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INTRODUCCION

El crecimiento no imaginado del adelanto de la ciencia y la tecnologia hace que
la familia también se sume a determinados cambios, propios de sus relaciones
intrafamiliares, afectadas por la permeabilidad o impermeabilidad de cada
sistema familiar.

La orientacién familiar como producto de este adelanto, tiene el gran
compromiso de cumplir con la ayuda a la familia, a esta familia de los actuales
momentos que esta pasando por una etapa de desacralizacion, esta familia
que en su mayoria tiene nuevos valores, nuevos idolos y nuevas medios de
comunicacion para recibir instruccion y educacion; hace que la demanda que
presenta en la actualidad el sistema familiar, sea un gran compromiso para la
orientacion familiar. Partiendo del principio, que la familia es el centro donde se
fragua el temperamento y el caracter de toda persona, por ésta razén deberia
cumplir para que con el tiempo pueda insertar un producto de buena calidad en
la sociedad.

La orientacion familiar para poder conocer hace uso del constructivismo, donde
la realidad que creemos conocer no es mas que el producto de nuestros
pensamientos basados en el conocimiento y la experiencia vivida. El orientador
familiar y la familia son los responsables de construir una nueva verdad para
superar las crisis o problemas familiares.

La metodologia empleada en esta sistematizacion de consulta es la cualitativa,
como orientador familiar narro el informe de todo lo que observé en los
escenarios donde interactué la familia.

Para realizar el trabajo utilicé el software Atlas ti, esta herramienta de la
informatica me permitié almacenar y analizar de manera cualitativa cada una
de las entrevistas realizadas a los miembros del sistema familiar, esto me
permitié6 como orientador familiar tener una perspectiva de la familia para poder
sugerir los cambios necesarios en |la problematica familiar.

El proceso de atencion sistematizado tuvo tres sesiones, la demanda fue la de
introducir nuevas alternativas para mejorar la comunicaciéon y especialmente la
forma de relacionarse verbalmente: el papa cuando lo hace con sus hijos y su
esposa, que el sistema parental no se contradiga y cuando se den las érdenes
a los nifios éstas deberia ser sin amenazas, pero si las mismas no se llegarian
a cumplir, ameritaria una sancién pero sin maltrato emocional ni fisico.

La persona que derivo el caso fue el sacerdote Geovanny Curimilma, miembro
de la Parroquia Perpetuo Socorro de la ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO 1

CARACTERIZACION DE LA FAMILIA Y DEL CONTEXTO DE ATENCION

En este capitulo encontraremos el genograma de la familia Alvarado Layana,
en el que podremos observar parte de la estructura familiar, asi como, las
interacciones de sus miembros. También podremos ver: la intervencién de
cada uno de los miembros en la fase de presentacion de la familia, el criterio
del orientador sobre cada uno de los miembros de la familia y la definicién del
contexto de atencion.

1.1 Genograma de la familia Alvarado Layana

 Victar Alvarado Mdnica Layana

M. 1982

I

O,

Gabriela  Karina 008 vigtor Alejandra

1.2Presentacion de los miembros de la familia

La familia Alvarado Layana esta integrada por cuatro miembros: papa, mama y
dos hijos.

Victor, el padre, es un hombre de 49 anos, militar jubilado hace dos afios, en la
actualidad tiene un carro con el que hace expreso escolar; descrito por su
esposa e hijos como un hombre que los maltrata casi todos los dias con
palabras obscenas y fisicamente, la esposa dijo que lo que mas le molesta son
los insultos. Como orientador veo a un hombre impermeable, inflexible y muy
limitado que se siente orgulloso de sus patrones de conducta.

Moénica, la madre, es una mujer de 49 afnos, siempre se ha dedicado a los
quehaceres domésticos dentro de su casa; su esposo la describe como una
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persona que no le importa el hogar, no ensefa a sus hijos para que ayuden a
mantener una casa limpia y ordenada y no sabe dar 6rdenes ni hacerlas
cumplir. Olguita dijo: antes de participar en las terapias siempre les gritaba a
ella y a su hermano, pero ultimamente ya no grita y es carifiosa. Como
orientador considero que es una mujer dependiente del marido, sumisa,
insegura, llena de ansiedad y angustia, con limitada capacidad de poner reglas
en su hogar.

Olguita, con 12 afios cumplidos, es una adolescente, estudiante, descrita por
sus padres como una nifa grosera, malcriada que no le gusta obedecer y que
ella era el motivo por el cual habian llegado a pedir ayuda. Como orientador
veo a la nifia muy inteligente, desarrollando su pensamiento abstracto y por no
haber normas y reglas claras ademas de la gran dosis de maltrato emocional,
hace que la nifia proteste contra el sistema.

Victor, nifo de 9 anos, estudiante, fue descrito por su padre como un nifio
también malcriado que la unica forma de hacerle obedecer era dandole palo v,
la mama dijo, que cada vez que le ordena algo, le responde que esta cansado,
y que solo a él le hacen hacer todo. Como orientador considero que es un nifio
inteligente, dinamico que transmite mucha energia y deseos de ser valorado.

1.3 Definicion del contexto de atencion

Al tener presente a la familia Alvarado Layana, me presente como Fernando
Valencia practicante de orientacién familiar, previo a la obtencion del titulo de
Licenciado en Orientacion y Consultoria Familiar, luego les indique que para
este proceso se realizaran sesiones, una por semana, los dias jueves a las
cuatro de la tarde, hasta cuando se considere concluido el caso; también les
pedi que me permitieran el uso de una grabadora durante las consultas, para
poder sistematizar cada una de las sesiones.

La familia se acerco a pedir ayuda al sacerdote Geovanny Curimilma, miembro
de la Parroquia Perpetuo Socorro, pero el religioso al darse cuenta que era un
caso de orientacién familiar, lo derivo al Centro de Orientaciéon Familiar de la
misma parroquia.

El proceso se llevé a cabo en forma individual sin ayuda de coterapeuta.

CAPITULO 2
CATEGORIAS DE ANALISIS DEL PROCESO DE INVESTIGACION

En el presente capitulo analizaremos las categorias del proceso de
investigacion de la familia Alvarado Layana:
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La familia se acercé a buscar ayuda de orientacion familiar por problemas de
mal comportamiento de sus hijos y el no querer estudiar de Olga. Basandome
en datos obtenidos de la familia elaboré un plan de intervencion. Después de
tener las sesiones con la familia, haciendo uso del programa Atlas ti, procedi a
codificar las sesiones y resaltar las conductas problematicas de la familia.
Luego les presente y les ensefné a usar herramientas para que puedan superar
sus problemas. Al finalizar cada sesion, después de darnos cuenta de las
situaciones problematicas marque objetivos para ir cumpliéndolos uno a uno.
Con la finalidad de que se usen las herramientas presentadas en las sesiones,
le envié tareas a la familia.

2.1 Motivo de consulta

La queja por la cual asistid la familia a la consulta fue manifestada por el papa,
don Victor. Al preguntar cudl era el problema €l menciond, su hija Olguita;

“la nifia mayor, completamente no quiere estudiar, no quiere estudiar’,
P. 9:221

Después de escuchar, la situacion por la que la familia Alvarado Layana llega a
la consulta es por el problema de estudio en una hija. Al conocer el motivo de
consulta y puntualizar la demanda de atencion, se logra desestimar que el
unico paciente identificado sea Olga. Mi trabajo consisti6 en lograr que el
sintoma manifestado por la nifia se reparta a cada miembro de la familia para
que se sientan responsables de las interacciones y relaciones familiares.

La orientacion familiar considera que la familia es un sistema social natural,
concebida como un todo, lo que le sucede a uno le afecta a los demas.

2.2 Plan de intervencién

Disefié un plan de intervencion para guiarme en el proceso terapéutico de la
familia Alvarado Layana. Para poder tener el fundamento de un plan de
intervencién efectivo, tuve que basarme en los datos recogidos durante las
entrevistas con la familia, como: estresores actuales, historias de la familia de
origen, emociones, presiones sociales, problemas de salud, capacidad de
adaptacion, conflictos interpersonales y otros.

De acuerdo con la perspectiva sistémica, los indicadores de disfuncion en la
etapa escolar de un nifio pueden presentar los siguientes sintomas:

« Dificultad para adaptarse al medio escolar, reflejados en: aprendizaje y
rendimiento, relacion con iguales, relacibn con autoridades, por
oposicion ante las normas o rebeldia.
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e Conflictos emocionales, como: hiperactividad, fobias y pesadillas.
Trastornos psicosomaticos como: asmas, alergias, migranas, cefaleas y
otros.

e Trastornos fisicos, ejemplo: disrritmias.

No se podria asegurar que el inadecuado funcionamiento familiar sea el
responsable total de la aparicién de los problemas antes mencionados.

La mayor parte de éstos problemas manifestados por los hijos se deben a la
funciéon de control ejercida por los padres. En la mayoria de los casos los
padres no saben como manejar a sus hijos y lograr que ellos se adapten a: la
disciplina, habitos de aseo, de alimentacion, de estudio, etc., se sienten
inseguros de sus métodos, desconocen como sancionar o premiar a sus hijos.

2.2 1 Determinacion de las “Conductas Concretas”

Las conductas concretas fueron registradas en la sistematizacion de las
sesiones codificadas del programa Atlas ti, y las que fueron narradas como
conductas problematicas se consideraron a las siguientes:

La sefiora Ménica expreso lo siguiente de Olga.

Ménica: “Mire, desde primero de basica, desde kinder, muy buena, hasta el
tercero de basica, era muy buena, no mija".

Monica: “En cuarto de basica empez6 a decaer, ya estaba con los rojos, porque
segun tu papa no estaba aqui, esas fueron las escusas”.
P.9:170

Olga acepté todo lo que la mama habia dicho y reconocié que cuando su papa
no vivia junto a ellos, ella le extrafiaba mucho, pero que en la actualidad lo
tiene cerca y sigue pasando lo mismo en el estudio, y no sabe por qué.

Ahora dofia Ménica narra como su esposo los trata en casa:

“Si, le dijo: “hija de puta”, que te disgusta, que le pegue, que no se qué, pero ya
calmate, calmate, que si que sabiendo que ese hombre es tal y cual, es asi,
uno, uno no , como se dice, yo le digo, deja de estarle pegando, héblale,
hablale, y es todo, el insulto para mi ha sido un martirio, le digo, créame que
ya, no sé, si, se lo digo ya estoy cansada, ya no puede ser, no puede ser tanto
insulto, insulto”.

P10: 56

Cuando le pregunte a don Victor como se sentia cuando maltrataba a sus hijos
y a su esposa, el respondié no sentir nada y que la tUnica forma como hacia
respetar sus 6rdenes era a latigo.

Fernando Valencia Macias
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Poco a poco con el desarrolio de las sesiones me fui dando cuenta que la
comunicacion entre ellos no era clara y directa, que no existian normas ni
reglas definidas en la familia.

La nifia Olga expreso lo siguiente de su papa:

“‘Me siento mal con ganas de decirle papa ya no insulte, todos los

dias nos amarga con insultos, qué esto, que lo otro, “y yo le he dicho a mi
papa que me quiero ir de la casa porque nos vive insultando™

P11: 52

Cuando le pregunte a Olga, que a donde habia pensado irse, manifestd que a
vivir con una tia que la quiere mucho, de esto me pude dar cuenta que Ia nifia
siente que no es aceptada ni valorada y por eso no siente sentido de
pertenencia a su familia.

2.2.2 Desarrollo de la meta final de intervencion

La meta final de intervencién del proceso de consulta de la familia Alvarado
Layana fue: presentarles herramientas, ensefiarles a usar y sugerir que el uso
de nuevas alternativas podria mejorar sus relaciones y de esa forma superar
SUS Crisis.

Debido a la interrupcion del proceso dado por la inasistencia de la familia, no se
pudo cumplir con todas las expectativas, pero durante las tres sesiones que se
dieron logré sugerir lo siguiente:

* Expresé a los nifios que, para lograr una familia funcional es necesario
que los hijos cumplan con sus obligaciones dentro y fuera del hogar.

Sugeri a Olga, el cambio de conductas para combatir el miedo que
siente por los suenos que tiene al recibir las miradas del hombre
extrafo,

Que, para bajar los niveles de ansiedad, angustia, coraje y depresién de
dofia Monica, su esposo deberia cambiar los patrones de comunicacion.

Que, para tener nifios educados, obedientes, ordenados y respetuosos,
debe existir un buen trato y acuerdos con normas y reglas claras.

Sugeri que la aceptacion, el escuchar y valorar a la familia es necesario
para que los miembros de ella logren desarrollar su sentido de
pertenencia a la misma.

2.2.3 Determinacion de los objetivos del proceso de consulta

Los objetivos del proceso dentro de las tres sesiones que tuve con la familia
Alvarado Layana fueron:

Primera sesion:
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Respuesta de la familia:
La segunda tarea no fue cumplida para la tercera sesion.

“Orientador: ;Sus padres se reunieron con ustedes en casa para hablar de
normas y reglas?

Olguita: No, ni mi papa ni mi mama’.
P.11:221

“Orientador: Ahora, yo quiero saber, ;negociaron las reglas y las normas?

Ménica: No pudimos, porque nos fuimos de viaje por un problemita con mi
hija mayor, y por eso no pudimos, ademas tuvimos que faltar aca y hablar
con la profesora por tener que hacer deberes, entonces no pudimos”.
P.11:222

Por este motivo en la tercera sesion tuve que recordar la segunda tarea.

‘La segunda tarea quedaria pendiente y le voy a recordar porque la apunte en
el informe y es lo siguiente: sugiero que tengan una reunion familiar y, se
explique a los nifios la necesidad de establecer estos acuerdos con ellos,
todos deben expresar lo que les gusta y disqusta, y los nifios tienen que
intervenir. Ejemplo: Si mama ordena a Olguita que tiene que lavar los platos y
no cumple, entonces deben reconocer que debe haber una sancion que usted
se la impondra, podria ser no ver television, pero ustedes deben hacerlo a su
manera. Otro ejemplo: Si papa hace uso de los insultos con palabras obscenas,
él también ameritaria una sancion, podria lavar los platos de todos. Eso de
que todos debemos intervenir, es necesario porque todos forman a la

familia. Asi como usted siente, como siente don Victor, los nifios también
sienten, y deben expresar sus sentimientos”.

P.11:219

Tarea No 3
Para Olga
Motivo de seleccion:

En la tercera sesion la nifa manifestd sentir mucho miedo por las miradas
proporcionadas por el maestro que les construyé la casa donde viven
actualmente, debido a eso casi todas las noches suefia con dicho hombre, lo
que esta perturbando a la nifia en el campo emocional, por esa razon le envié
una tarea de autoayuda.

“Orientador: Cuando lo haga, rece bien concentrada, arrodillese en el piso y
digale: Sefior tu eres mi protector, ti me cuidas, y lo haras siempre, soy tu
hija y protégeme siempre. Cuando se acueste, sélo piense en Dios y no
recuerde la imagen de esa persona. Digale: Sefior quiero sofiar contigo,
Sefior y si es posible con la Virgen Maria, eso repita siempre. Pidale: que
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desea estar siempre con ese pensamiento al acostarse y levantarse, para
que asi se sienta mas segura y sin miedo. Imaginese que un rayo de luz de
color amarillo o dorado la ilumina y la protege, que ese es el Espiritu

Santo, asi que hagalo y, me dice cémo le ha ido para la proxima semana.
Esto es una tarea para Olguita’.

P.11-94

No conoci el resultado de esta tarea porque no se llevod a cabo la cuarta sesion.

CAPITULO 3
COMPONENTES DEL PROCESO TERAPEUTICO

El proceso terapéutico consiste en la elaboracion de fases sucesivas realizadas
por el terapeuta al ir enfocando, el o los problemas que la familia ha sido
incapaz de superar y, formando un equipo, sugerirles nuevas alternativas de
conductas con la finalidad de que logren mejorar sus interrelaciones familiares.

3.1 Recepcion del caso

La fuente de referencia del caso fue el sacerdote Geovanny Curimilma de la
Parroquia Perpetuo Socorro, quien derivd el caso al Centro de Orientacion
Familiar de la misma parroquia.

El motivo por el cual, don Victor solicité consulta, fue por la preocupaciéon que
sentia por la falta de voluntad de Olga para cumplir con los deberes de la
escuela. También manifestd que necesitaba ayuda para poder encontrar la
forma de hablarles a sus hijos, para que éstos sean mas obedientes,
ordenados y mejores estudiantes.

Los miembros de la familia citados para la primera consulta fueron todos: papa,
mama, hija e hijo.

3.2 Precesion

No hubo precesién en el caso de la familia Alvarado Layana.

3.3 Primera sesion

Al recibir a la familia mi primer contacto con ellos fue la fase social:

“Orientador: Primeramente me pongo a las ordenes de ustedes, soy Fernando
Valencia compariero de Padre Geovanny, estamos haciendo nuestras practicas
para recibirnos de orientadores familiares en la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, estoy aqui para atender el pedido de ustedes, para eso

primeramente quiero elaborar un genograma, con datos de la familia™
P. 9:1
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A continuacion empecé a pedir informacion sobre los miembros de la familia y
el motivo de consulta, a lo que don Victor respondi6:

“‘tenemos un problema con los nifios, no sé, si nosotros como padres, estamos
fallando, no sé, no se estudia para ser padre, es algo que en el transcurso del
trayecto que uno tiene sus hijos y como van pasando los anos, uno va
aprendiendo, no sé, uno va asimilando los consejos que a la final que le dan los
padres de unos, o sea los abuelos de los nifios, y lo que los demas nos dicen,
los que nos inculcan las personas mayores y a la final yo digo entre mi, sera
que estamos fallando nosotros como padres’,

P. 9:16

“la nina mayor, completamente no quiere estudiar, no quiere estudiar’,
P. 9:221

La mama, Ménica, expresé su desesperacion, ansiedad y angustia que vive
todos los dias a causa del maltrato proporcionado por su esposo:. emocional
para ella y emocional y fisico para sus nifos.

Victor hijo manifestd que vive muy encerrado y pocas veces le dejan salir a
jugar afuera y que siempre lo castigan.

Después de recibir la informacibn mas relevante de ésta primera consulta
pregunté a la nifia el por qué no cumplia con las tareas y, respondié: que le
tenia miedo al profesor porque él pegaba a los estudiantes varones con una
regla y a las estudiantes mujeres con la mano en la cabeza, ademas que le
habia puesto el ojo cuando ella le informé a su papa del maltrato del maestro a
los alumnos. También la nifia manifestd que se sentia muy mal en casa debido
al maltrato que recibia de su papa; trata a su mama y a ellos casi siempre con
palabras obscenas y también les pega con latigo.

Después de escuchar detenidamente a la nifia le pregunté:

‘Onientador: Ciencias es la que menos le gusta ¢y usted se considera una
buena o una mala estudiante?

Ménica: Di la verdad.
Olga: Debo expresar mi opinion.

Olga: Mala estudiante”.
P.9:118

Cuando escuche a Olga decir que se consideraba una mala estudiante, me di
cuenta que la nifia necesitaba una redefinicion inmediata de mi parte, por eso
le manifesté lo siguiente:

“Orientador: No creo que sea una mala estudiante, la he escuchado
expresarse, le gusta computacion ha sido exonerada, solo una materia como a
la mayoria nos pasa que no nos gusta, sabe lo que es ser mal estudiante, en

——— e ——— -—
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unas o varias, no dar ni para atras ni para adelante, usted todo da para
adelante no para atras, yo considero que usted es una buena estudiante”,
P.9:123

Considero que, en este sistema familiar el papa ejerce maltrato emocional y
fisico a sus hijos y emocional a su esposa, la mama se encuentra casi siempre
en un estado de desesperaciéon o de depresién, permitiendo de ésta forma que
el problema se mantenga. El desconocimiento de los padres para poder
generar acuerdos Yy lograr tener normas y reglas claras, hace que alimente el
problema y se siga haciendo mas de lo mismo.

Al finalizar la primera sesion acorde con la familia tener una sesién por
semana, indicando que no les podia decir cuantas se iban a llevar a cabo,
porque eso dependia de lo que se vaya conociendo en cada consulta y el
aporte que tenga la familia para poder ayudarse a si misma.

3.4 Segunda sesion y siguientes
3.4.1 Segunda sesioén

A la segunda sesion asistieron papa, mama y los dos hijos, llegaron atrasados
con 10 minutos. Pregunté si habian cumplido la tarea y la respuesta fue la
siguiente:

“‘Orientador: ;Se cumpli6 la tarea?
Monica: No.
Orientador: No se cumplié la tarea, ;por qué, que paso? cuénteme.

Victor: Porque ella me llama pues a mi para que vea a los muchachos que no
le hacen caso, enantes, yo me levante, ahorita, no hace ni media hora, me
levante”.

P.10:141

De lo sucedido pude darme cuenta que, don Victor se acerco a solicitar ayuda
para mejorar sus interacciones familiares, pero cuando se le pide a su familia
que cumpla con alguna tarea, él busca justificar su incumplimiento de alguna
forma sin reconocer su falta.

Al preguntar a Ménica como les ha ido en casa, manifestd lo siguiente:

“Ménica: Todo fue por, siempre por Olguita, que no hace caso, que no estudia,
por ejemplo enantes en la marfiana, no te olvides que nos vamos, nos vamos le
digo, lava los platos son poquitos y desde ahi, estaba: Olguita los platos,
Olguita los platos, Olguita, Victor ya desocupaste la mesa, limpiaste los
manteles, cuando me levanto, todo esta ahi, los platos en la mesa no habia
cogido el nifio, ellos son mal llevados, si uno no anda siguiéndolos con el latigo,
ellos no hacen caso y a Olguita le digo, levantate mijita mira que tenemos que
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iros y me dice: “ah tengo suefio, todos los dias tengo que levantarme, que no
se qué, que no se cuanto”.
P.10:14

De todo lo escuchado puedo concluir que la desorientacion familiar sigue
presente y por eso tuve que animar emocionalmente a la familia y hacer una
reformulacion del caso.

“Una familia es un sistema y en el sistema ustedes han venido con una queja,
la queja es Olguita, esa es la queja, pero el orientador familiar, tiene que
conversar muchas veces con toda la familia, otras veces me tocara hacer con
los dos papas, otras veces con los nifios, o tal vez solo con usted, o solo con el
sefior, para ver cuales son los problemas, porque en las familias, en toda
familia, hay conflictos, no son ustedes una familia especial, digamos especial
en tener problemas o crisis gravisimas, no, todas las familias tenemos crisis,
todas las agrupaciones de personas tienen crisis, pero si no se superan estas
crisis después se forman problemas, lo importante es saberlas superar,
ustedes han venido hasta aqui, todos con esmero, mucho afan, mucho deseo,
de superar su crisis de familia, convertida en un problema, que consideran que
el problema”,

P.10:19

‘no es la primera vez que pasa esto, el deseo de ustedes es de superar la
situacion, pero miren cuando se les manda hacer una tarea, no la cumplen,
entonces al no cumplir la tarea, internamente hay un rechazo, o sea, hay deseo
de superar la situacion, pero internamente, yo rechazo y no cumplo la tarea,
€s0 no es anormalidad, eso es parte del proceso, que todavia no estéan
preparados ustedes para aceptar esa tarea y cumplirla, que puede ser que la
cumplan, para la proxima clase, para la proxima reunion o sesion, pero que
quede claro que las tareas son para cumplirlas, ¢;por qué? porque este es el
proceso, nosotros tenemos que cumplir las tareas, yo tengo que revisar las
tareas y luego programar otra tarea, para ir avanzando, si ustedes no cumplen
las tareas, como el caso de un nifio en la escuela, o el estudiante en la
universidad o colegio, no cumple, va a quedar un vacio, entonces no aprende y
perderéa el afio. Estas tareas que yo les mando son herramientas para aprender
a manejarlas, yo les presento la herramienta aqui, pero ustedes tienen que
aprender a manejarla, ;cémo aprende a manejaria?, cuando usted estéa en la
casa, cuando ustedes estan en la casa, haciendo lo que se acordd, entonces
ahi usted se va a ensefiar a usar esta herramienta y se le va hacer mas facil
superar la situacion, pero tenemos que ir paso por paso, como no se ha
cumplido la tarea, por favor quiero que la cumplan para la proxima sesion’,
P.10:22

Tercera sesion
Para esta sesién cité a toda la familia, pero llegé la mama con los dos nifos,

atrasados con 10 minutos y cuando pregunté por el papa me dijeron que habia
tenido algo importante que hacer y por ese motivo iba a llegar retrasado.
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Inicié la sesién con los dos nifios por 20 minutos, pidiéndole a la sefiora Monica
que espere en la sala.

Al iniciar con los nifios lo primero que hice fue preguntarles como les habia ido
en la semana, y ellos respondieron:

“Vamos a ver, comenzamos con Olguita, ;cémo le ha ido esta semana?
Olguita: A mi muy bien.

Orientador: ;Y a ti Victor?

Victor: A mi, mal.

Orientador: Mal, ;por qué dices que te ha ido mal?

Victor: Cuando usted dijo sobre el castigo la semana pasada, mi papi ahora
me castigé el sabado, domingo, y lunes”.
P.11:224

Al seguir conversando con los nifios me pude dar cuenta que Olga reconocia
no haber cumplido con una orden que dio su mama, y por esa falta habia
recibido una sancién, pero sin la amenaza ni el uso del latigo, pues eso le hacia
sentir mejor. Luis manifesté inconformidad argumentando que se habia portado
bien, habia cumplido con todas las érdenes de papa y mama pero a pesar de
su buen comportamiento el papa lo habia castigado todos los dias de la
semana, pero sin la presencia del latigo. Yo le pregunté por qué motivo su papa
habia actuado de esa forma, a lo que respondié que a pesar de haberle dicho a
su papa que él habia cumplido, su papa no entendia, y la respuesta era estas
castigado y punto.

Al terminar la intervencién con los nifios, empecé con los padres, pregunté a
Monica si se habia cumplido con la primera tarea y me dijo que si,
manifestando lo siguiente:

“Ménica: Si, y quiero ver, quiero ver, y le decia modérate Victor, modérate
y se cogia la cabeza y gritaba.

Orientador: ¢Olguita también fue castigada?
Ménica: También Olguita no television.
Orientador: ;Pero se cumpli6?

Monica: Siii.

Orientador: Yo quiero saber si se hizo respetar la orden”.
P. 11:223
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Me pude dar cuenta que habia una evolucion en el sistema familiar y por eso
hice el siguiente reenmarque:

“Orientador: Todo lo que ha sucedido es normal. Ustedes tienen nifios hace
12 afios, han estado ensefiados a un tipo de castigo, y en el momento que
se quiere cambiar algo, hay reacciones de este tipo, pero lo importante es
darse cuenta qué es lo que nos sirve y qué es lo que nos esta haciendo
dafio, y si yo sé que eso me va a hacer bien, es necesario practicarlo
constantemente, con el afan de que eso deje de ser una crisis en algun
momento, y esto que han vivido los nifios, les haga reaccionar de otra
forma, y no por los latigazos. Es normal que ellos protesten, de alguna
manera, esto es normal, no lo tomen a mal”.

P. 11:132

Cuando le pregunté a dofia Ménica si se habia cumplido con la segunda tarea
ella manifesté:

“Orientador: Ahora, yo quiero saber, ;negociaron las reglas y las normas?

Ménica: No pudimos, porque nos fuimos de viaje por un problemita con mi
hija mayor, y por eso no pudimos, ademas tuvimos que faltar aca y hablar
con la profesora por tener que hacer deberes, entonces no pudimos”.

P. 11:222

Luego pregunté a la sefiora Ménica como se habia sentido ultimamente en
casa, respondié que su esposo no habia maltratado a sus hijos ni a ella, pero
que estaba segura de que €l se estaba reprimiendo, que ella lo conoce muy
bien y que no sabia el momento en el que iba a explotar.

Cuando le pregunté a don Victor como se habia sentido el dijo que muy bien, a
pesar de que su esposa, al ver que no habia maltratado a sus hijos ni a ella, le
decia que se estaba reprimiendo.

Después de escuchar las intervenciones de ellos vi la necesidad de hacer un
reenmarque:

“Todo lo que ha sucedido es normal. Ustedes tienen nifios hace

12 afos, han estado ensefiados a un tipo de castigo, y en el momento que
se quiere cambiar algo, hay reacciones de este tipo, pero lo importante es
darse cuenta qué es lo que nos sirve y qué es lo que nos esta haciendo
dafio, y si yo sé que eso me va a hacer bien, es necesario practicarlo
constantemente, con el afan de que eso deje de ser una crisis en algun
momento, y esto que han vivido los nifios, les haga reaccionar de otra
forma, y no por los latigazos. Es normal que ellos protesten, de alguna
manera, esto es normal, no lo tomen a mal’.

P.11:129

La segunda tarea qued6 pendiente para la siguiente sesion, pero la cuarta
sesion no se llevo a cabo.
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Cuarta sesion

Al darme cuenta que pasaron dos semanas y la familia no asistié a la sesién,
llame a don Victor a su teléfono celular para saludarie y desearle un feliz afio, y
decirle que estaba dispuesto en cualquier momento para atender a su familia,
él agradecio y dijo que la familia habia estado muy ocupada y por ese motivo
no habian tenido tiempo para asistir a la sesién, pero que él llamaria cuando
considere poder ir. Al ver que esa llamada no llegaba, escribi una carta dirigida
a don Victor, y le pedi a mi companero Padre Geovanny que por favor le
entregue la carta personalmente. Padre Geovanny lo llamé al celular y le dijo
que su orientador familiar le habia escrito una carta y, que, le habia pedido que
se la entregase personalmente, el respondié que iria al otro dia para recibirla,
pero nunca fue a retirarla.

TEXTO DE LA CARTA

Guayaquil, 7 de enero de 2010
Sefior Victor Alvarado

Estimado sefior:

Don Victor, feliz Navidad y feliz afio son mis deseos para usted y toda su
familia, espero que este nuevo afio sea mejor que el anterior.

También me imagino que en estos dias usted se haya dado el tiempo
necesario para poder meditar y con la ayuda de Dios lograr mejorar las
relaciones con sus amados hijos y esposa.

Recuerdo que en una sesion usted manifestdé que habia sido instructor profesor
de los soldados y, que algunos de ellos por algunas veces no entendian lo que
usted les ensefaba, pues al darse cuenta que no lo entendian, usted cambiaba
de metodologia y si esa no funcionaba cambiaba a otra, pero la satisfaccion
que tenia era que se hacia entender. Oir su testimonio me llené de mucha
satisfaccion, porque asi actuan los buenos maestros.

Tenemos pendiente un tratamiento, ;cémo vamos hacer para continuarlo?,
espero que usted decida, y si es asi, para la pr6xima sesion los espero a usted
y SuU esposa, sin los ninos.

Atentamente
FVM

Después de haber agotado los recursos para motivar a don Victor a continuar
con las sesiones, me senti confundido, porque las hipétesis que elabore de la
familia, me hacen pensar que los niflos tendran problemas en su adolescencia.

Fernando Valencia Macias
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Un dia viernes, cuando la maestra magister Maria Verénica Pefia ingresé al
salén de clases y escuché el didlogo entre companeros sobre lo confundido
que yo me sentia por no haber podido ayudar a esta familia, y que en el Centro
Gerontolégico a donde asistia para hacer mis pasantias habia tenido
resultados muy satisfactorios en diferentes casos y que en éste, que lo habia
seleccionado para mi tesis, fue diferente. La maestra se interes6 e hizo un
analisis del caso.

El hecho de que un orientador familiar no logre cumplir con el proceso trazado
para ayudar a la familia, porque la familia abandona el tratamiento, no quiere
decir que el orientador haya fracasado, hay muchas razones que podrian
ocasionar esto: a la, o las personas que forman la familia, todavia no les ha
llegado el momento de sentir la necesidad de cambio o también podria ser que
no hubo suficiente empatia. En este caso considero que a don Victor no le ha
llegado la necesidad del cambio.

Sabemos que, para que una persona pueda cambiar sus patrones mentales,
necesita: sentir el deseo de lo que quiere cambiar y pensarlo, luego visualizar
lo pensado, después tratar de sentir con sus cinco sentidos lo que ha pensado,
prontamente actuar y perseverar con la conducta para poder lograr el cambio.

Por esta y muchas mas razones los orientadores no deberian desgastarse
pensando que no se pudo ayudar a una familia, cuando la realidad es; que la
familia no quiere que la ayuden. En este caso el que no desea la ayuda es don
Victor.

3.4 Cierre del caso

La familia nunca Illegdé para la siguiente sesiéon, pero con la esperanza
presente, le hice una llamada por teléfono a don Victor preguntando cual habia
sido el motivo de su inasistencia, a lo que argumentd, que habian estado muy
ocupados y que iban a seguir ocupados y, cuando tengan tiempo me llamaria
para acordar la nueva entrevista, esperé esa llamada que nunca llegé y en la
primera semana de enero de 2010 le escribi una carta y le pedi al sacerdote
que habia derivado el caso para que se la entregara, la misma que no se
acerc6 a recibirla. Por este motivo me vi obligado a cerrar el caso por
desercion.

CAPITULO 4
ESTRATEGIAS Y TECNICAS DE INTERVENCION
En esta seccidén encontraremos los mecanismos utilizados como inductores del

cambio al ser aplicados en cada fase del proceso terapéutico y a su relacién
con la dimensién de dichos cambios.
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4.1 Hipotesis
Las hipotesis fueron elaboradas después de cada sesion:
Primera sesion
+ Padre muy autoritario.
« Mama no ocupa su nivel de jerarquia.
o Falla la estructura familiar, no hay reglas definidas.
* No hay acuerdos entre papa y mama.
Segunda sesion
* Monica ha dejado de querer a V. por mucho maltrato.
* La relacion de pareja es fatal, deben volverse a enamorar.
» El problema no es Olguita son los padres, hablan diferente idioma.
Tercera sesion
« Olguita se encuentra paranoica, por el maltrato emocional de su padre,
el temor al hombre que la queda mirando, los suefios a diario con este
mismo hombre |lo que le ha hecho perder el deseo de salir a pasear con
su familia por temor a perderse y que le hagan dafio.
4.2 Situacion vivencial de la familia en relacién al proceso de consulta
Al oir las narraciones de los padres y los nifios, sobre los conflictos de
comportamiento de los niflos que se vivian dia a dia en casa, para que
pudieran superar estas situaciones les presente varias alternativas de
herramientas, les ensefé a usarlas y les pedi que las pusieran en practica en
su casa.
La primera fue: que den las 6rdenes sin gritar y sin usar como medida de
presion el latigo, que éste deberia desaparecer de casa y, que se hicieran
respetar las Ordenes, si éstas eran irrespetadas, que se aplique una sancion,

pero ésta no deberia ser con maltrato emocional ni fisico.

Cuando se preguntd a la nifa Olga como le habia ido con la nueva forma de
dar érdenes de sus padres respondio:

“Orientador: Uuuh, interesante, pero les gusto la forma de actuar en casa
de sus padres con relacién al orden y la disciplina.

Olguita: Si.

e — —

Fernando Valencia Macias ?igina 21

=——— =



TRABAJO DE GRADUACION. Sistematizacidon de Consultas de Orientacion Familiar

Orientador: ¢Se siente mejor?
Olguita: Si.
Orientador: Le gusta que le pongan orden.

Olguita: Si”.
P. 11:226

La respuesta de la nifia Olga, me daba a entender que la intensidad del
maltrato emocional habia bajado, que las amenazas con el latigo no se habian
registrado y que el maltrato fisico no se habia practicado, como resultante se
tenia, que Olga se sentia mejor.

Otro de los cambios que pude observar fue en el subsistema parental, en la
relacion de pareja; la sefiora Moénica no podia entender muy bien la actitud de
su esposo, él habia dejado de maltratarlos emocional y fisicamente, ella decia
que la tenia muy preocupada el cambio repentino de su esposo, que se estaba
reteniendo y que en algun momento iba a explotar.

“Bueno, yo como que lo veo que se esta reteniendo, algo me dice,

estas en plan acumulativo, acumulando , acumulando y no sé cuando va a
explotar’.

P 1TAZF

De todo lo expuesto por la esposa me pude dar cuenta que ella durante mucho
tiempo se habia ensefiada al maltrato de su marido y, cuando de repente él
presenta manifestaciones de cambio, ella no lo puede creer, debido a que se
encuentra con un patrén de trato recibido por afios que, inconscientemente lo
desea y no logra entender bien lo que esta pasando en la actualidad.

4.3 Estrategia de conduccién del proceso terapéutico

A la primera sesion asistid toda la familia, los dos padres y los dos nifios,
llegaron con 5 minutos de anticipacion. Para la segunda sesion les dije que
seria después de una semana y a la misma hora, la sesion no se pudo dar por
la inasistencia de la familia, a la semana siguiente se presenté la familia con 10
minutos de retraso y se pudo llevar a cabo la siguiente consulta, con la
presencia de don Victor, sefiora Ménica, nifia Olga y nifio Victor. Para la
tercera consulta se cit6 a la familia para la siguiente semana el mismo diay a la
misma hora, la mama llegé con los dos nifios y retrasada con 10 minutos, di por
iniciada la sesién solo con los dos nifios y los mantuve por 20 minutos, luego
los hice salir a los nifios e hice ingresar a la sefiora, en vista que don Victor no
llegaba, pues empecé con ella, al cabo de 45 minutos llegd el esposo y
continué con los dos.

En el proceso terapéutico de la familia Alvarado Layana, no hubo la presencia
de equipo terapéutico ni la presencia de profesionales involucrados.

4.4 Técnicas de intervencioén
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Como orientador familiar en el proceso de consultas de intervencion con la
familia Alvarado Layana utilicé varias técnicas de intervencién que fueron las
siguientes:

» Diferentes tipos de preguntas: directas, lineales, circulares,
estratégicas y reflexivas.

Pregunta directa:

“;como se [lama?"”

P.9:8

« También usé 3 tipos de técnicas de intervencion:
Cognitivas: redefinicion y connotacion positiva.
Conductuales: tareas directas.

Metaforas.

Connotacion positiva:

‘Ustedes estan aqui por amor, quieren a su familia y quieren el cambio
para su familia, por amor se logran muchas cosas, por amor Dios estuvo
aqui en esta tierra, estuvo por amor y por amor murié por nosotros, por

eso, por amor a nuestros hijos debemos cambiar y recuerden que debemos
cambiar siempre, nunca terminaremos de cambiar, porque asi tengamos
100 afos de vida, tendremos que cambiar porque el mundo cambia, se
mueve, entonces hay que cambiar de acuerdo a esas circunstancias”.
P.11:178

Tareas directas:

“ya saben ustedes cual es la tarea, pero se las voy a recordar. mama hoy dia
viernes, da las érdenes, papa observa y asi considere que esta mal lo que dice
mama él no debe intervenir, solo apunta lo que considera que esta mal, para el
dia sabado papéa da las érdenes, mama observa y asi ella considere que es un
error lo que esta haciendo el papa, ella no debe intervenir sino solo apuntar
para la préxima sesion, y asi seguiran alternandose hasta la proxima sesion”.

P. 10:23

Metafora

“Ejemplo: si usted es trabajador de una empresa y viene su jefe hoy dia,

mal encarado, con iras, con coraje y le dice: “has esto, haz lo otro” y lo trata
mal, usted cumple, jesta cumpliendo y esta renegando!, este tal y cual, este
hijo de no sé que, mira pero tengo que hacerlo obligado porque esto es lo que
necesito para llevar comida a mi casa, pero no se siente bien en ese trabajo, el
rato que encuentra oportunidad, desaparece de ese lugar, se va’.

P. 10:78

« Establecimiento de Alianza terapéutica:
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Técnicas generales: unién y acomodamiento.
Técnicas baéasicas: escucha empatica, parafraseo, mapeo, reenmarque y
emparejamiento.

Union:

‘Les cuento: mis hijos son tres, una se caso y los dos estan solteros, bueno el
mas chiquito tiene 26 afos, para poder comer los cuatro hay que hablar con
una semana de anticipacion, ellos tienen sus compromisos son adultos, los dos
son soleteros, entonces miren uno ya no disfruta de ese grupo familiar, hay
veces yo no veo a mi hijo el fin de semana, se fue con su chica, se fue por
trabajo, el otro también, estamos los dos solos”

P.10:40

Reenmarque:

“Orientador: Y por eso estan aqui, porque no tenemos porque saberlo todo,
entonces si llegamos a saber algo, introduzcamoslo en nosotros y empecemos
a vivirlo y a compartirlo, entonces en este momento sabemos todos, que
abrazar, manifestar el amor que yo siento por la otra persona, es necesario, me
beneficia a mi, que lo hago y se beneficia el que recibe, que es mejor, hacer
€so, o, no beneficiarme expresando mi amor y al otro también impidiéndole
que se sienta beneficiado, ¢;cual de las dos debo practicar?, pues lo que me de
felicidad, lo que me haga sentir mejor y sentirme bien con mi familia, entonces,
por favor para mama y papa, para los dos, no solo para usted, empiecen a
abrazarse cada vez que salgan de casa, y cada vez que lleguen y nosolamente
eso, cuando vaya a dormirse primero, despidase de sus hijos”.

P.9:212

o Técnicas del enfoque estructural:
Técnicas del reencuadre: escenificacion, focalizacién e intensidad.
Técnicas de reestructuracion: fronteras y desequilibramiento.

Focalizacion:

“Orientador: No creo que sea una mala estudiante, la he escuchado
expresarse, le gusta computacion ha sido exonerada, solo una materia como
ala mayoria nos pasa que no nos gusta, sabe lo que es ser mal estudiante, en
unas o varias, no dar ni para atras ni para adelante, usted todo da para
adelante no para atras, yo considero que usted es una buena estudiante, lo que
pasa es que ahora acabo de ver, su mama intervino y usted le reclamo a su
mama y eso significa que usted estéa creciendo mas rapido”.

P.9:123

Fronteras:

“ Ustedes tienen nifios hace

12 afios, han estado ensefiados a un tipo de castigo, y en el momento que
se quiere cambiar algo, hay reacciones de este tipo, pero lo importante es
darse cuenta qué es lo que nos sirve y qué es lo que nos esta haciendo
dafio, y si yo sé que eso me va a hacer bien, es necesario practicarlo

e —
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constantemente, con el afan de que eso deje de ser una crisis en algun
momento, y esto que han vivido los nifios, les haga reaccionar de ofra
forma, y no por los latigazos”.

P. F:211

e Técnicas de reformulacién: simbolos universales y consejo
especializado.

Consejo especializado:

“entonces piensen que el momento mas rico, mas agradable para disfrutar de
la familia y disfrutar uno de la compafiia y de esa dulzura que son los nifios,
son a esta edad, ahi tenerlos, ahi en la mesa y hacer una broma y conversar
con chistes hacer una sobremesa es ahora que tienen que disfrutar a sus
nifios, no después, porque ya después tal vez ellos ya se casan y se van,
indudablemente asi como nosotros /o hicimos, nosotros nos casamos y nos
fuimos, entonces ya es mas importante nuestra propia familia, y no la que
formamos con nuestros padres, la Biblia dice: “dejaras padre y madre cuando
te unas a una pareja”, entonces para poder disfrutar de la mejor manera, debe
de haber una estructura, ;qué es esta estructura?, que las normas y las reglas
deben estar claras, establecidas y respetadas, tienen que ser respetadas,
tienen que hacerlas respetar ustedes, por esta razén a ustedes les dije la vez
anterior, que las escriban en la computadora, las impriman y las peguen en el
dormitorio de ella, en el del nifio, en el de ustedes también, todo el mundo debe
verlas, entonces las estan repasando y las estan grabando, y ellos tienen que
leerlas, decirles que tienen que leer para que se las graben, los nifios tienen la
mentalidad mas abierta y captan mas rapido, entonces de esa forma, se va a
disfrutar mejor de esa comida y de esa felicidad”.

P.10:41

4.5 Modelo terapéutico

Como orientador familiar me identifico con el modelo estructural, para atender a
la familia Alvarado Layana hice uso de este modelo, en cada sesion que tuve,
introduje cambios, construyendo una nueva realidad para mejorar las
relaciones familiares. El modelo usado me permitié construir algunas hipétesis
en funcion de la circularidad y la recursividad.

Descripcioén de ciertos aspectos de mi persona:

Mi familia de origen se compone de 10 hermanos, yo soy el segundo con 56
afos de edad.

En mi familia siempre se encontraba presente Dios, nos ensefiaron que €l esta
en todas partes, que es omnipotente, que nos protege y nos salva, pero para
lograr esto hay tener fe en él. Soy un cristiano convencido, confio en Dios y sé
que El siempre me dara lo mejor. No me gusta la politiqueria que se practica en
nuestro pais y no la practico. Estoy convencido, que la practica de valores
dignifica a las personas y nos convierte en mejores seres humanos. Considero
que los seres humanos hemos hecho mucho dafio a nuestra casa grande

e e e — == e
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llamada tierra y que tenemos que estar conscientes del deterioro para poder
minimizar el dafio, de lo contrario las nuevas generaciones sufriran las
consecuencias.

Soy un hombre adulto, casado durante 34 anos, tengo 3 hijos dos varones y
una mujer, la mujer esta casada y he empezado a vivir |a etapa del nido vacio,
felizmente no he registrado ninguna crisis que llegue a desubicarme
emocionalmente. Decidi estudiar una nueva carrera con la finalidad de
trazarme una nueva meta.

Considero haber sido un buen hijo y ser un buen papa, me case a la edad de
22 anos, fui profesor durante 12 afos en 5 colegios, luego renuncié y me
dedique a la actividad comercial, por 20 afios he estado al frente de mi
farmacia ayudando modestamente a combatir los males comunes de la salud
fisica de las personas, ahora cuando me gradue pienso seguir ayudando con la
recomendaciéon de la pastilla en la farmacia e incursionar en la ayuda de la
salud mental.

CAPITULO 5
DIMENSIONES EXPLICATIVAS DE ESTABILIDAD Y CAMBIO

Las dimensiones explicativas de estabilidad y cambio incluyen las condiciones
estructurales del motivo de consulta: crisis y dimensiones interaccidnales y
subjetivas de los miembros presentes en esta consulta.

5.1 Condiciones estructurales del motivo de consuita

La familia Alvarado Layana esta compuesta por cuatro miembros: el sistema
parental estda compuesto por el sefior Victor Alvarado con 49 afnos de edad y
sefiora Moénica Layana con 49 afos de edad. El subsistema filial esta
conformado por: la nifia Olga con 12 afos y el nifio Victor con 9 afios. Viven en
los Vergeles al norte de la ciudad. El papa es militar retirado, tiene un automévil
y realiza expreso escolar a companeros de su hija, la mama se dedica a las
actividades de la casa.

La etapa del ciclo de vida de la familia en el que se encuentra la familia
Alvarado Layana es, familia con hijos de etapa escolar.

El evento normativo que motivé a los consultantes fue la falta de alternativas
del sistema parental para poder acordar normas y reglas que regulen el
comportamiento y las interrelaciones de la familia, la primera manifestacion de
don Victor fue la siguiente:

‘tenemos un problema con los nifios, no sé, si nosotros como padres, estamos
fallando, no sé, no se estudia para ser padre, es algo que en el transcurso del
trayecto que uno tiene sus hijos y como van pasando los afios, uno va
aprendiendo, no sé, uno va asimilando los consejos que a la final que le dan los
padres de unos, o sea los abuelos de los nifios, y lo que los demas nos
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dicen, los que nos inculcan las personas mayores y a la final yo digo entre mi,
serd que estamos fallando nosotros como padres’,
P.9:16

También me pude dar cuenta que existe un evento no normativo en la familia
que ha conducido a complicar la situaciéon, don Victor por su trabajo estuvo
ausente del hogar por 10 afos, lo que lo convirtié en un padre periférico; desde
hace 2 afios se encuentra viviendo junto a la familia, etapa en la que la esposa
y los nifios sufren por el maltrato emocional y fisico que impone el papa en
casa. Respecto a esto la sefiora manifesto lo siguiente:

‘Ménica: Si, le dijo: “hija de puta”, que te disgusta, que le pegue, que no se qué,
pero ya calmate, calmate, que si que sabiendo que ese hombre es tal y cual, es
asi, uno, uno no , como se dice, yo le digo, deja de estarle pegando, hablale,
hablale, y es todo, el insulto para mi ha sido un martirio, le digo, créame que
ya, no sé, si, se lo digo ya estoy cansada, ya no puede ser, no puede ser tanto
insulto, insulto”.

P. 10:56

5.2 Crisis

La crisis que generd el acercamiento del sistema familiar y lo que motivé la
consulta, fue manifestada primeramente por don Victor:

‘sera que estamos fallando nosotros como padres”,
P.9:15

‘la nina mayor, completamente no quiere estudiar, no quiere estudiar’,
P. 9:221

5.3 Dimensiones del mundo interaccional

Todo sistema consultante tiene sus reglas y patrones interaccionales que son
transmitidos de generacién en generacion que significan los roles, las misiones
asi como los legados de cada uno de sus miembros. Los patrones que se
mantienen en la familia Alvarado Layana son:

“Victor: A ver, a mi no me ensefiaron a pedir disculpas, como se puede decir no
me ensefiaron a pedir perdon, o sea de muchacho simplemente mi padre me
castigaba y ya que se puede hacer’,

P.10:115

Después de escuchar a don Victor me queda claro que experimenté mucho
maltrato, lo vivié en su hogar de origen y parte también al ser militar. Pero don
Victor hace lo que ha aprendido. su rigidez y sus limites lo conducen a repetir
siempre lo mismo, pero al tenerlo en consulta, eso significa que desea mejorar
sus interrelaciones familiares y por eso hice esta redefinicion:

‘hay fallas, debido a eso, Olguita es la que manifiesta el sintoma, ella protesta

Fernando Valencia Macias
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inconscientemente, hubiera sido el nifio, no es el nifio, es ella, podria ser el
nifio, no se sabe cual seria la protesta, entonces ese es el sintoma, esa la
queja, pero ella presenta todo el problema, hay muchas otras crisis, muchas
otras situaciones, que hay que irlas trabajando, e indudablemente cuando
ustedes vienen acé a pedirle ayuda a un profesional, es porque ya no pueden,
se les escapa de las manos, ya no la pueden sostener, para eso, estoy yo aqui,
para mi modesto conocimiento entregarselos, pero por favor, tienen que
cumplir, pensar en eso, porque ahi esta parte del proceso, entonces, la nifa,
manifiesta el desajuste que existe en el sistema, el sistema esta desajustado,
hay que ajustarlo y ajustario, no es un problema gravisimo, hay problemas
graves, cuando hay drogas o prostitucién, o un problema grave también cuando
hay infidelidad, promiscuidad, cosas, esto no es un problema grave, lo que
pasa, es que, lo que les esta pasando a ustedes, es lo que me paso a mi, le
pasa a la mayoria de las personas, les dije en la sesién anterior, que el nifio es
nifio hasta los 9 afos, donde se le dice todo lo que él debe de cumplir, y hacer
inmediatamente, pasado los nueves afnos, el nino entra a la pubertad hasta

los 12, a la adolescencia desde los 12, a esa edad el nifio empieza a generar
pensamiento abstracto, de los 12 para adelante que es Olguita, ella ya dejo de
ser la nina, entonces uno tiene que cambiar la metodologia del tratamiento para
ella, para lo dos, entonces que es lo que surge, que es lo que habia puesto
aqui, negociar las normas, las reglas de casa, y por eso hice salir a los nifios,
entonces yo voy a proponeries lo siguiente”:

P. 10:35

La redefinicion del problema sirvié como marcador del contexto.

La familia no cumplié con la negociacién de normas y reglas, pero don Victor si
logré por una semana dar o6rdenes sin la presencia del latigo y sin malitrato
emocional y fisico.

5.4 Dimensiones del mundo subjetivo de los consultantes

Entre las experiencias correctivas que pude movilizar dentro de las
dimensiones explicativas de estabilidad y cambio fueron:

Cuando don Victor recordé como fue tratado por su padre.

“Victor: Claro que deberiamos cambiar, asi es, a pesar que, como usted dice,
al meterles palo se hacen unas personas rebeldes y yo me acuerdo que a mi
me daban unas palizas, yo soy persona de bien, no soy ladrén, no soy
marihuanero, no soy delincuente”,

P. 10:84

Don Victor también consider6é que el trato proporcionado por su padre fue el
correcto.

“vo vivia en un barrio bien conflictivo, por eso me metian palo porque no
querian que me haga delincuente, yo paraba con los ladrones, con los
marihuaneros, con ellos paraba’,

P. 10:150

e ——
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» Codigos

Cadigo: Acomodamiento
"Adaptaciones del terapeuta tendientes a lograr rapport o la alianza.”

Codigo: Acuerdos
"Acuerdos realizados en la familia, sugeridos por el terapeuta.”

Cédigo: Animacién minima
"Repetir la o las mismas palabras que dice el paciente con el afan de animarle
en su intervencioéon.”

Cédigo: Clarificacion
"Busca comprender mejor lo que el entrevistado ha dicho."

Cédigo: Confirmacion
"Accion y efecto de confirmar."

Cadigo: Confrontacion

"El terapeuta capta contradicciones o mentiras en la informacion que recibe. Lo
ayuda a que centre su atencién. Rechaza el mensaje sin rechazar al
entrevistado.

El entrevistado rechaza lo que dice el terapeuta.”

Cédigo: Connotacion positiva

"Técnicas de Intervencién. Tipo Cognitivo”

Se presenta el sintoma bajo términos de amor, sacrificio.
Justifica el sintoma por razones de abnegacion y amor."

Caodigo: Consejo especializado

"Enfoque Estructural. Técnica de Reformulacién

Sabiduria de la profesion.

Explicacion basada en la experiencia y conocimiento del terapeuta.”

Caédigo: Contrato terapéutico
"Plantea una promesa de ayuda para la familia con el problema que ha traido a
terapia”

Cadigo: Creencias
"Patrones mentales adquiridos en el entorno familiar o social que conducen al
comportamiento de un individuo."

Cédigo: Decepcion
"Sentimiento de desilusion por algo que no satisface las expectativas."

Codigo: Desequilibramiento

"Enfoque Estructural. Técnica de Reestructuracion

El terapeuta usa su poder dentro de la familia, para aliarse con el mas débil y
darle mas poder, desconoce las jerarquias. El miembro cambia la posicion
dentro de la familia por su alianza con el terapeuta no reconoce las sefales de
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la familia o no responde a ellas, logrando explorar nuevos terrenos y
posibilidades que antes no se advertian.”

Codigo: Emparejamiento

"Irse acomodando.

Asociandose a los subsistemas, en su forma, pautas de intercambio, estilo,
afecto y lenguaje.

Adaptar el ritmo familiar de comunicacion.

Adoptar el estilo de humor de la familia, compartir experiencias comunes."

Cédigo: Escenificacién

"Enfoque estructural. Técnica del Reencuadre

El terapeuta pide a la familia interactuar en su presencia, los pone en escena,
ya sea espontaneamente o provocando su interacciéon, se observa cémo se
llevan, sus relaciones naturales, lo que pasa en casa."

Codigo: Escucha empatica

"Estar con el otro en todo momento.

Mirar a traves de sus 0jos.

Estar atentos al significado mas que a las palabras.

Sentir en forma verbal y no verbal.

Comprender como se sienten y como ven la situacion.

El respeto es primordial.

Transmitir aceptacion de ser escuchado, permitir sinceridad y confianza."

Cédigo: Estilo de comunicacion
"Diferentes formas de comunicarse dentro de la familia."

Cédigo: Estilo Relacional
"Diferentes formas de relacionarse de los miembros de una familia."

Codigo: Etiqueta familiar
"Etiqueta puesta por el grupo familiar especialmente a la persona que la
consideran problema.”

Cédigo: Evaluacion por feedback
"Evaluacién del grado de cumplimiento de las tareas encomendadas y el
cambio que se ha realizado desde |a ultima entrevista.”

Cadigo: Explicacion
"Razonamiento de una palabra o tema no entendido."

Codigo: Expresiones de afecto
"Manifestaciones de afecto registradas en los miembros de la familia que

participan en la sesion.”

Cédigo: Expresiones de interes
"Manifestaciones de mayor interés en el desarrollo de la sesién, expresados
por la familia o el terapeuta.”
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Cadigo: Expresiones de miedo
"Expresiones de miedo vividas dentro o fuera de la familia, por el paciente o la
familia."

Cédigo: Expresiones de rechazo
"Manifestaciones de rechazo entre los miembros de la familia."

Cddigo: Expresion de dolor
"Manifestaciones de diferentes formas de sentir dolor."

Cddigo: Expresion de sentimientos
"El paciente o familia explica sus propios sentimientos."

Caédigo: Expresién de sentimientos del profesional
"El terapeuta explica sus propios sentimientos."

Cédigo: Fase social
"Presentacion e identificaciéon del terapeuta en la familia."

Caodigo: Focalizacion

"Enfoque estructural. Técnica del Reencuadre

El terapeuta decide lo que quiere enfocar, destacar, selecciona un tema a
trabajar, investiga a profundidad un campo determinado.

¢ Por qué dice que es vago? ;,En qué le afecta que sea vago?;Qué dice el
papa?;Quién era vago en la familia?

Sirve para sacar mas informacion sobre un solo elemento.

Puede resolver por lo menos un elemento en su vida."

Cadigo: Fronteras
"Enfoque estructural. Técnica de Reestructuracion

Cuestiona los elementos demasiados cercanos y demasiados lejanos y
establece reglas con limites claros y flexibles.

Crea fronteras nuevas.

Observa lugares, posiciones, quien contesta por otro. Quien se sienta con
quien, quien hace las tareas de quien."

Cadigo: Generalizacion

"Manifestaciones de expresiones generalizadas sobre un tema.

Consiste en universalizar las respuestas, comportamientos, actitudes,
emociones, que se conocen son comunes, pero son rechazados y juzgados en
nuestro medio social indicando que las personas sienten de esa forma y que
tales sentimientos son comprensibles.”

Codigo: Genograma
"Datos del sistema familiar usados para darse cuenta rapidamente de las
relaciones familiares, representado en un grafico."

Cédigo: Intensidad
“Enfoque estructural. Técnica del Reencuadre
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El terapeuta hace que la familia OIGA, que la familia se de cuenta de lo que
estan planteando.

Reflexionando, pautando, metiendo intensidad, fortaleciendo un tema,
repitiendo un tema, trayendo interacciones, hacerlas notoria. Refuerza, repite,
con metaforas, letanias, repite interacciones, resiste la presién de la familia.”

Caédigo: Lados fuertes

‘Enfoque estructural. Técnica de Reformulacion (Cuestionamiento de la
realidad familiar)

El terapeuta resalta todos los elementos positivos.

Notar conductas que se utilizan fuera de la familia, elogiar a los amigos y no a
los padres, ser carifosos fuera de casa y no dentro.

Cuestiona la busqueda de la causa y adoptar otras modalidades.

Crea contactos donde la gente exprese sus emociones y sentimientos.”

Cddigo: limites
"Define quién hace, qué, como y cuando."

Cddigo: Maltrato emocional
"Maltrato realizado de un miembro a otro miembro de la familia con palabras
ofensivas.”

Cédigo: Maltrato fisico
"Agresion fisica realizada por un miembro a otro miembro de la familia."

Codigo: Mapeo

"Investigar puntos estratégicos que nos llamen la atencion.

Preguntar y clarificar lo que esta en juego.

Demarcar funciones y roles.

Observar modos verbales y no verbales.

Fortalecer y estimular la informacién y aceptar la comunicacién dada.
Mapear el contenido de las comunicaciones, explorar la estructura familiar.”

Cédigo: Mapeo en espera
"Postergar la investigacion de puntos estratégicos."

Cédigo: Mensaje ambiguo

"Manifestaciones verbales que no satisfacen las expectativas de los que
escuchan.

Expresiones cortantes, responder con preguntas, desviacion del tema."

Cédigo: Metafora

"Obvia estrategias de tipo racional, revela a la familia su patrén de interaccion,
hace que el paciente descubra la solucién a su problema.

Se usa para el cliente que usa la razén, para analizar |la intervencion.

Cuando las técnicas directas y paraddjicas han fracasado

Contar una historia (parabola, anecdotas) en la que el paciente termine la
historia y descubra las posibles soluciones.

P ———
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Es un método de persuasion, una forma de influencia.

Escoger aparentemente un tema neutro del cual saldran las sugerencias que
tienen que ver con el problema.

Tareas metaféricas: simbolizar lo que ocurre.

Acciones: cambiar de puesto a los miembros de la familia"

Caodigo: Miedo
"La inseguridad y la duda son antecedentes del miedo.
Sentimientos de temor."

Codigo: Mimetismo

"Formacion del sistema terapéutico”

Es una operacion humano universal.

Se usa para que el terapeuta pueda acomodarse a un estilo familiar y sus
modalidades afectivas.

El terapeuta se asemeja a los miembros de la familia en todos los rasgos
universales de la condiciéon humana. Comunicaciones tales como: "sé lo que
quiere decir ser pobre", "también tengo dos hijos adolescentes"," tenia una tia
como la suya", favorecen el sentido de que tanto el terapeuta como los
miembros de la familia son, antes que nada, seres humanos."

Cdédigo: Motivo de Consulta
“La razén por la cual la familia se acerco a buscar ayuda de orientacion
familiar.”

Cédigo: Narracion de eventos
"Narracion de eventos experimentados dentro o fuera del entorno familiar."”

Cédigo: Negacion
"Negacién de algun hecho o evento."

Cddigo: Nivel de confianza
"Manifestaciones de confianza de parte del terapeuta o de los miembros de la
familia."

Cadigo: Nivel de Responsabilidad
"Manifestaciones de responsabilidad de parte del terapeuta o los miembros de
la familia en el cumplimiento de sus compromisos y roles."

Caodigo: Palabras obscenas
“Palabras ofensivas al pudor”.

Codigo: Parafraseo
"Repetir exactamente lo que dice el entrevistado para que lo entienda."

Cadigo: Patrén repetitivo de familia
"El paciente expresa haber aprendido un patron de comportamiento de sus
padres Y, lo esta repitiendo con sus hijos."

— E— — e ————— — —
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Cadigo: Plan de Intervencion
“Disefio realizado para cumplir con un proceso terapéutico”.

Codigo: Pregunta circular

"¢ Quien se preocupa mas cuando mama se siente deprimida?
Funcién. Orienta al terapeuta sobre la interaccion.

Efectos en la familia. Transmiten aceptacion y neutralidad.
Efectos en el terapeuta. Promocionan la aceptacion de la familia."

Codigo: Pregunta directa
"Busca una respuesta concreta sin contenidos.”

Codigo: Pregunta estratégica

"¢, Cuando va a hacerse cargo de su vida y buscar trabajo?

Funcion. Influye directamente para que el paciente tome partido por la solucion
que el terapeuta sugiere.

Efectos en la familia. Pueden sentirse manipulados.”

Cadigo: Pregunta Lineal

"¢ Quién hizo tal cosa, cuando?

Funcién. Orientan al terapeuta sobre el problema del cliente.

Efecto en la familia. Definen el problema. Trasmite una actitud de critica.
Efectos en el terapeuta. Promociona juicios de valor."

Cédigo: Pregunta reflexiva

"¢ Si su depresién desapareciera de repente, en que cambiarian sus vidas?
Funcion. Influye en forma indirecta.

Efectos en la familia. Desencadenan reflexiones sobre el papel de los
pensamientos y las percepciones de los familiares en el problema y en su
solucion.”

Cadigo: Presentacion de la familia
"Los miembros de la familia hacen su presentacién.”

Codigo: Queja
"Manifestacién del problema por el cual han buscado ayuda los miembros de la
familia.”

Cédigo: Rastreo de informacion

"Formacién del sistema terapéutico

Se sigue el contenido de las comunicaciones y de la conducta de la familia y
los alienta a que continten.”

Cadigo: Reafirmacion de creencias
"Reafirmar o asegurar que ciertas creencias benefician su vida."

Caodigo: Reafirmacion
"Accidn o efecto de reafirmar.”

Cédigo: Reconocimiento
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"Valorar y reconocer el significado de las palabras y los hechos.”

Cédigo: Recuerdos
"Recuerdos de hechos o sentimientos del paciente o la familia."

Codigo: Redefinicion

"Explicacion alternativa sobre lo que esta sucediendo.

Presenta el sintoma desde otro marco conceptual.

Que el cliente perciba el sintoma de forma diferente, no solo en razones
positivas. Volver positivamente el concepto negativo que tiene de si mismo. O
atribuyéndole a otra persona.”

Cdédigo: Reenmarque

"Cambiar roles.

Crea escenarios, esclarece temas y lleva a los miembros de la familia a
improvisar dentro del marco de los limites impuestos por el drama familiar.

Se usa improvisando alianzas y coaliciones, fortaleciendo o debilitando limites
y enfrentando o apoyando las pautas transaccionales.

Plantea desafios a los que la familia debe acomodarse.”

Codigo: Reflejo de sentimientos
"Recuerdo escueto o confuso de sentimientos experimentados.”

Cddigo: Reflexion
"Auto-evaluacion de eventos registrados en la persona o la familia."

Cadigo: Reformulaciéon

"Busca que el entrevistado comprenda lo que ha dicho, animandolo hablar y
que reflexione, selecciona una frase para reflejarla, a veces repite exactamente
lo que el entrevistado dice, otras veces dice algo parecido."

Codigo: Remitente
"Persona o institucion que ha derivado a la familia."

Codigo: Requerimiento
"Solicitar, pretender y explicar su deseo.
Reconocer o examinar el estado en que se halla algo."

Cédigo: Residencia
"Lugar donde se reside."

Codigo: Respuesta aclaratoria
"Manifestacién de aclaracion sobre un tema."

Caodigo: Respuesta desafiante
"Manifestacion expresa con tendencia al debate, en la sesién o dentro de la
familia o fuera de ella.”

Cédigo: Revision de Tareas
"Verificacion de tareas enviadas por el terapeuta a la familia."
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Cédigo: Rol del orientador
"Rol del terapeuta, intervencion profesional."

Cédigo: Roles
"Actividad que debe desempefiar cada miembro familiar dentro de la familia."

Cddigo: Secretos
"Informacién reservada dentro del paciente o la familia.”

Cédigo: Sumarizacion
"El terapeuta resume lo que ha sido expuesto por el entrevistado."

Codigo: Tareas cumplidas
“Tareas realizadas o cumplidas por los miembros de la familia.”

Codigo: Tareas Directas
"Ensayar otras conductas distintas a las que mantienen el problema.
Da respuesta directa a lo que la familia considera un problema."

Cédigo: Tareas no cumplidas
“Tareas no realizadas por la familia.”

Caodigo: Transicion
"Introduce o promueve un cambio de tema, de hechos a sentimientos o de
sentimientos a hechos, en el tiempo pasado, presente o futuro.”

Cadigo: Unién
"Acciones del terapeuta para relacionarse con el sistema familiar.”

Caodigo: Unién de la pareja
"Unién de la pareja: sea por matrimonio o union libre."

Cédigo: Verdades familiares

"Enfoque Estructural. Técnica de Reformulacién

Respeta la verdad familiar, su creencia es tan fuerte que no harian nada por ir
en contra de ella. Por lo tanto no hay que resistirse a la familia, sino presentar
otras alternativas.”

Caodigo: Vida espiritual
"Manifestaciones religiosas practicadas por el terapeuta o la familia."
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0001 SESION 1 FLIA. ALVARADO LAYANA

@002

dJOOS Orientador: Primeramente me pongo a las ordenes de ustedes, soy Fernando i Fase social~
0004 Valencia compaiiero de Padre Geovanny, estamos haciendo nuestras practicas o

® para

@°005 recibirnos de orientadores familiares en la Universidad Catolica de Santiago de
0006 Guayaquil, estoy aqui para atender el pedido de ustedes, para eso primeramente

.0007 quiero elaborar un genograma, con datos de la familia:

@008

.0009 Orientador: Sefior, el apellido de papa vy mama. “|Genograma-~
0010
@011 Victor: Alvarado Layana.
.0012
0013 Orientador: Su nombre, apellido y edad.
@014
@C015 Victor: Victor Alvarado, 49 afios, papa.
0016
017 Orientador: Su nombre, apellido y edad.
@018
.2319 Monica: Monica Layana, 49 afios, mama.
20
@0021 Orientador: Nifio, su nombre, apellido y edad.
022
0023 Victor: Victor, 9 aiios, hijo.
@024
0025 Orientador: Nifia, su nombre, apellido y edad.
0026
27 Olga: Olga, 12 aios, hija.
028
q51(3!29 Orientador: Su teléfono por favor, ;tiene convencional en casa?
030
031 Victor: No tenemos convencional en casa.
0032
.0033 Orientador: El celular por favor.
@034
.0035 Victor: 085310646
0036 -
@037 Orientador: Ya eso es todo, ahora después de llenado esto, quicro pedirles que se  |Fase social~ =
Presentacion de la familia~
‘3038 presenten.
0039
@040 Victor: A ver yo me presento primero para que entonces tengan una idea mas o
041 menos como es.
0042
QJ043 Orientador: Bueno presénteme a la familia.

0045 Victor: Yo me llamo Victor Hugo Alvarado Jara tengo 49 aiios de edad, como le
q)046 manifesté al padre, yo soy casado, pero no con mi sefiora Monica, yo soy casado
k) con

047 otra seiora de la cual me separe, solo tuve tres afios de casado, y con mi sefiora
048 tenemos viviendo 13 afios, vamos a cumplir 14 el primero de abril de este afio

@ que
@°049 viene, ahi cumplimos 14 afios de unién libre, ella en cambio es divorciada,
entonces

nos unimos los dos y de ahi conformamos la nueva familia que tenemos; los dos
nifos, yo al momento no trabajo, yo soy militar en servicio pasivo, recibo sueldo
del

estado como jubilado, este, tengo segundo aiio de jurisprudencia en la

o000 POQS
o = =)
[9] U
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Universidad

Estatal, estaba estudiando leyes, me quede hasta segundo afio nada mas, dentro
de

la institucion desempefiaba la funcion de Amanuense o Secretario de oficina, mi
labor era: hacer memorandum, telegramas, oficios, esquelas, toda clase de
documento, toda era carga administrativa la que manejaba, y bueno, mi infancia
fue

bastante sufrida, yo tuve una infancia bastante sufrida.

Orientador: Para después.
Victor: Ah ya.
Orientador: Solo la presentacion a la familia, la sefiora o los nifios.

Victor: Ah va, mi seiiora se llama Monica Alejandra Layvana Vega ella tiene 49
anos de

edad también cumplidos, sino que la diferencia de los dos es que yo soy nacido
el

primero de abril del 60 y ella es nacida el 9 de julio del 60 mismo, eh, tiene una
familia de 4 varones y tres mujeres mas son ocho en total, la mamacita de ella es
fallecida. Yo la conoci a ella por medio de una amiga que habia sido del barrio,
nos

conocimos cuando yo trabajaba en la Zona Militar, en Nueve de Octubre y
Lorenzo

de Garaycoa, yo trabajé ahi de Amanuense de Secretario del Juzgado entonces
ahi

la conoci porque la amiga la llevo por un caso que tenia detenido, entonces ahi la
conoci a ella, nos enamoramos comenzamos a frecuentarnos y ya nos unimos.

Orientador: Para eso vamos a tener tiempo mas que suficiente, porque voy hacer
muchas preguntas.

Victor: Claro, ya.

Orientador: Los nifios ;co6mo se llaman?, y en qué grado estan.

Victor: La nifia se llama Olga Noemi Alvarado Layana, ella tiene 12 aiios.
Olga: Voy a cumplir los 12.

Orientador: Olga, le gusta que le llamen Olguita.

Olga: Hummmm.

Orientador: ;No le gusta que le llamen Olguita?, yo le llamo como a usted le
guste,

(Olguita le pongo?

Victor: Ah tiene 12 aiios.

Moénica: Tiene 1.

Victor: Ella esta en séptimo aio de escuela. El nifio, el se llama Victor Josué

Alvarado
Layana, tiene 9 anos.

“|Fase social~
Presentacion de la familia~

]Mapeo en espera~

“|Fase social~
Presentacion de la familia~
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Orientador: jYal, 9 afios.

Victor: Si.

Orientador: ;El nivel de educacion?

Victor: El esta en 4to de basica.

Orientador: ;4to de basica?

Orientador: Union libre por trece afos, va usted tuvo un matrimonio o ;juna
union

libre?

Victor: Un matrimonio, del cual tengo dos nifias mujeres.
Orientador: Ya, eh, su ex jcomo se llama?

Victor: Rosa Caceres.

Orientador: Solo Rosa nada mas.

Victor: Bueno.

Orientador: Aqui hay dos nifias, ;que edad tienen?

Olga: Las dos.

Victor: La mayor tiene 16 afios y la otra tiene 15 afios.
Orientador: Solo el primer nombre.

Olga: Gaby.

Victor: Gabriela, Gaby le dicen y la otra es Karina.
Orientador: Usted sefora, jtuvo un compromiso anterior?
Victor: Ella es divorciada, tuvo una nifia mujer también.
Orientador: ;Como se llama el anterior esposo?

Monica: Enrique.

Orientador: Solo una nifia tiene, el nombre.

Monica: Alejandra.

Orientador: Edad.

Victor: 23, no, 26.

Maénica: 26.

Orientador: Eso se llama genograma, es mi guia, ya, ahora si, es necesario cubrir
estos datos.

"|Unién de la pareja~

Mapeo~

“IMapec~

Page: 3/31



Date: 25/02/10

. Qué los trae por aqui?, ;Por qué razon han venido?, ;En qué yo les puedo
ayudar?

Victor: Yo le manifestaba al padre, tenemos un problema con los nifios, no sé, si
nosotros como padres, estamos fallando, no s€, no se estudia para ser padre, es
algo que en ¢l transcurso del trayecto que uno tiene sus hijos y como van
pasando

los afios, uno va aprendiendo, no sé, uno va asimilando los consejos que a la
final

que le dan los padres de unos, o sea los abuelos de los nifios, y lo que los demas
nos

dicen, los que nos inculcan las personas mayores y a la final yo digo entre mi,
que estamos fallando nosotros como padres, la nifia mayor, completamente no
quiere estudiar, no quiere estudiar, esta semana el profesor se me acerco y me
dice

don Alvarado quiero hablar con usted, porque no va al grado, es que yo estoy
ocupado, y me dice: la nifia no me quiere estudiar, no me trae deberes, la nifia no
me presenta trabajos, se porta media malcriada en clases y entonces en eso
estabamos, yo hago ¢l transporte de otro nifio aparte de mi hijo, lo llevo y lo
traigo,

le hago expreso, entonces clla se asoma en la ventana y me coge y me dice en
una

actitud que no se, ¢l profesor se dio cuenta, porque las personas por lo menos las
adultas, enseguida nos damos cuenta de como es la actitud, no, se sale por la
ventada y dice: “es que el no me compra el libro™ entonces me dice ¢l profesor,
esa

actitud toma conmigo, esa actitud que tomo ahorita con usted, toma conmigo.

Orientador: ;Fue un grito por necesidad? porque si alguna persona esta lejos, yo
grito o /fue un grito con agresividad?

Victor: No fue un grito con agresividad, porque estabamos conversando con ¢l
profesor y ella estaba sentada ahi en el carro en el asiento de adelante, nosotros
estabamos afuera y ella saco la cabeza, no estaibamos sino a dos o tres pasos
nomas,

no estabamos muy lejos, entonces el profesor me dice, esa actitud que tomo
ahorita con usted, toma conmigo, hace unos dias le dije; si no quieres trabajar,
sal

del salon y dijo, no, se quedo ahi, pues guardo los cuadernos y no hizo nada. no
cogié una pluma, no movié nada, no quiere copiar, no quiere trabajar; entonces
yo

le digo al profesor, le digo. vera le digo profesor, lo que pasa es que ya no esta a
mi

alcance, yo le he aconsejado, le cuento mi ejemplo. como he sido yo en mi
hogar,

cuando yo he sido muchacho como ella. un nifio, mis padres son analfabetos, yo
naci

en una pareja, donde mi papa y mi mama llegaron apenas hasta tercer grado,
termine primero mi escuela, termine el colegio y por casualidad o suerte no sé
cOmo

le pueda decir, tuve la oportunidad de entrar en la universidad a estudiar dos
anos,

pero no porque nadie me estaba empujando sino porque uno siente la necesidad
de prepararse de superarse en la vida, siempre la aconsejo. digo no escatime el
estudio, yo ya estudie, yo ya tengo hecha mi vida, a mi no me va a servir lo que
u
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0195 estudies, ni a mi, ni a tu mama, ni a tu hermano, te sirve a ti, porque mafana
mas
0196 tarde tu tienes compromisos, tienes hijos y si ti te va mal con tu pareja, ti te
0197 puedes separar y tranquilamente tu trabajas y vives tu vida, sin necesidad que un |
@010 hombre este a lado tuyo, pero si ti eres nadie, no tienes una profesion, no sabes Creenciat
@0799 nada, te va a tocar o estar vendiendo periddicos, papas, ser una vendedora
0200 ambulante mas, o esperanzarte asi te pegue ese hombre, te maltrate, te insulte, te
.0201 haga lo que te haga, t tienes que aguantar ahi por el bocado de comida,
» entonces le
.0202 digo profesor, yo ya que no le digo, que no le aconsejo, pero no le entra, no
0203 entiende.

@205 Orientador: /Y el profesor dice 1o mismo? _|Pregunta Lineal~

0207 Victor: No quiere estudiar, no quiere trabajar, no presenta cuadernos, dice por
® mas

0208 que yo quiero ayudarla no puedo, sefior no puedo estar al lado de ella, en todo
.0209 momento, viendo si copia 0 no copia, no puedo estar al lado de ella.

.0211 Orientador: Ya don Victor muchisimas gracias, usted sefiora ;qué podria decir Pregunta reflexiva~
de
@0212 esto?

0214 Ménica: (Suspiro) ah no sé, como le dice mi marido, sera que no tenemos
. paciencia,
.021 5 en si con nuestros nifos, porque Olguita ha cambiado bastante, no era tan...

0217 Victor: Tan rebelde.

0219 Monica: Tan rebelde, yo tiro la toalla, yo le digo a él, yo me voy a ir, porque no Decepcion~ Estilo de comunicacion~ Expr
® me
@0220 hacen caso, yo no aguanto a tus hijos. el no me hace caso. ella tampoco me hace ‘
.0221 caso y es una cosa, que €l me dice, que yo, que si, que yo no sé dar ordenes, que

yo |
@0222 no sé, que mis hijos me hagan caso, o sea, no sé, no sé, ya.

0223
.0224 Orientador: ;Pero su esposo dice que usted no sabe dar 6rdenes?, ;Usted cree Pregunta directa~
® que
.0225 no sabe dar érdenes?
0226
@0227 Monica: Bueno yo les digo, yo les hablo, como le digo, porque si, como una Mensaje ambiguo~ Estilo de comunicacion-
madre, |
0228 no hagas eso no hagas lo otro y es una cosa, sino una cosa, todo es a mi, me
® ponen
@0228 mala cara, sino le doy las cosas, me mira con mala cara, si ella no quiere. |
.0230
0231 Orientador: Perdone que la interrumpa, que considera usted, a mi me interesa Clarificacion~
& que
.0232 considera usted, ;sabe dar ordenes o no? squnta d
0233
234 Moénica: Humm, sinceramente, vo no sé, vo ya le dije, tiro la toalla con estos Decepcion~
® ninos. :|
0235 son demasiados horrorosos, sera que mi primera hija no fue asi, pero estos nifios
236 son, pero, no se.
237
.0238 Orientador: Y cuando usted pide algo a los niiios, ;puede considerarse una

orden?
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0239
@0240
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.0242
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Monica: Pero.
Victor: Olguita no obedece.

Moénica: Olguita lava los platos, llega la tarde, llega la noche y los platos estan
sucios.

Orientador: ;Qué hace usted en esos casos? Grita.

Ménica: (Risa).

Victor: Bueno ella me mira a mi porque sabe que yo soy el que pone orden.
Monica: Hay, ya, ya.

Orientador: A ver Olguita, a lavar los platos, a las dos de la tarde, a las cuatro,
Olguita

lave los platos y no lava, en la noche Olguita lave los platos v no los lava y
solamente

usted se queda en eso, o usted grita, jvas a lavar los platos!

Monica: Asi mas 0 menos, pero a mi no me gusta gritar, porque me duele la
cabeza,

yo digo Olguita lava los platos, Olguita.

Orientador: Y ese grito asi duela la cabeza, ;jes de todos los dias?

Monica: No es de todos los dias, porque yo ya no le digo nada, yo le digo Victor
Hugo, ella no quiere lavar los platos, le digo asi, ella no quiere lavar los platos.

Victor: Me pasa la responsabilidad.

Orientador: Le pasa la responsabilidad.

Victor: En todo, en todo, delante de los nifios, en todo.

Monica: Lo que pasa es que, cuando estoy yo con ellos, se declaran locos, me
dan las

vueltas, y asi me ponen asi, que horror, me ponen de punta, comienzo con uno
comienzo con otro.

Orientador: ;Cuando usted esta sola con ellos?

Monica: Si, sola con ellos.

Orientador: ;Cuando esta el papa cambian?

Moénica: Si cambian, todos, cuando yo me voy, estan tranquilos, parece que no
hay

nadie en la casa, porque estan tranquilos, estan viendo television. pero cuando
estoy yo, a mi si me hacen la vida imposible, ya comienzan las quejas, que el
otro le

hace. que se suben, que se bajan, huy Dios mio que yo me hago asi.,

Victor: Mire, que me estan viendo, y uno esta afuera lavando el carro, y gritan,
mamaaa.

P 9: SESION 1 FLIA. ALVARADO LAYANA .txt

Page: 6/31

:l Pregunta estratégica~

“|Nivel de Responsabilidad~

“|Expresién de dolor~

Estilo de comunicacion~

] Parafraseo~

Decepcién~
Roles~

]Pregunta circular~

“-lDecepcién- Expresion de sentimientos~



Date: 25/02/10 P 9: SESION 1 FLIA. ALVARADO LAYANA. txt

Moénica: Por todo, por una pluma, por un lapiz, por todo hacen problema, si el
uno
quiere esto, el otro también quiere.

Orientador: ;Pero cuando usted entra se tranquilizan? _|Pregunta directa~
Victor: Ahi medio se tranquilizan, chuzo y no es que los masacro tampoco, ya, 0

sea,
no es que les doy todos los dias o a cada rato.

Orientador: Si les da con el latigo de repente, ese de repente es /cada semana?,
. Cada mes? o ;cada dos meses?

Victor: Por ejemplo: ahorita en esta semana, a este me lo soné. | Maltrato fisico~
Ménica: Es que se hizo pipi.

Victor: Cuando por el martes, por el miércoles, antes de aver, el dia miércoles, le

arreglamos el toldo, le pusimos sabanas limpias, le limpie el dormitorio, o sea le

deje

limpiecito y se me orina, ya 9 afios.

Orientador: ;Lo castigo? :]Mapw

Victor: Le pegue. | Maitrato fisico~
Orientador: Esa fue la tltima vez, la peniltima ;cudndo fue?

Victor: No mas de una semana.

Orientador: O sea un promedio de una vez por semana. ;Y a la nifia? ]R‘*s"eo de informacion~
Victor: Hasta ahora no me la he sonado.

Orientador: ;Usted les pega a los niios con latigo? ]Pregunta directa~
Monica: A ella no, de repente le pego cuando ya me saca de casillas, pero a este  [Maltrato fisico~
si le

pego, si me lo cojo més que a ella, porque le digo no me conteste asi, porque sea

lo

que sea yo soy tu mama, no tienes que contestarme asi, te voy a romper v asi vas

a

ir a la escucla.

Orientador: usted le dice, que le va a romper la boca. “|Rastreo de informacion~
Moénica: Si, porque hacerle asi le digo. porque me contestas, no me contestes mal _|Reafimacion~

X

€l me hace asi, como que también me quiere, como que también me quiere pegar
también.

Orientador: A ver a ver jcomo que también le quiere pegar? o sea ;le alza la ]pfeguma Lineal~
mano a

usted?

Monica: Si, asi me hace. ]Reafirrnacibn-
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: 25/02/10

Victor: (Risas).
Orientador: Y usted ;qué hace ahi?

Victor: Pero si enantes que estabamos viniendo le digo, apirense que vamos a
llegar

atrasados, y la mama le dice: no te pongas ese pantalén que ese pantalon no te
queda, cambiate ponte el blue jean y dice no. no me pongo, entonces entre,

porque
vo estaba en el patio.

Monica: Victor Hugo, no se quiere poner el pantalon.

Victor: jComo que no te quieres poner! cogié y se fue a poner el pantalon, yo
siempre le digo a ella, es que hay una situacion, ese problema casi tenemos la
mayoria de los militares con los hijos. no sé si usted...

Orientador: No conozco,

Victor: Bueno, es la gran mayoria de los militares que tenemos ese problema con
los

hijos, digamos de 100 el 70% la mayoria, ;por qué razon?, es por ser militar, por
su

trabajo, por sus funciones, por lo regular no pasa en casa, en caso de mi mujer,
por

ejemplo: hasta los 6 afos, porque yo tengo 3 afios de retirado, de jubilado,
entonces

hasta los 6 afios de edad de él, y los 8 de ella, yo no pasaba en casa, si hubo una
vez

cuando estuve en Quito, creo que vine una vez o dos veces al afo.

Orientador: ;En un afio?

Victor: Si, en un afto, unas tres veces, es que a veces por la situacion, por la
distancia,

uno no podia venir todos los fines de semana, ahora, suponiendo que habia
feriado,

me venia, pero cuando habia la plata, o cuando estaba a fin de mes, que cobraba,
por ejemplo: que ahorita estamos fin de mes, justo venia el feriado y estaba bien
cobradito, entonces ahi venia. pero supongase que no tocaba fin de mes. ahi no
podia, no tenia plata, asi este franco, entonces asi esa situacion habia, yo que
hacia,

la llamaba a ella, sabe que mija ya esta la plata, ya esta ahora anda saca nomas y
ella

iba y sacaba la plata, pagaba la casa, pagaba agua, compraba todo lo necesario y
se

guardaba lo que le quedaba para el resto del mes, asi que ella era padre y madre
en

la casa y yo casi no pasaba, ahora que ya estoy afuera, ahora que ya estoy afuera
yo

soy representante en las escuelas, soy representante en los colegios de mis dos
hijas mayores también, ando viendo todo lo que me necesitan, los profesores me
conocen, pero habia tiempo en que no me conocian, yo tuve una situacion con la
segunda de mis hijas, la que tiene 15 afios, cuando estaba en la escuela, un dia
viene

y se pone a llorar y me abrazaba y me dice, papi, y que, no sé, que , que en la
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escuela me dicen que yo no tengo papa, chuzo, los nifios le molestan que no
conocen quien sera el papa, tuve que pedir permiso e irme asi uniformado,
porque

uno pide permiso solo asi unas horas, para poder llegar a la escuela, presentarme
a

la profesora y a los nifios, para que me conozcan que yo era ¢l papa de la bebe,
porque decian que ¢lla no tenia papa. entonces era una situacion bastante
embarazosa conmigo, porque ni me conocian a mi en la escuela de ellos, no me
conocian, después que ya me retire ahi recién empezaron a conocerme, inclusive
después cuando estaba la profesora Mayra, en quinto de basica, fui Presidente
del

paralelo.

Orientador: Don Victor disculpe que lo interrumpa, de ese tema hablaremos en
otra
ocasion.

Victor: Claro.

Orientador: En esta sesion tratemos de expresar todo lo que queremos decir, tu
papi tu mami han dicho de ustedes lo que ellos consideran, ahora ti tienes toda
la

libertad, puedes decir todo lo que ti quieras. ;Esta diciendo la verdad tu papa? ;
Esta

diciendo la verdad tu mama?, tu aceptas, entonces que Si eres un poquito
malcriado,

que no te gusta obedecer, que eres griton, ;tu papi es griton?, ;tu mami es
gritona?

Victor hijo: Siii.

Monica: No me digas gritona.
Orientador: Tienes que decir la verdad.
Victor hijo: Si ella me gritaaa.

Orientador: ; Tu papi no?, dijo que te habian pegado porque te habias orinado,
(como te sientes? ;Los quieres a tus papis?

Victor hijo: No responde.
Monica: Pero habla papito.

Orientador: Olguita, hay libertad para todo lo que se quiera decir aqui, en estas
reuniones, en estas sesiones. Yo estoy aqui, para dar todo lo mejor que yo pueda
para ustedes, para el bienestar y felicidad de la familia, tu papi, tu mami han
dicho lo

que ellos sienten, lo que pasa en el hogar, usted también tiene la libertad de decir
todo lo que usted quiera, si la mama o el papa ha dicho algo que no es verdad.
puede decirlo, o que es lo que usted siente. que es lo que a usted le pasa, en su
escuela, tiene todo el tiempo que quiera para hablar, cuénteme.

Olga: En la escuela hubo problema con el profesor y mi papa.

Orientador: ;Por donde quiere empezar?

~|Acomodamiento~

]Confmntacion-

]Reafin‘nacién'-
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Olga: Entonces desde ese dia el profesor me cogié como que un poco de de
fastidio,

hum ya el profesor me cogi6 fastidio, un dia no se que le habia dicho a una
compaiiera, y le habia dicho que no se meta conmigo porque mi papa era militar,
y

que no se me acercara ni unos metros, aun entonces vo le decia ;por qué? ella no
me queria hablar.

Orientador: ;Esa persona que no le queria hablar es su mejor amiga? _]Pregunta Lineal~
Olga: Era. ]Confirmacicm

Orientador: Era su mejor amiga, jpor qué el profesor dijo eso? ;Por qué razon?,  |Clarificacion~
usted me dice que hubo una situacion, no entendi, esa parte cuénteme.

Olga: A ver era el dia domingo, ese domingo a mi papa le habian contando que
el

profesor Leonardo Tbala era un poco mas estricto que le pegaba a los alumnos,
entonces mi papa me pregunto, ;a ti no te ha pegado? y le dije, si.

Orientador: ;Con qué le pego? ;Como, de qué forma? ]Pfeguma Lineal~
Olga: Con la mano, a ver me hizo asi, sabe pegar asi, y sabe halar asi.
Orientador: Te sabe halar la cabeza adelante o simplemente asi.

Olga: Ahi, entonces coge el dia lunes, va, lo llaman de la Direccion y me dice, ;, " |Narracion de eventos~
tu

papa que hace en la Direccion? y después me dice que quieren hablar conmigo
en la

Direccion que vaya a la Direccion, mi papi, cuéntale todo, y tuve que contarle, lo
que

yo decia es que el profesor tenia un palo para castigar a los nifios.

Orientador: Tenia un palo el profesor para castigar a los nifios, pero nunca los
castigaba, solo los asustaba.

Olga: No, si les pegaba.
Orientador: ;Como les pegaba?, en las manos, en la espalda.
Olga: Atras.

Orientador: En los gluteos, en las nalgas.

Olga: Si. ]Conﬁrrnaciém—
Orientador: Ah, jpero a usted no le pego? _|Pregunta directa~
Olga: ;a mi?, a mi no, solo con la mano. :]Conﬁrrnacic’an-

Orientador: ;Cuantas veces? ;Fue cuando su papa fue a manifestar el reclamo?,
la

llamaron a usted para que le diga al Director, usted le dijo todo y el profesor
estaba

escuchando.
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Olga: Ahi estaba el profesor.

Orientador: Su papa el Director y todos, desde ahi como que le cogié fastidio a Animacion minima~
usted.
Olga: A mi y a mi papa.

Orientador: Antes de que pasara este episodio, ;usted era buena alumna?,
(Cumplia con todo?

Olga: Realmente si, después empecé a bajar con el problema que tenia.

Orientador: Empez6 a bajar con el problema que tenia, empez6 a bajar, jpero ese _|Animacion minima~
profesor de que materia es?

Olga: Todas las materias.

Orientador: ; Todas las materias? _|Parafraseo~
Olga: Si. ]Conﬁn'nacibm-
Orientador: ;Y porque ha bajado? ;Porque considera usted que ha bajado? ;Le “|Mapeo~

tiene miedo al profesor?

Olga: Con la cara que tiene, si, a veces sale y me mira con una cara de que, no Expresiones de miedo~
sé,
aqui me las cobro, la cara.

Orientador: Y dice ahora me las pagas, me las vas a pagar.
Olga: No dice.

Orientador: Considera usted que es un profesor muy bravo, muy grotesco muy Expresiones de interés~
fuerte muy duro.

Olga: Grotesco no es.
Orientador: O solo es con usted de esa forma.

Olga: Con el resto también es asi, pero con una compaiera, es su privilegiada, Expresiones de interés~
ella

era mi mejor amiga, con la que tuve el problema, le tiene mas carifio a ella y

hasta a

la mama.

Orientador: Esto sucedio después de lo que usted dijo en la Direccion, pero a

pesar

de que usted le tiene miedo, su papa dijo, que el profesor le ha dicho a él, que

usted también le grita de la forma que usted le grito a su papa, justed le grita a Pregunta directa~
su

profesor?

Olga: Yo no le grito. en ningin momento lo he gritado. ]NEQaCiOH“'

Orientador: No le grita, pero tampoco se deja, es decir, usted hace su reclamo Mapeo~
cuando cree que hay algo injusto, no se queda callada.
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Olga: Quedarme callada, me pongo por no decirle nada.

Orientador: Si usted esta viendo que hay algo injusto de su profesor, algo, vamos
a

suponer, nOs vamos a inventar este rato a imaginar; que su profesor le esta
diciendo

cosas que son injustas, usted le dice: “lo que usted me estd diciendo sefior
profesor

€s una injusticia”, sin gritar, o sea usted hace su reclamo correctamente, ;es
usted

esa persona? O prefiere agachar la cabeza y quedarse callada y recibir todo lo
que le

dice el profesor, jcual de las dos actitudes toma?

Olga: Solamente la segunda.
Orientador: Se queda callada.
Olga: Si.

Orientador: ;Por temor? ; Por miedo al profesor que le ponga una baja nota?, o
alguna cosa.

Olga: Si, pero él me dijo que ¢l habia dicho: el que se para; sale de clases, pero
YO no

sabia, porque habia ido al bafio y en ese tiempo €l habia dicho eso, entonces yo
me

pare sin saber, si alguien me hubiese dicho yo no me hubiese parado, y me dijo,
jOlga andate! v yo no sabia, yo no sali del salon.

Orientador: Pero el ya habia dicho. y usted no lo escucho.

Olga: Porque estaba en el baiio.

Orientador: Ya. y usted le preguntaba ; por qué profesor?

Olga: Solo me decia andate, o si no te pongo en la conducta 15.

Orientador: Y usted no salia.

Olga: Yo no sabia tampoco.

Orientador: Y le puso 135 en la conducta, justed hablo esto don Victor?

Victor: Yo lo he escuchado todo lo que ella ha querido manifestar, este,
comentaba

yo con mi mujer, porque mija dice, yo no quiero estar en esa escuela, yo no
quiero

ese profesor, entonces yo le decia a mi mujer, no, es que ella no quiere estar en
esa

escuela, porque ya estuvo en la escuela de monjas, aqui en el Espiritu Santo, es
aqui

afuera en Lednidas Plaza y Azuay, ella estudié ahi hasta. ..

Olga: Sexto.

Victor: Sexto de basica, y unieron, bueno no a todas las profesoras, la seforita

“|Mapeo~

:lCIanﬁcacncn-
]Cor!firrnacidn--

"IMapeo~

“|Narracién de eventos~

jAnnmac’rén minima~
]Respuesla aclaratoria~
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]Respuasla aclaratoria~
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0575 Mayra, cuando estabas en segundo de basica, ;como se [lamaba esa profesora?,
® 0576 bueno una profesora nos llamo y me coge y me dice, vo quiero hablar con usted
@ 0577 porque la bebe no me quiere trabajar, no me quiere presentar deberes y bueno

0578 conversando un rato con la profesora v después que ya terminamos, me dice,

& 0579 créame don Alvarado que yo pensaba que usted era una persona bastante brava,
@ 0580 pero ha sido todo lo contrario, ha sido bien abierto conversa y bien, he cambiado

la
® 0581 impresion que tenia de usted, porque usted tiene una cara de bravo, lo mismo la
@ 0582 seiiorita Mayra es una excelente profesora, muy buena amiga también aparte de
) 0583 ser profesora.

@ 0585 Orientador: Sefior Alvarado, con relacion a lo que dicen de la nifia, usted cree " |Mapeo~

. que es

0586 lo correcto, usted sabiendo eso, ;ha hablado con el maestro?

@ 0588 Victor: Vera, segiin mi criterio, lo que el profesor dice que no tiene deberes, que "|Expresiones de interés~
no

® 0589 trabaja, que no trabaja en clases, segin mi criterio, ha de ser verdad, segin yo,

@ 0590 porque estan los antecedentes de los otros profesores de las otras escuelas que

. me
0591 llamaban para decirme lo mismo. N

@ 0592

.0593 Orientador: ; Todos los afos ha sido lo mismo? :Ipfag”"‘a Lineal~
0594
0595 Victor. Todos los aiios, solo uno o dos afios que no ha sido asi, el primero no, _|Generaiizacion~

.0596 segundo si, tercero que fue la profesora la flaquita, huy no muy bien, para que,
ese
@059/ aio si trabajo, con la seforita Mayra, que era cuarto.

.0599 Ménica: Primero, segundo, tercero y el cuarto aiio, en que ya se fue a Quito, que  |Expresiones de interés~
Si

@ 05800 que por eso, queria su papa aqui, que por eso no queria hacer, daba problemas.
no
.0601 es que no cumplia sus deberes, era que se portaba malcriada. J

.0603 Victor: Entonces ahora que paso, como fue que se crecio esto que ella dice, el "] |Escucha empatica~ Expresiones de interes
senor

@ o504 profesor también dice. Un dia me pongo a conversar con una madre de familia,

& que

0605 tiene la nifia ahi en la misma escuela, entonces. de conversacion en

L] conversacion, y

@0606 me dice ;usted no ha tenido problemas con el profesor? porque ese sefior le pega
a

.0607 los alumnos, y yo le digo, no para nada, eso esta prohibido, ah, averigiie con su

[ ] nifa;

.0608 yo tengo a mi nifia en sexto, ella me dice que a la hija mayor que esta en el
colegio al

@0609 frente de la escuela, cuando estuvo con él, le pego. y que le habia dejado rojitas

. las

.0610 nalgas, y ella se habia ido a reclamarle, y de ahi no ha pasado, entonces le digo,
si asi

@051 es lacosa, conmigo se va a estrellar, porque yo puedo ser una persona pasiva,

pero a

.0612 mi nadie me va a ver la cara, y a mis hijos peor, una persona que le ponga la
mano

.0613 encima, ahi va a saber con quién se va a estrellar, entonces vengo y le digo, ven
acd
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como esta eso de que el profesor les ha sabido pegar, si, pero yo no le habia
querido

decir, pero si yo soy tu papa, ti me tienes que decir todo lo que pasa. y ahi me
dijo:

me cogié y me hizo asi en la pizarra y yo por temor no le habia dicho nada,
entonces

yo cogi mi computadora y me hice una denuncia con los datos que me dio la
senoray

lo que me dijo mi hija, me fui a la Direccion de la escuela, y le digo sefiorita
Directora

vengo a presentar esta denuncia formal, porque las cosas no se pueden quedar
asi,

y tenga la bondad pongame el recibido, porque esto lo que me le ha hecho este
profesor a mi hija, asi sea que le haga asi con el dedo, eso es un delito y yo sé
mis

derechos, asi como se mis obligaciones, se mis derechos y a mis hijos nadie me
los

toca, por mas malcriados que sean, yo soy el padre y a mi tienen que llamarme y
yo

poder corregirlos, entonces la Directora dijo que si, que no se qué, entonces le
dije,

usted lo que tiene que decirme es firmarme el recibido. porque si esto llega a ser
verdad yo sigo las acciones legales, esto no se queda asi, y ahi me dijo vamos
averiguar, que no se qué.

Orientador: ;Y ahi [lamo al maestro?

Victor: Si, hay llamo al maestro.

Orientador: Don Victor perdone que le interrumpa, eso acabo de suceder recién.
Victor: Eso sucedio en el mes de Abril.

Olga: Julio.

Orientador: Julio, desde abril hasta ¢l mes de Julio fue una muy buena
estudiante.

Victor: Muy buena no, buena.

Orientador: En los casos anteriores, usted habia manifestado que habia estas
quejas

siempre.

Victor: Si, perooo.

Orientador: Pero ella inicia bien el ciclo y después siente como cierta apatia,
pero no

es que ha perdido el afo y, que porcentaje de notas tiene al iniciar el afio,
hablemos

de 18 de 19 de 20.

Victor: 18.

Orientador: ;Y cuando ya empiezan los problemas a cuanto bajan?

Victor: 16, 17 con eso pasa.

]Pregunta Lineal~

]Confnnnacion-—

]Mapeo-—

:]Clanﬁcaci(.m-

Mapeo~

]Conﬁrmacidn-

Mapeo~

]Mapeo-
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Monica: Ahorita con ese profesor todo es rojo, no hay 16, ni 17.

Victor: Pero no hay problema con eso pasa.

Orientador: El va le dijo eso a usted.

Victor: jOh! ya lo he enfrentado dos veces.

Orientador: En esas veces, ;ha habido groserias?

Victor: No, vo soy una persona que antes de llegar a eso, primero medito las
consecuencias que eso me puede traer, porque yo le levanto la mano a ¢l y yo
pierdo, mas vale lo puedo coger y hacer exaltar a €, para que se ofusque y haga
€s0

conmigo para yo poder tener eso a mi favor, o sea, soy un militar retirado, soy
una

persona que también me dieron psicologia, un poco de cosas en la institucion,
relaciones humanas, inteligencia, entonces o sea no, no €s que me voy a coger y
me

voy a exaltar demasiado para poder tomar esa actitud y pegarle y saber que voy a
perder, después querer coger y hacerlo destituir no voy a poder, porque ya le he
pegado.

Orientador: Perdon Olguita, ;le gusta estudiar?

Olga: A mi si.

Orientador: ;Cual es la materia que mas le gusta?

Olga: Computacion.

Orientador: ;Qué sabe hacer?

Olga: A ver yo s¢ hacer, entrar a Word a Power Point.

Orientador: ;Usted puede escribir en Word? ;En Power Point? ;Qué mas?
Olga: Si.

Orientador: ;Le han enviado ese tipo de deberes?

Olga: Si.

Orientador: ;Ha cumplido con esos deberes?

Olga: Si.

Orientador: A pesar de haber cumplido con esos deberes, usted quiere aprender
mas de computacion y ha aprendido. ;O solo quiere aprender y. no lo ha
aprendido?

Olga: Quiero aprender.

Orientador: ; Tiene computadora en casa?

Olga: Si.
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Orientador: ;Qué tiempo permanece en la computadora? ; Todos los dias?
Olga: Todos los dias no.

Monica: No porque no les permite el papa, porque a veces como que el mouse
como que alza, no sé qué pasa.

Orientador: ; Usted quisiera estar todo el dia en la computadora? /Y porque no lo
hace?

Olga: Porque mi papa dice que soy muy traviesa y que puedo entrar a lugares
que no
me convienen.

Orientador: O sea sabe que esta mal, claro si usted se pone a travesear por otro
lado, usted le puede hasta dafar la computadora le puede daiar la configuracion,
danar los programas, entonces debe limitarse solamente con la guia, pero si le
gusta

la computacion, fuera de la computacion ;qué mas le gusta?

Olga: ;A mi?

Orientador: Si, las notas en Computacion, cuantas han sido, 20, 20, 20.

Olga: 19, y ahora estoy exonerada porque saque 20.

Victor: Si tiene buenas notas en computacion.

Orientador: ;Qué otra materia le gusta?

Olga: La que menos me gusta es Ciencias, porque yo era mala, era algo regular.
Orientador: Ciencias es la que menos le gusta jy usted se considera una buena o
una

mala estudiante?

Monica: Di la verdad.

Olga: Debo expresar mi opinion.

Olga: Mala estudiante.

Orientador: No creo que sea una mala estudiante, la he escuchado expresarse, le
gusta computacion ha sido exonerada, solo una materia como a la mayoria nos
pasa

que no nos gusta, sabe lo que es ser mal estudiante, en unas o varias, no dar ni
para

atras ni para adelante, usted todo da para adelante no para atras, yo considero
que

usted es una buena estudiante, lo que pasa es que ahora acabo de ver, su mama
intervino y usted le reclamo a su mama y eso significa que usted esta creciendo
mas

rapido.

Monica: Huvyy demasiado, desde chiquita era asi.

:|Pregunta directa~

]Pregunta Lineal~

]Mensa{e ambiguo~
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0761 Orientador: Eso quiere decir que usted esta, desarrollando su pensamiento
762 abstracto, los seres humanos empezamos a manejar el pensamiento abstracto a
763 partir de la adolescencia, a los doce se considera que se entra a la adolescencia y
0764 creo que esta manejando el pensamiento abstracto ya desde antes.

@0766 Victor: ;Qué tiempo tiene que ella se enfermo de...?
768 Monica: A los diez.

.07?0 Orientador: Un ratito, eso es un adelanto en la persona, en lugar de verlo porel  |Focalizacion~
lado

@771 negativo, hay que verlo por el lado positivo, porque el pensamiento abstracto, es

& la

0772 capacidad que tiene el individuo y el ser humano, para poder elaborar hipotesis

para

@0773 poder crear la imaginacion, la creatividad, entonces. lo que acabo de decir, que
ella

.0774 se considera una mala estudiante, yo no creo que usted es una mala estudiante,

@0775 ,usted ha escuchado hablar de Albert Einsten?

.07?7 Olga: ;De quién?
.07?9 Orientador: Albert Einsten.

®o7s1 Olga: No.
@732 i
0783 Orientador: Albert Einsten, se considera que es el cerebro mas desarrollado que Metafora~

ha

@°784 habido en ¢l mundo, un cientifico. Un maestro llamo a sus padres y les dijo:
retire a

.0?35 su hijo de la escuela porque es retardado mental, el papa pregunto ;por que es

@0786 retardado?, respondio el profesor, yo estoy haciendo unas cosas, y €l estd

Y haciendo
0787 otras, yo considero que su hijo no deberia estar aqui.

.0789 Se considera que en la historia de la humanidad, este hombre, ha sido el que mas
ha |
@790 desarrollado su cerebro, con esto no quiero decir que Olguita, es igual a Albert
791 Einsten, no estoy diciendo eso, solamente considero que Olguita es una buena
0792 estudiante, una muy buena estudiante y que usted es inteligente y que usted esta
793 desarrollando su pensamiento abstracto con anterioridad de lo que debe de ser y
@F°794 eso hay que tomarlo por el lado bueno, porque eso es crecimiento y es lo
correcto
.0795 que cuando una persona, esta hablando, hay que dejarla hablar y hay que
& respetar |
.0?96 lo que diga la persona, este bien o este mal, si esta mal, darle la oportunidad
para
@797 corregir, porque nosotros somos padres y tenemos todo el derecho y la | |
@ obligacion
0798 de corregir a nuestros hijos, porque nosotros tenemos el hogar, somos los jefes
del
799 hogar v debemos poner los correctivos siempre, pero hay que permitir, que
0800 nuestros hijos empiecen a aprender a expresarse, si no los dejamos y los |
® limitamos, | |
@0801 centonces pueden darse este tipo de reacciones, Olguita ya entro a la adolescencia '“1'“T“5"“°"
y
.0802 como padres no nos adaptamos a su desarrollo, pues nos pasa siempre, a mi ‘

| |Reenmarque~

1



0803

804

e

@505
&

0806

@oso7
08
0809
®os10

"9811

0812

®
@813

@

@515
0816

o
@z

0819
@020
@2

®o:22
&

0823
0o,
'.Bazs
[ )

0826

@527

0828
‘.bazs
@os:0

0831

@832

.0833
@034

0835
.0336

0837
Q.
@0s39

0840

@0s41

00000
®

Date: 25/02/10 P 9: SESION 1 FLIA. ALVARADO LAYANA txt

también me paso, seguia viendo a mis hijos como a nifios cuando ellos va eran
unos

adolescentes, se lo considera nifio, desde que nace hasta los 9 afios, en este
tiempo

el nifo debe de obedecer, cumplir, cumplir, a lavarse las manos, a dormir y debe
ir

enseguida, pero a medida que avanza a la pubertad, hay que empezar a cambiar
el

tratamiento, hay que empezar a respetar sus espacios, a respetar la forma de
expresarse, por ejemplo cuando le pregunte a Olguita, tenian que respetar lo que
ella dijo. asi manana lo cambie, hay que dejarla, hay que empezar a ver al
adolescente o al puber, como otro adulto, como otra persona, y que a mi me
pregunten una cosa y que usted responda por mi, yo me disgusto con usted, y le
diria: “"a usted no le preguntaron, me preguntaron a mi” eso es lo que hizo
Monica

en este rato, interrumpié a Olguita, ella tiene capacidad para responder, el papa v
la

mama no la ven como adulta, la estan viendo como me paso a mi, la vemos como
una nifia, a mi me paso lo mismo.

Victor: En la escuela, eso es lo que no termine de conversar, la Directora en un
momento, cuando llamamos al profesor, en cierta forma, ella trato de justificar,
lo

que segun ¢lla, el criterio de ella, lo que el profesor hacia con los alumnos, ella
manifesto que en el sexto grado hay muchos alumnos que son medios
insoportables, no todos, ciertos alumnos, y lo que pasa es que llegan a sexto
grado y

hay alumnos que son insoportables y, algunos padres nos han dado la
autorizacion

para que los reprendan a los hijos, porque ya no los soportan en la casa. Saco un
papelito, mire lo que escribe su hija, le manda una esquela a los enamorados,
bueno

no sé, la gran mayoria, las escriben, pero decia; y no te puedo aceptar como
enamorado, porque he sufrido varias decepciones amorosas,

Orientador: ;Quien escribio, Olguita?

Victor: Segin la Directora, yo no puedo decir si ella lo escribid, no la vi, pero
tampoco

puedo decir que no lo ha escrito, puede ser ella, pero la Directora dice que ha
cogido

a este nifo y a ella, bueno me cogid y me dio el papelito a mi, yo no le di
importancia,

le digo, bueno pero esto que usted me acaba de decir y enseiar, no viene al tema,
porque yo estoy tratando otra cosa muy diferente yo estoy tratando un problema
del seiior profesor, si usted cree que a los alumnos hay que maltratarlos, no sé en
qué mundo vivird, porque nadie puede castigar a los alumnos, si yo como militar
que

somos demasiados estrictos dentro de los cuartelas. yo cojo a un ciudadano v le
pego a mi me arrestan pues, y siendo militar, yo no puedo hacer eso, puedo
castigarlo fisicamente, hacerle cargar unas mochilas, ponerlo a trotar, hacerlo
poner

de cuclillas, y siendo militar no puedo pegarle, peor a un nifio, porque no me
alza la

mano a mi. pues a ver si no le respondo, y la profesora me dice: “es que no se
trata

de eso™ y le digo, o sea que a las criaturas que no se pueden defender si les pega,

“|Narracién de eventos~

“INarracién de eventos~
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0843 que me pegue a mi pues a ver si no le pego, dlzame la mano a mi, pues que te
844 parece.

0846 Orientador: ;/Qué dijo el maestro?

848 Victor: Se quedo callado, la profesora dijo. no, no se trata de eso sefior Alvarado
0849 tranquilicese, no si yo no estoy alterado usted no me conoce, y yo le digo a esta
.0850 persona que esta hablando ahorita como usted, se puede transformar en una
@0851 bestia, porque, a nosotros los militares, no nos entrenan para dar misa como a los
.0852 curas, nos entrenan para matar, pues para eso nos entrenan a los militares y las
0853 diferentes reacciones que puedo tener, soy una persona tranquila serena que se
@0854 controlarme, sino me supiera controlar, hace rato le hubiese pegado al profesor.

0855
.0856 Orientador: A ver don Victor, con relacion a todo esto ha conversado con
Olguita.
857 Victor: Yo la aconsejo, yo la aconsejo, la cojo la siento, le digo mijita prepéarese  |Estilo de comunicacion~
0858 estudie eso le sirve, le digo usted no tenga novio. :I
859
@0860 Orientador: ;Todo lo que dice el papa, es verdad? _|Pregunta directa~
0861
.0862 Olga: Si. | Confirmacion~
@0s63
.0864 Orientador: ;Y porque no quiere cumplir los deberes tltimamente, solamente Pregunta reflexiva~

por
@0855 temor o por coraje?

0867 Olga: Por temor.
869 Orientador: Por temor, o sea que usted le teme al profesor. ]pa’a"afm"
.08?1 Olga: Si.
.0873 Orientador: Y no le hace los deberes, ;jpero qué le pasa cuando usted no cumple Pregunta directa~
@os74 fileber'? (Qué le dice el profesor?
0876 Olga: No me dice nada.
@878 Olriemador: Ya no le dice nada, porque si usted no hace el deber, usted sabe que | | |Clarificacién~ Parafraseo~ Mapeo~
@79 ;mfesor va a reclamar, se va a poner mas molesto de lo molesto que esta ya con |

@0880 usted, le va a coger mas coraje a usted, que el que le tiene segiin usted, si no

sigue
.0881 haciendo los deberes se va a empeorar y usted dice que le tiene temor, ahi no me
@0882 ubico, como es eso, o es coraje, o rechazo, por eso no hace el deber.

0884 Victor: Claro eso ha de ser, ahora para que se ponga bravo, ahora no hago.

.0888 Orientador: O sea, para que se ponga mas bravo no le hago o me desquito de esta | [Clarificacion~ Mapeo-
0887 forma no le cumplo el deber, ;Es por temor? Yo tengo que respetar lo que usted
888 dice, ;es por temor? ‘

@889 -
0890 Olga: Si. ]Conﬁnnacaén~
.0891
@0892 Orientador: ;Es por temor y ese temor es miedo? _|Pregunta directa~
.0893
0894 Olga: Miedo. ]Conﬁrmacicn-—
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Orientador: Miedo, ;no quisiera ir a la clase con €17

Olga: Sinceramente no.

Orientador: No quisiera ir, jquisiera que la cambien de escuela?
Olga: Es que yo no estoy acostumbrada a un profesor varén.
Orientador: Es primera vez un varon, jsiempre han sido sefioritas?
Olga: De computacion estoy acostumbrada porque eran profesores.
Orientador: Y eran pocas horas.

Olga: Si.

Orientador: Claro.

Olga: Ahi en la otra escuela solamente éramos mujeres.

Victor: Y monjitas.

Orientador: Monjitas.

Victor: Claro cuando estaba hasta cuarto grado todas eran monjitas.
Orientador: Pero sus padres dijeron que usted también se habia portado mal con
las

monjitas, es verdad lo que dicen, o no es verdad.

Olga: Es verdad.

Orientador: ;Por qué? ; También le habia cogido fastidio o miedo a la monjita o
ala

profesora?

Olga: No, nunca.

Orientador: ;Por qué se afloja? ;Por qué no veia al papa en casa? ;Queria ver al
papa? ;O por qué?

Olga: No tenia cerca a mi papa.

Orientador: No tenia cerca a su papa, lo queria ver a su lado, jcudntos afnos
tiene el

papa a lado de ustedes ya fijo?

Olga: Dos arios.

Orientador: El afio anterior a este, fue con una maestra o con una monjita.
Olga: Fue una maestra.

Orientador: /Sintié lo mismo que esta sintiendo este afio?

Olga: No.
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Orientador: ;Sali6 bien? ; Todo el afio estuvo muy bien en notas y todo? |Pregunta Lineal~
Olga: No. _|Negacion~
Orientador: jtambién aflojo a medio afio? ;También se puso asi, como ahora
acial
{F;Zt;i(:; usted sabe que necesita estudiar, para ser una persona mejor y esta segura Connotacién positiva~
que va a estudiar, esta segura que se va a graduar en la universidad, que va a
tener

una carrera universitaria.
Olga: Tengo la esperanza y la fe.

Orientador: Tiene la fe, si tiene fe, se cumpliera su deseo, si pierde la fe y usted Connotacién positiva~
duda, como dudé hace un momento diciendo que era una mala estudiante, tal vez
no se cumpla, de verdad y usted sabe que es una buena estudiante, que no sé qué
es lo que estéa pasando todavia, no sé, porque usted afloja a medio afio y espero
que lo lleguemos a saber y mejore esta situacion, yo considero que usted es una
muy buena estudiante, que esta segura que se va graduar en una carrera
universitaria ,que esta segura de lo que le dice su papa, que es verdad, pero no _| |Clarificacion~
sabemos ni usted ni yo, ni los papas, porque se afloja a medio aiio y porque

declina,

ahora hay una justificacion, que es el maestro que ha castigado a los ninos, en el

ciclo

pasado porque si no habia ese maestro pegador ni nada, entonces algo esta

pasando, ;0 usted sabe porque se aflojo el afio pasado?

Olga: El afio pasado mi papa me habia dicho que me iba a poner en escuela Narracion de eventos~
fiscal y

eso a mi no me gusto, porque todos los anos estuve en la misma escuela desde

primero a sexto.

Orientador: En un colegio de monjas, ;jcomo se llama?
Olga: La Presentacion.

Orientador: La Presentacion. ]Aﬂlmaciéﬂ minima~
Olga: Escuela solamente de mujeres.

Orientador: Lo que le dijo su pap4, que la iba a cambiar a la escuela fiscal, ; Mapeo~

Cémo se
sintio?

Olga: Mal, a un escuela fiscal, a mi no me gusto, porque yo estaba acostumbrada  |Expresion de sentimientos~
a
mi escuela.

Orientador: Y usted quisiera regresar, hay colegio en esa escuela, y usted queria
estar en ese colegio.

Monica: Escuela ya no hay.
Olga: Me cambiaron a una escuela fiscal.

Orientador: La nota mas baja de Olguita ;Cual es? ~|Mapeo~
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Victor: 16.
Orientador: 16 la mas baja.

Victor: La mas baja y en los grados anteriores, terminaba mas o menos con un
promedio de 16,

Monica: Mire, desde primero de basica, desde kinder. muy buena, hasta ¢l
tercero
de basica, era muy buena, no mija.

Monica: En cuarto de basica empezo a decaer, ya estaba con los rojos, porque
segln
tu papa no estaba aqui, esas fueron las escusas.

Orientador: Qué mas quieren decir ustedes.
Victor: Muchas cosas.

Orientador: Que bueno.

Victor: Esa es la situacion que tenemos nosotros.

Orientador: Yo considero que ustedes han pedido esta consulta porque son
padres

responsables, los dos, si no hubiera un nivel de responsabilidad no estuvieran
aqui,

que tienen un conflicto como lo tenemos todos los seres humanos y, que si a este
conflicto se lo soluciona y se le pone un correctivo, indudablemente que se va a
superar y, no se convertird en un problema, porque los problemas mientras mas
viejos, mas grandes se hacen, y mas dificiles de resolver, pero si ustedes estin
aqui,

esta Olguita, Victor junior, considero que son nifios muy buenos y buenos
estudiante, y hay situaciones dificiles conflictivas que impactan y que muchas
veces

no lo sabemos pero aqui estamos para resolverlos, estoy aqui frente a ustedes,
oyéndolos a ustedes para brindarles todo mi apoyo, yo no les voy a decir lo que
ustedes tienen que hacer, porque yo no les puedo resolver el problema, nuestra
profesion como orientadores familiares es ayudarles a encontrar la solucion,
potenciandoles a ustedes las fortalezas, darles las herramientas y ensefiarles a
que

las usen, a saberlas usar, usted debe saber usar la herramienta, si le doy la
herramienta y le ensefio a usar v si usted no la usa, no le servira de nada,
entonces,

por eso estoy aqui, para dar todo lo que yo mas pueda, modestamente, considero
que la familia esta un poquito desestructurada, primeramente porque usted no ha
estado a lado de la familia, la familia esta compuesta por papa y mama, cuando
la

figura paterna se desplaza como usted por obligaciones, esta figura materna tiene
que cumplir dos roles, el rol de ella que es: mama, esposa, compaiiera, ama de
casa,

ese es su rol, cuando usted se desplaza ella tiene que ser figura masculina, tiene
que

ser papd, tiene que convertirse aparentemente en proveedora porque ella maneja
el dinero ella lo administra, es muy dificil, cumplir estos dos roles, no es facil,
por eso
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la mayoria tiene estos problemas, es como que usted se quede aqui y la sefiora se
desplace, usted tendria que convertirse en mama, en ¢l ama de casa, ese es un rol
dificil de cumplir, hay mujeres que lo logran, hay hombres que lo logran, las
viudas,

los viudos lo logran, pero estas figuras no son reemplazables, ni la abucla ni la
tia, por

mas amor que se vea, los padres son irremplazables, si la necesidad de Olguita es
de:

“yo necesito a mi papa, yo quiero ver a mi papa” es expresiva y lo manifiesta,
los

menos expresivos no lo hacen, somos diferentes. v ella es asi y hay que
respetarla,

eso era lo que ella necesitaba, porque los hijos queremos ver a papa y mama y
€so

es normal, siempre los queremos ver, cuando papa y mama estan abrazados y
estan

felices, los hijos estan felices, cuando los papas estin peleando, los ninos se
desubican y empiezan los problemas.

- |

Considero que esta desestructurada las jerarquia, cuando a usted le toca mandar,  |Roles~
cuando a usted le toca ordenar, usted le pasa la bola a él, y usted manifesté que

usted esta en casa y que ellos los dos nifios le hacen la vida complicada, también
manifesto que quisiera, que ¢l se encargue, ya yo hice, ahora quiero que ¢l se

encargue.

Moénica: Quisiera irme unos dos meses, para ver como te desenvuelves con tus
hijos.

Monica: Si a veces me dicen, jcuantos hijos tienen? 20 Les digo, no, que tengo
dos
hijos que parecen 20, si, es que mis hijos son horrorosos.

Orientador: Ya, con relacion a lo que estoy manifestando, usted, de cierto modo  |Desequilibramiento~
no Roles~

esta cumpliendo con el rol de mama, aqui esta papa y aqui esta mama, usted
tiene el

poder, los nifios estan aca abajo, ellos tienen que respetar las ordenes de papa y
mama, usted deberia estar aqui, pero usted esta aca, al nivel de ellos, porque
cuando usted ordena ellos no obedecen, entonces usted tiene que pedir al que
tiene mayor jerarquia, pide auxilio, mira el relajo que hacen aqui, ponles orden.

Moénica: Yo le digo, dales palo, sintiéndolo mucho, asi como me estan
escuchando,

palo.

Ihi]
P

Orientador: Usted va a tener que subir al poder, a su nivel de jerarquia, y Transicion~
empezar a

cumplir su rol, cuando usted diga algo, tiene que ser respetado y cumplido,
Olguita a

lavar los platos, y Olguita, si mama enseguida y no a palo hacerle obedecer, yo
no

comparto esa filosofia, esa idea, pero si no cumplen, tiene que haber un castigo, |
que obligadamente, el castigo lo tomamos como maltrato fisico, el maltrato
fisico no

es castigo solamente, el castigo puede ser, jcudl es el programa de ty que mas le
gusta? Pues no lo dejo ver durante uno o dos dias, no sale ni siquiera a la puerta,
entra a la casa y se queda alli, ese es un castigo también.

L: onfrontacion~

(-
f
[
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Victor: Este jovencito que esta aqui, haz esto, haz lo otro, después, como ya
cuatro

de la tarde que ¢l nifio de mas alla de unas dos casitas sale con la bicicleta andar,
el

corre donde la madre, la besa, la abraza. la lame, huy y sale andar en bicicleta.

Orientador: Pero ;usted lo tenia castigado?
Victor: No yo no, porque ella le da permiso.

Orientador: Primeramente tienen que empezar a hablar el mismo idioma, si usted
habla un idioma y ella habla otro idioma ellos se contagian y hablaran diferente
idioma, todos hablamos espafiol, pero digo esto para explicar lo siguiente: si
usted

castiga a Victor y le dice, en esta semana tu no sales a andar en bicicleta, porque
tu

no me obedeciste, tiene que cumplirse el castigo, pero va donde la mama y la
convence, el papa le dice lo tengo castigado pero la mama dice, déjalo por un
rato y

le permite salir, estarian hablando diferente idioma.

Monica: Estoy desautorizando.

Orientador: Esta desautorizando y estan hablando otro idioma.
Victor: Eso le digo, vo a ella, no sé cuantas veces.

Orientador: No puede desautorizarlo.

Victor: Exactamente.

Orientador: No puede desautorizarlo.

Victor: Lo mismo, una cosa le digo yo, vo los estoy reprimiendo, asi sea con un
halon

de orejas o alguna cosa, ya lo estas maltratando, déjame que yo estoy
reprendiendo

pues, porque intervienes si t no tienes autoridad, déjame que yo los estoy
reprendiendo, no intervengas, me esta desautorizando.

Orientador: Vamos a mandar una tarea, por ahora, una tarea, Ménica usted tiene
que subir a su nivel y es facil, facilisimo, vamos a suponer el caso de los platos,
que

no le gusta lavar a Olguita.

Victor: Pero si, bueno no sé, si todos los hombres seran lo mismo que yo, se
lavar,

cocinar, planchar, coser, a mi no se me caen las manos, lavo todos los platos,
lavo

ollas, limpio cocina, toda la cocina queda limpiecita y no se me han caido las
manos.

Orientador: Yo también hago todo eso, mi madre me ensefo hacer todo eso,
lavar
ropa también, y no en lavadora, restregar, lavar y secar y yo lavaba era asi.

“ITransicion~

] Parafraseo~

“|Narracién de eventos~

"|Creencias~

“unién~
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Victor: Entonces le digo a ella, que es la que no quicere lavar los platos, mira, no
se le

obliga a que laves los platos porque no es que no lo puedo hacer yo. o no los
pueda

hacer la mama, ta tienes que aprender tienes que tener una responsabilidad, tu
responsabilidad, tu tarea dentro del hogar, es la de lavar los platos, alguna
responsabilidad debes de tener, para maiiana mas tarde, tienes que saber, que
tienes que tener una responsabilidad, algo tiene que ser, responsable de algo,
tienes que ser y en algin momento, ella va a tener su hogar, como yo le digo, va
a

tener sus hijos y, le han de obligar también a que aprenda a lavar, cocinar, pelar
las

papas, freir un huevo, alguna cosa tienes que aprender, y después tienes que
enseiiarle a tus hijos, ;o0 no te digo asi?

Olga: Si.

Victor: Yo le digo hazlo y no como obligacion, sino como una tarea, porque eso
es

una tarea, que tienes que hacer, como a €l de acd. anda limpia la mesa, limpia
los

individuales, anda limpia y la mama lo manda y el anda por ahi, oye ya
limpiaste,

tengo que yo coger y levantarme e ir a ver, ya me ven a mi y corren hacer, o sea
lo

ven nomas a uno que se levantan y ellos corren, pero la madre se puede
desgastar.

Olga: Con el latigo.
Orientador: ;Con el latigo en la mano ordena el papa?

Victor: Claro, pero no les pego, sino que ya lo ven nomas y ya saben que tienen
que
correr, porque si no, ufff.

Orientador: Yo les voy pedir un favor, ustedes tienen dos nifios inteligentes,
muy

inteligentes y ustedes también son inteligentes, y todos los que estamos aqui
SOmMos

inteligentes, y como tenemos inteligencia se nos hace facil si lo queremos hacer
bien, cambiar algo, quiero que lo guarde el latigo, quiero que lo guarde. no use
latigo, como amenaza.

Victor: ;Uso la correa?

Orientador: Tampoco.

Victor: ;Un palo?

Orientador: Quiero que use toda esta semana, solo la palabra y asi como estamos
hablando aqui, sin gritos, ni alteraciones, hoy dia estamos viernes, hoy dia
viernes,

entonces pido que empiecen: hoy mama, el dia sabado es pap4, el dia domingo es

mama, y se van alternando, papa, mama, papa, mama.

Victor: Humm ya.

Narracion de eventos~

]Pragun!a estratégica~

"|Reenmarque~

Escenificacién~
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Orientador: Vamos hacer esto: hoy dia mama va a dar las ordenes, de lo que sea,
hasta las doce de la noche que los nifios se van a dormir, usted da las 6rdenes.

Monica: Pero no hacen caso, se me van a dormir, y no me hacen caso.

Orientador: Mama da las 6rdenes: ir alla, lavar los platos, arreglar aqui, para | Tareas Directas~
todo,

por favor usted don Victor no intervenga, hoy dia no intervenga, si los nifios no
obedecen, usted hablo la primera vez, usted se dio cuenta que escucho y el nifio
tiene la obligacion de escuchar y mirar a la mama, asi como los estamos
mirando,

este es un acto de educacion y la gente inteligente también es educada y como
ustedes son muy inteligentes, son muy educados, se van a virar y mirar a la
mama,

;mama que dijo? Olguita tienes que barrer aqui, mama enseguida; pero Olguita
no

obedece, usted ya le ordeno, la segunda vez, Olguita te dije que barras, Olguita
tienes que barrer, pero como no obedecio en la primera ni en la segunda, ya se
viene el castigo, si Olguita no barre porque empieza a gruiiir 0 a renegar,
atribuyale

doble castigo y ademas tiene que cumplir la tarea ordenada y si no la cumple,
pues,

nos trae el mensaje aqui, para preguntarle porque no cumplio la tarea. Las
ordenes

no va hacer con el latigo en la mano, jya hacer las cosas!, sino solo con la
palabra, el

dia de manana sabado, papa. da las 6rdenes, usted puede creer que el esta
hablando cosas incorrectas, para usted, déjelo y me apunta esas cosas, apunteme
todo lo que usted vea incorrecto de parte de €l, usted apunta, ese es su dia, usted
no se meta, no intervenga.

Moénica: Tiene que lavar.
Victor: No dice que haga las tareas.
Victor: Son las ordenes a los nifios.

Orientador: Las ordenes a los nifios y asi lo van alternando, entonces el dia

domingo

otra vez la mama, papa usted se va a dar cuenta que mama tal vez esta haciendo

las

cosas incorrectas, usted no diga nada, lo apunta y me trae, eso quedaria con

relacion

a las Ordenes para los nifios y ahora con respecto a ustedes los dos, justedes se :]pfeQU'“a circular~
llevan bien?

Victor: Gracias a Dios si, si tenemos por ahi unas cosas de repente, unos
tropiezos,

porque asi es la vida, a veces ella dice, esta de dia y yo digo esta de noche y nos
peleamos por eso, pero un ratito nomas.

Orientador: Y vuelve la calma enseguida.

Victor: Enseguida

Orientador: ;Se abrazan?
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Victor: Si, a veces ella mismo me dice, abrazame.
Orientador: /Y usted lo hace enseguida?

Victor: Si hay veces, a veces, a veces no.

Moénica: Ahora yo le digo, pero porque no eres asi y ¢l me dice, jhay ya ya! Ya
estas

que me molestas, pero el hombre no es romantico.
Orientador: ;El hombre que?

Ménica: El hombre no es romantico.

Orientador: Le dice.

Monica: Si.

Orientador: Pero €1, si quiere que usted sea romantica.

Moénica: No, yo soy la que quiere que el sea romantico.

Orientador: Yo me referia, el dice: “los hombres no somos romanticos” pero si
quiere que usted sea romantica con €l, o sea que lo abrace que lo bese.

Moénica: Porque uno también necesita que a uno lo abracen, yo también necesito
que me abracen, pero €l, jhay! jYa estas que me molestas! Hay que no se que, |
qué

estas haciendo!

Orientador: ;Usted abraza a sus nifios?
Victor: Ha, ha, ha.

Monica: E',l, de repente.

Victor: Pero si los abrazo.

Ménica: Por eso yo le digo a él, que ellos estan chiquitos necesitan el afecto y el
abrazo, por ejemplo: ahora estoy, como se dice, viene el nifio y le dice: “papi
papi

abrazame fuerte” y €l le dice ;qué te pasa mijo? Y €l le dice, no, no me pasa
nada,

solamente quiero que me abraces fuerte, fuerte, (sollozos) y me dice, que, que
porque el papa no era asi, que no es asi, que los hombres no son de besos y
abrazos,

y el nifio es bien carifioso.

Orientador: /Y Olguita también es bien carifiosa?

Olga: A veces.

Orientador: Oi el testimonio de una orientadora familiar, una mujer de 45 afios
mas

0 menos, que cuando se gradud fue hacer un post-grado en Argentina, cuando
llego
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a Argentina, se dio cuenta que los Argentinos son muy carifiosos, son diferente a
NOSOLros muy expresivos.

Victor: Se abrazan y se besan en Argentina.

Orientador: Yo estuve en la Argentina y eso no esta mal, son costumbres y
culturas,

nos extrailamos de esas costumbres, no somos iguales. La sefora del pos-grado
fue

de intercambio, cuando ella llego, la sefiora dueiia de la casa, que no la conocia,
la

abrazo, la beso, y ella se quedo con los brazos cruzados, no podia abrazar a esa
mujer, porque en su casa, no puedo contar con los abrazos de su padre y de su
madre, estuvo seis u ocho meses en Argentina en esa casa, cuando ella regreso,
ensefio en su casa a abrazar. Con respecto a esto jqué dice el comportamiento
humano?, que se obtiene mayor felicidad, se obtiene mejor vida, se obtiene
mejores seres humanos, si se enseiia a nuestros hijos a ser verdaderos seres
humanos. No es solamente eso, el abrazar y expresar el amor, todos los seres
humanos desde que estamos en el vientre materno, hasta los 100 afos de edad o
pasados los 100 afios, queremos ser amamos, sentimos la necesidad de ser
amados

V nosotros amar, v es necesario es parte de la naturaleza del ser humano, querer
que lo abracen, querer que lo valoren querer que lo amen; entonces cuando lo
entendemos cuando lo comprendemos, hacemos esto, jcon quien es que tenemos
que hacerlo?, con nuestra esposa, con nuestros hijos, esta sefiora decia en su
testimonio, que cuando se casd empezo a ensefiar en su casa a su familia.

Si usted sale de casa, abrace a sus hijos, despidase con un abrazo, si llega a casa
salude con un abrazo y con un beso a su esposo o esposa, la vida se hace mas
bonita,

la vida se hace mas saludable, cuando nosotros nos sentimos felices, generamos
endorfinas, esto es parte del sistema inmunolégico, todos lo sabemos que es el
sistema inmunolégico, eso producimos cuando estamos felices, entonces si
alguien

nos abraza, nos sentimos felices.

Usted cuando se ve con un amigo al tiempo, si es su amigo, se da un abrazo, que
fue

mi hermano, joye loco como estas? Usted no practica ver a su amigo y le dice:
“hola™

y se queda frio, no, sino que siente la necesidad de abrazarlo, asi mismo
debemos

sentir la necesidad con nuestros hijos, con nuestra esposa, les estamos ensefiando
a

que ellos abracen después a sus familias, eso que nos ensefiaron nuestros padres,
no podemos juzgar, su papd y su mama, dieron lo mejor que pudieron darle,
siéntase, sintimonos felices de haber tenido padres que nos tienen ahora como
personas de bien, porque usted y usted son personas de bien, no podemos juzgar
ellos dieron lo mejor, ahora nos toca a nosotros, si nosotros nos damos cuenta
también tenemos aciertos y desaciertos, como todo ser humano, no tenemos
porque saberlo todo.

Victor: Asi es.
Orientador: Y por eso estan aqui, porque no tenemos porque saberlo todo,

entonces si llegamos a saber algo, introduzcamoslo en nosotros y empecemos a
vivirlo y a compartirlo, entonces en este momento sabemos todos, que abrazar,

Page: 28/31

Metafora~
|Connotacion positiva~
" |Connotacion positiva~
“|Reenmarque~
Reenmarque~



1317

1318
1319
320

1321

®
@322
.1 323
&

1324
.1 325

326

@327
1328

.1 329

Date: 25/02/10 P 9: SESION 1 FLIA. ALVARADO LAYANA txt

manifestar el amor que yo siento por la otra persona, es necesario, me beneficia
a

mi, que lo hago y se beneficia el que recibe, que es mejor, hacer eso, o, no
beneficiarme expresando mi amor y al otro también impidiéndole que se sienta
beneficiado, ;cual de las dos debo practicar?, pues lo que me de felicidad, lo que
me

haga sentir mejor y sentirme bien con mi familia, entonces, por favor para mama
y

papa, para los dos, no solo para usted, empiecen a abrazarse cada vez que salgan
de

casa, y cada vez que lleguen y no solamente eso. cuando vaya a dormirse
primero,

despidase de sus hijos.

Victor: No si, van a despedirse de nosotros en la cama.
Orientador: Pero ellos.
Victor: Claro ellos.

Orientador: Usted también debe despedirse, si usted decide ir a dormirse usted
debe despedirse de ellos, vamos a suponer que usted esta cansado y son las siete
de la noche y se va a dormir y los nifios estan haciendo deberes, les deberia dar
un

beso y un abrazo, asi como lo hacen los nifios, que van y le dan un beso y un
abrazo,

hay hijos que piden la bendicion, ya se esta perdiendo esa costumbre, muy buena
costumbre, bendiga a sus hijos, bendiga a sus hijos, la bendicion es algo muy
saludable. para el que la da, y para quien la recibe, si usted se va a dormir
despidase

de su hija y de su hijo, un beso y de su esposa, a pesar de que va a dormir ahi, y
sies

posible se acostaron los dos juntos, que sea un abrazo y un beso, hasta manana
feliz

noche, es mas saludable que acostarse sin decir nada, experiméntelo y vera que
va

hacer muy bonito muy lindo y eso ayuda a que la familia se sienta mejor, mas
feliz,

yo se que ustedes, van a dar todo lo mejor para cumplir las tareas para la
proxima

semana, les parece bien, el viernes a las cuatro de la tarde estaremos aqui otra
vez

para conversar de todo lo que queremos mejorar.

Orientador: ;Como se han sentido?

Victor: Bien, porque uno se desahoga.

Orientador: ;y Olguita? Bien, ;y usted seiiora?

Monica: Un poco.

Orientador: ;No tan bien? ;Se ha sentido atacada de parte mia?
Monica: No.

Orientador: No, jha salido mal parada? ;Se siente culpable?

~|Reenmarque-~

j Pregunta circular~

] Pregunta directa~

]Negacidn-—

:l Parafraseo~
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Monica: No, porque.

No yo le dije a usted que, que yo no. yo no me, no me estaban haciendo caso “|Expresion de sentimientos~
mis

hijos, vo le dije, serd por lo que a veces paso, como le digo deprimida, y dice que
yo

me hago la deprimida, y por eso le digo me voy porque me voy. yo te dejo a tus
hijos

Y me voy porque me voy.

Victor: Llora bastante, o sea no todos los dias.
Orientador: Llora bastante, ese tema lo vamos a tratar, la proxima semana. ]M*’W"“

Victor: Se acuerda de la mamé y se agarra a llorar y ha pasado ya algunos afios,
dos
anos este diciembre.

Orientador: ;Ha muerto su sefiora mama?

Victor: Si la mama.

Orientador: Humm ya, bueno me gustaria tener otra reunion, con los nifios.
Victor: ;Solo con los nifios?

Orientador: No, con los cuatro, y después puede ser que, solo con los dos,
depende

de como vaya la cosa, la situacion, de como se presente, no le podria asegurar,
tal

vez en algin momento me toque hablar en el mismo dia que vengan los dos, tal
vez

hablar con usted primero a solas, con la sefiora a solas, o después, depende de
cOmo se presenten las circunstancias no le puedo asegurar, pero eso que le da a
usted depresion, eso hay que tratarlo, es algo muy importante y hay que saber
qué

es lo que esta pasando.

Victor: O sea, no es todos los dias.
Orientador: Eso hace mucho dafio, la depresion es fuerte.

Victor: Se deprime y se pone a llorar, yo a veces le pregunto qué le pasa, y no
dice, a
veces si dice y se pone mas a llorar.

Orientador: Si han venido hasta aqui, se que usted tiene todo el deseo y usted "|Reenmarque-~
también todo el deseo de mejorar, de llevar mas felicidad a la casa, y espero, que
€s0, se que se va a dar y si notamos de lado y lado, también estos nifios, que son
muy inteligentes y son muy buenos estudiantes lo vamos a lograr, sefiores hasta
la

proxima, muchisimas gracias

Victor: El viernes entonces estamos aqui.

Orientador: Si por favor cuatro de la tarde por favor, gracias.
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[ Orientador: ;Como han pasado, como les ha ido a la familia? _]unién~
004

@005 Victor: Humm mal.
007 Orientador: ;No les ha ido bien? ;Qué pasa? ;Por qué? ;Cuéntenme? jMapeu-»

@009 Victor: Ya le converso, el dia viernes que estuvimos, hace 15 dias ya.

010
:011 Orientador: Si, son quince dias. “|Parafraseo~
012
.013 Victor: El dia viernes estuvimos aqui, usted dijo que principalmente los nifios Expresiones de interés~
tenian

@014 que mejorar, porque por esta situacion yo le pedi al padre para saber si me podia

@015 ayudar, los nifios estan medios, no sé si nosotros somos los que estamos mal o
ellos

@016 son los que estan mal.

018 Orientador: Si.

@020 Victor: Le dijo usted a la nifia: tu si puedes, tu eres una triunfadora, tu vas a salir  |Narracion de eventos~
.021 adelante, eres buena alumna, bueno; y al siguiente dia, el dia sabado que toca las
022 clases de primera comunion, el dia sabado, al siguiente dia, no trae ni el cuaderno
ni
.023 el libro, se supone que viene a clases y tiene que traer el cuaderno para ver la
024 materia, libro y el cuaderno para tomar anotes, apuntar alguna cosa, entonces ya
25 desde ahi comenzo a fallar el dia, esta semana que paso, mafana ocho dias,
£ tuvimos
026 una reunién en la escuela los padres de familia para recibir las notas, como estan

. €n

@027 las calificaciones, y el profesor nos hace pasar, alumno con padre de familia, nos
. toco
028 a nosotros, pasamos: a ver el cuaderno, las matematicas, los cuestionarios, tenga

.029 el cuaderno al dia. tenga, cuando una materia que era sociales, sociales los
030 cuestionarios, no hay y el cuaderno tampoco, entonces tienes cero, y yo le
converse
.031 que tuve un pequedio tropiezo con ese profesor, tuvimos el segundo tropiezo ese
032 dia, porque le digo, yo tengo que hacerle tres observaciones a usted le digo como
33 maestro la primera, le digo, usted lo acaba ahorita de hacer...

035 Orientador: perdoneme que lo interrumpa, perdone que lo interrumpa, todo

. vamos

@036 a ver, todo, todo, todo, lo vamos a tratar, pero que opina usted, jcomo les fue en Mapeo~
.03? casa, en este tiempo que no nos hemos visto? ; Recuerdan que yo les deje una
038 tarea?

0 Victor: Claro.
@042 Orientador: .Se cumplié la tarea? <1 Tareas no cumplidas~ regunis

044 Monica: No.
|Mapeo-~

@°46 Orientador: No se cumplié la tarea, ;por qué, que paso? cuénteme.

.043 Victor: Porque ella me llama pues a mi para que vea a los muchachos que no le
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hacen caso, enantes, yo me levante, ahorita, no hace ni media hora, me levante. 4
Orientador: Por favor.

Victor: Estaba acostado después de comer, me levanto los platos sucios, cogi me Decepcion~
puse a lavar los platos, ni diez minutos, todito, todito ordenadito limpiecito, pero

yo

no tengo que hacerlo pues, tengo dos muchachos y esta la mama que es la jefa.

Orientador: Muy buena su intervencion pero dejémosle hablar a la sefiora.

Monica: Este, bueno no hemos pasado como yo pensaba que la reunion me iba Decepcion~
hacer mejor, no de golpe todo cambia, no, pero si lo veo, que ha pasado esta

semana, pasamos bien mal, hubo bastantes problemas en la casa, el castigo que

pusimos no s€, cosas, cosas.

Orientador: v porque cree que sucedid eso? :]PTBQUHIS Lineal~

Monica: Todo fue por, siempre por Olguita, que no hace caso, que no estudia, por  |Naracion de eventos~
ejemplo enantes en la mafana, no te olvides que nos vamos, nos vamos le digo.
lava

los platos son poquitos y desde ahi, estaba: Olguita los platos, Olguita los platos,
Olguita, Victor ya desocupaste la mesa, limpiaste los manteles, cuando me
levanto,

todo esta ahi, los platos en la mesa no habia cogido el nifio. ellos son mal
llevados, si

uno no anda siguiéndolos con el latigo, ellos no hacen caso y a Olguita le digo,
levantate mijita mira que tenemos que imos y me dice: “ah tengo suefo, todos los
dias tengo que levantarme, que no se qué. que no se cuanto™.

Orientador: Ya muy bien, este, esa es su apreciacion, aunque tal vez como se ha Acomodamiento~
movido el piso, mas conflictiva ha sido la situacion.

Ménica: Ahora el nifio decia: “ahora le voy a decir al doctor, que si que mi papi,
no
€, que, que, esto”

Orientador: ;Se referia a mi? ;Qué tenias que decirme hijo? Victor. ]

Ménica: Victor, te llaman mijo.

Orientador: ;Dime qué fue lo que te disgusto en casa? Dimelo, estas llorando. _|Pregunta directa~
Una familia es un sistema y en el sistema ustedes han venido con una queja, la | Redefinicion~
queja

es Olguita, esa es la queja, pero el orientador familiar, tiene que conversar

muchas

veces con toda la familia, otras veces me tocara hacer con los dos papas, otras

veces

con los nifos, o tal vez solo con usted, o solo con el sefior, para ver cuales son los
problemas, porque en las familias, en toda familia, hay conflictos, no son ustedes
una familia especial, digamos especial en tener problemas o crisis gravisimas, no,
todas las familias tenemos crisis, todas las agrupaciones de personas tienen crisis,
pero si no se superan estas crisis después se forman problemas, lo importante es

saberlas superar, ustedes han venido hasta aqui, todos con esmero, mucho afan,

mucho deseo, de superar su crisis de familia, convertida en un problema, que _
consideran que el problema, es lo que manifestaron de Olguita, pero siempre _| |Redefinician-
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detras

de eso hay muchas cosas que hay que venirlas descubriendo y de eso se trata, en
el

sistema familiar no solamente una persona es responsable de la situacion sino
todo

el sistema, entonces vamos a seguir, todo lo que ustedes manifiestan, todo lo que
usted manifestd, se va a tratar, sino que tiene que ir paso por paso, punto por
punto, indudablemente como la queja fue de que Olguita no quiere estudiar,
entonces la sesion anterior hablamos mas del tema relacionado con Olguita, ahora
yo tenia programado, lo dije asi, paso siguiente para la proxima sesion, revisar la
tarea, yo queria ver la tarea, pero no se ha cumplido. no es la primera vez que
pasa

esto, el deseo de ustedes es de superar la situacion, pero miren cuando se les
manda hacer una tarea, no la cumplen, entonces al no cumplir la tarea,
internamente hay un rechazo, o sea, hay deseo de superar la situacion, pero
internamente. yo rechazo y no cumplo la tarea, eso no es anormalidad, eso es
parte

del proceso, que todavia no estan preparados ustedes para aceptar esa larea y
cumplirla, que puede ser que la cumplan, para la proxima clase, para la proxima
reunion o sesion, pero que quede claro que las tareas son para cumplirlas, ;por
qué?

porque este es el proceso, nosotros tenemos que cumplir las tareas, yo tengo que
revisar las tareas y luego programar otra tarea, para ir avanzando, si ustedes no
cumplen las tareas, como el caso de un nifio en la escuela, o el estudiante en la
universidad o colegio, no cumple, va a quedar un vacio, entonces no aprende y
perdera el afo. Estas tareas que yo les mando son herramientas para aprender a
manejarlas, yo les presento la herramienta aqui. pero ustedes tienen que aprender
a manejarla, ;como aprende a manejarla?, cuando usted esta en la casa, cuando
ustedes estan en la casa, haciendo lo que se acordo. entonces ahi usted se va a
ensefar a usar esta herramienta y se le va hacer mas facil superar la situacion,

pero
tenemos que ir paso por paso, como no se ha cumplido la tarea, por favor quiero

que la cumplan para la proxima sesion, ya saben ustedes cual es la tarea, pero se Tareas Directas~
las

voy a recordar: mama hoy dia viernes, da las ordenes, papa observa y asi

considere

que esta mal lo que dice mama €l no debe intervenir, solo apunta lo que considera
que esta mal, para el dia sabado papa da las 6rdenes, mama observa y asi ella
considere que es un error lo que esta haciendo el papa, ella no debe intervenir
sino

solo apuntar para la proxima sesion, y asi seguiran alternandose hasta la proxima
sesion.

Olga: Si, el viernes.

Orientador: Traen ese material ustedes para la proxima sesion y revisamos aqui, | Tareas Directas~
espero por favor se la cumpla, ahora la otra tarea la voy hacer mas facil, manejar
las

reglas, ;como vamos a manejar las reglas?, yo les dije que el problema de la
familia

es estructural, de jerarquias, les dije su posicion de jerarquia, bueno usted si se
ubica, con el latigo se hace respetar, lo tnico que tendriamos es que esconder ¢so,
y

vamos a darle un tratamiento diferente, si es que usted lo considera con el tiempo.

Monica: O con la correa.

Page: 3/20



Date: 25/02/10 P10: SESION 2 FLIA. ALVARADO LAYANA .txt Page: 4/20

142 Victor: Con el latigo.
@4
144 Orientador: No, bueno eso no.
145
@45 victor: Es que créamelo que yo ya no quisiera hacerlo, pero como no me va a Narracion de eventos~
k1 sacar
.147 de casillas, que el dia sabado, hablando con el profesor ahi, y eso no me dejo
148 terminar de hablar, le digo al profesor, vea usted tienen tres errores, el primero, lo
@149 acaba ahorita de hacer.

Orientador: Si.

@53 Victor: Cuando los llamé el gobierno a que tienen que rendir examen ustedes no | Naracion de eventos~
154 quisicron, les dio otra oportunidad tampoco quisieron y ahora les ha dado otra
55 oportunidad, entonces les ha dado tres oportunidades para que se presenten y
@156 usted ahorita a mija no le da otra oportunidad, no ha traido el cuaderno y tiene
cero,
.1 57 ;por qué no le da otra oportunidad?

159 Orientador: Ya.
&

@161 Victor: esa es una, otra, usted aqui coge y saca una formula que no sé de donde se | Narracion de eventos~
o la
162 saca porque en el libro no esta, a es que yo utilizo otro libro, entonces para que le
83 dieron el libro del Ministerio de Educacion a los nifios, usted tiene que regirse a
[ lo
164 que dice el libro, no coger y ensefar de otro libro y los nifios no pueden revisar
@ porque no tienen ese libro, ;entonces esta cometiendo un error, no cree? porque
86 yo como padre. me pongo a revisar el trabajo y veo que en el libro no aparece la
167 formula como usted se la estd dando.

@169 Orientador: Ya vamos a tratar.

171 Victor: y la tercera, y la tercera, usted, la ley dice, que el 25% del alumnado de un
@172 grado o de un paralelo, puede estar mal, pero no va a estar el 100% mal, el que

. esta

173 mal es el profesor.
175  Orientador: Sefor Alvarado eso lo vamos a tratar en otro momento, todo lo que...

@77 victor: Espéreme le termino, entendi, bueno ya vamos a darle otra oportunidad, ~ |Narracion de eventos~
el
.1 78 dia que le toque la materia, segin como vaya el otro examen de la semana que
179 paso, me traes el cuaderno el dia miércoles, la sefiorita, yo no me he dado cuenta,
@180 estibamos esperando en el carro, esperando que se suban para llevarlos y cuando
.1 81 salimos a la escuela, joye tu libro? no lo traje, ;pero como? ;Y hoy dia no te
tocaba
@182 Ienguaje? si lenguaje, creo que era, sociales, historia, geografia, todo lo que
.1 83 estuvimos revisando el dia anterior, de noche. y el libro v el cuaderno, no los
llevo,
@z oyéndome que yo hable con el profesor y haciéndole notar que ¢l estaba mal, que
185 le de otra oportunidad.

.1 87 Orientador: Quiero pedirles de favor a los dos nifos que salgan y me esperen alla
en
.1 88 la sala. voy hablar ahora solo con papa y mama, después los hago ingresar,
189 espérenme afuera, no se me van a ir, me dejan cerrada la puerta.
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190
@191 Victor: Entonces ahi cogi, le digo, tu ya no hay como tratarte, porque te hablo te Estilo de comunicacion~
192 ik : - - : . : . Estilo Relacional~
aconsejo, ni me oyes los consejos, ni me oyes lo que te estoy hablando, lo que te
193 estoy reprendiendo, entonces cogi vy le pegue. |Mattrato fisico-

@

@195 Orientador: ;A la nifia?
196
° 97 Victor: A la nifia, cogi y le pegue, ti tienes que coger y centrarte en los deberes | Maltrato fisico~
en lo
.1 98 que estas haciendo, como vas a creer que tienes un examen y no llevas el
cuaderno
@99 y el libro para que estudies antes del examen.

201 Orientador: Ya verd, este, vera lo que pasa; cuando una persona esta reprendida,  |Focalizacion~
02 cuando a una persona se le dice, que ella es la culpable o ¢l caos del lugar, ella ot
para
203 ustedes, para toda la familia es la persona problematica de la casa, ustedes lo han

.204 dicho: “eso es malo™, por eso fue que yo le di una fuerza de aliento y la hice
& subir,

05 cuando ella dijo: “que se sentia un mala estudiante™, yo le dije, no comparto con

06 usted lo que dice, usted es una muy buena estudiante, a la nifia tenian que
@207 reforzarla, ella en los actuales momentos se siente la oveja negra de la casa, la

. mala

.208 de la pelicula, el grupo funcionaria bien, si ella no esta, el grupo funcionaria bien,
si
.;09 ella no se porta mal, porque ella es la que se porta mal, segin ustedes, la nifia
210 ocasiona el problema.

@

@212 Si usted estaria en una empresa trabajando y su jefe viene delante de todos, le | Metafora~

dice
.213 a usted. usted es el peor de esta empresa, usted es el que hace quedar mal a
@214 nuestra empresa, usted es el peor trabajador, usted, todo, todo negativo, después
15 de dos dias, o al otro dia, le repite lo mismo, le repite vy le repite, usted va creando
16 en su mente un patrén mental, que usted es lo peor de ese lugar, pero como usted
@17 s un adulto, a los dos dias de haberle dicho eso, usted le dice, me voy, pero ella
no
.218 puede decir me voy, porque ella no sabe a donde ir, y por eso es lo que pasa, que
19 los niiios a la edad de 16 afios 15 afios agarran y se van, muchas veces se ve el
® caso
220 de que nifios muy pequefios, también agarran y se van a las calles, porque han
.221 recibido muchas cosas negativas en contra de ellos, ahora ustedes como padres, | |14,
yo
® 22 también como papa, pensemos: ;Si un nifio se porta mal?, ;A donde aprendié a
23 portarse mal? ;Quién le ensefio a portarse mal? Nosotros equivocadamente la
@224 mayoria decimos, tu eres un malcriado, ;qué significa malcriado?, que esta mal
25 criado, lo han criado mal, ;quién los cria mal?, nosotros.
26
@227 Moénica: Los padres.

229 Orientador: Los padres. Ellos aprenden de nuestro patrén, nuestra escuela, lo que [Redefinicion~ Parafraseo

30 nosotros enseiamos, pero nosotros padres estamos dando lo mejor, usted da lo

@231 mejory usted lo mejor, pero dentro de eso mejor que usted considera que da lo

232 mejor, hay fallas. debido a eso, Olguita es la que manifiesta el sintoma, ella
protesta

33 inconscientemente, hubiera sido el nifio, no es el nifio, es ella, podria ser el nifio,
no

34 se sabe cual seria la protesta, entonces ese es el sintoma, esa la queja, pero ella

XXXXX)
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presenta todo el problema, hay muchas otras crisis, muchas otras situaciones, que
hay que irlas trabajando, e indudablemente cuando ustedes vienen aca a pedirle
ayuda a un profesional, es porque ya no pueden, se les escapa de las manos, ya no
la pueden sostener, para eso, estoy yo aqui, para mi modesto conocimiento
entregarselos, pero por favor, tienen que cumplir, pensar en eso, porque ahi esta
parte del proceso, entonces, la nifia, manifiesta el desajuste que existe en el
sistema, el sistema esta desajustado, hay que ajustarlo y ajustarlo, no es un
problema gravisimo, hay problemas graves, cuando hay drogas o prostitucion, o
un

problema grave también cuando hay infidelidad. promiscuidad, cosas, esto no es
un

problema grave, lo que pasa, es que, lo que les esta pasando a ustedes, es lo que
me paso a mi, le pasa a la mayoria de las personas, les dije en la sesion anterior,
que

el nifio es nifo hasta los 9 anos, donde se le dice todo lo que ¢] debe de cumplir, v
hacer inmediatamente, pasado los nueves anios, el nifio entra a la pubertad hasta
los 12, a la adolescencia desde los |2, a esa edad el nifio empieza a generar
pensamiento abstracto, de los 12 para adelante que es Olguita, ella ya dejo de ser
la

nifia, entonces uno tiene que cambiar la metodologia del tratamiento para ella,
para

lo dos, entonces que es lo que surge, que es lo que habia puesto aqui, negociar las
normas, las reglas de casa, y por eso hice salir a los nifios, entonces yo voy a |
proponerles lo siguiente: ustedes lleguen a casa, puede ser hoy, puede ser [Acusrdos~ Tar
maiiana,

reunanse todos: aqui, vamos a negociar las reglas de la casa, entonces empieza
mama o alternando, usted una y usted otra, esto tiene que ser por escrito, cuando
yo pido a Olguita que me lave los platos, la orden tiene que ser obedecida
inmediatamente, si Olguita no obedece lavar los platos, castigo, yo le sugeria la
vez

anterior, por ¢jemplo: si le gusta el programa de television Vivos, prohibale ver
vivos

en esa semana, y ese castigo debe cumplirse, Olguita debe estar puntual con sus
deberes, con sus cuadernos, en fin, tiene que hacer los deberes a tal hora,
programele el horario, ja qué hora llega Olguita?, /Estudia en la mafiana o en la
tarde?

w
m
w

Monica: En la mafiana.

Orientador: En la maiana, entonces: Olguita llega a las dos de la tarde, Olguita se  |Reenmarque~
bana, almuerza o se baia de noche, almuerza, descansa media hora y Olguita se

pone hacer los deberes, si Olguita no cumple con eso, hay un castigo, pero no con
latigo, ;cudl es el castigo?, vamos a suponer, eh, ¢h, me invento este rato, la nifia
durante tres dias llega a la casa y no puede salir ni siquiera a ver por la ventana,

se

queda en su dormitorio, solo podria salir al bafio y a comer, puede ser esta una
forma. “

Nosotros los seres humanos tenemos mucha fuerza, muchas fortalezas, mucha Reenmarque~
potenciabilidad, y yo apenas hice notar dos y quiero que ustedes con la fortaleza
de

ustedes, con el conocimiento de ustedes, porque ustedes se conocen como familia
porque son la familia adentro, entonces ustedes pongan, las normas y pongan la
sancion, todo ese listado que va a salir de normas, como: cuando se sirvio la
mesa,

todo el mundo tiene que venir a comer, porque es esa una oportunidad para
disfrutar de nuestros hijos. ]

Directas~
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281
82 Les cuento: mis hijos son tres, una se caso y los dos estan solteros, bueno ¢l mas | Union~
@83 chiquito tiene 26 afios, para poder comer los cuatro hay que hablar con una
semana
QB‘I de anticipacion, ellos tienen sus compromisos son adultos, los dos son soleteros,
@85 entonces miren uno ya no disfruta de ese grupo familiar, hay veces yo no veo a

mi
QBG hijo el fin de semana, se fue con su chica, se fue por trabajo. el otro también,
@87 estamos los dos solos, entonces piensen que el momento mas rico, mas agradable ~onsejo especia
.‘.’83 para disfrutar de la familia y disfrutar uno de la compaiia y de esa dulzura que
son
@89 os nifios, son a esta edad, ahi tenerlos, ahi en la mesa y hacer una broma y
| ‘90 conversar con chistes hacer una sobremesa es ahora que tienen que disfrutar a sus
291 nifios, no después, porque ya después tal vez ellos ya se casan y se van,
92 indudablemente asi como nosotros lo hicimos, nosotros nos casamos y nos
(1) fuimos,
93 entonces ya es mas importante nuestra propia familia, y no la que formamos con
94 nuestros padres, la Biblia dice: “dejaras padre y madre cuando te unas a una
& pareja”,
€95 entonces para poder disfrutar de la mejor manera, debe de haber una estructura,
96
®

(qué es esta estructura?, que las normas y las reglas deben estar claras,
establecidas
97 y respetadas, tienen que ser respetadas, tienen que hacerlas respetar ustedes, por
98 esta razon a ustedes les dije la vez anterior, que las escriban en la computadora,
las
.”99 impriman y las peguen en ¢l dormitorio de ella, en el del nifio, en ¢l de ustedes
300 también, todo el mundo debe verlas, entonces las estan repasando y las estan
@ grabando, y ellos tienen que leerlas, decirles que tienen que leer para que se las
02 graben, los nifios tienen la mentalidad mas abierta y captan mas rapido, entonces
03 de esa forma, se va a disfrutar mejor de esa comida y de esa felicidad.
04
@05 Volviendo a lo anterior, yo dije: si una persona se siente lastimada y herida, como  |Reflexion-
en
.2'06 el caso de Olguita, todo ¢l mundo ataca a Olguita, si ella se olvida, ella no lo hace
® =
.307 proposito, tal vez lo hace inconscientemente o por el coraje por lo que usted la
308 regaiia, podria estar desquitandose y hacerle dar coraje también a usted, puede ser
09 una posibilidad. Para mi la nifia es inteligente, todo el mundo es inteligente, pero
a
.310 ella la veo que tiene, eh, eh, esta bien ubicada, sabe lo que quiere, se sabe
@ expresar, la veo muy bien, para los 12 afios que tiene la nifia: pero si se siente
12 lastimada constantemente, es la mala de la pelicula, entonces es posible que se
13 olvide, a mi y a usted nos ha pasado también, nos olvidamos cuando estamos
14 preocupados. y no lo hacemos a propésito, y la otra persona, papa, mama o la
@® parcja
15 nos dice; vera, que no se le olvide, pero nos olvidamos cuando estamos
16 preocupados, entonces por eso la nifia tal vez no llevo el cuaderno, hay esa -
@17 posibilidad. Entonces un pedido especial para ustedes: por favor, deje de seguir Etiqueta familiar~
.‘518 seialando y etiquetando, a ella la han etiquetado, le han puesto una etiqueta que
319 dice: “la mala del grupo familiar, Olguita™, la desordenada, la incumplida, la
®:20 respondona, ella seguira siendo asi, ustedes le inyectan ese patron mental, a
@2 medida que pasa el tiempo ¢l patron se sigue haciendo mas grande, mas grande,
322 mas grade y ella terminara siendo lo que ustedes dicen. Cambiemos el patron, i [ T ——
® todos '
@323 tenemos conflictos, desde ahora esta casa va a funcionar diferente, van a ver
324 normas, van a ver reglas establecidas escritas y pegadas en la pared, que todo el
.325 mundo tiene que cumplir, hay que negociar las normas y las reglas, ;por qué?
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Porque cuando hablamos de nifios pequeiios hacemos las normas y las reglas que
el

nifio las obedece, estas no son acordadas con los nifios cuando tienen menos de 9
afos, pero Olguita tiene 12, podria estar en desacuerdo con ciertas cosas, que
usted

dice, entonces ella y el nifio deberian formar parte de la negociacion, porque ya
estan entrando a la adolescencia. ;Olguita que te parece a ti, cual norma seria?,
vamos a suponer que le dice a usted: “yo quiero que mi mama no grite toda la
vida",

me pide o me ordena la primera vez v la otra es un griterio, /cual seria la sancion
para la persona que grita?, usted mismo se sanciona y es que las reglas y las
normas

es para todos, no solo para ellos, porque eso se hace hasta cuando son nifios
pequeiios, pero cuando ya cambian a adolescentes, entonces tienen que cambiar
el

patron, ellos van hacer observaciones, el nifio puede decir, papa a mi no me gusta
que usted me pegue con latigo, seria una norma que propone Victor Junior, ;cudl
seria la sancion? Usted podria decir, bueno no va a ver sancion para mi, porque lo
vamos a quemar ¢l latigo, a cortarlo, a incinerarlo, delante de ellos, esa es una
buena

forma de hacer las negociaciones, ellos se van a sentir felices, sonreidos, porque
ya

no va haber necesidad de latigo, porque con las normas va establecidas el hijo
sabe

que si las irrespeta tendra que recibir un castigo pre establecido, ya el castigo no
serd

con latigo.

El comportamiento humano, la psicologia, la orientacion familiar y los estudios
sobre

estos temas han demostrado que el maltrato fisico no logra generar cambio que
duren en la persona, no dan buenos resultados, eso entorpece mas la relacion,
hace

mas dano.

Victor: Pero con eso nos daban a nosotros.

Orientador: Es, es necesario la amonestacion, es necesario el castigo, pero
tenemos

dibujado en la mente que la palabra castigo significa maltrato fisico, porque
nuestros

padres nos ensefaron, y a mi también me dieron latigo, el rato que me decian te
castigo. eso significaba te voy a dar latigo. Pongamos un ejemplo: si un juez
dictamina una sentencia: “usted va a recibir veinte afos de condena”, eso
significa

que la ley lo castiga por veinte afios, sera qué, ;veinte anos recibiendo latigo?
Estar

castigado, no significa recibir latigo, podria cambiarse por: estas castigado y no
puedes salir de tu dormitorio a no ser por la necesidad de ir al bafio o a comer.
Tenemos que sacar de nuestra mente que castigo es solo sinonimo de maltrato
fisico.

Victor: Y cuando me mandaron a mi a la carcel alla en el suburbio, ;te acuerdas?

Orientador: Entonces esa, esas situaciones, tienen que cambiar, y esto es lo que
quiero que hagan por favor con sus nifios, yo no voy a decir esto, en presencia de
los

Consejo especializado~

:'Consepo especializado~
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367 nifios, los hago pasar, cuando toque despedirse, son ustedes los que tienen que
@368 cambiar.
®:5°

370 Orientador: Otra cosa, justed lo ve a su esposo un hombre autoritario? ;Un
® hombre
@371 dictador?

372
.373 Monica: ;Es demasiado cruel con sus hijos?

.375 Orientador: Es cruel, _|Parafraseo~
376
377 Monica: Eso es crueldad
@t _
379  Orientador: ;A que llama crueldad? ;Por qué dice que el sefior es cruel? :IP'EG”"“’ Lineal~
380
@381 Monica: Porque ese dia que llego a la casa, llego y dijo: “hija de tal, tal. tal, tal,”  |Maltrato emocional~
le dijo

.382 a la nifa, esto, y esto.

.334 Orientador: ;Como? ;A ver a ver, le dijo hija de tal? _JAnimacion minima~
385

@38 Monica: Si. _|Confirmacion~

388 Orientador: A ver, a ver, perdone, perdone que le interrumpa pero tengo que estar  |Mapeo~
389 informado de todo, jqué insulta a la madre?

391 Monica: A mi me insulta,

@323 Orientador: Digo, pero a la nifia le dijo. hija de puta. ]MW
394 "
e Ménica: Si, le dijo: “hija de puta”, que te disgusta, que le pegue, que no se qué, Maitrato emocional~

® e

.396 ya calmate, calmate, que si que sabiendo que ese hombre es tal y cual, es asi, uno,
397 uno no, como se dice, yo le digo, deja de estarle pegando, hablale, hablale, y es
@398 todo, el insulto para mi ha sido un martirio, le digo, créame que ya, no s, si, se lo

.399 digo ya estoy cansada, ya no puede ser, no puede ser tanto insulto, insulto.

400
@401 Orientador: (Es verdad que usted dice eso sefior? ]Pfeguﬂta directa~
.402

403 Victor: Si. _]Confirmacion~

@405 Orientador: Es verdad.
.407 Victor: Claro.
.409 Orientador: ;Usted se siente orgulloso de ser asi? ]Pregunta directa~
@411 Victor: Humm, no orgulloso.
413 Orientador: ;Qué pasa?
.415 dNllc'mica: Yo creo que a ¢l le pasa algo, mire a veces mire, como que €1, ya, me Estilo Relacional~
ice:

Q. “Moniquita como los quiero a los nifios”, huy tu si que eres el colmo, como si no
17 hubiese pasado nada, esta ahi, se altera y después como que no ha pasado nada.

.A 40 Nelantadas DasndAnaemia s od micd macs  saam oo s ceantes saloas
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. Como que no ha pasado nada?

Monica: Si, es un ratito y ya.

Orientador: ;Usted se siente bien?, ;no le molesta de repente ser asi?

Victor: Humm no.

Orientador: ;Cree que le ha dado resultado tratar asi a su familia?

Victor: ;Cémo dar resultado? Lo que pasa es que.

Orientador: /O sea, le ha dado resultado como padre?

Victor: a ver, no hacen caso, jno es verdad!, no cumplen cuando uno les dice, lo
que

hizo el dia que le pegue, como puede ser que se haya olvidado, si tomo el
desayuno

y estaba leyendo el libro, los cuestionarios los estaba repasando para ir a dar el
examen y no los lleva, los deja encima de la mesa.

Orientador: ;Usted no cree que ella se pudo haber olvidado?

Victor: No.

Orientador: ;Usted nunca se olvida de nada?

Monica: Ese dia le digo, Olguita llevas todo: “si mami, llevo todo™ y cuando
llegaron,

le digo, pero porque no llevaste el cuaderno, sabiendo como es tu papa, ;pero por

qué no llevaste el cuaderno? ;Qué te paso? ;Por qué no lo llevaste?, es que por
razones, es que no lo he llevado, yo diciéndole.

Victor: Y diciéndole y sabiendo que el profesor le habia dado otra oportunidad.
para

que presente el cuaderno y no le ponga cero, ese dia tuvimos otro tropiezo con el
profesor, yo lo que le digo a Olguita, es que ese seilor se rie.

Orientador: Se rie el sefior, 0 sea se burla cuando usted le habla.

Victor: Se burla, cuando yo le digo de la nifia, de lo de la niiia, ese dia por
ejemplo

viene y me dice...

Orientador: Ya olvidemos al maestro.

Victor: Me dice...

Orientador: Por favor, sefior, olvidemos al maestro.

Victor: jNo me deja hablar!, cada que uno habla, no me deja hablar.

Orientador; Hable, hable.

Victor: Si hoy dia viene y me dice, lo que pasa es que Olguita.... le digo mire, le
estoy
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haciendo una observacion, revisemos la lista, a ver revise a ver ;cuantos alumnos
estan mal?, comienza y saca el cuaderno ese que tiene los anotes, si, mas de la
mitad, se da cuenta, mas de la mitad estan mal en la materia con las
calificaciones, no

son los alumnos, es el profesor el que esta fallando, es usted el que esta fallando,
y

me dice: “pero es que Olguita...” ;por qué la mete a Olguita? No estamos
hablando

de Olguita, estamos hablando del paralelo, no estamos hablando de Olguita, por
favor estamos hablando del paralelo que estda mal y el que esta fallando es usted,
porque usted tiene que coger y cambiar de metodologia, si no me comprenden
bien

la formula, tiene que buscar otra forma, porque asi como usted ha sido profesor,
Yo

también he sido instructor del personal, y si los alumnos no me comprenden, yo
pregunto; jentendieron?, si los alumnos dicen no, a ver muy bien no me
entendieron, a ver vengan a aca, esto es asi, cambiar la manera de darle la
instruccion para que ellos aprendan y entiendan lo que le estoy diciendo,
entonces

esto es lo que no entiende este sefor y le voy a poner la denuncia.

Orientador: Senor Alvarado, cuando yo lo interrumpa, vera, es porque las
sesiones

tienen objetivos; a nosotros nos interesa como orientadores familiares el
sentimiento, ciertos detalles, muy alargados no interesa a la familia, al beneficio
de

la familia, yo ya lo tengo claro, asi como usted lo tiene claro, de que el maestro es
un

mal maestro, de que el maestro y su comportamiento esta mal, inclusive que a la
nifia le ha cogido fastidio porque usted le ha reclamado, y usted proceda,
dentincielo, usted al haber hecho un reclamo por segunda vez, eso es estar
perdiendo su tiempo, vaya y dentincielo a las autoridades, por qué usted ya lo
denuncio a la Directora del colegio, de la escuela, vaya y pregunte en la
Direccion

Provincial de Educacion, cual es el Supervisor de esa zona, entonces usted hable
con

el Supervisor y tiene que llevar por escrito la denuncia del caso, ese sefor
Supervisor

al otro dia le cae, y va a ver como lo pone al maestro, no lo van a cancelar,
tampoco

deseamos eso, es un ser humano que también tiene su familia, pero si que ponga
sus correctivos, entonces por eso es que yo lo interrumpi, y en algin otro
momento

lo interrumpiré, cuando considere que se habla de cosas que no interesen en ese
momento, hay cosas mas importantes que van afectar a la familia.

Ahora mi pregunta es la siguiente: ;Como siente? ;Usted dice que ha sido
instructor, que ha sido profesor? Usted fue instructor y profesor, de gente fuerte y
joven.

Victor: De estudiantes, de todo.

Orientador: Ya, de todo un poco.

Victor: De personas adultas también.

“|Confrontacién~

Rastreo de informacién~

Orientador: Hablemos ahora, ;qué siente usted? Usted en este tiempo esta siendo _IReﬂe*‘é”"
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514 un instructor y un profesor también, usted es el primer maestro de sus hijos, los
@15 primeros maestros que tenemos los seres humanos, son nuestros padres, entonces
.516 usted es maestro de estos dos nifios, usted es la maestra de estos dos nifios, ja
.51?' usted le ha dado resultado?, justed se siente feliz de su comportamiento con los

518 nifios?

520 Victor: Bueno resultado me da.
@522 Orientador: Si.

523
.524 Victor: Es la unica forma que entienden, es lo que dice la mama también, hay Expresion de sentimientos~
@525 resultados, ahora lo que usted dice: “se siente feliz”, como me voy a sentir feliz

. de

526 coger y pegarle a mis hijos, no me voy a sentir feliz, eso ya seria, ;Como seria esa
27 palabra?

529 Orientador: Sadismo.
@531 Victor: Sadismo, yo no soy sadico.

.533 Orientador: Ya usted dice, perdone, usted dijo que tiene resultados, ;no se esta Reflexion~
@534 dando cuenta que son solo por el momento?

.535
536 Victor: Hummm.
@37 -
@°38 Orientador: Toda conducta corregida bajo presion, bajo amenazas o bajo Consejo especializado~
maltrato,
@535 dan como resultado lo momenténeo, pero no perdura, no genera un cambio en la )
40 persona. Ejemplo: si usted es trabajador de una empresa y viene su jefe hoy dia, Metafore

541 mal encarado, con iras, con coraje y le dice: “has esto, haz lo otro™ y lo trata mal,
.542 usted cumple, jesta cumpliendo y esta renegando!, este tal y cual, este hijo de no
(3 sé
.543 que, mira pero tengo que hacerlo obligado porque esto es lo que necesito para

544 |levar comida a mi casa, pero no se siente bien en ese trabajo, el rato que
» encuentra
.545 oportunidad, desaparece de ese lugar. se va. Volvamos a nuestra caso, este tipode | |

546 tratamiento, yo veo que da resultado y usted sabe que le da. pero es momentaneo,
@47 porque para que mafana le obedezca otra vez tiene que hacer uso de la misma
.548 amenaza, de la misma metodologia, y esa metodologia es: amenaza, presion,

fuerza
@9 y maltrato fisico y maltrato emocional, hay maltrato emocional y fisico, hay los
% dos

550 tipos de maltrato, ninguna persona en ninguna parte del mundo, cuando ha
® recibido
@551 maltrato fisico y emocional a generado cambios positivos, y en este caso no va
® hacer

552 especial, que le va a dar resultado a su familia, entonces mire, €sos patrones
@553 tenemos que cambiar, porque usted lo quiere, como yo, como su sefiora, todos
.554 queremos una familia feliz, usted quiere que esas dos personas, esos dos nifios

que
@s55 cstin aqui, estos nifios, sean gente buena, positiva en la sociedad, gente de bien:
.556 uno no desea que sean millonarios, que tengan cuatro o cinco titulos, uno lo que
557 quiere como padre es que sea gente de bien, gente noble, gente honrada, gente
58 con valores, ;quién le ensefia entonces eso valores?, nosotros; el respeto, gente
@559 que sepa tratar bien a los demas, pero como podria yo decirle eso a mi hijo,

tienes
.560 que tratar bien a los demas™ si yo tal vez uso, hijo de tal y cual, el va a aprender
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€so,
@51 1o que yo digo en casa, el aprendera, entonces mucho ojo, si tenemos una
62 terminologia o un lenguaje para tratarnos con un adulto con un amigo eso deberia
563 de ser fuera de casa; dentro de casa tengo que ser diferente con mi esposa, con

& sus
@564 hijos. -

También tenemos que respetar las diferencias, usted tiene dos nifios, una nifia y Consejo especializado~
[l un
.56? nifio que son completamente diferentes, a uno le gusta hacer deportes, al otro no,
568 al uno le gustara la pintura, al otro la musica, a uno le gustara estudiar mas que el
69 otro, el otro tendra mas aspiraciones de titulos, el otro tendra aspiraciones, huy,
.570 iquiero tener el mejor carro!, quiero una casa, pero esas diferencias hay que
571 respetarlas, miren, siendo papa y siendo mama, uno tiene que actuar respetando la
72 individualidad. Ejemplo: si un nifio es lento, son dos varones, vamos a
i imaginarlo, en
573 un grupo familiar, el uno es lento y el otro es mas rapido, porque razén decirle: *
.574 eres lento, Bobo, tonto, tu hermano es mas rapido”, no, tiene que respetar, el es
@575 mas lento, porque esa es su estructura, esa es su forma de ser, esa es su persona,
.5?6 (qué es lo que deben los hijos ver en nosotros?; que siempre nosotros estamos
577 para ellos, que siempre nosotros estamos para guiarlos. A usted, ese tratamiento
@578 que ha manejado con sus nifios, jcree que le ha dado resultado?

580 Monica: Humm, no.
@°82 Orientador: ;Usted cree que deberia cambiar? _|Pregunta directa~
84 Monica: Claro, para eso estamos aqui.
586 Orientador: Usted también sefior Alvarado, ;jcree que deberia cambiar? _|Pregunta directa~

@588 Victor: Claro que deberiamos cambiar, asi es, a pesar que, como usted dice, al Patrén repetitivo de familia~

.589 meterles palo se hacen unas personas rebeldes y yo me acuerdo que a mi me
daban

@90 unas palizas, yo soy persona de bien, no soy ladron, no soy marihuanero, no soy

.591 delincuente, yo paso en mi casa, yo no trabajo, yo salgo, hago el expreso, porque
ya

0o pues. me consegui ese trabajito, entonces voy, llevo a los nifios, regreso a la casa,

@93 cstoya la hora que salen, de nuevo voy y los saco de la escuela y de nuevo estoy
en |

.594 la casa, almorzamos, me acuesto a dormir hasta las cuatro, cuatro y media, cinco,

y
595 asi paso todos los dias.

Estilo Relacional~

@597 Orientador: ;Se siente bien? _|Pregunta directa~
.598 _
599 Victor: Si. ] Confirmacion~
.501 Orientador: No hay problema.
03 Victor: Yo me siento bien.
605 Victor: No me desespero por salir, a pesar de que hay momentos, por ejemplo: la
.506 semana pasada, andaba medio, con crisis, como decimos vulgarmente, pero es por

@507 la casa, ese problema, que hay esa situacion y uno se gasta la plata del mes, que

esta
.608 destinada para el mes, se le acaba en quince dias, entonces las (ltimas dos
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semanas
@09 s que uno anda apretadito con el dinero, pero no me siento mal.

611 Orientador: A todos nos pasa eso, sefior Alvarado, no se sorprenda, lo importante ~|Acomodamiento~
.612 es no desesperarse.

614 Victor: Claro, eso se soluciona, pero esta bien dificil.

@516 Orientador: Seiior Alvarado, usted dijo a usted le dieron palo y es un hombre de Unién~
.617 bien, usted tiene una edad mas 0 menos como la mia, mi padre me pego en la vida
618 dos veces.

.820 Victor: Que suerte.

22 Orientador: Antes de pegarme me puso frente a su escritorio y me hablo por dos
23 horas, después de haberme pegado con el latigo, me hacia arrodillar y después
624 |loraba conmigo, bueno, mi mama nos pegaba a cada rato con periddico, con

. cosas

@525 que no nos hacia daiio.

.627 A otros los flagelaron tal vez como a usted, les dieron duro, pero ahora el tiempo ~ |Consejo especializado~
o ha
28 cambiado, cuando nosotros fuimos nifios no habia television, cuando nosotros
629 fuimos nifios no habia computadora, esos medios de comunicacion, sin
& satanizarlos,
.630 hacen mucho dafo a la sociedad, la estda mal educando porque ellos generan una
631 mala educacion, entonces eso que aprenden en la television, nosotros no las
32 aprendimos, eso que aprenden en el internet, las cosas malas, que aprenden en la
@°33 television y en el internet, nosotros no lo aprendimos, entonces que es lo que

pasa,

.634 en ese tiempo, nosotros, los nifios solamente teniamos dos patrones: mama, papa.
@535 un patron y el patron del grupo del entorno, digamos el barrio, entonces papa y
.636 mama decian; aqui se cumplan las normas y las reglas y punto, y el que no

cumple, le
@537 va mal; ahora hay mas patrones que ensefian a comportarse a los nifios, jcudles
® son

638 esos?, las telenovelas, los programa infantiles que ya no son netamente para
39 infantes, peliculas, sexo en internet, entonces todo eso , va haciendo mucho dafio

i y

640 el comportamiento de ese nifio se revela, con mayor rapidez e intensidad.

42  Victor: Ayer se nos sali6, nos acostamos como siempre, almorzamos y todos nos ~|Narracion de eventos~
643 acostamos a dormir, nos levantamos a las cuatro, hay veces en ese momento se
.644 ponen hacer los deberes y todo, y bueno ella se levanta y me dice: “oye, Victor no

@545 esta, se ha ido” habia salido andar en bicicleta.

.646
647 Orientador: Sin pedir permiso. ]Mam"
.649 Victor: No, pues a mi me dijo: “papa puedo salir andar en bicicleta™ le dije

bueno.

@°5! Orientador: Digamos que pidi el permiso. _|Ctarificacion~

.653 Victor: pero no, pues nosotros comemos y nos acostamos a dormir, pero €l tenia
54 que ir avisar, papa me voy a jugar, tenia que decirlo, sino que ha cogido abrio la
655 puerta y se ha salido, cuando ella se levanta, ella se levanto primero y no estaba,
.656 empez0 a revisar y no estaba en el dormitorio de €l, ni en el de la hermana ni en
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o el
@57 patio, entonces, y la bicicleta tampoco estaba, quiere decir que se habia ido , pero
ﬁSB no lo veia por ahi cerca , se habia ido a la vuelta.
659
@50 Orientador: ,Usted le pego? "]Pregunta directa~
&6
662 Victor: No
O
@564 Orientador: Lo insulto
.665
666 Victor: Tampoco, pero ella se dio cuenta.
@57
.668 Orientador: Si
669
@70 Victor: Me suponia que ella le iba hablar, pero no le dijo nada, o sea yo estaba
@°71 confiado que le iba a decir algo, como ella lo descubri6 que se habia ido.
672
%73 Monica: Pero €l dice: “mi papa me dio permiso™ pero ;por qué te dio el permiso a
@574 csahora?
675 _
.676 Victor: La hora, no es la hora, tenia que irse avisando, jpapa ya me voy! o ;jpuedo  |Narracion de eventos~
@577 salir?, no es que habia cogido y se habia salido, cuando veniamos de la escuela €l
me
.6?8 dijo: “papa ;puedo salir andar en bicicleta?” bueno después de comer, de hacer
® los
i?g deberes, no, es que manana no tengo clases, bueno sale como siempre sales,
680 después de que nos levantemos, pasadas las cuatro, inclusive no hay sol, pero
& ayer
@81 sehacogidoy se ha ido, sin avisar a nadie. ]
682 _
%83 Orientador: Con relacion a lo que usted dijo, que el papa trato a la nifa de hija de Maltrato emocional~
P,
.684 la esta insultando a usted, ;como se siente cuando oye esas palabras? _l_|pregunta directa~
85
@586 Monica: Ja, ;como cree que se siente una mujer?, mal, decepcionada de la vida.
[l
*ESBB Orientador: ;Por qué la esta tratando de p siempre? ~|mapeo~
89
@90 Monica: Porque siempre son asi los insultos, a mi ya no me [laman por mi
nombre
%91 Sino por eso.
[ |
93 Orientador: Una cosa. justed le ha dicho a su esposo que se siente mal? _] |Pregunta directa~ Rastreo de informacion-
94
@95 Monica: Yo si le digo, a ella, me da pena que la trate asi, ya no se, jMensa}e ambiguo~
®° =
697 Orientador: No, no, es el sentimiento lo que usted siente, porque al decirle a la Consejo especializado~
[ J nifa,
@:98 hija de p, esta diciendo a la hija, a su nifa, que usted es una p, y usted
899 indudablemente que se siente muy dolida de eso, justed le ha dicho que se siente
.700 asi, con mucho dolor, por esa palabra? _
@01 -
.702 Ménica: Por favor no le digas asi. tu no entiendes como me siento, asi le digo a Expresion de sentimientos~
él, ¢o
03 no, que asi te digo?, pero €l, a qué, es que tu no me quieres, nunca me has
querido,
04 no es eso.

000000
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705
@706 Victor: Pero asi me dices, que ya no me quieres. _|Expresiones de rechazo~
.707

708 Monica: Pero ya pues, tanto insulto e insulto, si yo te lo he dicho, yo no te “|Expresiones de rechazo~

@ quiero, es

@702 por tanto maltrato.
710 N

@ Orientador: ;Usted que dice a eso?, le llegan estas palabras, cuando su sefiora, su  [Reflexion~

@712 esposa, la madre de sus hijos, le dice que se siente con tanto dolor, que la traten

de

:13 p, (como se siente usted? ;A usted le llega eso o le resbala?

14

.71 5 Victor: Ella me ha dicho algunas veces, que ya no me quiere, que ya no siente " |Expresiones de rechazo~
nada

@5 por mi, y lo que le dice es verdad, al principio también se hizo de mi y no me

i queria,

717 no se pero se hizo de mi.

@5 ]
@719 Orientador: Ya, ese punto es muy importante que hay que tratar la relacion de Rastreo de informacion~
720 pareja, respondame por favor a lo que le pregunte, usted siente que le llega eso,
.721 como decir, esta persona, es mi mujer, es mi esposa es la madre de mis hijos, me

@722 dice que siente tanto dolor, bueno de verdad yo le estoy haciendo sentir tanto
.?23 dolor, me llego, o usted dice, me resbala, bueno ese es tu problema, cual de las
dos
@724 formas le llega cuando la sefiora le ha manifestado eso, ;eso me interesa saber, su
.725 sentimiento? ]
726 -
27 Victor: Yo, por eso le digo, siempre le pregunto, ;jque ya no me quiere? y me Expresiones de rechazo~
dice:
728 *ya no te quiero, va no siento nada por ti” ya, que se puede hacer, por mas que

. uno

@’2° quiere, que mas me queda.

.?31 Monica: Por ejemplo: no hay disculpas, que él diga: “perdoname, disctilpame que |Expresiones de afecto~
@732 me exalte” no, el no, para él es algo normal, y normal se porta, después de
.?33 insultarme me dice: “Moniquita, que no se que”.

734
@735 Orientador: ;| Usted le ha dicho que necesitaria una disculpa? _|Pregunta directa~
36
.;37 Monica: Yo si le he dicho, porque no pides disculpas. ] Confirmacién~
38
39 Orientador: ;Y usted nunca se ha disculpado? _|Pregunta directa~
740

.741 Monica: Dice que €l no es asi, yo le digo Victor Hugo, tii no eres romdntico, tii no  |Expresiones de rechazo~
@742 eres esto, y responde: “yo soy asi pues, que pues qué”

44 Victor: A ver, a mi no me ensefiaron a pedir disculpas, como se puede decir no Patron repetitivo de familia~

& me

745 enseiiaron a pedir perdon, o sea de muchacho simplemente mi padre me castigaba |

46 y ya que se puede hacer, o sea yo vivia en un barrio bien conflictivo, por eso me [Creencias

@747 metian palo porque no querian que me haga delincuente, yo paraba con los Narracion de eventos~
@4 ladrones. con los marihuaneros, con ellos paraba, inclusive una vez me pegaron
una
golpiza, estoy vivo gracias a Dios, porque unas sefioras ahi se metieron, no lo
maten
no lo maten y no me mataron, sino, no hubiese vivido, sino hasta los 16 anos.

FN
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Orientador: Ya, pero eso deberia de hacerlo sentir muy feliz, porque en un medio
tan conflictivo, tan dificil, tan lleno de problemas, usted no se degenero, eso
deberia

hacerlo sentir satisfecho, y agradecerle a Dios, o a las oraciones de su padre de su
madre que lo protegieron, porque las oraciones de los padres protegen mucho a
los

hijos y también la proteccion divina de Dios. Vamos a lo mas importante de sus
sentimientos. lo que yo capto de repente es que usted maltrata a su esposa
emocionalmente como para desquitarse, porque usted sabe que no lo quiere.

Victor: Humm, puede ser como usted dice, inconscientemente.

Moénica: no, no, no, no, esto paso desde que €l se jubilo, entonces habia un
abogado, que el abogado le decia, que si, oye nafo, mujeres que ya tienen la plata
lo que hacen es irse a ver con el otro en cada esquina, y creo que ahi se enfermo
del

azucar del pancreas, entonces, a ver, yo recibia el sueldo de €1, me lo pagaban en
mi

cuenta, a parte de la cooperativa nacional que también €l puso en mi cuenta la
poca

plata que habia quedado de la jubilacion, entonces, ese sefior que le estaba
haciendo los tramites, lo enfermaba y era tal, que me decia: “seguramente tu
quieres la plata para irte con tu mozo a la esquina”™ asi todos los dias llegaba, y
que

decia: “que la casa en la perimetral” yo no voy a vivir a la perimetral, a donde me
abras conocido tu, te quedaras ti, te quedas con tus hijos y yo me voy, porque yo
le

decia asi, a mi la plata no me hace, no me hace, porque mi padre ha tenido plata,
asi

le dije, alla ti, que th tienes plata es otra cosa, que te ha vuelto loco, entonces, me
decia: “firmame, firmame los papeles del carro”, firme la carta de compra venta
del

carro, ahora vamos al banco a firmar, y saco la plata de mi cuenta, entonces ahora
como mujer, ;cOmo cree que yo me senti?, y siempre le digo, que por €so yo no
lo

voy a perdonar lo que €l me hizo.

Orientador: No le va a perdonar.
Moénica: No, porque por dinero la gente cambia.
Victor: Pero, pero yo saque la plata para comprar la casa. no teniamos casa.

Ménica: Pero no por ese motivo Victor Hugo, ;como me trataste cuando sacaste
la
plata?

Orientador: Bueno, eso es un tema, yo les voy a resumir esto en lo siguiente:
padres

felices, hijos felices, padres con problemas y conflictos, que son; maltrato
emocional

y maltrato fisico, hijos con problemas y conflictos de maltrato emocional y
maltrato

fisico, es un hecho, grabense eso por favor. Ustedes son una pareja que han
venido

aqui, por esas crisis, si ustedes ponen toda la energia, porque ustedes tienen
vitalidad, ustedes tienen fuerza, potencialidad, toda la familia la tiene y son
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Connotacién positiva~

“|Maitrato emocional~

Maltrato emocional~

]Respuesta aclaratoria~

“|Expresién de dolor~

7] |Reenmarque~ Consejo especializado~
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jovenes,

@794 s lograra mejorar. J

.795

796
®/y;

@798 Orientador: Ustedes que son gente joven, con toda esa potencia, toda esa energia,

.799 con la ayuda de Dios porque son cristianos también igual que yo, vamos a poner
aqui

@300 todos esos temas para ir tratdndolos uno por uno, no los podemos coger todos,

Victor: Ahora que usted dice joven, me hace acordar enantes. ..

este
.801 es un tema bastante importante, la relacion de ustedes en pareja no esta bien, y Consejo especializado~
®:02 para mi ahorita hay otra hipétesis, yo genere una hipotesis, dos hipétesis que las
.803 tengo aqui, creo que puede ser la hipotesis mas importante; en la relacion de
804 ustedes hay de su parte mucha violencia y agresividad a su esposa, maltrato
805 emocional, ese puede ser el detonante para que reaccione la nifia, en protesta a su
806 comportamiento, el comportamiento de Olguita podria ser en protesta a la actitud
807 de ustedes y ella lo manifiesta de otra forma, se olvida inconscientemente del
.808 cuaderno, tal vez conscientemente, es decir ella podria actuar de esa forma
porque, )
.809 su hogar, su familia se esta llevando mal. Hay que darle gracias a Olguita, |Redefinicion~
porque ella
@310 los ha hecho venir a buscar la ayuda, y mi hipdtesis es: que ustedes como pareja
811 necesitan muchisimo trabajo y lo van a lograr, la sefiora lo tnico que pide es que
812 usted deje de maltratarla emocionalmente, ese Iéxico esas malas palabras, esas
813 cosas, esa violencia esa agresividad, usted tiene que cambiar.

815 Su papa hizo lo mejor para usted, dentro de ese mejor, todo lo mejor, hubieron ~|Connotacién positiva~
.816 aciertos y desaciertos, los aciertos bienvenidos sean, usted es un hombre de bien,
@37 pero los desaciertos, ya no podemos nosotros recordarnos mal de ellos, peor

juzgar
.818 a nuestros padres porque ellos dieron lo mejor, ;qué es lo que tenemos que
hacer?,
.81 9 nosotros tenemos que cambiar, ;por el bienestar de quién? ;Qué es lo mas
820 importante para usted? N

.822 Victor: Mis hijos.

823
24 Orientador: Por el bienestar de ellos, por el bienestar de sus hijos, la parte mas gmﬂesej" especializado~
.825 medular de su vida, son sus hijos, esos dos nifios hermosos, disfritelos, vayanse ERpn

un
@:2 fin de semana a la playa, vayanse al parque a jugar pelota, los cuatro, usted déjese
@327 hacer los goles, que los tres lo goleen, ahi disfrute que le metan el pie, usted

hagase
.828 que se cae, que ellos demuestren muchas veces que ellos son mejor que usted en
@529 el campo pateando la pelota, disfratelos de esa forma, vayanse al campo, a parque
.830 El Lago, hagan una parrillada, todos cocinamos una carnecita un choclo, lo
podemos
@831 hacer, disfritenlo, tiene la gran oportunidad ahora, no esperen para después de
.832 cuatro o cinco aifios, los hijos empiezan a tener cosas mas importantes, la fiesta
del
®:33 amigo, la fiesta de la enamoradita, y de ahi se casan, y cuando se han ido de casa,
@234 (Cuiando los podran ir a visitar?. Aprovechen ahora, pero para eso tienen que
835 cambiar ciertos patrones, y yo se que lo vamos a lograr, por favor, vamos a
L terminar
36 este momento, les pido de favor que, cumplan las tareas, porque es el proceso,
837 tienen que cumplirme las dos tareas, yo quiero que me apunten mi niimero de
teléfono, para que no vaya a suceder lo mismo que la vez anterior, si ustedes no
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839 pueden venir, llamenme por teléfono por favor y diganme no, para no venir.
0
1 Orientador: ; Tienen teléfono convencional?

842

@:43 victor: No.
@4

845 Victor: Mi ntimero de celular 085310646
.845

@347 Orientador: El mio es 094146791

848
.849 Orientador: Perfecto, jcomo se han sentido, los dos en esta reunion? Digame con
@550 toda sinceridad.
.851
852 Monica: Ojala que sigamos.
53
@854 Orientador: ;Confia que se va a superar esta situacion? _|Pregunta estratégica~
855
.856 Monica: Claro, en esta vida para todo hay solucion.
o
B58 Orientador: /Y usted quiere superar con el perdon?
59
@860 Monica: Si porque a mi no me gusta vivir asi, yo le he dicho, a mi no me gusta
. vivir
861 asi. Por ejemplo: Cuando se va el papa es como que se liberan, me entiende, se
@s52 liberan y empiezan a gritar, hay Dios mio, ya les dije un dia, alguna vez cuando

. su

863 papa regrese ya no me va a encontrar.
@365 Orientador: Y usted sefior Alvarado ;como se sinti6?

.867 Victor: O sea de mi parte yo voy a poner, yo voy a cambiar, todo tiene cambio en
la
:868 vida, todo en el mundo tiene cambios, la vida es un cambio, no esta estitica, todo
en
@369 ¢l mundo cambia, hay cambios siempre y ahora para bien, para mejorar, hay que
.B?O tratar, bueno le prometo que como dice ella, ya no voy a insultar, ni voy a decir
nada,
@671 como usted dice pongan las reglas, lo voy a poner en las reglas, me gustan las
.872 normas y hacer cumplir las reglas.
873 .
.874 Orientador: Yo me siento bien, me siento satisfecho de estar aqui con ustedes y Consejo especializado~ )
75 quiero terminar con algo diciéndoles: “en la vida nunca terminamos de aprender, I O N N M DA
876 siempre estamos aprendiendo, la vida expresa movimiento, y por lo tanto uno
B tiene
@877 que estarse moviendo y aprendiendo constantemente, yo aprendo de ustedes y
878 ustedes aprenderan algo de mi también, pero por el bienestar de la familia™.
79
@880 Muchisimas gracias, los espero para el proximo viernes a las cuatro de la tarde,
81 espero disfruten de sus hijos, aprovéchenlos son hermosos.
882
83

885
®:::
87
888

A XL XK
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SESION 3 FLIA. ALVARADO LAYANA

Orientador: Hola como estan, la tercera sesion vamos a iniciar solo con los
dos nifios, Olguita y Victor, sefiora Moénica, espere en la otra sala por
favor.

Vamos a ver, comenzamos con Olguita, ;como le ha ido esta semana?
Olguita: A mi muy bien.

Orientador: ;Y a ti Victor?

Victor: A mi, mal.

Orientador: Mal, ;por qué dices que te ha ido mal?

Victor: Cuando usted dijo sobre el castigo la semana pasada, mi papi ahora
me castigé el sabado, domingo, y lunes.

Orientador: Ah, te castigd sabado, domingo y lunes. ;C6mo te castigd? ;No
te dejaba salir?

Victor: No me dejo jugar.
Orientador: Ah, ese fue el castigo, la sancion, ya no te dio con el latigo.

Victor: Tenia que lavar los platos, y me castigo otra vez: martes, miércoles
y jueves.

Orientador: ;Por no lavar los platos?

Victor: Si lavé los platos.

Orientador: /Y por qué te castigo el dia sabado?, ;qué, no obedeciste?
Victor: Si hice todo.

Orientador: ;Pero por qué te castigd otra vez? ;No sabes?

Victor: No sé, tal vez porque estaba viendo television.

Orientador: Pero ti no le explicaste por qué estabas viendo television, te
dijo que estas castigado y punto, ;v el dia martes por qué te castigo? no
recuerdas, pero te castigé también miércoles y jueves, ;cual fue el
castigo?

Victor: No ver television.

Orientador: Ah, no ver television.

Victor: No salir de mi cuarto.

Orientador: Ah, no salir del cuarto.

Victor: No jugar.

Orientador: Y eso te hace sentir mal, y no crees tambi€n que es incorrecto
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que el nifio Victor no obedezca a su papa, a su mama cuando le ordenan
algo.

Victor: Si obedeci a mi papa.

Orientador: O sea, ti crees que te castigaron injustamente, a ver Olguita,
Lusted estuvo alli cuando lo castigaron a Victor?, fue injusto o fue justo.

Olguita: Fue injusto.

Orientador: Fue injusto, si obedecio, ;por qué el papa lo castigd?, no vio, se
equivoco, qué hay.

Olguita: Que mi papa espera todo el dia, toda la noche para decirnos que
estamos castigados y nos deja sin ver television.

Orientador: O sea no los deja ver television, pero jpor qué motivo los
castigd?, sin motivo,

Olguita: Dijo que si nosotros nos portabamos malcriados nos castigaba.
Orientador: ;Se han portado malcriados?

Olguita: Yo, si.

Orientador: Usted se ha portado malcriada, o reconoce, Jy Victor?
Olguita: Victor si, con mi mama.

Orientador: Con la mama. Me da emocion que usted si lo reconoce, eso es
importante, que los seres humanos digan la verdad, usted dice la verdad,
no vale mentir, esos valores son importantes y usted los tiene Olguita.
Ahora, a usted, /la castigaron?

Olguita: Si.

Orientador: Usted, desobedeci6, ;cuél fue su caso?

Olguita: El dia lunes mi mama me dio una orden y yo no la habia cumplido
y me dijo estas castigada.

Orientador: ;Cudl fue la orden?

Olguita: La orden fue, que yo vaya a arreglar mi cuarto y no lo hice.
Orientador: Y, jpor qué no lo hizo?

Olguita: Porque estaba ocupada y tenia que estudiar una materia.
Orientador: Y porqué usted no fue donde la mama y le dijo; mama tengo
que estudiar una materia y después de una o dos horas voy a arreglar el
cuarto.

Olguita: Si, lo arregle después de tres horas.

Orientador: Si, pero antes de cumplir la orden usted se acercd donde la
mama y le explicé eso, no lo hizo.
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Olguita: No.

Orientador: .Y por qué no lo hizo? ;No es una costumbre en casa hacer
eso? Cuando la mama le ordend, usted respondio con tranquilidad, ;sin
gritos?

Olguita: Sinceramente, le dije jno! jmama no puedo!

Orientador: Lo hizo con agresividad y gritando, y la mama como lo hizo
Jtranquila o gritando?

Olguita: Tranquila, con amor.

Orientador: Tranquila, y con amor lo hace. Pero a usted le sale eso con
coraje, uuuh, y la castigo por esa groseria.

Olguita: Si.
Orientador: Usted considera que eso fue una groseria de su parte.
Olguita: Si.

Orientador: Y usted cree que puede responderle con amor, con carifio a su
mama, le gustaria que fuese de esa forma.

Olguita: Si.

Orientador: Es mejor ser asi, ;qué le parece?, ahora. jcuantas veces la
castigaron?

Olguita: Uuuh, toda la semana.

Orientador: Toda la semana la han castigado, ;cual fue el castigo?
Olguita: No ver television.

Orientador: ;Quién la castigd?, mama o papa.

Olguita: Mi pap4, que no vea nada de television, €l es el que mas me
castiga.

Orientador: ;Pero el papa la castiga sin motivos?
Olguita: Sin motivos.

Orientador: Sin motivos la castigo, sin motivos les dijo: hoy dia estan
castigados, no van a ver television, porque se portan mal.

Olguita: Si.

Orientador: Uuuh, interesante, pero les gusto la forma de actuar en casa
de sus padres con relacion al orden y la disciplina.

Olguita: Si.

Orientador: ;Se siente mejor?

P11: SESION 3 FLIA. ALVARADO LAYANA.txt

Page: 3/20

]Cmﬁmacibn-—

]Pmunm estratégica~

] Reconocimiento~

] Parafraseo~

] Confirmacién~

]Mapec-

:|Radeﬁnicién-
]Pregunta directa~

]Ammacibn minima~

]Mapao-

:I |Emparejamiento~ Rasireo

iRemnocimiento-— Empargjamiento~ Rean




: 25/02/10 P11: SESION 3 FLIA. ALVARADO LAYANA .txt
Olguita: Si.
Orientador: Le gusta que le pongan orden.

Olguita: Si.

Orientador: ;Sus padres se reunieron con ustedes en casa para hablar de
normas y reglas?

Olguita: No, ni mi papa ni mi mama.

Orientador: Ni el papa ni la mama, no hablaron de normas ni reglas, ;en
ningin momento?

Olguita: No, de ningn problema, pero hubo un problema.
Orientador: Hubo un problema, de quién, de la mama o el papa.
Olguita: De mi mama.

Orientador: De la mama.

Olguita: Si de mi mamad, la hija.

Orientador: Uuuh, su hermanita.

Olguita: Si.

Orientador: /Y como los ha visto a papa y mama?

Olguita: Mi mama, cuando nos castigaron se sintié muy mal.
Orientador: Muy mal. La mama discute mucho con papa.
Olguita: Si, siempre discuten.

Orientador: Pero el papa ;le ha pegado con un golpe a la mama?
Olguita: No, no recuerdo.

Victor: Yo si recuerdo, cuando estabamos en la otra casa.
Orientador: Con un golpe.

Victor: No. la empujo.

Orientador: Ah, con un empujon, pero ;le sabe insultar con palabras
groseras?

Olguita: Uuubh, si.
Orientador: Con palabras grosera, ;cudles son las palabras que le dice?
Olguita: Chucha de tu madre hija de puta.

Orientador: Ah, ;a todos los trata con esas palabras? ; Asi les dice siempre?
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Olguita: Si, todos los dias, de lunes a domingo.

Orientador: ;Como se siente Olguita cuando les dice el papa eso?
Olguita: Me siento mal con ganas de decirle papa va no insulte, todos los
dias nos amarga con insultos, qué esto, que lo otro, “y yo le he dicho a mi
papa que me quiero ir de la casa porque nos vive insultando™.

Orientador: Usted le dijo al papa que quiere irse de la casa, ja donde?
Olguita: Si.

Orientador: ;A donde usted se quiere ir?

Olguita: A la casa de mi tia.

Orientador: Cuando usted le ha dicho al papa que se quiere ir, ;qué le ha
dicho €1?

Olguita: (Qué libertad vas a tener alla! jQuién te va a dar todo! Yo no
tengo libertad aqui, yo no puedo salir a jugar ni al patio.

Orientador: No la deja salir, ;por qué no la deja salir? ;Qué le dice?

Olguita: Porque hay mucha gente mal educada, grosera, marihuaneros; en
eso tiene razon mi papd, no se puede salir.

Orientador: Hay gente grosera, mal educada, patan, jen qué sector viven
ustedes?

Olguita: En Vergeles, etapa doce, solar uno.
Orientador: Si conozco.

Orientador: Etapa doce, solar uno, antes de las Orquideas a mano
derecha.

Olguita: Si, frente de Mucho Lote.

Orientador: Ah, frente de Mucho Lote, hay gente mal educada, tal vez
mala.

Olguita: Si.

Orientador: ;Usted no cree que el papi la esta protegiendo y por eso no la
deja salir?

Olguita: Si, si me protege.

Orientador: En algiin momento papa les ha dicho: a ver mis hijos alistense
nos vamos a pasear con la mami en el carro.

Victor: No, siempre le decimos para ir a pasear a un parque, a jugar, pero
nunca nos lleva.

Orientador: Nunca los lleva, a ver con tranquilidad quiero que recuerden si
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alguna vez los llevo a alguna parte.
Victor: No.

Orientador: ;Qué hacen los sabados y domingos?

Olguita: Tengo que ir a clases de catequesis los sabados, y los domingos a

misa y luego a la casa.

Orientador: De misa regresan a casa, no visitan ningin familiar.
Olguita: No.

Orientador: Y en la casa pasan insultandose y renegando.
Victor: Si, igual que ese sefor de alado que insulta a la mujer.
Orientador: lgual a lo que hace su papa.

Olguita: Si.

Orientador: Y a ustedes, ;les gustaria salir a pasear?

Olguita: No.

Orientador: No les gustaria ir a la playa, bafarse, jugar un partido de
futbol o véley con su papa y su mama.

Olguita: No.

Orientador: No, ;Y por qué?

Olguita: Porque es mejor estar protegidos en la casa.
Orientador: ;Por qué tiene miedo?

Olguita: Si tengo miedo.

Orientador: ;Qué miedo tiene, de que le vayan a robar, o hacer daiio?

Olguita: Si, de que me vayan a robar, hacer dafio, violar, o que me pierda,

Orientador: ;Usted cree que se podria perder en la playa al lado de su
papa?

Olguita: Si.

Orientador: ;Siempre piensa eso?

Olguita: Si.

Orientador: ;Sueiia que le van a hacer dafo?,
Olguita: Si, suefio que me van a perseguir.

Orientador: Suefa que le comienzan a perseguir, ;quién la persigue?
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Olguita: Un sefior por ahi de la calle.
Orientador: Con ese hombre sueiia.
Olguita: Si. siempre.

Orientador: ;Y cuando este hombre esté por la calle y la queda mirando, le
ha dicho palabras que no le gustan?

Olguita: No.

Orientador: No, pero la queda mirando, ;cuando la queda mirando, siente
que la ve con buenas o malas intenciones?

Olguita: Malas.

Orientador: Y usted siente jcomo, que le quiere hacer dano?
Olguita: Si, dafio.

Orientador: ;Cree que ese hombre es malo, drogadicto?
Olguita: Yo no me puedo meter en la vida de las personas.
Orientador: Ese hombre, ;qué edad tiene?

Olguita: A de tener unos 60 o mas.

Orientador: Ah, es un hombre mayor, ;jnunca le ha dicho nada? ;Usted no
le ha dicho eso a su papa o a su mama?

Olguita: No.

Orientador: ;Por qué?, por temor, porque tal vez su papa le va a pegar o

buscarle pelea a ese sefior.

Olguita: Si.

Orientador: Y a la mama no le ha dicho.

Olguita: Tampoco.

Orientador: Ese miedo, ;hace qué tiempo lo tiene?

Olguita: Desde que fui a vivir alla, a los Vergeles.
Orientador: Y, ;qué tiempo es?

Olguita: Siquiera en diciembre o a fines de enero.
Orientador: Al iniciar el afio 2009, y. ;quién es ese hombre?
Olguita: Es el sefior que nos hizo la casa.

Orientador: Ah, es el albaiiil que hizo la casa, y desde ese tiempo ;siempre
la ha quedado mirando?
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Olguita: Si, si.
Orientador: ;Como se llama ese hombre?

Olguita: No me acuerdo, pero le ponen el apodo, *“el maestro de los
maestros”.

Orientador: El maestro que hizo la casa. ;Cuantas veces usted ha sofado
con ese¢ hombre?

Olguita: Bastantes.

Orientador: Sera que lo suefa cada semana.
Olguita: Cada dia.

Orientador: Todos los dias.

Olguita: Hoy me desperté asustada sofiando y me fui a ver a mi papa, pero
estaba afuera, eran las 4 de la manana.

Orientador: /Fue donde su papa?

Olguita: No. porque estaba afuera.

Orientador: Afuera, /Y qué estaba haciendo afuera el papa?
Olguita: Fumando.

Orientador: Ah, el papa fuma.

Olguita: Si.

Orientador: Y sale de la casa a fumar.

Olguita: Si, sale afuera, al patio.

Victor: Porque dice mi mami que eso apesta.

Orientador: Si es verdad, porque es malo, y es importante lo que le dice la
mama.

(Qué le dice en el suefio este hombre?

Olguita: Me dice: “ven aca, ven aca, para darte plata™.
Orientador: ;Usted cree en Dios? ;Le pide a El que la proteja?
Olguita: Si, yo creo en Dios.

Orientador: Yo le voy a hacer una sugerencia o recomendacion, cuando se
acueste rece.

Olguita: Si, yo si rezo.

Orientador: Cuando lo haga, rece bien concentrada, arrodillese en el piso y
digale: Senor tu eres mi protector, ti me cuidas, y lo haras siempre, soy tu
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hija y protégeme siempre. Cuando se acueste, s6lo piense en Dios y no
recuerde la imagen de esa persona. Digale: Sefor quiero sofiar contigo,
Sefor y si es posible con la Virgen Maria, eso repita siempre. Pidale: que
desea estar siempre con ese pensamiento al acostarse y levantarse, para
que asi se sienta mas segura y sin miedo. Imaginese que un rayo de luz de
color amarillo o dorado la ilumina y la protege, que ese es ¢l Espiritu
Santo, asi que hagalo y. me dice como le ha ido para la proxima semana.
Esto es una tarea para Olguita.

Por ahora basta con ustedes y recibiremos a papa y mama.

Orientador: Bueno, con la sefiora Monica, voy a hablar solo con usted, falta
la presencia de don Victor.

Comienzo diciéndole que la nifia tiene miedos, suefia con un individuo casi
todos los dias, en el suefo le dice: ven para darte plata. Cuando esta
persona esta por la calle y la mira, siente mucho miedo. A ustedes no les
ha comentado este tema.

Ménica: ;Pero por donde pasa este sefior?

Orientador: Por la calle. Es un hombre de mas o menos 60 anos y le hace
tener mucho miedo, le he enviado una tarea para que se auto-ayude y si
no supera, la haria tratar con una psicéloga que es profesora de la
universidad.

Monica: Pero ella no se asoma, ja qué hora sucede?

Orientador: No, es cuando va o llega de la escuela o pasa por el frente de
la casa.

Monica: ;Sera cuando deja a las compaiieritas de atras? Pero la seiiora de
atras vive sola, al lado no hay ningiin hombre asi.

Orientador: El hombre no vive al lado, ella lo ve en la calle.

Moénica: Pero ella no anda por la calle.

Orientador: No. ella no anda por la calle porque ustedes la protegen
bastante, mas que todo el papa. Usted. ;cree que dice la verdad la nifia o
miente?

Méonica: Ya, como Olguita nunca sale a la calle ni la mando alla o aca. solo
salimos los viernes o sabados que venimos para acd, rara vez sale con los
vecinitos.

Orientador: No ella no sale, reconocié que no la dejan salir, sino cuando se
queda con los compaiieritos de la escuela cuando llega en el expreso de la

escuela.

Monica: Es que hay un vecino que no lo conozco hasta la fecha y pasa
gritando en casa.

Orientador: Si Victor hablé de ese vecino, que siempre pasa gritando.

Ménica: No lo conozco hasta la fecha, conozco a la sefiora y parece que la
hace dormir con el perro.
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Orientador: Bueno, contésteme la pregunta, usted ;cree que dice la verdad
o miente Olguita?

Monica: No sé, pero no sé sobre lo que dice.

Orientador: Digame lo que usted siente, yo lo que quicro saber es sus
sentimientos, cree usted que es verdad o que se inventa.

Monica: Que Olguita es fantasiosa. ella se pone en el cuarto a escribir.
Orientador: ;Qué escribe?

Monica: Por ejemplo: hay dos muchachos cerca de la casa, ella se encierra
en su dormitorio y la encuentro escribiendo; que ella lo ama a Daniel y
también te quiero a ti, refiriéndose al otro muchacho.

Orientador: Al otro muchacho.

Ménica: Al otro vecinito de al lado y se rie, y le digo cuidado tu papa te
reta, “entonces cdmo yo le voy a creer a Olguita™, si usted no sabe los
problemas que tenemos por los nifios.

Orientador: Regresemos, rebobinemos esta situacién que es interesante,
usted dice que no cree, que es fantasia.

Monica: Como voy a creer que dice la verdad, todos estamos siempre
dentro de la casa, solo cuando el papa llega y tiene que abrir la puerta
para ver el carro.

Porque el viejito que barre la calle y nos vende pollo, ;sera é1?
Orientador: No, no es €, es el albaiiil que les construy6 la casa.
Monica: Uuuh, ese patucho.

Orientador: El albaiil que les construy6 la casa, ella no sabe el nombre, le
dicen el maestro de los maestros.

Monica: Aaah.

Orientador: Entonces, yo le pregunté si le ha dicho al papa, y me dijo que
no, y ;por qué? Se me quedo callada. Teme Olguita, que le vaya a
reclamar a ese hombre. Y a su mama ;por qué no le ha dicho?, respondio
no s¢, no le he dicho. Tiene temor. Cuando nosotros
estamos pasando de piber a la adolescencia, en este caso la nifia, la nifia
podria enamorarse del maestro y el nifio de la maestra. Yo en quinto
grado fui loco enamorado de mi profesora, pero es un amor platonico,
uno tiene miedo a hablar, solo con el pensamiento se esta enamorado. Eso
se considera como normal en esa edad. Si una persona tiende a ser mas
romdntica, esa persona escribe, hace versos esto podria ser una fortaleza
de Olguita, que podria convertirse en una escritora de libros de poesia.
Cuando la vea haciendo eso, incitela, ayadela a que escriba, pero que eso
lo dirija a su papa, mamd y a su familia. Recuerde que hablamos del
pensamiento abstracto, hipotesis, ideas nuevas, entonces alli estaria usted
para que la pueda ir estimulando, ayudando, y no solo que escriba para ¢l
enamoradito que tiene, pero el hecho de que le escriba a €, no esta mal,
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estaria mal si se fuera con el enamorado por otro lado, a lugares oscuros,
eso seria malo.

Bueno, y ahora vo quisiera conversar con don Victor, serda que ya no pudo
venir... ;Como se ha sentido usted?

Ménica: Bueno, yo como que lo veo que se esta reteniendo, algo me dice,
estas en plan acumulativo, acumulando , acumulando y no sé cuando va a
explotar. No sé, estos hombres si hablo, mal. y a uno lo ponen asi,
complicado es. Ya no entiendo, le digo ya cambia v él...

Orientador; Ha habido tension en usted. o en él.

Monica: En los dos. Ya le digo: el lunes decia ya quiero ver, quiero ver
television.

Orientador: ; Pero estaba castigado?

Monica: Si, y quiero ver, quiero ver, v le decia modérate Victor, modérate
y se cogia la cabeza y gritaba.

Orientador: ;Olguita también fue castigada?

Ménica: También Olguita no television.

Orientador: ;Pero se cumplié?

Monica: Siii.

Orientador: Yo quiero saber si se hizo respetar la orden.

Monica: Claro, claro, hubo intenciones de prender la television pero les
dije estan castigados y no pueden ver television.

Orientador: Todo lo que ha sucedido es normal. Ustedes tienen nifos hace
12 afios, han estado ensefiados a un tipo de castigo, y en el momento que
se quiere cambiar algo, hay reacciones de este tipo, pero lo importante es
darse cuenta qué es lo que nos sirve y qué es lo que nos esta haciendo
dano, y si yo s¢ que eso me va a hacer bien, es necesario practicarlo
constantemente, con el afan de que eso deje de ser una crisis en algin
momento, y esto que han vivido los nifios, les haga reaccionar de otra
forma, y no por los latigazos. Es normal que ellos protesten, de alguna
manera, esto es normal, no lo tomen a mal.

Todo grupo familiar cuando tiene crisis o problemas desean el cambio,
pero cuando el cambio quiere llegar o llega lo rechazan, mientras mas
grave sea la situacion habra mas rechazo. Ejemplo: una enferma, es
examinada por ¢l médico y le detecta cancer de ceno, pero se encuentra

en estado inicial, el médico recomienda extirpar el seno y el cancer
desaparecerd, esto podria ser una realidad porque el cancer recién esta
iniciando, pero si ya tuviera 10 afios, el médico diria: vamos a intentar con
quimioterapia, con radioterapia y otros tratamientos mas y, en algunos
casos, luego de un afo de tratamiento les podria decir a la familia, llévenla
a casa porque ya no se la puede salvar. Nos damos cuenta que hay
resistencia, porque ¢l dafio ha estado apoderado del cuerpo por mucho
tiempo. Algo parecido pasa con los pensamientos, cuando un problema
personal o familiar se ha mantenido por mucho tiempo, en el momento
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0628 que buscamos el cambio también llegan pensamientos de rechazo, a esto
29  se lo llama resistencia al cambio y, por eso es necesario saber manejar los
30 pensamientos porque ellos producen la actitud del rechazo.
0631
@02 Quiero pedirle a usted; que no lo programe a su esposo diciéndole: uuuh,
@0633 vo no sé cuando vas a explotar. Si usted siempre dice eso, significa que lo
0634 esta deseando inconscientemente. Es posible que lo que usted dice sea
35 real, pero si lo esta repitiendo constantemente es como que alimenta el
@0536 fuego, entonces es necesario que le diga: estamos tensos, esta dificil, pero
37 esto nos va a ayudar, de esa forma usted estaria apagando el fuego: si
.?238 usted sigue pensando que va a explotar, explotara.
39
@P640 Monica: Si. ese dia sucedio asi, entonces le dije, ya vas a comenzar, vas a Narracion de eventos~
0641 comenzar, uuuh es que me sacan de quicio, les hablo y nada.

g...

3 Orientador: Ahora, yo quiero saber, ;negociaron las reglas y las normas? Tareas no cumplidas~ Mapeo-
0644
.0645 Moénica: No pudimos, porque nos fuimos de viaje por un problemita con mi ‘r-:,-m;-;r i6n de eventos~

@0646 hija mayor, y por eso no pudimos, ademas tuvimos que faltar acé y hablar
.064? con la profesora por tener que hacer deberes, entonces no pudimos.

@0649 Orientador: Pricticamente se ha cumplido la primera tarea, la orden se ha "] Evaluacion por feedback~
.0550 hecho cumplir, la sancién ha habido v se ha hecho cumplir, los nifios
0651 reconocieron que hay que respetar la sancion y deberia de seguir asi para

52 mejorar, y la nifia lo reconocid. La segunda tarea quedaria pendiente y le _| Trareas Directas~
.0653 voy a recordar porque la apunte en el informe y es lo siguiente: sugicero Fronteras~
0654 que tengan una reunion familiar y, se explique a los nifios la necesidad de

@655 establecer estos acuerdos con ellos, todos deben expresar lo que les gusta
56 y disgusta, y los nifios tienen que intervenir. Ejemplo: Si mama ordena a

0657 Olguita que tiene que lavar los platos y no cumple, entonces deben
.0658 reconocer (ue debe haber una sancion que usted se la impondra, podria
@0659 ser no ver television, pero ustedes deben hacerlo a su manera. Otro |
.0660 ejemplo: Si papa hace uso de los insultos con palabras obscenas, ¢l

0661 también ameritaria una sancion, podria lavar los platos de todos. Eso de
@562 que todos debemos intervenir, es necesario porque todos forman a la
.0663 familia. Asi como usted siente, como siente don Victor, los nifios también

0664 sienten, y deben expresar sus sentimientos.

Reenmarque~

e

Cuando tenemos a los hijos pequefios, nosotros estamos con el poder, Redefinicion~ Generalizacion~
0667 porque con gran facilidad podemos hacerles entender cosas que estén mal. A
@55 Sus nifios dicen que no les gusta que los insulten con palabras obscenas, | |Fronieras= imites-
9 ese tipo de insultos esta mal, entonces para que se dé el cambio no sélo se
.0670 debe exigir a los hijos, nosotros también debemos rectificar. Esta reunion a

0671 tratara de negociar los acuerdos y las normas, y les dije también que lo
@0672 escriban en computadora y saquen unas tres copias y las peguen en
.0673 lugares muy visibles como: ¢l baiio, el comedor, la sala o en la puerta de la

0674 refrigeradora, para poderlo leer constantemente. En la hoja debe estar
@75 explicado la falta y la sancion. “Cuando las normas y las reglas estan
.0676 claras, las cosas funcionan bien”.

78 Recuerdo que le dije a su esposo, que las reglas siempre estan claras en ¢l
78 cuartel, y por eso hay ese respeto, algo parecido pido que hagan en casa,
0680 pero que quede claro que en casa se trata con los hijos. ;Qué le parece?

82 Monica: Je, je, je, recuerdo que muchas veces cuando les ordeno y no Narracién de eventos~
.0683 cumplen me dicen que yo soy mala, entonces les digo que le avisaré al
0684 papa y ¢l me responde; castigalo, castigalo, huy Dios mio yo tengo que
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soportar, si no es una cosa, es la otra y es Victor, pero me besa, me
abraza por conseguir algo.

Orientador: Pero los dos nifios le dan manifestacion de amor, ;usted les
manifiesta amor?

Monica: Si, yo si, el no. Porque dice que el hombre es hombre, y no se le
debe dar ni abrazos ni besos, entonces le digo mira Victor €l es pequefio y
ahora debo aprovechar y darle ese amor, porque cuando sea grande ya
no. Huy, porque después ni bola te van a parar.

Orientador: Claro, porque después buscara el abrazo de las chicas y ella el
de los chicos.

Monica: Y €l dice, ya ves, ahi esta, vela, vela, la convence el hijo, y lo oigo
nomas, porque dice, mi papa no era asi. Yo si, a mi papa lo abrazaba, lo
rodeaba con abrazos.

Orientador: ;Recuerda lo que hablamos de ese tema la semana pasada?
Yo le dije a él que abrace a los nifos, ;intento abrazarlos en esta semana?

Moénica: Bueno, lo que pasa es que se levantan y lo saludan al papa, él no
dice nada y van a desayunar.

Orientador: Ni siquiera les dice buenos dias.
Monica: No.
Orientador: No sabia eso.

Moénica: Asi, cosa que le digo eso no es asi, ni abrazas a los nifios. Es que yo
soy asi. jNo es asi!

Orientador: ;No lo ha intentado?

Monica: Quién, yo.

Orientador: No, €l. Ah ya llego. ;Como esta don Victor como ha pasado?
Victor: Disculpe la demora.

Orientador: No se preocupe, lo estibamos esperando. En buena hora que
llego. Mire, yo inicie primero con los nifios estuve unos quince o veinte
minutos, después los saqué a ellos y he estado conversando con su esposa.

En el primer caso encontré que la nifia tiene mucho miedo, mucho temor a
una persona, a un hombre que vive por ahi cerca o pasa por ahi y este
hombre le da unas miradas que como nifia se da cuenta que no son sanas.
Bueno, toda mujer estd expuesta a esto, pero esto es preocupante porque
la nina ha llegado a tener tanto miedo que suefa casi todos los dias con
esta persona; en el suefio la llama y le dice: ven, ven para darte plata,
cosas asi. Yo le mandé una tarea a la niiia que esta relacionada con la
oracion a Dios, para que la proteja, la cuide para ver si se logra una auto-
ayuda y si no se logra eso, le estaba diciendo aqui a su sefiora que yo
hablaria con una psicologa, que es maestra de la universidad para que le
ayude. Este hombre nunca la ha abordado. no la ha llamado, s6lo se
trasmite visualmente, ni le ha ofrecido dinero, s6lo que la mira de esa
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forma, ella se da cuenta que no es una mirada normal. Bueno le dejo eso
como una novedad.

También reconocen los nifios, que se portan mal y, que si piensa cambiar,
aunque es dificil, decia la nifia, aunque muchas veces el papa ha sido
injusto, en cambio Victor decia que €l si ha cumplido y sin embargo ha sido
castigado, también injustamente. Entonces le dije; si tu cumpliste, porque
no le dijiste al pap4, dijo, es que €l no hace caso, yo cumpli y me quitaron
la television. En cambio Olguita si reconocio que no ha cumplido.

Monica: Es que se le ha dicho; lleva esto, dice no porque se cansa. ;Por qué
tengo que yo llevar? Si Victor ta tienes que llevar.

Orientador: ;Como se ha sentido usted don Victor?

Victor: Yo, yo estoy bien, muy bien. Hay una forma que siempre me han
enseiiado, que por mas que uno esté, sea sentimentalmente o
econdomicamente mal, siempre que pregunten ;como esta? debe decirse
bien.

Orientador: ;Y eso lo tiene emocionado?

Victor: jClaro!

Orientador: Estoy de acuerdo con usted.

Victor: El otro dia me pregunto ;como esta? Yo bien, siempre estoy bien.

Orientador: Eso es muy importante, hay que decirlo asi. Metamonos en la
terapia.

Victor: Yaaa.
Orientador: ;Usted no se ha sentido tenso, mal en la casa, preocupado?

Victor: Es ella que me dice, hasta cuando te estas reprimiendo porque no
insultas, no pegas.

Orientador: ;Eso es verdad?
Victor: Nooo.

Orientador: Es una apreciacion de ella, es una costumbre, se ha ensefiado
a verlo siempre asi.

Victor: Es que si no les he pegado toda la semana, entonces dice, te estas
reprimiendo.

Monica: No.

Orientador: En buena hora que usted lo vea de esa manera, y que la
sefiora ya no lo siga viendo asi.

Monica: Se mofa.

Orientador: ;Sabe por qué sucede eso?
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Victor: je, je, je.

Orientador: La repeticion de una conducta significa que, lo que hacemos es
lo mejor. eso se convierte en habito, éste nos hace sentir algunas veces
bien otras veces mal, en algunas ocasiones nos damos cuenta que nos hace
sufrir, pero como es un habito lo seguimos repitiendo.

En el caso de ustedes, considero que su familia esta desestructurada, pero
han llegado hasta aqui para poder estructurarla. Yo estoy aqui para
hacerles descubrir sus fortalezas como personas y como familia, todos
tenemos fortalezas, ustedes las tienen, pero muchas veces no las hemos
descubierto, pues todos en el transcurso de estas sesiones las iremos
descubriendo para desarrollarlas, también les presentar¢ herramientas y
les enseiiaré a usarlas, para que puedan, por si solos, como equipo de
familia superar sus crisis y mejorar su calidad de vida.

Victor: Hay una situacion que todavia no, que no les pegue, que no les
castigue, ah esta semana no hiciste, entonces no ves television, no sales
para nada. El bebe, como se dice a regaiadientes, pero lo hace. Olguita
todavia no, no se encasilla. El dormitorio lo tiene todo desordenado,
inclusive enantes que andabamos buscando un documento que se nos ha
perdido, busca y busca en el escritorio, en la papelera, en la comoda,
trapos por todos lados y le digo mira; ropa que estaba en la comoda te la
puse sobre la cama.

Moénica: Y yo se la doy doblada.

Victor: Entonces yo les digo: los dos, nosotros (papa y mama) no debemos
limpiar ni muebles, ni aparador, ni barrer la casa porque estan ustedes
dos, pero aqui en la casa tenemos que lavar ropa, cocinar, barrer, hacer
todo y ustedes estan aqui de adorno porque solo comen y duermen porque
a veces ni estudian, entonces esta semana van a lavar los platos, barrer,
limpiar y si no hacen serdn castigados sin ver television ni salir a jugar.

Orientador: Ya, lo que usted acaba de decir es producto del desorden,
recuerda que la primera tarea fue de que se ordena y se cumple y si no se
cumple ese pedido, o esa orden, merecen una sancion que no sea con
latigo sino la que ustedes han acordado. Pero ustedes no han cumplido con
la segunda tarea, y ahi esta la falla. por eso es necesario cumplir con las
tareas. La segunda tarea trataba de los acuerdos entre ustedes, por
ejemplo: Olguita esta semana limpia los muebles, todos los dias o el fin de
semana, eso lo acuerdan ustedes y si no se cumple con la tarea, debe
recibir una sancion, la misma que también seria acordada por ustedes,
pero todo esto debe estar escrito, porque los nifios o los adultos con el
tiempo olvidamos.

Victor: Claro

Orientador: El papd, la mama, no son esclavos en la casa, y si nosotros les
ensefiamos a que cumplan esos roles desde nifios, ellos aprenderan y con
el tiempo cuando sean padres lo pondran en practica dentro de sus casas.
Entonces mire como se va haciendo una cadena de cosas positivas, de
cosas buenas. Pero si se les ensefia a los nifios que no hay normas, que no
hay reglas y se ensefia con gritos, con insultos, ellos aprenderin y cuando
tengan sus familias repetiran lo mismo en sus casas. Entonces miren lo
importante que es saber manejar a los nifios de la mejor manera, y como
decia usted sefiora, “es el momento de disfrutarlos de la mejor manera”.
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“Dios le dijo al hombre, hermosea a tu mujer”. Acérquese al oido y digale
cosas bonitas, palabras bonitas y a la mujer le gustara, y si sabemos eso,
hagamoslo porque es nuestra mujer. Asi mismo la mujer, sé obediente a
¢l, admiralo, decirle de repente que es inteligente, o qué bien que se
maneja la casa, pero eso tiene que decirse con mucho sentido. Entonces si
Y0 s€ que eso le gusta a mi mujer, eso tengo que hacerlo porque estaria
cumpliendo con mi rol de compaiiero o esposo.

Si los nifios ameritan las reglas, las normas: entonces estoy cumpliendo con
mi rol de padre. Si yo salgo a trabajar o soy jubilado y traigo ese aporte a
casa, estoy cumpliendo con el rol de proveedor y tenemos muchos roles en
la casa, Ensedar a los hijos como se cambia: un foco, un sifén de
lavamanos o lavaplatos, también es parte de nuestro rol, ;por qué buscar

un técnico? ¢ Por qué? si yo lo puedo hacer también. La madre: ensedarles
a cocinar a los hijos, a pegar un botén, a la nifia a bordar, esa es la funcion
de la mamad, entonces hay muchas cosas que tenemos que hacer por
nuestros hijos.

Victor: Eso, no solo a la nifia, recuerdo que cuando vo tenia unos 6 o 7 afios
mi mama me ensefio a cocinar, ven a pelar las papas y me indicaba, pela

la zanahoria, la remolacha para hacer la ensalada, pon los huevos a hervir
y asi le ayudaba, yo sé cocinar, sé lavar, sé planchar, lo Gnico que no sé. es
parir, pero de ahi todo.

Orientador: Eso Dios lo hizo solo para la mujer.

Hay otra cosa que queria manifestarles: todo ser humano sino siente eso,
deja de ser verdadero ser humano. “A todos los seres humanos nos gusta,
ser aceptados, ser valorados y tener sentido de pertenencia”. Me explico
esto: si un hombre tiene familia, tiene casa y les dice a sus nifios, a su
esposa, esta s nuestra familia este es nuestro hogar, esta es nuestra casa,
eso significa que estd (aceptando) a su familia; cuando se comunica con su
esposa y le dice tu eres mi Reyna, eres mi amor, eres la mujer de mis
sueflos, eres inteligente; si se dirige a sus hijos y les dice que son el regalo
de Dios, que son sus princesas y sus principes, que son nifios muy
inteligentes, esto significaria que los esta (valorando), cuando un ser
humano siente esto automaticamente se genera un sentido de
(pertenencia) al grupo, en este caso la esposa v los hijos se sienten
importantes y necesarios en ese hogar, porque se los ha tratado como
merece ser tratado todo ser humano.

Victor: Si sabe, que con las terapias que hemos venido, el profesor s¢ me
acerca y me dice que estd muy bien, entonces le digo, te das cuenta mijita,
eso me llena, me siento orgulloso de ti. Don Alvarado, me dijo el profesor,
ha sacado 20 en computacion, la nifia ha mejorado bastante, bastante en

las calificaciones.

Orientador: Eso que usted esta manifestando, de su hija, le haria sentir el
sentido de pertenencia, ella también diria: mi padre, mi querido padre,
eso le llena. Todos los seres humanos necesitamos €50, v, si hubo una
costumbre que se ha mantenido en la casa y se la ha tenido por muchos
anos, en este caso la costumbre del maltrato a los nifios y su sefiora, ese
patron tiene que romperse, porque ha estado funcionando por muchos
afios y se ha estado archivando en la memoria cada vez que se repite. Esto
no es facil, cuando se quiere cambiar de patrén, €l protesta, porque ¢l se
siente dueno de todo ese espacio llamado memoria, el ha estado
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funcionando durante mucho tiempo y para el no es facil aceptar que lo
saquen de alli y entre otro patrén mental a ocupar su espacio. Pero el
cambio se hace facil cuando actuamos todos los dias por el nuevo patron
de cambio, sabiendo que este nuevo patron ayudara a mejorar la calidad
de vida de la familia.

Ustedes estan aqui por amor, quieren a su familia y quieren el cambio
para su familia, por amor se logran muchas cosas, por amor Dios estuvo
aqui en esta tierra, estuvo por amor y por amor murid por nosotros, por
eso0, por amor a nuestros hijos debemos cambiar y recuerden que debemos
cambiar siempre, nunca terminaremos de cambiar, porque asi tengamos
100 aios de vida, tendremos que cambiar porque el mundo cambia, se
mueve, entonces hay que cambiar de acuerdo a esas circunstancias.

Le voy hacer un pedido a usted: que luche contra eso, debe de abrazar a su
hijos, cuando se levantan, cuando se van a dormir que los nifos se
acerquen y le den un beso y digan hasta mafana papa, mama.

Qué emocion cuando yo vi (esto entre paréntesis) a un amigo que me llevo
a su casa y cuando llegé se arrodillé ante la madre v le dijo mama deme su
bendicion y la abrazd. Entonces ;por qué les cuento esto?, para que nos
demos cuenta que, lo ensefiado por nuestros padres se convierte en un
patron, y eso lo repetimos siempre.

Por ejemplo: cuando yo era nifio, me arrodillaba diciendo papa deme la
bendicion, cuando me iba a dormir, él me daba la bendicién, y me decia
“que Dios te bendiga”, también lo hacia con mi mama, esas costumbres
son bonitas, es mas son manifestaciones de amor, lo adhiere, lo acerca
mas, una bendicion es una manifestacion de amor, Dios nos bendice y
también debemos bendecir a nuestros hijos, bendigalos cuando se
levanten, cuando se van a la escuela. deles un abrazo, un beso, pero un
abrazo donde le transmita el mensaje de amor, porque usted ama a su
hijo. Asi mismo con su esposa: abracela, bésela y la esposa se sentira bien
y tiene que corresponder con un abrazo, un beso; abracense y bésense
delante de los hijos, es necesario que sepan que ustedes se aman. Los hijos
se sienten regocijados si los ven y sonrien, se alegran porque ven que sus
padres estan demostrandose amor. Los hijos nos sentimos bien, usted es
también un hijo, si usted ve a sus padres que se abrazan, que andan
cogidos de la mano asi sean de 85 afios, que se besen se va a sentir muy
bien, pero si su padre trate a su madre de “hija de puta”, ;como se sentiria
usted?, seria durisimo y se sentiria muy mal, asi mismo se siente Olguita, v
asi mismo se siente Victor, cuando trata asi a su esposa, ;se da cuenta? Lo
que siente usted siente el otro. Es que usted es un ser humano, igual que
yo, igual que el otro. Entonces mire, tenemos que hacer el esfuerzo por
cambiar, por la familia, y se cambia para bien, no para mal.

Victor: Asi es.

Orientador: Cambiar para bien merece el esfuerzo, pero mantenerse en lo
incorrecto nos hace daio y también a la familia, luchemos por eso y yo sé
que usted lo va a lograr, todo es por la familia.

Para la proxima yo quiero que me cumplan la tarea.

Victor: Tenemos que hacer las tareas.

Victor: Y, le traigo.
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Orientador: Y traigame la lista de los acuerdos, tal vez aportemos si hay
necesidad, porque es para ustedes, su familia. Las familias tienen muchas
fortalezas, y la de ustedes, también.

Traigan a los nifios para la proxima sesion.

Monica: jAhorita los traigo?

Orientador: Ahorita no, para la proxima sesion.

Para los dos, la pareja, la vez anterior sali¢ algo, manifestaciones de
desamor de la pareja y vamos a trabajar con la pareja para la proxima
sesion porque se dijo que el amor se ha esfumado por el exceso de

maltrato, eso se dijo la vez anterior, entonces les tocara tal vez, volverse a
enamorar. ..

Victor: Jajajaja. ..

Orientador: Jajajaja. ..

Orientador: ;Qué paso?, le causo risa y nos contagio también.
Monica: Es que me da risa. ..

Orientador: Miren, el amor aparece y también puede desaparecer, por
muchas razones, entonces si ustedes desean, vamos a recuperarlo para
que vuelvan a estar enamorados.

Victor: Pero ella si esta segura de mi, y yo también.

Orientador: Siii...

Victor: Ambos estamos seguros, tanto ella de mi, como yo de ella.

Orientador: Es que deberia de ser asi, usted se siente seguro de ella y ella
segura de usted.

Victor: Claaaro.

Orientador: ;Usted también de é1?

Ménica: Si.

Orientador: Y ustedes, ;tienen hijos casados?

Victor: O sea, yo tuve mi primer compromiso, y ella también tuvo su
primer compromiso, pero nos unimos los dos, creo tenemos 13 aiios.

Ménica. Desde 1996
Victor: Entonces, desde el 96 al 2006 son, y al 2009, trece afios. En los

trece afios, nunca le he sido infiel, y he estado sélo, fuera de aqui de la
ciudad, lejos por largo tiempo.

P11: SESION 3 FLIA. ALVARADO LAYANA txt

Page: 18/20

Tareas Directas~

Emparejamiento~

“IRol del orientador~

]Conﬁrmacién-—

]Mknadbn minima~

“|Narracién de eventos~




: 25/02/10 P11: SESION 3 FLIA. ALVARADO LAYANA txt

Orientador: Eso dice usted, y usted, /cree eso?
Monica: Si, porque yo también le he sido fiel.
Orientador: Y usted.

Victor: Si, inclusive porque yo, las veces que venia, a veces que salia franco
a uno no le dicen que va a salir en este grupo y no me decian, entonces

qué iba a estar llamando, sino que me venia y a veces llegaba a media
noche, a veces de maianita o de madrugada, entonces sino la encontraba

en la casa con los bebes, la encontraba en casa de mis suegros y ahi
estamos.

Orientador: Esa seguridad es importante, porque la duda, la inseguridad, la
incertidumbre hace dafio, muchisimo dafio, rompe a la pareja y la separa.
Pero si hay esa parte positiva de la seguridad hay bastante, y vamos a
trabajar también con los nifios, sobre todo con la nifia, para darme cuenta
como ha reaccionado.

Victor: Y... por ejemplo, mi mujer no era asi, no era gordita como ahora,
pero, a pesar de que esta gordita es mi mujer y la quiero como es ¢lla.

Moénica: Ahora yo soy la gordita y €l esta mas delgado.

Victor: Si, yo era bien gordito, bien gordito, me quedan viendo y me dicen
,es usted mismo?, si, yo mismo soy, siiii.

Orientador: Jajajaja, yo mismo soy, jajajaja, mire tengo aqui la cédula que
saqué en el...ah...en el 2007 nomas.

Orientador: Ya veo, ahi esta, en la cara se ve, pesaba siquiera unas 200
libras.

Victor: Si, 200 libras.
Orientador: Aaaah, ha estado sobredimensionado.

Victor: pesaba pero dos veces a lo de ahora, en cambio ella estaba
delgada.

Orientador: Bueno, por ahora considero que ha sido suficiente, tengan la
plena seguridad que me he sentido muy bien conversar con ustedes, y me
da mucha emocion y espero transmitir mi modesto conocimiento en
beneficio de la familia de ustedes, Dios les bendiga y que les vaya muy
bien.
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SESION 4 FLIA. ALVARADO LAYANA

En la primera sesién me di cuenta que me encontraba frente a una familia que
presentaba crisis estructurales debido a la violencia del padre, que se presenta
bajo las siguientes conductas: ex militar, autoritario, muy rigido, posesivo y con la
necesidad de ser valorado y reconocido.

Mi di cuenta que don Victor tenia el mando en la familia, pero también suele
maltratar fisica y emocionalmente a sus hijos y esposa. Al preguntar a don Victor:
¢Por qué maltrata fisicamente a sus hijos?, manifestd que era la unica forma
como se hacia respetar y ademas se habia dado cuenta por si mismo que el latigo
hace bien, porque el crecidé en un lugar lleno de delincuentes y de feo vecindario,
pero si su padre no le hubiera pegado todos los dias el se hubiera convertido en
una mala persona. Ademas dijo; no pego siempre a mis hijos, solo lo hago unas
dos veces por semana.

Al terminar la tercera sesion, cuando la familia habia abandonado el consultorio el
regresO para decirme lo siguiente; que él habia hecho todo lo posible para que los
niflos aprendan a portarse bien, pero como no lo habian logrado, esa era la ultima
vez que asistia a la sesion y, que al llegar a casa les daria “una paliza que
recordaran para el resto de sus vidas”.

Su actitud me dejé sorprendido, a la grabadora la habia apagado y guardado pero
le pedi que se sentara y le pregunte usted les ha dicho eso a sus nifios, y me
respondié si, ellos la lo saben, no sabia que decir, me serene y use la siguiente
metafora: don Victor si usted se encontraria en un lugar recluido y si un hombre de
tres metros de altura con un peso de unas 500 libras es su guardian y si este
hombre le dijera que por portarse mal al otro dia le daria una paliza que la
recordaria por el resto de su vida, ;qué haria usted?; respondi6, bueno me
defenderia, usted lo atacaria para defenderse por el miedo de ser atacado por un
gigante que lo dobla en altura y peso, respondid, claro. Pues usted dobla en altura
y peso a sus hijos y ellos sentiran mucho miedo al oirle decir eso, pero ellos no lo
pueden atacar para defenderse. Piense en lo que ha dicho y en lo que piensa
hacer. Me quedo mirando por un momento se levanté me dio la mano la apret6 y
me dijo gracias.

Al preguntarle jpor qué trata con palabras obscenas a sus hijos y esposa?
Respondio “yo soy asi”.



Considero que don Victor es una persona que ama a su familia, por esa razén
busco la ayuda de la orientacion familiar. Pero tiene algunas cosas que le
perjudican: Sus limites son rigidos, impermeables y por lo tanto es una persona
que posee escasa flexibilidad para asumir los cambios.

Por haber sido militar tuvo que estar distante de la familia, las escasas
interacciones cotidianas lo convirtieron en un padre periférico. Recordé que, por
una vez, durante un afo solo visitdé a su familia por tres ocasiones. Durante once
afios se mantuvo distante de casa, la esposa permanecia con los nifos
cumpliendo con el rol de mama y tratando de cumplir el rol de padre. Don Victor se
encuentra integrado a la familia desde hace 2 afnos y en lugar de disfrutar de la
presencia de él, la casa se ha convertido en un caos.

Le manifesté a la familia que los patrones mentales se convierten en constructos
mentales, toman mucho espacio y tratan de perennizarse, impidiendo que otro
patron lo desplace. Diciendo de otra manera. Un habito mantenido por muchos
anos no es facil de reemplazar por otro y, si la persona que intenta esto es
inflexible, es mas dificil el cambio.

A pesar de todo esto, €l dice que es un hombre feliz, porque le ensefiaron desde
hace mucho tiempo que, a pesar de estar mal, cuando le pregunten ;cémo esta?
Debe decir, bien.

Ménica esposa. Manifestd que los nifios eran malcriados antes de que el papa se
encuentre viviendo en casa, pero desde que llegoé a formar parte del grupo, los
niflos son insoportables, ella ya no los soporta desearia irse de la casa y no saber
nada de ellos, porque ella cree que la forma de tratar de su esposo con palabras
soeces a sus hijos y a ella, hacen mucho dafio. Esta cansada de pedirle a su
esposo que la trate bien a ella y a sus nifios, pero él no entiende. En la actualidad
ya no ama a su esposo, considera que el poco amor que sinti6 por él, se ha
desaparecido, debido al exceso de maltrato. Todo esto la tiene muy confundida,
con mucha ansiedad, angustia, depresion, desesperacion y a punto de llegar a la
frustracion.

La ansiedad y la angustia que siente esta sefiora le han hecho perder su jerarquia
y capacidad de ordenar a sus hijos y hacer que se cumplan sus ordenes.

Olguita, dice que se siente muy mal cada vez que escucha hablar a su papa,
porque siempre pronuncia palabras obscenas dirigidas a su mama y hacia ellos,
se siente tal mal que desearia irse de casa a vivir con una tia. Después de haberla
escuchado me he dado cuenta que es una nifia muy inteligente, frontal y
expresiva, por esa razéon su papa y mama la consideran la persona mas dificil de
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comprender en casa, sin darse cuenta que ella es la que presenta el sintoma,
consecuencia de vivir junto a padres que no se aman y se maltratan cada vez que
se encuentran.

Victor hijo, es un nifio que dice que solo le pasan regafando y castigandolo
siempre, no recuerda que su padre los haya llevado a pasear alguna vez y se
siente muy mal. Considero que es un nifio inteligente con muchos deseos de
estudiar y jugar, pero se siente desvalorado y limitado cuando expresa sus
sentimientos.

Segun Victor hijo, su papa no le ha pegado de pufietazos a su mama, recuerda
que solo por una vez le dio un empujén, pero cuando se comunica con ella, casi
siempre lo hace con palabras obscenas.

Al darme cuenta que pasaron dos semanas y la familia no asistié a la sesion,
llame a don Victor a su teléfono celular para saludarle y desearle un feliz afo, y
decirle que estaba dispuesto en cualquier momento para atender a su familia, €l
agradecio y dijo que la familia habia estado muy ocupada y por ese motivo no
habian tenido tiempo para asistir a la sesion, pero que él llamaria cuando
considere poder ir. Al ver que esa llamada no llegaba, escribi una carta dirigida a
don Victor, y le pedi a mi companero Padre Geovanny que por favor le entregue la
carta personalmente. Padre Geovanny lo llamé al celular y le dijo que su
orientador familiar le habia escrito una carta y, que, le habia pedido que se la
entregase personalmente, el respondié que iria al otro dia para recibirla, pero
nunca fue a retirarla.

TEXTO DE LA CARTA

Guayaquil, 7 de enero de 2010
Senor Victor Alvarado

Estimado senior:

Don Victor, feliz Navidad y feliz afio son mis deseos para usted y toda su familia,
espero que este nuevo afno sea mejor que el anterior.

También me imagino que en estos dias usted se haya dado el tiempo necesario
para poder meditar y con la ayuda de Dios lograr mejorar las relaciones con sus
amados hijos y esposa.

Recuerdo que en una sesion usted manifestd que habia sido instructor profesor de
los soldados y, que algunos de ellos por algunas veces no entendian lo que usted
les ensefiaba, pues al darse cuenta que no lo entendian, usted cambiaba de
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metodologia y si esa no funcionaba cambiaba a otra, pero la satisfaccion que tenia
era que se hacia entender. Oir su testimonio me llené de mucha satisfaccion,
porque asi actuan los buenos maestros.

Tenemos pendiente un tratamiento, ;como vamos hacer para continuarlo?, espero
que usted decida, y si es asi, para la proxima sesion los espero a usted y su
esposa, sin los nifos.

Atentamente
FVM

Después de haber agotado los recursos para motivar a don Victor a continuar con
las sesiones, me senti confundido, porque las hipotesis que elaboré de la familia,
me hacen pensar que los nifios tendran problemas en su adolescencia.

Un dia viernes, cuando la maestra magister Maria Verdnica Pefa ingresé al salén
de clases y escucho el dialogo entre compareros sobre lo confundido que yo me
sentia por no haber podido ayudar a esta familia, y que en el Centro Gerontolégico
a donde asistia para hacer mis pasantias habia tenido resultados muy
satisfactorios en diferentes casos y que en éste, que lo habia seleccionado para
mi tesis, fue diferente. La maestra se intereso e hizo un analisis del caso.

El hecho de que un orientador familiar no logre cumplir con el proceso trazado
para ayudar a la familia, porque la familia abandona el tratamiento, no quiere decir
que el orientador haya fracasado, hay muchas razones que podrian ocasionar
esto: a la, o las personas que forman la familia, todavia no les ha llegado el
momento de sentir la necesidad de cambio o también podria ser que no hubo
suficiente empatia. En este caso considero que a don Victor no le ha llegado la
necesidad del cambio.

Sabemos que, para que una persona pueda cambiar sus patrones mentales,
necesita: sentir el deseo de lo que quiere cambiar y pensarlo, luego visualizar lo
pensado, después tratar de sentir con sus cinco sentidos lo que ha pensado,
prontamente actuar y perseverar con la conducta para poder lograr el cambio.

Por esta y muchas mas razones los orientadores no deberian desgastarse
pensando que no se pudo ayudar a una familia, cuando la realidad es; que la
familia no quiere que la ayuden. En este caso el que no desea la ayuda es don
Victor.



El caso lo considero concluido debido a la inasistencia de la familia a las
consultas, luego de haber realizado una llamada por teléfono y haberle enviado
una invitacion por escrito para continuar con el proceso.
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REGISTRO DE PROCESO

Nombre de la persona/familia: Fecha: 'Sesién No. 1
Familia: Alvarado Layana 30 octubre 2009

Consultantes presentes:
Sr. Victor Alvarado Papa
Sra. Ménica Layana Mama
Nina: Olguita Hija

Nifo: Victor Hijo

Orientador: Fernando Valencia Macias \ Equipo:
Coterapeuta: ‘

Comentarios:

La familia llegé 5 minutos antes de la hora fijada para la sesién.

Papa e hijos muy alegres pero la mama un poco preocupada.

Papa dice que la nifia estd muy desobediente y gritona con su madre en
especial, que le aconseja y no quiere entender.

Mama dice que ya no los soporta, que ella ha cumplido 9 afnos,
criandolos sola, tiempo que el esposo estuvo distante de casa por ser
militar, ahora que él ya se ha jubilado y esta en casa le toca a él hacer el
trabajo.

Olguita dice que le tiene miedo al profesor por ser gritén y pegar a los
estudiantes varones con regla y a las nifias con la mano en la cabeza y,
reconoce ser mala como estudiante.

Al finalizar: papa y los dos nifios demostraron estar satisfechos pero la
mama no sinti6é lo mismo.

1. Cumplimiento de tareas:
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Victor y Ménica, los seres humanos desde el nacimiento hasta los 9
afilos somos nifos, es la etapa en la cual el nifio tiene que obedecer y
cumplir lo que dicen los padres, de 9 a 12 afios es la etapa de la
pubertad, en esta etapa se empieza a desarrollar el pensamiento
abstracto, por lo tanto los nifios ya son capaces de generar hipotesis y
por eso empiezan a cuestionar a sus padres, por eso nos damos cuenta
que Olguita cuestiona el comportamiento de su maestro y algunas veces
el de ustedes, no deberiamos tomarlo como una actitud grosera si esta,
no falta el respeto a sus mayores.

Ménica, usted dice que sus hijos son muy malcriados con usted y que ya
no los soporta, por algunas veces a deseado irse de casa dejandolos
solos, a pesar de sentirse tan mal usted no lo ha hecho, y esto va a
cambiar, cuando usted se ubique en el nivel de jerarquia que tiene toda
mama con respecto a sus hijos.

Olguita, usted dice que es mala como estudiante, pero yo no estoy de
acuerdo con lo que dice, se que usted es muy buena estudiante, que es
una nifia inteligente y que manifiesta todo lo que siente.

‘2. Proceso:

A través de via telefénica se concretd la cita y los datos basicos
necesarios para el primer encuentro.

Iniciada la entrevista, y luego de hacer la introducciéon pertinente se
plante6 la problematica: las dificultades que esta ocasionando Olguita al
no querer cumplir con las tareas de la escuela.

Victor, manifiesta que la nifia se ha vuelto gritona, no quiere obedecer y
no cumple con las tareas de la escuela, este tipo de conductas se
manifiestan mas con la mama, a él si le obedece, a pesar de aconsejarla
no quiere cambiar.

En la escuela el profesor manifiesta lo mismo.

Ménica, dice que Olguita es una rebelde, que ya no los aguanta a los
dos hijos, que desea irse de casa y no saber de ellos, considera que a
los 49 afnos ya es vieja para estar criando hijos pequefos ya no sabe
qué hacer.

Victor hijo, dice estar bien que algunas veces no obedece y que el papa
le pega con latigo, la mama no le pega pero pasa gritando.

Olguita, confirma que es verdad todo lo que dicen sus padres y su
hermano, que ella inici6 el afio escolar con promedios de 19 y 20 pero
que al estar en medio afio ha bajado a 16, no es que ha dejado de
estudiar, sino que le tiene miedo al profesor porque es muy griton y pega
con una regla, ademas nunca habia tenido profesor hombre y por
haberle reclamado mi papa, él profesor me cogi6 fastidio.
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Técnicas:

Escucha empatica.

Parafraseo.

Mapeo.

Connotacion positiva: Todas las familias tienen crisis, cuando no se
superan las crisis aparecen los problemas, lo interesante de esta familia
es que al estar con la crisis han buscado ayuda por el amor que tienen a
sus hijos.

Pregunta directa: ;Olguita usted se siente una estudiante muy buena,
buena o mala?

Pregunta circular: ;A quién le preocupa mas el problema de Olguita?

Pregunta reflexiva: Usted dice que desearia irse de casa porque ya esta
cansada, ¢;lo haria?

e s ® & N

Elaboracién/comprobacién de hipétesis:

Padre muy autoritario.

Mama no ocupa su nivel de jerarquia.

Falla la estructura familiar, no hay reglas definidas.
No hay acuerdos entre papa y mama.

5. Tarea:

Papa y mama se encargaran de dar las 6rdenes un dia por medio,
empezando con mama el dia viernes, sabado papa y asi seguir
alternando, lo importante de esto es que cuando papa de las ordenes la
mama no debe interferir en lo que dice papa, asi ella considere que esta
errado y que no le guste, pues tendra que apuntar lo que esté en
desacuerdo para la préxima sesion compartirio con el terapeuta.

6. Pasos y metas para proxima sesion:

Revisar tarea, e indicar como se acuerdan las normas y reglas, como se
las establece y se las hace respetar para poder manejar el orden y la
disciplina familiar.

7. Fecha préxima sesion: viernes 6 de noviembre de 2009 16:00 h.
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HOJA DE AUTOEVALUACION

A. ~ Conductas facilitadoras | Areas de Crecimiento
| logradas
1. Se les dio la oportunidad a 1 Aprendizaje en lo profesional.
todos los miembros de la familia
para que expresen todo lo que
sentian. s = I . —
2. 2
HACER | 3 3.
4 4.
5. ) 5. .
6. i 6.
7 = B B
B N (RS T T
Hipoétesis Jﬂ'\flej'::ara\r mi pensamiento
e Padre muy autoritario. | abstracto.
« Mama no ocupa su nivel ‘
de jerarquia.
SABER » Falla la estructura familiar,
no hay reglas definidas. |
e No hay acuerdos entre |
papa y mama.
Modelo 4La técnica que utilicé fue la
Estructural correcta
Calidez ‘ Emocionalmente me senti muy
La familia sé sinti6 muy bien. bien.
Entusiasmo Es buena forma para
SER Siempre estuve con una sonrisa | relacionarse con los demas.

agradable durante la sesion. ‘

Empatia Me ayuda a crecer como ser
Percibi el malestar de Victor humano.
cuando expresaba la

preocupacioén por los cambios de
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: Oiguita-,F

-

Flexibilidad y Creatividad | Mejorar mi
Monica, usted dice que sus hijos | abstracto.

son muy malcriados con usted y
que ya no los soporta, por
algunas veces a deseado irse de
casa dejandolos solos, a pesar de
sentirse tan mal usted no lo ha
hecho, y esto va a cambiar,
cuando usted se ubique en el
nivel de jerarquia que tiene toda
mama con respecto a sus hijos.

pensamiento |

Olguita, usted dice que es mala
como estudiante, pero yo no
estoy de acuerdo con lo que dice,
se que usted es muy buena
estudiante, que es una nifa
inteligente y que manifiesta todo
lo que siente.

Sensibilidad Sensorial Mejorar como ser humano.

Situaciones ' 'No hubo.
Contratransferenciales

MIS CONCLUSIONES:

1. Mi logro mas importante fue: Decirle y hacerle sentir a Olguita que es una

muy buena estudiante.

2. Voy a crecer en: Experiencia.

3. A raiz de este trabajo, me comprometo especificamente a: Mapear mas

a Monica.
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REGISTRO DE PROCESO

'Nombre de la personalfamilia: |Fecha: ' Sesién No. 2
Familia: Alvarado Layana 13 noviembre
2009 |

Consultantes presentes:
Sr. Victor Alvarado Papa
Sra. Ménica Layana Mama
Nifa: Olguita Hija

Nifo: Victor Hijo

Orientador: Fernando Valencia Macias | Equipo:
Coterapeuta:

Comentarios:

La semana anterior no asistieron.

Llegan atrasados con 10 minutos.

Victor castigo a Olguita por no haber llevado el cuaderno de tarea y el
profesor le puso cero, papa considera que lo hizo al propésito, el T.
pregunta a V. usted no considera que se haya olvidado, no, usted nunca
se olvida, no responde, los seres humanos cuando somos insultados y
maltratados nos preocupamos y nos olvidamos.

M. Los insultos de él ya la tienen cansada, no sabe qué hacer, el no
entiende que los niflos necesitan amor y no insultos, les dice hijos de
puta, imaginese, me trata de puta. Cuando le dice que abrase a sus
hijos que necesitan del amor de papa, él dice que no sabe hacer eso,
que fue criado asi y que asi seguira siendo.

Victor hijo, ¢ cémo te has sentido?, sonrie y no dice nada.

Olguita, se mantiene triste.

T. Me doy cuenta que el problema esta en los padres, |a falta de amor, la
falta de expresiones de afecto, el maltrato emocional y fisico esta
haciendo mucho dafio a la familia.

1. Cumplimiento de tareas:

No se cumplieron las tareas.
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| Reemarque:

e T. Los humanos somos parte de una familia, ésta es la que se encarga
de proteger, proveer, dar amor e insertar a los individuos como gente de

. bien en la sociedad. Si nuestros padres dieron lo mejor para criarnos,

' pues, no deberiamos anclarnos ante un desacierto de ellos y seguirlo

repitiendo porque hara dafio a nuestros hijos, pero muchas veces no nos

damos cuenta y es necesario pedir la ayuda para poder mejorar, y aqui

estan ustedes para mejorar y cambiar todo lo que esta produciendo

problemas en la familia.
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Proceso:

Iniciada la sesion se hace un recuerdo de la anterior y se pregunta
¢,como se han sentido?

Victor. Considero que nos ha ido peor, he tenido que usar el latigo y le
pegue a Olguita, ha estado terrible en esta semana, lo mismo el varén.
Ménica, ha sido una semana desagradable, Victor sigue insultando y
maltratando con el latigo a los nifios y yo ya no se qué hacer.

Victor hijo. Sonrie y no habla.

Olguita, apenada y triste.

T. ¢ Como les fue con el cumplimiento de tareas?, V. No se hizo nada, no
hemos cumplido. T. por esta vez no importa, las familias cuando llegan a
pedir ayuda es porque necesitan y sienten el deseo pero cuando hay
que cumplir las tareas se produce un rechazo, pero recuerden que el
terapeuta se encuentra aqui para hacerles conocer las herramientas y
ensefar les a usar, pero si ustedes no aprenden a usarlas dificiimente
se lograra el cambio, los que lograran los cambios son ustedes haciendo
uso de sus fortalezas por el amor que se tienen.

T. Pide a los nifios que esperen afuera porque hay que hablar solo con
los padres.

Para esta sesion se tiene como objetivo aprender a negociar, establecer
acuerdos, normas, reglas y hacerlas cumplir, para esto les sugiero que
tengan una reunion familiar y se explique a los nifios la necesidad de
establecer estos acuerdos, como son acuerdos, todos tienen que
intervenir expresando lo que gusta y disgusta de los otros. Ejemplos:
Mama pide a Olguita que lave los platos, ella no cumple, pues tiene que
haber una sancion, no vera TV por tres dias seguidos. Papa hace uso de
los insultos con palabras obscenas para hacerse obedecer, pues si eso
sucede, ese dia papa tiene que lavar los platos de todos.

M. Manifiesta que V. maltrata mucho a sus hijos, que esta cansada de
pedirle que cambie pero él no entiende debido a eso ella quisiera irse de
casa porque ya no lo quiere, a ella le ha dicho puta, zorra, quieres mi
dinero para irte con tu mozo, a los nifios también les dice hijos de puta,
eso es todos los dias.

T. Victor es verdad todo lo que dice, si, ;,cdmo se siente al insultar a su
familia de esa forma? No me siento bien cuando lo hago con mis hijos,
pero es la unica forma que funciona. Ella dice que no me quiere por
esto, no es verdad ella me dijo que no me queria antes de casarnos.

¢ No sera que usted maltrata a su esposa para desquitarse?, y lo hace
inconscientemente. Podria ser.

Se escucha decir siempre a los padres: oye muchacho malcriado,
pértate bien, yo pregunto a ese papa, ;quién lo esta criando?, si esta
malcriado es porque los padres lo estan criando mal.
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3. Técnicas:

Escucha empatica.

Parafraseo.

Mapeo.

Connotacion positiva: Las familias cuando llegan a pedir ayuda es
porque necesitan y sienten el deseo pero cuando hay que cumplir las
tareas se produce un rechazo, pero recuerden que el terapeuta se
encuentra aqui para hacerles conocer las herramientas y ensefar les a
usar, pero si ustedes no aprenden a usarlas dificiimente se lograra el
cambio, los que logran el cambios son ustedes haciendo uso de sus
fortalezas por el amor que se tienen.

Pregunta directa: ;Como se siente al insultar a su familia de esa forma?
Pregunta circular:

Pregunta reflexiva: ;,No sera que usted maltrata a su esposa para
desquitarse?,

el

Elaboraciéon/comprobacion de hipétesis:

Padre muy autoritario.

Mama no ocupa su nivel de jerarquia.

Falla la estructura familiar, no hay reglas definidas.

No hay acuerdos entre papa y mama.

Moénica ha dejado de querer a V. por mucho maltrato.

La relaciéon de pareja es fatal, deben volverse a enamorar.

El problema no es Olguita son los padres, hablan diferente idioma.

.......:h

5. Tarea:

« Papay mama se encargaran de dar las 6rdenes un dia por medio,
empezando con mama el dia viernes, sabado papa y asi seguir
alternando, lo importante de esto es que cuando papa de las érdenes la
mama no debe interferir en lo que dice papa, asi ella considere que esta
errado y que no le guste, pues tendra que apuntar lo que esté en
desacuerdo, para la préxima sesion compartirio con el terapeuta.

* Sugiero que tengan una reunion familiar y se explique a los nifios la
necesidad de establecer estos acuerdos, como son acuerdos, todos
tienen que intervenir expresando lo que gusta y disgusta de los otros.
Ejemplos: Mama pide a Olguita que lave los platos, ella no cumple, pues
tiene que haber una sancién, no vera TV por tres dias seguidos. Papa
hace uso de los insultos con palabras obscenas para hacerse obedecer,
pues si eso sucede, ese dia papa tiene que lavar los platos de todos.

6. Pasos y metas para proxima sesion:
e Revisar tareas, tratar la relacién de pareja, volverse a enamorar.

7. Fecha préxima sesion: viemnes 20 de noviembre de 2009 16:00 h.
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Conductas facilitadoras
logradas

Areas de Crecimiento

HACER

1. Se les dio la oportunidad a
todos los miembros de la familia
para que expresen todo lo que
| sentian.

1. Aprendizaje en lo profesional.

w|n

SABER

T/ ~o|o s

ipotesis

+ Padre muy autoritario.

¢ Mama no ocupa su nivel
de jerarquia.

o Falla la estructura familiar,
no hay reglas definidas.

 No hay acuerdos entre
papa y mama.

e Monica ha dejado de
querer a V. por mucho
maltrato.

» La relacion de pareja es
fatal, deben volverse a
enamorar.

 El problema no es
Olguita son los padres,
hablan diferente idioma.

© ~N|O| o AN

ejorar mi
abstracto.

pensamiento

' Modelo
Estructural

' La técnica que utilicé fue Ia
| correcta.

SER

Calidez

Al iniciar la familia se sintio mal
porque habian tenido una
semana conflictiva, pero al

finalizar reconocieron estar mejor. |

' Emocionalmente me senti muy
‘ bien.
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| Entusiasmo
Siempre estuve con una sonrisa
agradable durante la sesion.

'Es buena forma  para|
relacionarse con los demas.

Empatia

Entendi la desesperacion de
Ménica y el desamor que siente
por su esposo ya que es
maltratada constantemente.

Me ayuda a crecer como ser
humano.

Flexibilidad y Creatividad

Se escucha decir siempre a los
padres: oye muchacho maicriado,
pértate bien, yo pregunto a ese
papa, ¢quién lo esta criando?, si
esta maicriado es porque los
padres lo estan criando mal.

Mejorar mi  pensamiento |
abstracto.

| Sensibilidad Sensorial

Situaciones
Contratransferenciales

[ 'No hubo.

Mejorar como ser humano.

MIS CONCLUSIONES:

1. Mi logro mas importante fue: Decirle y hacerle sentir a Victor que es
necesario cambiar para crecer y por amor a la familia.

2. Voy a crecer en: Experiencia.

3. A raiz de este trabajo, me comprometo especificamente a: Hacer lo

posible para que se vuelvan a enamorar.
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REGISTRO DE PROCESO

'Nombre de la personalfamilia: |Fecha: | Sesion No. 3
Familia: Alvarado Layana 20 noviembre
12009 |

Consultantes presentes:
Sr. Victor Alvarado Papa
Sra. Ménica Layana Mama
Nifia: Olguita Hija

Nino: Victor Hijo

Orientador: Fernando Valencia Macias | Equipo:
Coterapeuta: '

Comentarios:

 La mama con los dos nifios llegan atrasados con 10 minutos, dice que el
esposo tuvo algo inesperado y por eso llegara mas tarde.

e Primero se atiende a los dos nifios durante 20 minutos, la mama espera
en la sala.

» Olguita manifiesta estar satisfecha con el castigo recibido porque ya no
hubo ni latigo ni insultos.

+ Victor, se siente mal porque fue castigado todos los dias de la semana,
a pesar de haber cumplido las ordenes, manifiesta que cuando papa
dice estas castigado, asi se explique que ya se cumplié la orden, él no
entiende.

Luego entra la mama y salen los nifios, es atendida sola.

Monica manifiesta haberse sentido mejor en esta semana, no hubo latigo
ni insultos de parte del papa, a pesar de las rabietas de Victor que le
hicieron doler la cabeza.

¢ Después de 45 minutos de haber iniciado llega el papa y entra
inmediatamente.

+ T. manifiesta que Olguita se siente con mucho miedo cada vez que el
albanil que les construy¢ la casa la queda mirando y, también lo suefia
todas las noches produciéndole mucho temor, ademas dice que no le
gustaria salir a pasear con la familia en la playa porque podria perderse
y le harian dafo.

1. Cumplimiento de tareas:
e Cumplieron la tarea numero 1, la dos no.
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' Reemarque:

T. Don Victor, como se sentiria usted al llegar a su casa a visitar a sus
padres si los encuentra discutiendo, su padre diciendole a su madre
vieja hija de puta eres una zorra, mal, pues asi mismo sienten sus hijos
cuando usted usa las mismas palabras para insultar a su esposa. Lo
seres humanos tenemos que cambiar, y nunca terminamos de hacerlo,
se que usted quiere cambiar, por ese motivo se encuentra en esta salay
lo quiere hacer por amor a su familia.
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Proceso:

Se inicia la sesion con los dos nifios, a la mama se le pide que espere en
la sala.

T. ,Cémo ha pasado Olguita?, bien, ¢ la castigaron?, si, ; Cual fue el
motivo?, mama me pidié que arreglara mi cuarto y yo no cumpli, ¢ por
qué no lo hizo?, porque tenia que hacer deberes, porque no explico eso
a sumama, porque no es costumbre.

T. ;Cémo has pasado Victor?, mal, ;Por qué?, me han castigado toda la
semana, ¢,Cual fue el motivo, ninguno, yo obedeci, pero mi papa me
castigé permaneciendo en el dormitorio sin poder salir a la ventana, no
ver TV y no poder jugar.

T. Olguita, ¢esta de acuerdo con las sanciones que se estan dando en
casa?, si, de esa forma uno aprende a obedecer, pero sin que nos
peguen con latigo y no nos insulten, su papa ha cumplido con el pedido
de no usar latigo y no insultar, si.

T. Olguita, ¢ qué hacen ustedes los fines de semana?, ir a misa el
domingo, regresamos y nos quedamos en casa, alguna vez el papa les
ha dicho: arréglense todos, hoy nos vamos a la playa y jugaremos un
partido de futbol, no, pero a usted si le gustaria ir de paseo a la playa,
no, ¢ por qué?, porgue uno corre mucho peligro, me podria perder en la
playa o alguien me podria hacer dano, ¢tiene mido?, si, miedo a que, a
la gente mala, drogadictos, ladrones, ¢le han hecho dafio alguna vez,
no, tiene miedo a alguien que viva cerca de su casa, si, a un sefior que
nos construyo la casa, es albafiil, cada vez que me ve, me mira
fijamente. Esas miradas las siente usted que no son normales, si, ;qué
siente?, miedo, porque creo que desea hacerme dafo. Este hombre
alguna vez le ha dicho algo, no, solo me queda viendo, ademas suefio
con él casi todos los dias, ¢como lo suefia?, me dice ven nifia para darte
plata, pero yo no voy y tengo mucho miedo. Le ha contado esto a su
papa, no, ¢ Por qué?, porque mi papa podria ir hacerle relajo a ese
hombre, y a su mama, no.

T. Olguita, quiero que todas las noches le pida a Dios: Sefior cuidame y
protégeme, que esas miradas que recibo no me hagan tener miedo y,
deseo sofar contigo mi Dios, permiteme tocar tu mano Sefior en el
suefio. Por las mafanas agradezca a Dios por el cuidado que le va a
proporcionar durante todo el dia y siéntase segura que Dios la cuidara
siempre.

Los nifios van a esperar en la sala y, entra la mama, la sesién deberia
ser con los dos papas, pero don Victor no ha llegado, pues se empieza
con dofia Ménica, ¢ coémo se ha sentido en esta semana? No tan bien,
pero mejor que la anterior, se ha cumplido con la primera tarea, si, los
nifios fueron castigados sin latigo, pero Victor armaba berrinche,
diciendo que lo dejen salir del dormitorio, eso me hacia poner muy
nerviosa, lo importante es que se cumplieron los castigos.

¢ Coémo lo ha visto a su esposo, muy reprimido, no sé€ en qué momento
va explotar, ;por qué cree que podria explotar?, ya lo conozco, pero
usted esta como deseosa de que siga con el comportamiento anterior,
mejor piense que el va a cambiar pero para mejorar y no seguira
tratando mal a los nifos.

Llaga don Victor con 45 minutos de atraso y pide disculpas.

T. Don Victor ;,Coémo se ha sentido en casa esta semana?, bien, los he
castigado a los nifios sin latigo, y me siento emocionado porque la nifia
sacé 20 en computacion.
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T. Les voy a manifestar algo importante: Olguita siente mucho miedo
cuando la queda mirando el albafil que les construyé la casa, lo suena
casi todas las noches, en los suefos siente miedo, este hombre nunca
se le ha acercado y nunca le ha dicho nada, solo la queda mirando, pero
con miradas que le hacen tener mucho temor a la nifa.

T. Le hice unas recomendaciones a la nifia y espero que supere con
eso, si no se logra, derivaré el caso a una psicologa de la Universidad
para que sea tratada por ella.

T. Los seres humanos siempre necesitamos de manifestaciones de
amor, si alguien dice que no, se encontraria en un plano anormal, todos
necesitamos amar y ser amados. ¢ Ustedes se besan o abrazan delante
de los nifios?, no, es necesario que lo hagan para que los nifios vean y
sientan que sus padres se aman, los insultos que usted le proporciona a
su esposa son malos ejemplos para sus hijos, si usted quiere tener una
familia carifiosa, empiece usted a dar mucho amor.

T. Don Victor, como se sentiria usted al llegar a su casa a visitar a sus
padres si los encuentra discutiendo, su padre diciéndole a su madre
vieja hija de puta eres una zorra, mal, pues asi mismo sienten sus hijos
cuando usted usa las mismas palabras para insultar a su esposa. Lo
seres humanos tenemos que cambiar, y nunca terminamos de hacerlo,
se que usted quiere cambiar, por ese motivo se encuentra en esta sala y
lo quiere hacer por amor a su familia.

e o & ® W

Técnicas:

Escucha empatica.

Parafraseo.

Mapeo.

Redefiniciéon. ;Como lo ha visto a su esposo, muy reprimido, no sé en
qué momento va explotar, ; por qué cree que podria explotar?, ya lo
conozco, pero usted esta como deseosa de que siga con el
comportamiento anterior, mejor piense que el va a cambiar pero para
mejorar y no seguira tratando mal a los nifios.

Connotacion positiva: T. Los seres humanos siempre necesitamos de
manifestaciones de amor, si alguien dice que no, se encontraria en un
plano anormal, todos necesitamos amar y ser amados. ¢ Ustedes se
besan o abrazan delante de los nifios?, no, es necesario que lo hagan
para que los nifios vean y sientan que sus padres se aman, los insultos
que usted le proporciona a su esposa son malos ejemplos para sus
hijos, si usted quiere tener una familia carifiosa, empiece usted a dar
mucho amor.

Pregunta directa: ; Como ha pasado Olguita?

Pregunta circular:

Pregunta reflexiva: ¢ No sera que usted maltrata a su esposa para
desquitarse?,
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4. Elaboracion/comprobacion de hipétesis:

Primera sesion
| e Padre muy autoritario.

e Mama no ocupa su nivel de jerarquia.

o Falla la estructura familiar, no hay reglas definidas.

* No hay acuerdos entre papa y mama.
Segunda sesion
Ménica ha dejado de querer a V. por mucho maltrato.
La relacion de pareja es fatal, deben volverse a enamorar.
El problema no es Olguita son los padres, hablan diferente idioma.
Tercera sesioén

¢ Olguita se encuentra paranoica, por el maltrato emocional de su padre,
el temor al hombre que la queda mirando, los suefios a diario con este
mismo hombre lo que le ha hecho perder el deseo de salir a pasear con
su familia por temor a perderse y que le hagan dafo.

5. Tarea: 1

Sugiero que tengan una reunion familiar y se explique a los nifios la
necesidad de establecer estos acuerdos, como son acuerdos, todos
tienen que intervenir expresando lo que gusta y disgusta de los otros.
Ejemplos: Mama pide a Olguita que lave los platos, ella no cumple, pues
tiene que haber una sancién, no vera TV por tres dias seguidos. Papa
hace uso de los insultos con palabras obscenas para hacerse obedecer,
pues si eso sucede, ese dia papa tiene que lavar los platos de todos.

6. Pasos y metas para préoxima sesion:

Revisar tareas, tratar la relacion de pareja, volverse a enamorar.

7. Fecha préxima sesion: viernes 27 de noviembre de 2009 16:00 h.
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HOJA DE AUTOEVALUACION

| Conductas facilitadoras ' Areas de Crecimiento
‘ _ logradas | . o
1. Se les dio la oportunidad a | 1. Aprendizaje en lo profesional. |

todos los miembros de la familia
para que expresen todo lo que
sentian. |

2. i o _ N - 2

& 2 B o

: —

5. T T

— —

7. i UL T T T T

8. -~ I |8 W SR

Hipotesis ejorar mi pensamiento
Primera sesion | abstracto.

Padre muy autoritario.
Mama no ocupa su nivel
de jerarquia.

o Falla la estructura familiar,
no hay reglas definidas.

« No hay acuerdos entre
papa y mama.

Segunda sesion

* Moénica ha dejado de
querer a V. por mucho
maltrato.

« Larelacion de pareja es
fatal, deben volverse a
enamorar.

e El problema no es |
Olguita son los padres,
hablan diferente idioma. |
Tercera sesion

e Olguita se encuentra
paranoica, por el maltrato
emocional de su padre, el
temor al hombre que la
gueda mirando, los suefios
a diario con este mismo
hombre lo que le ha hecho
perder el deseo de salir a
pasear con su familia por
temor a perderse y que le
hagan dafo.
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Modelo
Estructural

SER

Calidez
Me senti bien al ver a todos
relajados y sonreidos.

La técnica que utilicé fue Ia
correcta.

'Emocionalmente me senti muy

bien.

Entusiasmo
Siempre estuve con una sonrisa
agradable durante la sesion.

Es buena forma para

relacionarse con los demas.

 Empatia

Flexibilidad y Creatividad

T. Olguita, quiero que todas las
noches le pida a Dios: Sefior
cuidame y protégeme, que esas
miradas que recibo no me hagan
tener miedo y, deseo sonar

|

contigo mi Dios, permiteme tocar |

tu mano Sefior en el suefio. Por
las mananas agradezca a Dios
por el cuidado que le va a

proporcionar durante todo el dia y |

siéntase segura que Dios la
cuidara siempre.

Me ayuda a crecer como ser

humano.

Mejorar  mi
abstracto.

pensamiento

Sensibilidad Sensorial

Esas miradas las siente usted
que no son normales, si, ;queé
siente?, miedo, porque creo que
desea hacerme dafo. Este
hombre alguna vez le ha dicho
algo, no, solo me queda viendo,
ademas sueno con €l casi todos
los dias, ¢como lo suenia?, me
dice ven nifia para darte plata,
pero yo no voy y tengo mucho
miedo. Le ha contado esto a su
papa, no, ¢, Por qué?, porque mi
papa podria ir hacerle relajo a
ese hombre, y a su mama, no.

Situaciones
Contratransferenciales

~TNo hubo.

Mejorar como ser humano.
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MIS CONCLUSIONES:

1. Mi logro mas importante fue: Haberlo hecho reflexionar a Victor con lo
siguiente:

Don Victor, como se sentiria usted al llegar a su casa a visitar a sus padres si
los encuentra discutiendo, su padre diciéndole a su madre vieja hija de puta
eres una zorra, responde, mal, pues asi mismo sienten sus hijos cuando usted
usa las mismas palabras para insultar a su esposa y a ellos.

Lo seres humanos tenemos que cambiar, y nunca terminamos de hacerlo, se
que usted quiere cambiar, por ese motivo se encuentra en esta sala y lo quiere
hacer por amor a su familia.

2. Voy a crecer en: Experiencia.

3. A raiz de este trabajo, me comprometo especificamente a: Si Olguita
amerita ayuda psicolégica, proporcionarle.




