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INTRODUCCION 

El crecimiento no imaginado del adelanto de Ia ciencia y Ia tecnologfa hace que 
Ia familia tambien se sume a determinados cambios, propios de sus relaciones 
intrafamiliares. afectadas por Ia permeabilidad o impermeabilidad de cada 
sistema familiar . 

La orientaci6n familiar como producto de este adelanto, tiene el gran 
compromise de cumplir con Ia ayuda a Ia familia , a esta familia de los actuates 
mementos que esta pasando por una etapa de desacralizaci6n, esta familia 
que en su mayorla tiene nuevos valores, nuevos idolos y nuevas medios de 
comunicaci6n para recibir instrucci6n y educaci6n; hace que Ia demanda que 
presenta en Ia actualidad el sistema familiar, sea un gran compromise para Ia 
orientaci6n familiar. Partiendo del principia, que Ia familia es el centro donde se 
fragua el temperamento y el caracter de toda persona, por esta raz6n deberfa 
cumplir para que con el tiempo pueda insertar un producto de buena calidad en 
Ia sociedad . 

La orientaci6n familiar para poder conocer hace uso del constructivismo, donde 
Ia realidad que creemos conocer no es mas que el producto de nuestros 
pensamientos basados en el conocimiento y Ia experiencia vivida. El orientador 
familiar y Ia familia son los responsables de construir una nueva verdad para 
superar las crisis o problemas familiares . 

La metodologia empleada en esta sistematizaci6n de consulta es Ia cualitativa, 
como orientador familiar narro el informe de todo lo que observe en los 
escenarios donde interactu6 Ia familia . 

Para realizar el trabajo utilice el software Atlas ti, esta herramienta de Ia 
informatica me permiti6 almacenar y analizar de manera cualitativa cada una 
de las entrevistas realizadas a los miembros del sistema familiar, esto me 
permiti6 como orientador familiar tener una perspectiva de Ia familia para poder 
sugerir los cambios necesarios en Ia problematica familiar . 

El proceso de atenci6n sistematizado tuvo tres sesiones. Ia demanda fue Ia de 
introducir nuevas alternativas para mejorar Ia comunicaci6n y especialmente Ia 
forma de relacionarse verbalmente: el papa cuando lo hace con sus hijos y su 
esposa, que el sistema parental no se contradiga y cuando se den las 6rdenes 
a los nines estas deberia ser sin amenazas, pero si las mismas nose llegarian 
a cumplir, ameritarfa una sanci6n pero sin maltrato emocional ni flsico . 

La persona que deriv6 el caso fue el sacerdote Geovanny Curimilma, miembro 
de Ia Parroquia Perpetuo Socorro de Ia ciudad de Guayaquil. 
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CAPiTULO 1 

CARACTERIZAC16 N DE LA FAMILIA Y DEL CONTEXTO DE ATENCI6N 

En este capitulo encontraremos el genograma de Ia familia Alvarado Layana, 
en el que podremos observar parte de Ia estructura familiar, asi como, las 
interacciones de sus miembros. T ambiEm podremos ver: Ia intervenci6n de 
cada uno de los miembros en Ia fase de presentaci6n de Ia familia, el criterio 
del orientador sobre cada uno de los miembros de Ia famil ia y Ia definicion del 
contexto de atenci6n . 

1.1 Genograma de Ia familia Alvarado Layana 

Gabriela Kanna Vfctor .. Alejandra 

1.2 Presentaci6 n de los miembros de Ia familia 

La familia Alvarado Layana esta integrada por cuatro miembros: papa, mama y 
dos hijos . 

Victor, el padre, es un hombre de 49 anos, militar jubilado hace dos anos, en Ia 
actualidad tiene un carro con el que hace expreso escolar; descrito por su 
esposa e hijos como un hombre que los maltrata casi todos los dias con 
palabras obscenas y fisicamente, Ia esposa dijo que lo que mas le molesta son 
los insultos. Como orientador veo a un hombre impermeable, inflexible y muy 
limitado que se siente orgulloso de sus patrones de conducta . 

Monica, Ia madre, es una mujer de 49 anos, siempre se ha dedicado a los 
quehaceres domesticos dentro de su casa; su esposo Ia describe como una 
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persona que no le importa el hogar, no ensena a sus hijos para que ayuden a 
mantener una casa limpia y ordenada y no sabe dar 6rdenes ni hacerlas 
cumplir. Olguita dijo: antes de participar en las terapias siempre les gritaba a 
ella y a su hermano, pero ultimamente ya no grita y es carinosa. Como 
orientador considero que es una mujer dependiente del marido, sumisa, 
insegura, !lena de ansiedad y angustia, con limitada capacidad de poner reglas 
en su hogar . 

Olguita, con 12 anos cumplidos, es una adolescente, estudiante, descrita por 
sus padres como una nina grosera, malcriada que no le gusta obedecer y que 
ella era el motive por el cual habfan llegado a pedir ayuda. Como orientador 
veo a Ia nina muy intefigente, desarrollando su pensamiento abstracto y por no 
haber normas y reglas claras ademas de Ia gran dosis de maltrato emocional, 
hace que Ia nina proteste contra el sistema . 

VIctor, nino de 9 alios, estudiante, fue descrito por su padre como un nino 
tambiem malcriado que Ia unica forma de hacerle obedecer era dandole palo y, 
Ia mama dijo, que cada vez que le ordena algo, le responde que esta cansado, 
y que solo a el le hacen hacer todo. Como orientador considero que es un nino 
inteligente, dinamico que transmite mucha energia y deseos de ser valorado . 

1.3 Definicion del contexto de atenci6n 

AI tener presente a Ia familia Alvarado Layana, me presente como Fernando 
Valencia practicante de orientaci6n familiar, previa a Ia obtenci6n del titulo de 
Licenciado en Orientaci6n y Consultoria Familiar, luego les indique que para 
este proceso se realizaran sesiones, una por semana, los dias jueves a las 
cuatro de Ia tarde, hasta cuando se considere concluido el caso; tambiem les 
pedf que me permitieran el uso de una grabadora durante las consultas, para 
poder sistematizar cada una de las sesiones . 

La familia se acerco a pedir ayuda al sacerdote Geovanny Curimilma, miembro 
de Ia Parroquia Perpetuo Socorro, pero el religiose al darse cuenta que era un 
caso de orientaci6n familiar, lo derive al Centro de Orientaci6n Familiar de Ia 
misma parroquia . 

El proceso se llev6 a cabo en forma individual sin ayuda de coterapeuta . 

CAPiTULO 2 

CATEGORIAS DE ANALISIS DEL PROCESO DE INVESTIGAC16N 

En el presente capitulo analizaremos las categorfas del proceso de 
investigaci6n de Ia familia Alvarado Layana: 
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La familia se acerc6 a buscar ayuda de orientaci6n familiar por problemas de 
mal comportamiento de sus hijos y el no querer estudiar de Olga. Basandome 
en datos obtenidos de Ia familia elabore un plan de intervenci6n. Despues de 
tener las sesiones con Ia familia , hacienda uso del programa Atlas ti, procedl a 
codificar las sesiones y resaltar las conductas problematicas de Ia familia . 
Luego les presente y les enseiie a usar herramientas para que puedan superar 
sus problemas. AI finalizar cada sesi6n, despues de darnos cuenta de las 
situaciones problematicas marque objetivos para ir cumpliendolos uno a uno. 
Con Ia finalidad de que se usen las herramientas presentadas en las sesiones, 
le envie tareas a Ia familia . 

2.1 Motivo de consulta 

La queja por Ia cual asisti6 Ia familia a Ia consulta fue manifestada por el papa, 
don Victor. AI preguntar cual era el problema el mencion6, su hija Olguita; 

"Ia nina mayor, comp/etamente no quiere estudiar, no quiere estudiar", 

P. 9:221 

Despues de escuchar, Ia situaci6n por Ia que Ia familia Alvarado Layana llega a 
Ia consulta es por el problema de estudio en una hija. AI conocer el motive de 
consulta y puntualizar Ia demanda de atenci6n, se logra desestimar que el 
unico paciente identificado sea Olga. Mi trabajo consisti6 en lograr que el 
sintoma manifestado por Ia nina se reparta a cada miembro de Ia familia para 
que se sientan responsables de las interacciones y relaciones familiares . 

La orientaci6n familiar considera que Ia familia es un sistema social natural, 
concebida como un todo, lo que le sucede a uno le afecta a los demas . 

2.2 Plan de intervenci6n 

Diseiie un plan de intervenci6n para guiarme en el proceso terapeutico de Ia 
familia Alvarado Layana. Para poder tener el fundamento de un plan de 
intervenci6n efectivo, tuve que basarme en los datos recogidos durante las 
entrevistas con Ia familia, como: estresores actuales, historias de Ia familia de 
origen, emociones, presiones sociales, problemas de salud , capacidad de 
adaptaci6n, conflictos interpersonales y otros . 

De acuerdo con Ia perspectiva sistemica, los indicadores de disfunci6n en Ia 
etapa escolar de un nino pueden presentar los siguientes sintomas: 

• Dificultad para adaptarse al medic escolar, reflejados en: aprendizaje y 
rendimiento, relaci6n con iguales, relaci6n con autoridades, por 
oposici6n ante las normas o rebeldfa . 
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• Conflictos emocionales, como: hiperactividad, tobias y pesadillas . 
Trastornos psicosomaticos como: asmas, alergias, migranas, cefaleas y 
otros . 

• Trastornos fisicos, ejemplo: disrritmias . 

No se podrfa asegurar que el inadecuado funcionamiento familiar sea el 
responsable total de Ia aparici6n de los problemas antes mencionados . 

La mayor parte de estes problemas manifestados por los hijos se deben a Ia 
funci6n de control ejercida por los padres. En Ia mayoria de los cases los 
padres no saben c6mo manejar a sus hijos y lograr que ellos se adapten a: Ia 
disciplina, habitos de aseo, de alimentaci6n, de estudio, etc., se sienten 
inseguros de sus metodos, desconocen como sancionar o premiar a sus hijos . 

2.2.1 Detenninaci6n de las "Conductas Concretas" 

Las conductas concretas fueron registradas en Ia sistematizaci6n de las 
sesiones codificadas del programa Atlas ti, y las que fueron narradas como 
conductas problematicas se consideraron a las siguientes: 

La senora M6nica expres6 lo siguiente de Olga . 

M6nica: ·Mire, desde primero de basica, desde kinder, muy buena, hasta el 
tercero de basica, era muy buena, no mija" . 

M6nica: "En cuarto de basica empez6 a decaer, ya estaba con los rojos, porque 
segun tu papa no estaba aqui, esas fueron las escusas". 
P. 9:170 

Olga acept6 todo lo que Ia mama habia dicho y reconocio que cuando su papa 
no vivla junto a ellos, ella le extranaba mucho, pero que en Ia actualidad lo 
tiene cerca y sigue pasando lo mismo en el estudio, y no sabe por que . 

Ahora dona Monica narra como su esposo los trata en casa: 

"Si, le dijo: "hija de puta", que te disgusta, que le pegue, que no se que, pero ya 
calmate, calmate, que si que sabiendo que ese hombre es tal y cual, es asf, 
uno, uno no , como se dice, yo le digo, deja de estarle pegando, hablale, 
hablale, yes todo, el insulto para mi ha sido un martirio, le digo, creame que 
ya, no se, si, se to digo ya estoy cansada, ya no puede ser, no puede ser tanto 
insu/to, insulto". 
P10: 56 

Cuando le pregunte a don VIctor c6mo se sentla cuando maltrataba a sus hijos 
y a su esposa, el respondio no sentir nada y que Ia (mica forma como hacia 
respetar sus 6rdenes era a latigo . 
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Poco a poco con el desarrollo de las ses1ones me fu1 dando cuenta que Ia 
comunrcac16n entre ellos no era clara y directa, que no existian normas n1 
reglas defin1das en Ia familia . 

La nu'\a Olga expres6 lo siguiente de su papa· 

JMe stento mal con ganas de decirle papa ya no msulte, todos los 
dlas nos amarga con insultos, que esto, que lo otro, "y yo le he dicho a mi 
papa que me qwero ir de Ia casa porque nos vive insultando n" . 
P11 52 

Cuando le pregunte a Olga, que a donde habra pensado irse, manifest6 que a 
vivir con una tia que Ia quiere mucho, de esto me pude dar cuenta que Ia nina 
siente que no es aceptada ni valorada y por eso no siente sentido de 
pertenencia a su familia . 

2.2.2 Desarrollo de Ia meta final de intervenci6n 

La meta final de intervenci6n del proceso de consulta de Ia familia Alvarado 
Layana fue· presentarles herramientas ensef'larles a usar y sugerir que el uso 
de nuevas altemat1vas podria meJorar sus relac1ones y de esa forma superar 
sus cnsts . 

Deb1do a Ia 1nterrupc16n del proceso dado por Ia mas1stenc1a de Ia familia, no se 
pudo cumplir con todas las expectattvas, pero durante las tres sesiones que se 
dieron logre sugenr lo siguiente . 

• Exprese a los niiios que, para lograr una familia funcional es necesario 
que los hijos cumplan con sus obhgaciones dentro y fuera del hogar . 

• Sugeri a Olga, el cambia de conductas para combatir el miedo que 
siente por los suenos que tiene al recibir las miradas del hombre 
extra no . 

• Que, para bajar los niveles de ansiedad, angustia, coraje y depresi6n de 
dona M6nica, su esposo deberia cambiar los patrones de comunicaci6n . 

• Que, para tener nines educados, obedientes, ordenados y respetuosos, 
debe existir un buen trato y acuerdos con normas y reglas claras 

• Sugerl que Ia aceptaci6n, el escuchar y valorar a Ia fam11ta es necesario 
para que los miembros de ella logren desarrollar su sentido de 
pertenencia a Ia misma . 

2.2 3 Detenninaci6n de los objetivos del proceso de consulta 

Los objetlvos del proceso dentro de las tres ses1ones que tuve con Ia familia 
Alvarado Layana fueron: 

Primera sesi6n: 
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Respuesta de Ia familia : 

La segunda tarea no fue cumplida para Ia tercera sesi6n . 

"Orientador: ;_Sus padres se reunieron con ustedes en cas a para hablar de 
normas y reg/as? 

0/guita: No, ni mi papa ni mi mama". 
P.11 :221 

"Orientador: Ahara, yo quiero saber, (,negociaron las reg/as y las normas? 

Monica: No pudimos, porque nos fuimos de viaje por un problem ita con mi 
hija mayor, y par eso no pudimos, adem as tuvimos que fa/tar aca y hablar 
con Ia profesora por tener que hacer deberes, entonces no pudimos" . 
P.11:222 

Por este motivo en Ia tercera sesi6n tuve que recordar Ia segunda tarea . 

"La segunda tarea quedaria pendiente y le voy a recordar porque Ia apunte en 
el informe y es /o siguiente: sugiero que tengan una reuni6n familiar y, se 
explique a los nifios Ia necesidad de establecer estos acuerdos con e//os, 
todos deben expresar lo que les gusta y disgusta, y los nifios tienen que 
intervenir. Ejemplo: Si mama ordena a Olguita que tiene que lavar los platos y 
no cumpfe, entonces deben reconocer que debe haber una sanci6n que usted 
se Ia impondra, podria ser no ver televisi6n, pero ustedes deben hacerlo a su 
manera. Otro ejemplo: Si papa hace uso de los insultos con palabras obscenas, 
el tambien ameritaria una sanci6n, podria lavar los platos de todos. Eso de 
que todos debemos intervenir, es necesario porque todos forman a Ia 
familia. Asi como usted siente, como siente don Victor, los ninos tambien 
sienten, y deben expresar sus sentimientos" . 
P.11 :219 

Tarea No 3 

Para Olga 

Motivo de selecci6n: 

En Ia tercera sesi6n Ia nina manifesto sentir mucho miedo por las miradas 
proporcionadas por el maestro que les construy6 Ia casa donde viven 
actualmente, debido a eso casi todas las naches suena con dicho hombre, lo 
que esta perturbando a Ia nina en el campo emocional, por esa raz6n le envie 
una tarea de autoayuda . 

"Orientador: Cuando lo haga, rece bien concentrada, arrodillese en el piso y 
digale: Senor tu eres mi protector, tU me cuidas, y to haras siempre, soy tu 
hija y protegeme siempre. Cuando se acueste, s6/o piense en Dios y no 
recuerde Ia imagen de esa persona. Dfgale: Senor quiero sonar contigo, 
Senor y si es posible con Ia Virgen Maria, eso repita siempre. Pidale: que 
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desea estar siempre con ese pensamiento at acostarse y levantarse, para 
que asi se sienta mas segura y sin miedo. lmaginese que un rayo de fuz de 
color amarillo o dorado Ia ilumina y Ia protege, que ese es el Espiritu 
Santo, asi que hagalo y, me dice c6mo le ha ido para Ia pr6xima semana . 
Esto es una tarea para Olguita". 
P.11-94 

No conoci el resultado de esta tarea porque nose llev6 a cabo Ia cuarta sesi6n . 

CAPiTULO 3 

COMPONENTES DEL PROCESO TERAPEUTJCO 

El proceso terapeutico consiste en Ia elaboraci6n de fases sucesivas realizadas 
por el terapeuta al ir enfocando, el o los problemas que Ia familia ha sido 
incapaz de superar y, formando un equipo, sugerirles nuevas alternativas de 
conductas con Ia finalidad de que logren mejorar sus interrelaciones familiares . 

3.1 Recepci6n del caso 

La fuente de referencia del caso fue el sacerdote Geovanny Curimilma de Ia 
Parroquia Perpetuo Socorro, quien deriv6 el caso al Centro de Orientaci6n 
Familiar de Ia misma parroquia . 

El motive por el cual, don Victor solicit6 consulta, fue porIa preocupaci6n que 
sentia por Ia falta de voluntad de Olga para cumplir con los deberes de Ia 
escuela. Tambien manifesto que necesitaba ayuda para poder encontrar Ia 
forma de hablarles a sus hijos, para que estos sean mas obedientes, 
ordenados y mejores estudiantes . 

Los miembros de Ia familia citados para Ia primera consulta fueron todos: papa, 
mama. hija e hijo . 

3.2 Precesi6n 

No hubo precesi6n en el caso de Ia familia Alvarado Layana . 

3.3 Primera sesi6n 

AI recibir a Ia familia mi primer contacto con ellos fue Ia fase social: 

"Orientador: Primeramente me pongo a las ordenes de ustedes, soy Fernando 
Valencia compaflero de Padre Geovanny, estamos hacienda nuestras practices 
para recibirnos de orientadores familiares en Ia Universidad Cat61ica de 
Santiago de Guayaquil, estoy aquf para atender el pedido de ustedes, para eso 
primeramente quiero elaborar un genograma, con datos de Ia familia": 
P. 9:1 
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A continuacion empece a pedir informacion sobre los miembros de Ia familia y 
el motivo de consulta, a lo que don Victor respondi6: 

"tenemos un problema con los ninos, no se, si nosotros como padres, estamos 
fa/lando, no se, no se estudia para ser padre, es a/go que en el transcurso del 
trayecto que uno tiene sus hijos y como van pasando los aflos, uno va 
aprendiendo, no se, uno va asimilando los consejos que a Ia final que le dan los 
padres de unos, o sea los abue/os de los niflos, y to que los demas nos dicen, 
los que nos inculcan las personas mayores y a Ia final yo digo entre mi, sera 
que estamos fa/lando nosotros como padres", 
P. 9:16 

"Ia nifla mayor, completamente no quiere estudiar, no quiere estudiar', 
P. 9:221 

La mama, Monica, expreso su desesperacion, ansiedad y angustia que vive 
todos los dias a causa del maltrato proporcionado por su esposo: emocional 
para ella y emocional y fisico para sus ninos . 

Victor hijo manifest6 que vive muy encerrado y pocas veces le dejan salir a 
jugar afuera y que siempre lo castigan . 

Despues de recibir Ia informaci6n mas relevante de esta primera consulta 
pregunte a Ia nina el por que no cumplia con las tareas y, respondi6: que le 
tenia miedo al profesor porque el pegaba a los estudiantes varones con una 
regia y a las estudiantes mujeres con Ia mano en Ia cabeza, ademas que le 
habia puesto el ojo cuando ella le inform6 a su papa del maltrato del maestro a 
los alumnos. Tambien Ia nina manifest6 que se sentfa muy mal en casa debido 
al maltrato que recibla de su papa; trata a su mama y a ellos casi siempre con 
palabras obscenas y tambien les pega con latigo . 

Despues de escuchar detenidamente a Ia nina le pregunte: 

"Orientador: Ciencias es Ia que menos /e gusta iY usted se considera una 
buena o una mala estudiante? 

M6nica: Di Ia verdad . 

Olga: Oebo expresar mi opini6n . 

Olga: Mala estudiante" . 
P. 9:118 

Cuando escuche a Olga decir que se consideraba una mala estudiante, me di 
cuenta que Ia nina necesitaba una redefinici6n inmediata de mi parte, por eso 
le manifeste lo siguiente: 

"Orientador: No creo que sea una mala estudiante, Ia he escuchado 
expresarse, le gusta computaci6n ha sido exonerada, solo una materia como a 
Ia mayorfa nos pasa que no nos gusta, sabe lo que es ser mal estudiante, en 
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unas o varias, no dar ni para atras ni para adelante, usted todo da para 
adelante no para atras, yo considero que usted es una buena estudiante", 
P. 9:123 

Considero que, en este sistema familiar el papa ejerce maltrato emocional y 
fisico a sus hijos y emocional a su esposa, Ia mama se encuentra casi siempre 
en un estado de desesperaci6n o de depresi6n, permitiendo de esta forma que 
el problema se mantenga. El desconocimiento de los padres para poder 
generar acuerdos y lograr tener normas y reglas claras, hace que alimente el 
problema y se siga haciendo mas de lo mismo . 

AI finalizar Ia primera sesi6n acorde con Ia familia tener una sesi6n por 
semana, indicando que no les podia decir cuantas se iban a llevar a cabo, 
porque eso dependia de lo que se vaya conociendo en cada consulta y el 
aporte que tenga Ia familia para poder ayudarse a si misma . 

3.4 Segunda sesi6n y siguientes 

3.4.1 Segunda sesi6n 

A Ia segunda sesi6n asistieron papa, mama y los dos hijos, llegaron atrasados 
con 10 minutos. Pregunte si habian cumplido Ia tarea y Ia respuesta fue Ia 
siguiente: 

uOrientador: (,Se cumpli6 Ia tarea? 

M6nica: No . 

Orientador: No se cumpli6 Ia tare a, (,por que, que paso? cuenteme . 

Victor: Porque ella me llama pues a mf para que vea a los muchachos que no 
le hacen caso, enantes, yo me levante, ahorita, no hace ni media hora, me 
levante" . 
P. 10:141 

De lo sucedido pude darme cuenta que, don Victor se acerc6 a solicitar ayuda 
para mejorar sus interacciones familiares, pero cuando se le pide a su familia 
que cumpla con alguna tarea, el busca justificar su incumplimiento de alguna 
forma sin reconocer su falta . 

AI preguntar a M6nica como les ha ido en casa, manifesto lo siguiente: 

uM6nica: Todo fue por, siempre por Olguita, que no hace caso, que no estudia, 
por ejemplo en antes en Ia manana, no te olvides que nos vamos, nos vamos le 
digo, lava los platos son poquitos y desde ahi, estaba: Olguita los platos, 
0/guita los platos, 0/guita, Victor ya desocupaste Ia mesa, limpiaste los 
manteles, cuando me levanto, todo esta ahf, los p/atos en Ia mesa no habfa 
cogido el niflo, ellos son mal 1/evados, si uno no anda sigui{mdolos con ellatigo, 
ellos no hacen caso y a Olguita le digo, levan tate mijita mira que tenemos que 
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imos y me dice: "ah tengo suefio, todos los dies tengo que levantarme, que no 
se que, que no se cuanto" . 
P. 10:14 

De todo lo escuchado puedo concluir que Ia desorientaci6n familiar sigue 
presente y por eso tuve que animar emocionalmente a Ia familia y hacer una 
reformulaci6n del caso . 

"Una familia es un sistema y en el sistema ustedes han venido con una queja, 
Ia queja es Olguita, esa es Ia queja, pero el orientador familiar, tiene que 
converser much as veces con toda Ia familia, otras veces me tocara hacer con 
los dos papas, otras veces con los nifios, o tal vez solo con usted, o solo con el 
senor, para ver cuales son los problemas, porque en las families, en toda 
familia, hay conflictos, no son ustedes una familia especial, digamos especial 
en tener problemas o crisis gravisimas, no, todas las familias tenemos crisis, 
todas las agrupaciones de personas tienen crisis, pero si no se superan estas 
crisis despues se forman problemas, to importante es saber/as superar, 
ustedes han venido haste aquf, todos con esmero, mucho afan, mucho deseo, 
de superar su crisis de familia, convertida en un problema, que consideran que 
el problema", 
P. 10:19 

"no es Ia primera vez que pasa esto, el deseo de ustedes es de superar Ia 
situaci6n, pero miren cuando se les manda hacer una tarea, no Ia cumplen, 
entonces a/ no cumpfir Ia tarea, intemamente hay un rechazo, o sea, hay deseo 
de superar Ia situaci6n, pero internamente, yo rechazo y no cumplo Ia tarea, 
eso no es anormafidad, eso es parte del proceso, que todavia no estan 
preparados ustedes para aceptar esa tarea y cumpfirla, que puede ser que Ia 
cumplan, para Ia proxima c/ase, para Ia proxima reunion o sesion, pero que 
quede clara que las tareas son para cumplir/as, (_par que? porque este es el 
proceso, nosotros tenemos que cumplir las tareas, yo ten go que reviser las 
tareas y fuego programer otra tarea, para ir avanzando, si ustedes no cumplen 
las tareas, como el caso de un nino en Ia escuela, o el estudiante en Ia 
universidad o colegio, no cumple, va a quedar un vacio, entonces no aprende y 
perdera el ana. Estes tareas que yo les mando son herramientas para aprender 
a manejarlas, yo /es presento Ia herramienta aqui, pero ustedes tienen que 
aprender a manejarla, 1-como aprende a manejarla ?, cuando us ted est a en Ia 
casa, cuando ustedes estan en Ia casa, hacienda lo que se acord6, entonces 
ahi usted se va a ensefiar a usar esta herramienta y se le va hacer mas tacit 
superar Ia situacion, pero tenemos que ir paso par paso, como no se ha 
cumplido Ia tarea, par favor quiero que Ia cum plan para Ia proxima sesion", 
P. 10:22 

Tercera sesi6n 

Para esta sesi6n cite a toda Ia familia, pero lleg6 Ia mama con los dos nines, 
atrasados con 10 minutes y cuando pregunte por el papa me dijeron que habia 
tenido algo importante que hacer y por ese motive iba a llegar retrasado . 
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lnicie Ia sesi6n con los dos nirios por 20 minutos, pidiendole a Ia senora M6nica 
que espere en Ia sala . 

AI iniciar con los nirios lo primero que hice fue preguntarles como les habfa ido 
en Ia semana, y ellos respondieron: 

"Vamos aver, comenzamos con 0/guita, ;,como le ha ido esta semana? 

0/guita: A mf muy bien . 

Orientador: ;, Y a ti Victor? 

Victor: A mi, mal . 

Orientador: Mal, ;,por que dices que te ha ido mal? 

Victor: Cuando usted dijo sabre el castigo Ia semana pasada, mi papi ahara 
me castig6 el sabado, domingo, y tunes" . 
P. 11 :224 

AI seguir conversando con los ninos me pude dar cuenta que Olga reconocia 
no haber cumplido con una orden que dio su mama, y por esa falta habia 
recibido una sanci6n, pero sin Ia amenaza ni el uso del latigo, pues eso le hacia 
sentir mejor. Luis manifest6 inconformidad argumentando que se habia portado 
bien, habia cumplido con todas las 6rdenes de papa y mama pero a pesar de 
su buen comportamiento el papa lo habia castigado todos los dias de Ia 
semana, pero sin Ia presencia dellatigo. Yo le pregunte por que motivo su papa 
habia actuado de esa forma, a lo que respondi6 que a pesar de haberle dicho a 
su papa que el habia cumplido, su papa no entendla, y Ia respuesta era estas 
castigado y punto . 

AI terminar Ia intervenci6n con los nirios, empece con los padres, pregunte a 
Monica si se habia cumplido con Ia primera tarea y me dijo que si, 
manifestando lo siguiente: 

"M6nica: Sf, y quiero ver, quiero ver, y le decia moderate Victor, moderate 
y se cogfa Ia cabeza y gritaba . 

Orientador: ;, 0/guita tam bien fue castigada? 

M6nica: Tambien 0/guita no televisi6n . 

Orientador: ;,Pero se cumpli6? 

M6nica: Siii . 

Orientador: Yo quiero saber si se hizo respetar Ia arden" . 
P. 11 :223 
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Me pude dar cuenta que habia una evolucion en el sistema familiar y por eso 
hice el siguiente reenmarque: 

"Orientador: Todo /o que ha sucedido es normal. Ustedes tienen nirlos hace 
12 anos, han estado ensenados a un tipo de castigo, y en el momento que 
se quiere cambiar a/go, hay reacciones de este tipo, pero lo importante es 
darse cuenta que es lo que nos sirve y que es lo que nos esta hacienda 
dano, y si yo se que eso me va a hacer bien, es necesario practicarlo 
constantemente, con el afan de que eso deje de ser una crisis en a/gun 
momenta, y esto que han vivido los niF10s, /es haga reaccionar de otra 
forma, y no por los latigazos. Es normal que el/os protesten, de alguna 
manera, esto es normal, no lo tomen a mal". 
P. 11:132 

Cuando le pregunte a dona Monica si se habia cumplido con Ia segunda tarea 
ella manifesto: 

"Orientador: Ahora, yo quiero saber, c,negociaron /as reg/as y las normas? 

Monica: No pudimos, porque nos fuimos de viaje por un problem ita con mi 
hija mayor, y por eso no pudimos, adem as tuvimos que fa/tar aca y hablar 
con Ia profesora por tener que hacer deberes, entonces no pudimos" . 
P. 11 :222 

Luego pregunte a Ia senora Monica como se habia sentido ultimamente en 
casa, respondi6 que su esposo no habia maltratado a sus hijos ni a ella, pero 
que estaba segura de que el se estaba reprimiendo, que ella lo conoce muy 
bien y que no sabia el memento en el que iba a explotar. 

Cuando le pregunte a don Victor como se habia sentido el dijo que muy bien, a 
pesar de que su esposa, al ver que no habia maltratado a sus hijos ni a ella, le 
decia que se estaba reprimiendo . 

Despues de escuchar las intervenciones de ellos vi Ia necesidad de hacer un 
reenmarque: 

''Todo lo que ha sucedido es normal. Ustedes tienen ninos hace 
12 anos, han estado ensenados a un tipo de castigo, yen el momenta que 
se quiere cambiar a/go, hay reacciones de este tipo, pero fo importante es 
darse cuenta que es /o que nos sirve y que es lo que nos esta hacienda 
dano, y si yo se que eso me va a hacer bien, es necesario practicarlo 
constantemente, con el afan de que eso deje de ser una crisis en a/gun 
momenta, y esto que han vivido los niFios, /es haga reaccionar de otra 
forma, y no por los latigazos. Es normal que eflos protesten, de alguna 
manera, esto es normal, no lo tomen a mal" . 
P. 11 :129 

La segunda tarea quedo pendiente para Ia siguiente sesion, pero Ia cuarta 
sesi6n nose llev6 a cabo . 
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Cuarta sesi6n 

AI darme cuenta que pasaron dos semanas y Ia familia no asisti6 a Ia sesi6n, 
llame a don Victor a su telefono celular para saludarle y desearle un feliz ario, y 
decirle que estaba dispuesto en cualquier memento para atender a su familia, 
el agradeci6 y dijo que Ia familia habia estado muy ocupada y por ese motive 
no habian tenido tiempo para asistir a Ia sesi6n, pero que el llamaria cuando 
considere poder ir. AI ver que esa llamada no llegaba, escribi una carta dirigida 
a don Victor, y le pedi a mi compariero Padre Geovanny que por favor le 
entregue Ia carta personalmente. Padre Geovanny lo llam6 al celular y le dijo 
que su orientador familiar le habia escrito una carta y, que, le habia pedido que 
se Ia entregase personalmente, el respondi6 que iria al otro dfa para recibirla , 
pero nunca fue a retirarla . 

TEXTO DE LA CART A 

Guayaquil, 7 de enero de 2010 
Senor VIctor Alvarado 

Estimado senor: 

Don Victor, feliz Navidad y feliz ano son mis deseos para usted y toda su 
familia , espero que este nuevo ano sea mejor que el anterior . 

Tambien me imagine que en estos dias usted se haya dado el tiempo 
necesario para poder meditar y con Ia ayuda de Dios lograr mejorar las 
relaciones con sus amados hijos y esposa . 

Recuerdo que en una sesi6n usted manifesto que habia sido instructor profesor 
de los soldados y, que algunos de ellos por algunas veces no entendian lo que 
usted les ensenaba, pues at darse cuenta que no lo entendian, usted cambiaba 
de metodologfa y si esa no funcionaba cambiaba a otra, pero Ia satisfacci6n 
que tenia era que se hacfa entender. Oir su testimonio me llen6 de mucha 
satisfacci6n, porque asi actUan los buenos maestros . 

Tenemos pendiente un tratamiento, l,C6mo vamos hacer para continuarlo?, 
espero que usted decida, y si es asi, para Ia proxima sesi6n los espero a usted 
y su esposa, sin los ninos . 

Atentamente 
FVM 

Despues de haber agotado los recursos para motivar a don Victor a continuar 
con las sesiones, me senti confundido, porque las hip6tesis que elabore de Ia 
familia, me hacen pensar que los ninos tendran problemas en su adolescencia . 
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Un dia viernes, cuando Ia maestra magister Marla Ver6nica Pena ingres6 al 
sal6n de clases y escuch6 el dialogo entre companeros sabre lo confundido 
que yo me sentia por no haber podido ayudar a esta familia, y que en el Centro 
Gerontol6gico a donde asistia para hacer mis pasantias habla tenido 
resultados muy satisfactorios en diferentes casas y que en este, que lo habia 
seleccionado para mi tesis, fue diferente. La maestra se interes6 e hizo un 
analisis del caso . 

El hecho de que un orientador familiar no logre cumplir con el proceso trazado 
para ayudar a Ia familia, porque Ia familia abandona el tratamiento, no quiere 
decir que el orientador haya fracasado, hay muchas razones que podrian 
ocasionar esto: a Ia, o las personas que forman Ia familia, todavia no les ha 
llegado el momenta de sentir Ia necesidad de cambia o tambien podria ser que 
no hubo suficiente empatia. En este caso considero que a don Victor no le ha 
llegado Ia necesidad del cambia . 

Sabemos que, para que una persona pueda cambiar sus patrones mentales, 
necesita: sentir el deseo de lo que quiere cambiar y pensarlo, luego visualizar 
lo pensado, despues tratar de sentir con sus cinco sentidos lo que ha pensado, 
prontamente actuar y perseverar con Ia conducta para poder lograr el cambio . 

Por esta y muchas mas razones los orientadores no deberian desgastarse 
pensando que no se pudo ayudar a una familia, cuando Ia realidad es; que Ia 
familia no quiere que Ia ayuden. En este caso el que no desea Ia ayuda es don 
Victor . 

3.4 Cierre del caso 

La familia nunca lleg6 para Ia siguiente sesi6n, pero con Ia esperanza 
presente, le hice una Hamada por telefono a don Victor preguntando cual habia 
sido el motivo de su inasistencia, a lo que argument6, que habian estado muy 
ocupados y que iban a seguir ocupados y, cuando tengan tiempo me llamaria 
para acordar Ia nueva entrevista, espere esa Hamada que nunca Heg6 y en Ia 
primera semana de enero de 2010 le escribl una carta y le pedi al sacerdote 
que habia derivado el caso para que se Ia entregara, Ia misma que no se 
acerc6 a recibirla. Por este motivo me vi obligado a cerrar el caso por 
deserci6n . 

CAPiTULO 4 

ESTRA TEGIAS Y TECNICAS DE INTERVENCION 

En esta secci6n encontraremos los mecanismos utilizados como inductores del 
cambia al ser aplicados en cada fase del proceso terapeutico y a su relaci6n 
con Ia dimension de dichos cambios . 
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4.1 Hip6tesis 

Las hip6tesis fueron elaboradas despues de cada ses16n: 

Primera sesi6n 

• Padre muy autoritario . 

• Mama no ocupa su nivel de jerarquia . 

• Falla Ia estructura familiar, no hay reglas definidas . 

• No hay acuerdos entre papa y mama . 

Segunda sesi6n 

• M6nica ha dejado de querer a V. por mucho maltrato . 

• La relaci6n de pareja es fatal , deben volverse a enamorar . 

• El problema no es Olguita son los padres, hablan diferente idioma . 

T ercera sesi6n 

• Olguita se encuentra paranoica, por el maltrato emocional de su padre, 
el temor al hombre que Ia queda mirando, los suerios a diario con este 
mismo hombre lo que le ha hecho perder el deseo de salir a pasear con 
su familia por temor a perderse y que le hagan dano . 

4.2 Situaci6n vivencial de Ia familia en relaci6n al proceso de consulta 

AI olr las narraciones de los padres y los ninos, sobre los conflictos de 
comportamiento de los ninos que se vivian dfa a dia en casa, para que 
pudieran superar estas situaciones les presente varias alternativas de 
herramientas, les ensene a usarlas y les pedl que las pusieran en practica en 
su casa . 

La primera fue: que den las 6rdenes sin gritar y sin usar como medida de 
presi6n el latigo, que este deberia desaparecer de casa y, que se hicieran 
respetar las 6rdenes, si estas eran irrespetadas, que se aplique una sanci6n, 
pero esta no deberia ser con maltrato emocional ni flsico . 

Cuando se pregunt6 a Ia nina Olga como le habia 1do con Ia nueva forma de 
dar 6rdenes de sus padres respondi6: 

·onentador: Uuuh, interesante, pero les gusto Ia forma de actuar en casa 
de sus padres con relaci6n at arden y Ia disciplina . 

0/gwta: Sf . 
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Orientador: t_ Se siente mejor? 

0/guita: Sf. 

Orientador: Le gusta que le pongan arden . 

0/guita: Sf" . 
P. 11 :226 

La respuesta de Ia nina Olga, me daba a entender que Ia intensidad del 
maltrato emocional habia bajado, que las amenazas con el latigo no se habian 
registrado y que el maltrato fisico no se habia practicado, como resultante se 
tenfa, que Olga se sentia mejor . 

Otro de los cambios que pude observar fue en el subsistema parental, en Ia 
relaci6n de pareja; Ia senora Monica no podia entender muy bien Ia actitud de 
su esposo, el habia dejado de maltratartos emocional y fisicamente, ella decia 
que Ia tenia muy preocupada el cambia repentino de su esposo, que se estaba 
reteniendo y que en algun memento iba a explotar . 

"Bueno, yo como que lo veo que se esta reteniendo, a/go me dice, 
estas en plan acumulativo, acumulando , acumulando y no se cuando va a 
explotar". 
P. 11 :127 

De todo lo expuesto por Ia esposa me pude dar cuenta que ella durante mucho 
tiempo se habia ensenada al maltrato de su marido y, cuando de repente el 
presenta manifestaciones de cambia, ella no lo puede creer, debido a que se 
encuentra con un patron de trato recibido por alios que, inconscientemente lo 
desea y no logra entender bien lo que esta pasando en Ia actualidad . 

4.3 Estrategia de conducci6n del proceso terapeutico 

A Ia primera sesion asistio toda Ia familia , los dos padres y los dos ninos, 
llegaron con 5 minutes de anticipacion. Para Ia segunda sesion les dije que 
seria despues de una semana y a Ia misma hora, Ia sesi6n no se pudo dar por 
Ia inasistencia de Ia familia, a Ia semana siguiente se present6 Ia familia con 10 
minutes de retraso y se pudo llevar a cabo Ia siguiente consulta, con Ia 
presencia de don Victor, senora Monica, nina Olga y nino Victor. Para Ia 
tercera consulta se cito a Ia familia para Ia siguiente semana el mismo dia y a Ia 
misma hora, Ia mama lleg6 con los dos nines y retrasada con 10 minutes, di por 
iniciada Ia sesi6n solo con los dos nines y los mantuve por 20 minutes, luego 
los hice salir a los ninos e hice ingresar a Ia senora, en vista que don Victor no 
llegaba, pues empece con ella, al cabo de 45 minutes lleg6 el esposo y 
continue con los dos . 

En el proceso terapeutico de Ia familia Alvarado Layana, no hubo Ia presencia 
de equipo terapeutico ni Ia presencia de profesionales involucrados . 

4.4 Tecnicas de intervenci6n 

Fernando Valencia Macias Pagina 22 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

TRABAJO DE GRADUACI6N. Sistematizaci6n de Consultas de Orientaci6n Familiar 

Como orientador familiar en el proceso de consultas de intervenci6n con Ia 
familia Alvarado Layana utilice varias tecnicas de intervenci6n que fueron las 
siguientes: 

• Diferentes tipos de preguntas: directas, lineales, circulares, 
estrategicas y reflexivas . 

Pregunta directa: 

";_como se llama?" 
P. 9:8 

• Tambien use 3 tipos de tecnicas de intervenci6n: 
Cognitivas: redefinici6n y connotaci6n positiva . 
Conductuales: tareas directas. 
Metatoras . 

Connotaci6n positiva: 

"Ustedes estan aqui por amor, quieren a su familia y quieren el cambia 
para su familia, por amor se logran much as cosas, por amor Oios estuvo 
aqui en esta tierra, estuvo por amory por amor murio por nosotros, por 
eso, por amor a nuestros hijos debemos cambiar y recuerden que debemos 
cambiar siempre, nunca terminaremos de cambiar, porque asi tengamos 
100 aflos de vida, tendremos que cambiar porque el mundo cambia, se 
mueve, entonces hay que cambiar de acuerdo a esas circunstancias" . 
P. 11 :178 

Tareas directas: 

"ya saben ustedes cual es Ia tarea, pero se /as voy a recordar: mama hoy dia 
viernes, da /as ordenes, papa observa y asi considere que esta mal to que dice 
mama el no debe intervenir, solo apunta lo que considera que esta mal, para el 
dia sabado papa da las ordenes, mama observa y asi ella considere que es un 
error to que esta hacienda el papa, ella no debe intervenir sino solo apuntar 
para Ia proxima sesion, y asi seguiran alternandose hasta Ia proxima sesi6n". 
P. I 0:23 

Metatora 

uEjemplo: si usted es trabajador de una empresa y viene su jete hoy dia, 
mal encarado, con iras, con coraje y le dice: "has esto, haz lo otro" y lo trata 
mal, usted cum pie, ;esta cumpliendo y esta renegando!, este tal y cual, este 
hijo de no se que, mira pero tengo que hacerlo obligado porque esto es /o que 
necesito para flevar com ida a mi casa, pero no se siente bien en ese trabajo, el 
rato que encuentra oportunidad, desaparece de ese Iugar, se va". 
P. 10:78 

• Establecimiento de Alianza terapeutica : 

Fernando Valencia Macfas Pagina 23 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

TRABAJO DE GRADUACION. Sistematizaci6n de Consultas de Orientaci6n Familiar 

Tecnicas generales: union y acomodamiento 
Tecnicas basicas: escucha empatica, parafraseo, mapeo, reenmarque y 
emparejamiento . 

Union: 

"Les cuento: mis hijos son tres, una se caso y los dos esttm solteros, buena el 
mas chiquito tiene 26 anos, para poder comer los cuatro hay que hablar con 
una semana de anticipaci6n, ellos tienen sus compromises son adultos, los dos 
son soleteros, entonces miren uno ya no disfruta de ese grupo familiar, hay 
veces yo no veo a mi hijo el fin de semana, se fue con su chica, se fue par 
trabajo, el otro tambien, estamos los dos solos" 
P. 10:40 

Reenmarque: 

"Orientador: Y por eso est an aqui, porque no tenemos porque saber/a todo, 
entonces si 1/egamos a saber alga, introduzcamoslo en nosotros y empecemos 
a vivirlo y a compartir/o, entonces en este momenta sabemos todos, que 
abrazar, manifestar el a mar que yo siento par Ia otra persona, es necesario, me 
beneficia a mi, que lo hago y se beneficia el que recibe, que es mejor, hacer 
eso, o, no beneficiarme expresando mi amory at otro tambien impidiendole 
que se sienta beneficiado, 1-cual de las dos debo practicar?, pues lo que me de 
felicidad, lo que me haga sentir mejor y sentirme bien con mi familia, entonces, 
par favor para mama y papa, para los dos, no solo para usted, empiecen a 
abrazarse cada vez que salgan de casa, y cada vez que 1/eguen y nosolamente 
eso, cuando vaya a dormirse primero, despidase de sus hijos" . 
P. 9:212 

• Tecnicas del enfoque estructural: 
Tecnicas del reencuadre: escenificaci6n, focalizacion e intensidad . 
Tecnicas de reestructuraci6n: fronteras y desequilibramiento . 

Focalizaci6n: 

"Orientador: No creo que sea una mala estudiante, Ia he escuchado 
expresarse, le gusta computaci6n ha sido exonerada, solo una materia como 
ala mayorfa nos pasa que no nos gusta, sabe to que es ser mal estudiante, en 
unas o varias, no dar ni para atras ni para adelante, usted todo da para 
adelante no para atras, yo considero que usted es una buena estudiante, lo que 
pasa es que ahara acabo de ver, su mama intervino y usted le reclamo a su 
mama y eso significa que usted esta creciendo mas rapido" . 
P. 9:123 

Fronteras: 
" Ustedes tienen ninos hace 
12 a nos, han estado ensenados a un tipo de castigo, y en el momenta que 
se quiere cambiar a/go, hay reacciones de este tipo, pero lo importante es 
darse cuenta que es /o que nos sirve y que es lo que nos esta hacienda 
dana, y si yo se que eso me va a hacer bien, es necesario practicarlo 
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constantemente, con el afan de que eso deje de ser una crisis en a/gun 
momenta, y esto que han vivido los ninos, les haga reaccionar de otra 
forma, y no por los latigazos" . 
P.11:211 

• Tecnicas de reformulaci6n: simbolos universales y consejo 
especializado . 

Consejo especializado: 

"entonces piensen que el momenta mas rico, mas agradable para disfrutar de 
Ia familia y disfrutar uno de Ia compaf1fa y de esa dulzura que son los nitios, 
son a esta edad, ahf tenerlos, ahi en Ia mesa y hacer una broma y conversar 
con chistes hacer una sobremesa es ahara que tienen que disfrufar a sus 
nitios, no despues, porque ya despues tal vez ellos ya se casan y se van, 
indudablemente asi como nosotros to hicimos, nosotros nos casamos y nos 
fuimos, entonces ya es mas importante nuestra propia familia, y no Ia que 
formamos con nuestros padres, Ia Biblia dice: "dejaras padre y madre cuando 
te unas a una pareja", entonces para poder disfrutar de Ia mejor manera, debe 
de haber una estructura, t_que es esta estructura?, que las normas y las reg/as 
deben estar claras, establecidas y respetadas, tienen que ser respetadas, 
tienen que hacerlas respetar ustedes, por esta raz6n a ustedes les dije Ia vez 
anterior, que las escriban en Ia computadora, las impriman y las peguen en el 
dormitorio de ella, en el del nino, en el de ustedes tambitm, todo el mundo debe 
verlas, entonces las estan repasando y las estan grabando, y ellos tienen que 
leer/as, decirles que tienen que leer para que se las graben, los nifios tienen Ia 
mentalidad mas abierta y captan mas rapido, entonces de esa forma, se va a 
disfrutar mejor de esa com ida y de esa felicidad" . 
P. 10:41 

4.5 Modelo terapeutico 

Como orientador familiar me identifico con el modele estructural, para atender a 
Ia familia Alvarado Layana hice uso de este modele, en cada sesi6n que tuve, 
introduje cambios, construyendo una nueva realidad para mejorar las 
relaciones familiares. El modele usado me permiti6 construir algunas hip6tesis 
en funci6n de Ia circularidad y Ia recursividad . 

Descripci6n de ciertos aspectos de mi persona: 

Mi familia de origen se com pone de 10 hermanos, yo soy el segundo con 56 
aiios de edad . 

En mi familia siempre se encontraba presente Dios, nos enseiiaron que el esta 
en todas partes, que es omnipotente. que nos protege y nos salva, pero para 
lograr esto hay tener fe en el. Soy un cristiano convencido, confio en Dios y se 
que El siempre me dara lo mejor. No me gusta Ia politiqueria que se practica en 
nuestro pais y no Ia practice. Estoy convencido, que Ia practica de valores 
dignifica a las personas y nos convierte en mejores seres humanos. Considero 
que los seres humanos hemos hecho mucho daiio a nuestra casa grande 
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llamada tierra y que tenemos que estar conscientes del deterioro para poder 
minimizar el dana, de lo contrario las nuevas generaciones sufriran las 
consecuencias . 

Soy un hombre adulto, casado durante 34 alios, tengo 3 hijos dos varones y 
una mujer, Ia mujer esta casada y he empezado a vivir Ia etapa del nido vacio, 
felizmente no he registrado ninguna crisis que llegue a desubicarme 
emocionalmente. Decidi estudiar una nueva carrera con Ia finalidad de 
trazarme una nueva meta . 

Considero haber sido un buen hijo y ser un buen papa, me case a Ia edad de 
22 alios, fui profesor durante 12 alios en 5 colegios, luego renuncie y me 
dedique a Ia actividad comercial, por 20 alios he estado al frente de mi 
farmacia ayudando modestamente a combatir los males comunes de Ia salud 
fisica de las personas, ahara cuando me gradue pienso seguir ayudando con Ia 
recomendaci6n de Ia pastilla en Ia farmacia e incursionar en Ia ayuda de Ia 
salud mental. 

CAPiTULO 5 

DIMENSIONES EXPLICATIVAS DE ESTABILIDAO Y CAMBIO 

Las dimensiones explicativas de estabilidad y cambia incluyen las condiciones 
estructurales del motivo de consulta: crisis y dimensiones interacci6nales y 
subjetivas de los miembros presentes en esta consulta . 

5.1 Condiciones estructurales del motivo de consulta 

La familia Alvarado Layana esta compuesta por cuatro miembros: el sistema 
parental esta compuesto por el senor Victor Alvarado con 49 alios de edad y 
senora M6nica Layana con 49 alios de edad. El subsistema filial esta 
conformado por: Ia nina Olga con 12 alios y el nino Victor con 9 alios. Viven en 
los Vergeles at norte de Ia ciudad. El papa es militar retirado, tiene un autom6vil 
y realiza expreso escolar a comparieros de su hija, Ia mama se dedica a las 
actividades de Ia casa . 

La etapa del ciclo de vida de Ia familia en el que se encuentra Ia familia 
Alvarado Layana es, familia con hijos de etapa escolar . 

El evento normative que motiv6 a los consultantes fue Ia falta de alternativas 
del sistema parental para poder acordar normas y reglas que reguten el 
comportamiento y las interrelaciones de Ia familia, Ia primera manifestaci6n de 
don Victor fue Ia siguiente: 

"tenemos un problema con los ninos, no se, si nosotros como padres, estamos 
fa/lando, no se, no se estudia para ser padre, es a/go que en el transcurso del 
trayecto que uno tiene sus hijos y como van pasando los anos, uno va 
aprendiendo, no se, uno va asimilando los consejos que a Ia final que le dan los 
padres de unos, o sea los abuelos de los ninos, y lo que los demas nos 
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dicen, los que nos inculcan las personas mayores y a Ia final yo digo entre mi. 
sera que estamos fa/lando nosotros como padres", 
P. 9:16 

Tambiem me pude dar cuenta que existe un evento no normative en Ia familia 
que ha conducido a complicar Ia situaci6n; don Victor por su trabajo estuvo 
ausente del hogar por 10 a nos, lo que lo convirti6 en un padre periferico; desde 
hace 2 anos se encuentra viviendo junto a Ia familia . etapa en Ia que Ia esposa 
y los ninos sufren por el maltrato emocional y fisico que impone el papa en 
casa. Respecto a esto Ia senora manifesto lo siguiente: 

·M6nica: Si, le dijo: "hija de putan, que te disgusta, que le pegue, que no se que, 
pero ya calmate, calmate, que si que sabiendo que ese hombre es tal y cual, es 
asf, uno, uno no , como se dice, yo le digo, deja de estarfe pegando, hablale, 
hablale, y es todo, el insulto para mf ha sido un martirio, le digo, creame que 
ya, no se, si, se lo digo ya estoy cansada. ya no puede ser, no puede ser tanto 
insulto, insulto» . 
P. 10:56 

5.2 Crisis 

La crisis que gener6 el acercamiento del sistema familiar y lo que motiv6 Ia 
consulta. fue manifestada primeramente por don Victor: 

·sera que estamos fa/lando nosotros como padres", 
P. 9:15 

·1a nina mayor, completamente no quiere estudiar, no quiere estudiar", 
P. 9:221 

5.3 Dimensiones del mundo interaccional 

Todo sistema consultante tiene sus reglas y patrones interaccionales que son 
transmitidos de generaci6n en generaci6n que significan los roles, las misiones 
asr como los legados de cada uno de sus miembros. Los patrones que se 
mantienen en Ia familia Alvarado Layana son: 

"Vfctor: A ver, a mi no me ensenaron a pedir disculpas, como se puede decir no 
me ensenaron a pedir perd6n, o sea de muchacho simptemente mi padre me 
castigaba y ya que se puede hacer", 
P. 10:115 

Despues de escuchar a don Victor me queda claro que experiment6 mucho 
maltrato, lo vivi6 en su hogar de origen y parte tambiem al ser militar. Pero don 
Victor hace lo que ha aprendido, su rigidez y sus lfmites lo conducen a repetir 
siempre lo mismo, pero al tenerlo en consulta, eso significa que desea mejorar 
sus interrelaciones familiares y por eso hice esta redefinici6n: 

uhay fa/las, deb/dO a eso, 0/guita es /a que manifiesta e/ Sfntoma, ella protesta 
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inconscientemente, hubiera sido el nino, no es el nif'lo, es ella, podrfa ser el 
nif'lo, no se sabe cual seria Ia protesta, entonces ese es e/ slntoma, esa Ia 
queja, pero ella presenta todo el problema, hay muchas otras cns1s, muchas 
otras situac10nes, que hay que irfas traba;ando, e indudablemente cuando 
ustedes vienen aca a pedirle ayuda a un profesional, es porque ya no pueden, 
se les escapa de las manos, ya no Ia pueden sostener, para eso, estoy yo aqul, 
para mi modesto conocimiento entregarselos, pero por favor, t1enen que 
cumplir, pensar en eso, porque a hi esta parte del proceso, entonces, Ia nifla, 
manifiesta el desajuste que existe en el SIStema, el sistema esta desajustado, 
hay que ajustarfo y ajustarlo, no es un problema gravisimo. hay problemas 
graves, cuando hay drogas o prostituci6n, o un problema grave tambien cuando 
hay infidelidad, promiscuidad, cosas, esto no es un problema grave, lo que 
pasa, es que, lo que les esta pasando a ustedes, es lo que me paso a mi, le 
pasa a Ia mayor/a de las personas, les dije en Ia sesi6n anterior, que el nino es 
nif'lo hasta los 9 af'los, donde se le dice todo lo que el debe de cumplir, y hacer 
inmediatamente, pasado los nueves alios, el milo entra a Ia pubertad hasta 
los 12, a Ia adolescencia desde los 12, a esa edad el nino empieza a generar 
pensamiento abstracto, de los 12 para adelante que es OlgUJta, ella ya dejo de 
ser Ia nina, entonces uno tiene que cambiar Ia metodologla del tratamiento para 
ella, para lo dos, entonces que es lo que surge, que es lo que habla puesto 
aqui, negociar las normas, las reg/as de casa. y por eso h1ce salir a los nif'los, 
entonces yo voy a proponertes lo siguiente": 
p 10•35 

La redefinrci6n del problema sirvi6 como marcador del contexte . 

La famrlia no cumph6 con Ia negociaci6n de normas y reglas, pero don Victor si 
logr6 por una semana dar 6rdenes sin Ia presencia del latigo y sin maltrato 
emocional y fisico . 

5.4 Dimensiones del mundo subjetivo de los consultantes 

Entre las experiencias correctivas que pude movilizar dentro de las 
dimensiones explicativas de estabilidad y cambio fueron: 

Cuando don Victor record6 como fue tratado por su padre . 

·victor Claro que deberiamos cambiar, as/ es, a pesar que, como usted dice, 
a/ meterles palo se hacen unas personas rebeldes y yo me acuerdo que a mi 
me daban unas palizas, yo soy persona de bien, no soy ladr6n, no soy 
marihuanero, no soy delincuente", 
p 10:84 

Don Victor tambien consider6 que el trato proporcionado per su padre fue el 
correcto 

"yo vivla en un barrio bien conflictivo, por eso me metlan palo porque no 
querlan que me haga delincuente, yo paraba con los ladrones, con los 
manhuaneros, con ellos paraba", 
P. 10·150 
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• C6digos 

C6digo: Acomodamiento 
"Adaptaciones del terapeuta tendientes a lograr rapport o Ia alianza." 

C6digo: Acuerdos 
"Acuerdos realizados en Ia familia, sugeridos por el terapeuta." 

C6digo: Animaci6n minima 
"Repetir Ia o las mismas palabras que dice el paciente con el afan de animarle 
en su intervenci6n." 

C6digo: Clarificaci6n 
"Busca comprender mejor lo que el entrevistado ha dicho." 

Codigo: Confirmaci6n 
"Acci6n y efecto de confirmar." 

Codigo: Confrontaci6n 
"EI terapeuta capta contradicciones o mentiras en Ia informacion que recibe. Lo 
ayuda a que centre su atenci6n. Rechaza el mensaje sin rechazar al 
entrevistado . 
El entrevistado rechaza lo que dice el terapeuta." 

C6digo: Connotacion positiva 
'Tecnicas de lntervencion. Tipo Cognitive" 
Se presenta el slntoma bajo terminos de amor, sacrificio. 
Justifica el sfntoma por razones de abnegacion y amor." 

Codigo: Consejo especializado 
"Enfoque Estructural. T ecnica de Reformulaci6n 
Sabiduria de Ia profesion . 
Explicacion basad a en Ia experiencia y conocimiento del terapeuta." 

Codigo: Contrato terapeutico 
"Piantea una promesa de ayuda para Ia familia con el problema que ha traido a 
terapia" 

Codigo: Creencias 
"Patrones mentales adquiridos en el entorno familiar o social que conducen al 
comportamiento de un individuo." 

C6digo: Decepcion 
"Sentimiento de desilusi6n por algo que no satisface las expectativas." 

Codigo: Desequilibramiento 
"Enfoque Estructural. Tecnica de Reestructuracion 
El terapeuta usa su poder dentro de Ia familia, para aliarse con el mas debil y 
darle mas poder, desconoce las jerarquias. El miembro cambia Ia posicion 
dentro de Ia familia por su alianza con el terapeuta no reconoce las senales de 
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Ia familia o no responde a elias, logrando explorar nuevos terrenos y 
posibilidades que antes nose advertian .~ 

C6digo: Emparejamiento 
"lrse acomodando. 
Asociimdose a los subsistemas, en su forma, pautas de intercambio, estilo, 
afecto y lenguaje . 
Adaptar el ritmo familiar de comunicaci6n. 
Adoptar el estilo de humor de Ia familia, com partir experiencias comunes." 

C6digo: Escenificaci6n 
"Enfoque estructural. Tecnica del Reencuadre 
El terapeuta p1de a Ia familia interactuar en su presencia, los pone en escena, 
ya sea espontaneamente o provocando su interacci6n, se observa c6mo se 
llevan, sus relaciones naturales, lo que pasa en casa." 

C6digo: Escucha empatica 
"Estar con el otro en todo momenta . 
Mirar a traves de sus ojos. 
Estar atentos al significado mas que a las palabras . 
Sentir en forma verbal y no verbal. 
Comprender como se sienten y como ven Ia situaci6n . 
El respeto es primordial. 
Transmitir aceptaci6n de ser escuchado, permitir sinceridad y confianza." 

C6digo: Estilo de comunicaci6n 
"Diferentes formas de comunicarse dentro de Ia familia.'' 

C6digo: Estilo Relacional 
"Diferentes formas de relacionarse de los miembros de una familia." 

C6digo: Etiqueta familiar 
"Etiqueta puesta por el grupo familiar especialmente a Ia persona que Ia 
consideran problema." 

C6digo: Evaluaci6n por feedback 
"Evaluaci6n del grado de cumplimiento de las tareas encomendadas y el 
camb1o que se ha realizado desde Ia ultima entrevista." 

C6digo: Explicaci6n 
"Razonamiento de una palabra o tema no entendido." 

C6digo: Expresiones de afecto 
"Manifestaciones de afecto registradas en los miembros de Ia familia que 
participan en Ia sesi6n." 

C6digo: Expresiones de interes 
"Manifestaciones de mayor interes en el desarrollo de Ia sesi6n. expresados 
porIa familia o el terapeuta." 
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TRABAJO DE GRADUACI6N. Sistematizaci6n de Consultas de Orientaci6n Familiar 

C6digo: Expresiones de miedo 
"Expresiones de miedo vividas dentro o fuera de Ia familia, par el paciente o Ia 
familia." 

C6digo: Expresiones de rechazo 
"Manifestaciones de rechazo entre los miembros de Ia familia." 

C6digo: Expresi6n de dolor 
"Manifestaciones de diferentes formas de sentir dolor." 

C6digo: Expresi6n de sentimientos 
"EI paciente o familia explica sus propios sentimientos." 

C6digo: Expresi6n de sentimientos del profesional 
"EI terapeuta explica sus propios sentimientos." 

C6digo: Fase social 
"Presentaci6n e identificaci6n del terapeuta en Ia familia." 

C6digo: Focalizaci6n 
"Enfoque estructural. Tecnica del Reencuadre 
El terapeuta decide lo que quiere enfocar, destacar, selecciona un tema a 
trabajar, investiga a profundidad un campo determinado. 
(,Par que dice que es vago? (,En que le afecta que sea vago? (,Que dice el 
papa?(,Quien era vago en Ia familia? 
Sirve para sacar mas informacion sabre un solo elemento. 
Puede resolver por lo menos un elemento en su vida." 

C6digo: Fronteras 
"Enfoque estructural. Tecnica de Reestructuraci6n 

Cuestiona los elementos demasiados cercanos y demasiados lejanos y 
establece reg las con limites claros y flexibles . 
Crea fronteras nuevas. 
Observa lugares, posiciones, quien contesta por otro. Quien se sienta con 
quien, qui en hace las tareas de quien." 

C6digo: Generalizaci6n 
"Manifestaciones de expresiones generalizadas sabre un tema . 
Consiste en universalizar las respuestas, comportamientos, actitudes, 
emociones, que se conocen son comunes, pero son rechazados y juzgados en 
nuestro media social indicando que las personas sienten de esa forma y que 
tales sentimientos son comprensibles." 

C6digo: Genograma 
"Datos del sistema familiar usados para darse cuenta rapidamente de las 
relaciones familiares, representado en un grafico." 

C6digo: lntensidad 
''Enfoque estructural. Tecnica del Reencuadre 
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TRABAJO DE GRADUACION. Sistematizaci6n de Consultas de Orientaci6n Familiar 

El terapeuta hace que Ia familia OlGA. que Ia familia se de cuenta de lo que 
estan planteando . 
Reflexionando, pautando, metiendo intensidad, fortaleciendo un tema, 
repitiendo un tema, trayendo interacciones, hacerlas notoria. Refuerza, repite, 
con metatoras, letanias, repite interacciones, resiste Ia presion de Ia familia." 

Codigo: Ladas fuertes 
"Enfoque estructural. Tecnica de Reformulacion (Cuestionamiento de Ia 
realidad familiar) 
El terapeuta resalta todos los elementos positives . 
Notar conductas que se utilizan fuera de Ia familia , elogiar a los amigos y no a 
los padres, ser caririosos fuera de casa y no dentro . 
Cuestiona Ia busqueda de Ia causa y adoptar otras modalidades . 
Crea contactos donde Ia gente exprese sus emociones y sentimientos." 

C6digo: limites 
"Define quien hace, que, como y cuando." 

Codigo: Maltrato emocional 
"Maltrato realizado de un miembro a otro miembro de Ia familia con palabras 
ofensivas." 

C6digo: Maltrato fisico 
"Agresi6n fisica realizada por un miembro a otro miembro de Ia familia." 

Codigo: Mapeo 
"lnvestigar puntas estrategicos que nos llamen Ia atencion . 
Preguntar y clarificar lo que esta en juego. 
Demarcar funciones y roles . 
Observar modos verbales y no verbales . 
Fortalecer y estimular Ia informacion y aceptar Ia comunicacion dada. 
Mapear el contenido de las comunicaciones, explorar Ia estructura familiar." 

C6digo: Mapeo en espera 
"Postergar Ia investigacion de puntas estrategicos." 

Codigo: Mensaje ambiguo 
"Manifestaciones verbales que no satisfacen las expectativas de los que 
escuchan. 
Expresiones cortantes, responder con preguntas, desviaci6n del tema." 

C6digo: Metafora 
"Obvia estrategias de tipo racional, revela a Ia familia su patr6n de interaccion, 
hace que el paciente descubra Ia soluci6n a su problema . 
Se usa para el cliente que usa Ia raz6n, para analizar Ia intervenci6n . 
Cuando las tecnicas directas y paradojicas han fracasado 
Contar una historia (parabola, anecdotas) en Ia que el paciente termine Ia 
historia y descubra las posibles soluciones . 
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TRABAJO DE GRADUACI6N. Sistematizaci6n de Consultas de Orientaci6n Familiar 

Es un metoda de persuasion, una forma de influencia. 
Escoger aparentemente un tema neutro del cual saldran las sugerencias que 
tienen que ver con el problema . 
Tareas metaf6ricas: simbolizar lo que ocurre . 
Acciones: cambiar de puesto a los miembros de Ia familia" 

C6digo: Miedo 
"La inseguridad y Ia duda son antecedentes del miedo. 
Sentimientos de temor." 

C6digo: Mimetismo 
"Formaci6n del sistema terapeutico" 
Es una operaci6n humane universal. 
Se usa para que el terapeuta pueda acomodarse a un estilo familiar y sus 
modalidades afectivas. 
El terapeuta se asemeja a los miembros de Ia familia en todos los rasgos 
universales de Ia condici6n humana. Comunicaciones tales como: "se to que 
quiere decir ser pobre", "tambien tengo dos hijos adolescentes"," tenia una tfa 
como Ia suya", favorecen el sentido de que tanto el terapeuta como los 
miembros de Ia familia son, antes que nada, seres humanos." 

C6digo: Motive de Consulta 
"La raz6n por Ia cual Ia familia se acerco a buscar ayuda de orientaci6n 
familiar." 

C6digo: Narraci6n de eventos 
"Narraci6n de eventos experimentados dentro o fuera del entorno familiar." 

C6digo: Negaci6n 
"Negaci6n de atgun heche o evento." 

C6digo: Nivel de confianza 
"Manifestaciones de confianza de parte del terapeuta o de los miembros de Ia 
familia ." 

C6digo: Nivel de Responsabilidad 
"Manifestaciones de responsabilidad de parte del terapeuta o los miembros de 
Ia familia en el cumplimiento de sus compromises y roles. II 

C6digo: Palabras obscenas 
"Palabras ofensivas at pudor" . 

C6digo: Parafraseo 
"Repetir exactamente lo que dice el entrevistado para que lo entienda. II 

C6digo: Patron repetitive de familia 
"EI paciente expresa haber aprendido un patr6n de comportamiento de sus 
padres y, lo esta repitiendo con sus hijos." 
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TRABAJO DE GRADUACI6N. Sistematizaci6n de Consultas de Orientaci6n Familiar 

C6digo: Plan de lntervenci6n 
"Oiseno realizado para cumplir con un proceso terapeutico" . 

C6digo: Pregunta circular 
"l,Ouien se preocupa mas cuando mama se siente deprimida? 
Funci6n. Orienta al terapeuta sobre Ia interacci6n . 
Efectos en Ia familia. Transmiten aceptaci6n y neutralidad . 
Efectos en el terapeuta. Promocionan Ia aceptaci6n de Ia familia." 

C6digo: Pregunta directa 
"Busca una respuesta concreta sin contenidos." 

C6digo: Pregunta estrategica 
"l,Cuando va a hacerse cargo de su vida y buscar trabajo? 
Funci6n. lnfluye directamente para que el paciente tome partido por Ia solucion 
que el terapeuta sugiere. 
Efectos en Ia familia. Pueden sent1rse manipulados." 

C6digo: Pregunta Lineal 
"l,Ouien hizo tal cosa. cuando? 
Funci6n. Orientan al terapeuta sobre el problema del cliente . 
Efecto en Ia familia. Definen el problema. Trasmite una actitud de crltica . 
Efectos en el terapeuta. Promociona juicios de valor." 

C6digo: Pregunta reflexiva 
"l,Si su depresi6n desapareciera de repente, en que cambiarlan sus vidas? 
Funci6n. lnfluye en forma indirecta . 
Efectos en Ia familia. Desencadenan reflexiones sobre el papel de los 
pensamientos y las percepciones de los familiares en el problema y en su 
soluci6n." 

C6digo: Presentaci6n de Ia familia 
"Los miembros de Ia familia hacen su presentaci6n. II 

C6digo: Queja 
"Manifestaci6n del problema por el cual han buscado ayuda los miembros de Ia 
familia." 

C6digo: Rastreo de informaci6n 
"Formaci6n del sistema terapeutico 
Se sigue el contenido de las comunicaciones y de Ia conducta de Ia familia y 
los alienta a que continuen. II 

C6digo: Reafirmaci6n de creencias 
IIReafirmar o asegurar que ciertas creencias benefician su vida. II 

C6digo: Reafirmaci6n 
"Acci6n o efecto de reafirmar. II 

C6digo: Reconocimiento 
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TRABAJO DE GRADUACI6N. Sistematizaci6n de Consultas de Orientad6n Familiar 

'Valorar y reconocer el significado de las palabras y los hechos." 

C6digo: Recuerdos 
"Recuerdos de hechos o sentimientos del paciente o Ia familia." 

C6digo: Redefinici6n 
"Explicaci6n alternative sobre lo que esta sucediendo . 
Presenta el slntoma desde otro marco conceptual. 
Que el cliente perciba el sintoma de forma diferente, no solo en razones 
positives. Volver positivamente el concepto negative que trene de sf mismo. 0 
atribuyendole a otra persona." 

C6digo: Reenmarque 
"Cambiar roles . 
Crea escenarios, esclarece temas y lleva a los miembros de Ia familia a 
improviser dentro del marco de los II mites impuestos por el drama familiar. 
Se usa improvisando alianzas y coaliciones, fortaleciendo o debilitando limites 
y enfrentando o apoyando las pautas transaccionales . 
Plantea desafios a los que Ia familia debe acomodarse." 

C6digo: Reflejo de sentimientos 
"Recuerdo escueto o confuse de sentimientos experimentados." 

C6digo: Reflexi6n 
"Auto-evaluaci6n de eventos registrados en Ia persona o Ia familia ." 

C6digo: Reformulaci6n 
"Busca que el entrevistado comprenda lo que ha dicho, animandolo hablar y 
que reflexione, selecciona una frase para reflejarla, a veces reprte exactamente 
lo que el entrevistado dice, otras veces dice algo parecido." 

C6digo: Remitente 
"Persona o instituci6n que ha derivado a Ia familia ." 

C6digo: Requerimiento 
"Solicitar, pretender y explicar su deseo . 
Reconocer o examiner el estado en que se halla algo." 

C6digo: Residencia 
"Lugar donde se reside." 

C6digo: Respuesta aclaratoria 
"Manifestaci6n de aclaraci6n sobre un tema." 

C6digo: Respuesta desafiante 
"Manifestaci6n expresa con tendencia al debate, en Ia sesi6n o dentro de Ia 
familia o fuera de ella." 

C6digo: Revisi6n de Tareas 
'Verificaci6n de tareas enviadas por el terapeuta a Ia familia ." 
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TRABAJO DE GRADUACI6N. Sistematizaci6n de Consultas de Orientaci6n Familrar 

C6digo: Rol del orientador 
"Rol del terapeuta, intervencion profesional." 

C6digo: Roles 
"Actividad que debe desempenar cad a miembro familiar dentro de Ia familia." 

Codigo: Secretes 
"Informacion reservada dentro del paciente o Ia familia." 

Codigo: Sumarizaci6n 
"EI terapeuta resume lo que ha sido expuesto por el entrevistado " 

C6digo: Tareas cumplidas 
"Tareas realizadas o cumplidas por los miembros de Ia familia ." 

C6digo: T areas Directas 
"Ensayar otras conductas distintas a las que mantienen el problema . 
Da respuesta directa a lo que Ia familia considera un problema." 

Codigo: T areas no cumplidas 
"Tareas no realizadas porIa familia." 

Codigo: Transici6n 
"Introduce o promueve un cambio de tema, de hechos a sentimientos ode 
sentimientos a hechos, en el tiempo pasado, presente o futuro." 

Codigo: Union 
"Acciones del terapeuta para relacionarse con el sistema familiar " 

Codigo: Uni6n de Ia pareja 
"Union de Ia pareja: sea por matrimonio o union libre." 

Codigo: Verdades familiares 
"Enfoque Estructural. T ecnica de Reformulaci6n 
Respeta Ia verdad familiar, su creenc1a es tan fuerte que no harian nada por ir 
en contra de ella. Por lo tanto no hay que resistirse a Ia familia, sino presentar 
otras alternativas." 

C6digo: Vida espiritual 
"Manifestaciones religiosas practicadas por el terapeuta o Ia familia ." 
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. 0001 SE ION I I·LIA.ALVARADO LAYA A 

. 002 

eooo3 
. 0004 

eooo5 
. ?006 
-o007 
. 008 

Orientador· Primcramcnte me pongo a las ordenes de ustcde . soy I cmando 
Valencia compancro de Padre Geovanny. estamos haciendo nue. tra-, pr.icuc.a 
para 
rccibimos de oricntador~ familiares en la Uni\ersidad Catolica de antiago de 
Guayaquil, cstO} aqui para a tender cl pedido de ustedes, para eso primcramcnte 
quiero e laborar un genograma, con datos de Ia familia: 

. 0009 Orientador: . enor. d apellido de papa y mama. 
0010 
~011 Victor: Alvarado I H)ana . 
• 0012 

0013 O ricntador: Su nombrc, apcllido y edad . 
• 014 
eD015 Victor: Victor Alvarado, 49 afios. papa . 
.?016 
W0017 Oricntador: Su nombrc, a pc llido y cdad. 
~018 
• 0019 M6nica: Monica Layana.. 49 anos, mama. 
-o020 
~021 Orientador ino. u nombrc. apellido y edad_ 
. 0022 

0023 Victor: Victor, 9 anos, hiJO. 
~024 
~025 Orientador· ina . .,u nombre, apelljdo ) edad. 

0026 
~027 Olga. Olga, 12 ano-,. hija. 
~028 
.f_029 Orientador: Su tclcfono por favor.l,tiene convencional en casa'? 
W0030 
. 031 Victor: No tencmo-, convcncional en casa . 
• 0032 
-tl033 Orient.Hdor: El cclular por favor. 
e;o34 
. 0035 Victor: 085310646 

0036 
. 037 Oricntador: Ya cso es todo, ahora despues de llenado csto, quicro pcdirlcs que sc 
e>038 prescntcn. 

0039 
~040 Victor: A \Cr yo me prescnto primero para que entonccs tengan una idea mas o 
. 041 meno~ como cs 
.f_042 
~043 Orientador: Bucuo presenteme a Ia familia . 
• 044 
a 0045 Victor: Yo me llamo V1ctor llugo Alvarado Jara rengo 49 ano:. de edad. como lc 
-t>046 manifcste al padre, }O soy casado. pero no con mi senora Monica. yo SO} casado • ~047 

0048 • • 049 

. 050 
tfl051 

. 052 

• • • • 

con 
otra senora de Ia cual me scpare. solo tu"e tres aiios de casado. y con rn1 senora 
tencmos vivicndo 13 arlos, vamos a cumplir 14 el primcro de abril de cstc ano 
que 
viene. ahi cumplimos I l anos de uni6n libre. eUa en cambio cs divorciada • 
entonccs 
nos unimos los dos y de nhi confo rmamos Ia nueva familia que lcncmos; los dos 
ninos, yo almomcnto no trabajo. yo soy militar en servicio pasivo, rcc ibo suc ldo 
del 
estado como jubilado, cstc, tcngo segundo ai'io de jurisprudcncia en lu 

Fase SOCJai­
Um6n-

Genograma-

Fase soclai-
Presentaci6n de Ia familia-
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• 
. 053 

. 0054 
ttoos5 
eooss 

eao57 
• 058 
• 0059 

0060 
. 061 
• 0062 

0063 
• 064 
e£l065 

eoo66 

• • po67 
-oooa 
e:>oo9 

. 0070 

• ff071 

.,072 

. 073 
0074 
~075 
. 076 
• 0077 
~078 

. 079 
~080 

0081 
. )082 
• 083 

0084 
. 085 
• 086 
~087 
~088 

• 089 
. 0090 

. 091 
8)092 
"Wf:I093 
• 094 

• 095 
0096 

. 097 

~098 
~099 

• • • • 

Universidad 
Estatal, estaba estudiando leyes. me quede hasta segundo afio nada mas, dentro 
de 
Ia institucion desempcnaba Ia funcion de Amanuense o Secretario de oficina. mi 
labor era: hacer mcrnonindum, telegramas. oficios, esquelas, toda clase de 
documento, toda era carga administrativa Ia que manejaba., y bueno, mi infancia 
fuc 
bastante su frida, yo tuve una infanc ia bastante sufrida . 

Orientador: Para despues . 

Victor: Ah ya . 

O rientador: Solo Ia presentacion a Ia familia, Ia senora o los ninos . 

Victor: Ah ya, mi senora se llama Monica Alejandra Layana Vega e lla tiene 49 
afios de 
edad tam bien cumplidos, sino que Ia diferencia de los doses que yo soy nacido 
el 
primero de abril del 60 y ella es nacida el 9 de julio del 60 mismo, eh, tiene una 
fami lia de 4 varoncs y tres mujeres mas son ocho en total, Ia mamacita de ella es 
fallecida. Yo Ia conoci a ella por medio de una amiga que habia sido del barrio, 
nos 
conocimos cuando yo trabajaba en Ia Zona Militar, en Nueve de Octubre y 
Lorenzo 
de Garaycoa, )'O trabaje ahi de Amanuense de Secretario del Ju.tgado entonces 
a hi 
Ia conoci porquc Ia amiga Ia llevo por un caso que tenia detenido, entonces ahi Ia 
conoci a ella. no cnamoramos comenzamos a frecuentamos y ya nos unimos. 

Orientador: Para cso vamos a tener t iempo rmls que suficiente, porque voy hacer 
muchas preguntas . 

Victor: Claro, ya. 

Orientador: Los nifios {.C6mo se llaman?, yen que grado estan. 

Victor: La nina se llama Olga Noeml Alvarado Layana, ella ticne 12 anos . 

O lga: Voy a cumplir los 12. 

Orientador: Olga. le gusta que le llamen Olguita . 

Olga: Hummmm . 

Orientador: ;,No lc gusta que le llamen Olguita?, yo lc llamo como a usted le 
guste, 
{.Oiguita le pongo? 

Victor: Ah tiene 12 anos . 

Monica: Tienc I I . 

Victor: Ella esta en scptimo anode escuela. El nino, d se llama Victor Josue 
Alvarado 
Layana, tiene 9 aiios. 
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• 0100 Orientador: ;Yal, 9 anos . 
• 0101 
. 0102 Victor: . i. 

0103 
• 01 04 Orientador: <,EI n ivel de educaci6n? 
. 0105 

•
0106 Victor: El cst.B en 4to de basica. 
0107 

e 0108 Orientador: (, 4to de basica? 
. 0109 

0110 Orientador: Union libre por trecc anos, ya usted tuvo un matrimonio o <,una 
e union 
• 0111 libre? 

0112 
e o113 Victor: Un matrimonio, del cual tengo dos ninas mujeres. 
. 0114 

0115 Orientador: Ya, ch. su ex ;,como se llama? 
. 0116 
e o117 Victor: Rosa C'<kcres . 

• 
0118 
0119 Orientador: olo Rosa nada mas . 

• 0120 
. 0121 Victor: Bueno. 

0122 
e o123 Orientador: Aquf hay dos niiias,{.que edad tienen? 
. 0124 

0125 Olga: Las dos . 
• 0126 
. 0127 Victor: La ma)or tienc 16 aiios y Ia otra tiene 15 anos . 

• 
0128 
0129 Orientador: Solo cl primer nombre . 

• 0130 

•
0131 Olga: Gaby. 
0132 

. 0133 Victor: Gabriela. Gaby le dicen y Ia otra es Karina . 
• 0134 

0135 Orientador: Ustcd senora, (,tuvo un compromiso anterior? 
. 136 
. 0137 Victor: Ella cs divorciada, tuvo una niiia mujer tambien. 

0138 
eo139 Orientador: t~C6mo e llama cl anterior esposo? 
. 0140 

• 
0141 
0142 

. 143 
0144 

. 0145 
• 146 
• 0147 

0148 
. 149 
e£:150 

0151 
• 152 

eo1s3 
.. 0154 
W0155 

• • • • 

Monica: Enrique . 

Orientador: Solo una nina rienc, el nombre. 

Monica: Alcjandra . 

Orientador: Edad . 

Victor: 23, no, 26. 

Monica: 26 . 

Oricntador: Eso se llama genograma, es mi guia, ya, ahora si, cs necesario cubrir 
estos daLos. 
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• 0156 ;,Que los trae por aqui'?, (.Por que razon han venido?, (.En que }O lcs pucdo JPregunta crrcular-

• a)udar? 
. 0157 

•
0158 
0159 

. 0160 

. 0161 

• . 0162 

. 0163 

. 0164 

. 0165 

. 0166 

. 0167 

. 0168 

. 0169 

Victor: Yo lc manifc-;taba al padre, tenemos un problema con lo:-. nii\o". no c. ~i 
no otro como padre\, cstamos fallando, nose. nose estudia para er padre, e" 
algo que en cl transcur:.o del tra}ecto que uno tienc sus hiJOS y como 'an 
pru;ando 
los ai\os. uno va aprendtendo. nose, uno \-a asimilando lo consejo.., que a Ia 
tina I 
que le dan los padres de unos. o sea los abuelos de los ninos. } lo que los demos 
nos 
dicen, los que nos inculcan las personas mayores y a Ia final yo digo entre mi, 
era 

que cstru110:. fallnndo nosotros como padres. la nifia mayor, complctamcnte no 
qu icrc cstudiur, no quicrc cstud iar, esta semana el profcsor sc me accrco y me 
dice 
don Alvarado quicro hablar con usted. porque nova al grado, c que yo cstoy 
ocupado, y me dice: Ia nina no me quiere estudiar, no me trac debcrcs, Ia niiia no 
me prcscnta Lrabajos. se porta media malcriada en clases y cntonccs en cso 
estabamos. }O hago cl tran porte de otro nino aparte de mi hijo, lo Jlcvo y lo 
traigo. 

e o110 lc hago cxprcso, cntonccs ella se asoma en Ia vcntana y me coge} me dice en 
una 
actitud que no c. cl profe:-.or ·e dio cuema.. porque las personas por lo menos las 
adultas. cnscguida nos drunos cuenta de como es Ia actitud. no. sc sale por Ia 
\entada >dice· "cs que el no me compra eJ libro"' entonces me dice cl profc..,or, 
esa 

OueJa- ~em 'Enle- r 
RefleXJ6n-

]Ntvel de Responsabilidad-

J Respuesta desafiante-

e o174 actitud toma conm•go. esa actitud que tomo ahorita con usted. toma conmigo . 
• 0175 

•
0176 OrienuuJor: (_Fue un grito por necesidad? porque si alguna per ona csta lcjos, yo ]Pregunta llneal-

01 n grito o i.fue un gmo con agresividad? 
. 0178 
. 0179 Victor: No fue un grito con agresividad, porque estabamos convcrsando con cl 

0180 profcsor y ella estaba sentada ahi en cl carro en el asiento de adclantc, nosotros 
e o181 cstabamos afucru y ella saco Ia cabeza, no est:Abamos sino ados o trcs pa os 

• 0182 
. 0183 

. 0184 

. 0185 

• . 0186 

e<l187 

nomas . 
no e tflbamos muy lcjo • cntonces el profesor me dice, csa actitud que tomo 
ahorita con l.lstcd. lorna conmigo. hace unos dias le dije; si no quicrc trabajar, 
sal 
del salon ) dijo. no, e quedo ahi, pues guardo los cuadcmos y no hi7.o nada, no 
cogio una pluma, no movi6 nada. no quiere copiar. no qutere trabaJar: entonce 
yo 
le digo al profe..,or. lc digo. vera le digo profe or, lo que pasa C'> que ya no csta a 
mi 
alcancc. yo lc he aconseJado. lc cucnto mi ejemplo. como he 1do )O en mi 
hogar, 
cuando yo he "'do muchacho como ella. un nino, mis padres on analfabctos. }O 

nac1 
. 0189 en una parcja. dundc mi papa y mi mruna llegaron apcnas hasta tercer gmdo. 

0190 tenninc primero mi c cucla. tennine el colegio y por casualidad o suerte no sc • . 0191 

eo192 
. 193 
. 0194 

• • • • 

como 
lc puctJa dec1r, tuvc Ia oportunidad de entrar en Ia univcr<;idad a C">tudiar dos 
ano-.. 
pero no porquc nadie me cstaba empujando sino porquc uno sicntc Ia ncccsidad 
de prcpararsc de supcrar-.c en Ia vida, siemprc Ia aconscjo. digo no cscutimc cl 
estudio, yo ytt estudio, yo ya tengo hccha mi vida, a mi no me va a servir lo que 
tu 

]Respuesta desafiante-

Esblo de comunicaCIOn-
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• 0195 estudies, ni ami, ni a tu mama, ni a tu hermano, te sirve a tu, porque maflana 
• mas 
. 0196 

•
0197 
0198 

. 0199 

•
0200 
0201 

• . 0202 
0203 

• 0204 
. 0205 

0206 
. 0207 

•
• 0208 

0209 
. 0210 
. 0211 

. 0212 

. 021 3 
0214 • • 0215 
0216 

. 0217 
• 0218 
. 0219 

eo22o 
. 0221 

eo222 
• 0223 

0224 • . 0225 

•
0226 
0227 

• . 0228 

eo229 
• 0230 

0231 • 

tarde t(• tienes compromisos, tienes hijos y s i tU te va mal con tu pareja, tu te 
puedes separar y tranquilamente tu trabajas y vives tu vida. sin neccsidad que un 
hombre este a lado tuyo, pero si tu eres nadie, no tienes una profesi6n, no sabes 
nada, te va a tocar o cstar vendiendo peri6dicos, papas, ser una vendedora 
am bulante mas, o esperanzarte asi te pegue cse hombre, te maltrate. te insu lte, te 
haga lo que te haga, tu tienes que aguantar ahl por el bocado de comida, 
entonces le 
digo profesor, yo ya que no le digo, que no le aconsejo, pcro no le entra, no 
cntiende . 

Orientador: 1., Y el profesor dice lo mismo? 

Victor: No quiere estudiar, no quiere trabajar, no presenta cuadernos, dice por 
mas 
que yo quiero ayudarla no puedo, senor no puedo estar allado de ella, en todo 
momenta, viendo si copia o no copia, no puedo estar al lado de e lla. 

Orientador: Yadon Victor muchisirnas gracias, usted senora (_que podria decir 
de 
esto? 

Monica: (Suspiro) ah no se, como le dice mi rnarido, sera que no tenemos 
paciencia, 
en s i con nuestros ninos, porque Olguita ha cambiado bastante, no era tan ... 

VIctor: Tan rebelde . 

Monica: Tan rebelde. yo tiro la toalla, yo le digo a el, yo me voy a ir, porque no 
me 
hacen caso, yo no aguanto a tus hijos, el no me hace caso. ella tampoco me hace 
caso yes una cosa, que el me dice, que yo, que sf. que yo no se dar 6rdenes, que 
yo 
no se, que mis hijos me hagan caso. o sea. nose, nose, ya . 

Orientador: (,Pero su esposo dice que usted no sabe dar 6rdenes?. (,Usted cree 
que 
no sabe dar ordenes? 

Monica: Bueno yo les digo, yo les hablo, como le digo, porquc si, como una 
madre, 
no hagas eso no hagas lo otro yes una cosa, sino una cosa, todo es a mi. me 
ponen 
mala cara, sino le doy Las cosas, me mira con mala cara, si ella no quiere . 

Orientador: Perdone que Ia interrumpa, que considera usted, ami me interesa 
que 

. 0232 considera usted, (.Sabe dar ordenes o no? 
0233 

eo234 M6nica: Humm. s inceramente. yo nose, yo ya le dije. tiro la toalla con estos 

• 0235 
. 0236 
e'>237 
. 0238 

• • • • 

ninos . 
son demasiados horrorosos, sera que mi primera hija no fue asf, pero cstos ninos 
son, pero, nose. 

Orientador: Y cuando usted pide algoa los ninos, (.puede considerarse una 
orden? 
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. 0239 
e o240 Monica: Pero . 
• 0241 

•
0242 Victor: Olguita no obedece. 
0243 

e o244 Monica: Olguita lava los platos, llega Ia tarde, llega Ia noche y los platos estan 

• 0245 
. 0246 
• 0247 

0248 
• 0249 
• 0250 

0251 
. 0252 
• 0253 
. 0254 

. 255 

. 0256 
eo257 
. 0258 

. 0259 
• 0260 

0261 
eo262 
eo2s3 

• 
0264 
0265 

. 266 
• 0267 

0268 
. 269 
. 0270 

0271 
~272 

. 0273 

. 274 
• 275 

•
0276 
0277 

. 278 
• 0279 

0280 
. 281 
. 0282 

. J283 

eD284 

eo285 
. 286 
-.0287 
-D288 

• • • • 

sucios . 

Orientador: (,Que hace usted en esos casos? Grita . 

Monica: (Risa) . 

Victor: Bueno ella me mira ami porquc sabe que yo soy el que pone orden . 

Monica: Hay, ya, ya . 

Orientador: Aver Olguita, a lavar los platos, a las dos de Ia tarde, a las cuatro, 
Olguita 
lave los platos y no lava, en Ia noche Olguita lave los platos y no los lava y 
solamente 
usted se queda en eso, o usted grita, jVas a lavar los platos! 

Monica: Asi mas o menos, pero ami no me gusta gritar, porque me duele Ia 
cabeza, 
yo digo Olguita lava los platos, Olguita . 

Orientador: Y ese grito asi duela Ia cabeza, (,es de todos los dias? 

Monica: Noes de todos los dias, porque yo ya no le digo nada, yo le digo Victor 
Hugo, ella no quiere lavar los platos, le digo asi, ella no quiere lavar los platos . 

Victor: Me pasa Ia responsabilidad . 

Orientador: Le pasa Ia responsabilidad. 

Victor: En todo, en todo, delante de los ninos, en todo. 

Monica: Lo que pasa es que, cuando estoy yo con ellos, se declaran locos, me 
dan las 
vueltas, y asi me ponen asi, que horror, me ponen de punta, comienw con uno 
comienzo con otro . 

Orientador: (,Cuando usted esta sola con ellos? 

Monica: Si, sola con ellos . 

Orientador: (,Cuando esta el papa cambian? 

Monica: Si cambian, todos, cuando yo me voy, estan tranquilos, parece que no 
hay 
nadie en Ia casa, porque estan tranqui los, estan viendo television, pero cuando 
estoy yo, a ml sl me hacen Ia vida imposible, ya comienzan las quejas, que el 
otro le 
haec. que se suben, que se bajan, huy Dios mio que yo me hago asi., 

Vfctor: Mire, que me estan viendo, y uno esta afuera lavando el carro, y gritan, 
mamaaa. 

J Pregunta estrategica-

N1vel de Responsabilidad-

J Expresi6n de dolor-

J 
Estilo de comunicaci6n­

lRole!\~ 

J Parafraseo-

lDecepci6n­J Ro~•-

J Pregunta circular-
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. 0289 
e<l290 Monica : Po r todo. por una pluma. por un lapiz., por todo hacen problema. si el 

uno 
quiere esto, el otro tambicn quiere . . 0291 

• 0292 
. 0293 Orientador: (.Pcro cuando usted entra se tranquilizan? ]Pregunta d1recta-

0294 
. 0295 

• 0296 
. 0297 
. 298 
. 0299 

VIctor: Ahi medio se tranquiliz.an, chuzo y noes que los masacro tampoco, ya. o 
sea, 
noes que les doy todos los dias o a cada rato. 

Orie11tador: Si les da con e l latigo de repente, ese de repente es £,cada semana?, 
i.Cada mes? o {,Cada dos meses? 

0300 
. 301 
. 0302 

Victor: Por ejcmplo: al·10rita en esta semana, a este me lo sonc. ]Maltrato flsico-

0303 
eo3o4 
. 305 
. 0306 

. 307 

Monica: Es que se hizo pipi. 

Victor: Cuando por cl martcs, por el miercoles, antes de ayer, el dfa miercolcs, le 
arreglamos e l toldo, le pusimos sabanas limpias, le limpie el dormitorio, o sea le 
deje 
limpiecito y sc me orina. ya 9 afios . 

• 0308 
0309 Orientador: <,Lo castigo? 
~310 
~311 Victor: Le pcgue. 

0312 
. 313 Orientador: Esa fue Ia ultima vez, Ia peou ltima £,Cuando fue? 
~314 
-~315 Victor: No mas de una semana. 
W0316 
. 317 Orientador: 0 ca un promedio de una vez por semana. £, Y a Ia niiia? 
. 0318 

0319 Victor: Hasta ahora no me Ia he sonado . 
• 320 
. 0321 Oricntador: <.Usted les pega a los niiios con latigo? 

0322 
~323 M6nica: A ella no. de repente le pego cuando ya me saca de casillas, pero a cste 
e si le 

•
0324 pego, s i me lo cojo mas que a e lla. porque le digo no me contcste as i, porquc sea 

to 
que sea yo soy lu mama. no tienes que contestarrne asl, te voy a romper) ru;i vas 
a 
ir a Ia escucla . 

]Maltrato fls1co-

]Rastreo de mformaci6n-

]Pregunta directa-

. 325 

~326 
• 327 
a 0328 
~329 

Oriemador: usted lc dice, que le va a romper Ia boca. ]Rastreo de informaci6n-

~330 

. 0331 

. 332 
*!333 

0334 • ~335 
.2336 
~337 

• • • • 

M6nica: Si. porque hacerlc asi le digo. porque me contestas, no me contestcs mal ]Reafirmaet6n-

} 

el me haec asi, como que tambien me quiere, como que tambien me quiere pegar 
tam bien. 

Orientador: A vcr a ver l,C6mo que tambien le quiere pegar? o sea i.le alza Ia ]Pregunta Uneal-

rnano a 
usted? 

Monica: Si, asi me hace. ]Reafirmaci6n-
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. 0338 

. 339 Victor: (Risas). 
e'>340 
-~341 Orientador: Y usted (,que haec ahi? 
~342 

tt0343 

. 0344 

. 345 

. 0346 
• 347 
• 0348 

0349 
.,350 
e'l351 
.. ?352 
~353 

. 354 
• 0355 

0356 • . 0357 

. 358 

. 0359 • ~360 

eo361 
• 362 
. 0363 

0364 
.,365 

. 0366 • 4Jl367 

..c!368 
~369 

. 370 

eo371 

• . 0372 

.,373 

. 0374 • ~375 
0376 

. 377 

. 378 

, 379 

• • • • 

Victor: Pero i enantcs que estabamos viniendo le digo, ap(lrense que vamos a 
llegar 
atrasados, y Ia mama le dice: no te pongas ese pantalon que ese pantalon no te 
queda, cambiate ponte el blue jean y dice no. no me pongo, entonccs entre, 
porquc 
yo estaba en e l patio . 

Monica: Victor Hugo, nose quiere poner el pantalon . 

Victor: ;Como que note quieres poner! cogio y se fue a poncr el pantalon, yo 
siemprc le digo a e lla, es que hay una situaci6n, esc problema casi tenemos Ia 
mayoria de los militares con los hijos. nose si usted ... 

Orientador: No conozco . 

Victor: Bueno, es Ia gran mayoria de los militares que tenemos ese problema con 
los 
hijo . digamos de 100 el 70% Ia mayoria, (,por que raz6n?, es por er militar, por 
su 
trabajo, por sus funciones, por lo regular no pasa en casa, en caso de mi mujer, 
por 
ejemplo: hasta los 6 anos, porque yo tengo 3 afios de retirado, de jubilado, 
entonces 
hasta los 6 ai\os de edad de el, y los 8 de ella, yo no pasaba en casa. si hubo una 
vez 
cuando estuvc en Quito, creo que vine una vez o dos veces al ano . 

Orientador: (,En un ano? 

Victor: Si, en un ano, unas trcs veecs, es que a veces por Ia situaci6n, porIa 
distancia, 
uno no podia venir lodes los fines de semana, ahora, suponiendo que habia 
feriado, 
me venia, perc cuando habra Ia plata. o cuando estaba a fin de mcs, que cobraba, 
per ejemplo: que ahorita estamos fin de mes, justo venia cl feriado y estaba bien 
cobradito, cntonccs ahi venia. pero sup6ngase que no tocaba fin de mes, ahi no 
pod fa, no ten fa plata, asi este franco, entonces asi esa situacion habia, ) o que 
hacia, 
Ia llamaba a ella, sabe que mija ya estci Ia plata, ya estci ahora anda saca nomas y 
ella 
iba y sacaba Ia plata, pagaba Ia casa, pagaba agua, compraba todo lo nccc ario y 
se 
guardaba lo que lc quedaba para el resto del mes, asi que ella era padre y madre 
en 
Ia ca a y yo ca i no pasaba. ahora que ya estoy afuera, ahora que ya esto)' afuera 
yo 
soy reprcscntantc en las cscuelas. soy representante en los colcgios de mis dos 
hijas mayorcs tambien, ando viendo todo lo que me necesitan. los profcsores me 
conocen, perc habia tiempo en que no me conocian, yo tuve una situaci6n con Ia 
segunda de mi hijas, Ia que tienc 15 aiios, cuando estaba en Ia cscuela, un dia 
vicne 
y se pone a llorar y me abrazaba y me dice, papi, y que, nose, que, que en Ia 
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• 0380 cscuei<J rne diccn que yo no tcngo papa, chuzo, los ninos le rnolestan que no 
e>381 conoccn quien -,era el papa, tuve que pedir permiso e irme a<,i unifom1ado. 
e porquc 
. 0382 ~no p1dc permi o solo nsi una horas, para poder llcgar a Ia c..~cuela. pre ·cntarme 

• 383 
.IJ384 
-o385 
~386 
. 0387 

. 388 
~389 

0390 • 

Ia profc-,ora} a los niilos. para que rne conozcan que yo era cl papa de Ia belle . 
porquc dt-><:tan que ella no rcnia papA. entonccs era una situaci6n bru,tantc 
embara1o a conmigo, porquc ni me conocian a mien Ia escuela de clio • no me 
conoc1an. despucs que ya me retire ahi recien empe7.aron a conocemlc. inclu<;ive 
despuC!i cuando cstaba Ia profcsora Mayra. en quinto de bcbica. fu1 Prcsidcntc 
del 
paralelo. 

Oricntador: Don VIctor disculpe que lo interrumpa, de esc lema hablnremos en 
otra 

e'l391 ocasi6n. 
0392 
~393 Victor: Claro . 
• 394 
. 0395 
-o396 

• 
Orientador: l n esta scsi6n tratemos de expresar todo lo que queremos decir, tu 
papi tu mami han d1cho de ustedes lo que ellos consideran, ahora tu tienes tuda 
Ia 

. 0397 libertad. pucdc dccir todo lo que tu quieras. <.Esta diciendo Ia "crdad tu papa? l. 
Esta 

. 398 diciendo Ia "crdad tu mama?. tu aceptas. entonces que si ere un poquito 
• malcnado. 

0399 que no te gusta obcdeccr, que eres grit6n. ;.tu papi es grit6n?. (,tu mami C!> 
e gritona? 
~400 
~01 
~02 

• 403 
0404 

eo4os 
• 406 
• 0407 

0408 
e>4o9 
~10 

0411 
. 12 
~13 
~414 
W0415 

. 16 
a 0417 
-o-418 

• . 0419 
0420 

e>421 
-n422 
.-0423 
. 424 
eo425 
- 0426 
WIJ427 

• • • • 

Victor hijo· Siii. 

M6n1ca: No me digas gritonn . 

Orientador: Ticne que decir Ia vcrdad . 

VIctor hijo: Si ella me gritaaa . 

Orientador: i.Tu papi no?. dijo que te habfan pegado porque Le habfas orinado, 
;.como te sicntes? {.Los quicres a tus papi ? 

Victor hijo: No responde. 

Monica: Pcro habla papito. 

Orientador· Olguita. ha} libertad para todo lo que se quiera decir aqui. en c tas 
reuniones, en estas sesione!,. Yo estoy aqui, para dar todo lo mCJOr que )O pueda 
para ustedc!t. para cl biene!>tar} felicidad de La familia. tu papi. tu mami han 
dicho to 
que ellos sicnten, lo que pasa en el hogar, usted tambien tiene Ia libertad de decir 
todo lo que usted quiera, 'ii Ia mama o el papa ha dicho algo que noes' crdad. 
pucde decirlo, o que es lo que usted siente, que e lo que a usted lc pa~. en su 
escucla. ticne todo cl tiempo que quiera para hablar, cuenteme. 

Olga: En Ia cscucla hubo problema con cl profesor y mi papa. 

Oricntador: (.Por d6nde quiere empezar? 
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• 0428 Olga: Entonces desde ese dia el profesor me cogi6 como que un poco de de 
e fastidio, 
~429 hum yael profesor me cogi6 fastidio, un dla nose que le habla dicho a una 
. 0430 compailera, y le habia dicho que nose meta conmigo porque mi papa era mil1tar, 

y 
~431 

• 
0432 
0433 
~34 
. 0435 

0436 
~437 
~438 

0439 
~440 
e'l441 

eo442 
~443 

0444 
. 0445 
~46 
. 0447 

0448 
~449 
~50 

0451 • ~452 

eo4s3 

• • 0454 
0455 

. 456 
• 0457 

0458 
~459 
~460 

0461 
~462 
. 463 
.. 0464 
~465 

que nose me acercara ni unos metros, aun entonccs yo le decia (.pOr que? el la no 
me qucria hablar . 

Orientador: (.Esa persona que no le queria hablar es su mejor arniga? 

Olga: Era. 

Orientador: Era su mejor amiga, wor que el profesor djjo eso? (.Por que raz6n?, 
usted me dice que hubo una s ituaci6n, no entendf, esa parte cuenteme. 

Olga: Aver era el dfa domingo, ese domingo ami papa le habian contando que 
el 
profesor Leonardo T6ala era un poco mas estricto que le pegaba a los alumnos, 
entonces mi papa me pregunto,(.a ti no te ha pegado? y le dije, si. 

Orientador: (.Con que le pego? (.Como, de que forma? 

Olga: Con Ia mano, a ver me hizo asi, sabe pegar asi, y sabe halar asi. 

Orientador: Te sabe halar Ia cabeza adelante o simplemente asi. 

Olga: Ahi, entonces coge el dia lLmes, va, lo !Iaman de Ia Direcci6n y me dice,(. 
tu 
papa que hace en Ia Direcci6n? y dcspues me dice que quieren hablar conmigo 
en Ia 
Direcci6n que vaya a Ia Direcci6n, mi papi, cuentale todo, y tuve que contarle, lo 
que 
yo decia es que el profesor tenia un palo para castigar a los ninos . 

Orientador: Tenia un palo el profesor para castigar a los nifios. pero nunca los 
castigaba, solo los asustaba . 

Olga: No, si les pegaba. 

Orientador: (.Como les pegaba?, en las manos, en Ia espalda. 

Olga: Atnis . 

Orientador: Eo los gluteos, en las nalgas. 

JPregunta Lineal-

Jconfirmaci6n-

]Ciarificaci6n-

JPregunta Lineal-

Narraci6n de eventos-

~66 
. 0467 Olga: Si. ]Confirmaci6n-

0468 
. 469 
. 0470 

0471 
. 472 
eo473 

eo474 

• 
• 

0475 
0476 

• • • • 

Orientador: Ah, (.pero a usted no le pego? ]Pregunta directa-

Olga: (.a mi?, a mi no, solo con Ia mano. ]Confirmaci6n-

Orientador: i,Cuantas veces? (.Fue cuando su papa fue a manifestar e l reclarno?, 
Ia 
llamaron a usted para que le diga al Director, usted le dijo todo y el profesor 
estaba 
escuchando. 
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• 0477 Olga: Ahi estaba el profesor. 
~78 
~479 Orientador: Su papa el Directory todos, desde ahl como que le cogi6 fastidio a 

•
0480 usted. 
0481 

. 482 Olga: A mi y ami papa . 
• 0483 

0484 Orientador: Antes de que pasara este episodio, <,usted era buena alumna?, 
. 485 <,Cumplia con todo? 
. 0486 

0487 Olga: Realmente si, despues empece a bajar con e l problema que tenia . 
• 488 

]Animaci6n minima-

. 0489 Orientador: Empez6 a bajar con el problema que tenia, empez6 a bajar, (,pero esc ]Animaci6n mlnima-

0490 profesor de que materia es? 
eo491 
• 492 

•
0493 
0494 
~495 
. 0496 

0497 
. 498 
. 0499 

0500 
. 501 

. 0502 
eo5o3 
~504 
• 0505 
-o506 
~507 

. 0508 
0509 

. 510 

. 0511 
0512 
~513 
~514 
. 0515 

Olga: Todas las materias . 

Orientador: <,Todas las materias? 

Olga: Si. 

Orientador: <, Y porque ha bajado? <,Porque considera usted que ha bajado? <,Le 
tiene miedo al profesor? 

Olga: Con Ia cara que tienc, si, a veces sale y me mira con una cara de que, no 
se, 
aqll f me las cobro, Ia cara. 

Orientador: Y dice ahora me las pagas, me las vas a pagar . 

Olga: No dice. 

Orientador: Considera usted que cs uo profesor muy bravo, muy grotesco muy 
fuerte muy duro. 

Olga: Grotesco no es. 

Orientador: 0 solo es con usted de esa fonna. 

Olga: Con el resto tambien es asi, pero con una companera, es su privilegiada, 
ella 

. 516 era rni mejor amiga, con Ia que tuve el problema, le tiene mas cariiio a e lla y 
hasta a 

. 0517 Ia mama. 
~518 
. 0519 Orientador: Esto sucedi6 despues de lo que usted dijo en Ia Direcci6n, pero a 

pesar 
. 520 de que liSted le tiene miedo, SU papa dijo, que eJ profesor le ha dicho a eJ, que 
. 0521 usted tambieu le grita de Ia fonna que listed le grito a su papa. <,usted le grita a 

su 
. 522 profesor? 
eo523 
a.?524 Olga: Yo no le grito, en ningun momento lo he gritado. 
~525 

. 526 Orientador: No le grita, pero tampoco se deja, es decir, usted hace su reclamo 

•
0527 cuando cree que hay algo injusto, no se queda callada. 
0528 

• • • • 

J Parafraseo-

J Confirmaci6n-

J Expresiones de interes-

Expresiones de interes-

]Negaci6n-
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• 0529 O lga: Quedanne callada, me pongo por no decide nada . 
• 530 
e'>531 Oricntador: Si usted esta viendo que hay algo injusto de su profesor, algo, vamos Mapeo-

. 0532 

• . 0533 

. 534 

. 0535 

• . 0536 
0537 

eo538 
• 539 

• 
0540 
0541 

. 542 

. 0543 
0544 

. 545 
• 0546 

0547 • .,548 

a 
suponer, nos vamos a inventar este rato a irnaginar; que su prolesor le esHi 
diciendo 
co. as que on injustas, usted le dice: "lo que usted me estA dicicndo senor 
profesor 
es una inj usticia", sin gritar, o sea usted hace su rcclamo correclamente. ies 
u ted 
esa persona? 0 prefiere agachar Ia cabeza y quedarsc callada y rccibir todo lo 
qucle 
dice eJ profcsor, (,Cual de las dos actitudes toma? 

Olga: Solamente Ia segunda . 

Oricntador: Se queda callada . 

Olga: Si. 

Orientador: i,Por temor? {.Por miedo al profesor que le ponga una baja nota?. o 
alguna co a . 

Olga: Si. pero el me dijo que c l habia dicho: el que sc para; sale de clases, pero 
yo no 
sabia, porque habia ido al bano yen esc tiempo e l habia dicho eso, entooces yo 
me 

eo549 pare si n saber. si alguien me hubiese dicho yo no me hubicse parado, y me d ijo. 
e'>550 ;Olga andaLe! y yo no sabin, )O no sali del salon . 

]CiarificaCI6n-

JconfirmaCI6n-

Narrac16n de eventos-

• .0551 
-o552 OrienLador: Pero el ya habia dicho. y usted no lo escucho. ]Ammae~6n minima-
. 553 
. 0554 Olga: Porque estaba en el bano. ]Respuesta aclaralona-

0555 
eoss6 Orientador: Ya. y usted le prcguntaba c,por que profcsor? ]Mapeo-
. 0557 

0558 Olga: Solo me decia andatc. o :-.i no LC pongo en Ia conducta 15 . 
• 559 
~560 OrienLador: Y usted no salia . 
• ?561 
~562 Olga: Yo no sabia tam poco. ]Respuesta aclaratona-
. 563 

•
0564 Orientador: Y le puso 15 en Ia conducta, t,usted hablo esLo don Victor'? ]Pregunta directa-
0565 

. 566 Victor: Yo Jo he escuchado todo lo que e lla ha querido manifestar, este, Expresiones de •nteres-
comentaba 

. 0567 yo con mi mujer, porque mija dice, yo no quiero estar en e a escuela. yo no e quiero 

. 0568 esc profesor. entonces yo Jc decia a mi mujer. no. es que e lla no quiere estar en 
esa 

. 569 escucla, porque ya estuvo en Ia escuela de monjas, aqui en el Espirit u Santo. e 

: ?570 
~571 

eos72 
•

0573 
0574 • • • • 

a qui 
afuera en Leon idas Plaza y Azuay, e lla estudi6 ahi hasta ... 

Olga: Sexto. 

VIctor: Sexto de basica, y unieron, bueno no a todas las profesoras, Ia senorita l Narraci6n de eventos-
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•
• 0575 Mayra, cuando estabas en cgundo de basica. (.COmo se llamaba esa profesora?. 

0576 bueno una prole ora no llamo y me coge y me dice. yo quaero hablar con usted 
• 0577 porque Ia bcbe no me quierc trabajar, no me quiere pre cntar debcrc!> y bueno 

• 
0578 COO\cr ando un rato con Ia profesora y despues que ya terminamos, me dice, 
0579 crcame don Alvarado que yo pen aba que usted era una persona bastante brava. 

• 0580 pcro ha ido todo lo contrario, ha sido bien abierto coO\ersa) bien, he cambiado 

. 0581 

. 0582 
• 0583 

0584 
. 0585 

. 0586 

. 0587 

. 0588 

Ia 
impresi6n que tenia de usted, porque usted tiene una cara de bravo, lo mismo Ia 
senorita Mayra c una excclente profc ora muy buena amiga tambicn aparte de 
scr profesora . 

Oricntador: Senor Alvarado. con relaci6n a lo que dicen de Ia nina. usted cree 
que cs 
to correcto, usted sabiendo cso, (.ha hablado con el maestro? 

VIctor: Verla, scgun mi criterio, lo que el profesor dice que no tienc dcberes. que 
no 

• 0589 trabaja, que no trabaja en clases, scgun mi criterio, ha de ser verdad. segun yo. 
e 0590 porquc e tan lo antecedentes de los otros profesores de las otras cscuelas que 

. 0591 
• 0592 
. 0593 

0594 
. 0595 
. 0596 

. 0597 
• 0598 
. 0599 

. 0600 

me 
llamaban para decinne lo mismo . 

Orientador: <.Todos los anos ha sido lo mismo? 

Victor. Todos los anos. olo uno o dos aiios que no ha sido asi, el primero no, 
segundo si, tcrcero que fue Ia profcsora Ia Oaquita, huy no muy bien, para que, 
c e 
ai'io si trabajo, con Ia senorita Ma}ra. que era cuarto . 

M6nica: Primero. segundo, terccro y el cuarto aiio, en que ya se fue a Quito. que .,, 
que por C:>O. queria su papa aqua. que por eso no queria hacer. daba problemas, 

• no 
0601 cs que no cumplia sus deberes, era que se portaba malcriada . 

• 0602 
. 0603 Victor: L~ntonces ahora que paso, como fue que se creci6 csto que ella dice, cl 

..en or 
. 0604 

• 
•

0605 

profe or tam bien dice. Un dia me pongo a conversar con una madre de familia . 
que 
tiene Ia niiia ahi en Ia misma c-.cuela. entonces. de con' ersaci6n en 
conversacion. > 

. 0606 me dice ;,usted no ha tenido problemas con el profesor'? porquc esc senor le pega 

. 0607 

• . 0608 

. 0609 

. 0610 • . 0611 

. 0612 

• . 0613 

• • • • 

a 
los alumno . ) yo lc digo, no para nada. eso esta prohibido, ah. avcrigue con su 
nina; 
}O tengo ami nina en scxto, ella me dice que a Ia hija mayor que csta en cl 
colegio al 
frentc de Ia escuela. cuando C:>IU\O coo cl. le pego. y que le habm dcjado rojitas 
las 
nalgas, y ella se habia ido a rcclamarle, y de ahi no ha pasado. cntonces le digo . 
si nsi 
c Ia cosa, conmigo ~c va a cstrcllar. porque yo pucdo scr una pcr;ona pasiva, 
pero a 
mf nadic me va a vcr Ia cara, y a mis hijos peor, una persona que le ponga Ia 
mano 
encima, ahi va a saber con quicn se va a estrellar, entonces vengo y le digo. ven 
aca 

-

Page: 13/31 

Expresiones de interes-

]Pregunta Lineal-

]Generahzaci6n-

Expres10nes de ~nteres-

Escucha empatlca- [ re 10n a 'nt t -



• • Date: 25/02/10 P 9: SESI6N 1 FLIA. ALVARADO LAYANA.txt 

• 0614 como esta e ode que el profesor le ha sabido pegar. si, pero yo no le habia 
• qucrido 
. 0615 decir, pero si yo soy tu papa, tLr me tiencs que decir Lodo lo que pasa. y ahi me 

dijo: 
me cogi6 y me hizo asi en Ia pi:t.arra y yo por temor no le habia dicho nada, 
cnlonces 
yo cogi mi computadora y me hicc una dcnuncia con los datos que me dio Ia 
sciiora y 
to que me dijo mi hija, me fui a Ia Direcci6n de Ia escucla, y lc digo senorita 
Dircctora 

• 0619 \Cngo a pre entar esra denuncia format porque las casas no sc pueden quedar 
e asi, 
. 0620 y tenga Ia bondad p6ngame el recibido, porque esto lo que me lc ha hecho este 

0621 profcsor ami hija, asi sea que le haga asi con el dedo, eso es un delito y yo se • mis 
e o622 Jerechos, asi como sc mis obligaciones, se m is derechos y a mis bijos nadie me 

los 
. 0623 

• . 0624 

• 0625 
. 0626 

0627 
. 0628 
. 0629 

•
0630 
0631 

. 0632 

. 0633 
0634 

. 0635 

. 0636 
0637 

. 0638 

. 0639 

• 0640 
. 0641 

• 
0642 
0643 

• • 0644 
0645 

. 0646 
• 0647 

0648 • • 0649 

. 0650 
• 0651 

0652 
• 0653 
. 0654 
. 0655 

0656 • • • • 

toea. por mas malcriados que sean, }O soy el padre y a mi tienen que llamanne y 
yo 
poder corregirlos, entonces Ia Oirectora dijo que si, que no sc que. entonces te 
dije . 
usted Jo que tiene que decirmc es finnanne el recibido. porque si esto llega a scr 
vcrdad yo sigo las acciones legales, esto nose queda asi, y ahi me dijo vamos 
avcriguar, que no se lJUC. 

Oricntador: i Y ahi llama al maestro? 

Victor: Si, hay llama al maestro. 

Orientador: Don Victor perdone que le interrumpa, eso acabo de suceder recien. 

Victor: Eso sucedi6 en el mcs de Abril. 

Olga: Ju lio. 

Orientador: JuJjo, desde abril hasta el mcs de Julio fue una muy buena 
cstud iantc . 

Victor. Muy buena no. buena . 

Orientndor: En los casas anteriores, usted habia manifestado que habla estas 
quejas 
siemprc . 

Victor: Sf. perooo . 

Orientador: Pero e lla jnicia bien el cicto y despues sientc como cicrta apatia, 
pero no 
es que ha perdido el ano y, que porccntaje de notas tiene at iniciar el aiio . 
hablernos 
de I R de I 9 de 20 . 

Victor: 18 . 

Orientador: 6 Y cuando ya cmpiezan los problemas a cuanlo bajan? 

Victor: 16, I 7 con eso pasa. 
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. 0657 

. 0658 Monica: Ahorita con esc profesor todo es rojo, no hay 16, ni 17 . 
• 0659 

•
0660 Victor: Pero no hay problema con eso pasa. 
0661 

e o662 Orientador: El yale dijo eso a usted . 
• 0663 

0664 Victor: ;Oh! ya lo he cnfrentado dos veces. 
eoos5 
. 0666 Orientador: En esas vcces, (.ha habido groserias? 

0667 
. 668 
. 0669 

0670 • 
Victor: No, yo soy una persona que antes de llegar a eso, primero mcdito las 
consecuencias que eso me puede traer, porque yo Je levanto Ia manoa cl y yo 
pierdo, mas vale lo pucdo cogcr y hacer exaltar a el, para que se ofusque y haga 
eso 

. 0671 conrnigo para yo podcr tener eso a rni favor. o sea, soy un militar retirado, soy 
una 

. 0672 persona que tam bien me dieron psicologia, un poco de cosas en Ia instituci6n, 

. 673 relaciones humanas, inteligencia, entonces o sea no, noes que me voy a cogcr y 

. 0674 

. 675 
• 0676 

0677 
. 678 
. 0679 

0680 
eoo81 
e'l682 

•
0683 
0684 
~85 
. 0686 

0687 
~688 
. 0689 

0690 
h 91 
e'!692 
... ?!:_93 
-ot>94 
. 695 

•
0696 
0697 
~98 

0699 
. 0700 
. 701 
. 0702 

0703 
. 704 
e'!705 

0706 
eo1o1 
. 708 
. 0709 
-<)710 

• • • • 

me 
VO) a exaltar dcmasiado para poder tomar esa actitud y pegarlc y saber que voy a 
perdcr, despucs qucrcr coger y hacerlo destituir no voy a poder, porque ya lc he 
pegado . 

Orientador: Perd6n Olguita, <.le gusta estudiar? 

Olga: A mi si. ]Confirmaci6n-

Oricntador: (,Cual es Ia materia que mas Je gusta? JPregunta directa-

Olga: Compulaci6n. 

Orientador: (.Que sabe hacer? ] Mapeo-

Olga: Aver yo se hacer, entrar a Word a Power Point. 

Orienlador: (.Ustcd pucde cscribir en Word? <,En Power Point? <,Que mas? ]Pregunta directa-

Olga: Si. JConfirmaCI6n-

Orientador: <.Le han enviado ese tipo de deberes? ]Pregunta directa-

Olga: Si. JConfirmaci6n-

Orientador: (.Ha cumplido con esos deberes? ] Mapeo-

Olga: Si. Jconfirmaa6n-

Orientador: A pesar de haber cumplido con esos deberes, usted quiere aprender ]Nivel de Responsabilidad­

mas de computacion y ha aprendido. (,0 solo quiere aprender y, nolo ha 
aprendido? 

Olga: Quicro aprcnder. 

Orientador: (.Tienc computadora en casa? ]Pregunta directa-

Olga: Si. Jconfirmaci6n-
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. 0711 

eo112 Oricntador: <.Que tiempo pennanece en Ia computadora? (.Todo~ los daas'? 
e'l713 
-~714 Olga: fodo~ los dias no. 
~715 

eo116 Monica: No porque no lcs permitc el papa. porque a veces como que el mouse 

•
0717 como que aiL.a. nose que pasa 
0718 

.,719 

. 0720 
Oricntador: i,Usted quisiera cstar todo el dia en Ia computadora? (.,Y porque nolo ]Pregunta d•recta­
hace? 

0721 
. 722 Olga: Porquc mi papa dace que SO) muy traviesa) que puedo entrar a lugares 
• que no 

0723 me convicnen . 
• 724 
e ons Oricntador: 0 sea sabc que csta ma l, claro si usted sc pone H travesear por otro 
-~726 Indo. ustcd le puede hast.a danar Ia computadora le pucdc danor Ia configuraci6n, 
-o727 danar los programa . cntonces debe limitarse solamcnte con Ia gufa. pero si le 
e gusta 
. 0728 Ia computacion. fuera de Ia cornputacion £,que mas le gusta'? 

0729 
. 730 Olga: i.,A rna? 
. 0731 

0732 Orientador: Si. las notas en Cornputacion, cuantas han sido, 20, 20, 20 . 
• 733 
.:.734 Olga: 19, y ahora cstoy cxoncrnda porque saque 20. 

0735 
eo736 Victor: Sa ticne buenas notas en computacion . 
• 737 
• 0738 Orientador: £,Que otrn matena lc gusta? 
-o739 
~740 Olga: La que menos me gusta es Ciencias. porque )'O era mala, era algo regular . 

]Pregunta l.mea._ 
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• 0741 
0742 Orientador: Ciencia es Ia que menos le gusta lY ustcd se considera una buena o e una 

Escenrficaci6n- Parafraseo- P 

. 0743 mala C!>tudiantc? 
0744 

a>745 Monica: Di Ia vcrdad. 
f1J746 
~747 Olga. Dcbo exprcsar mi opinion. 
"WU748 
~749 Olga: Mala estudiante. 
- 0750 
-o751 
. 752 

. 0753 

• ~754 

. 755 
eo1ss 

ea151 
• 758 
- 0759 
-o760 

• • • • 

Orientador: No creo que !:.CH una mala c tudianle. Ia he cscuchado C\.presarsc. le 
gu ta computacion ha sido exonerada, solo una materia como a Ia ma}oria nos 
pasa 
que no nos gu ta, sabe lo que e er mal estudiante, en una\ o \ariru.. no dar ni 
para 
atn\s n i para adclante, ustcd todo da para adelante no para atnis. ) o considero 
que 
usted cs una buena estudiantc. lo que pasa es que ahora acabo de \Cr. su mama 
intcrvino y ustcd le rcclamo a su mama y eso significa que u ted csta creciend<) 
mas 
rapido . 

Monica: I luyyy dcmasiado, dcsdc chiquita era asi. 

J 

s-

Focahzaca6n-
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• 0761 Orientador: Eso quierc decir que usted esta. desarrollando su pensamienlo 
. 762 abstracto, los scres humanos empezamos a manejar el pensamiento abstracto a 
e'l763 partir de Ia adolescencia, a los doce se considera que se entra a Ia adolescencia y 
a ?764 creo que es1a manejando el pensamiento abstracto ya desde ante . 
WU765 
ec>766 VIctor: <.Que ticmpo tieneque ella se enfermo de ... ? 
. 0767 

0768 Monica: A los diez. 
eA>769 
. 0770 Orientador: Un ratito, eso es un adelanto en Ia persona. en Iugar de vcrlo por el 

I ado 
. 771 oegativo, hay que verlo por ellado positivo. porque el pensamiento abstracto, cs 
• Ia 

0772 capacidad que tiene el individuo y el ser humano, para poder elaborar hip6tesis • para 
eo773 poder crear Ia imaginaci6n, Ia creativ idad, entonccs, to que acab6 de dccir, que 

ella 
se considera una ma la estudiante, yo no creo que usted es una mala estudiante, 
(,USted ha escuchado hablar de Albert Einsten? 

Olga: l,De quien? 

Oricnlador: A I bert Einsten. 

Olga: No. 

Oricntador: Albert Einsten, se considera que es el cerebro mas desarrollado que 
ba 

~784 babido en cl mundo, un cicntifico. Un maestro llamo a sus padres y les dijo; 

. 0785 

. 786 

. 0787 

.,788 

. 0789 

~790 
~791 
.1!_792 
W0793 
. 794 

. 0795 

• . 0796 

. 797 

. 0798 • eo199 

. 0800 

eoso1 

. 0802 

• • • • 

retire a 
su hijo de Ia escucla porque es rcLardado mental, el papa pregunto (..pOr que es 
retardado?, respondi6 el profesor. yo estoy haciendo unas cosas, y el esta 
haciendo 
otras, yo considero que su hijo no deberia estar aquL 

Se considora que en Ia historia de Ia humanidad, este hombre, ha sido cl que ma 
ha 
desarrollado su cercbro, con esto no quiero decir que Olguita, es igual a Albert 
Einslen, no estoy diciendo eso, solamenle cousidero que OJguita es una buena 
estudiantc. una rnu) buena estudiante y que usted es inteligentc y que usted esta 
dcsarrollando su pcnsamiento abstracto con anterioridad de lo que debe de ser > 
eso hay que tomarlo por cl lado bueno, porque eso es crecimiento yes lo 
correcto 
que cuando una persona, csta hablando, hay que dejarla hablar} hay que 
rc petar 
lo que diga Ia per ona, cstc bien o esre maJ, si csta mal. darle Ia oportunidad 
para 
corregir, porque nosotros omos padres y tenemos todo el derecho y Ia 
obligaci6n 
de corrcgir a nuc. tros hijos. porque nosotros tenemos cl hogar. somos losjefes 
del 
hogar y dcbcmos poner los correctives siemprc, pero hay que pennitir, que 
nucstros hijos empiecen a aprender a expresarse. si no los dejamos y los 
limitamos, 
cntonces pueden darse cste tipo de reacciones, Olguira ya entro a Ia adolesccncia 
y 
como padres no nos adaptamos a su desarrollo, pues nos pasa siempre, a mf 

Focallzaci6n-

Me~fora-

l Conse)o especta tzaao­
Focalizact6n-

Reenmarque-
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• 0803 tambicn me paso, egu.a vicndo a mio; hijo como a ninos cuando clio ya eran • ~804 

4to8os 

• . 0806 

. 807 

. 0808 
0809 

. 810 
~811 

0812 • . 813 

eo814 
. 815 
. 0816 

0817 
. 818 

. 0819 

. 820 
W>821 

eo822 

• 
•

0823 
0824 

• . 0825 
0826 

. 827 

. 0828 
0829 

. 830 

: 0831 

. 832 

. 0833 
eo834 
. 0835 

0836 

• . 0837 
0838 

. 839 

. 0840 • . 0841 

. 0842 

• • • • 

unos 
adolc~centc~. c lo considcra niilo, de de que nace hasta los 9 ailos. en este 
t1cmpo 
cl nino debe de obedeccr. cumplir, cumplir. a lavarse Ia~ manos, a donnir} debe 
1r 
cn-.cguida. pero a med1da que avan1.a a Ia pubcrtad, hay que empc1.ar a cambiar 
cl 
tratamicnto, hay que cmpezar a rcspetar sus espacios. a respetar Ia fonna de 
C\.prc<;arsc. por ejemplo cuando lc pregunte a Olguita. tcntan que rcspetar lo que 
ella dijo. as1 manana lo cambic. hay que dcjarla.. ha} que empcmr a vcr al 
ndolcscentc o al puber, como otro ndulto. como otra pcr-;ona..) que ami me 
prcgunten una cosa y que usted rc ponda por mi. yo me disgusto con usted. y lc 
diria: "a ustcd no le prcguntaron, me preguntaron a mi" cso es lo que hizo 
Monica 
en cste rato, interrumpi6 a Olguitu, ella tiene capacidad para responder, cl pupa} 
In 
mama no Ia ven como adulta. Ia c<;tan viendo como me paso ami, Ia vemos como 
una nina. a m1 me paso lo mismo 

Victor: Fn Ia escucla. cso cs lo que no tennine de convcrsar, Ia Directora en un 
momenta. cuando llamamos al profesor, en cierta forma, ella trato de justi ficar, 
lo 
que egun ella, el criteria de ella, lo que el profesor hacia con los alumnos. ella 
manifesto que en el sexto grado hay muchos alumnos que son medias 
insoportablc , no todos, ciertos alumnos, y lo que pasa es que llcgan a sexto 
grado) 
hay alumnos que son insoportables y, algunos pad~ nos han dado Ia 
autorizacr6n 
para que los reprendan a lo hijo . porquc ) a no los soportan en Ia casa. a co un 
papclito. m1re lo que c cribe su hija. le manda una c quela a lo enamorado . 
bueno 
nose. Ia gran mayorla, lase criben. pero decia; y no te pucdo accptar como 
enamorado, porquc he sufrido varias decepciones amorosas. 

Oricntador: (.Quien cscribi6, Olguita? 

Victor: cgun Ia Directora, yo no puedo decir si ella lo escribio. no Ia vi. pero 
tam poco 
puedo dccir que no lo ha escrito. puede er ella. pero Ia Direct ora dice que ha 
cogido 
a este n1ilo y a ella, bueno me cogi6) me dio el papelito a mi. )O no le di 
importancia, 
le digo. bueno pcro csto que usted me acaba de decir y cnsenar, no viene al tema, 
porquc yo cstoy tratando otra cosa muy difereote yo estoy tratando un problema 
del senor profesor. ~; usted crec que a los alumnos ha)' que moltratarlos. nose en 
que mundo vivi~ porque nadie puedc castigar a los alumnos. si yo como militnr 
que 
somo demasiados cstrictos dentro de los cuartela..s, yo cojo a un ciudadano y le 
pcgo ami me arrestan pucs.) sicndo militar. yo no puedo hacer eso. puedo 
castigarlo fisicamente, hacerlc cargar unas rnochilas, ponerlo a trotar, hacerlo 
poner 
de cucli llas, y siendo militar no puedo pegarle. pcor a un nino. porquc no me 
alza Ia 
manoa mi, pues a ver si no le respondo, y la profesora me dice: "es que nose 
trata 
de c. o" y le digo. o sea que a las criaturas que no e puedcn defender si lcs pega. 
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• 0843 que me pegue ami pues aver s ino le pego. atzame Ia manoa mf, pues que te 
. 844 parece. 

eo845 

•
0846 Orientador: <..Que dijo el maestro? 
0847 

. 848 

•
0849 
0850 

e<l851 
. 0852 

0853 
. 854 
• 0855 

0856 • eo857 

• 
0858 
0859 

. 860 

. 0861 
0862 

. 863 

. 0864 

. 865 
~866 

0867 
eo868 
e'l869 

• 
0870 
0871 

. 872 

. 0873 

Victor: Se quedo callado, Ia profesora dijo. no, nose trata de cso senor Alvarado 
tranquilicese, no si yo no cstoy alterado usted no me conoce, y yo le digo a esta 
persona que esta hablando ahorita como usted, se puede transformar en una 
bestia, porque, a nosotros los militares, no nos entrenan para dar misa como a los 
curas, nos entrenan para matar, pues para eso nos entrenan a los militares y las 
diferentes reacciones que puedo tener, soy una persona tranqui la serena que se 
controlarme, si no me supiera controlar, hace rato le hubiese pegado al profesor . 

Orientador: A verdon Victor, con relaci6n a todo esto ha conversado con 
Olguita. 
Victor: Yo Ia aconsejo~ yo Ia aconsejo, Ia cojo Ia siento, le digo mijita preparese 
estudie eso le sirve, le d igo usted no tenga novio . 

Orientador: j_Todo lo qlte dice el pap~ es verdad? 

Olga: Si. 

Orientador: 1.-Y porque no quiere cumplir los deberes ultimamente, solamente 
por 
temor o por cotaje? 

O lga: Por temor. 

Orientador: Por temor, o sea que usted le teme al profesor . 

Olga: Si. 

Oricntador: Y no le hace los deberes, (.pero que le pasa cuando usted no cumple 
el 
deber? (.Que le dice el profesor? 

Olga: No me dice nada. 
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e<l874 
. 0875 

0876 
eo an 
eoa78 Orientador: Ya no le dice nada, porque si usted no hace el deber, usted sabe que 

el 

] Ciarificaci6n- Parafraseo- Mapeo-

eo879 profesor va a reclamar, se va a poner mas molesto de lo molesto que esta ya con 
eo880 usted, leva a coger mas coraje a liSted, que el que Je tiene segun USted, si 110 

. 0881 
eD882 
• 0883 

0884 
eD885 
. 0886 

0887 
eosaa 
. 0889 

•
0890 
0891 

eD892 
. 0893 

0894 • • • • 

sigue 
hacienda los deberes se va a empeorar y usted dice que le tiene temor, ahi no me 
ubico, como es eso, o es coraje, o rechazo, por eso no hace cl deber . 

Victor: Claro eso hade ser, ahora para que se ponga bravo, ahora no hago. 

Orientador: 0 sea, para que se ponga mas bravo no le hago o me desquito de esta ]J~Ciarificaci6n- Mapeo­

forma no le cumplo e l deber, (.ES por temor? Yo tengo que respetar lo que usted 
dice. (,CS por temor? 

Olga: Si. J Confirmaci6n-

Orientador: (.ES por temor y ese temor es miedo? ]Pregunta directa-

Olga: Miedo. ]Confirmaci6n-
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. 0895 

. 896 Orientador: Miedo, (. llO quisiera ira Ia c lase con el? 
eo897 
-~898 Olga: Sinceramente no. 
WU899 
eo9oO Orientador: No quisiera ir, (.quisiera que Ia cambien de escuela? 
. 0901 

0902 Olga: Es que yo no estoy acostumbrada a un profesor var6n. 
eo9o3 
. 0904 Orientador: Es primera vez un var6n, (,Siempre han sido senoritas? 

0905 
eo9o6 Olga: De computaci6n estoy acostumbrada porque eran profesores . 
• 0907 

0908 Orientador: Y erao pocas horas. 
eo909 
eD910 Olga: Si . 

• 
0911 
0912 Orientador: Claro . 

• 913 

•
0914 Olga: A hi en Ia otra escuela solamente eramos mujeres. 
0915 

eo916 Victor: Y monjitas . 
• 0917 

0918 Orientador: Monjitas . 
• 919 
. 0920 VIctor: Claro cuando estaba hasta cuarto grado todas eran monjitas. 

0921 
eo922 Orientador: Pero sus padres dijeron que usted tambicn se habia portado mal con 
e las 

•
0923 rnonjitas, es verdad lo que dicen, o noes verdad. 
0924 

. 925 Olga: Es verdad . 
• 0926 

0927 Orientador: (.Por que? 6 Tam bien le habia cogido fastid io o miedo a Ia monj ita o e ala 
. 0928 profesora? 

0929 
. 930 Olga: No, nunca. 

e<!931 
0932 Orientador: i,Por que se afloja? <,Por que no veia a l papa en casa? ;,.Queria ver al 

eo933 papa? i,O por que? 
eo934 

•
0935 Olga: No tenia cerca ami papa. 
0936 

. 937 Orientador: No tenia cerca a su papa, lo queria vera su !ado, ;,.cuantos alios 
tiene el 
papa a Jado de ustedes ya fijo? 

Olga: Dos alios. 

Orientador: El afio anterior a este, fue con una maestra o con una rnonjita . 
• 0943 

0944 Olga: Fue una maestra . 
• 0945 
e o946 Orientador: ;,.Sinti6 lo mismo que esta sintiendo este afio? 
. 0947 

0948 Olga: No . 

• • • • 
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. 0949 

. 950 Orientador: (..Salio bien? j,Todo el ano estuvo muy bien en notas y todo? 
eo951 
• ?952 
~953 

. 954 

. 0955 
eo956 

. 0957 
• 958 
• 0959 

0960 
. 961 
eo962 

•
0963 
0964 

. 965 

. 0966 
0967 

. 968 

. 0969 

• eo_s?o 
0971 

. 972 
eo973 

. 0974 

. 975 
• 0976 

0977 
eo978 
• 0979 

0980 
. 981 
~982 

0983 
. 984 
. 985 

. 0986 

. 987 

. 0988 

Olga: No . 

Orientador: <,tambien aflojo a medio aiio? (,Tambien se puso asi, como ahora 
esta? 
Pero usted sabe que necesita estudiar, para ser una persona mejor y esta segura 
que va a estudiar, esta segura que se va a graduar en Ia universidad, que va a 
tener 
una carrera un iversitaria . 

Olga: Tengo Ia esperanza y la fe . 

Orientador: Tiene Ia fe, si tiene fe, se cumpliera su deseo, si pierde La fe y usted 
duda. como dud6 hace un momento diciendo que era una mala estudiante, tal vez 
no se cumpla, de verdad y usted sabe que es una buena estudiante, que nose que 
es lo que esta pasando todavia, nose, porque usted atloja a medio afio y espero 
que lo lleguemos a saber y mejore esta situacion, yo considero que usted es una 
muy buena estudiante, que esta segura que se va graduar en una carrera 
univers itaria ,que esta segura de lo que le dice su papa, que es verdad, pero no 
sabemos ni usted ni yo, ni los papas. porque se afloja a medio ano y porque 
declina, 
abora hay una justificaci6n, que es el maestro que ha castigado a los ninos, en cl 
ciclo 
pasado porque sino habia ese maestro pegador ni nada, entonces algo esui 
pasando. (,O ustcd sabe porque se aflojo el afio pasado? 

Olga: El afio pasado mi papa me habia dicho que me iba a poner en escuela 
fiscal y 
eso a mi no me gusto, porque todos los afios estuve en Ia misma escuela desde 
primero a sexto . 

Orientador: En un colegio de monjas. (,Como se llama? 

Olga: La Presentaci6n . 

Or.ientador: La Presentacion. 

Olga: Escuela solamente de mujeres. 

Orientador: Lo que le dijo su papa. que Ia iba a cambiar a Ia escuela fiscal, t., 
Como se 
sinti6? 

Olga: Mal, a un escuela fiscal. ami no me gusto, porque yo estaba acostumbrada 
a 

. 989 mi escuela . 
• 0990 

0991 Orientador: Y usted quisiera regresar, hay colegio en esa escuela, y usted queria 
. 992 estar en ese colegio . 
• 0993 

0994 Monica: Escuela ya no hay. 
eo995 
eo996 Olga: Me cambiaron a una escuela fiscal. 
. 0997 

0998 Orientador: La nota mas baja de Olguita (,Cual es? 

• • • • 
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. 0999 
• 1 000 Victor: 16 . 
• 1001 

• 
1002 
1003 

. 1004 

• 
1005 
1006 

. 1007 

. 1008 
• 1009 

. 1010 

. 1011 
• 1012 

• 
1013 
1014 

. 1015 
• 1016 

1017 
. 1018 
. 1019 

1020 
. 1021 

: 1022 

. 1023 

•
1024 
1025 

. 1026 

Oncntador· 16 In mas baja . 

V tctor: La mth baja )' en lo · grados anteriores. terminaba m«b o meno~ con un 
promcdio de 16 . 

Monica: Mire. de de pnmcro de ba ica. desde J...inder. muy buena, ha.,ta cl 
terccro 
de basica, era muy buena. no mija . 

Monica: En cuarto de bflsica empez6 a decaer. ya estaba con los rojch, porque 
scgun 
tu papa no csutba aqui, csas fucron las escusas . 

Orientador: Que mas quicren decir ustcdes . 

Victor: Muchas cosas . 

Oricntador: Que bucno. 

Victor: Lsa cs Ia situnct6n que tenemos nosotros. 

Oricntador· Yo con~tdcro que ustedcs han pedido esta consuha porquc son 
padres 
responsablcs. los do~. si no hubiera un nivel de responsabi lidad no cstuvieran 
aqui. 
que ticnen un contlicto como to tenemos todos los seres humanos ), que si a cstc 
contlicto sc lo soluciona y se le pone un correctivo, indudablemcntc que c H l a 
<,uperar >. no ·c convcrhra en un problema, porque los problemas 111 ientras rn{ts 
viejos, mas grande., 'ic hacen, } mas dificiles de resolver. pero si u .. tcdes estan 

• aqui, 
1027 csta Olguita, VIctor junior, considero que son nifios muy buenos y buenos 

. 1028 estudiantc, y hay situaciones dif!ciles contlictivas que impactan y que muchus 

. 1029 

. 1030 

. 1031 

•
1032 
1033 

• 1034 
. 1035 

• . 1036 
1037 

. 1038 

. 1039 

. 1040 

: 1041 

. 1042 

. 1043 

• • • • 

veces 
no lo sabcmos pcro U<.JUI cstamos para resolverlos, estoy aqui frcntc a ustcdc. , 
oyendolos a ustcdcs para brindarlcs todo mi apoyo, yo no les voy a decir lo que 
ustede~ ticncn que haccr, porquc yo no les puedo resolver el problema, nucstra 
profcsi6n como oncntadores familiares es a.yudarles a cncontrar Ia oluci6n, 
potenciandolcs a ustcde Ia · lbrtalezas, darles las herramiemas} en eiiarlcs a 
que 
las u en. a <wtberla ... U\af. u ted debe saber usar Ia hcrmmienta. si lc do) Ia 
herramicnta) le cn ... ci'lo a usar) si usted no Ia usa, no Jc en.tni de nada. 
entonccs, 
por eso cstoy aqut. para dar todo lo que }O rrui.s pueda. modestamcntc. cotNdcro 
que Ia fami lta e-.t<i un poquito desestructurada. primcramcnte porquc ustcd no ha 
estado a lado de Ia familia. Ia familia esra compuesta por papa> mama, cuando 
Ia 
figura paterna sc dcsplaza como usted por obligacioncs. csta figura materna tiene 
que cumplir do., role~. el rol de ella que es: mama. espo a. compaiiera, ama de 
casa, 
cse es su rol, cunndo ustcd se dcsplaza ella tiene que ser ligura masculinn. Licne 
que 
ser papa, ticnc que convertirsc aparentcmente en proveedora porquc ella mnncja 
el dinero ella lo administra. cs mu) dificil. cumplir cstos dos rotc ... no c .. fac il , 
por cso 
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• 1044 Ia mayoria ticnc c to-. problema!>, c como que usted '>C quedc aqui) Ia .,crh)ra sc 
. 1045 dcsplace, u-.tcd tendria que convertirse en mama. en el ama de casa, e~e c un rol 
. 1046 dificil de cumplir. ha) mujeres que lo logran, hay hombres que lo log.ran. las 

. 1047 

• . 1048 

. 1049 

. 1050 • 

'iuda:;, 
los viudos lo logran. pcro estas figuras no son reemplazable~. n1 Ia abucla ni Ia 
tia. por 
mas amor que c \Ca. I~ padres on irremplazable:>. si Ia neccsidad de Olguita es 
de: 
")o ncccsito ami papa, yo quicro vera mi papa .. es expresha y lo manrficsta. 
los 
mcnos c:-..prc..,ivo · no lo hacen. somos diferentes. y ella es a<;i y ha)" que 
rcspctarla, 

. 1051 C'u era lo que ella ncccsitaba, porque los hijos qucrcmos vcr a papa y mama y 

. 1052 

• 
•

1053 
1054 

. 1055 
1056 

. 1057 

. 1058 

. 1059 
1060 

• 1061 
. 1062 

1063 
. 1064 
. 1065 

. 1066 
• 1067 
. 1068 

. 1069 

. 1070 

. 1071 

. 1072 

• 
1073 
1074 

. 1075 

• 1076 
• 1077 

. 1078 

. 1079 

. 1080 • • 1081 

. 1082 

. 1083 
1084 

. 1085 

• • • • 

cso 
cs normal, sicmprc los qucrcmos ver, cuando papa )' mama estan abrlll.ados y 
cslan 
feliccs, los hijos cstAn feliccs, cuando los papas estan pelcando, los niflos sc 
dcsubican > cmpici .. Ul lo problemas. 

Considcm que csta dcsestructurada las jerarquia, cuando a ustcd lc tocu mandar, 
cuando a usted le toea ordenar. u ted le pasa Ja bola a el, y ustcd manifcsl6 que 
usted e ra en casa y que ello'> lo dos nifios le hacen Ia 'ida complicada, tam bien 
manifesto que qui..,icra, que cl se encargue. ya }O h1ce, ahora quiero que cl e 
encarguc . 

Monica: Qursiera irmc unos dos meses. para ver como te dcscn.,uclvc-. con tus 
hijos. 

Monica: <,i a' ecc-. me dicen. <,cuantos hijos tienen? 20 Le~ digo. no. que ten go 
dos 
hijos que parecen 20, si, es que mis hijos son horrorosos . 

Orienwdor: Ya, con relaci6n a lo que estoy manifestando, usted, de cicrto modo 
no 
csta cumplicndo con cl rol de mama, aqui esta papa yaqui csla mama, usted 
tiene cl 
poder, los ninos cstan aca abajo. ellos lienen que respetar las ordcncs de papa y 
mama, usted dcbcrlu cstar aqui. pero usted esta aca, al nivcl de ellos, porque 
cuando uc;ted ordcna clio no obedecen, entonces usted tiene que pcdir al que 
tiene ma}or jerarquia, pide auxilio. mira el relajo que hacen aqui. poole~ ordcn . 

Monica: Yo lc digo, dales palo. sintiendolo mucho. asi como me estlin 
escuchando . 
palo . 

Oriemador: U~tcd 'a a tcncr que subir al poder. a su ni\ cl de jernn.tuia. > 
cmpc1.ar a 
cumplir su rol, cuando uslcd diga algo, tiene que ser re pelado) cumplido. 
Olguita a 
Ia\ ar los plato..,, ) Olguita. s1 mama en eguida y no a palo haccrlc obcdeccr,) o 
no 
comparto csa filosofia, csa idea, pero si no cumplcn, tienc que habcr un cu-.tigo . 
que obligadamcntc, cl castigo lo toma.mos como maltralo fisico, c.:l maltrato 
fisico no 
es castigo solamcnlc, el castigo puedc ser, ;..emil es el programa de tv que m{•s lc 
gusla? Pues no lo dcjo vcr durante uno o dos dlas. no sale ni siquicra a Ia pucrta, 
entra n Ia casa y sc qucda alii, ese es un castigo tarnbicn . 
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. 1086 

e 1 087 Victor: Lste jo' cnctto que esui aqu i. haz esto, haz lo ot.ro. de pucs. como ) a 

• • 1088 

• 1089 

•
1090 
1091 

. 1092 
• 1093 

1094 
. 1095 

. 1096 
1097 • . 1098 

. 1099 

. 1100 

. 1101 
• 1102 

cuatro 
de Ia tarde que cl nino de mas alia de unas dos casitas sale con Ia b1ciclcta andar . 
cl 
corre dundc Ia madre. Ia besa, Ia abraza. Ia lame. hu} } sale andar en b1ctclcta . 

Oriemador: Pero c.usted lo tenia castigado? 

Vfctor No yo no. porquc ella le da penniso . 

Orientador: Primcramcnte tiencn que empezar a hablar cl mismo idioma, .,j usted 
habla tm idioma y ella habla otro idioma ellos se contagiru1 y hablaran di lcrcntc 
idioma, todos hahlamo~ cspanol. pero digo esto para c)(plicar lo siguientc: si 
us ted 
castiga a Victor y lc d icc, en esta semana tu no sa les a andar en biciclcta, porquc 
tu 
no me obedccistc. ticnc que cumplirse el castigo, pero va donde Ia mami1 y Ia 
convcnce, el papa le dice lo tengo c.astigado pero Ia mama dice. dcjalo por un 
rato y 
le pcrmite salir. cstarian hablando diferente idioma . 

. 1103 M6mca: l:.sto~ desautorizando. 
1104 

e 1105 Onentador: l sta desautoriz.ando > estan hablando otro idioma. 
. 1106 

1107 Victor: Eso lc digo. yo a ella. nose cuantas veces . 
• 1108 
e 11 09 Orientador: No puedc de autorizarlo . 

• 
1110 
1111 Victor: l:.xactamentc . 

• 1112 
• 1113 Oricntador: No puede dcsautorizarlo. 

1114 
e 111 5 Victor: Lo mismo, una cosa lc digo yo, yo los estoy reprimicndo. asf sea con un 
• hal6n 

1116 de orejas o alguna cosa. ya lo estas maltratando. dejamc que yo estoy 
• rcprcndicndo 
. 1117 pues, porquc intervicnes si tu no tienes autoridad, dcjame que yo los estoy 

1118 rcprcndicndo. no intervenga ... me esta desautorizando . 
• 1119 

. 1120 
• 1121 

. 1122 

Orientador· Vamos a mandar una tarea. por aho~ una tarea. Monica usted ticnc 
que subir a .,u ni\ el} cs facil. facilisimo. vamos a suponer cl caso de lo., plato~ . 
que 
no le gu ta la\ar a Olguita . 

• 1123 
1124 Victor: Pcro si. bucno no e, i todos los hombres seran lo mi..,mo que }O. se e lmar . 

• 1125 cocinar, planchar. coscr, ami nose me caen las mano~. la\o todo!> los plato~. 
lavo 

e 1126 ollas. limpio cocina. toda Ia cocina queda limpiecita y nose me han caido las 

. 1127 
• 1128 

• 
•

1129 
1130 

• • • • 

manos . 

Orientador: Yo tambicn hago todo eso. mi madre me ensei\o hacer todo cso, 
lavar 
ropa tambicn, y no en lavadora, restregar, lavar y secar y yo lavnba ern asi. 
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• 1131 Vfctor: Entonces le digo a ella, que es Ia que no quiere lavar los plaros, mira. no Nerracllm de eventos-
• se te 
. 1132 obliga a que laves los platos porque noes que no lo puedo hacer yo, o no los 

pucda 
. 1133 hacer Ia mama, tu t iencs que aprender tienes que Lcner una responsabi lidad, tu 
e 1134 rcsponsabilidad. tu tarca dentro del hagar, es Ia de lavar los platos, a lguna 
. 1135 rcsponsabilidad debcs de tener, para maffrula mas tarde, ticncs que saber, que 

1136 t ienes que tener una responsabi lidad, algo tiene que ser, rcsponsable de aJgo, 
e 1137 l icnes que scr yen algun momenta, e lla va a tencr su hogar, como yo le digo, va 

. 1138 

• . 1139 
1140 

. 1141 
• 1142 

•
1143 
1144 

• . 1145 

. 1146 

• 1147 • . 1148 

• 1149 
. 1150 

• 
1151 
1152 

. 1153 

. 1154 

. 1155 
• 1156 

1157 • 

a 
tcncr sus hijos y, le han de obligar tambien a que aprenda a [a,ar. cocinar. pelar 
las 
papas, freir un buevo. alguna cosa tienes que aprender. y dcspues ticnes que 
en efiarle a tus hijos, (..O no Lc digo asi? 

Olga: Si . 

VIctor: Yo le digo hazlo y no como obligaci6n. s ino como una tarea. porque eso 
e 
una tarea. que tienes que hacer. como a el de aca. anda limpia Ia mesa, limpia 
los 
individuates, anda limpia y Ia mama lo manda y cl anda por ahi, oye ya 
limpiaste . 
tengo que yo coger y levantanne e ira ver, ya me ven a mi y corren hacer, o sea 
lo 
vcn nomas a uno que se levantan y c llos corren, pero Ia madre se pucde 
desgastar . 

Olga: Con ellfnigo . 

Oriemador: (.Con ellatigo en Ia mano ordena el papa? 

Victor: Claro. pero no les pcgo, si no que ya lo ven nomas y ya saben que t ienen 
que 
correr, porque si no, ufff . 

Orientador: Yo les voy pedir un favor, ustedcs liencn dos nii'ios inleligentes, 
muy 

. 1158 inteligentes y ustedes tambien son intcUgentes, ytodos los que cstamos aqui 

• 1159 

. 1160 

• 
1161 
1162 

. 1163 

. 1164 
1165 

• 1166 

. 1167 
1168 

.,169 

. 1170 

. 1171 
• 1172 

•
1173 
1174 

• • • • 

so mo . 
inteligentes, y como tenemos inteligencia se nos hace facil silo queremos hacer 
bien, cambiar algo, quiero que lo guarde el latigo. quiero que lo guarde. no use 
hitigo. como amenaza . 

Victor: (,Uso Ia correa? 

Orientador: Tampoco . 

Victor: (.Un palo? 

Orientador: Quiero que use toda esta semana. solo Ia palabra y asi como estamos 
hablando aqui, sin gritos, ni altcrac ioncs, hoy d!a estamos viemes. hoy dia 
vicrncs, 
entonccs pido que empieccn: hoy mama, el dia sabado cs papa. c l dia domingo es 
mama. y se van alternando, papa. mama. papa, mama . 

V fetor: Humm ya. 

J Pregunta estrategica~ 
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. 1175 

. 1176 Orientador: Vamos hacer esto: hoy dla mama va a dar las ordenes, de lo que sea, 

. 1177 basta las docc de Ia noche que los niiios se van a dormir, usted da las 6rdenes . 

• 
1178 
1179 Monica: Pero no hacen caso, se me van a dormir, y no me hacen caso . 

• 1180 
. 1181 

. 1182 
1183 

. 1184 

• . 1185 
1186 • . 1187 

. 1188 

. 1189 

. 1190 

. 1191 

. 1192 

• . 1193 

. 1194 

. 1195 

•
1196 
1197 

. 1198 

. 1199 
1200 

. 1201 
• 1202 

1203 
. 1204 
. 1205 

. 1206 

• . 1207 

. 1208 

•
1209 
1210 

. 1211 

Oricntador: Mama da las 6rdcnes: ir all<i, lavar los platos, arreglar aqui, para 
to do, 
por favor usted don Victor no intervenga, hoy dfa no intervenga, silos nifios no 
obedecen, usted hablo Ia primera vez, usted se dio cuenta que escucho y el nino 
tiene Ia obligaci6n de escuchar y mirar a Ia mama, asi como los estamos 
mirando, 
este es un acto de educaci6n y Ia gente inteligente tambien es educada y como 
ustedes son muy inteligentes, son rnuy educados, se van a virar y mirar a Ia 
mama, 
(_mama que dijo? Olguita tienes que barrer aqui, mama enseguida; pero Olguita 
no 
obedece, usted yale ordeno, Ia segunda vez, Olguita te dije que barras, Olguita 
tienes que barrer, pero como no obedeci6 en Ia prirnera ni en Ia segunda. ya se 
viene el castigo, si Olguita no barre porque empieza a grunir o a renegar, 
atribuyalc 
doble castigo y ademas tiene que cumplir Ia tarea ordenada y si no Ia cumple, 
pues, 
nos trae el mensaje aqui, para preguntarle porque no cumpli6 Ia tarea. Las 
6rdenes 
nova hacer con ellatigo en Ia mano, jya hacer las cosas!, sino solo con Ia 
palabra, e l 
dia de manana sabado, papa, da las 6rdenes, usted puede creer que el esta 
hablando cosas incorrectas, para usted. dejelo y me apunta esas cosas, apunterne 
todo lo que usted vea incorrecto de parte de el, usted apunta, ese es su dia, usted 
no se meta, no intervenga. 

Monica: Tiene que lavar. 

Victor: No dice que haga las tareas . 

Victor: Son las ordenes a los ninos. 

Orientador: Las ordenes a los nii1os y asi lo van alternando. entonces el dia 
domingo 
otra vez Ia mama, papa usted se va a dar cuenta que mama tal vez esta hacienda 
las 
cosas incorrectas, usted no diga nada, lo apunta y me trae, eso quedaria con 
relaci6n 
a las 6rdenes para los ninos y ahora con respecto a ustedes los dos, (.UStedes se 
llevan bien? 

Victor: Gracias a Dios si, si tenemos por ahf unas cosas de repente, unos 
• tropiezos, 

1212 porque asi es Ia vida, a veces ella dice, esta de dia y yo digo esta de noche y nos 
. 213 peleamos por eso, pero un ratito nomas . 
• 1214 

1215 Orientador: Y vuelve Ia calma enseguida . 
• 1216 
e 1217 Victor: Enseguida 

•
1218 
1219 Orientador: (.Se abrazan? 

• • • • 
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. 1220 

~221 Victor: Si, a veces e lla mismo me dice. abnizame. 
. 1222 

•
1223 
1224 

• 1225 

•
1226 
1227 

• • 1228 
1229 

. 1230 

. 1231 
1232 
~233 
• 1234 

•
1235 
1236 

• 1237 

•
1238 
1239 

. 1240 
• 1241 

1242 
. 243 
• 1244 

1245 
~246 

• 
•

1247 
1248 

. 1249 

. 1250 
1251 

. 252 
• 1253 

1254 
. 1255 
• 1256 

1257 
. 1258 

• . 1259 

. 1260 

. 1261 

. 1262 
• 1263 

1264 
~265 
• 1266 

1267 
. 1268 

• . 1269 

• • • • 

Orientador: <._Y usted lo hace enseguida? 

Victor: Si hay veces. a veces, a veces no . 

Monica: Ahora yo le digo, pero porque no e res asi y el me dice, jhay ya ya! Ya 
cstas 
que me molestas, pero el hombre noes romantico . 

Orientador: (,El hombre que? 

Monica: El hombre noes romantico. 

Orientador: Le dice . 

Monica: Si . 

Orientador: Pero el, si quiere que usted sea romantica. 

Monica: No, yo soy la que quiere que el sea romantico . 

Orientador: Yo me referia. el dice: " los hombres no somas rom{m6cos" pero si 
quiere que usted sea romantica con el, o sea que lo abrace que lo bese . 

Monica: Porque uno tambien necesita que a uno lo abracen, yo tambien necesito 
que me abracen, pero el, jhay! jYa estas que me molestas! Hay que no se que, i 
que 
estas hacienda! 

Orientador: (,Usted abraza a sus niflos? 

Victor: Ha, ha, ha. 

Monica: El, de repente . 

V fetor: Pero si los abrazo . 

Monica: Por eso yo le digo a el, que ellos estan chiquitos necesitan el afecto y el 
abrazo, por ejemplo: ahora estoy, como se dice, viene el nino y le dice: '"papi 
papi 
abnizame fuerte" y elle dice (,que te pasa mijo? y elle dice, no, no me pasa 
nada, 
solamente quiero que me abraces fuerte, fuerte, (sollozos) y me dice, que, que 
porque el papa no era asi, que noes asi, que los hombres no son de besos y 
abrazos, 
y e l nino es bien carifioso . 

Ori.entador: l Y Olguita tambien es bien carinosa? 

Olga: A veces . 

Orientador: Oi el testimonio de una orientadora familiar, una mujer de 45 aflos 
mas 
o menos, que cuando se gradu6 fue hacer un po t-grado en Argentina, cuando 
llego 
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• 1270 a Argentina, se dio cuenta que los Argenrinos son muy carirlo~o~. ')On diferentc a 
~271 no otro muy cxpresivos . 
• 1272 

•
1273 
1274 

. 1275 

. 1276 

• • 12n 

. 1278 

. 1279 
1280 
~281 
. 1282 

•
1283 
1284 

. 1285 

. 1286 

~287 
. 1288 

1289 
~290 
• 1291 

1292 
. 1293 
. 1294 

. 1295 

. 1296 

. 1297 

. 1298 
• 1299 

1300 • 

Victor: c abrazan ) se be ...an en Argentina. 

Orientador: Yo estuve en Ia Argentina )' eso no esui mal, son costumbres y 
cult urns, 
nos extranamos de esas co~tumbres, no somos iguales. La senora del pos-grado 
fue 
de intercambio. cuando ella llego, Ia senora duei'ia de Ia ca..a. que no Ia conocia. 
Ia 
abrazo, Ia bcso. y ella sc qucdo con los brazos cruzados. no pod1a abrazar a csa 
mujcr, porque en su casa, no pucdo contar con los abrazos de su padre y de ~u 
madre, cstuvo seis u ocho meses en Argentina en esa casa, cuando ella regreso, 
enscilo en su casa a abrautr. Con rcspecto a esto t,que dice cl comportamicnto 
humano'?, que se obticnc mayor felicidad, se obtiene rnejor vida, se obtienc 
mejorc., ~cres humanos, c;i '>C cnsena a nuestros hijos a cr 'crdaderos sere 
humanos. Noes solamentc cw. el abrazar )' expresar el amor. todo lo:. sere~ 
humanos dcsde que estamo!- en el vi entre matemo. hasta lo I 00 aiios de cdad o 
pasados lo') I 00 anos, qucrcmos ser am amos. sentimos Ia neccsidad de . er 
am ados 
} no ... otros amar, } es ncccsario es pane de Ia naturalez.a del ser humano. qucrcr 
que lo abracen. querer que lo \a loren quercr que lo amen: cntonccs cuando lo 
entcndcmos cuando lo comprendemos. hacemos esto, <,con quicn es que tcncmo-, 
que haccrlo?, con nucstrn cspo a. con nucstros hijos, esta 'icnora decia en su 
testimonio. que cuando <;c ca 6 empeL6 a enseiiar en su ca'>a a c;u familia . 

i u ted sale de ca.sa. abracc a sus hijo!>. despfdase con un abrazo. si llcga a ca ... a 
:,aludc con un abrazo) con un beso a ~u e poso o e:.posa. Ia '- Ida~ haec rna 
bonita, 
Ia vida se hace mas saludable, cuando nosotros nos sentimo felices, gcneramos 
endodinas, esto es parte del sistema inmunol6gico, todos lo sabemos que es cl 
sistema inrnunol6gico, cso producimos cuando estamos fc lices, entonccs si 
alguicn 
nos abraza. nos sentimos fcliccs . 

Usted cuando seve con un amigo al tiempo, si es su amigo, e da un abra?o, que 
fuc 

. 1301 mi hcrmano, <,oye loco como estas? Usted no practica vcr a su amigo y lc dice: 
·'hola·· 

. 1302 y c queda frio. no, sino que siente Ia necesidad de abrw.arlo. asi mi mo 
e dcbcmo · 
. 1303 scntir Ia necesidad con nuestro hijos, con nuestra e~posa, lcs estamos enscnando 

a 
. 1304 que clio abracen dcspues a sus familias, eso que nos enscnaron nuestros padres, 
. 1305 no podemos juLgar. su papa )' su mama. dieron lo mcjor que pudieron darle. 

1306 sicntasc, intamonos fclices de haber tenido padre:. que nos tienen ahora como 
. 1307 personas de bien, porque usted y usted oo personas de bien, no podcmosjuzgar 
. 1308 cllos dieron lo mcjor, ahora nos toea a nosotros, si nosotro nos damos cucnta 

1309 tam bien tenemos acicrtos y desaciertos. como todo ser humano, no tcncmos 
. 1310 porquc aberlo todo . 
• 1311 

•
1312 
1313 

. 1314 

•
1315 
1316 • • • • 

Victor: Asi cs. 

Orientador: Y por cso cstan aq ui, porque no tencmos porquc saberlo todo, 
cntonces si llegamos a saber algo, int roduzc.amoslo en nosotros y cmpccemos a 
vivirlo y a compartirlo, cntonces en este momento sabcmos todos, que abrazar, 
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• 1317 manifestaT el amor que yo siemo porIa otra persona, cs nccesario, me beneficia 
• a 
. 1318 

•
1319 
1320 

• . 1321 

. 1322 

mi. que lo hago y se beneficia e l que recibe, que es mejor, hacer cso, o, no 
bcneficiannc expresando mi amory a1 otro tambien impidiendole que se sienta 
beneficiado, l,Cual de las dos debo practicar?. pues lo que me de fc licidad, Jo que 
me 
haga entir mejor )' scntirme bien con mi fami lia. entonccs. por favor para mama 
y 
papa, para los dos. no solo para usted. empiecen a abrazarse cada vez que salgan 
de 

. 1323 casa. y cada vez que lleguen y no solamente eso. cuando vaya a dormirse • • 1324 
1325 

.,326 
• 1327 

• 
1328 
1329 

. 1330 
• 1331 

1332 
. 333 
. 1334 

. 335 

. 1336 

.,337 

. 1338 

. 1339 

• . 1340 

. 1341 

. 1342 • . 1343 

.,344 

• 
• 

1345 
1346 

. 1347 

. 1348 
1349 

. 1350 

. 1351 
1352 

. 1353 
• 1354 

1355 
. 1356 
• 1357 

•
1358 
1359 

• • • • 

primero. 
dcspidase de sus hijos . 

Victor: No si, van a despedirsc de nosotros en Ia cama . 

Oricntador: Pcro ellos . 

Victor: Claro ellos . 

Orientador: Usted tambien debe dcspedirse, si usted decide ira dom1irse usted 
debe despedirse de ellos. vamos a suponer que usted esta cansado y son las siete 
de Ia nochc )' se va a dormir y los niilos estin haciendo debere:., lcs deberia dar 
un 
beso y un abrazo. asi como lo hacen los ninos, que van y Je dan un beso y un 
abrazo, 
hay hijos que piden Ia bendici6n. ya se esli perdiendo esa costumbre. muy buena 
costumbre, bendiga a sus hijos, bendiga a sus bijos, Ia bendici6n es algo muy 
saludablc. para el que Ia da, y para quien Ia recibe. s i usted se va a domlir 
despidase 
de su hUa y de s u hijo, un bcso y de s u esposa. a pesar de que va a dormir ahi. y 
si es 
posible sc acostaron los dos juntos, que sea u11 abrazo y un bcso, hasta mailana 
feliz 
noche, es mas sa lud:1ble que acostarse sin deciT nada, experimcntelo y vera que 
va 
hacer muy bonito muy Iindo y eso ayuda a que Ia fami lia se sienta mcjor, m{ts 
feliz, 
yo se que ustedes, van a daT todo lo mejor para cumplir las tareas para Ia 
pr6xjma 
seman~ les parecc bien, el viemcs a las cuatro de Ia tarde estaremos aqui otra 
vez 
para convcrsar de todo lo que queremos mejorar . 

Oriemador: c,C6mo se han seotido? 

Victor: Bien, porque uno se dcsahoga 

Orientador: <.Y Olguita? Bien, (,Y usted senora? 

Monica: Un poco . 

Orientador: c.No tan bien? (,Se ha sentido atacada de parte mia? 

Monica: No . 

Orientador: No, l,ha sa lido mal parada? (.Se siente culpable'? 
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. 1360 

e,361 M6nica: No, porquc . 
• 1362 

•
1363 

mrs 
o )Ole dije au ted que. que )O no. )O DO me. DO me estaban haciendo ca o 

. 1364 hijos. yo lc d rje, scm por lo que a veces paso. como le digo dcpnmida, y drcc que 

. 1365 

• 
•

1366 
1367 

. 368 
• 1369 

1370 
~371 
. 1372 

. 1373 
• 1374 
. 1375 

1376 
. 377 
• 1378 

1379 
.,380 
. 1381 

1382 
.,383 

• • 1384 

. 1385 

. 1386 

. 1387 

. 1388 

. 1389 
• 1390 

1391 
. 1392 
• 1393 

1394 
. 1395 

• 1396 
. 1397 
~398 
. 1399 

1400 
. 1401 

. 1402 

. 1403 

. 1404 

•
1405 
1406 

• • • • 

}0 

me hago Ia deprimida, ) por eso le digo me voy porque me VO}. yo te dCJO a tus 
hijos 
) me voy porquc me voy. 

Victor: l.lora bastantc, o sea no todos los dias . 

Orientador: Llora bastante, esc tcma to vamos a tratar, Ia pr6xi ma semona. 

V let or: Sc acuerda de Ia mama y sc agarra a llorar y ha pasado ya a lgunoo; arlos, 
dos 
aiios este diciembrc . 

Orientador: j.Jia mucrto su senora mama? 

V rctor: Sr Ia mama . 

Orientador· llumm ya, bucno me gustaria tener otra reunion, con los nino . 

Victor: (,Solo con los nirlos? 

Oricntador o. con los cuatro, ) despues puede ser que, solo con los dos, 
dependc 
de como vaya Ia cosa, Ia situaci6n, de como se presente. no lc podria ascgurar . 
tal 
vez en a lgun momenta me toque bablar en el mismo dia que vcngan los dos, tal 
vez 
hablar con usted primcro a solas, con Ia senora a solas, o despues, dcpcndc de 
como ::.e prcsentcn las circunstancias no le puedo asegurar, pcro cso que le dfl a 
usted dcprcsi6n, cso hay que tratarlo, cs algo muy importante y hay que saber 
que 
es lo que csta pasnndo . 

Victor: 0 sea, no cs todos los dias. 

Orientador: E o hoce mucho dano. Ia depresi6n es fuerte . 

Victor· ~e deprrmc > se pone a llorar. }O a veces le pregunto que lc pt!<>a. > no 
dice, a 
\ece') ~i dice> ~e pone mas a llorar. 

Oricntador: i han venido ha ta aqui, e que usted tienc todo el dcseo > u ted 
tambicn todo cl dcseo de mejorar, de llcvar mas felicidad a Ia casa, y cspcro, que 
eso, sc que e \a o dar y i notamos de lado y lado. tambien cstos n inos, que son 
muy inteligentes y son mll} buenos esludiantes lo vamos a lograr, ·eiiores hasta 
Ia 
pr6xima, muchisirnas gracias 

Victor: 121 viernes entonccs cstamos aqui. 

Oricntador: S i pnr favor cuatro de Ia tarde por favor. grac ias. 
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. 001 E 10 2 1· LIA. ALVARADO LAYANA 
e oo2 
. 003 Orientador: i,C6mo han p~do, como les ha ido a Ia familia? 

004 
. 005 Victor: l lumm mal. 
e oos 
•

007 Oricntador: i. o lc:, ha ido bien? (.Que pasa? (.Por que? £,Cucntcnmc? 
008 

e oog Victor: Ya lc converso, cl dia viemco; que estuvimos, hace I 5 dtas }a . 
• 010 

011 Oricntador: i. son quince dia . 
• 012 

. 013 Victor: 1::1 dia vicmcs cstuvimos aqui, usted djjo que principalmente los niilos 
ten ian 
que rncjorar, porque por csta situaci6n yo le pedi al padre para saber si me podia 
ayudar, los ninos estiln medios, no <>c si nosotros somas los que cstamos mal o 
ellos 
on lo., que estan mal. 

Oricntador: Si. 

Vtclor· I e dijo u:,ted a Ia nina: tu si puedes. tu eres una triunfadora.. tu ... ru. a alir 
adelantc. eres buena alumna. bucno; } aJ siguiente dia. cl dia sabado que toea las 
clascs de primera comuni6n, cl dia abado, al siguiente dia, notrae ni cl cuadcmo 
Ill 

ellibro, e supone que viene a cla<;es y tiene que traer el cuadcmo para vcr Ia 
matcna. libro y cl cuademo para tomar anotcs. apuntar alguna cosa. entonccs ya 
dcsdc ahi comen/6 a fallar el dia, c ta semana que paso, ma•lana ocho dias, 
tuvimo 
una reuni6n en Ia c cuela los padre de familia para recibir las notas, como cstan 
en 
Ia caliticacione~.} el profe:,or nos hace pasar, alumna con padre de familia. nos 
lOCO 

a nosolros, pasarnos: aver cl cuaderno, las matematicas, lo<t cucstionarios, tenga 
y 
el cuademo al dia. teng~ cuando una materia que era sociulcs. soc ialcs los 
cucstionario , no hay y el cundcrno tampoco. entonccs tiencs ccro. y yo lc 
con ... crsc 
que tuve un pequeiio tropiClo con ese profesor, tuvimo cl ·cgundo tropic1o ese 
din. porque le digo, yo tengo que hacerle tres observacioncs a usted le digo como 
maestro Ia primcra. le digo. ustcd lo acaba ahorita de haccr ... 

Oricntador: perd6neme que lo interrumpa. perdone que lo interrumpa. todo 
vamos 
a vcr, todo, todo, todo, lo vamos a tratar, pero que opina ustcd, (,C6mo les fue en 
casa. en e te tiempo que no no" hemos visto? (..Recuerdan que yo les dcje una 
tarca? 

Victor: Claro. 

Orientador: < c cumpli6 Ia tarca'? 

Monica: No. 

Oricntador: No sc cumpli6 Ia tarea, (.por que, que paso? cucntemc. 

Victor: Porque ella me llama pues a m1 para que vea a lo~ muchacho-. que no le 
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• 049 haccn caso, enantc~. yo me levante, ahorrta. no haec ni media hora. me lcvante. 
. 050 
e o51 Oricntador: Por favor. 

052 
. 053 
eo 54 

Victor: Estaba acostado despues de corner, me levanto los plaros sucios, cogi me 
puse a lavar los plato .. ni diez minutos, Lodito, todito ordenadito limpiec ito. pcro 
)0 

no ten go que hacerlo pues, ten go dos muchachos y esta la marna que es Ia jefa. 

Orientador: Muy buena su intervenci6n pero dejemosle hablar a Ia senora. 

M6nica: Este, bueno no hcmos pasado como yo pensaba que Ia reunion me iba 
hacer mejor, no de golpe todo cambia, no, pero s i lo veo, que ha pasado esta 
scmana, pasamos bien mal, hubo bastantes problemas en Ia casa, el castigo que 
pusirnos no se, cosas, cosas. 

Orientador: i.S porque c ree que sucedi6 eso? 

Monica: Todo fuc por, s iempre por Olguita. que no hace caso, que no cstudia. por 
ejemplo enantes en Ia manana. note olvides que nos vamos, nos vamos le digo. 
lava 
los platos son poq uitos y desde ahi. estaba: Olguita los platos, Olguita los platos, 
Olguita, Victor ya dcsocupaste Ia mesa. limpiaste los manteles, cuando me 
le,anto, 
todo esta ahi, los platos en Ia mesa no habia cogido el nino. ellos son mal 
llevados, i 
uno no anda siguicndolos con el latigo, e llos no hacen caso y a Olguita le digo, 
levantate mijita mira que tenemos que imos) me dice: .. ah tengo sueiio, todos los 
dias tengo que levantarme, que no se que. que no se cuanto··. 

Orientador: Ya muy bien, este, esa es su apreciaci6n, aunquc tal vc7 como se ha 
movido cl piso. mas confl ictiva ha s ido Ia situaci6n. 

Monica: Ahora cl nino decia: "aJ1ora le voy a decir al doctor, que si que mi papi, 
no 
se, que, que. CSlo" 

Orientador: (.Se referia a mi? (.Que tenias que decirrne hijo? Victor. 

Monica: Victor, te llaman rnijo. 

Orientador: (.Dime que fue lo que te disgusto en casa? Dimelo, estas llorando. 

Una familia cs un sistema yen el istema ustedes han venido con una queja. 13 
queja 
es Olguita, esa es Ia queja, pero e l orientador familiar, ticne que conversar 
muchas 
veccs con toda Ia fam ilia, otras veccs me tocara hacer con los dos papas. otras 
veces 
con lo ninos. o tal vez solo con usted, o solo con el sei'io r, para ver cuales son los 
problemas, porque en las familias. en toda familia, hay confliclos, no son ustedes 
una familia especial. digamo~ cspec iaJ en tener problema!> o crisis gravisimas. no. 
todas las familias tenemo crisis, todas las agrupacioncs de personas ticncn crisis. 
pero si no sc superan estas crisis despues se forman problemas. lo importantc cs 
sabcrlas superar, ustedes han venido hasta aqul, todos con esmcro, mucho a fan. 
mucho dcseo, de superar su crisis de fam ilia, convertida en un problema. que 
consideran que el problema, cs lo que manifestaron de Olguita, pero s iemprc 
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derras 
de eso hay muchas cosas que hay que venirlas descubriendo y de eso se trala, en 
el 
sistema familiar no solamcntc una persona es responsable de Ia situacion sino 
todo 
el s istema~ cntonces vamos a seguir, todo lo que ustedes mantfie tan, todo lo que 
usted manifesto. se va a trata.r, sino que tiene que ir paso por paso, punto por 
punto. indudablemente como Ia queja fue de que Olguita no quiere cstudiar, 
entonces Ia sesion anterior hablamos mas deltema relacionado con Olguita ahora 
yo tenia programado. lo dijc asi. paso siguiente para Ia proxima sesion. rcvisar Ia 
tarea. yo queria ver Ia tarea, pero no se ha cumplido. no C!> Ia primera vel que 
pasa 
esto, el dc~eo de ustcdcs cs de superar Ia situacion, pero miren cuando se lcs 
manda hacer una tarea, no Ia cumplen. entonces al no cumplir Ia tarca, 
intemamcntc hay un rechuo, o sea, hay deseo de superar Ia siruacion, pcro 
inrernamcnte, yo recha7o y no curnplo Ia tarea, eso no cs anormalidad, eso cs 
parte 
del proce o, que todavla no estan preparados ustedes para aceptar esa tarca y 
cumplirla. que puede cr que Ia cumplan, para Ia proxima clase, para Ia proxima 
reunion o esi6n, pero que quede claro que las tareas son para cumplirlac;, £,por 
que? 
porquc cstc cs el procc o, nosotros tenemos que cumplir las tareas. )O tcngo que 
re isar las tareas y lucgo prograrnar otra tarea, para ir avanzando, si u tcdes no 
cumplcn las tareas. como el caso de un nino en Ia escucl~ o el estudiante en Ia 
uni\ ersidad o colegio, no cumple. va a quedar un vacio. cntonces no aprcndc y 
perdcra el aiio. Fstas tareas que yo les mando son herramicntas para aprendcr a 
manejarlas, )'O les presento Ia herramienta aqui, pero ustedcs Lienen que apreoder 
a mancjarla, {,COmo aprende a manejarla?, cuando usted e ta en Ia casa, cuando 
ustedcs estan en Ia casa, haciendo lo que se acordo, entonccs ahi usted sc va a 
ensenar a usar esta hcrmmienta y se lc va hacer mas facil supcrar Ia siluacion, 
pero 
ten~mos que ir pa o por paso, como no e ha cumplido Ia tarea. por favor quiero 
que Ia cumplan para Ia proxima sesion, ya saben ustedes cual es Ia tarea, pero se 
las 
voy a recordar: mama hoy dia viernes, da las ordenes, papa observa y asi 
considere 
que esta mal to que dice mama el no debe intervcnir, solo apunta lo que considcra 
que eslft mal, para cl dia sabado papa da las ordencs, mama observa y ru,i ella 
considere que cs un error lo que esta haciendo el papa, ella no debe intervenjr 
sino 
solo apuntar para Ia proxima sesi6n, y asi seguiran altemandose hasta Ia proxima 
sec; ion . 

Olga: Si, el viemes. 

Orientador: Traen esc material ustedes para Ia pr6xima sesion y revi amos aqui, 
e pero por favor se Ia cumpla. ahora Ia otra tarea Ia voy hacer mas facil. mancjar 
las 
reglas, £,COmo vamo a manejar las reglas?, yo les dije que el problema de Ia 
familia 
es cstructural, de jerarquias, les dije su posicion de jcrarquia, bucno us ted si se 
ubica, con el hitigo sc haec rcspetar. lo unico que Lendriamos cs que cscondcr cso, 
y 
vamos a darle un tralamiento difcrcnte, si es que usted to considera con el ticmpo . 

M6nica: 0 con Ia correa . 
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• 142 Victor. Con el latigo. 
~43 

Orientador. No, bueno eso no. 

VIctor: Es que creamclo que yo ya no quisiera hacerlo, pero como no me va a 
sa car 
de casillas, que el dia sabado, hablando con el profesor ahi, y cso no me dcjo 
tem1inar de hablar, lc digo al profesor, vea usted tienen tres errores, el primero, lo 
acaba ahorita de hacer. 

Oricntador: Si. 

Victor: Cuando los llam6 el gobiemo a que tienen que rendir cxamen ustedes no 
quisicron, Les dio otra oportunidad tampoco quisieron y ahora lcs ha dado otra 
oportunidad, entonces les ha dado tres oportunidades para que se presenten y 
u ted ahorita a mija no le da otra oportunidad, no ha traldo c l cuaderno y tiene 
cero, 
t,por que no le da otra oportunidad? 

OrienLador. Ya. 

Victor: esa es una, otra, ustcd aqui coge > saca una f6nnula que nose de donde se 
Ia 
saca porque en ellibro no esta, a es que yo utilizo olro libro, entonces para que lc 
dieron el libro del Ministerio de Educaci6n a los nifios, usted tiene que regirse a 
fo 
que dice e l libro, no coger y cnscnar de otro libro y los nii1os no pueden revisar 
porquc no tienen ese libro, (.Cntonces esta cometiendo un error, no cree? porque 
) o como padre. me pongo a revisar e l rrabajo y veo que en el I ibro no aparece Ia 
f6n11ula como usred se Ia esta dando. 

Orientador: Ya vamos a tralar. 

Victor: y La rercera, y Ia tcrccra, usted, Ia ley dice. que c125% del a lumnado de un 
grado o de un paralelo, puede estar mal, pero nova a estar el I 00% mal, el que 
est a 
mal cs e l profcsor. 

Oricntador: Senor Alvarado cso lo varnos a t:ratar en otro momento, todo lo que ... 

VIctor: Espereme Je ten11ino, entendi, buena ya vamos a darle otra oportunidad, 
e l 
dfa que le toque Ia materia, segun como vaya el otro cxamen de Ia sernana que 
paso, me trnes el cuademo el dla micrcoles, Ia senorita. yo no me he dado cuenta. 
esta bamos esperando en e l carro, esperando que se suban para llcvarlos y cuando 
sa limos a Ia cscue la, i_.oye tu li bro? no lo traje, t,pero c6mo? (.Y hoy dia note 
tocaba 
lcnguaje? si lcnguaje, creo que era. sociales, historia, geograffa. todo lo que 
cstuvimos revisando e l dla anterior. de noche, y ellibro y el cuademo. no los 
llcvo, 
oycndome que yo hable con el profesor y hac iendole notar que el estaba mal, que 
le de otra oportunidad. 

Orientador: Quiero pedirles de favor a los dos ninos que salgan y me esperen alia 
en 
Ia sala. voy hablar ahora solo con papa y mama, despues los hago ingresar, 
esperenme afuera. no se me van a ir, me dejan cerrada Ia puerta. 
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. 190 

. 91 

. 192 

• 
193 
194 

Victor: f-.ntonces ahi cogi, lc digo, tu ya no hay como trntarte. porque te hablo tc 
acon ... cjo. ni me oyes los con'tejos. ni me oyes lo que tc cstoy hablando. lo que tc 
cstoy- rcprcndiendo, entoncco, cogi y le pegue . 

. 195 Oricntador: (.A Ia niiia? 
196 

. 197 Vtctor: A Ia nina, cogi y lc pcguc, tu tienes que cogcr y ccntrartc en los deberes e en lo 

. 198 que cstas haciendo. como v~ a crcer que tienes un cxamcn y no llevas el 
cuadcrno 
y cl libro para que estudies antes del ex.arneo. . 99 

~00 
201 Oricntador: Ya vera. estc, vera lo que pasa: cuando una persona esta reprendida, 
~02 cuando a una persona sc lc dice, que ella es Ia culpable o el caos del Iugar, ella 

• ~~ 
• ~~ 
. 07 

para 
ustedcs. para toda Ia familia es Ia persona problematica de Ia casa, ustedes lo han 
dicho: ··cso cs malo", por eso fuc que yo le di una fue rza de al iento y Ia hice 
subir. 
cuando ella dijo: '·que se sentia un mala esrudiante'·. yo le dijc. no comparto con 
ustcd lo que dice. usted es una mu. buena estudiante. a Ia nina ten ian que 
reforzarla, ella en los actuales momentos se siente La oveja negra de Ia casa. Ia 

• mala 
208 de Ia pelicula, el grupo funcionaria bien. si ella no estli. cl grupo funcionaria bien . • si 

ella no sc porta mal, porque ella cs Ia que se porta mal, cg(m ustcdes, Ia nina 
ocasiona cl problema. 

Si usted cstaria en una empre a trabajando y su jefe viene dclantc de todos. le 
dice 
a usted. usted cs el peor de esta cmpresa. usted es el que haec quedar mal a 
nuestra empresa, usted es el peor trobajador. usted, todo, tudo ncgativo, despue5 
de dos dias, o al otro dia, le repitc lo mismo.le repite y lc rcpitc, U!>tcd va creando 
en su mente un patron mental, que ustcd es lo peor de esc Iugar, pcro como usted 
cs un adu lto, a los dos dias de haberlc dicho eso, usted lc dice, me voy, pero ella 
no 
puede dccir me voy, porque ella no sabe a doode ir, y por eso cs lo que pasa. que 
los ninos a Ia cdad de 16 anos 15 anos agarran y se van. muchas vcces se ve el 
caso 
de que nino mu} pequeiios, tarnbien agarran y se van a las calle • porque han 
rccibido mucha cosas negati\as en contra de ellos. ahora ustcdc., como padres, 
)0 

tambien como papa. pensemos: i, i un nino e porta mal?.(,/\ dondc aprcndio a 
portarse mal? (,Quicn le enseiio a portarsc mal? NosoLros cquivocadamente Ia 
mayoria decimos, tu ere un malcriado, j,que significa malcriado'?. que e ta mal 
criado, lo han criado mal, (,quicn los cria mal?. nosotros. 

Monica: Los padre . 

Oricntador: Los padres. Lllo aprenden de nuestro patron. nuc-.tra cscuela. lo que 
nosotros ensenamos, pero no otro padre cstarnos dando lo mcjor. ustcd da lo 
mejor > ustcd lo mcjor, pcro dcntro de e~o mejor que usted cunsidcra que da lo 
rnejor, hay ra il as, dcbido a cso, Olguita cs Ia que mani fiesta el sintomu, el la 
protest a 
inconscicntcmcntc, hubicra sido el nil'lo. noes el nino, cs ella. podrfa scr elnifio, 
110 

sc ~be cual seria Ia protcsta. entonces e e es el sintoma, esa Ia qucja. pcro ella 
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• 235 presenta todo el problema, hay muchas otras crisis. muchas otras ·ituacione!), que 
~36 hay que irlas trabajando, e indudablemcnte cuando ustcdcs vienen ac:i a pcdirle 
~37 ayuda a un profcsional, es porque ya no pueden, se les cscapa de las mano!>, >a no 
.f.38 Ia pueden so~tener. para eso. estoy yo aqui. para mi modesto conocimiento 
~39 cntregtirselos, pcro por favor. tienen que cumplir. pensar en eso, porque aht c ta 
e:z4o parte del proceso, entonces. Ia nina, manifiesta el desaju te que e;...i~te en el 
a 241 sistema. el sistema e~ta desaju tado. hay que ajustarlo y ajustarlo. no c un 
~42 problema gravisimo, hay problema!> graves, cuando hay drogas o pro titucion, o 
e un 
w 43 problema grave lambien cuando ha} infidelidad. promi cuidad. C0~3S, e~tO noes 

. 44 
e'245 
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un 
problema gra\.c, lo que pa a. e que, lo que les e ta pa.sando a ustede~. e'> Jo que 
me paso ami, lc pasa a Ia mayoria de Ia!> personas. lcs dije en Ia csion anterior. 
que 
cl nii'io es nifio hasta los 9 alios, donde se le dice todo lo que cl debe de cumplir.} 
haccr inmediatamcntc, pasado los nueves aiios. el ni no entra a Ia pubcrtad hastn 
los 12. a Ia adolescencia desde los 12. a esa edad el nino empieza a gencrar 
pen amiento ab tracto, de los 12 para adelante que e Olguita. ella ya dejo de ser 
Ia 
nina, entonccs uno tienc que cambiar Ia metodologia dellratarniento pam ella . 
para 
lo dos, cntonccs que cs lo que surge, que es lo que habia puesto aqu1. ncg.ociar las 
normas, las regia' de casa, y por eso hicc sa lir a los ni110 , entonces yo voy a 
proponcrlcs lo siglllcnte: ustedcs llegucn a casa. pucdc scr ho)'. puedc wr 
maiiana, 
reunanse todo.,: aqu•. 'amos a negociar las reglas de Ia ca'a. entoncc., crnpic1.a 
mama o altcmando, u ... ted una y ustcd otra, csto tiene que scr por C'\crito, cuando 
yo pido a Olguita que me lave los plmos. Ia orden ticne que er obcdcc1da 
inmcdiatarnentc, si Olguita no obcdccc lavar los plato . Ca!>tigo, yo lc sugena Ia 
VC/ 

anterior. por cjcmplo: si le gusta cl programa de televisibn Vivos. prohibalc 'er 
vivos 
en esa semana, >esc castigo debe cumplirse, Olguita debe cstar puntual con sus 
debcrcs, con sus cuadcrnos. en fin, ticnc que hacer los dcbercs a tal hora, 
programelc c l hor~~rio, t,a que hora llega Olguita?,,,Esludia en Ia mai1uua o en Ia 

tarde'? 

Monica: En Ia mnilana. 

Oricntador: l:.n Ia manana, entonccs: Olguita Jlega a Ia dos de Ia tarde. Olguita se 
bHna, alrnuco.a o sc bai!a de nochc, almuerza.. de can a media hora > Olguita "'c 
pone hacer los debcre , si Olguita no cumple con eso. hay un castigo. pcro no con 
latigo, <,cual cs cl castigo?. vamo a uponcr, eh, eh, me invcnto estc rato. Ia niiia 
durante tre., dias llega a Ia casa > no puede salir ni -;1quiera a \er porIa \.Cntana. 
!o.C 

qucda en u dormitorio, solo podria salir al bano} a comer. puede . er csta una 
fo rma . 

Nosotros los scres humanos tcncmos rnucha fucrza muchas fonale1.as. mucha 
potenciabilidad, )'yo upenas hice notar dos y quiero que ustedes con Ia fortaleza 
de 
ustedes, con el conocimicnto de ustcdes, porque U!>tCdcs sc conocen como familia 
porque son Ia fami lia adentro, entonces ustedes pongan, las normas y pongan Ia 
snnci6n, todo esc listado que va a sa lir de nonnas. como: cuando c sirvi6 Ia 
mesa, 
todo el mundo tienc que venir a corner, porque es csa una oportunidad para 
disfmtar de nuc tro hijos. 
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Les cuento: mis hijos son tres, una se caso y los dos estan olteros, bueno el mas 
chiquito tienc 26 ailo , para poder comer los cuatro bay que hablar con una 
semana 
de anticipacion, clio ticnen sus compromisos son aduJto , lo dos son soletcro!) . 
en.tonces mircn uno ya nodi fruta de ese grupo familiar, ha:- veces) o no 'co a 
m1 
hijo elfin de -;cmana, sc fue con su chica, se fue por trabajo. el otro tambien, 
estarno!) los do -;olos. entonccs piensen que el momenta mas rico, mas agrJdable 
para disfrutar de Ia familia> disfrutar uno de Ia campania> de esa dul1um que 
son 
los niilos, -;on a csta cdad, ahi tenerlos. ahi en Ia mesa y haccr una broma > 
conversar con chistes hacer una sobreme a es ahora que ticnen que disfrutar a !>U!> 
niiios, no despucs, porquc ya dcspues tal vez ellos ya sc casan y <.;c van . 
indudablemcnlc nsi como nosotros lo hicimos. nosotros nos casamos y nos 
ruimos, 
entonces ya cs mas importantc nuestra propia familia, y no Ia que rormamos con 
nueslros padres, In Biblia dice: ''dcjaras padre y madre cuando tc una., a una 
parcju ", 
cntoncc!> para podcr disfrutar de Ia mejor mauera, debe de haber una c-.tructum. 
(,que es csta cstructum?, que Ia~ nomuts y las reglas deben c tar clara.,, 
cstablccidas 

a.97 y respctada-,, ticncn que cr respctadas. tienen que hacerlru, rcspctar ustcdc-., por 
~98 e ta r3/on a u-.u:dcs lcs c.hJC Ia 'c1 anterior. que las e~criban en Ia computat.lora. 
e Ia!) 
.-l99 
~00 
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impriman y las pcgucn en el donnitorio de ella, en cl del nino. en el de u-.tedcs 
tambicn, todo cl mundo debe \Crlas. entonces las estan repasando) Ia~ C'>Uin 
grabando. y clio'> ticncn que lcerlas. decides que tiencn que leer pam que .,c Ia'> 
graben, lo., milo., ticncn Ia mcntalidad mas abierta} captan m:b mp1do. cntonccs 
de esa fom1a, sc HI a d .... frut.ar mcjor dee a com ida) dec~ felic1dad . 

Volvicnt.lo a lo anterior, yo dije: si una pcr~ona !>e siente lastimada y herida. como 
en 
cl caso de Olguitu, todo cl mundo ataca a Olguita, si ella sc olvida, ella nolo haec 
a 
proposito, ta l vc/ lo haec inconscientcmente o por el cornjc por lo que ustcd Ia 
rcgaila, pod ria cslar desquitandose y hacerlc dar corajc tambicn n usted , pucdc scr 
una posibilidad. Para mila ni"a es inteligente. todo el mundo es intcligcntc, pcro 
a 
ella Ia veo que ticnc, eh, ch, esta bien ubicada, sabe lo que quicre. <.,c sabc 
expresar. Ia vco muy bien. para los 12 aiios que tienc Ia nina: pcro si '>C sicntc 
lastimada constantemcnte, es Ia mala de Ia pelicula. entonces c po<.,iblc que c 
olvidc. a mi > u u<,tcd nos ha pasado tambien. nos olvidamo cuando c t.amo-. 
prcocupados. ) no lo haccmos a prop6sito, y Ia otra persona, papa. mama o Ia 
parcja 
no· dice: vera. que no c le olvide, pcro nos ol\ idamo!> cuando estamos 
preocupado , cntonccs por eso Ia nina tal ve7 no llevo el cuadcmo. hay c-,a 
posibilidad. Lntonccs un pcdido especial para ustedcs: por favor. dcJC de '>cgu•r 
·eiialando y ctiquctando, a ella Ia han etiquetado, le han puesto una ctiqucta que 
dice: " Ia mala del grupo familiar, Olguita", Ia desordenada. Ia incumplida, Ia 
respondona, ella seguin\ sicndo asi, u tedes le inyectan esc patron mental. a 
medida que pasa cl ticmpo cl patr6n se sigue haciendo mas grande. mtis grande, 
mas grade y ella tenninani siendo lo que ustedes dicen. Cambicmos cl pa1r6n, 
todos 
tem~mos conflictos, dcsde ahora csta casa va a funcionar difcrentc, van a vcr 
normas, van a vcr reglas cstablecidas escritas y pegadas en Ia pared. que todo el 
mundo tiene que cumplir, hay que negociar las norrnas y las rcgla.:;, (,por que? 
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•
• 326 Porquc cuando hablanw~ de niiios pequeiios hacemos las normas) las regia!, que 

el 
nino Ia obcdccc. cstas no son acordada:. con los ninos cuando ticnen meno de 9 
aiios. pero Olgull.a Ilene 1~. podria e tar en desacuerdo con cicrtas cosa.s. que 
us ted 
dice. entonccs ella} cl nino debcnan formar parte de Ia negociacion. porquc }a 
esuin entrando a Ia adole~cncia . (,Oiguita que te parcce a ti. cua l norma scria?. 
'amos a suponcr que lc d1ce a u ted: "')o quiero que mi mama no gritc toda Ia 
'ida··. 
me pide o me ordena Ia primcrn \C7 y Ia otra es un griterio. ;,cual scria Ia sanci6n 
para Ia persona que grita?, ustcd mismo e sanciona y cs que las rcglas y las 
nonnas 
es parn todo , no !,Oio para cllos, porquc eso se haec hasta cuando son ninos 
pequenos, pero cuando ya cambian a adolescentcs, cntonces tienen que cambiar 
el 
patron. ellos van haccr obscrvaciones, el nino puedc dccir. papa a ml no me gusta 
que usted me pcguc con l{lligo, scrta una norma que propone VIctor Junior, (,Cual 
seria Ia sanci6n? U ·ted podria dccir, bueno nova a ver sanci6n para mi. porquc lo 
vamos a quemar cl latigo, a cortarlo, a incincrarlo. delante de cllos. esa es una 
buena 
forma de haccr las negociacioncs. cllos evan a ·cntir fcl ices. o;onrcido~. porque 
ya 
nova habcr necesidad de latigo, porque con las normru. }a e tablccidas d hijo 
sa be 
que si las irrespeta tendra que recibir un castigo pre establec1do. }a cl ca ... tigo no 
·ern 
con latigo. 

Cl comportamiento humano, Ia psicologia. Ia orientacion familiar) Ius cstudios 
sobre 
estO!, tcmas han dcmostrado que el maltrato fisico no logra gcncrar cambio que 
durcn en Ia per ona. no dan buenos resultados, eso entorpccc mas Ia rcluci6n, 
hace 
mas daiio. 

Victor: Pcro con eso nos daban a nosotros. 

Orienlador: E~. cs necc~ario Ia amonestaci6n, es neccsario cl castigo, pcro 
tenemos 
dibujado en Ia mente que Ia palabra castigo significa maltrato fisico, porquc 
nuestro 
padres nos cnsci'laron. y a mi tambien me dieron hitigo, cl rata qui! me decian tc 
ca-,tigo. cso -,ignlficaba te voy a dar larigo. Pongamos un ejcmplo: 1 un JUC/ 
dictamina una sentcncia: "usted va a recibir veinte aiios de condena"'. c ... u 
significa 
que Ia ley lo ca~tiga por "einte anos, sera que, (.veinte ano recJb1endo latigo'? 
E.star 
cru.tigado. no significa recibir latigo. podria cambiarse por. e tao; casllgado > no 
pucdcs -,alir de lll dom1itorio a no scr por la necesidad de ir al bano o a comer. 
Tcncmo., que -,acar de nuc ... tra mente que castigo es olo sinommo de maltrato 
fisico. 

Victor: Y cuando me mandaron ami a Ia carcel aiJa en el suburbio. (,tc acucrdas'? 

Oricntador: 1-.ntonccs c'la, csas situaciones, tienen que cambiar, y esto c:-; lo que 
quiero que hagan por favor con sus ninos, yo no voy a decir csto. en presencia de 
los 
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• 367 nino~. los hago pasar, cuando toque despedirse, son ustede~ los que lienen que 
• 368 cambiar. 
. 369 
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• 
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• 405 
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. 407 

~08 
. 409 
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. 411 
• 412 

413 
. 4 14 

. 415 

. 416 

. 41 7 . ~~: 

Orientador Otra cosa, ;,u ted lo \e a su esposo un hombre autoritario? (..Un 
hombre 
dictador'' 

Monica: (.Ls dcmasiado cruel con sus hijos? 

Oricntr.dor: bs cruel. 

M6nica: Eso es crueldad 

Oricntador: (,/\ que llama crueldad? <.Por que dice que el senores cruel? 

Monica: Porquc esc dia que llego a Ia casa. llego y dijo : '"hija de tal, tal, lal, tal," 
lc dijo 
a Ia nina. c to, y esto . 

Orientador: t,Como? ;.A vera "er. le dijo hija de tal? 

Monica: i . 

Orientador: A ver, a "er, perdone, perdone que le interrumpa pero tcngo que c ... tar 
informado de todo. (,que in ulta a Ia madre? 

Monica: A mime insulta. 

Orientador: Digo. pero a Ia nina le dijo. hija de puta . 

M6nica: Si. le dijo: "hija de pula··. que te disgusta. que le peguc, que no sc que, 
pero 
ya calmate, cal mate, que si que sabiendo que ese hombre es tal y cual, cs usl, uno, 
uno no . como sc dice, yo lc digo, deja de estarle pegando, hablalc, hilblolc, y cs 
todo. el inf.u lto para mi ha :.ido un martirio. le digo, creamc que ya, no sc, .,i, sc lo 
digo ya estoy cansada, ya no pucde ser. no puede ser tanto insulto, inc;ulto . 

Oricntador: £.[S -.crdad que usted dice eso senor? 

Victor: i . 

Orientador: Ls vcrdad . 

V iclor: Claro. 

Orientador (,l ted sc s1cntc orgullo ode ser asi? 

Victor: l lumm. no orgullo o . 

Orientador: iOue pasa? 

Monica: Yo crco que a cllc pasa algo, mire a veces mire, como que cl, ya, me 
dice: 
"Moniquita como los quicro a los ninos''. huy tu si que ercs cl co lmo, como i no 
hubiesc pasndo nada, cst{l ahi, se altera y despues como que no hn pa~ado nada . 

]Parafraseo-

J Pregunta Lmeal-

] Mall"'to emodonal-

]Ammao6n mintma-

J ConflflllaCI6n-

Maltrato emocional-

J Pregunta directa-

J ConfinnaCI6n-

]Pregunta directa-
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. 420 

. 421 i,Como que no ha pasado nada? ]Parafraseo~ 
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• 
423 
424 

. 425 

•
426 
427 

• 428 
. 429 

430 
. 431 
• 432 

433 
. 434 
. 435 

. 436 

• . 437 
438 

. 439 

. 440 
441 

. 442 
• 443 

444 
. 445 
. 446 

. 447 
4t448 
• 449 

450 
. 451 

. 452 
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. 465 
• 466 

•
467 
468 

. 469 

. 470 

• • • • 

Monica: Si, es un ratito y ya . 

Orientador: i,Usted se siente bien?, i,nO le molesta de repente ser as!? 

Victor: Humm no . 

Orientador: (,Cree que le ha dado resultado tratar asia su familia? 

Victor: (,Como dar resultado? Lo que pasa es que . 

Orientador: (,0 sea, le ha dado resultado como padre? 

Victor: aver, no hacen caso, jno es verdad! , no cumplen cuando uno les dice, lo 
que 
hizo e l dia que le pegue, como puede ser que se haya oividado, si tomo cl 
desayuno 
y estaba leyendo el libro, los cuestionarios los estaba repasando para ira dar el 
examen y no los lleva, los deja encima de Ia mesa. 

Orientador: i,Usted no cree que ella se pudo haber olvidado? 

Victor: No . 

Orientador: (,Usted nunca se o lvida de nada? 

Monica: Ese dia le d igo, O lguita llevas todo: "si mami, llevo todo" y cuando 
llegaron, 
le digo, pero porque no llevaste el cuaderno, sabiendo c6mo es tu papa, (,pero por 
que no llevaste e l cuademo? (,Que te paso? (,Por que no lo llevaste?, es que por 
razones, es que no lo he llevado, yo diciendole . 

Victor: Y dici(mdole y sabiendo que el profesor le habia dado otra oportunidad, 
para 
que presente e l cuaderno y no le ponga cero, ese dia tuvimos otro tropiezo con el 
profesor, yo lo que le digo a O lgu ita, es que ese senor se rie. 

Orientador: Se rie e l senor, o sea se burla cuando usted le habla . 

Victor: Se burla, cuando yo le digo de Ia nina, de lode Ia nina, ese dia por 
ejemplo 
viene y me dice ... 

Orientador: Y a o lvidemos al maestro . 

Victor: Me dice ... 

Orientador: Por favor. senor. oividemos aJ maestro. 

Victor: jNo me deja hablar!, cada que uno habla, no me deja hablar . 

Orientador: Hable, hable . 

Victor: Si hoy dfa viene y me dice, lo que pasa es que Olguita ... , le digo mire, le 
estoy 

J Pregunta reflexiva-

]Pregunta reflexrva~ 

Narraci6n de eventos-

J Pregunta directa-

JPregunta Lineal-

Narraci6n de eventos-

]Animaci6n minima~ 

J Confrontaci6n-

T'"'";o" de eveotos-
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• 471 haciendo una observaci6n, revisemos Ia lista, aver revise aver (,cwintos alumnos 
. 472 estan mal?, comienza y saca el cuaderno ese que tiene los anotes, si, mas de Ia 
. 473 mitad, se da cuenta, mas de La mitad estan mal en Ia materia con las 

calificaciones, no 
. 474 son los alumnos, es el profesor el que esta fallando, es usted el que esta fallando, 
• y 

•
475 me dice: "pero es que Olguita ... " (,por que Ia mete a Olguita? No estamos 

hablando 
. 476 de Olguita, estamos hablando del paralelo, no estamos hablando de Olguita, por 
. 477 favor estamos hablando del paralelo que esta mal y el que esta fallando es usted, 

478 porque usted tiene que coger y cambiar de metodologla, si no me comprenden 
• bien 
. 479 Ia formula, tiene que buscar otra forma, porque asi como usted ha sido profesor, 

yo 
. 480 tambien he sido instructor del personal, y si los alumnos no me comprenden, yo 
. 481 pregunto; (_entendieron?, silos alumnos dicen no, aver rnuy bien no me 

482 entendieron, a ver vengan a aca, esto es asi, cambiar Ia manera de darle Ia 
. 483 instrucci6n para que ellos aprendan y entiendan lo que le estoy diciendo, 
e entonces 

•
484 esto es lo que no entiende este senor y le voy a poner Ia denuncia. 
485 
~86 Orientador: Senor Alvarado, cuando yo l.o interrumpa, vera, es porque las Confrontaci6n-

• sesiones 
487 tienen objetivos; a nosotros nos interesa como orientadores familiares el 

. 488 sentimiento, c iertos detalles, muy alargados no interesa a Ia familia, al beneticio 
• de 

489 Ia fami lia, yo ya lo tengo claro, asi como usted to tiene claro, de que el maestro es • ~90 

•
491 
492 
~93 

. 494 

~95 

. 496 • ~97 

. 498 

tt499 

. 500 

. 01 
• 502 

503 
eso4 
• 505 

506 
eso7 
~1508 • sag 
. 510 
• 11 

•
512 
513 

• • • • 

un 
mal maestro, de que el maestro y su comportamiento esta mal, inclusive que a Ia 
nilla le ha cogido fastidio porque usted le ha reclamado, y usted proceda, 
denuncielo, usted al haber hecho un reclamo por segunda vez. eso es estar 
perdiendo su tiempo, vaya y denuncie lo a las autoridades, por que usted ya lo 
den uncio a Ia Directora del colcgio, de Ia escuela, vaya y pregunte en Ia 
Direcci6n 
Provincial de Educaci6n, cual es e l Supervisor de esa zona, entonces usted hable 
con 
el Supervisory tiene que llevar por escrito Ia denuncia del caso, ese senor 
Supervisor 
al otro dia le cae, y va a ver como lo pone al maestro, no lo van a cancelar, 
tam poco 
deseamos eso. es un ser humane que tambien tiene su familia, pero si que ponga 
sus correctives, entonces por eso es que yo lo interrumpi, yen alg(Jn otro 
memento 
lo interrumpire, cuando considere que se habla de cosas que no interesen en ese 
momento, hay cosas mas importantes que van afectar a Ia familia . 

Ahora mi pregunta es Ia siguiente: (,Como siente? (,Usted dice que ha sido 
instructor, que ha sido profesor? Usted fue instructor y profesor, de gente fuerte y 
joven . 

Victor: De estudiantes, de todo. 

Orientador: Ya, de todo un poco. 

Victor: De personas adultas tambien . 

Orientador: Hablemos ahora, (,que siente usted? Usted en este tiempo esta siendo l Reflexi6n-
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• 514 un instructor y un profesor tambien, usted es e l primer maestro de sus hijos, los 
. 515 primeros maestros que tenemos los seres humanos, son nuestros padres, entonces 
es16 usted es maestro de estos dos nifios, usted es Ia maestra de estos dos niiios, <,a 

517 usted le ha dado resultado?, (.USted se siente fe liz de su comportamiento con los 
. 518 ninos? 
. 519 

•
520 Victor: Bueno resultado me da. 
521 

es22 Orientador: Si . 

• 523 
524 Victor: Es Ia (m ica forma que entienden, es lo que dice Ia mama tambien, hay Expresi6n de sentimientos-

. 525 resultados, ahora to que usted dice: ('se s iente feliz", como me voy a sentir feliz 

• de 
526 coger y pegarle a mis hijos, no me voy a sentir feliz, cso ya seria, (.C6mo seria esa 

. 527 palabra? 

. 528 

•
529 
530 

es31 

•
532 
533 

tts34 
. 535 

536 
. 537 
.,38 

es39 
es4o 

•
541 
542 

• . 543 
544 

• . 545 
546 

. 47 

es4a 

~9 

• . 550 

ess1 

. 552 
ess3 

es54 

. 55 
~56 

• ;57 

. 558 
essg 

. 560 

• • • • 

Orientador: Sad ismo. 

Victor: Sadismo, yo no soy sad ico. 

Orient.ador: Ya usted dice, perdone, usted dijo que tiene resultados, <,nose esta ]Reflexi6n-
dando c uenta que son solo por el rnomento? 

Victor: Hummm. 

Orientador: Toda conducta corregida bajo presi6n, bajo amenazas o bajo Consejo especializado-

maltrato, 
dan como resultado lo momentaneo, pero no perdura, no genera un cambia en Ia 
persona. ~jemplo: si usted es trabajador de una empresa y viene su jefe hoy dia, Metafora-
mal encarado, con iras, con coraje y le dice: "has esto, haz lo otro" y lo trata mal, 
usted cumple. jesta cumpliendo y esta renegando!, este tal y cual, este hijo de no 
se 
que. mira pero tengo que hacerlo obligado porque esto es lo que necesito para 
llevar comida ami casa, pero no sc siente bien en ese trabajo, el rato que 
encuentra 
oportunidad. desaparece de ese Iugar, se va. Volvamos a nuestra caso, este tipo de 
tratamiento, yo veo que da resultado y usted sabe que le da, pero es momentaneo, 
porque para que manana le obedezca otra vez tiene que hacer uso de Ia misma 
amenaza, de Ia rnisma metodologia, y esa metodologia es: amenaza, presion, 
fuern1 
y maltrato ftsico y maltrato emocional, hay maltrato emocional y fisico, hay los 
dos 
tipos de maltrato, ninguna persona en ninguna parte del mundo, cuando ha 
recibido 
maltrato fisico y emocional a generado cambios positivos, yen este caso no va 
hacer 
especial, que leva a dar resultado a su familia, entonces mire, esos patrones 
tenemos que cambiar, porque usted lo quiere, como yo, como su senora, todos 
queremos una familia feliz, usted quiere que esas dos personas, esos dos ninos 
que 
estan aquL estos nifios, sean gente buena, positiva en Ia sociedad, gente de bien; 
uno no desea que sean millonarios, que tengan cuatro o cinco titulos, uno lo que 
quiere como padre es que sea gente de bien, gente noble, gente honrada, gente 
con valores, (_quien le ensefia entonces eso valores?, nosotros; el respeto, gente 
que sepa tratar bien a los demas, pero como podria yo decirle eso a mi hijo, ·' 
tienes 
que tratar bien a los demas" si yo tal vez uso, hijo de tal y cual, el va a aprender 
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eso, 
lo que yo digo en casa, el aprcndera, cntonces mucho ojo, si tenemos una 
terminologia o un lenguaje para tratamos con un adulto con un amigo eso deberia 
de ser fuera de casa; dentro de casa tengo que ser diferente con mi esposa, con 
sus 
hijos . 

Tambien tenernos que respetar las diferencias, usted tiene dos nifios, una nina y 
un 
nino qtte son completarnente diferentes, a uno le gusta hacer deportes, al otro no, 
al uno le gustara Ia pintura, al otro Ia rnusica, a uno le gustara estudiar mas que el 
otro, el otro tendra mas aspiraciones de titulos, el otro tendni aspiraciones, huy, 
jquiero tener el mejor carrol, quiero una casa, pero esas diferencias hay que 
respetarlas, miren, siendo papa y siendo mama, uno tiene que actuar respetando la 
individualidad. Ejemplo: si un nifio es Iento. son dos varones, vamos a 
imaginarlo, en 
un grupo familiar, el uno es Iento y el otro es mas rapido, porque razon decirle: " 
eres Iento, Bobo, tonto, tu hermano es mas rapido", no, tiene que respetar, el es 
mas Iento, porque esa es su estructura, esa es su forma de ser, esa es su persona, 
;,que es lo que deben los hijos ver en nosotros?; que siernpre nosotros estamos 
para ellos, que siempre nosotros estamos para guiarlos. A usted, ese tratamiento 
que ha manejado con sus nifios, ;,cree que le ha dado resultado? 

Monica: Humm, no. 

Orientador: ;,Usted cree que deberia cambiar? 

Monica: Claro, para eso estamos aqui. 

Orientador: Usted tambien senor Alvarado. ;,cree que deberia cambiar? 

Victor: Claro que deberiamos cambiar, asf es, a pesar que, como usted dice, al 
meterles palo se hacen unas personas rebeldes y yo me acuerdo que a ml me 
daban 
unas palizas, yo soy persona de bien, no soy ladr6n, no soy marihuanero, no soy 
delincuente, yo paso en mi casa, yo no trabajo, yo salgo, hago el expreso, porque 
ya 
pues, me consegui ese trabajito, entonces voy, Uevo a los niiios, regreso a Ia casa, 
estoy a Ia hora que salen, de nuevo voy y los saco de Ia escuela y de nuevo cstoy 

la casa, almorzamos, me acuesto a dormir hasta las cuatro, cuatro y media, c inco, 
y 
asl paso todos los dias. 

Orientador: ;,Se siente bien? 

Victor: Si. 

Orientador: No hay problema. 

Victor: Yo me siento bien. 

Victor: No me desespero por salir, a pesar de que hay mementos, por ejemplo: Ia 
semana pasada, andaba medio, con crisis, como decimos vulgarmente, pero cs por 
Ia casa. ese problema, que hay esa situacion y uno se gasta Ia plata del mcs, que 
est a 
destinada para el mes, se le acaba en quince dias, entonces las ultimas dos 
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• semanas 
es que uno anda apretadito con el dinero, pero no me siento mal. 

Orientador: A todos nos pasa eso, senor Alvarado, no se sorprenda, lo importante ]Acomodamiento­

es no desesperarse. 

Victor: Claro, eso se soluciona, pero esta bien dificil. 

Orientador: Senor Alvarado, usted dijo a usted le dieron palo yes un hombre de ]Uni6n-
bien, usted liene una edad mas o menos como Ia mfa, mi padre me pego en la vida 
dos veces. 

Victor: Que suerte. 

Orientador: Antes de pegarme me puso frente a su escritorio y me hablo por dos 
horas, despues de haberme pegado con el hitigo, me hacia arrodillar y despues 
lloraba conmigo, bueno, mi mama nos pegaba a cada rato con periodico, con 
cos as 
que no nos hacia dana. 

A otros los tlagelaron tal vez como a usted, les dieron duro, pero ahara el tiempo 
ha 
cambiado, cuando nosotros fuimos ninos no habia television, cuando nosotros 
fuimos ninos no habia computadora, esos medias de comunicacion, sin 
satanizarlos, 
hacen mucho dano a Ia sociedad, Ia esta mal educando porque e llos generan una 
mala educacion, entonces eso que aprenden en Ia television, nosotros no las 
aprendimos, eso que aprenden en c l internet, las casas malas, que aprenden en Ia 
television yen el internet, nosotros no lo aprendimos, entonces que es lo que 
pasa, 
en ese tiempo, nosotros, los ninos solamente teniamos dos patrones: marna, papa. 
un patron y e l patron del grupo del entorno, digamos el barrio, entonces papa y 
mama decian; aquf se cumplan las normas y las reglas y punto, y el que no 
cumple, le 
va mal ; ahara hay mas patrones que ensefian a comportarse a los nifios. (,Cuales 
son 
esos?, las telenovelas, los programa infantiles que ya no son netamente para 
infantes, peliculas, sexo en internet, entonces todo eso, va hacienda mucho dafio 
y 
el comportamiento de ese nino se revela, con mayor rapidez e intensidad. 

Consejo especializado-

Victor: Ayer se nos sa li6, nos acostamos como siempre, almormmos y todos nos ]Narraci6n de eventos­

acostamos a dormir, nos levantamos a las cuatro, hay veces en ese momenta se 
ponen hacer los deberes y todo, y bueno ella se levanta y me dice: "aye, Victor no 
esta, se ha ida" habia salida andar en bicicleta. 

Orientador: Sin pedir permiso. ]Mapeo-

Victor: No, pues a mi me djjo: "papa puedo salir andar en bicicleta" le dije 
bueno. 

Orientador: Digarnos que pidio e l permiso. ]Ciarificaci6n-

VIctor: pero no, pues nosotros cornemos y nos acostamos a dormir, pero el tenia 
que ir avisar, papa me voy ajugar, tenia que decirlo, sino que ha cogido abrio Ia 
puerta y se ha salida, cuando ella se Jevanta, ella se levanto primero y no estaba, 
empezo a revisar y no estaba en el dormitorio de e l, ni en el de Ia hermana ni en 
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• el 
. 57 patio, entonces, y Ia bicicleta tampoco estaba, quiere decir que se habla ido , pero 
~58 no lo veia por ahl cerca , se habia ido a Ia vuelta. 
~59 
'W660 Orientador: (.Usted le pego? ]Pregunta directa-

. 61 
a 662 V lctor: No 
~63 . 64 Orientador: Lo insuJto 
. 665 

666 Victor: Tam poco, pero ella se dio cuenta . 
• 67 
~68 Orientador: Si 
. 669 
. 70 Victor: Me suponia que ella le iba hablar, pero no le dij o nada, o sea yo estaba 
. 71 confiado que le iba a decir algo, como ella lo descubri6 que se habfa ido. 

-~72 
'W673 M6nica: Pero el dice: "mi papa me dio permiso" pero (,por que te dio el permiso a 
. 74 esa hora? 
. 675 
-676 Victor: La hora, no es la hora, tenia que irse avisando, i papa ya me voy! o wuedo Narraci6n de eventos-. 77 salir?, noes que habia cogido y se habia salido, cuando veniamos de Ia escuela el 

• me 
678 dijo: "papa i,puedo salir andar en bicicleta?" bueno despues de comer, de hacer 

e los 
. 79 deberes, no, es que manana no tengo clases, bueno sale como siempre sales, 

680 despues de que nos levantemos, pasadas Las cuatro. inclus ive no hay sol, pero • ayer 
se ha cogido y se ha ido, sin avisar a nadie. 

Orientador: Coo relaci6n a lo que usted dijo. que e l papa trato a Ia nina de hija de 
p, 
Ia esta insultando a usted, (,C6mo sc s iente cuando oye csas palabras? 

M6nica: Ja, i,C6mo cree que se sienle una mujer?, mal, decepcionada de Ia vida. 

Orientador: (,Por que Ia esta tratando de p siempre? 

Monica: Porque siempre son asi los insultos, a mi ya no me llaman por mi 
nombre 
s ino por eso. 

J 
Maltrato emocional­

- r regurta d recta-

]Mapeo-

Page: 15/20 

Orientador: Una cosa, (,USted le ha dicho a su esposo que se siente mal? J J Pregunta directa- Rastreo de .nformac1on-

Monica: Yo si le digo, a ella, me da pena que Ia trate asi, ya nose, 

Orientador: No, no, es el sentimicnto lo que usted siente, porque al decirle a Ia 
nifia, 
hija de p, esta diciendo a Ia hija, a su nina, que usted es una p, y usted 
ind udablemente que se siente muy dol ida de eso, (,USted le ha dicho que se siente 
asi, con mucho dolor, por csa palabra? 

Monica: Por favor no le digas as i, tu no entiendes como me siento, asi le digo a 

el, lo 
no, que asi te digo?, pero el, a que, es que tu no me quieres, nunca me has 
querido, 
noes eso. 

J Mensaje ambiguo-

Consejo especializado-

Expres16n de sentimientos-
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. 705 

. 06 Victor: Pero asi me dices, que ya no me quieres. J Expresiones de rechazo-

Monica: Pero ya pues, tanto insulto e insulto, si yo te lo he dicho, yo note 
quiero, es 
por tanto maltrato. 

Orientador: i,Usted que dice a eso?, le llegan estas paJabras, cuando su senora, su 
esposa, Ia madre de sus hijos, le dice que se siente con tanto dolor, que Ia traten 
de 
p, i,COmo se siente usted? i,A usted le llega eso ole resbala? 

Victor: E lla me ha dicho algunas veces, que ya no me quiere, que ya no siente 
nada 
por mi, y lo que le dice es verdad, al principio tambien se hizo de mi y no me 
queria, 
no se pero se hizo de mi. 

Orientador: Ya, esc punto es muy importante que hay que tratar Ia relacion de 
pareja, resp6ndame por favor a lo que le pregunte, usted siente que le llega eso, 
como decir, esta persona, es mi mujer, es mi esposa es Ia madre de mis hijos, me 
dice que siente tanto dolor, bueno de verdad yo le estoy haciendo sentir tanto 
dolor. me lleg6. o usted dice, me resbala. bueno ese es tu problema, cual de las 
dos 
formas le llega cuando Ia senora le ha manifestado eso, i,eso me interesa saber, su 
sentimiento? 

Victor: Yo, por eso le digo, siempre lc pregunto, i,que ya no me quiere? y me 
dice: 
·'ya no tc quiero. ya no siento nada por ti '' ya, que se puede hacer, por mas que 
uno 
quiere, que mas me queda. 

Expresiones de rechazo-

Rastreo de informaci6n-

Expresiones de rechazo-

Monica: Por ejemplo: no hay disculpas. que el diga: " perdoname, discuJpame que ]Expresiones de afecto­

me exa lte" no. el no, para e l es algo normal, y normal se porta, despues de 
insultarme me dice: "Moniquita, que nose que". 

Orientador: i,Usted Ie ha dicho que necesitarfa una disculpa? ]Pregunta directa-

Monica: Yo si le he dicho, porque no pides disculpas. Jconfirmaci6n-

Orientador: ;,,Y usted nunca se ha disculpado? ]Pregunta directa-

Monica: Dice que el noes asi, yo le digo Victor Hugo, tu no eres romanlico, tu no ]Expresiones de rechazo­
eres esto, y responde: "yo soy asi pues, que pues que" 

Victor: Aver, ami no me ensenaron a pedir disculpas, como se puede decir no 
me 
enseiiaron a pedir perdon, o sea de muchacho simplemente mi padre me castigaba 
y ya que se puede hacer, o sea yo vivia en un barrio bien conflictivo, por eso me 
meti:m palo porque no querfan que me haga delincuente. yo paraba con los 
ladrones, con los marihuaneros, con ellos paraba, inclusive una vez me pegaron 
una 
golpiza, estoy vivo gracias a Dios, porque unas senoras ahi se metieron, no lo 
mateo 
no lo maten y no me mataron, sino, no hubiese vivido, sino hasta los 16 anos. 

Patr6n repelitivo de familia-

rraci6n de eventos-
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. 752 Orientador: Ya, pero eso dcberia de hacerlo sentir muy feliz, porque en un medio 

. 53 tan confiictivo, tan dificil, tan lleno de problemas, usted nose degenero, eso 
e deberia 
.;!_54 hacerlo sentir satisfecho, y agradecerle aDios, o a las oraciones de su padre de su 
'IIW755 madre que l.o protegieron, porque las oraciones de los padres protegen mucho a 
e los 
a / 56 hijos y tambien Ia protecci6n divina de Dios. Vamos a lomas importante de sus 
.,57 sentimientos, lo que yo capto de repente es que usted maltrata a su esposa 
. 758 emocionalmente como para desquitarse, porque ustcd sabc que no lo quiere . 

• 759 
760 Victor: Humm, puede ser como usted dice, incon cientcmente . 

• 61 
. 762 Monica: no, no, no, no, esto paso desde que e l se jubilo, entonces habia un 

763 abogado, que el abogado le decla, que si, oye iiai\o, rnujeres que ya ticnen Ia plata 
. 64 lo que hacen es irse a ver con eJ otro en cada esquina, y creo que ahi se enfermo 
e del 

•
765 azucar del pancreas, entonces, a ver, yo recibia e l sueldo de el, me lo pagaban en 

llll 

. 766 cuenta, a parte de Ia cooperativa nacional que tambien el puso en mi cuenta Ia 
A poca 
-?67 plata que habia quedado de Ia jubilaci6n, entonces, ese senor que le estaba 
. 68 haciendo los tramites, lo enfermaba y era tal. que me decla: "seguramente tu 
. 769 quieres Ia plata para irte con tu mozo a Ia esquina" asi todos los dias llegaba, y 

que 
. 770 decfa: "que Ia casa en Ia perimetral" yo no voy a vivir a Ia perimetral, a donde me 
. 771 abras conocido tu, te quedaras tu, te quedas con tus hijos y yo me voy, porque yo 

le 
. 772 decia asi, ami Ia plata no me hace, no me hace, porque mi padre ha tenido plata, 

• .1_73 
.,74 

• . 775 
-,76 

• 

asi 
le dije, alta tu, que tu tienes plata es otra cosa, que te ha vuelto loco, entonces. me 
decia: "firrname, firrname los papeles del ca.rro", fmne Ia carta de compra venta 
del 
carro, ahora vamos al banco a fmnar, y saco Ia plata de mi cuenta, entonces ahora 
como mujer, (,COmo cree que yo me senti?, y siempre le digo, que por eso yo no 
lo 

. 777 voy a perdonar to que el me hizo. 
778 

e n9 Orientador: No le va a perdonar . 

• 780 
781 M6nica: No, porque por dinero Ia gente cambia . 

• 82 
. 783 VIctor: Pero, pero yo saque Ia plata para comprar Ia casa, no teniamos casa. 

6!84 
.,85 

• . 786 
-,87 
. 88 

. 789 

• . 790 

. 91 

• . 792 
.,93 

• • • • 

M6nica: Pero no por ese motivo Victor Hugo, (,COmo me trataste cuando sacaste 
Ia 
plata? 

Orientador: Bueno, eso es un tema, yo les voy a resumir esto en lo siguiente: 
padres 
felices. hijos felices , padres con problemas y confiictos, que son~ malrrato 
emocional 
y maltrato fisico, hijos con problemas y confl ictos de maltrato emocional y 
maltrato 
fisico, es un hecho, grabense eso por favor. Ustedes son una pareja que han 
venido 
aqui, por esas crisis, si ustedes ponen toda Ia energia, porque ustedes tienen 
vitalidad, ustedes tienen fuerza, polcncialidad, toda Ia fami lia Ia tiene y son 
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. 27 

. 828 

. 29 

. 830 

. 31 
fi332 

. 33 

..S34 
WS3s • . 36 

•
837 
838 

• • • • 

j6venes, 
se lograra mejorar . 

Victor: Ahora que usted dice j oven, me hace acordar enantes .. . 

Orientador: Ustedes que son gente joven, con toda esa polencia, toda esa energia, 
con Ia ayuda de Dios porque son cristianos tambien igual que yo, vamos a poner 
aqui 
todos esos temas para ir tratandolos uno por uno, no los podemos coger todos, 
este 
es un tema bastante importante, Ia re lac i6n de ustedes en pareja no esta bien, y 
para mi ahorita hay otra hip6tesis, yo genere una hip6tesis, dos hip6tesis que las 
tengo aquf, creo que puede ser Ia hip6tesis mas irnportante; en Ia relacion de 
ustedes hay de su parte mucha violencia y agresividad a su esposa, maltrato 
emocional, ese puede ser el detonante para que reaccione Ia nina, en protesta a su 
comportamiento, e l comportarniento de Olguita podria ser en protesta a Ia actitud 
de ustedes y e lla lo manifiesta de otra forma, se o lvida inconscientemente del 
cuaderno, tal vez conscienternente, es decir e lla podrla actuar de esa forma 
porque. 
su bogar, su familia se esta llevando mal. Hay que darle gracias a Olguita . 
porque ella 
los ha hecho venir a buscar Ia ayuda, y mi hip6tesis es: que ustedes como pareja 
necesitan muchisimo trabajo y lo van a lograr, Ia senora lo (mico que pide es que 
usted deje de maltratarla emocionalmente, esc tex ico esas malas palabras, esas 
cosas, esa vio lencia esa agresividad, usted tiene que cambiar. 

Su papa hizo lo mejor para usted, dentro de ese mejor, todo lo mejor, hubieron 
aciertos y desaciertos, los aciertos bienvenidos sean, usted es un hombre de bien, 
pero los desaciertos, ya no podemos nosotros recordarnos mal de ellos, peor 
juzgar 
a nuestros padres porque ellos dieron lo mejor, (.,que es lo que tenemos que 
hacer?, 
nosotros tenemos que cambiar, (.por eJ bienestar de quien? (.Que es lomas 
importante para usted? 

Victor: Mis hijos . 

Orientador: Por el bienestar de ellos, por el bienestar de sus hijos, Ia parte mas 
medular de su vida, son sus hijos, esos dos ninos hermosos, disfrt'tte los, vayanse 
un 
fin de sernana a Ia playa, vayanse al parque a jugar pelota, los cuatro, usted dejese 
hacer los goles, que los tres lo goleen, ahi disfrute que le metan cl pie, usted 
hagase 
que se cae, que ellos demuestren muchas veces que e llos son mejor que usted en 
e l campo pateando Ia pelota, disfrutelos de esa forma, vayanse al campo, a parque 
£1 Lago, hagan una parrillada, todos cocinamos una carnecita un choclo, lo 
podemos 
hacer, disfrUtenlo. tiene Ia gran oportunidad ahora, no esperen para despues de 
cuatro o cinco afios, los hijos empiezan a tener cosas mas importantes, Ia fiesta 
del 
amigo, Ia fiesta de Ia enamoradita, y de ahl se casan, y cuando se han ido de casa, 
(.,Cuando los podn1n ir a visitar?. Aprovechen ahora, pero para eso ticnen que 
cambiar ciertos patrones, y yo se que lo vamos a lograr, por favor, vamos a 
terminar 
este momento, les pido de favor que, cumplan las tareas, porque es e l proceso, 
tienen que cumplirme las dos tareas, yo quiero que me apunten mi numero de 
telefono, para que no vaya a suceder lo mismo que Ia vez anterior, si ustedes no 

J 

Consejo especializado-

Connotaci6n positiva-

Consejo especializado­
Reflexi6n-
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• 839 pueden vcnir. llamcnmc por telefono por favor y diganmc no. para no vcntr . 
• 840 
e&'1 Orientador ;.I icnen tclcfono convencional? 

•
842 
843 Victor: o. 
~4 

•
845 Victor: Mi numero de cclulnr 0853l0646 
846 
~7 Orientador· r I mio C!) 091146791 . 
• 848 

849 Orientador: Perfecto. (.c6mo e han sentido. los dos en esta reunion'? Dtgamc con 
. 850 toda sinccridad . 
• 851 

852 Monica: Ojala que sigamos . 
• 53 
. 854 Orienwdor: (.Confla que sc va a superar esta situaci6n? 

•
855 
856 Monica: Claro, en esta vida para todo hay soluci6n . 

• 57 

•
858 Orientador: i..Y usted quicre superar con el perd6n? 
859 

esso Monica: Si porquc u mt no me gusta vivir asL yo le he dicho, ami no me gu ta 
• vivir 

861 a i. Por cjcmplo: Cuando -e va el papa es como que e libcran, me enticnde. se 
h 2 liberan } cmpiezan a grl!ar. ha} Dio mio. ya les dije un dia. alguna vc1 cuando 

su 
papa rcgrcse }3 no me va a encontrar. 

Orientador: Y ustcd ~cnor Alvarado (.COmo se sinti6? 

Vtctor: 0 sea de mi parte yo VO} a poner. }O voy a cambiar. todo ticnc cambio en 
Ia 
vida, todo en el mundo tiene cambios, Ia vida es un cambio, no estn cstntica, todo 

el mundo cambia, hay cambios sicmpre y ahora para bien, para m~jomr, hay que 
tratar. bueno le promcto que como dice ella, ya no voy a insultar, ni voy a decir 
nada, 
como usted dice pongm1 las reglas, lo voy a poner en las reglas. me gustan Ia 
nom1as y haccr cumplir las reglas. 

Orientador: Yo me ~icnto bien. me siento satisfecho de estar aqui con u tedes y 
quicro terminar con algo diciendoles: ''en la \ida nunca terminamo') de aprender. 
siempre e tamo~ aprcndiendo. Ia 'ida e:-..presa movimiento, )' por to tanto uno 
ticnc 
que e tarse movicndo y aprendiendo constantemente. yo aprendo de u tcdes) 
ustedes aprcndernn algo de mi tambien. pero por el bienestar de Ia familia". 

Muchisimas gracta'>. lo:, espero para eJ proximo" iemes a las cuatro de Ia tarde. 
espero disfrutcn de 'iu hijos. apro\C!chenlos son hermo os. 
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. 0001 SESION 3 F'LlA. ALVA RADO LAY ANA 
~002 
~003 Orientador: Hola como estan. Ia tercera sesion vamos a iniciar solo con los ]Fase social-

0004 dos nifios, Olguita y Victor, senora Monica, espere en Ia otra sala por 
~005 favor . 
• 006 
.2007 Vamos a vcr, comenzamos con Olguita, (,COmo le ha ido esta semana? ]Uni6n-

-o008 
. 009 Olguita: A mi muy bien. ]Expresiones de interes-

. 0010 
0011 Orientador: ;_, Y a ti Victor? 

. 012 
~013 Victor: A mi. mal. ]Expresiones de interes-

0014 
. 015 Orientador: Mal, ;_,por que dices que te ha ido mal? 
~016 

0017 Victor: Cuando usted dijo sobre el castigo Ia semana pasada, mi papi ahora 
~018 me castigo el sabado, domingo, y Junes . 
• 019 
• 0020 Orientador: Ah, te castigo sabado, domingo y Junes. (,Como te castigo? ;_,No 
-o021 te dejaba salir? 
. 022 
. 0023 Victor: No me dej6 jugar. 

0024 
. 025 Orientador: Ah, ese fue el castigo, Ia sancion, ya note dio con el latigo . 
.:026 

0027 Victor: Tenia que lavar los platos, y me castigo otra vez: martes, miercoles 
. 028 y jueves . 
• 029 
.po30 Orientador: (.Por no lavar los plaLos? 
W0031 
. 032 Victor: Si lave los platos . 
.. 0033 
-tl034 Orientador: ;_,Y por que te castig6 el dia sabado?, (,que, no obedeciste? 
. 035 
. 036 Victor: Si hice todo. 

0037 
e:>o38 Orientador: (,Pero por que te castig6 otra vez? (.NO sabes? 
. 039 

0040 Victor: Nose, ta l vez porque estaba viendo television . 
• 041 
. 042 Orientador: Pero tu no le explicaste por que estabas viendo television, te 
~043 dUo que estas castigado y punto. ;_,y el dia martes por que te castigo? no 
W0044 recuerdas, pero te castig6 tambien miercoles y jueves, <,cual fue el 
e>045 castigo? 

8 oo46 
-tl047 Victor: No ver television. 
~048 
« 049 Orientador: Ah, no ver television. 

0050 
. 051 Victor: No sali r de mi cuarto . 
• 052 

0053 Orientador: Ah, no salir del cuarto. 
~054 
. 055 VIctor: No jugar. 
.. 0056 
W0057 Orientador: Y eso te hace sentir mal, y no crees tambien que es incorrecto 

• • • • 

]Animaci6n minima-

]Narraci6n de eventos-

]Mapeo-

]Mapeo-

J Rastreo de informacion-

JAnimaci6n minima-

]Animaci6n minima-

lNivel de Responsabilidad­
Redefinici6n-
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• 0058 que cl nirlo Vrctor no obedczca a su papa. a su marna cuando le ordcnan 
~059 algo. 
~060 
.E_061 Victor: Si obcdcci ami papa. 
~062 

. 063 Oricmador: 0 -,ca. tu crees que te castigaron injusramente. a \Cr Olguita. 
J 064 i,U. red c wvo allr cuando lo castjgaron a Victor?, fuc injw,to o fue JU'>lO. 
-o065 
e>066 Olguita: Fuc inJUSto 
~067 

0068 Oricmador: l· uc injusto, si obcdeci6. (,por que el papa lo castig6?, no' io. ·c 
. 069 equivoc6, que hay. 
fi!.070 

0071 Olguita: Que mi papa espcrn todo el dia, toda Ia nochc para dccirnos que 
. 072 cstamos castigados y nos deja s in ver television . 
• 073 

0074 Oricntador: 0 sea no los dcjo ver television, pero l,por que motivo los 
~075 caslrg6?, sin motivo . 
• 076 
• 0077 Olguita: Dijo que si nosotros nos portabamos malcriados nos castigaba. 
-o078 
e:>o79 Orientador: (. <;c han ponado malcriados? 
afl080 
-ao81 Olguita: Yo. si 
. >082 
e!083 Oricntador· l stcd e ha portado malcriada. lo reconoce, i:i Victor? 

0084 
.,085 Olguita: Victor''· con mi mama . 
• 086 
.f087 Orientador: Con Ia mama. Me da emocion que usted si lo reconocc. cso es 
-o088 imponantc. que lo sercs humanos digan Ia verdad. usted dice Ia vcrdad, 
. 089 no vale mcntrr, c os valorcs ·on importantes y usted los tienc Olguita. 
a 0090 Ahora, a ustcd, l,la cru~tigaron? 
-tl091 
. 092 Olguila: Si. 
« 093 

0094 Orientador: Usted, desobcdeci6.l,cual fue su caso'? 
e>ogs 
e!096 Olguita: .. , dia Junes mi mama me dio una orden y yo no Ia habia cumplido 

0097 )' me dijo cstas cal)tigada . 
• 098 

. 099 Orientador: i,Cual fue Ia orden? 

.0100 
~101 Olguita· l a ordcn fue. que yo va}a a arreglar mi cuarto y nolo hice . 
• 102 
afl103 Orientador: Y, i,por que no lo hizo? 
Wh104 
e:>105 Olguita: Porque e taba ocupada y tenia que estudiar una materia. 
aCJ106 
Wf3107 Orientador: Y porquc u ted no fue donde Ia mama y le d ijo; mama tcngo 
. )108 que cstudinr una mntcria y despues de una o dos horas VO> a arreglar el 
~1 09 cuarto. 

0110 
. 111 Olguira: Si, lo arreglc dcspues de tres horas . 
• 112 
~113 Orientador: Si, pcro antes de cumpli r Ia orden usted se acerc6 donde Ia 
~114 mama y lc explic6 Cl>O, no lo hiz.o . 

• • • • 

J 

]EJQ:lrestOnes de interes-

J Expres16n de dolor-

]Pregunta circular-

]Confirmaaon-

Jconfirmaci6n-

]NarraCl6n de eventos-
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. 0115 

. 116 Olguita: No. 
~117 
a<!118 
~119 

Orientador: i. Y por que no to hizo? (.No es una costumbre en casa haccr 
cso? Cuando Ia mama lc ordeno. usted respondio con tranquilidad. (,Sin 
gritos? . 120 

- 0121 
-o122 OlguiLa: Sinceramente, lc dije jno! ;mama no puedo! 
. 123 
~124 Orientador: Lo hizo con agresividad y gritando, y Ia mama como lo hi10 

0125 (.tranquila o gritando? 
~126 
.. 127 Olguita: Tranquila, con amor. 

0128 
. 129 Orientador: Tranquila. y con amor lo bace. Pero a usted lc sale eso con 
. 130 coraje, uuuh. y Ia castig6 par esa groserfa. 
~131 
~132 Olguita: Sl. 
. 133 
a 0134 Orientador: Ustcd considera que eso fue una groseria de su parte. 
-tl135 
e>136 Olguita: Sl. 
~137 

0138 Orientador: Y usted cree que puede responderle con amor, con carino a su 
e,139 mama, le gustaria que fuese de csa forma. 
e!140 

0141 Olguita: i. 
~142 
. 143 Orientador: Es mejor cr asi, l,quc le parece?. ahara. i.,CUantas veccs Ia 
• 0144 castigaron? 
-o145 
. 146 Olguita: Uuuh, toda Ia emana . 
• 0147 

0148 Orientador: Toda Ia scmana Ia han castigado, i.,CUal fuc el castigo? 
. 149 
~150 Olguita: No ver television. 

0151 
. 152 Orientador: l,Quien Ia castig6?, marna o papa. 
e>153 

0154 Olguita: Mi papa. que no vea nada de television, el es el que mas me 
e)155 c-astiga . 
• 156 
a 0157 Orientador: t.Pero e l papa Ia castiga sin motivos? 
-o158 
e>159 Olguita: Sin motivos . 
• 0160 
-c>161 Orientador: in moti,os Ia castigo. sin motivos les dijo: hoy dia cstan 
~162 castigados, no van aver television. porque se portan mal. 
. 163 

0164 Olguita: Si. 
~165 
. 166 Orientador: Uuuh, intcresantc, pero les gusto Ia fonna de actuar en casa 

0167 de sus padres con rclaci6n al orden y Ia disciplina. 
~168 
. 169 Olguita: SL 
. 0170 
-t.l171 Oricntador: £,Se sicntc mejor? 

• • • • 
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. 0172 
e;173 Olguita: Si. 
~174 

.. ?175 
-o176 
. 177 

•
0178 
0179 

. 180 

. 0181 
0182 
~183 
. 184 

•
0185 
0186 
~187 
• 0188 

0189 
• 190 
tt191 

0192 
. 193 
~194 

.. 0195 
-cl196 
. 197 
• 0198 

0199 
~200 
. 0201 

0202 
4l>203 
r.204 

0205 
. 206 
. 207 
.. ?208 
-o209 
. 210 

• 
0211 
0212 
~213 
• 0214 

0215 
• 216 
e<_l217 

0218 
eo219 
. 220 

•
0221 
0222 

. 223 

. 0224 
0225 

. 226 
• 0227 

0228 • • • • 

Orientador: Le gusta que le pongan arden . 

Olguita: SL 

Orientador: (,Sus padres se reunieron con ustedes en casa para hablar de 
normas y reglas? 

Olguita: No, ni mi papa oi mi marna. 

Orientador: Ni el papa ni. Ia mama, no bablaron de oormas ni reglas, (,Cn 
ningun momento? 

Olguita: No, de ningun problema, pero hubo un problema . 

Orientador: Hubo un problema, de quien, de Ia mama o el papa . 

Olguita: De mi mama. 

Orientador: De Ia mama. 

Olguita: Side mi mama, Ia hija. 

Orientador: Uuuh, su hermanita . 

Olguita: Si. 

Orientador: i. Y como los ha visto a papa y mama? 

Olguita: Mi mama, cuando nos castigaron se sinti6 rnuy rnal. 

Orientador: Muy mal. La mama discute mucho con papa. 

Olguita: Si, siempre discutcn . 

Orientador: Pero el papa (,le ha pegado con un golpe a Ia mama? 

Olguita: No, no recuerdo . 

Victor: Yo sf recuerdo, cuando estabarnos en Ia otra casa . 

Orientador: Con un golpe . 

Victor: No, Ia empuj6. 

Orientador: Ah, con un empuj6n, pero (,le sabe insultar con palabras 
groseras? 

Olguita: Uuuh, si. 

Orientador: Con palabras grosera, (.Cuales son las palabras que le dice? 

Olguita: Chucha de tu madre hija de puta . 

Orientador: Ah, (,a todos los trata con esas palabras? (,Asi les dice siempre? 
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. 0229 

. 230 Olguita: Si. todos los dias, de Junes a domingo. 
~231 
.fJ_232 Oricntador (,Como o,e ientc Olguita cuando les dice el papa cso? 
W0233 
~234 
- 0235 
-t:l236 
e>237 

Olg01ta: "ic '>Iento mal con ganas de decirle papa )a no insultc. todos los 
d1as no!> amarga con'" ullo • que esto. que Jo ocro. ·-y )O lc he dicho ami 
papa que me quicro ir de Ia casa porque nos vi"e insultando"'. 

fi.238 Orientador: Ustcd lc dijo al papa que quiere irse de Ia cnsa. (.8 d6nde'? 
0239 
~240 Olguita: Si. 
~241 

0242 Orientador: i.A d6ndc ustcd sc quiere ir? 
. 243 
. 244 Olguita: 1\ Ia casa de mi tia . 
.2245 
~246 Oricntadnr: Cuando usted le ha dicho al papa que se quicre ir, (.que lc ha 
~247 dicho el'? 
- 0248 
-tl249 Olguita: 1Que libcrtad vas a tener alia! jQujen te va a dar todo! Yo no 
. 250 tengo libcrtad aqui, yo no puedo salir a jugar ni al patio. 
~251 

0252 Orientador· 1\o Ia deja salir. (.por que no Ia deja salir? (.Que le dice', 
. 253 
.:254 Olguita: Porquc ha) mucha gente mal educada, grosera, marihuancros; en 

0255 eso ticnc nuon m1 papa, no sc puede salir . 
• 256 

~257 Orientador: !Ia) gcntc gro ·cra, mal cducada, patan, (.Cn que sector viven 
.f258 u tede~? 
-o259 
. 260 Olguita: l.:.n Vcrgclcs, cLapa doce, solar uno . 
• 0261 
-cl262 Orientador: Sl cono1co . 
• 263 

. 264 Oricntador: Etapa doce, solar uno, antes de las Orquidcas a mano 
0265 derecha. 
~266 
~267 Olguita: Sf, frcn te de Mucho Lote. 
~268 
W0269 Orientador: Ah, frcnte de Mucho Lote. ba~ gente mal educada. tal veL 
. 270 mala. 
- 0271 
W0272 Olguita: i. 
e>273 
a 0274 Orientador: (.Ustcd no crce que el papa Ia esta protegiendo ) por eso no Ia 
-cl275 deja ..alir? 
~276 
ff.2n Olguita: Si, si me protege. 

0278 
~279 Orientador: l· n olgun mornento papa les ha dicho: aver mis hijoc; alisten'>c 
.:_>280 nos vamos a pascar con Ia mami en cJ carro . 
.,E281 
~282 Victor: No. sicmpre lc dccimos para ira pasear a un parque, a jugar. pcro 
. 283 nunca nos llcva. 
- 0284 
-tl285 Orientador: Nunca los lleva. a vcr con tranquilidad quiero que rccuerdcn si • • • • 
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• 0286 aJguna vez los llev6 a alguna parte . 
• 287 
eo288 Victor: No. 

-~289 
~290 Orientador: (.Que hacen los sabados) domingos? 
. 291 
. 0292 Olguita: Tengo que ir a clases de catequesis los sabados. y los domingos a 

0293 rn isa y fuego a Ia casa . 
• 294 
. 0295 Orientador: De rnisa regrcsan a casa. no visitan ningun familiar. 

0296 
. 297 Olguita: No. 
. 0298 

0299 Orientador: Y en Ia casa pasan insultandose y renegando . 
• 300 
. 0301 Victor: Sf, igual que esc senor de a laclo que insul ta a Ia mujcr. 

6
o3o2 
~303 Orientador: lgual a lo que haec su papa . 
• 304 

•
0305 Olguita: Si. 
0306 

. 307 Orientador: Y a ustedes, (, les gustatia salir a pasear? 

. 0308 
0309 Olguita: No . 

• 310 
~311 Orientador: o les gustaria ir a Ia playa. bafiarse. jugar un partido de 

0312 futbol o v61ey con su papa y su mama . 
• 313 
. 314 Olgujta: No . 
.. 0315 
~316 Orientador: No, ;..Y por que? 
. 317 
. 0318 Olguita: Porquc es mejor estar protegidos en Ia casa. 

0319 
. 320 Orientador: <,Par que tiene miedo'? 
. 0321 

0322 Olguita: Si tcngo miedo. 
e,;323 
~324 Orientador: {,Que micdo tiene, de que le vayan a robar, o hacer daiio? 
.B325 
~326 Olguita: i. de que me vayan a robar, hacer daiio, violar, o que me picrda . 
.,327 
& 0328 Orientador: <,Usted cree que se podria perder en Ia pia~ a allado de u 
~329 papa? 
. 330 

•
0331 Olguita: ' i. 
0332 

. 333 Orientador: l,Siempre piensa eso? 

. 334 
0335 OlguHa: Si. 

. 336 
..:>337 Orientador: <.,Suei'ia que le van a hacer daiio?, 
,_,f!338 
-o339 Olguita: Si. suelio que me van a perseguir. 
e:>340 
• 0341 Orientador: Sueiia que le comienzan a perseguir, <.,quicn Ia persiguc? 
.-o342 

• • • • 
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~343 Olguita: Un senor por ahf de Ia calle . 
• 344 

. 345 Orientador: Con ese hombre sueiia. 
~346 
~347 Olguita: Sf, siemprc . 
• )348 
~349 Orientador: l Y cuando este hombre esta porIa calle y Ia queda mirando, le 
~350 ha dicho palabras que no lc gustan? 
. )351 
A>352 Olguita: No. 
~353 
. 354 Orientador: No, pero Ia queda mirando, (.Cmindo Ia queda mirando, sientc 
. 355 que la ve con buenas o malas intenciones? 

0356 
- 357 Olguita: Malas. 
4J358 
J 359 Orientador: Y usted siente z,c6mo, que le quiere hacer dafio? 
~360 

. 361 Olguita: Si, dano. 
J 362 
~363 Orientador: (,Cree que ese hombre es malo, drogadicto? 
. 364 
. 365 Olguita: Yo no me puedo meter en Ia vida de las personas. 

0366 
. 367 Orientador: Ese hombre, (,qw~ edad tiene? 
. 368 
.f369 O lguita: A de tener unos 60 o mas. 
~370 

4J371 Orientador: Ah. es un hombre mayor, z,nunca le ha dicho nada? (,Usted no 
-.0372 le ha dicho eso a su papa o a su mama? 
~373 

. 374 Olguita: No . 
• 375 

0376 Orientador: (,Por que?, por temor, porque tal vez su papa le va a pegar o 
. 377 buscarle pelea a ese sefior . 
• 378 

0379 Olguita: Si. 
. 380 
tf381 Orientador: Y a Ia mama no le ha dicho. 
~382 
~383 Olguita: Tampoco . 
• 384 
a 0385 Orientador: Ese miedo, ;,hace que tiempo lo tiene? 
~386 

. )387 Olguita: Desde que fui a vivir alia, a los Vergeles . 

• 388 
0389 Orientador: Y, (.que tiempo es? 

. 390 
tJ!391 Olguita: Siquiera en diciembre o a fines de enero. 

0392 
~393 Orientador: AI iniciar c l ano 2009, y, (,quien es ese hombre? 
. 394 
• 0395 Olguita: Es el senor que nos hizo Ia casa. 
W0396 
~397 Orientador: Ah, es el albaiiil que hizo Ia casa, y desde ese tiempo i,Siempre 
. 0398 Ja ha quedado mirando? 

0399 

• • • • 
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• 0400 Olguita: Sf, sf. 
. 401 
~402 Orientador: (,Como se llama ese hombre? 
.f!403 
~404 Ol&ruita: No me acuerdo, pero le ponen el apodo, "el maestro de los 
. 405 maestros" . 
.E406 
-o407 Orientador: El maestro que bizo Ia casa. (,Cuantas veces usted ha sofiado 
. 408 con ese hombre? 

0409 
. 0410 Olguita: Bastantes. 
~411 
.:412 Orientador: Sera que lo sueiia cada semana. 

0413 
. 414 Olguita: Cada dia. 
~415 
~416 Orientador: Todos los dias. 
~417 

. 418 Olguita: Hoy me desperte asustada sofiando y me fui aver ami papa, pero 

8 0419 estaba afuera, cran las 4 de Ia manana. 
-tl420 
e>421 Orientador: (,fue donde su papa? 
. 0422 

0423 Olguita: No, porque estaba afuera. 
~24 
~425 Orientador: Afuera, (,Y que estaba haciendo afuera el papa? 

0426 
~27 Olguita: Fumando. 
. 428 
.f_429 Orientador: Ah, el papa fuma. 
-o430 
. 431 Olguita: Si. 
. 0432 
-tl433 Orientador: Y sale de la casa a fumar . 
• 434 
.435 Olguita: Si, sale afuera, al patio. 

0436 
~37 Victor: Porque dice mi mami que eso apesta . 
• 438 

0439 Orientador: Si es verdad, porque es malo, yes importante lo que le dice Ia 
. 440 mama . 
• 441 
J 442 (.Que le dice en el suefio este hombre? 
~443 

e>444 Olguita: Me dice: "ven aca, ven aca, para darte plata" . 

.p4456 
~ Orientador: (,Usted cree en Dios? (,Le pide a El que Ia proteja? 
. 447 
. 448 Olguita: Si, yo creo en Dios. 

0449 
. 450 
~51 

0452 

Orientador: Yo le voy a hacer una sugcrcncia o recomendaci6n, cuando se 
acueste rece. 

. 453 Olguita: Si, yo si rezo. 

. 454 

.f455 Orientador: Cuando lo haga, rece bien concentrada, arrodillese en el piso y 
-.o456 digale: Senor tu eres mi protector, tit me cuidas, y lo haras siempre, soy tu 

• • • • 
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• 0457 hija )' protegeme siempre. Cuando se acueste, s61o pien e en L)ios y no 
. 458 recuerde Ia imagen de esa persona. OigaJe: Senor quiero ·onar comigo . 
.,459 Sciior y si es posible con Ia Virgen Maria, eso repita siemprc. Pidalc: que 
,.E460 descn estar siempre con e. c pcnsamienlo al acostarse y lcvantarse, para 
-o461 que asi se sienta rruis segura y sin micdo. Imaginese que un rayo de lu£ de 
. 462 color amarillo o dorado Ia ilumina y Ia protege, que ese e~ cl Espiritu 
. 0463 Santo, asi que hagalo y, me dice c6mo le ha ido para Ia pr6xima semana. 

0464 b10 es una tarea para Olguita. 
. 465 
e'l466 Por ahora basta con ustedes y recibiremos a papa y mama. 

0467 
~8 Oricntador: Bueno, con Ia ei'iora M6nica, voy a hablar solo con ustcd. faJta 
. 469 Ia presencia de don VIctor . 

• 
0470 
0471 

. 472 

. 0473 
0474 
~75 

Comienzo diciendole que Ia nifta tiene miedos, suefla con un individuo casi 
todos los dias, en el suefio le dice; ven para dartc plata. Cuando esta 
persona esta porIa calle y Ia mir~ siente mucho miedo. A ustedes no les 
ha comentado este tema. 

~76 M6nica: t.Pcro por donde pasa este senor? 
0477 

. 478 
~79 

0480 
. 0481 
• 482 

Oricntador: Por la calle. Es un hombre de mas o menos 60 ailos y le hace 
tcner mucho miedo, le he enviado una tarea para que sc auto-ayudc y si 
no upera. Ia haria tratar con una psic61oga que es profcsora de Ia 
universidad . 

. 0483 M6nica: Pero ella nose asoma, {.8 que hora sucede? 
0484 

. 485 Orientador: No, es cuando va o llcga de Ia escuela o pa a por el frente de 

. 0486 Ia casa. 
0487 
~88 Monica: (,Sera cuando deja a las companeritas de atras? Pero Ia senora de 
e<M89 atras vivc sola, al lado no hay ningun hombre asi. 

0490 
. 491 Orientador: El hombre no vivc al lado, ella love en Ia calle. 
. 492 
~: M6nica: Pero ella no anda por Ia calle. 

~95 

•
0496 
0497 

. 498 

. 0499 
0500 

eoso1 

Orientador: o. ella no anda por Ia calle porque ustedcs Ia protegen 
bastante. mas que todo ef papa. Usted. (.Cree que dice Ia 'erdad Ia nina o 
miente? 

Monica: Y~ como Olguita nunca sale a Ia calle ni Ia mando a116 o aca., solo 
a limos los viernes o sabados que venirnos para aca, rara vez sale coo los 

vecinitos . 
• 0502 

0503 Oricntador: No ella no sale. reconocio que no Ia dejan salir, sino cuando se 
.,504 queda con los compai'ieritos de Ia escuela cuando llega en el cxpreso de la 
. 505 cscuela. 

0506 
. 0507 Monica: Es que hay un vecino que nolo conozco hasta Ia fecha y pasa 
eD508 gritando en casa . 
• 0509 

0510 Orientador: Si Victor habl6 de cse vecino, que sicmpre pasa gritando. 
eos11 
. 0512 M6nica: Nolo conozco hasta Ia fecha. conozco a Ia se~ora y parece que Ia 

0513 haec dormir con el perro . • • • • 

] 
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. 0514 

. 515 

. 516 

.E517 
~518 

. 519 

. 0520 
-o521 
e>522 
~523 

0524 
e>525 
~526 

0527 
~528 
• 529 
.f530 
-o531 
. 532 
. 0533 
-rl534 
. 535 
~536 

0537 
. 538 
~539 

0540 
~541 
. 542 

~~ 
. 545 

0546 
. 0547 
. 548 
.,549 

0550 
. 551 
tJl552 
.E553 
~554 

. 555 

. 0556 
-o557 
. 558 
~559 

0560 
~561 
. 562 

0563 
. 564 
• 565 
.f566 
-o567 
. 568 
. 0569 
-o570 

• • • • 

Orientador: Bueno, contc temc Ia pregunta usted (,Cree que dice Ia \Crdad 
o micntc Olgu1ta? 

Monica: o e. pcro no e sobrc lo que dice. 

Oriemador: D1gamc Ia que u ted sicntc, }O lo que quicro saber C\ sus 
sentimicnto., cree u ted que es verdad o que se iovema. 

Monica: Que Olguita c~ fantasiosa. ella se pone en el cuarto a cscribi r. 

Orientador: (,Que escribc? 

Monica: Por qjcmplo: hay dos muchachos cerca de Ia casa, ella se cncicrra 
en su donnitorio y Ia cncucntro escr.ibiendo; que ella lo ama a Daniel y 
tambicn te quicro a ti, rcfiricndose al otro muchacho . 

Oricntador: AI otro muchacho. 

M6nica: AI otro vecinito deal lado y se rie, y le digo cuidado tu papa tc 
reta, ··cntoncc.., c6mo }Ole voy a creer a Olguita". si usted no sabe los 
problemas que tencmos por los niiio::.. 

Oricntador: Rcgresemo . rebobinemos esta situaci6n que es interesante. 
usted dice que no crec, que e fantasia. 

M6mca: Como "0> a creer que dice Ia verdad. rodos estamo-. ::.iemprc 
dentro de Ia ca!.a. solo cuando el papa llega y riene que abrir Ia pucrta 
para \Cr el carro. 

Porquc el vicjito que barre Ia calle y nos vende polio, ;,sera cl? 

Oricntador: No, no cs cl, cs c.:l albanil que les construyo Ia ca!>a. 

M6nica: Uuuh, esc potucho . 

Oricntador: El albarlil que lcs coostruyo Ia casa, ella no sahe cl nombrc, lc 
diccn el mac!>tro de lo~ maeMros. 

M6nica: Aaah . 

Orientador: Entonccs, yo lc pregunte si Je ha dicho al papa, > me dijo que 
no,) (.por que? c me quedo callada. Teme Olguita, que le vaya a 
reclamar a C!>C hombre. Y a su mama (.,por que no le ha dicho?. rcspondio 
no sc. no le he dicho. fiene temor. Cuando no!>otros 
e~tamos pasnndo de puber a Ia adole cencia. en este caso Ia nina. Ia nina 
podna enamorarse del mac tro > cl nino de Ia mae tra. \ o en qumto 
grado fui loco cnamorado de mi profesora. pero es un amor plat6nico. 
uno ticne micdo a hablar. -.olo con cJ pensamiento se esta enamorado. ho 
sc considera como nonnal en csa cdad. Si una persona tiendc a scr mas 
romantica. csa persona co;crihe. haec versos esto podria scr una f'ortaleza 
de Olguitn, que podria convcrtirsc en una cscritora de libro.., de pocsia . 
Cuando Ia vca haciundo cso, incitcla. ayt:1dela a que escriba, pcro que eso 
lo dirija a ~u papa, mama y a su Hun ilia. Recuerde que hablamos dol 
pensamicnto abstracto, hipotcsis, ideas nuevas, entonces alii estaria uc;ted 
pam que Ia pueda ir cstimulnndo, ayudando, y no solo que cscriba para 1!1 
enamoradito que ticne, pcro el hecho de que Je escriba a el, no e<;t{t ma l. 
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• 0571 cstaria mal..,, 'iC fuera con el cnamorado por otro lado, a lugarc oscun.h, 
etJ572 c (l cria malo. 
e'>573 
-~574 Bueno.) ahora }O qUI!:ttera com ersar con don Victor. sera que )a no pudo 
~575 vcnir ... (.C6mo sc ha scntido uMcd? 
e«J576 

0577 
. 0578 
e<:J579 
• 0580 

0581 

Monica. Bueno. )O como que lo \eo que se esta reteniendo. alga me dtcc. 
csuis en plan acumulmivo, acumulando. acumulando} no ... e cuando va a 
cxplotar. J'l.lo <;C, esto.., hombres si hablo. mal. y a uno lo poncn asi, 
complicado cs. Ya no entiendo. le digo }a cambia) el.. . 

eo582 Orientador: Ita habido tensi6n en usted. o en el. 
eo583 

•
0584 Monica: l ~n los clos. Ya lc digo: el Junes clecia ya quiero vcr, quicro vcr 
0585 televisi6n. 

e<l586 
. 0587 Oricntador: t,Pcro cstaba castigado? 

0588 
.,589 Monica: SLy quicro ver, quicro ver. y le decia moderate Victor, moderate 
. 0590 } e cogm Ia cabct.a y gritaba. 

0591 
. 592 Orientador: ;.Oiguita tambicn fue castigada? 
e<!593 

0594 Monica: l'ambicn Olguita no televi!)ion. 
eo595 
. 596 Orientador: (,Pcro ..,c cumpli6? 

•
0597 
0598 Monica \tii . 

• 599 
. 0600 Orientador: Yo qutcro saber si se hizo respetar Ia arden. 

0601 
.,602 Monica: Claro. claro. hubo intenciones de prender Ia television pcro lcs 
. 0603 dije cstan castigados y no pueden vcr television. 

0604 
. 605 
e'>606 
.1!_607 
~608 

~09 

•
0610 
0611 
~12 
. 0613 

0614 
. 615 
. 0616 

0617 
eos18 
ec>S19 

0620 
. 0621 
eos22 

•
0623 
0624 

eo625 
. 0626 

0627 • • • • 

Orienludor: ·r odo lu que ha sucedido es nonnal. Ustedcs ticncn niilos haec 
12 anos, han c~todo en!teiiados a un lipo de castigo, yen cl momcnto que 
e quicrc cambiar algo. hay reacciones de este tipo. pcro lo importantc cs 

darse cucnta que cs lo que no sirve y que es lo que no!> csui hacienda 
dano. y si yo sc que eso me va a haccr bien, es necesario practicarlo 
constantcmentc, con cl a fan de que cso deje de ser una crisis en nlgun 
momcnto. y csto que han vivido los nifios, les haga reaccionar de Olra 

fom1a.) no por los latiglVo . Es nonnal que ellos protesten. de alguna 
manera. c to es nonnal. no lo tomen a mal. 

Todo grupo familiar cuando tiene crisis o problemas desean cl cambia. 
pero cuando cl cambio quicre llegar o llega lo rechazan, mientra ... mas 
gra\c sea Ia situaci6n hatmi mas rechazo. Ejemplo: una cnfenna. cs 
examinada por d medtco > le detccta cancer de ceno. pcro se cncucntra 
en estado inicial, cl medico recomicnda extirpar el seno y el d tnccr 
desaparcceni. csto podria ser una rcalidad porque el cancer rccicn esta 
iniciando, pcro ..,j ya LU\ icra I 0 alios, el medico diria: vamos a intentar cnn 
quimiotcrapia, con radiotcrnpia y otros tratamientos mas y, en alguno!\ 
casos, lucgo de un aiio de tratamicnto les podrfa decir a Ia familia, llcvcnla 
a casa porque ya no sc Ia puedc salvar. Nos damos cucnta que ha> 
resistcncia, porquc cl d<ulo ha estado apoderado del cucrpo por mucho 
ticmpo. Algo parccido pasa con IQ!> pensamientos, cuando un problema 
pel"'ional o familiar sc ha mantcnido por mucho tiempo, en el momcnto 
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• 0628 que bu ... camo" d cambiu 111mbicn I Iegan pensamientos de recha1o, a csto 
. 629 ~e Jo llama rcsi'>tcnclll al cambia). por cso es necesano saber manejar lo 
e'>630 pcnsamicntos porquc c llos producen Ia actitud del recha?o . 

• ?~31 
~32 Quiem pedirlc a usted. que no lo programe a su esposo dicicndolc: uuuh. 
~33 )O no sc cuando vas a cxplotar. i ustcd siempre dice cso, significa que lo 

0634 cstit de~ando mcon~•entemcnte. Es posible que lo que ustcd dice sea 
. 0635 real, pcro si Jo c ta rcp1t1cndo constantemente es como que ali menta el 
~36 fuego, cntonccs c neccsario que le diga: estamos tensos, esta tlificil, pcro 
. 0637 esto nos \a a ayudar. de csa forma ustcd estaria apagando el fuego: i 

0638 usted sigue pcnsando que \B a cxplotar. explotarn. 
h 39 
e?640 M6nica: i, esc dia succdi6 asi. entonccs le dije. ya vru. a comcn7.ar, vas a 

0641 comc1wlr, uuuh cs que me sacan de quicio, les hablo y nada. 
eo642 
e'>643 Orientador: Ahora, yo quiero saber, t,negociaron las reglas yIn'> normas? 

•
0644 
0645 

. 646 
• 0647 

0648 
. 649 
. 0650 

0651 
h 52 

~~ 
eoo55 
eooss 

0657 
. 0658 
~59 
. 0660 

0661 
e<l662 
. 0663 

0664 
h 6s 
etJ666 

~~ 
ec>E>69 

•
0670 
0671 

eoon 
. 0673 

0674 
h 75 
• 0676 

0677 
ttoG1s 
. 0679 

•
0680 
0681 

. 0682 

. 0683 
0684 • • • • 

M6nica: No pudimos. porquc nos fuimos de viaje por un problem ita con mi 
hija ma)Or, y por eso no pudimos, ademas ruvimos que faltar aca) hablar 
con Ia profcsora por tener que hacer deberes, entonces no pudimos . 

Orientador: Pructicamcnte se ha cumplido Ia primera tarea. Ia orden -.c ha 
hccho cumplir. Ia sancion ha habido y se ha hecho cumplir, los nino' 
reconocieron que ha) que ~petar Ia sanci6n) deberia de scguir as• para 
meJorar,) Ia mna lo rcconoc16. La ~gunda tarea quedaria pendientc )' lc 
\ .O} a recordar porquc Ia apuntc eo cl infmme yes lo siguientc: sugicro 
que tcngan una reun16n familiar). !>e explique a los ninos Ia nece~1dad de 
establccer estos acucrdos con ellos. todos deben expre arlo que les gusta 
} di.,gu:>ta,} lo~ niiio' tienen que intcnenir. Ejemplo: Si mama ordenn a 
Olgluta que t1enc que la,ar los plato >no cumple. entoncc'> deben 
reconocer que debe haber una sanci6n que u ted se Ia impondni, podna 
er nn \-Cr television. pero ustedes deben hacerlo a su mancra. Otro 

ejemplo: Si papa haec uso de lo insultos con palabras ob cenas. el 
tambicn amcritarla una sanci6n, podrfa lavar los platos de todos. Eso de 
que todos dcbcmo:> intervenir. es nccesario porque todos forman a Ia 
fami lia. Asi como usted sicnte. como siente don Victor, los ninos tambicn 
sienten. y deben cxrrcsar su'> sentimicntos. 

Cuando tencmos a lo::. hijos pcquenos, nosotros estamos con cl poder. 
porque con gran facilidad podemos hacerles entender cosa ... que c-.tcn mal. 
Sus miios d1cen que no les gu ta que los in ulten con palabras ob'!.ccnas. 
esc tipo de in"ulto., csta mal, cntonccs para que se de el cambio no s61o ~ 
debe Cll.ig•r a los hijos. nosotros tam bien debemos rectificar. Esta rcuni6n 
tratarn de ncgociar lo acucrdos y I~ norrnas, y les diJe rambicn que lo 
c criban en computadora y saqucn unas tres capias ) las pcguen en 
lugare mu) \ •s•blc<; como: el bano. el comedor. Ia sala o en Ia puerta de lu 
rcfrigcradora. pam poderlo leer constanternente. En Ia hoja debe C"ttar 
C\plicado Ia falta y Ia sancion ... Cuando las norma ) las rcglas cstan 
claras. Ia<; cosas funcionan bien·· . 

Rccucrdo <JUC le dijc a su c poso. que las reglas siempre cstan clara'> en cl 
cunrtcl, } por eso hay esc rc peto, algo parecido pido que hagan en casa. 
pcro que qucde c lnro que en casa sc trata con los hijos. (,Que le parcce'? 

M6nica: Jc, jc, jc, rccuerdo que muchas veces cuando les ordeno y no 
cumplen me diccn que yo soy ma la, entonces les digo que le avisarc al 
papa y clme responde: castigalo, castigalo. huy Dios mio yo tengo que 

Page: 12/20 

]Narraci6n de eventos-

T areas no cumplidas- ~~ lpeo~ 

J"ra06n de e•enw•-

Evaluaa6n por feedback-

Fronteras-

RedefimCI6n- nera!JZa 

r ras- fimltes-

r··•o6n de <'entos-



• . Date: 25/02/10 P11: SESION 3 FLIA. ALVARADO LAYANA.txt 

. 0685 soportar, sino es una cosa, cs Ia otra yes Vfctor, pero me besa, me 
eo686 abraza por conseguir algo. 
etJ687 
a ?688 Orientador: Pero los dos nifios le dan manifestacion de amor, (_liSted les 
~689 manifiesta amor? 
eo690 

•
0691 
0692 
~693 
• 0694 

0695 

Monica: Si, yo si, el no. Porque dice que el hombre es hombre, y nose le 
debe dar ni abrazos ni besos, entonces le digo mira Victor eJ es pequefio y 
ahara debo aprovcchar y darle ese amor, porque cuando sea grande ya 
no. Huy, porque dcspues ni bola te van a parar . 

. 696 Orientador: Claro, porque despues buscara e l abrazo de las chicas y ella el 

. 0697 de los chicos. 
0698 

4to699 
eo7oo 

• 
0701 
0702 
~703 

. 0704 
0705 

. 706 

. 0707 
0708 

. 709 
4J>710 

0711 
4to712 
eo113 

• 
0714 
0715 

. 716 

. 0717 
0718 

. 719 
• 0720 

0721 
. 722 

~723 
.1!_724 
~725 

. 726 

•
0727 
0728 

• 729 
. 0730 

0731 
. 732 

~733 
0734 

. 735 
eo736 

0737 
eo738 
. 739 

•
0740 
0741 

• • • • 

Monica: Y el dice, ya ves. ahi esta, vela, vela, Ia convence el hijo, y lo oigo 
nomas, porque dice, mj papa no era asi. Yo si, a rni papa lo abrazaba, lo 
rodeaba con abrazos . 

Orientador: i,Recuerda lo que hablamos de ese terna Ia semana pasada? 
Yo le dije a el que abrace a los ninos, l,intento abrazarlos en esta semana? 

Monica: Bueno, lo que pasa es que se levantan y Jo saludan al papa, el no 
dice nada y van a desayunar. 

Orientador: Ni siquiera les dice buenos dias. 

Monica: No. 

Orientador: No sabia eso . 

Monica: Asi, cosa que le digo eso noes asi, ni abrazas a los nifios. Es que yo 
soy asi. jNo es asf! 

Orientador: 2,No lo ha intentado? 

Monica: Quien. yo . 

Orientador: No, el. Ah ya lleg6.i,C6mo esta don Victor como ha pasado? 

Victor: Disculpe Ia demora . 

Orientador: No se preocupe, lo estabarnos esperando. En buena hora que 
llego. Mire, yo inicie primero con los nifios estuve unos quince o veinte 
minutos. despues los saque a ellos y he estado conversando con su esposa . 

En el primer caso encontre que Ia nina tiene mucho miedo, mucho temor a 
una persona, a un hombre que vive por ahl cerca o pasa por ahf y estc 
hombre le da unas miradas que como nina se da cuenta que no son sanas. 
Bueno, toda rnujer esta expuesta a esto, pero esto cs preocupante porque 
Ia niila ha llegado a tencr tanto miedo que suefia casi todos los dfas con 
esta persona: en el suefio la llama y le dice: ven, ven para darte plata, 
casas asi. Yo le mande una tarea a Ia nina que estfl relacionada con Ia 
oraci6n aDios, para que Ia proteja, Ia cuide para ver si se logra una auto­
ayuda y si no se logra eso, le estaba diciendo aqui a su senora que yo 
hablaria con una psic61oga, que es maestra de La universidad para que le 
ayude. Este hombre nunca Ia ha abordado. no Ia ha llamado. s6Lo se 
trasmite visualmente, ni le ha ofrecido dinero, solo que Ia mira de esa 
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• 0742 forma, e lla se da cuenta que noes una mirada normal. Bueno le dejo eso 
e o7 43 como una novedad . 
• 0744 

•
0745 Tambien reconocen los ninos, que se portan mal y, que si piensa cambiar, 
0746 aunque es dificil, decia Ia nina, aunque muchas veces el papa ha s ido 

e o747 injusto, en cambia Victor decla que el si ha cumplido y sin embargo ha sido 
. 0748 castigado, tambien injustamente. Entonces le dije; situ cumpliste, porquc 

0749 no le dijiste al papa, dijo, es que el no hace caso, yo cumpli y me quitaron 
e o750 Ia televisi6n. En cambia Olguita si reconoci6 que no ha cumplido . 
• 0751 

0752 M6nica: Es que se le ha dicho; lleva esto, dice no porque se cansa. (,Por que 
e o753 tengo que yo llevar? Si Victor tu tienes que llevar . 
• 0754 

0755 Orientador: (,C6mo se ha sentido usted don Victor? 
. 0756 
. 0757 Victor: Yo, yo estoy bien, muy bien. Hay una fonna que s iempre me han 
• 0758 ensenado, que por mas que uno este, sea sentimentalmente o 

0759 econ6micamente mal, siempre que pregunten (,c6mo esta? debe decirse 
eo760 bien . 
• 0761 

0762 Orientador: (,Y eso lo tiene emocionado? 
. 0763 
. 0764 Victor: iC laro! 

0765 
e o766 Orientador: Estoy de acuerdo con usted. 
. 0767 

0768 Victor: El otro dia me pregunt6 (,C6mo esta? Yo bien, siempre estoy bien . 
• 0769 
e o77o Orientador: Eso es muy importante, hay que decirlo asi. Metamonos en la 

•
0771 terapia. 
0772 

eon3 Victor: Yaaa . 
• 0774 

0775 Orientador: (,USted nose ha sentido tenso, mal en Ia casa, preocupado? 
eons 
. 0777 Victor: Es ella que me dice, hasta cuando te estas reprimiendo porque no 

0778 insultas, no pegas . 
• 0779 

e'>780 Orientador: (,Eso es verdad? 

•
0781 
0782 Victor: Nooo . 

• 783 
. 0784 Orientador: Es una apreciaci6n de e lla, es una cosn1mbre, se ha ensenado 

0785 a verlo siempre asi. 
. 786 
. 0787 Victor: Es que sino les he pegado toda Ia semana, entonces dice, te estas 

0788 reprimiendo . 
• 789 
. 0790 Monica: No. 

0791 
eo792 Orientador: En buena hora que usted lo vea de esa manera, y que Ia 
. 0793 senora ya no lo s iga viendo as i. 

•
0794 
0795 Monica: Se mofa. 

e<J796 

•
0797 Orientador: (,Sabe por que sucede eso? 
0798 

• • • • 
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• 0799 V fetor: je, je, je . 
• 800 
eo801 

•
0802 
0803 

. 804 

• 
0805 
0806 

. 807 

. 0808 
0809 

. 810 

. 0811 
0812 

4to813 
• 814 

•
0815 
0816 

. 817 
• 0818 

0819 
. 820 
. 0821 

0822 
• 823 
. 824 

0825 
~826 
. 827 
. 0828 
-o829 
. 830 
• 0831 

0832 
. 833 
. 0834 

0835 
. 836 
~837 
.f!838 
-o839 
tJ>840 
• 0841 
-o842 
e>843 
• 0844 

0845 
. 846 
. 847 
.. 0848 
-tl849 
~850 
. 0851 

0852 
. 853 
e£l854 

0855 • • • • 

Orientador: La repetici6n de una conducta significa que, lo que hacemos cs 
lo mejor. eso se convierte en habito, este nos hace sentir algunas veces 
bien otras veces mal, en algunas ocasiones nos damos cuenta que nos haec 
su frir, pcro como es un habito lo seguimos repiticndo . 

En el caso de ustedes, considero que su familia esta desestructurada, pero 
han llegado hasta aqui para poder estructurarla. Yo estoy aqui para 
hacerles descubrir sus fortalezas como personas y como familia, todos 
tenemos fortale1.as, ustcdes las tienen, pero muchas veces no las hemos 
descubicrto. pues todos en el transcurso de estas sesioncs las ircmos 
descubriendo para desarrollarlas, tambicn les presentare herramientas y 
les ensci\are a usarlas, para que puedan, por si solos, como equi po de 
familia supcrar sus crisis y mejorar su calidad de vida . 

Victor: I lay una situaci6n que todavla no, que no les pcgue, que no les 
castigue, ah csta semana no hiciste, entonces no ves telev isi6n. no sales 
para nada. El bcbe, como se dice a regaiiadientes, pero lo haec. Olguita 
todavia no, no e encasilla. El dormitorio lo tiene todo desordenado . 
inclusive enantcs que andabamos buscando un documento que sc nos ha 
perdido. busca y busca en el escritorio. en Ia papelera. en Ia c6moda, 
trapo:, por todos lado y le digo mira; ropa que estaba en Ia c6moda te Ia 
puse obre Ia cama . 

M6nica: Y yo se Ia doy doblada. 

Victor: Entonces yo le digo: los dos, nosotros (papa y man1a) no debemos 
limpiar ni muebles, ni aparador, ni barrer Ia casa porque estan ustedes 
dos, pero aqui en Ia casa tenemos que lavar ropa, cocinar, barrer, hacer 
todo y ustedes estan aqui de adomo porque solo comen y duemen porque 
a veces ni estudian, cntonces esta semana van a lavar los platos, barrer, 
limpiar y si no hacen seran castigados sin ver televisi6n ni salir a jugar . 

Orientador: Ya, lo que usted acaba de decir es producto del desorden, 
recuerda que Ia primera tarea fue de que se ordena y se cumplc y si no sc 
cumple ese pedido. o esa arden. merecen una sanci6n que no sea con 
Jatigo sino Ia que ustedes han acordado. Pero ustedes no han cumplido con 
Ia scgunda tarea. y ahi esta Ia falla, por eso es necesario cumplir con las 
tareas. La scgunda tarca trataba de los acuerdos entre ustedes. por 
ejemplo: Olguita esta semana limpia los muebles, todos los dias o el fin de 
semana, eso lo acucrdan ustcdes y si no se cumple con Ia tarea. debe 
recibir una anci6n, Ia misma que tambien seria acordada por ustedes . 
pero todo csto debe estar cscrito, porque los niiios o los adultos con cl 
tiempo olvidamos . 

Victor: Claro 

Orientador: El papa, Ia mama, no son esclavos en Ia casa, y si nosotro les 
ensenamos a que cumplan esos roles desde nifios, ellos aprenderan y con 
el tiempo cuando sean padres lo pondran en practica dentro de sus casas. 
Entonces mire como se va hacienda una cadena de casas positivas, de 
cosas buenas. Pero si se les cnsefia a los ninos que no hay normas, que no 
hay reglas y se ensei1a con gritos, con insultos, ellos aprenderan y cuando 
tengan sus fa rnilias repetiran lo mismo en sus casas. Entonces miren lo 
importante que es saber mancjar a los niiios de la mejor mancra, y como 
decia usted senora, "cs el momenta de disfrutarlos de Ia mejor mancra". 
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. 0856 

. 857 
eD858 
.2859 
-o860 
ec'861 

0862 
. 0863 
eo864 
. 0865 

0866 
e<l867 
. 0868 

0869 
. 870 
. 871 

•
0872 
0873 

. 874 

•
0875 
0876 

. 877 

. 0878 
0879 

. 880 

··oio lc dijo al hombre. hcm1o ea a tu mujer"'. Acerqucse al oido) digalc 
cosas bonitas, palabras bonitas y a Ia mujer le gustani.} si sabemo cso. 
hagamoslo porque es nucstra mujer. Asi mismo Ia mujer. sc obedicnte a 
el. adnmalo. d\!CJrle de rcpente que es intetigente, 0 que bien que e 
mancja Ia cru;a, pcro eso tiene que decirse con mucho sentido. [ntonces 
)O se que cso lc gu ta a mi mujer, eso tengo que haccrlo porquc cstaria 
cumplicndo con mi rol de compaiiero o esposo. 

i los nii\os amcritan las reglas. las nonnas: entonces estoy cumplicndo con 
mi rol de padre. Si }O 'inlgo a trnbajar o oy jubilado} traigo e ·c aportc a 
casa, estoy cumpliendt) con cl rol de proveedor y tenemos mucho~ roles en 
Ia ca.-.a. Lnscilnr a los hijos como se cambia: un foco, un sif6n de 
lavamanos o lavaplatos, tambicn es parte de nuestro rol, £,por que buscar 
un tecnico? t,Por que? si yo lo pucdo hacer tambien. La madre: cnsenarlcs 
a cocinnr a los hijos, a pegar un bot6n, a Ia niiia a bordar, esa cs Ia funcion 
de Ia mama. cntonces hay muchas cosas que tenemos que hacer por 
nuestros hijos. 

Victor: Eso, no solo a Ia nina, recuerdo que cuando yo tenia unos 6 o 7 anos 
mi mama me cnseno a cocinar, ven a pelar las papas y me indicaba, pcla 
Ia zannhoria, Ia rcmolacha para hacer Ia ensalada. pon los hucvos a hcrvir 
) 351 lc ll}Udaba. yo c cocinar, e la\-ar. se planchar, lo unJCO que no ,c. cs 
parir. pcro de ahi todo. 

e<_l881 Orientador: Lso Dio\ lo hizo solo para Ia mujer. 
0882 

. 883 
e'l884 
- 0885 
~886 

. 887 

. 0888 
0889 

. 890 

. 0891 
0892 

eoa93 
etJ894 

0895 
. 896 
• 897 
.. ?898 
~899 . 900 

0901 
. 0902 
• 903 
. 0904 

0905 
. 906 eo so? 
.. ?908 
-o909 
4t0910 

•
0911 
0912 

• • • • 

Ha) otrn cosa que qucria mamfcstarles: todo 'er humano sino sicnte c-.o. 
deja de cr vcrdadero cr huma.no. ''A todos lo:. seres humanos nos gusta. 
er accptados. scr valorados y tener scntido de pertenencia··. Me cxplico 

e to. si un hombre tienc familia. tiene casa y les dice a sus ninos. a su 
esposa. csta cs nucstra familia cste es nue:.-tro hogar. csta es nucstra ca'kt, 
eso significa que esta (aceptando) a su familia; cuando sc comunica con su 
esposa) le dice tu crcs mi Reyna. eres mi amor, eres Ia mujcr de mis 
suci1os, eres intcligcntc; si sc dirige a sus hijos y les dice que son cl rcgnlo 
de Dio , que son sus princesas y sus principes, que son niiios muy 
intcligcntcs, csto ignilicaria que los esta (va lorando), curu1do un ser 
hurnano sicntc esto automat icamente se genera uo sen1 ido de 
(pcrtcnencia) al grupo. en estc caso Ia e posa) los hijos se sientcn 
importantc-. > necc~rio en c.:~ hogar. porque se los ha tratado como 
mcrecc scr tratado todo ser humano . 

V1ctor: 1 --abc, que con las tcrapias que hemos ,·enido. el profcsor sc me 
accrca y me dice que csta muy bien, entonces le digo. te das cuema mijita. 
e o me llena. me s•cnto orgulloso de ti. Don Alvarado, me dijo el profc or, 
ha sacado 20 en computacion. Ia nina ha mejorado bastante. bastantc en 
las calificacione . 

Orientador. L o que usted csUi manifestando. de su hija. Je haria scnur el 
scntido de pertcncncia. ella tambien diria: mi padre, mi qucrido padre, 
e<;o lc llenn. T odos los ere humanos necesitamos eso. y, si hubo una 
costumbrc que se hu mantcn1do en Ia casa y se Ia ha lcnido pur muchus 
ailos, en cstc caso Ia costumbre del maltrato a los nii'los y su :-.cnora, esc 
patron ticnc que romper c, porque ha estado funcionando por muchos 
anos y sc hu cstado nrchivando en Ia memoria cada ve7 que ~c repitc. l ~sto 
noes facil, cuando sc quierc cambiar de patron, el protcsta, porquc cl ~c 
sientc duci'lo de todo esc c~pacio llamado memoria. el ha cstndo 

ConnotaCI6n poslbva­
ConseJO espeaalaado­
Redefvuo6n-

Conseso espeoaftzado­
RedefinaCI6n-

Narraci6n de eventos-

]Exphcao6n-

ConseJo espec~alizado-

E;.:phcac On-

NarraaOn de eventos-

ConseJo espeoahzado-

Reenmarque-

Page: 16/20 

Cl6n 



• • Date: 25/02/10 P11 : SESI6N 3 FLIA. ALVARADO LAYANA.txt 

• 0913 funcionando durante mucho Liempo ~ para el noes facti aceptar que lo 
. 914 saqu-.:n de alii}' entre otro patron mental a ocupar su e~pacio. Pero e l 
e£>915 cambio se haec facil cuando actuamos todos los dias por cl nuevo patron 
.,!!916 de cambio. abiendo que estc nue-..o patron a~udara a mcjorar Ia calidad 
-o917 de \ida de Ia fami lia . 
• 918 
. 0919 
-o920 
. 921 
. 0922 

0923 
. 924 
• 0925 

0926 
. 927 
e'>928 
-~929 
~930 

.,931 

•
0932 
0933 

. 934 

. 0935 
0936 

. 937 
e'?938 

0939 
~940 
. 941 
. 0942 
-o943 
.,944 
. 0945 

0946 
. 947 
. 0948 

0949 
. 950 
~951 
~952 
-o953 
. 954 
. 0955 
-o956 

Ustede~ e tan aqui por amor. quiercn a su familia y quicrcn cl cambio 
pan1 su famt lia. por amor se logran muchas cosas. por amor Dios cstuvo 
aqut en esta tierra. estuvo por amor ) por arnor murio por nosotro<.,. por 
eso. por amor a nuestro" hijos debcmos cambiar y recuerden que dcbemos 
cambiar sicmpre. nuncn tcrrninarcmos de cambiar, porquc asi tengamos 
I 00 a nos de 'tda. tcndrcmos que cambiar porque el mundo cambia .... e 
mueve. entonces hay que cambior de acuerdo a esas c ircunstancias . 

Lc voy haccr un pedido a ustcd : que luche contra e o, debe de abrazar a su 
hijos, cuando sc levaman, cuando se van a donnir que los ninos se 
acerquen y le den un beso y digan hasta maflana papa. marna. 

Que emocion cuando )'O vi (est<.) entre parentesis) a un amigo que me llevo 
a ·u casa y cuando llego se arrodill6 ante Ia madre y lc dijo mama demc u 
bcndicion y Ia abruo. Entoncc £,por que lcs cuemo C!)to?, para que nos 
demos cucnta que, to cnseiiado por nuestros padres sc conviertc en un 
patron. ) cc;o lo repctimos siempre. 

Pa r ejemplo: euando yo era nif\o, me arrodillaba dic icndo papt\ deme Ia 
bcndicion. cuando me iba a donnir, el me daba Ia bcndici6n. y me decia 
.. que Dio!, te bendiga··. tambien lo hacia con mi mama. esas CO!,tumbres 
on bonitas. es mas son mantfcstaciones de arnor, lo adhiere. lo acerca 

mas. una bcndicion es una manifc tacion de amor, Dio no bcndiee )' 
tambicn debemo bendecir a nucstros hijo . bendigaloc; cuando se 
le"amen, cuando sc \an a Ia cscuela. deles un abnuo, un beso. pero un 
abraLo donde le transmita el mcnsaje de arnor, porq uc usted a rna a su 
hijo. Asi mismo con su e~posa· abracela. besela y Ia csposa sc ~cntira bien 
y tienc que eorresponder con un abrazo. un beso~ abracense y bcsense 
dclantc de los hijos. cs necesario que sepan que ustcdcs sc aman. Los hij os 
sc sicnten rcgocijados si los vcn y sonrien, se alegran porquc vcn que sus 
padres cstan demostr.\ndo c amor. Los hijos nos sentimos bien. usted cs 
tam bien un hijo. i u~;ted ve a \U padres que se abra.Lan, que andan 
cogido~ de Ia mano asi sean de 85 anos. que se bescn sc va a scntir mu) 
bien, pcro si su padre trate a \U madre de ·'hija de puta··. (.Como se sent tria 
u ted'?. -;cna duri imo) se scntiria mu) maL asi mismo se sientc Olguita. y 
ast mismo e sientc V1ctor. cuando trata asia su e:.posa. i..SC da cuenta? Lo 
que sicntc usted sientc el otro. Es que usted es un ser humano, igual que 
)0. igual que el otro. Entonces mire. tenemos que haccr el csfuerzo por 
cambiar, porIa familia~ y sc cambia para bien. no para mal. . 957 

. 0958 
0959 Victor Asi es . 

• 960 
. 961 
. 0962 
-o963 . 964 

Orientador: Cambiar para btcn merecc el esfuerzo. pero mantenerse en lo 
incorrecto nos haec daiio y tnmbien a Ia familia. luchemo!) por eso) yo e 
que u"ted lo va a lograr. todo cs por Ia familia. 

•
0965 Para Ia proxima yo quiero que me cumplan Ia tarca. 
0966 

. 967 Victor: Tenemos que haccr las tareas . 
• 0968 

0969 Victor: Y, le traigo . • • • • 
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. 0970 
~971 
~972 
~973 
~974 

Orientador: Y traigame Ia lista de los acuerdos.. tal vez aportemos si ha) 
nccesidad. porquc c para ustedcs, su familia. Las familias rienl!n mucha., 
fortaiCI.as, ) Ia de ustcd~ . tambien. 

. 975 fraigan a los nioos para Ia pr6xima sesion . 
• 0976 
-o9n Momca: (.Ahorita lo traigo? 
e 978 
e;_979 Oriemndor: Ahorita no. para Ia proxima sesion. 

0980 
. 981 
~982 

0983 
~984 

Para los dos, Ia parcja, Ia vet anterior salio algo. manifcstacioncs de 
desamur de Ia parejn y vamos a trabajar con Ia pareja para Ia pr6xirnn 
scsi6n porquc sc dijo que cl amor se ha esfumado por el exccso de 
maltrato. eso sc dijo Ia vez anterior, cntonces les tocara tal vc7, volvcrsc u 

. 985 enamorar ... 

.0986 
-o987 Monica: Jat. jcje. jnJajajajajaja ... 
• 988 

8 0989 Victor· Jajajaja ... 
-rJ990 
. 991 Oricntador: JnJajaja ... 
e!992 

0993 Onentador: (Que pa.,o?. le cau 6 risa ) nos conragio tarn bien. 
~994 
~995 Monica: [s que me da risa ... 
~996 
~997 Oricntador: Miren. clamor nparece) tambien puede desaparccer. por 
. 998 muchas razone . entonces si ustede desean, vamos a rccuperarlo para 

•
0999 que 'uelvan a e tar cnamorados. 
1000 

e 1001 Victor: Pero ella si cstft scgura de mi. y yo tambien . 
• 1002 

1003 Oricntador: Siii ... 
• 004 
. 1005 Vfctor: Amhos cstamos seguros, tanto ella de mi. como yo de ella. 

1006 
e oo1 Oriemador: r:s que deberia de ser asi, usted se siente seguro de ella y ella 
e 1 008 scgura de us ted . 
... 1009 
~010 Victor: Claaaro. 
e' 011 

•
1012 Orientador: t.Ustcd tambicn de el? 
1013 

. 014 M6nica: Si. 

. 1015 
1016 Oriemador: Y ustedc . (,tienen hijos casados? 

. 017 

. 1018 Victor: 0 -;ca, )O tuve mi primer compromiso, y ella tambicn tuvo '>U 

1019 primer compromise. pcro nos unimos los dos. creo tenemos 13 ano". 
4t1o2o 
e 1021 Monica. Ocsde 1996 

•
1022 
1023 VkLor: Entonccs. dcsdc cl 96 al 2006 son, y al 2009, trecc arios. En los 

e 1024 trccc arios. nunca lc he sido intiel. y he estado solo, fuera de aqul de Ia 
. 1025 ciudad, lcjos por largo tiempo. 

1026 

• • • • 
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• 1027 Oricntador: l: o dice U!itcd,) usted, <,cree eso? 
. 028 
. 1029 M6nica: i, porque yo tambien le he sido fiel. 
- 1030 
~031 Oricntador: Y u ted . 
• 1032 
. 1033 Victor: i, inclusive porquc yo, lru. veces que venia. a vcccs que alia franco 

1034 a uno no le diccn que va a salir en e te grupo y no me dccian, cntonces 
. 035 que iba a e~tar llamando, sino que me \enia }'a vece llegaba a media 
. 1036 nochc, a vcccs de mananita ode madrugada. entonces sino Ia enconlraba 

1037 en Ia casa con los bebc , Ia encontrnba en casa de mis sucgros) ahi 
• 038 cstamos . 
• 1039 

1040 Orienlador: Esa seguridad cs importante, porque Ia duda. Ia inscguridad, Ia 
. 041 inccrtidumbre haec dano, muchisimo dafio. rompe a Ia pareja y Ia scpara . 
• 1042 Pcro si hay e a parte positiva de Ia eguridad hay baslantc, y vamos a 

•
1043 trabajar tarnbien con los ni nos. sobre todo con Ia nina, para darmc cuenta 
1044 c6mo ha rcaccionado . 

• 045 
. 1046 Victor: Y ... por ejemplo, mi mujer no era asi. no era gordita como ahora, 

1047 pero. a pcsar de que esta gordita es mi mujer y la quiero como c., ella . 
• 1048 
. 1049 Monica: Ahora yo O) Ia gordtta > el estci mas delgado. 

1050 
. 051 Victor: Si. yo era bien gordito. bien gordito, me quedan vicndo y me diccn 
. 1052 (,cs usted rni mo'?, si, yo mismo oy. siiii. 

1053 
~054 Oricntador: Jajajaja, yo mismo ·oy, jajajaja. mire tengo aqui Ia cedula que 
. 1055 saque encl. .. ah ... cn el2007 nomas. 

1056 
. 1057 Orientador: Ya veo. ahi esta, en Ia cara seve. pesaba siquiera unas 200 
. 1058 Iibras . 
• 1059 

1060 Victor: Si, 200 Iibras . 
• 1061 
. 1062 Oricntador: Aaaah. ha estado sobredimcnsionado. 

1063 
et064 Victor: pc.saba pero dos veccs a to de ahora, en cambio ella cstaba 
e 1 065 del gada. 

- 1066 
~067 Orientador: Bueno. por ahora considero que ha sido suficientc. tcngan Ia 
e 1068 plena scguridad que me he cntido mu} bien conversar con u tedes.) me 

1069 da mucha emoci6n y espero transmitir mi modesto conocimicnto en 
. 1070 beneficio de Ia familia de U!-tedes, Dios les bendiga y que lcs vaya muy 
. 071 bien . 
• 1072 

1073 
. 074 
. 1075 

1076 
. 077 
. 1078 

1079 
. 1080 

. 1081 

•
1082 
1083 

• • • • 
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SESI6N 4 FLIA. ALVARADO LAYANA 

En Ia primera sesi6n me di cuenta que me encontraba frente a una familia que 
presentaba crisis estructurales debido a Ia violencia del padre, que se presenta 
bajo las siguientes conductas: ex militar, autoritario, muy rigido, posesivo y con Ia 
necesidad de ser valorado y reconocido . 

Mi di cuenta que don Victor tenia el mando en Ia familia, pero tambien suele 
maltratar fisica y emocionalmente a sus hijos y esposa. AI preguntar a don Victor: 
~Por que maltrata fisicamente a sus hijos?, manifesto que era Ia (mica forma 
como se hacia respetar y ademas se habla dado cuenta por si mismo que el latigo 
hace bien, porque el creci6 en un Iugar lleno de delincuentes y de teo vecindario, 
pero si su padre no le hubiera pegado todos los dias el se hubiera convertido en 
una mala persona. Ademas dijo; no pego siempre a mis hijos, solo to hago unas 
dos veces por semana . 

AI terminar Ia tercera sesi6n, cuando Ia familia habia abandonado el consultorio el 
regres6 para decirme to siguiente; que el habia hecho todo lo posible para que los 
ninos aprendan a portarse bien, pero como no to habian logrado, esa era Ia ultima 
vez que asistia a Ia sesi6n y, que al llegar a casa les darla uuna paliza que 
recordaran para el resto de sus vidas" . 

Su actitud me dej6 sorprendido, a Ia grabadora Ia habia apagado y guardado pero 
le pedi que se sentara y le pregunte usted les ha dicho eso a sus ninos, y me 
respondi6 si, ellos Ia to saben, no sabia que decir, me serene y use Ia siguiente 
metafora: don Victor si usted se encontraria en un Iugar recluido y si un hombre de 
tres metros de altura con un peso de unas 500 Iibras es su guardian y si este 
hombre le dijera que por portarse mal al otro dia le daria una paliza que Ia 
recordaria por el resto de su vida, Gque haria usted?; respondi6, bueno me 
defenderia, usted lo atacaria para defenderse por el miedo de ser atacado por un 
gigante que lo dobla en altura y peso, respondi6, claro. Pues usted dobla en altura 
y peso a sus hijos y ellos sentiran mucho miedo at oirle decir eso. pero ellos no lo 
pueden atacar para defenderse. Piense en to que ha dicho y en lo que piensa 
hacer. Me quedo mirando por un momento se levant6 me dio Ia mano Ia apret6 y 
me dijo gracias . 

AI preguntarle ~por que trata con palabras obscenas a sus hijos y esposa? 
Respondi6 ''yo soy asi" . 

1 
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Considero que don Victor es una persona que ama a su familia, por esa razon 
busco Ia ayuda de Ia orientacion familiar. Pero tiene algunas cosas que le 
perjudican: Sus limites son rigidos, impermeables y por lo tanto es una persona 
que posee escasa flexibilidad para asumir los cambios . 

Por haber sido militar tuvo que estar distante de Ia familia , las escasas 
interacciones cotidianas lo convirtieron en un padre periferico. Recordo que, por 
una vez, durante un alio solo visito a su familia por tres ocasiones. Durante once 
alios se mantuvo distante de casa, Ia esposa permanecia con los nilios 
cumpliendo con el rol de mama y tratando de cumplir el rol de padre. Don Victor se 
encuentra integrado a Ia familia desde hace 2 alios y en Iugar de disfrutar de Ia 
presencia de el, Ia casa se ha convertido en un caos . 

Le manifeste a Ia familia que los patrones mentales se convierten en constructos 
mentales, toman mucho espacio y tratan de perennizarse, impidiendo que otro 
patr6n lo desplace. Diciendo de otra manera. Un habito mantenido por muchos 
alios no es facil de reemplazar por otro y, si Ia persona que intenta esto es 
inflexible, es mas dificil el cambio . 

A pesar de todo esto, el dice que es un hombre feliz, porque le enseliaron desde 
hace mucho tiempo que, a pesar de estar mal, cuando le pregunten (,COmo esta? 
Debe decir, bien . 

Monica esposa. Manifesto que los nilios eran malcriados antes de que el papa se 
encuentre viviendo en casa, pero desde que llego a formar parte del grupo, los 
ninos son insoportables, ella ya no los soporta desearia irse de Ia casa y no saber 
nada de ellos, porque ella cree que Ia forma de tratar de su esposo con palabras 
soeces a sus hijos y a ella, hacen mucho dano. Esta cansada de pedirle a su 
esposo que Ia trate bien a ella y a sus ninos, pero el no entiende. En Ia actualidad 
ya no ama a su esposo, considera que el poco amor que sintio por el, se ha 
desaparecido, debido al exceso de maltrato. Todo esto Ia tiene muy confundida, 
con mucha ansiedad, angustia, depresion, desesperaci6n y a punto de llegar a Ia 
frustracion . 

La ansiedad y fa angustia que siente esta senora le han hecho perder su jerarquia 
y capacidad de ordenar a sus hijos y hacer que se cumplan sus ordenes . 

Olguita, dice que se siente muy mal cada vez que escucha hablar a su papa, 
porque siempre pronuncia palabras obscenas dirigidas a su mama y hacia ellos, 
se siente tal mal que desearia irse de casa a vivir con una tia. Despues de haberla 
escuchado me he dado cuenta que es una nina muy inteligente, frontal y 
expresiva, por esa raz6n su papa y mama Ia consideran Ia persona mas dificil de 
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comprender en casa, sin darse cuenta que ella es Ia que presenta el sintoma, 
consecuencia de vivir junto a padres que nose aman y se maltratan cada vez que 
se encuentran . 

Victor hijo, es un nino que dice que solo le pasan reganando y castigimdolo 
siempre, no recuerda que su padre los haya llevado a pasear alguna vez y se 
siente muy mal. Considero que es un nino inteligente con muchos deseos de 
estudiar y jugar, pero se siente desvalorado y limitado cuando expresa sus 
sentimientos . 

Segun Victor hijo, su papa no le ha pegado de punetazos a su mama, recuerda 
que solo par una vez le dio un empuj6n, pero cuando se comunica con ella, casi 
siempre lo hace con palabras obscenas . 

AI darme cuenta que pasaron dos semanas y Ia familia no asisti6 a Ia sesi6n, 
flame a don Victor a su telefono celular para saludarle y desearle un feliz ano, y 
decirle que estaba dispuesto en cualquier momenta para atender a su familia , el 
agradeci6 y dijo que Ia familia habia estado muy ocupada y por ese motivo no 
habian tenido tiempo para asistir a Ia sesi6n, pero que el llamaria cuando 
considere poder ir. AI ver que esa llamada no llegaba, escribi una carta dirigida a 
don Victor, y le pedi a mi companero Padre Geovanny que par favor le entregue Ia 
carta personalmente. Padre Geovanny to llam6 at celular y le dijo que su 
orientador familiar le habia escrito una carta y, que, le habia pedido que se Ia 
entregase personalmente, el respondi6 que iria al otro dia para recibirla, pero 
nunca fue a retirarla . 

TEXTO DE LA CARTA 

Guayaquil, 7 de enero de 2010 
Senor Victor Alvarado 

Estimado senor: 

Don VIctor, feliz Navidad y feliz ana son mis deseos para usted y toda su familia , 
espero que este nuevo ano sea mejor que el anterior . 

Tambien me imagino que en estos dias usted se haya dado el tiempo necesario 
para poder meditar y con Ia ayuda de Dios lograr mejorar las relaciones con sus 
amados hijos y esposa . 

Recuerdo que en una sesi6n usted manifesto que habia sido instructor profesor de 
los soldados y, que algunos de ellos por algunas veces no entendian lo que usted 
les ensenaba, pues al darse cuenta que no lo entendian, usted cambiaba de 
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metodologia y si esa no funcionaba cambiaba a otra, pero Ia satisfacci6n que tenia 
era que se hacia entender. Oir su testimonio me llen6 de mucha satisfacci6n, 
porque asi actuan los buenos maestros . 

Tenemos pendiente un tratamiento, (.C6mo vamos hacer para continuarlo?, espero 
que usted decida, y si es asi, para Ia pr6xima sesi6n los espero a usted y su 
esposa, sin los ninos . 

Atentamente 
FVM 

Despues de haber agotado los recursos para motivar a don Victor a continuar con 
las sesiones, me senti confundido, porque las hip6tesis que elabore de Ia familia • 
me hacen pensar que los ninos tendrim problemas en su adolescencia . 

Un dia viernes. cuando Ia maestra magister Maria Ver6nica Pena ingres6 al salon 
de clases y escuch6 el dialogo entre compafieros sobre lo confundido que yo me 
sentia porno haber podido ayudar a esta familia. y que en el Centro Gerontol6gico 
a donde asistia para hacer mis pasantias habia tenido resultados muy 
satisfactorios en diferentes casos y que en este, que lo habia seleccionado para 
mi tesis, fue diferente. La maestra se interes6 e hizo un analisis del caso . 

El hecho de que un orientador familiar no !ogre cumplir con el proceso trazado 
para ayudar a Ia familia , porque Ia familia abandona el tratamiento. no quiere decir 
que el orientador haya fracasado, hay muchas razones que podrian ocasionar 
esto: a Ia, o las personas que forman Ia familia, todavia no les ha llegado el 
momento de sentir Ia necesidad de cambio o tambien podria ser que no hubo 
suficiente empatia. En este caso considero que a don Victor no le ha llegado Ia 
necesidad del cambio . 

Sabemos que, para que una persona pueda cambiar sus patrones mentales, 
necesita: sentir el deseo de lo que quiere cambiar y pensarlo, fuego visualizar lo 
pensado, despues tratar de sentir con sus cinco sentidos lo que ha pensado, 
prontamente actuary perseverar con Ia conducta para poder lograr el cambio . 

Por esta y muchas mas razones los orientadores no deberian desgastarse 
pensando que no se pudo ayudar a una familia, cuando Ia realidad es; que Ia 
familia no quiere que Ia ayuden. En este caso el que no desea Ia ayuda es don 
Victor . 
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El caso lo considero concluido debido a Ia inasistencia de Ia familia a las 
consultas, luego de haber realizado una llamada por telefono y haberle enviado 
una invitaci6n por escrito para continuar con el proceso . 

5 
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CARRERA DE OR IENTAClON Y CONSULTORiA FAMILIAR 
SUPERVISI6N Y PRACTICAS 

Mgs. Jfar/11 Veronica Pella Semin11rin 

REGISTRO DE PROCESO 

Nombre de Ia persona/familia : Fecha: Sesi6n No.1 
Familia: Alvarado Layana 30 octubre 2009 

Consultantes presentes: 
Sr. Victor Alvarado Papa 
Sra. M6nica Layana Mama 
Nina: Olguita Hija 
Nino: Victor Hijo 

Orientador: Fernando Valencia Macias Equipo: 
Coterapeuta: 

Comentarios: 
• La familia lleg6 5 minutes antes de Ia hora fijada para Ia sesi6n. 
• Papa e hijos muy alegres perc Ia mama un poco preocupada . 
• Papa dice que Ia nina esta muy desobediente y gritona con su madre en 

especial , que le aconseja y no quiere entender. 
• Mama dice que ya no los soporta, que ella ha cumplido 9 alios, 

critmdolos sola, tiempo que el esposo estuvo distante de casa por ser 
militar, ahora que el ya se ha jubilado y esta en casa le toea a el hacer el 
trabajo. 

• Olguita dice que le tiene miedo al profesor por ser grit6n y pegar a los 
estudiantes varones con regia y a las niflas con Ia mano en Ia cabeza y, 
reconoce ser mala como estudiante . 

• AI finalizar: papa y los dos nines demostraron estar satisfechos pero Ia 
mama no sinti6 lo mismo . 

1. Cumplimiento de tareas: 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Reemarque: 

C RRERA DE ORIENTACION Y CONSULTORiA FAMILIAR 
SUPERVISION Y PRA TICA 

MJlS. Marlo I mSni:co Prlla Soninnrio 

• Victor y M6nica, los seres humanos desde el nacimiento hasta los 9 
anos somas ninos, es Ia etapa en Ia cual el nino tiene que obedecer y 
cumplir lo que dicen los padres, de 9 a 12 anos es Ia etapa de Ia 
pubertad, en esta etapa se emp1eza a desarrollar el pensamiento 
abstracto, por lo tanto los ninos ya son capaces de generar hip6tesis y 
por eso empiezan a cuestionar a sus padres, por eso nos damos cuenta 
que Olguita cuestiona el comportamiento de su maestro y algunas veces 
el de ustedes, no deberiamos tomarlo como una actitud grosera si esta, 
no falta el respeto a sus mayores. 

• M6nica, usted dice que sus hijos son muy malcriados con usted y que ya 
no los soporta, por algunas veces a deseado irse de casa dejtmdolos 
solos, a pesar de sentirse tan mal usted no lo ha hecho, y esto va a 
cambiar, cuando usted se ubique en el nivel de jerarquia que tiene toda 
mama con respecto a sus hijos . 

• Olguita, usted dice que es mala como estudiante, pero yo no estoy de 
acuerdo con lo que dice, se que usted es muy buena estudiante, que es 
una nina inteligente y que manifiesta todo lo que siente . 

2. Proceso: 
• A traves de via telef6nica se concret6 Ia cita y los datos basicos 

necesarios para el primer encuentro . 

• lniciada Ia entrevista, y luego de hacer Ia introducci6n pertinente se 
plante6 Ia problematica: las dificultades que esta ocasionando Olguita al 
no querer cumplir con las tareas de Ia escuela . 

• Victor, manifiesta que Ia nina se ha vuelto gritona, no quiere obedecer y 
no cumple con las tareas de Ia escueia, este tipo de conductas se 
manifiestan mas con Ia mama. a el si le obedece, a pesar de aconsejarla 
no quiere cambiar. 

• En Ia escuela el profesor manifiesta lo mismo . 
• M6nica, dice que Olguita es una rebelde, que ya no los aguanta a los 

dos hijos. que desea irse de casa y no saber de ellos, considera que a 
los 49 a nos ya es vieja para estar criando hijos pequenos ya no sabe 
que hacer. 

• Victor hijo, dice estar bien que algunas veces no obedece y que el papa 
le pega con latigo, Ia mama no le pega perc pasa gritando. 

• Olguita, confirma que es verdad todo lo que dicen sus padres y su 
hermano, que ella inici6 el ana escolar con promedios de 19 y 20 pero 
que al estar en media ana ha bajado a 16, no es que ha dejado de 
estudiar, sino que le tiene miedo al profesor porque es muy grit6n y pega 
con una regia, ademas nunca habia tenido profesor hombre y par 
haberle recfamado mi papa, el profesor me cogi6 fas_tid_i_o_. --------' 
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CARRERA DE ORIENTACION Y CON UL TORi A FAMILIAR 
SUPERVISI6N Y PRACTICA 

Tecnicas: 
Escucha empatica . 
Parafraseo . 
Mapeo . 
Connotaci6n positiva: Todas las familias tienen crisis, cuando nose 
superan las crisis aparecen los problemas, lo interesante de esta familia 
es que al estar con Ia crisis han buscado ayuda por el amor que tienen a 
sus hijos . 
Pregunta directa: l,Oiguita usted se siente una estudiante muy buena, 
buena o mala? 
Pregunta circular: l,A quien le preocupa mas el problema de Olguita? 
Pregunta reflexiva: Usted dice que desearla irse de casa porque ya esta 
cansada. l,IO haria? 

Elaboraci6n/comprobaci6n de hip6tesis: 
Padre muy autoritario . 
Mama no ocupa su nivel de jerarqula . 
Falla Ia estructura familiar, no hay reglas defin1das . 
No hay acuerdos entre papa y mama . 

Tarea: 
• Papa y mama se encargaran de dar las 6rdenes un dia por medic, 

empezando con mama el dfa viernes, sabado papa y asf seguir 
alternando, lo importante de esto es que cuando papa de las 6rdenes Ia 
mama no debe interferir en lo que dice papa, as! ella considere que esta 
errado y que no le guste. pues tendra que apuntar lo que este en 
desacuerdo para Ia pr6xima sesi6n compartirlo con el terapeuta . 

Pasos y metas para proxima sesi6n: 
• Revisar tarea. e indicar como se acuerdan las normas y reglas, como se 

las establece y se las hace respetar para poder manejar el arden y Ia 
disciplina familiar . 

7. Fecha pr6xima sesi6n: viernes 6 de noviembre de 2009 16:00 h . 
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C RRERA DE ORrENTA 16 Y CON LTORiA FAMIUAR 
LPER\'ISIO~ Y PRACT IC S 

Mg:.,._ Marla l 'tr6nlro Pdla Seminnrio 

HOJA DE AUTOEVALUACI6N 

-
Areas de Crecimiento Conductas facilitadoras 

logradas 
1 . Se les dio Ia oportunidad a 1. Aprendizaje en lo profesional. 
todos los miembros de Ia familia 
para que expresen todo lo que 
senti an . 
2 . 2. 
3. 3. 
4 . 4. 
5 . 5. 
6 . 6. 
7. 7 --
8 . 8. --
Hip6tesis Mejorar mi pensamiento 

• Padre muy autontario . abstracto. 

• Mama no ocupa su nivel 
de jerarquia . 

• Falla Ia estructura familiar, 
no hay reglas definidas . 

• No hay acuerdos entre 
papa y mama . 

--
Modelo La tecnica que uti lice fue Ia 
Estructural correcta 

Calidez Emocionalmente me senti muy 
La familia se sinti6 muy bien. bien . 

Entusiasmo Es buena forma para 
Siempre estuve con una sonrisa relacionarse con los demas. 
agradable durante Ia sesi6n . 

Empatia Me ayuda a crecer como ser 
Percibl el malestar de VIctor humane. 
cuando expresaba Ia 
preocupaci6n por los cambros de 
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CARRERA DE ORJENTACION V CONS LTORiA FAMI L IAR 
. PER\'1 101"1 Y PRACTIC 

Mgs. Mnrfa 1·er6nko Pdlo Soninmio 

Olguita . 

Flexibilidad y Creatividad j Mejorar m1 pensamiento 
Monica, usted dice que sus hijos abstracto. 
son muy malcriados con usted y 
que ya no los soporta, por 
algunas veces a deseado irse de 
casa dejandolos solos, a pesar de 
sentirse tan mat usted no lo ha 
hecho, y esto va a cambiar, 
cuando usted se ubique en el 
nivel de jerarqula que tiene toda 
mama con respecto a sus hijos . 

Sensibilidad Sensorial Mejorar como ser humano. 
Olguita, usted dice que es mala 
como estudiante, pero yo no 
estoy de acuerdo con lo que dice, 
se que usted es muy buena 
estudiante, que es una niiia 
inteligente y que manifiesta todo 
Jo que siente . 

Situaciones No hubo. 
Contratransferenciales 

MIS CONCLUSIONES: 

1. Mi logro mas importante fue: Decirle y hacerle sentir a Olguita que es una 
muy buena estudiante . 

2. Voy a crecer en: Experiencia . 

3. A raiz de este trabajo, me comprometo especificamente a: Mapear mas 
a M6nica . 
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C,\ RRERA DE ORIENTACI6 Y CON LTORiA FAMI L IAR 
SUPERVlS16N Y PRACTICAS 

REGISTRO DE PROCESO 

Nombre de Ia persona/familia: 
Familia. Alvarado Layana 

Consultantes presentes: 
Sr. Victor Alvarado Papa 
Sra. M6nica Layana Mama 
Nina: Olguita Hija 
Nino: Victor Hijo 

1 Fecha: 

1
13 noviembre 
2009 

Orientador: Fernando Valencia Macias Equipo: 
Coterapeuta: 

Comentarios: 
• La semana anterior no asistieron. 
• Llegan atrasados con 10 minutes . 

Ill fl.\. M arfa l 'l!rl1nico Pella Semlnarlt1 

1 Sesi6n No. 2 

I 

• Victor castig6 a Olguita por no haber llevado el cuaderno de tarea y el 
profesor le puso cero, papa considera que lo hizo al prop6sito, el T. 
pregunta a V. usted no considera que se haya olvidado. no, usted nunca 
se olvida, no responde, los seres humanos cuando somas insultados y 
maltratados nos preocupamos y nos olvidamos . 

• M. Los insultos de el ya Ia tienen cansada, no sabe que hacer, el no 
entiende que los nif'ios necesitan amor y no insultos, les dice hijos de 
puta, imaginese, me trata de puta. Cuando le dice que abrase a sus 
hijos que necesitan del amor de papa, el dice que no sabe hacer eso, 
que fue criado asi y que asi seguirc~ siendo. 

• Victor hijo, {.C6mo te has sentido?, sonrfe y no dice nada . 
• Olguita, se mantiene triste . 
• T. Me doy cuenta que el problema esta en los padres, Ia falta de amor, Ia 

falta de expresiones de afecto, el maltrato emocional y fisico esta 
hacienda mucho dano a Ia familia . 

1. Cumplimiento de tareas: 
• No se cumplieron las tareas . 
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Reemarque: 

CARRERA DE ORI ENTACION Y CONSULTORiA FAMILIAR 
SUPERVlSION Y PRACTICAS 

Mgs. Marfa Ver6nica Peila Sl!minnrlo 

• T. Los humanos somes parte de una familia, esta es Ia que se encarga 
de proteger, proveer, dar amor e insertar a los individuos como gente de 
bien en Ia sociedad. Si nuestros padres dieron lo mejor para criarnos, 
pues, no deberfamos anclamos ante un desacierto de ellos y seguirlo 
repitiendo porque hara dano a nuestros hijos, pero muchas veces no nos 
dames cuenta y es neoesario pedir Ia ayuda para poder mejorar, y aqui 
estan ustedes para mejorar y cambiar todo lo que esta produciendo 
problemas en Ia familia . 
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CARRERA DE ORIENTACION Y CONSULTORiA FAM ILIAR 
SUPERVISI6N Y PRACTICAS 

Mgs. Marla Veronica Pei!o Seminario 

2. Proceso: 
• lniciada Ia sesion se hace un recuerdo de Ia anterior y se pregunta 

(.Como se han sentido? 
• Victor. Considero que nos ha ido pear, he tenido que usar el latigo y le 

pegue a Olguita, ha estado terrible en esta semana, lo mismo el varon . 
• Monica, ha sido una semana desagradable, Victor sigue insultando y 

maltratando con ellatigo a los ninos y yo ya no se que hacer. 
• Victor hijo. Sonrie y no habla . 
• Olguita, apenada y triste . 
• T. (.Como les fue con el cumplimiento de tareas?, V. Nose hizo nada, no 

hemos cumplido. T. por esta vez no importa, las familias cuando I Iegan a 
pedir ayuda es porque necesitan y sienten el deseo pero cuando hay 
que cumplir las tareas se produce un rechazo, pero recuerden que el 
terapeuta se encuentra aqui para hacerles conocer las herramientas y 
ensenar les a usar, pero si ustedes no aprenden a usarlas dificilmente 
se lograra el cambia, los que lograran los cambios son ustedes hacienda 
uso de sus fortalezas por el amor que se tienen . 

• T. Pide a los ninos que esperen afuera porque hay que hablar solo con 
los padres . 

• Para esta sesion se tiene como objetivo aprender a negociar, establecer 
acuerdos, normas, reglas y hacerlas cumplir, para esto les sugiero que 
tengan una reunion familiar y se explique a los ninos Ia necesidad de 
establecer estos acuerdos, como son acuerdos, todos tienen que 
intervenir expresando lo que gusta y disgusta de los otros. Ejemplos: 
Mama pide a Olguita que lave los platos, ella no cumple, pues tiene que 
haber una sancion, no vera TV por tres dias seguidos. Papa hace uso de 
los insultos con palabras obscenas para hacerse obedecer, pues si eso 
sucede, ese dia papa tiene que lavar los platos de todos . 

• M. Manifiesta que V. maltrata mucho a sus hijos, que esta cansada de 
pedirle que cambie pero el no entiende debido a eso ella quisiera irse de 
casa porque ya nolo quiere. a ella le ha dicho puta, zorra, quieres mi 
dinero para irte con tu mozo, a los ninos tambien les dice hijos de puta, 
eso es todos los dias. 

• T. Victor es verdad todo lo que dice, sf, (.c6mo se siente al insultar a su 
familia de esa forma? No me siento bien cuando lo hago con mis hijos, 
pero es Ia (mica forma que funciona. Ella dice que no me quiere por 
esto, noes verdad ella me dijo que no me queria antes de casarnos. 
(.No sera que usted maltrata a su esposa para desquitarse?, y lo hace 
inconscientemente. Podria ser . 

• Se escucha decir siempre a los padres: oye muchacho malcriado, 
portate bien, yo pregunto a ese papa, (.quiem lo esta criando?, siesta 
malcriado es porque los padres lo estan criando mal. 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

5. 

6 . 

• 
3 . 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 

4 . 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

CARRERA OE ORfENTACION Y CONSliLTORi A FAMILIAR 
UPERVI 10 \ PRACTICA 

Mgs. Marfa Vtrr6nim Pdta Seminorlo 

Tecnicas: 
Escucha empatica . 
Parafraseo . 
Mapeo . 
Connotaci6n positiva: Las familias cuando !Iegan a pedir ayuda es 
porque necesitan y sienten el deseo perc cuando hay que cumplir las 
tareas se produce un rechazo, perc recuerden que el terapeuta se 
encuentra aqui para hacerles conocer las herramientas y ensenar les a 
usar, perc si ustedes no aprenden a usarlas diflcilmente se lograra el 
cambio, los que logran el cambios son ustedes haciendo uso de sus 
fortalezas por el amor que se tienen . 
Pregunta directa: (,C6mo se siente al insulter a su familia de esa forma? 
Pregunta circular: 
Pregunta reflexiva: (_No sera que usted maltrata a su esposa para 
desquitarse?, 

Elaboraci6n/comprobaci6n de hip6tesis: 
Padre muy autoritario . 
Mama no ocupa su nivel de jerarquia . 
Falla Ia estructura familiar, no hay reglas defimdas . 
No hay acuerdos entre papa y mama . 
Monica ha dejado de querer a V. por mucho maltrato . 
La relacion de pareja es fatal, deben volverse a enamorar . 
El problema no es Olguita son los padres, hablan diferente idioma . 

Tarea: 
• Papay mama se encargaran de dar las 6rdenes un dia por medic, 

empezando con mama el dfa viernes, sabado papa y asl seguir 
alternando, lo importante de esto es que cuando papa de las 6rdenes Ia 
mama no debe interferir en lo que dice papa, asl ella considere que esta 
errado y que no le guste, pues tendra que apuntar lo que este en 
desacuerdo, para Ia pr6xima sesi6n compartirlo con el terapeuta . 

• Sugiero que tengan una reuni6n familiar y se explique a los nines Ia 
necesidad de establecer estes acuerdos, como son acuerdos, todos 
tienen que intervenir expresando lo que gusta y disgusta de los otros . 
Ejemplos Mama pide a Olguita que lave los plates. ella no cumple, pues 
tiene que haber una sanci6n, no vera TV por tres dlas seguidos. Papa 
hace uso de los insultos con palabras obscenas para hacerse obedecer . 
pues si eso sucede, ese dia papa tiene que lavar los plates de todos . 

Pasos y metas para proxima sesion: 

• Revisar tareas, tratar Ia re1aci6n de pareja, volverse a enamorar . 

7. Fecha proxima sesi6n: viemes 20 de noviembre de 2009 16:00 h . 
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CARRERA OE ORIENTACION Y CONSU LTORfA FAMILIAR 
SUPERVISlON Y PRACTICAS 

Mgs. Marla 1/eronicn Peita Seminnrio 

HOJA DE AUTOEVALUACION 

Conductas facilitadoras Areas de Crecimiento 
logradas 

1. Se les dio Ia oportunidad a 1. Aprendizaje en lo profesional. 
todos los miembros de Ia familia 
para que expresen todo lo que 
senti an . 
2. 2. 
3. 3. 
4. 4 . -
5. 5 . 
6. 6. 
7. 7 . 
8. 8 . 
Hip6tesis Mejorar mi pensamiento 

• Padre muy autoritario . abstracto. 

• Mama no ocupa su nivel 
de jerarquia . 

• Falla Ia estructura familiar, 
no hay reglas definidas. 

• No hay acuerdos entre 
papa y mama . 

• M6nica ha dejado de 
querer a V. por m ucho 
maltrato . 

• La relaci6n de pareja es 
fatal, deben volverse a 
enamorar . 

• El problema noes 
Olguita son los padres, 
hablan diferente idioma . 

Modelo La tecnica que uti lice fue Ia 
Estructural correcta . 

Calidez Emocionalmente me sentf muy 
AI iniciar Ia familia se sinti6 mal bien . 
porque hablan tenido una 
semana conflictiva, pero al 
finalizar reconocieron estar mejor . 
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CARRERA DE ORIENTACION Y CONSULTORiA FAMILIAR 
SUPERVISION Y PRACTICAS 

Mgs. M arfa Veronica Pl!ita Seminarlo 

Entusiasmo Es buena forma para 
Siempre estuve con una sonrisa relacionarse con los demas. 
agradable durante Ia sesi6n . 

Empatia Me ayuda a crecer como ser 
Entendi Ia desesperaci6n de humane . 
Monica y el desamor que siente 
por su esposo ya que es 
maltratada constantemente . 
Flexibilidad y Creatividad Mejorar mi pensamiento 
Se escucha decir siempre a los abstracto. 
padres: oye muchacho malcriado, 
p6rtate bien, yo pregunto a ese 
papa, ~quien lo esta criando?, si 
esta malcriado es porque los 
padres lo estan criando mal. 

Sensibilidad Sensorial Mejorar como ser humane . 

Situaciones No hubo. 
Contratransferenciales 

MIS CONCLUSIONES: 

1. Mi logro mas importante fue: Decirle y hacerle sentir a Victor que es 
necesario cambiar para crecer y por amor a Ia familia . 

2. Voy a crecer en: Experiencia . 

3. A raiz de este trabajo, me comprometo especificamente a: Hacer lo 
posible para que se vuelvan a enamorar . 
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CARRERA DE ORIENTACION Y CONSULTORiA FAMILIAR 
SUPERVISJO Y PRACTICAS 

REGISTRO DE PROCESO 

Nombre de Ia persona/familia: 
Familia: Alvarado Layana 

Consultantes presentes: 
Sr. Victor Alvarado Papa 
Sra. Monica Layana Mama 
Nina: Olguita Hija 
Nino: Victor Hijo 

Fecha: 
20 noviembre 
2009 

Orientador: Fernando Valencia Macias Equipo: 
Coterapeuta: 

Comentarios: 

Mgs. Marla Veronica Peiia Soninurio 

Sesi6n No.3 

• La mama con los dos ninos II egan atrasados con 10 minutes, dice que el 
esposo tuvo algo inesperado y por eso llegara mas tarde . 

• Primero se atiende a los dos ninos durante 20 minutes, Ia mama espera 
en Ia sala . 

• Olguita manifiesta estar satisfecha con el castigo recibido porque ya no 
hubo ni latigo ni insultos . 

• Victor, se siente mal porque fue castigado todos los dfas de Ia semana, 
a pesar de haber cumplido las 6rdenes, manifiesta que cuando papa 
dice estas castigado, asi se explique que ya se cumpli6 Ia orden, el no 
entiende . 

• Luego entra Ia mama y salen los ninos, es atendida sola . 
• M6nica manifiesta haberse sentido mejor en esta semana, no hubo latigo 

ni insultos de parte del papa, a pesar de las rabietas de Victor que le 
hicieron doler Ia cabeza . 

• Oespues de 45 minutos de haber iniciado llega el papa y entra 
inmediatamente. 

• T. manifiesta que Olguita se siente con mucho miedo cada vez que el 
albanil que les construy6 Ia casa Ia queda mirando y, tambien lo suena 
todas las noches produciendole mucho temor, ademas dice que no le 
gustarfa salir a pasear con Ia familia en Ia playa porque podria perderse 
y le harlan dano . 

1. Cumplimiento de tareas: 
• Cumplieron Ia tarea numero 1, Ia dos no . 
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Reemarque: 

CARRERA DE ORI ENTACION Y CONSULTORiA FAMl L IAR 
SUPERVISION Y PRACTICA 

Mgs. M arfa Ver6nica Pella Sem.inarilJ 

• T. Don Victor, como se sentirla usted al llegar a su casa a visitar a sus 
padres si los encuentra discutiendo, su padre dici{mdole a su madre 
vieja hija de puta eres una zorra, mal, pues asi mismo sienten sus hijos 
cuando usted usa las mismas palabras para insultar a su esposa. Lo 
seres humanos tenemos que cambiar, y nunca terminamos de hacerlo, 
se que usted quiere cambiar, por ese motivo se encuentra en esta sala y 
lo quiere hacer por amor a su familia . 
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2. Proceso: 

CARRERA DE ORJENTACION Y CONSllLTORiA FAM ILIAR 
S UPERVISI6N Y PRACTJCAS 

M gs. M arfa Ver onica Peila Seminario 

• Se inicia Ia sesi6n con los dos ninos, a Ia mama se le pide que espere en 
Ia sala. 

• T. l,C6mo ha pasado Olguita?, bien, l,la castigaron?, si, l,Cual fue el 
motivo?, mama me pidi6 que arreglara mi cuarto y yo no cumpli, l,POr 
que nolo hizo?, porque tenia que hacer deberes, porque no explic6 eso 
a su mama, porque no es costumbre. 

• T. l,C6mo has pasado Victor?, mal, l,Por que?, me han castigado toda Ia 
semana, (,Cual fue el motivo, ninguno, yo obedeci , pero mi papa me 
castig6 permaneciendo en el dormitorio sin poder salir a Ia ventana, no 
ver TV y no poder jugar. 

• T. Olguita, l,esta de acuerdo con las sanciones que se estan dando en 
casa?, si , de esa forma uno aprende a obedecer, pero sin que nos 
peguen con latigo y no nos insulten, su papa ha cumplido con el pedido 
de no usar latigo y no insultar, si. 

• T. Olguita, (,que hacen ustedes los fines de semana?, ira misa el 
domingo, regresamos y nos quedamos en casa, alguna vez el papa les 
ha dicho: arreglense todos, hoy nos vamos a Ia playa y jugaremos un 
partido de futbol, no, pero a usted si le gustaria ir de paseo a Ia playa, 
no, l,por que?, porque uno corre mucho peligro, me podria perder en Ia 
playa o alguien me podria hacer dano, l,tiene mido?, si, miedo a que, a 
Ia gente mala, drogadictos, ladrones, (,le han hecho dano alguna vez, 
no, tiene miedo a alguien que viva cerca de su casa, si, a un senor que 
nos construy6 Ia casa, es afbanif, cada vez que me ve, me mira 
fijamente. Esas miradas las siente usted que no son normales, sf, (,que 
siente?, miedo, porque creo que desea hacerme dario. Este hombre 
alguna vez le ha dicho algo, no, solo me queda viendo, ademas sueno 
con el casi todos los dias, (,C6mo lo suena?, me dice ven nina para darte 
plata, pero yo no voy y tengo mucho miedo. Le ha contado esto a su 
papa, no, (,Por que?, porque mi papa podria ir hacerle relajo a ese 
hombre, y a su mama, no . 

• T. Olguita, quiero que todas las naches le pida a Dios: Senor cuidame y 
protegeme, que esas miradas que recibo no me hagan tener miedo y, 
deseo sonar contigo mi Dios, permiteme tocar tu mano Senor en el 
sueno. Por las mananas agradezca a Dios por el cuidado que le va a 
proporcionar durante todo el dia y sientase segura que Dios Ia cuidara 
siempre . 

• Los ninos van a esperar en Ia sala y, entra Ia mama, Ia sesi6n deberia 
ser con los dos papas, pero don V ictor no ha llegado, pues se empieza 
con dona M6nica, (,C6mo se ha sentido en esta semana? No tan bien, 
pero mejor que Ia anterior, se ha cumplido con Ia primera tarea, si, los 
ninos fueron castigados sin latigo, pero Victor armaba berrinche, 
diciendo que lo dejen salir del dormitorio, eso me hacia poner muy 
nerviosa, lo importante es que se cumplieron los castigos . 

• (,C6mo lo ha vista a su esposo, muy reprimido, nose en que momento 
va explotar, (,por que cree que podria explotar?, ya lo conozco, pero 
usted esta como deseosa de que siga con el comportamiento anterior, 
mejor piense que el va a cambiar pero para mejorar y no seguira 
tratando mal a los ninos . 

• Uaga don Victor con 45 minutos de atraso y pide disculpas . 
• T. Don Victor (,C6mo se ha sentido en casa esta semana?, bien, los he 

castigado a los ninos sin latigo, y me siento emocionado porque Ia nina 
sac6 20 en computaci6n . 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

CARRERA DE ORlENTACION Y CONS UL TORIA FAMILIAR 
SU PERVIS16N Y PRACTICAS 

Mg.~ M arfa Vero11ica Peila Seminario 

• T. Les voy a manifestar algo importante: Olguita siente mucho miedo 
cuando Ia queda mirando el albariil que les construy6 Ia casa, lo suena 
casi todas las noches, en los suetios siente miedo, este hombre nunca 
se le ha acercado y nunca le ha dicho nada, solo Ia queda mirando, pero 
con miradas que le hacen tener mucho temor a Ia nina. 

• T. Le hice unas recomendaciones a Ia nina y espero que supere con 
eso, si nose logra, derivare el caso a una psic61oga de Ia Universidad 
para que sea tratada por ella . 

• T. Los seres humanos siempre necesitamos de manifestaciones de 
amor, si alguien dice que no, se encontraria en un plano anormal, todos 
necesitamos amar y ser amados. iUstedes se besan o abrazan delante 
de los nitios?, no, es necesario que lo hagan para que los nines vean y 
sientan que sus padres se aman, los insultos que usted le proporciona a 
su esposa son malos ejemplos para sus hijos, si usted quiere tener una 
familia caririosa, empiece usted a dar mucho amor . 

• T. Don VIctor, como se sentirla usted alllegar a su casa a visitar a sus 
padres si los encuentra discutiendo, su padre diciendole a su madre 
vieja hija de puta eres una zorra, mal, pues asi mismo sienten sus hijos 
cuando usted usa las mismas palabras para insultar a su esposa. Lo 
seres humanos tenemos que cambiar, y nunca terminamos de hacerlo, 
se que usted quiere cambiar, por ese motivo se encuentra en esta sala y 
lo quiere hacer por amor a su familia . 

3. Tecnicas: 
• Escucha empatica . 
• Parafraseo . 
• Mapeo. 
• Redefinici6n. (,C6mo lo ha visto a su esposo, muy reprimido, nose en 

que momenta va explotar, (,por que cree que podria explotar?, ya lo 
conozco, pero usted esta como deseosa de que siga con el 
comportamiento anterior, mejor piense que el va a cambiar pero para 
mejorar y no seguira tratando mal a los ninos . 

• Connotaci6n positiva: T. Los seres humanos siempre necesitamos de 
manifestaciones de amor, si alguien dice que no, se encontraria en un 
plano anormal, todos necesitamos amar y ser amados. (,Ustedes se 
besan o abrazan delante de los ninos?, no, es necesario que lo hagan 
para que los ninos vean y sientan que sus padres se aman, los insultos 
que usted le proporciona a su esposa son malos ejemplos para sus 
hijos, si usted quiere tener una familia carinosa, empiece usted a dar 
mucho amor . 

• Pregunta directa: iC6mo ha pasado Olguita? 
• Pregunta circular: 
• Pregunta reftexiva: iNO sera que usted maltrata a su esposa para 

desquitarse?, 
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Elaboraci6n/comprobaci6n de hip6tesis: 
Primera sesi6n 
Padre muy autoritario . 
Mama no ocupa su nivel de jerarqula . 
Falla Ia estructura familiar. no hay reglas definidas . 
No hay acuerdos entre papa y mama . 
Segunda sesi6n 
Monica ha dejado de querer a V. por mucho maltrato . 
La relaci6n de pareja es fatal, deben volverse a enamorar . 
El problema no es Olguita son los padres, hablan diferente idioma . 
Tercera sesi6n 
Olguita se encuentra paranoica, por el maltrato emocional de su padre, 
el temor al hombre que Ia queda mirando, los suerios a diario con este 
mismo hombre lo que le ha heche perder el deseo de salir a pasear con 
su familia por temor a perderse y que le hagan dane . 

Tarea: 

• Sugiero que tengan una reuni6n familiar y se explique a los nirios Ia 
necesidad de establecer estes acuerdos, como son acuerdos. todos 
tienen que intervenir expresando lo que gusta y disgusta de los otros . 
Ejemplos: Mama pide a Olguita que lave los plates, ella no cumple, pues 
tiene que haber una sanci6n, no vera TV per tres dias seguidos. Papa 
hace uso de los insultos con palabras obscenas para hacerse obedecer, 
pues si eso sucede, ese dia papa tiene que lavar los plates de todos . 

Pasos y metas para proxima sesion: 

• Revisar tareas, tratar Ia relaci6n de pareja, volverse a enamorar . 

7. Fecha proxima sesion : viernes 27 de noviembre de 2009 16:00 h . 
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Hip6tesis MeJorar 
Primera sesi6n a bstracto 

• Padre muy autoritario. 
• Mama no ocupa su nrvel 

de jerarquia . 
• Falla Ia estructura famrhar . 

no hay reglas definidas. 
• No hay acuerdos entre 

papa y mama . 
Segunda sesi6n 

• M6nica ha dejado de 
querer a V. por mucho 
maltrato . 

• La relaci6n de pareja es 
fatal, deben volverse a 
enamorar . 

• El problema no es 
Olguita son los padres, 
hablan diferente idioma . 
Tercera sesi6n 

• Olguita se encuentra 
paranoica, por el maltrato 
emocional de su padre. el 

mor al hombre que Ia te 
q ueda mirando. los suenos 

diana con este mismo 
ombre lo que le ha hecho 

a 
h 
p 
p 
te 
h 

erder el deseo de sahr a 
asear con su familia por 
mor a perderse y que le 

agan dana. 

I 
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mi pensamiento 
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Modelo 
Estructural 

Calidez 
Me senti bien al ver a todos 
relajados y sonreidos . 

Entusiasmo 
Siempre estuve con una sonrisa 
agradable durante Ia sesi6n . 

Empatia 

Flexibilidad y Creatividad 
T. Olguita, quiero que todas las 
naches le pida a Dios: Senor 
cufdame y protegeme, que esas 
miradas que recibo no me hagan 
tener miedo y, deseo sonar 
contigo mi Dios, permfteme tocar 
tu mano Senor en el sueno. Por 
las mananas agradezca a Dios 
por el cuidado que le va a 
proporcionar durante todo el dia y 
sientase segura que Dios Ia 
cuidara siempre . 

Mg~. Moria l'er6aico Pella Senrinario 

La tecnica que utilice fue Ia 
correcta . 

Emocionalmente me sentf muy 
bten . 

Es buena forma para 
relacionarse con los demas . 

Me ayuda a crecer como ser 
humano . 

Mejorar 
abstracto 

mi pensamiento 

Sensibilidad Sensorial Mejorar como ser humano . 
Esas miradas las siente usted 
que no son normales, si , (,que 
siente?, miedo, porque creo que 
desea hacerme dana. Este 
hombre alguna vez le ha dicho 
algo, no, solo me queda viendo, 
ademas sueno con el casi todos 
los dias, (,C6mo lo suena?, me 
dice ven nina para darte plata, 
pero yo no voy y tengo mucho 
miedo. Le ha contado esto a su 
papa, no, <,Por que?, porque mi 
papa podria ir hacerle relajo a 
ese hombre, y a su mama, no . 

Situaciones No hubo. 
Contratransferenciales 
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MIS CONCLUSIONES: 

1. Mi logro mas lmportante fue: Haberlo hecho reftexionar a VIctor con lo 
siguiente· 

Don VIctor, como se sentirfa usted al llegar a su casa a visitar a sus padres si 
los encuentra d1scut1endo, su padre d1ciendole a su madre vieja hija de puta 
eres una zorra, responde. mal, pues asi mismo sienten sus h1jos cuando usted 
usa las mismas palabras para insultar a su esposa y a ellos. 
Lo seres humanos tenemos que cambiar. y nunca terminamos de hacerlo, se 
que usted quiere cambiar, por ese mot1vo se encuentra en esta sala y lo qUiere 
hacer por amor a su familia . 

2. Voy a crecer en : Experiencia . 

3. A raiz de este trabajo, me comprometo especificamente a: Si OlgUita 
amerita ayuda ps1col6gica. proporcionarle . 


