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INTRODUCCI6N 

El presente trabajo de investigaci6n ha sido una provechosa experiencia como 
Orientadora Familiar, me permiti6 poner en practica de forma objetiva y coherente 
los conocimientos a lo largo de todo estos alios de estudios en Ia universidad, a Ia 
vez que me permiti6 de forma practica experimentar que en Ia Consulta no basta 
contar con una tecnica o un metodo para poder abordar a las familias y ayudarlas, 
se necesita ademas contar con Ia seguridad suficiente de saber que podemos 
ayudar y que seremos un instrumento para' servir a estas familias poniendo un 
poco de Ia luz en sus vidas . 

T ambien me permiti6 descubrir que much as veces las familias aunque recurran a 
una ayuda de Consulta siempre querran mostrar lo que ellos quieren y que Ia 
habilidad del Orientador sera poder quebrar eso y penetrar en Ia verdadera 
interacci6n familiar que pondra de maniftesto el problema real que los esta 
aquejando . 

Reciem en mi quinta sesi6n pude descubrir que mi mejor tecnica no era Ia que me 
decia el libro sino Ia forma de haberme vinculado con mi paciente cuando Leticia 
una de mis pacientes explota y pone de manif.esto el verdadero problema que 
aquejaba Ia familia despues de las interacciones que se produjeron en Ia consulta 
entre ella y su esposo, el haberme enojado como Orientadora y decirle cual era el 
verdadero problema que aquejaba a Ia familia basados en los celos y miedos de 
ella permiti6 que al final ella dejara de creerse victina de su familia y asuma su 
parte en el problema familiar y aceptara el querer mejorar y dejar atras su pasado . 

Sistematice todo el proceso como requisite para graduarme para demostrar y 
verificar Ia eficacia de lo que digo, asi mismo he podido hacer las rectificaciones 
necesarias para mejorar mis recursos como Orientadora Familiar y dar mejores 
soluciones a las problematicas de las familias, ademas he aprendido que cada 
consulta me permitira seguir mejorando y esforzandome por encontrar nuevas 
soluciones y a Ia vez que este aprendizaje no s61o me perrnitira crecer como 
profesional, sino como herrnana, hija, madre de familia y esposa . 

Este trabajo ademas como toda ciencia posee un modelo epistemol6gico que Ia 
sustenta. He realizado esta investigaci6n mediante Ia metodologia Cualitativa, 
analizando el impacto de Ia orientaci6n familiar y midiendo los resultados de las 
intervenciones realizadas en una familia especifiCa. Nuestro papel como 
orientadores ha sido intervenir como parte del sistema terapeutico y como 
investigadores observando a Ia familia y a nuestro quehacer profesional. 

Ademas ahora que tengo en mi insertado los "lentes sistemicos· me ha perrnitido 
ver al mundo de una mejor manera, tengo mas conciencia que no estamos 
aislados de nada y nadie y todo lo que hagamos tendra un inpacto positive o 
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negativo no s61o en nuestras familias sino tambien en el mundo. Esta concepci6n 
me ha permitido en Ia Consulta ser mas integradora, al c<HX>nstruir 
intervenciones, integrando los posicionamientos te6ricos con Ia practica 
profesional. 

Trabaje bajo Ia 6ptica constructivista, es decir que trabaje junto con Ia familia para 
que ellos al irse dando cuenta de sus problemas fueran construyendo nuevos 
conductas y nuevas formas de comunicarse es decir como orientador junto con Ia 
familia co-construinos una realidad terapeutica. Co-participe con Ia familia 
manteniendo Ia equidistancia y al mismo tiempo logrando Ia empatra . 

Mi maestro espiritual Del Pe en mi primer entrenamiento como Coach me dijo tu 
no vas a decirle que hacer a las familias, ni Dios lo hace, le ayudaras a darse 
cuenta de lo que estan haciendo y que elijan nuevas estrategias, nuevos caminos 
y en Orientaci6n Familiar aprendi lo mismo, nosotros no damos recetas, ni 
tenemos Ia misma f6rmula para cada familia, menos senalamos que estan 
haciendo bien o mal, tampoco vamos a diagnosticar como los doctores o 
psiquiatras, pero si haremos diferentes tipos de preguntas para que ellos puedan 
irse dando cuenta de lo que estan haciendo a traves del relato y asf puedan 
descubrirse y busquen los cambios necesarios para su mejorar su Bienestar 
Familiar . 

Para esta investigaci6n he utilizado el programa informatica "Atlas Ti·. que es un 
software desarrollado en Alemania, cuyo objetivo es facilitar el analisis cualitativo 
de grandes volumenes de datos textuales. Este programa me ha permitido 
tejer relaciones entre los mas variados elementos de mis datos -documentos 
primarios o entrevistas, c6digos, citas, memos, redes o networi<s-. Mediante el 
analisis realizado en este programa se ha hecho teoria y he interpretado de 
manera 16gica y ordenada el proceso vivido en las sesiones . 

Tuve el privilegio de haber realizado mi trabajo de graduaci6n con Ia Familia 
"Renteria Montoya·. Es una familia reconstituida, que por falta de orientaci6n 
presentaban muchas dificultades en sus relaciones. Se realizaron un total de 8 
sesiones, al principio fue una semanal, despues 2 cada mes para poder darme 
cuenta si habia una mejora en el sistema familiar y permitirte a Ia familia que 
pudiera ejecutar los cambios propuestos o manifestados en las sesiones, cerre el 
caso derivando a Ia pareja a terapia individual ya que Leticia no puede controlar 
sus emociones negativas y ultimarnente Eduardo se ha vuetto celoso . 

La familia se ubica en el Cicio Vital de Ia Familia en Edad Escolar o adolescentes, 
que presentaba ciertos estresores y tenciones tales como: mala comunicaci6n 
entre Leticia y los hijos de Eduardo, problemas en Ia educaci6n de los hijos, 
problemas de lfmites, tareas y falta de habitos de educaci6n y limpieza personal, 
distanciamiento afectivo de Ia pareja, celos entre Ia pareja, disminuci6n del tiempo 
destinado a compartir sus sentimientos e inquietudes personates ya que Eduardo 
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como jefe de familia tiene que destinar mucho de su tiempo a sus diferentes 
trabajos, ademas de los desacuerdos sabre Ia resoluci6n de problemas . 

La Familia Renteria Montoya es una familia reconstrtuida, es decir esta fonnada 
por Ia uni6n de Leticia y Eduardo, con Elian hijo de Eduardo y Leticia y Bryan y 
Karen, los hijos de Eduardo de su relaci6n anterior . 

Eduardo viene a consulta pidiendo ayudar diciendo que no sabfan c6mo manejar 
Ia situaci6n entre su mujer Leticia y Karen Ia hija de Eduardo de otro matrimonio, 
manifiesta que tienen mucho conflicto en Ia casa, que Leticia se queja 
constantemente que todo el mundo le falta el respeto y por lo cual Leticia y 
Eduardo tambil:m estan teniendo problemas en su relaci6n de pareja . 

En Ia primera sesi6n sale que hay problemas de comunicaci6n entre Leticia y los 
hijos de Eduardo, tambien que no hay expresi6n de afectos entre Ia pareja y 
conflictos en Ia pareja, Se trabaj6 sabre Ia comunicaci6n de Ia pareja y los chicos y 
luego en su relaci6n de pareja . 

Algo importante que se ha de considerar en Ia Orientaci6n Familiar es Ia 
connotaci6n positiva de Ia situaci6n, donde no existen culpables, sino que cada 
uno de los miembros de Ia familia participa de una u otra manera, tanto en las 
situaciones funcionales como en las disfuncionales . 
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CAPITULO I 

CARACTERIZACI6N DE LA FAMILIA Y EL CONTEXTO DE ATENCI6N 

En este capitulo se presentara a Ia familia y a cada uno de sus miembros, se 
mostraran datos sobre el Iugar en donde se realizaron las sesiones de 
Orientaci6n Familiar . 

1.1 GENOGRAMA DE LA FAMILIA . 

El Genograma es una representaci6n grafica de una constelaci6n familiar multi 
generacional, que registra informaci6n sobre los miembros de esa familia y 
sus relaciones. Proporciona una rapida "gestalt "de las complejas relaciones 
familiares y es una rica fuente de hip6tesis sobre c6mo un problema clinico 
puede estar relacionado con el contexto familiar y su evolud6n a traves del 
tiempo. (M. McGoldrick y R. Gerson.} 

Genograma Familia Montoya Renteria 

oo@),__ ___ q .... --~---1 

S1lv1a t.lacias Eduardo Renleria Letloa f.ionto ~a 

s2000 C~eraante ......... ·q;r~ ~~·~ q qq ··· :' .. : 
. . Bryan R Karen R 

EhanR ······· 
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1.2 PRESENTACI6N DE LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA 

En esta secci6n presentare a los miembros de Ia familia Renteria Montoya 
como ellos mismos se definieron: 

E1 :33 ·o: quisiera conocerlos primero y que se presente cada uno 

Eduardo: soy Eduardo tengo 38 aflos, tengo un negocio de ventas de 
artlculos y hago expreso para Nestle y un colegio, y en Ia noche tambien . 

Leticia: soy mucho mas joven que Eduardo, veinte y a/go, soy Ia mama 
de Elian y Ia mujer de Eduardo . 

Karen: tengo 17 anos, estudio por las tardes en las mercedarias" 

Presentaci6n de Elian, hijo de Leticia y Eduardo . 

E1 :25 ·o: cuantos aflos tiene Elian 

Leticia: 2 aflos, ahora esta enfermo, tiene una enfermedad en Ia sangre" 

1.3 DEFINICI6N DEL CONTEXTO DE ATENCI6N 

Las 8 sesiones fueron realizadas en Ia Oftcina de Orientaci6n Familiar de Ia 
Pastoral de Ia Iglesia Perpetuo Socorro, ubicada al sur de Ia Ciudad en las 
Calles Esmerakfas y Maldonado. El contexto de atenci6n se defini6 de Ia 
siguiente manera: 

E1 :3 ·o: Eduardo, Leticia, Karen, gracias por venir, soy Karina Gonzalez 
Orientadora familiar, quisiera saber que les trae por aquf?, t, que esta 
sucediendo en su familia?, quisiera que sean lomas expllcitos posibles y 
en esta sesi6n damos cuenta que es lo que esta sucediendo y yo poder 
intervenir en darles una mano tratando de hacer lo mejor posible . 

Tambien quiero que recuerden en toda Ia sesi6n Jo siguiente, que cuando 
tenemos un problema signifies que somas parte del problema, no es que 
yo no hago nada y s61o el resto tienen Ia culpa . 

Tambien que yo estare para escuchar y les ire dando ciertas gulas pero no 
significara que yo /es voy a decir c6mo solucionar sus problemas sino que 
espero que ustedes se den cuenta que es /o que esta pasando y de 
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ustedes salgan las soluciones yo les dare algunas ideas, ustedes siempre 
elegiran y decidiran porque es Ia familia de ustedes" . 
Tambien quiero conocerlos bien, no sere juez ni parte, recuerden eso para 
cuando les haga alguna observaci6n y no se sientan senalados o 
culpables; y cada uno de ustedes desde este momento son lo mas 
importante para mf mientras dure Ia consults." 

Y el Contrato terapeutico se defini6 asr: 

E1: 2 ·o: Voy a grabar Ia consults, en esa camara que esta arriba, estan 
de acuerdo ?, a sf yo podre transcribirla ya que nos ayudaremos 
mutuamente porque ustedes tambien estan colaborando con mi trabajo de 
graduaci6n, estan de acuerdo?, Necesito grabar Ia informaci6n para 
presentarla a un equipo reflexivo y ellos me den sugerencias de c6mo 
ayudarlos mejor. 

Tambien las sesiones duraran 1 hora, seremos puntua/es, yo coordinare 
las reuniones con Eduardo ya que tengo el numero de celular de el. • 
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CAPITULO II 

PROCESO DE INVESTIGACI6N 

Para esta investigaci6n he utilizado el programa infonnatico ·Atlas Ti" que 
facilit6 el ana lis is cualitativo de las ocho entre vistas realizadas con Ia Familia 
Renteria Montoya. En este capituk> brindaremos infonnaci6n sobre Ia petici6n 
de Ia familia consultante y el plan que se desarroll6 en el transcurso de las 
intervenciones . 

2.1 MOTIVO DE CONSUL TA 
La finalidad de esta categorfa es representar el universo de familias o de 

situaciones problematicas a las que pertenece Ia familia atendida . 

La familia asisti6 a consults porque segun Eduardo el ya no sabfa que hacer con 
los problemas que habra en Ia casa entre Leticia y su hija Karen: 

E1:12 'rEduardo: yo quiero mejorar mi relaci6n con Leticia y que ella 
majora Ia re/aci6n con los chicos· 

E1: 16 ·Eduardo: Lo que sucede es que yo ya no se que hacer todos los 
dlas es una pe/ea constante en Ia casa, Leticia todos los dfas se queja de 
Karen, de que no Ia obedece, le falta el respeto, que o colabora, yo le 
pregunto a mi hlja me dice que no es asf, despues de queja de Bryan, 
despues viene a decirme que Ia mama de alios a cada rato Ia insulta que Ia 
llama por telfJfono a insultar o que a lo que Leticia va donde Ia mama pasa 
por Ia casa de ella de Silvia de Ia mama de los chicos y ella empieza a 
insultarle a gritarle groserfas, ya le he dicho mil vas que porque tiene que 
pasar por ahf porque no se da Ia vuelta y ella sigue y sigue pasando por 
ahf, es como Je gustara hacer problemas, luego viene a Ia casa brava se 
desquita conmigo, yo lleg6 el trabajo cansado le pregunto qu{J te pasa y 
comienza a gritar y gr;ta quej~ndose de todo, que se va a ir de Ia casa que 
se va a 1/evar a/ niflo . 

Ya hasta miedo tango de volverme a casar est~ igualita que Ia otra senora 
gritona, por todo pelea, pero quisieramos mejorar, no se que volvamos 
hacer como antes, que nos querlamos, nos comprendfamos, queremos que 
nos ayude a mejorar." 

E1:31 ·Leticia: yo ya estoy deoepcionada, cansada, yo no hago problemas, 
son los hijos de 81 no hacen caso, son ma/criados, todo desarreglan, van le 

Karina Gonzalez Pefiafiel 10 



• • • • v 

• ~· • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • -

TRABAJO DE GRADUACI6N Sistematizacion de Consultas de Orientation Familiar 

cuentan todo a Ia madre, sabe con lujo de detalle todo lo que pasa en Ia 
cas a 

0 : usted habla con Karen 

Leticia: no cruzamos palabra, tenemos muchos problemas, ella es c6mplice 
de su mama y todo anda viendome." 

2.2PLAN DE INTERVENCI6N 

La problematica por el cual Ia familia viene a consuHa es por Ia mala 
comunicaci6n y los conflictos que se generaban entre Leticia Ia mujer de 
Eduardo y Karen Ia hija de Eduardo de su priner matrimonio pero 
adicionalmente en el transcurso del proceso se encuentran problemas en Ia 
pareja, es por esto que el plan de intervenci6n se basa en trabajar sobre 
mejorar las relaciones entre los miembros de Ia familia, Ia comunicaci6n de la 
pareja, expresi6n de los afectos, involucramiento afectivo entre Leticia, Eduardo 
y los ninos 

MARCO TE6RICO 

• l,Por que es lmportante Ia comunlcacl6n? 

Si es importante el dialogo en las relaciones interpersonales, lo es aun mas Ia 
comunicaci6n en Ia familia. La comunicaci6n esta guiada por los sentimientos y 
porIa informaci6n que transmitimos y comprendemos. La comunicaci6n nos sirve 
para establecer contacto con las personas, para dar o recibir informaci6n, para 
expresar o comprender lo que pensamos, para transmitir nuestros sentimientos, 
comulgar algun pensamiento, idea, experiencia, o informaci6n con el otro, 
vincutados por el afecto . 

Cuando existe Ia comunicaci6n en una familia, seguramente se puede afirmar que 
existe un companerismo, una complicidad, y un ambiente de uni6n y afecto en Ia 
casa. Habra sobre todo un respeto mutuo y unos valores mas asentados. Sin 
embargo, crear este clima de comunicaci6n en la familia , no es asf una tarea tan 
facil. Hay que ayudar a los hijos con practicas, es decir, que los padres 
introduzcan mecanismos que faciliten Ia comunicaci6n . 

• l,Por que las parejas se gritan? 

Un dia un sabio pregunt6 a sus discipulos lo siguiente: 
- <,Por que Ia gente se grita cuando estan enojados? 

Karina Gonzalez Peiiafiel 11 
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Los hombres pensaron unos mementos: 
- Porque perdemos Ia calma - dijo uno - por eso gritamos 
- Perc (,por que gritar cuando Ia otra persona esta a tu lado? - pregunt6 una 
vez mas {,Noes posible hablarle en voz baja? {,Por que gritas a una persona 
cuando estas enojado? 
Los hombres dieron algunas otras respuestas perc ninguna de elias satisfacia 
at maestro . 
Finalmente el explic6: - Cuando des personas estan enojadas, sus corazones 
se alejan mucho. Para cubrir esa distancia deben gritar, para poder 
escucharse. Mientras mas enojados esten, mas tuerte tendran que gritar para 
escucharse uno a otro a traves de esa gran distancia . 
Luego pregunt6: - 1., Que sucede cuando dos personas se enamoran? Ellos no 
se gritan sino que se hablan suavemente, por que? Sus corazones estan muy 
cerca. La distancia entre ellos es muy pequefia . 
Continu6: - Cuando se enamoran mas aun, que sucede? No hablan, s61o 
susurran y se vuelven aun mas cerca en su amor. Finalmente no necesitan 
siquiera susurrar, s61o se miran y esc es todo. Asi es cuan cerca estan dos 
personas cuando se aman . 
Luego el sabio concluy6: Cuando discutan no dejen que sus corazones se 
alejen, no digan palabras que los distancien mas, llegara un dia en que Ia 
distancia sea tanta que no encontraran mas el camino de regreso . 

Proverbios 15:1 "La respuesta suave quita Ia ira; mas Ia palabra aspera hace 
subir el furor . 

• Los tres niveles de comunicaci6n en las parejas . 

La comunicaci6n entre los miembros de Ia pareja abarca tres niveles: 
verbal, emocional y sexual. Asume que a medida que mejore Ia 
comunicaci6n verbal se produciran cambios positives en los otros niveles 
(Libennan, 1987) 

Dentro de este enfoque se considers que una comunicaci6n es adecuada 
cuando los efectos reales sobre el receptor coinciden con los efectos 
deseados por el emisor, raz6n por Ia cual es importante que Ia pareja 
comprenda que han de recibirse correctarnente tanto los contenidos de 
fondo como tambien los sentimientos asociadas al mensaje . 

• Entrenamiento en Ia comunicaci6n no verbal 

El entrenamiento para Ia adquisici6n de habilidades de comunicaci6n no 
verbal se basa principalmente en conseguir el tono y el volumen de voz y el 
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tipo de contacto visual con los que casa integrante de Ia pareja se 
encuentra co modo . 

• Entrenamiento en Ia comunicaci6n verbal 

El objetivo es ayudar a Ia pareja a conversar libremente sabre temas 
neutrales, positives, peticiones de cambia y temas deticados y negatives . 

• CICLO VITAL FAMILIAR/ EDAD ESCOLAR Y AOOLESCENTE 

Aqui se produce un cambia tajante en todo el sistema familiar, en el 
momenta en que los hijos empiezan a ir a Ia escuela. La familia comienza a 
relacionarse con un nuevo grupo social, muy organizado, muy influyente y 
con una gran importancia social. 

Las nuevas pautas se ref1eren a situaciones relacionadas con Ia 
escolarizaci6n y las nuevas condiciones de socializaci6n que van a vivir los 
hijos. Hay que regular formas de ayuda en las tareas escolares, quien debe 
hacer1o, hora de acostarse, tiempo para el estudio y para el esparcimiento, 
actitudes frente a las califtcaciones escolares, relaciones de los hijos con 
sus iguales, adquisici6n de h~bitos para el desarrollo, Ia educaci6n, el 
arden, Ia higiene, las relaciones . 

Tareas a desarrollar en este ciclo vital: 

• Crear nuevas limites entre progenitores e hijo/s con Ia suficiente 
libertad para que el hijo pueda tener experiencias enriquecedoras . 

• Adecuar el sistema familiar a los nuevas sistemas poderosos y 
frecuentemente competidores con los que debe interactuar (escuela, 
medias de comunicaci6n, grupo de iguales, ... ) . 

• Asumir, con Ia llegada de los hijos a Ia adolescencia, Ia importancia 
que cobra y el papel que juega el grupo de los pares. La cuadrilla de 
adolescentes es un sistema con sus reglas, pautas y adopci6n de 
valores comunes. Resolver las re-acomodaciones que el adolescente 
va demandando paulatinamente de forma conveniente para el y toda 
Ia familia . 

• Resolver el dilema autonomia-control. Tolerar el que se desmarquen 
convenientemente de Ia protecci6n familiar a Ia vez que se les presta 
un apoyo.Se consideran familias con escolares aquellas con hijo 
mayor entre 6-12 anos. Esta etapa es en Ia que mayores 
interferencias al proceso comunicativo se presentan . 
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• Satisfacer con eficacia las necesidades integrates de formaci6n y 
educaci6n (individuaci6n, socializaci6n) de los hijos . 

• Permitir Ia evoluci6n de los miembros adultos de Ia familia. Los 
padres tambien maduran, tienen sus propias necesidades que 
satisfacer y procesos que desarrollar . 

• Preservar un espacio de intinidad, evoluci6n y desarrollo conyugal 
frente a las exrgencias de lo parental. 

Estresores y tensiones: 

las parejas tienen una tendencia al distanciamiento afectivo, asociado con 
hechos tales como: problemas entre Leticia Ia mujer de Eduardo y Karen Ia 
hija de Eduardo, falta de Umites en Ia familia, gritos entre Eduardo y Leticia, 
falta de respeto entre los hijos de Eduardo hacia Leticia, no hay 
demostraciones de afecto, no socializan como familia, disminuci6n del 
tiempo destinado a compartir sus sentimientos e inquietudes personaes . 

Es tambien una epoca donde se acentuan los cuestionamientos a Ia 
equidad de roles y a Ia distribuci6n de responsabilidades en Ia pareja. Se 
agravara el conflicto marital. Aumentaran tambien los desacuerdos sabre Ia 
resoluci6n de problemas, pues por las exigencias de Ia crianza, los padres 
tienen que hacer explicitas muchas ideas y creencias que hasta el 
momento no habfa sido necesario discutir . 

Problemas en Ia relaci6n padres/hijos 

La mayor parte de estos problemas se asocia con el desempef\o de Ia 
funci6n del control de los hijos . 

Algunos de los motivos de consulta de padres y mad res se refieren al hecho 
de que no saben c6mo manejar a sus hijos y lograr que ellos se adapten a 
Ia disciplina y desarrollen habitos de aseo, de alirnentaci6n, de estudio, etc., 
pues se sienten inseguros acerca de los metodos que emplean para 
premiar y para castigar a los nif\os, en buena parte porque no quieren 
repetir con ellos las malas experiencias vividas en su propia crianza . 

En el otro extrema de los problemas de control estan los padres que 
infringen castigos maltratantes a los hijos . 
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Crisis y rupturas famillares 

Aunque las crisis conyugales se presentan en cualquiera de las etapas del 
ciclo vital de Ia familia , un buen porcentaje de separaciones ocurren en los 
primeros diez anos de convivencia conyugal, en el momento en que elfin 
del hechizo de los anos iniciales exige un reajuste en Ia naturaleza de Ia 
relaci6n y una confirmaci6n del compromiso mutuo . 

FUENTE: 
• Gurasoena.org 
• http://www.renuevodeplenitud.com/reflexiones-%C2%BFpor-que-ta-

gente-se-grita. html 
• Cooperativa de lniciativa Social 
• Agintzari 
• Articulo: el arte de construir pareja de Paz Ximena, santa cruz 

bolivar, psic61oga u. De chile, terapeuta familiar y de pareja 

2.2.1 DETERMINACI6N DE LAS "CONDUCT AS CONCRETAS" 

Se refieren a aquellas conductas consideradas como problematicas por los 
miembros de Ia familia, segun fueron codificadas en el programa Atlas Ti. 

La familia menciona conductas de Leticia y de cada uno de los miembros que 
estan creando conflictos y separatismo de Ia familia . 

E1:16 "Eduardo: Lo que sucede es que yo ya nose que hacer todos los dfas es 
una pelea constante en Ia casa, Leticia todos los dias se queja de Karen, de 
que no Ia obedece, le falta el respeto, que o colabora, yo le pregunto a mi hija 
me dice que noes asf, despues de queja de Bryan, despues viene a decirme 
que Ia mama de ellos a cada rato Ia insulta que Ia llama por telefono a insultar o 
que a lo que Leticia va donde Ia mama pasa por Ia casa de ella de Silvia de Ia 
mama de los chicos y ella empieza a insultarle a gritarle groserias, ya le he 
dicho mil ves que porque tiene que pasar por ahf porque no se da Ia vuelta y 
ella sigue y sigue pasando por ah i, es como le gustara hacer problemas, luego 
viene a Ia casa brava se desquita conmigo, yo lleg6 el trabajo cansado le 
pregunto que te pasa y comienza a gritar y grita quejandose de todo, que se va 
a ir de Ia cas a que se va a 1/evar a/ niflo . 

Yo le he dicho que Ia quiero que yo estoy con ella, que cuando me hice de ella 
fue porque Ia queria me parecfa una chica amorosa sonriente me escuchaba 
pod/amos conversar me apoyaba pero ahora solo es gritos, insultos quejas y ya 
no se que hacer, por mas que le digo que se controle, que no haga caso, que 
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no conteste, ella se pone de pico a pico o se cruza por Ia casa de Ia mama de 
los chicos, entonces dfgame usted sf o no que ella esta buscando el problema?" 

E1 :46 "Leticia: si porque cuando viene Ia familia de Karen, entran a Ia cas a, 
como dueffos, me tuercen, no me hacen respetar y asi un problema tras otro 
todos los dfas, Ia chica //ega tarde come se duerme, el chico es 
desordenado ... rea/mente nose que hacer." 

E1 :27 •Leticia: decepcionada, esta mujer me grita es mi marido, me insulta, se 
me burfa, pero Eduardo y todos sablan que ella ya se habfa hecho de 
compromiso en ltalia" 

Los miembros de Ia pareja mencionaron tener dificultades en Ia comunicaci6n 
conyugal, en Ia expresi6n de afectos, se peleaban, se insultaban, y no se ponian 
de acueroo al momento de tomar decisiones . 

E1: 36 •Eduardo: no es que imagfnese yo //ego del trabajo cansado y me 
recibe con Ia boca hasta aca, y empieza que tu hija esto. que tu hijo Jo de aca, 
que ganas da de besarse o abrazarfa" 

E5:9 "Leticia: no, noes asi, mentiroso ami no me compras nada, pero a tu 
hija si, aqui te haces el cojudo, el inocente, el buen padre, pero eres un 
mentiroso, me gritas, me insultas, si sabe que Ia otra vez iba a buscar trabajo 
y me dice, ya te vas a putear que quieres que todos los hombres te esten 
morboseando, pero yo es que estoy desesperada quiero tener mi propio 
dinero, pero a tu hija, si Je compras que el maquillaje, Ia ropa, ya esta 
planeando Ia graduaci6n de ella y seguro que esa mujer tambien va a estar, 
estoy harta, estoy cansada, ya no te soporto mas, es que tengo rabia, si 
tuviera con que bajarle las 1/antas de Ia furgoneta ahorita mismo te Ia daflarla, 
ya no te soporto mas, porque a ml no me compras nada, porque tengo que 
andarte pidiendo todo, tengo que andarle prestando Ia tarjeta de De Prati a 
mis hermanas para comprarme a/go, mira te pedf un par de sandalias para 
comprarfas en .... Cuando supiste que costaban $40 d6/ares te horrorizaste, 
que caro, no me /as compraste. y tu tU si te compras zapatos de 80 d6/ares, ya 
me tienes cansada, ya no se que hacer. ni trabajo puedo buscar porque te 
pones bravo, celoso" 
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2.2.2 DESARROLLO DE LA META FINAL DE INTERVENCI6N 

Se declaran las metas globales para Ia resoluci6n del problema, focalizando en los 
resultados finales a largo plazo en cuanto al nivel de funcionalidad familiar . 

• El tratamiento se enfoc6 principamente en entrenar a los c6nyuges para 
que desarrollen habilidades adecuadas de comunicaci6n, aprendan a 
enfocarse en el lado positivo de cada uno de los miembros, haya 
demostraciones de afectos entre los miembros, desarrollen valores en Ia 
familia, pongan Umites entre sus miembros . 

• Esa fue mi meta final de intervenci6n, sin embargo al darme cuenta de los 
problemas emocionales de Leticia cerre el caso derivandolos a T era pia 
para trabajar las emociones dificiles de Leticia y los celos de Eduardo . 

2.2.3 OBJETIVOS DEL PROCESO DE CONSUL TA . 

• Aprender a vivir en familia sin resentimientos, culpas, miedos venganza u 
otros aspectos negativos que pe~udiquen el bienestar personal. 

• Fomentar el trabajo en equipo y apoyo en los miembros de Ia familia para 
salir adelante 

• Fomentar Ia individualidad de forma positiva 

• ldentif~ear las diferencias que tienen los c6nyuges con respeto a sus puntos 
de vista y reconocer los sentimientos de su pareja . 

• Reorganizar el sistema familiar para alcanzar su homeostasis 

• Potenciar las cualidades de cada miembro de Ia familia 

• Fomentar en los miembros de Ia familia los enlaces en otros ambitos de 
importancia para su desarrollo personal 

2.2.4 PRESENT ACI6N DE LAS INTERVENCIONES 

Se presentan los ejercicios concretos realizados dentro de Ia consutta y las 
tareas reaftZadas en Ia consulta como practica y que tambien deben ejecutarse 
en el hogar . 
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Objetivo 1: lncentivar a vivir experlencia de su nueva sltuaci6n familiar 
sin resentimientos, culpas, miedo, venganza u otros aspectos negativos 
que perjudiquen el blenestar personal y familiar . 

• Pedir a cada miembro que exprese sus actuales sentimientos por Ia 
situaci6n que atraviesan . 

• Conocer los sentimientos negativos y eliminar1os y empezar una nueva 
etapa, perdonando a cada uno de los miembros de las familias por los 
errores y malos entendidos . 

Tarea: cada miembro de Ia familia pida disculpa a los otros si le falto el respeto e 
indique cual sera su nuevo prop6sito de aqui en adelante . 

Objetivo 2: Fomentar el trabajo en equipo y apoyo entre los miembros de 
Ia familia para salir adelante . 

• Hacer que cada miembro de Ia familia se involucre en las actividades 
diarias y se interese en apoyar al otro cuando lo necesite . 

Tarea: cada uno defme cual seran sus responsabilidades en Ia casa y ofrecer 
ayuda al otro . 

Objetivo 3: Fomentar Ia Individual/dad en fonna positiva 

• Hacer que cada miembro respete el espacio del otro 

• Hacer que cada uno tome sus propias decisiones personates y se 
comprometan a cumplirlas con respecto a sus tareas en Ia casa y 
actividades personates . 

Tarea: Hacer una lista de deberes y responsabilidades de cada uno en Ia 
casa y monitorear el cumplimiento o no . 

Objetivo 4: /dentificar las diferencias que tienen los c6nyuges con 
respeto a sus puntos de vista y reconocer los sentimlentos de su 
pareja . 

• Educar a Ia pareja sobre Ia importancia de desarrollar aptitudes para 
escuchar y entender un punto diferente al nuestro . 
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• Educar para no descalif~ear, ni desvalorizar los sentimientos del otro . 

• Hacer que cada miembro logre expresar sus sentinientos, sus verdaderas 
ideas y opiniones sin fattar el respeto al otro . 

Tares: El Tren de los sentimientos, c6mo expresar mis sentimientos sin 
gritar, molestarse o hacer sentir culpable al otro . 

Objetivo 5: Potenclar las cualldades de cada miembro de Ia familia 

• Hacer que cada miembro reconozca sus cualidades . 

• Ensenar a cada miembro que reconozca las cualidades del otro . 

Tarea: Dejar de suponer cosas negativas del otro y s61o enfocarse en las 
cualidades . 

Objetivo 6: Educar a Ia pareja en c6mo manejar a sus hijos y lograr que 
ellos se adapten a Ia disciplina y desa"ollen buenos habitos . 

• Educar a los padres para que sean mas empaticos con sus hijos . 

• Educar a Ia pareja para que puedan poner disciplina en el hogar, haya 
mas respeto con los adultos y acepten las normas de Ia casa . 

Tares: hacer una lista de los valores de Ia familia y sobre los cuales ellos 
actuaran . 
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CAPITULO Ill 

COMPONENTES DEL PROCESO TERAPEUTICO 

3.1 RECEPC16N DEL CASO 

Geovanny Curimilma, companero de clase y Parroco de Ia Iglesia perpetuo 
Socorro, me solicit6 que ayudara a Ia familia Renteria Montoya, ya que Eduardo 
padre de familia le habia manifestado que su familia estaba pasando por graves 
problemas y el ya no sabia que hacer y necesitaba ayuda . 

3.2 PRESESI6N 

La hip6tesis que formute en Ia pre-sesi6n con Ia inforrnaci6n que me proporcion6 
Geovanny era que esta familia estaba pasando por una crisis de comunicaci6n por 
el ciclo vital en que se encontraba Ia familia, "Familia en etapa escolar o 
adolescentes" 

Esta hip6tesis fue confirmada posteriormente pero en las siguientes sesiones se 
descubrieron que ese no era solamente el problema . 

3.3 PRIM ERA SESI6N 

Estableclmlento de contacto entre terapeuta y consultantes 

Despues de haberles explicado el contexto de intervenci6n y el contrato en el que 
se les dijo que posiblemente elija su caso para el trabajo de graduaci6n que 
consistfa en el analisis de una familia , ellos respondieron: 

E1: 20 •Eduardo: con mucho gusto• 
·Leticia: (asentando con Ia cabezar 

Generaci6n de informaci6n relevante acerca del motivo de consulta y del 
contexto 

Se elabor6 el Genograma Familiar, se pidi6 datos sobre ellos y su familia de 
origen. Despues hablaron de Ia queja que los traia consulta, y mencionaron 
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algunas situaciones estresantes para ellos como los problemas entre Eduardo y 
Leticia: 

E1 :23 "Leticia: yo ya estoy cans ada ya hable con mi papi el me apoya, ya 
estoy pensando seriamente de irme de Ia casa , esa mujer es Ia que a 
veces pasa por Ia casa y empieza a gritarme a insultarme o comienza a 
decirle a mi hijo Eliancito ven aca con Ia mamita, le comienza a tirar 
besitos diciendole ven aca myito con tu mama y que quiere que me quede 
callada cuando ella es Ia que empieza. Yo le digo a Edward le cuento y el 
que es lo que me dice, ign6rala no le hagas caso y nada mas." 

E1: 24 "Leticia: noel sigue casado, pero yolo conocf cuando else estaba 
divorciado y su mujer vivfa en ltalia, el me dijo que ya se estaba 
divorciando, que me querfa, que querfa que vivieramos juntos, me 
enamore de el, nos fuimos a vivir juntos y despues tuvimos a Elian, 
fbamos muy bien, en Ia casa estabamos tranquilos, hasta cuando esa 
mujer regreso de ltalia y empezaron los problemas" 

Lectura interaccional del motivo de consulta 

Leticia tiene pensado irse de Ia casa y Eduardo se siente amenazado y por eso 
busca ayuda tratando de mejorar Ia relaci6n de ella con los chicos y su relaci6n de 
pareja, sin embargo Leticia se hace Ia victima y Eduardo maniftesta que es ella 
quien busca los problemas e indica que se vive quejando de todo y suponiendo 
cosas que no existen . 

E1 :23 "Leticia: no, no es asf, yo ya estoy cansada ya hable con mi papi el me 
apoya, ya estoy pensando seriamente de irme de Ia casa, esa mujer es Ia que a 
veces pasa por Ia casa y empieza a gritarme a insultarme o comienza a decirle 
a mi hijo Eliancito ven aca con Ia mamita, le comienza a tirar besitos diciendole 
ven aca mijito con tu mama y que quiere que me quede callada cuando ella es 
Ia que empieza. Yo le digo a Edward le cuento y el que es lo que me dice, 
ign6rala no le hagas caso y nada mas." 

E1 : 14 "Leticia: si en parte, porque yo no soy Ia que hago problemas, soy yo Ia 
que esta sufriendo con esta situaci6n" 

E1: 60 "Leticia: yo le grito porque el me grita y a veces me molesta que me alee 
Ia voz de/ante de los hijos de e/ o que me diga tonterfas en frente de los hijos de 
er 

E1: 133 •Eduardo: pero lo que pasa es que tu no dices, que tu siempre andas 
brava, que te enojas por todo, yo ni se porque andas enojada, sino que de 
pronto ya me quitaste el habla y yo tengo que andar adivinando y ahora que le 
pas a• 

Karina Gonzalez Peiiafiel 21 



• • • • • .__ 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

TRABAJO DE GRADUACI6N Sistematizad6n de Consultas de Orientaci6n Familiar 

Redefinicion del problema y del rol de los particlpantes en su surglmiento y 
mantenimlento 

Leticia busca sentirse agredida para hacerse Ia vlctina. En el relato de Ia historia 
de Ia familia se descubre que Leticia busca los problemas y constantemente se 
siente amenazada al suponer situaciones o pensamientos negativos de las otras 
personas hacia ella. Por otro lado Eduardo busca ayuda, pero tambien se 
engancha constantemente con el estres de Leticia generandose una situaci6n mas 
de lo mismo en el seno familiar . 

E1 :16 "Eduardo: Lo que sucede es que yo ya nose que hacer todos los dfas es 
una pelea constante en Ia casa, Leticia todos los dfas se queja de Karen, de 
que no Ia obedece, le falta el respeto, que o colabora, yo le pregunto 8 mi hija 
me dice que no es asi, despues de queja de Bryan, despues viene a decirme 
que Ia mama de ellos a cada rato Ia insult8 que Ia llama por telefono a insultar o 
que a lo que Leticia V8 donde Ia mama pasa por Ia casa de ella de Silvia de Ia 
mama de los chicos y ella empieza 8 insultarle a gritarle groserf8s, y8 1e he 
dicho mil ves que porque tiene que pasar por ahf porque no se da Ia vuelta y 
ella sigue y sigue pasando por ahi, es como le gustara hacer problemas, fuego 
viene a Ia casa brava se desquita conmigo, yo lleg6 el trabajo cansado le 
pregunto que te pasa y comienza a gritar y grita quejandose de todo, que se va 
a ir de Ia casa que se va a 1/evar a/ niffo." 

Acuerdos para Ia continuidad del proceso terapeutico 

Se estableci6 el horario de Ia pr6xima cita y Eduardo indica 

E1 :129 110 : Les pregunto: t,quisieran venir a una proxima sesi6n, e/ jueves en 
el mismo horario? 
Eduardo: por supuesto aqul estaremos, s6/o diganos Ia hora, lo importante es 
que queremos mejorar, que queremos que esta situaci6n cambie 
0 : y usted Leticia le interesa venir? Leticia: si yo quiero a Edward y tambien 
estoy interesada en que todo esto cambie. 
0 : y usted Karen? Karen: si " 
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SEGUNDA SESION 

En Ia segunda sesi6n y siguientes se puntualizan los aspectos mas directamente 
relacionados con Ia dinamica del cambio, como lo son las estrategias y tecnicas 
utilizadas en las sesiones . 

• Desafiar las interacciones y componentes del marco de referencia de 
los consultantes que mantienen el problema 

De una forma equidistante y a Ia vez empatica, con una pregunta directa me dirigf 
a Leticia para que se diera cuenta de c6mo ella seguia manteniendo el problema a 
traves de las mismas suposiciones que ella crea . 

E2:24 ·onentadora: Cuando usted me dice preguntele que sera lo que 
esconde yo le hago a us ted una pregunta: 1, Cuando las personas no hablan 
nada y se quedan callada es porque esconden a/go? 
Leticia: haber, mmm, si a veces 
Orientadora: entonces t,usted a veces me esta escondiendo a/go? 
Leticia: si cosas que no puedo decirlas, por ellos 
Orientadora: y ahora que estamos en una sesi6n donde todos hemos hecho el 
acuerdo que vamos a escuchamos, porque no estamos en Ia casa y ademas 
que es un Iugar neutral en el cual no vamos a tomar lo que decimos como un 
conflicto o una agresi6n, sino como Ia oportunidad de poder decir me estoy 
sintiendo mal por esto, esto y esto... no me gusta esto y esto ... y c6mo lo 
mejoramos. Por lo cual yo concluyo que usted juzga a Karen segun como es 
usted, porque a/ hacerle las preguntas me responde no se, y se queda 
pensando y as! es como usted me describe a Karen 
Entonces Leticia no escondamos nada, que es lo que usted dice que no me 
puede decir porque esttm el/os aquf. 
Leticia: sobre el tema que hablamos Ia semana pasada, 
Orientadora: bueno pero ahorita no hay porque decirlo porque ese tema ya 
pas6 y estamos en otra cuesti6n. • 

• Propiciar experienclas emocionalmente correctlvas 

En Ia primera sesi6n como Orientadora me sentla abrumada de escuchar a una 
familia que solamente tenia connotaciones negativas hacia los miembros de su 
nucleo famiJiar por to cual me propuse que Ia siguiente sesi6n daria un vuelco total 
para forzarlos a encontrar algo positivo en los demas. Esto ayud6 para que en Ia 
sesi6n hubiera mas camaraderia y pudieran hablar sonriendo, fue Ia ocasi6n 
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propicia para que ellos hicieran promesas sobre sus nuevas responsabilidades y 
roles de Ia casa . 

E2:34 ·Eduardo: simplemente para mi es una mujer encantadora, una mujer 
que me gusto desde cuando Ia vi. 
Orientadora: digaselo mirando a los ojos de Leticia, t6mele Ia mano, es su 
mujer 
Leticia: se rie 
Karen y Bryan: estan que sonrien 
Eduardo: si mi amor yo siempre le he dicho que siempre me ha simpatizado 
como mujer y que lucho por ella y para estar bien con todos y tlmgala por 
seguro que si estamos aqui es para mejorar todos porque yo Ia quiero mucho, 
lo que le estoy diciendo es muy serio 
Orientadora: hagale promesas nuevamente, asi como le hizo promesas 
cuando eran enamoradosn 

• Reformular Ia estrategia terapeutica segun Ia evoluci6n del caso 

Todavfa existen muchos aspectos por trabajar en lo que respecto a las tareas, 
reglas y responsabilidades de los miembros de Ia familia, Ia importancia que 
Eduardo y Leticia pongan el ejemplo en Ia casa y Ia importancia de saber 
comunicarse . 

E2: 64 ·onentadora: c6mo lo hace sentir, despues que hemos terminado, 
cada uno ha hecho su parte de c6mo va a colaborar en Ia casa que es 
fabuloso pero todavia no hay reg/as claras, no hay limites claros pero estamos 
dando un paso, aqui aprendimos algo ya Jo pusimos como ejemplo Bryan 
ahorita necesita una profesora que lo apoye a aprender mejor lo que esta 
haciendo, Ia familia necesita a veces alguien extemo que los ayude a 
encontrar el camino adecuado para que las cosas funcionen y parece que 
estamos funcionando" 

E2: 66 ·onentadora: c6mo Jo hace sentir, despues que hemos terminado, 
cada uno ha hecho su parte de c6mo va a colaborar en Ia casa que es 
fabuloso pero todavia no hay reg/as claras, no hay lfmites claros pero estamos 
dando un paso, aqui aprendimos a/go ya /o pusimos como ejemplo Bryan 
ahorita necesita una profesora que lo apoye a aprender mejor lo que esta 
hacienda, Ia familia necesita a veces alguien extemo que los ayude a 
encontrar el camino adecuado para que las cosas funcionen y parece que 
estamos funcionando" 
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3.5 TERCERA SESI6N 

• Hacer Ia lectura lnteraccional de Ia evoluci6n del sistema consultants 

Leticia indica que elfin de semana salieron juntos a hacer compras, hicieron jugos 
de mesa, se rieron mucho y que pasaron realmente como una familia . Tambien 
manif1esta que su relaci6n con Eduardo esta mas afectuosa que ya no siente 
vergOenza al hacer1e demostraciones de afecto . 

E3: 6 ·onentadora: Leticia cuenteme c6mo le ha ido estos dfas, que convenios 
hicieron, cuales son las nuevas actitudes tomaron que hicieron estos dfas en Ia 
casa? 
Leticia: convenios ninguno, de ahf salimos elfin de semana a comprar juegos 
didacticos para jugar todos en casa, el dla sabado, en Ia noche jugamos todos 
en casa, era que decla que juguemos, que juguemos, tratamos de integramos 
mas 
Orientadora: Y si pudieron jugar conversar jugar mientras haclan el juego, 
rea/mente se divirtieron pudieron conversar, hicieron equipo 
Leticia: Si, conversar no tanto, jugamos a las damas y rompecabezas para e/ 
be be" 

E3: 10 ·onentadora: Y usted Eduardo c6mo se ha sentido en Ia casa, con 
Leticia, con los chicos? 
Eduardo: Con Karen y Leticia esta mucho mejor Ia re/aci6n 
Orientadora: Con respecto a usted? 
Eduardo: Con respecto a mi persona estamos dando pasos de a poco, yo creo 
que to hemos reconocido, que tenlamos problemas que es to mas importante 
quizas con el paso del tiempo vamos a ver los cambios, yo quisiera que aunque 
yo no este 
elias sean mas comunicativas, que no lo hagan solo en mi adelante con Leticia 
nuestras demostraciones de afecto han sido de a poco, quizas por mi 
temperamento mi trabajo, pero estoy tratando de ir mejorando y eso con ella to 
estamos conversando 

• Oesafiar las interacciones y componentes del marco de referencia de 
los consultantes que mantienen el problema 

Se refuerza Ia pregunta de t,por que siguen viniendo a las sesiones? Y ellos 
indicaron que quieren mejorar como familia, que quieren sentirse una familia . 

E3:30 ·onentadora: si yo cuando empece las sesiones dije 1/evamos 
semanas y pregunte es medio mes o mes y medio y me dijeron mas de 
medio mes, y un primer paso es reconocer que estamos hacienda a/go mal 
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y /o hicieron desde Ia primera sesi6n que fue a/go fabuloso, ustedes se 
dieron cuenta por sf mismos, que estaban teniendo problemas centre 
ustedes, porque Ia primera sesi6n Ia tuvimos porque Eduardo decfa que 
tenfan un problema en Ia casa, y en Ia sesi6n Leticia se dio cuenta que 
habfa un problema, ella lo manifest6, Karen se dio cuenta que habfa un 
problema, es decir que Ia familia se dio cuenta que estaban teniendo 
problemas, y eso fue el primer y gran paso, el segundo paso es que 
ustedes estan colaborando mutuamente para que este mejore y el tercer 
paso fue que dieran ideas de c6mo empezar a comunicarse entre ustedes, 
de pasar juntos en familia y lo hicieron poniendose de acuerdo en comprar 
un juego, jugar juntos y tener una raz6n para comunicarse y han dado un 
cuarto paso, fue haber hecho las reg/as de Ia casa y saben que han dado 
un quinto paso, saben cual es el quinto paso ... ? 

Eduardo: el estar aquf de nuevo 

Orientadora: si excelente, exacto y yo por eso les pregunto porque estan 
aquf nuevamente? 

Leticia: porque las casas no estan todavfa bien del todo, no estamos 
todavla como una familia nonnal, estamos todavia un poco distante, a/ 
menos con los chicos· 

• Propiciar experiencias emocionalmente correctivas 

Con Ia finalidad de que Ia familia tenga mas conciencia de mejorar se los induce 
que experimenten a traves de una "suposici6n" (que es el estilo de Leticia) lo que 
puede suceder cuando no hay reglas y respeto en Ia familia . 

E3: 14 ·onentadora: y Uegan a acuerdos, o se les ha hecho complicado? 0 
cada uno tiene su punto de vista 
Leticia: si, si nos entendemos, /o apoyo, lo que si se le esta hacienda dificil 
es Ia cuesti6n de poner orden con los niflos, de que se acuesten temprano 
porque igual porque el es el primero que se queda donnido no puede 
controlar que los ninos no se queden hasta tarde, se quedan con Ia /uz 
prendida e/ televisor, y eso en parte me molesta me fastidia, porque estoy 
con Ia tensi6n de que si me quedo dormida el/os se van amanecer con Ia /uz 
prendida, eso es peligroso ademas que Ia luz refleja en mi cuarto y tengo que 
despertarlo a ely se molesta . 

Orientadora: entonces no hay reg/as claras todavla en Ia casa que hay que 
respetarla, entonces por ejemplo Karen si usted todavfa no sabe lo que es 
una regia y acatarla, a/gun dfa que tenga familia no las podra poner y tendra 
problemas sera lo mismo y quizas ahf entendera to complicado de no poner 
las cosas claras desde pequeno a los ninos." 
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• Reforrnular Ia estrategia terapeutica segun Ia evoluci6n del caso 

Los movi para que ellos pudieran encontrar recursos propios para mejorar, a 
traves de Ia reflexi6n y el acercamiento a Dios . 

E3: 45 ~~orientadora: Que pueden hacer para fortalecerse? 
Eduardo: confiar mas 
Leticia: tener mas confianza, no dejar que nos afecten los comentarios de 
otras personas 
Orientadora: sobre todo usted Leticia, usted fue Ia mas afectada, usted se 
sinti6 agredida y era verdad, ten fa raz6n en sentirse asf, porque a usted era 
Ia que le gritaban, a Ia que insultaban y usted siendo el centro de Ia casa se 
descargo con Eduardo, con los chicos. Por lo cual que no deberla hacer1, 
ustedes son cristianos, cat61icos vienen a misa? Que podrlan hacer para 
fortalecerse 
Eduardo, Leticia: acercamos mas a Dios, ira misa 
Karen: yo si voy a misa todos los dias en el colegio 
Orientadora: pero como familia, que mfls? vivir Ia misa como familia, el 
darse Ia paz, orar juntos, tomarse las manos, fortalecerse en Cristo y que 
esos lo unan 

Eduardo: tenerse mfls confianza tambien de saber que todos nos vamos a 
1/evar mejor en el hogar' 

Los pasos y Ia meta para Ia proxima sesi6n sera seguir remarcando el desarrollo 
de sus lrmites, reglas y roles para mejorar el funcionamiento familiar . 

E3: 53 ~~Bueno chicos hemos terminado, tenemos Ia proxima sesi6n, que 
serfa Ia cuarta y nos fa/farlan 2 sesiones mfls y de ahi yo los voy a dejar 
Iibras, ustedes ya tienen herramientas, puntas para trabajar para guiarse . 
La tarea para esta semana es: detal/ar los valores, ponerlos en practica, 
desarro/larlos y los ve/9 en 2 6 3 semanas para que ustedes tengan tiempo 
suficiente para ir aprendiendo juntos." 

3.6 CUART A SES16N 

• Hacer Ia lectura interaccional de &a evoluci6n del sistema consultants 
Leticia indica que se estan llevando mejor, pero ahora viene a Ia sesi6n 
quejlmdose de Ia conducta de Bryan . 

E4:3 ·o : lC6mo les ha ido en estas semanas que pasaron? 
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Leticia: nos estamos 1/evando mejor, nos estamos comunicando, pero Bryan 
esta insoportable, no colabora, no ayuda, y por eso es que vinimos hoy 
todos" 

• Oesafiar las interacciones y componentes del marco de referencia de 
los consultantes que mantlenen el problema 

Clarif~que Ia situaci6n que en vez de estarse quejando continuamente de ta mala 
conducta de los hijos de Eduardo lo correcto serfa primero poner las regtas ctaras 
y partiendo de eso poder llamar ta atenci6n con bases s61ida para que ellos sepan 
lo que estan haciendo mal a partir de una regia preestablecida . 

E4:48 • 0 : pero si le vamos a retar, siempre y cuando el sepa las reg/as, 
decirle mira hijito yo te voy a retar cads vez que tu 1/egues tarde, tu no 
1/egas a tal hora yo te voy a /lamar Ia atenci6n, me desordenes Ia cas a, aquf 
me arreglas el dormitorio" 

• Propiciar experlenclas emocionalmente correctivas 

Bryan siendo un adolescente sin Ia confianza de poder contar sus nuevas 
experiencias de enamoramiento a sus padres pudo confiar en mf y abrir sus 
sentimientos y contarme Ia crisis emocional por ta cual estaba pasando. AI flllal 
esto sirvi6 para orientar a sus padres en esta nueva situaci6n de su ciclo vital. 

E4:8 "0: Pueden salir un ratito y yo me quedo conversando con Bryan y despues 
regresen, cierren Ia puerta para no escuchar 
0 : Que le pasa Bryan culmteme, esta enamorado 
Bryan: No 
0 : me dijeron que usted se ha portado malcriado, no quiere 
estudiar, ha bajado las calificaciones 
0 : Yo le escucho a usted, Je creo 1 le creo lo que me digs" 

E4: 13 ·o: Tiene enamorada? 
Bryan: Tenia 
0 : Que paso, Ia dej6 o usted Ia termino 
Bryan: Me terminaron 
0 : Lo terminaron, cuenteme, que fue lo que paso 
Bryan: Ella andaba con otro, me contaron" 
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• Reformular Ia estrategia terapeutica segun Ia evoluci6n del caso 

Desvie Ia atenci6n de los problemas de Ia pareja con Ia finalidad de dane poca 
importancia al tema para que vayan surgiendo otras interacciones familiares. Y 
posicionar a Leticia como un apoyo dentro de Ia casa . 

E4:66 ·o: Leticia, ayudelo, el necesita que lo apoye, esta creciendo, con 
Leticia tambien ayudarfa, apoyarfa cuando no pueda hacer a/go, pero no Ia 
critiquemos, no critiquemos a nadie de Ia familia. 
Hemos terminado esta sesi6n, se necesitan apoyarse un poco mas, no 
criticarse, ya tienen claro lo que asumen, y asf que las tareas de aquf en 
adelante es apoyarse mutuamente y no criticarse. • 

3.7QUINTA SESI6N 

• Hacer Ia lectura lnteraccional de Ia evoluci6n del sistema consultants 

No se cumpli6 Ia tarea entre Eduardo y Leticia, Eduardo dej6 botada a Leticia el 
domingo pasado cuando salieron a comer porque Leticia miraba mucho a unos 
hombres y Eduardo pensaba que estaba coqueteando . 

Llega Leticia gritando a Ia sesi6n indicando que Eduardo no Ia espero y que no le 
dej6 ningun centavo para el bus, se Ia escucha y se Ia deja que se desahogue 
para conocer las verdaderas interacciones familiares . 

E5:3 Leticia: me dejaste, me dejaste, no me esperaste, estoy harta, harta 
de ti, estoy cansada, que tenga de depender de ti por todo, no tengo ni un 
centavo para tomar el bus. porque tengo que esperar que tu me regales 
algo, me das un mfsero dinero, estoy harta, pero a tu hija si en navidad le 
compraste todo, todo lo que te pidi6, que Ia camara, que Ia ropa, a tu hijo el 
nintendo, tu los zapatos de $80 d61ares y a mf, a mf que me das nada, 
estoy harta, harta . 

E5:4 Eduardo: pero de que nintendo hablas, eso fue hace alios que le 
compre eso al bebe, ahora nada, s61o le compre Ia ropa que me pidi6, a ti te 
pregunte que quieres que te regale una camara o el curso de manejo y me 
dijiste que lo consultarfas con tus hermanas pero todavfa no te decides 
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• Desafiar las interacciones y componentes del marco de referencla de 
los consultantes que mantienen el problema 

Leticia lleg6 muy agresiva, insultando, amenazando y gritando a Eduardo, lo cual 
facilito tener una Jectura completa de las interacciones personales en Ia familia 

E5: 22 0: siempre reaccionan asf? 
ES: 30 0 : se dan cuenta lo que estfm haciendo? 
E5: 41 0: y si usted se muere que gana? 

Se le hace una pregunta directa a Leticia si tan terrible es Eduardo con ella 
porque mejor no se va de Ia casa, a lo cual Leticia reacciona al ya no poder 
manejar el papel de victina 

• Proplciar experienclas emocionalmente correctivas 

Se Ia deja a Leticia que se desahogue gritando y despues de le pregunta 
directamente 

E5: 48 0: y porque mejor no se va de Ia casa? 

• Reformular Ia estrategta terapeutica segun Ia evolucl6n del caso 

Eduaroo manifest6 que a veces tiene dudas de continuar o no con Ia relaci6n, el 
piensa que Leticia no cambia, sino mas bien todo es una fachada de ella, es s61o 
in teres 

E5: 50: 0 : y porque mejor no se va de Ia casa? 
Leticia: yo quiero tener mi dinero, comprarme mis cosas, tengo que andarle 
prestando Ia ta~eta de De Prati a mis hennanas, ver c6mo me compro algo, estoy 
harta que no me compre nada que no me de dinero, tengo rabia, odio, que a Ia hija 
ni bien abre Ia boca pidiendole algo el enseguida 1e compra y a mi no . 
E5: 51: 0: y no ha respondido mi respuesta? Porque mejor no se va de Ia casa 
Leticia: perc yo no puedo, estoy enfenna, mi columna me duele desde que el me 
pego, no me alcanzaria tampoco lo que yo gane para mantener ami hijo 
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3.8 SEXTA SESI6N 

• Hacer Ia lectura lnteraccional de Ia evoluci6n del sistema consultant& 

Despues de Ia quinta sesi6n no mejor6 su relaci6n de pareja 

E6: 63 •Leticia: El me provoca, no ha dejado de desconfiar de mf, Yo no le 
he dado motivos yo cuando voy algun /ado le digo sabes que voy a tal parte 
pero por ejemplo ac~ en el caso que yo salf a comprarle a/go para 
obsequiarfe, tampoco podia decirfe oye sabes que ya vengo voy a comprar 
tal cosa, sino no era sorpresa pero igua/ termino siendo no sorpresa porque 
tuve que decirle lo que iba a comprar porque sino segufa molesto e iba a 
ser peor y arruin6 Ia sorpresa como siempre." 

• Desafiar las interacciones y componentes del marco de referencia de 
los consultantes que mantienen el problema 

AI ya no tener Leticia el papel de victima se Ia induce a que reflexione sobre lo que 
esta haciendo y que recapacite en hacer con~ncia que necesita ayuda 

E6: 8 Orientadora: Leticia dese cuenta que el trata de mejorar y usted sigue 
echlmdole candela a/ fuego y a/ dfa siguiente usted se lo recalca, si se da 
cuenta lo que usted mismo me dice?, Leticia usted cree que pueda ira/ 
psiqui~trico a tratar estos problemas de Ia rabia, de Ia ira, que no puede 
controlar, Teresa Baquerizo, Psic6/oga de Ia Universidad me indicaba que 
en este Iugar atienden asuntos individuales cuando las personas no pueden 
controlar sus celos, ira, rabia, como /o que us ted estll sintiendo, serfa bueno 
buscar ayuda en ese aspecto, porque usted explota sin control, ya no 
puede contro/arse y despues cambia repentinamente pidiendo disculpa 
cuando ya lastim6, grito e insulto a las personas que estan a su a/rededor . 

E6: 10 Orientadora: Leticia a/ describirle Ia situaci6n desde el momento que 
vinieron a consults siempre he visto que Eduardo tuvo Ia iniciativa de 
buscar ayuda, y usted en las sesiones siempre contestaba nose alia el/os, 
el/os son el problema, cuando /e pedfa que colaborase con las tareas, me 
decfa quizas, me olvide, dejeme ver, un poco indiferente, sin mostrar in teres 
y su esposo durante todo este tiempo con Karen mostrandole el apoyo a 
usted y usted indiferente 
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• Propiclar experiencias emocionalmente correctivas 

En Aqui se hizo una connotaci6n positiva de las ventajas de estar unida a 
Eduardo, de Ia protecci6n que le brinda, que el realmente esta enamorado de ella 
y que no debe perder esta oportunidad de tener un hogar con su hijo, llegar a 
tener un negocio propio para ella, crecer con Eduardo a nivel profesional, como 
pareja, como familia, de tener Ia oportunidad de tener una casa mejor, otro carro, 
otro negocio, y que deben aprender apoyarse como pareja, de salir adelante 

E6: 24 Orientadora: y si usted lo perdona y el Ia perdona por tantas 
agresiones y resentimientos entre los dos, usted cree que puedan volver a 
empezar? 

• Refonnular Ia estrategia terapeutica segun Ia evoluci6n del caso 

Hubo un momento en que Leticia llor6, se lamentaba de todo lo que estaba 
haciendo, de que no podia controlar su rabia, sus celos, las ganas de gritarle a 
Eduardo, a lo cual le pregunte si ella estaria a buscar ayuda Terapeutica para 
eliminar estas emociones negativas o aprender a controlarse, a lo cual ella asinti6 
y manifest6 que si queria ayuda en ese aspecto porque era algo que ella ya no 
podia controlar por mas buena intenci6n que tuviera . 

E6: 30 Orientadora: y se cambia a otra casa con Eduardo, usted cree que 
todo esto cambiara, sus gritos, su rabia, su ira?, recuerde que si usted no 
mejora su caracter, cualquier cosa que el le diga sera motivo suficiente 
para que usted reaccione negativamente 
E6:31 Leticia: entonces que hago? 
E6: 32 Orientadora: a mi encantarfa poderle ayudar en forma individual 
darle terapia para manejar sus emociones diffciles, pero nos encontramos 
en un contexto de orientaci6n familiar, y no puedo tratarla individualmente 
en este momento no, por eso le sugiero lo del psiquiatrico y voy a 
mencionarselo a Eduardo para que puedan buscar ayuda de forma 
individual 
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3.9SEPTIMA SESI6N 

• Hacer Ia lectura interaccional de Ia evoluci6n del sistema consultant& 

En esta sesi6n s61o me reuni con Eduardo, de c6mo el se habia sentido despues 
de Ia quinta sesi6n que tuvimos con Leticia, y manifestaba que el todo este tiempo 
estaba pensando en que decisiOn tomar porque Leticia no ponia de su parte para 
mejorar 

E7: 15 Eduardo: de tenerle desconfianza en cierto modo sf, pero de 
gritos, agresiones verbales no, desde Ia primera sesi6n que tuvimos y lo 
reflexionamos con ella eso cambio en que sentido en que cuando a mi no 
me gustaba a/go yo reaccionaba a/ paso pero aprendf que cuando yo me 
sienta disgustado lo mejor es quedarme callado y esa es Ia cuesti6n que 
a ella no /e agrada, Ia semana pasada tuvimos un problema yo tenia que 
ir donde mi compadre a que me hiciera un cert;{JCado iba un momenta y 
me regresaba pero me demore mas de Ia cuenta nos pusimos a 
conversar, se fue Ia luz, esperamos total se me fue el tiempo, 1/egue a Ia 
casa entro a/ dormitorio y Leticia me salt6 encima me aruflo, comenz6 a 
gritarme que porque me haces esto de d6nde vienes, con quien estabas, 
ni siquiera pregunto de d6nde vienes, yo me puse molesto no le hable y 
de ahi se calm6 y recien me pregunta de d6nde vienes? Y le dije no era 
mejor que me preguntaras eso antes de actuar. 

• Desafiar las interacciones y componentes del marco de referencia de 
los consultantes que mantienen el problema 

Se le abre Ia expectativa a Eduardo que Leticia necesita ayuda para manejar sus 
emociones porque ya no lo puede controlar, que ya esto requiere terapia . 

E7: 24 Orientadora: Eduardo usted cree que de pronto necesita ayuda 
profesional para aprender a manejar tambien su coraje, su rabia, los celos 
que tiene por ella, yo hablaba tambilm de Leticia a/ respecto porque ella 
tiene mucha rabia mucho coraje, resentimientos con usted, porque 
manifiesta que vive en una casa que nadie Ia respeta, nadie Ia quiere, no Ia 
apoya, ella se siente sola, defendiendose todo el tiempo por eso ella 
reacciona asf. t,Usted que tanto quiere a Leticia como para poder ayudarla? 
Como para poder tomar una decisi6n de cambiarse de casa, buscar ayuda 
para poder manejar esas emociones dificiles, que tanto Ia quiere, Ia quiere 
rea/mente para seguir luchando o que ha descubierto en este tiempo? 
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• Propiciar experiencias emocionalmente correctivas 

Le pregunte a Eduardo que si Leticia le pidiera perd6n por todo lo que ha pasado 
el Ia perdonaria y ademas que si los entraban a terapia para el mejorar sus celos y 
Leticia sus emociones negativas se podrian dar una nueva oportunidad como 
familia y volver a empezar a lo que respondi6 que si, que el realmente amaba a 
Leticia y que estaba dispuesto a hacer cualquier cosa para mejorar Ia relaci6n . 

E7: 24 Orientadora: Leticia me dijo que ella si queria Ia ayuda profesional 
para manejar esa rabia que siente porque me decfa que ella lo vefa a usted 
en un pedestal como una persona toda poderosa que Ia querfa que /e iba a 
ayudar y cuando comenzaron a gritarse y agredirse para ella fue como que 
el mundo se le cay6 y record6 esas experiencias de niffa negativas que tuvo 
en su familia, y conocerlo a usted como esa persona madura, inteligente, 
protectora y que de pronto Ia insulte o Ia agreda es como volver asustarse y 
estar a Ia defensiva, ella lo quiere , quiere a su hijo, tiene miedo de 
quedarse en Ia calle de Ia noche a Ia manana, es el miedo que tiene toda 
mujer cuando vive con un hombre que no se ha divorciado . 

E7: 32 Orientadora: si ella le pidiera perd6n y usted le pidiera perd6n a ella 
y salieran de aquf de esta sesi6n con Ia promesa de volver a empezar y con 
e/ prop6sito de buscar Terapia para manejar sus emociones, ya que cuando 
ya no puede controlar Ia rabia, los celos, Ia ira, es propicio buscar Ia ayuda 
de un profesional en ese tema. Teresa Baquerizo nuestra psic61oga de Ia 
Universidad nos recomend6 que hablara con ustedes dandoles esta 
recomendaci6n de que asistan a/ psiquiatrico o a/ Cuerpo Consular donde 
ayudan en esta clase de terapias para cuando Ia persona ya no lo puede 
controlar , ustedes esttm conectados con los gritos, con todo Jo negativo 
pero sin embargo se quieren y con Ia ayuda de Ia Terapia pueden mejorar 
eso, ademas ya han reconocido los problemas que tienen y saben en que 
estan fa/lando, (los celos, desconfianza, rabia, ira, odio) yo no puedo 
intervenir de forma individual no es mi contexto en este momenta, mi trabajo 
es el ambito familiar entonces Eduardo le pido que si usted ha mejorado sus 
conductas mantengase firme y no se enganche con Leticia mas bien 
quierala mas y ap6yela, comprendiendo que en sus momentos ella tuvo 
malas experiencias y necesita apoyo de su parte y no permita que Ia 
relaci6n de ustedes se venga abajo no deje de tener a /ado una mujer que 
Jo quiere y puede crecer con usted, usted es inteligente, van a salir adelante 
con su negocio, mire estos problemas como una tormenta que ha llegado a 
su familia y tienen que salir de ella, sino aprenden y mejoran quaas Ia 
situaci6n se repita con otra mujer y otra ... 
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• Refonnular Ia estrategia terapeutica segun Ia evoluci6n del caso 

Se acord6 con Eduardo hacer una ultima sesi6n entre Leticia y el para hacer Ia 
tecnica del perd6n y ponerse de acuerdo para buscar ayuda terapeutica 

E7: 42 Eduardo: yo le he dicho a Leticia, ahora que Ia gente Ia conoce 
mejor, hay mas apertura con los chicos, con mis padres, es Ia 
oportunidad de poner de nuestras partes para que nos vaya mejor, 
porque lo que esta pasando no depende de los otros sino de nosotros. 
E7: 43 Orientadora: Bueno Eduardo, medite todo esto que hemos 
hablado y tome Ia mejor decisi6n 

3.10 OCT AVA SESI6N Y CIERRE DEL CASO 

En esta sesi6n se analizan los cambios alcanzados y los efectos generales que 
se aprecian en los consuttantes. En esta sesi6n mutuamente se piden perd6n por 
todos los sucesos negativos en su relaci6n y deciden votver a empezar, 
reconociendo en todo lo que han fallado y con Ia promesa de buscar ayuda 
individual terapeutica para manejar los celos de Eduardo y Leticia sus emociones 
negativas, se les recomend6 visitar Ia sesi6n del psiquiatrico para terapias en esos 
aspectos o el Cuerpo Consular donde atienden estos tipos de problemas 
person ales . 

Para esta sesi6n ellos mutuamente expresan sus sentinientos y sus promesas: 

EB: 2 Orientadora: En resumen les digo que los dos han coincido que los 
problemas que tenfa con Karen disminuyeron, ahora esta mejorando esa 
relaci6n, que Ia agresi6n de Silvia hacia Leticia se termin6, pero el 
problema entre ustedes no mejor6 sino empeor6, por eso yo les pregunto 
a ustedes 1, Quieren continuar juntos, usted Leticia quiere continuar junto a 
Eduardo o quiere separarse de ~/, usted Eduardo quiere continuar 
viviendo con Leticia? 

EB: 31 Eduardo: yo quiero pedirte Leticia disculpas, en realidad perd6n por 
todo lo malo y las agresiones del pasado y las verbales aunque no han 
sido seguidas y quiero que comencemos una nueva etapa en nuestras 
vidas, te quiero mucho, te amo mucho, tt.i sabes que cuando estamos 
peleados sufrimos mas . 

EB: 32 Orientadora: Leticia y usted pidale perd6n por todas agresiones 
insu/tos, por todo aquello que yo nose? 
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E8: 33 Leticia: Eduardo quiero que me perdones por discutir contigo, por 
decirte te odio cuando discutimos, por alzarte Ia voz, por decirte palabras 
fuertes y por no poner de mi parte para 1/evarme bien con Ia gente, me 
perdonas? 
Eduardo: claro que si 

E8: 34 Orientadora: yo Jes pregunto si van a tener Ia buena vo/untad y Ia 
fuerza de voluntad para continuar como una familia 
Eduardo y Leticia: claro que sf 

E8: 35 Orientadora: Leticia, Eduardo esta a punta de divorciarse y puede 
ser que el proximo afio el 14 de febrero ustedes est{m casandose, pero 
depende de ustedes volver a enamorarse, vo/ver a empezar, empiecen 
manana con un detalle un regalo, una salida . 

CAPITULO IV 

ESTRA TEGIAS Y TECNICAS DE INTERVENCI6N 

Se refieren a los mecanismos utilizados como inductores del cambio al ser 
aplicados a cada fase del proceso y a su relaci6n con Ia dimensi6n del cambio 
que les corresponden . 

4.1 HIP6TESIS 

• Es un problema de comunicaci6n entre los hijos de Eduardo y Leticia 

• Cicio vital familiar 

• La familia necesita mas orientaci6n sobre el ciclo vital en que se encuentra 

• No tienen claro que son valores o el respeto al otro? 

• No conocen como respetarse o en que asirse como familia 

• Hay algo que le impide cambiar a Leticia, eUa se siente insatisfecha con 

Eduardo pero en otro aspecto, ella quiere algo mas y todavia no se que es 

talvez casarse para sentirse segura, quiere mas atenci6n de Eduardo, 

trabajar, hay algo que Ia tiene muy insatisfecha y crea el conflicto en Ia 

casa, por eso es Ia queja constante hacia Karen y Bryan . 
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• Se comprueba que habia un malestar de fondo que Leticia lo tenia caDado, 

sus celos hacia los hijos de Eduardo de pensar que ellos tienen todo lo que 

quieren y ella no tiene nada . 

• Por Ia forma de expresarse Leticia de Eduardo es como si realmente 1o 

odiara y no lo quisiera 

• Se elabora una nueva hip6tesis con Ia Ps. Teresa Baquerizo e indica que 

ella talvez fue maltratada en su nif'iez y que explore eso en la proxima 

sesi6n . 

• Se comprueba lo que sugiri6 Ia Ps. Teresa Baquerizo y tambien que Leticia 

no tiene claros sus sentinientos hacia Eduardo 

• Eduardo esta realmente enamorado de Leticia y persiste en mantener Ia 

relaci6n y seguir buscando ayuda 

SITUACI6N VIVENCIAL DE LA FAMILIA EN RELACI6N AL PROCESO DE 
CONSULT A . 

En esta secci6n se considera Ia forma en que Ia familia ha aprovechado las crisis y 
el caos, las reglas y patrones de interacci6n, los cambios de identidad alcanzada y 
en general el aprendizaje adquirido por Ia familia en el proceso de las consultas . 

Eduardo desde el inlcio de las sesiones indicaba que el tambien tenia errores y 
que su intenci6n era mejorar y todos en Ia familia 

E1: 24 Eduardo: mia yo quiero mejorar mi relaci6n con Leticia y que ella 
mejore Ia relaci6n con los chicos . 

• El aprovechamiento de las crisis y del caos 

Si bien es cierto las crisis y los caos causan estres y malestar, tambien son 
oportunidades que podemos aprovechar para crecer, para generar cambios 
positives. Eduardo acepta que tiene errores sin embargo esta siempre dispuesto a 
mejorar, Leticia le echa Ia culpa a los demas de los problemas, se cree victina de 
Ia situaci6n, no reconoce sus errores . 
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E1: Karen: voy a poner en ellugar de ella para entenderla mas 
Eduardo: si podemos cambiar, yo se que con el apoyo de todos nos puede 

irmejor 

• Las reglas y patrones de interacci6n del sistema consultant& 

Entre los patrones de interacci6n que utilizaba Ia pareja estaba el de usar un 
lenguaje que molestaba al otro y lo ponra en un papel de intruso 

E1: Leticia: pero es que me molesta, como pueden creer que yo quiero 
alzarle Ia mano a/ nino no le parece y si hubo una ocasi6n en que ella 
l/am6 y dijo Edward esa mujer es asi y asao, que Ia voy arrastrar porque le 
ha gritado a mis hijos, jamas 

Leticia: a ella (Karen) y Ia otra nina de lo que habfa hecho el chico, porque 
si sa/go y le reclama, Ia chica va a decirle a Ia mama de esta nina y como 
es asf de (Ia mama de Karen) que se alborota, que es fosforito, para no 
hacer problema s6/o les pregunte y como dijeron que no, que no, espere 
que 1/egara Edward se lo conte y Edward como siempre no hagas caso, no 
hagas caso y eso me molesto 

La vivencia de experiencias emocionales correctivas dentro y fuera de las 
sesiones 

La familia viene contenta a Ia tercera sesi6n indicando que salieron juntos a 
comprar y luego se pusieron a ver unas pellculas juntas cosa que nunca hablan 
hecho y que compraron un juego de mesas y que pudieron cruzar palabras entre 
todos 

E3: Leticia: convenios ninguno, de ahi salimos el fin de semana a comprar 
juegos didacticos para jugar todos en casa, el dfa sabado, en Ia noche 
jugamos todos en casa, era que decfa que juguemos, que juguemos, 
tratamos de integramos mas . 

• Los cambios de identidad 

Eduardo indica que el ha cambiado ya no grita, no alza Ia voz y que ha estado 
abrazando y besando a Leticia, que hay mas respeto en Ia familia, tambilm que ya 
no hay problemas entre los chicos y Leticia, que se sienten mejor todos, Leticia ha 
dejado de suponer cosas negativas de Karen y Bryan y Ia han comenzado a 
saludar y obedecer que ella se siente mejor . 
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E3: Eduardo: Con respecto a mi persona estamos dando pasos de a poco, 
yo creo que lo hemos reconocido, que ten/amos problemas que es lomas 
importante quizas con el paso del tiempo vamos a ver los cambios, yo 
quisiera que aunque yo no este e//as sean mas comunicafivas, que no lo 
hagan solo en mf adelante . 

• La particlpacl6n de Ia conciencla, el Insight y Ia intancionalldad en el 
proceso de camblo 

La pareja reconoci6 que sus hijos no son el problema, que el problema es su 
relaci6n de pareja que esta totalmente deteriorada, que necesitan mejorar, 
cambiar 

E5: Eduardo: yo rea/mente no se que decir, toda esta situaci6n me tiene a 
mi asustado, es para volver a replantear todo, mi familia, mi hogar, mi 
futuro, no se que pensar, rea/mente no se que hacer 

Leticia: disculpeme no es verdad que quiero hacerle huecos a /as 1/antas de 
Eduardo, no puedo controlar Ia rabia y Ia ira que siento . 

4.3 ESTRA TEGIA DE CONDUCCI6N DEL PROCESO TERAPEUTICO 

• Frecuencia de las sesiones y tiempo entre sesiones 
Las primeras cuatro sesiones fueron realizadas semanalmente Ia 5ta y Ia 6ta 
sesi6n tuvieron un espacio de un mes entre cada sesi6n y Ia septina y Ia 
octava en Ia misma semana . 

Cada sesi6n duraba un promedio de una hora, sin embargo las dos ultimas 
sesiones duraron cada unos cuarenta y cinco minutos . 

• Subsisternas y miembros de Ia familia incluidos en las sesiones 
Particip6 el subsistema parental y filial de Ia Familia Renteria Montoya . 

• Participaclon de otros profeslonales involucrados en el caso 

En Ia supervisi6n de las practicas de las clases de lnvestigaci6n de Procesos 
famrliares II se expuso el caso a Ia Mgs. Veronica Pena y a las companeras del 
curso, y recibf retroalimentaci6n de que me enfocara mas en Ia relaci6n de Ia 
pareja. Ademas hable de mi caso a Ia Psic61oga Teresa Baquerizo profesora de 
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Psicopatologla, a quien le mencione sobre las reacciones de Leticia, sus gritos, 
su rabia, odios, que no podia controlar y me dio algunas sugerencias de 
preguntas en el aspecto personal que le preguntara sobre sus traumas del 
pasado, si alguien Ia habia abusado o maltratado y que le recomendara Terapia 
a nivel individual para mejorar esas emociones negativas en el Psiquiatrico o 
Cuerpo Consular . 

Ademas hice lecturas sobre Ia comunicaci6n, los ciclos vitales de Ia familia, 
problemas familiares en textos de paginas de psicologla y terapia familiar de Ia 
web y en libros relacionados al tema . 

4.4 TECNICAS DE INTERVENCJ6N 

Se ref~eren a las operaciones propias de Ia conversaci6n y de Ia relaci6n 
terapeutica, directa, indirecta y parad6jica . 

• DIVERSAS FORMAS DE PREGUNTAS 

• Pregunta directa 

E3:39 ·onentadora: (, Y su mama le escucha a usted? 

• Pregunta circular 

E1: 47 • 0 : Ya pensaste Karen sobre Jo que hablamos, que Ia casa donde viven es 
tu familia, si Jo reconoces, (, que piensas de Leticia ?, (, que papel hace ahl 
Leticia?" 

• Pregunta reflexiva 

E4:31 "0 : entonces tc6mo podemos reorganizamos como familia para que haya 
mayor bienestar en Ia familia ?." 

./ lntervenciones provocadas 

E2:34 "Orientadora: digaselo mirando a los ojos de Leticia, t6mele Ia mano, es su 
mujer 
Leticia: se rie 
Karen y Bryan: estan que sonrien 
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Eduardo: simi amor yo siempre le he dicho que siempre me ha simpatizado como 
mujer y que lucho por ella y para estar bien con todos y tlmgala por seguro que si 
estamos aquf es para mejorar todos porque yo Ia quiero mucho, lo que /e estoy 
diciendo es muy serio 
Orientadora: hagale promesas nuevamente, asf como le hizo promesas cuando 
eran enamorados· 

Y' Redefinlci6n 

E3:17 ·onentadora: Cuando decimos que el es as/ ya le estamos dando una 
etiqueta qulzas negativa a Ia persona y no le damos Ia oportunidad que mejore, 
entonces cualquiera puede apoyar a Brian para que mejore• 

Y' Consejo especiaJizado 

E6: 67 ·o : Consultaba su caso con Teresa Baquerizo, Psic61oga de Ia 
Universidad y me indicaba que en el Psiquiatrico y en el Cuerpo de las Damas 
Consular atienden asuntos individuales cuando las personas no pueden controlar 
sus celos, ira, rabia, como to que usted esta sintiendo, serf a bueno buscar ayuda 
en ese aspecto, porque usted explota sin control, ya no puede controlarse y 
despues cambia repentinamente pidiendo disculpa cuando ya lastim6, grito e 
insulto a las personas que estan a su alrededor. • 

./ Connotaci6n positiva 

E4:12 • 0 : Tiene bonito cortado el cabello Bryan, 1.,se lo cortaron el cabel/o por 
iniciativa ?" 

./ lntervenciones metaf6ricas 

E2:n ·o : Cuando ustedes fueron a Ia escuela aprendieron las tab/as de 
multiplicaci6n, aprendieron a sumar y a restar, lo aprendieron de Ia noche a Ia 
manana? 
Todos: No . 
0 : asf tambien nosotros vamos a dar los cambios poco a poco, pero a paso firme. • 

TAREAS PARA FUERA DE LA SESI6N 

• Lectura ·EI tren de los sentinientos· Utilizar el tren de los sentimientos en Ia 
comunicaci6n 

• Consejos para parejas 
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• reflexionen sabre todo aquello que se dieron cuenta 

• realicen alguna actividad familiar, como jugar un juego de mesa, 

• intentar salir de compras , 

• ver una peUcula juntos, 

• Lectura de folleto "Porque las parejas se gritan• 

• Apoyarse mutuamente y no criticarse 

• Detallar los valores, ponerlos en practica, desarrollarlos 

• Escribir las responsabilidades en Ia casa, lo que se comprometi6 hoy hacer 
cada uno, asl iremos construyendo los valores, reglas y limites de Ia familia . 

• lntentaran nuevamente comprar un juego de meza y jugar el fan de semana 
eso les va a permitir romper el hielo y poder comunicarse 

• lntentar dar afecto a los miembros de Ia familia , entre Ia pareja, entre los 
hermanos y de padres a hijos y de hijos a padres 

4.5 MODELO TERAPEUTICO 

El Modelo Estructural es un modelo terapeutico que se ajusta mas a las 
necesidades del momenta y en el cual centre mis conocimientos, corresponde 
Minuchin, Montalvo y Fishman. Ellos plantean Ia reorganizaci6n de Ia estructura 
familiar . 

La Guia McMaster Ia utilice con Ia fmalidad que me ayude a evaluar el 
funcionamiento familiar, reglas, roles, linites, comunicaci6n, expresi6n de afectos, 
involucramiento afectivo . 

Me apoye de Ia teorfa de Ia comunicaci6n humanan de Paul WatzJawick y otros 
teorfas mas proporcionadas al comienzo de Ia carrera . 

Hay otras teorias en el campo administrative que nos ayudan a descubrir las 
causas de los problemas, por ejemplo en el caso de Leticia que sentfa que no 
estaban satisfechas sus necesidades basicas como tener dinero para ropa, 
necesidades personales. Esto se lo puede percl>ir desde el enfoque de Ia 
piramide de las necesidades de Maslow . 
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• IDEOLOGIA. DEL ORIENTADOR 

Me erie en una familia cat61ica y es el tipo de religi6n que comparto con mi 
esposo e hija, sin embargo he estudiado muchas religiones en el mundo yen 
todas enas se manif~esta Ia creencia de un ser supremo acompanado por 
valores y normas que hay que curnplir, cuando no hay valores, no hay normas, 
se llega al caos y no puede haber armonia entre las personas . 

Lo mismo sucede en las familias aunque una familia se arne mucho si no hay 
respetos y valores que sustenten ese amor se puede llegar al sufrimiento y a 
Ia ruptura en una relaci6n . 

Tambien estoy convencida que si nos quedamos en el pasado no podemos 
crecer o superar cualquier problema o conflicto en nuestras vidas y mi 
experiencia me ha podido demostrar que muchos de los conflictos de las 
parejas o en las familias es porque van guardando resentimientos y siempre 
estan buscando Ia oportunidad para traerlos a colaci6n lo cual anula Ia 
oportunidad de seguir avanzando en Ia vida, esto los enferma emociona y 
mentalmente y lo mas triste es que sus hijos tienden a heredark> o hacer 
sintomas de esa situaci6n por lo cuallos problemas tienden a repetirse en las 
generaciones siguientes . 

El pasado de una persona es determinante a Ia hora de actuar, hay recuerdos 
o experiencias que no son conscientes para el individuo pero que se ponen de 
maniftesto en sus reacciones al relacionarse con otros . 

Con respecto a Ia forma de hacer Orientaci6n familiar no creo que los 
problemas o crisis familiares lleguen a solucionarse s61o hablando del 
problema, recreandolos en una sesi6n o que los participantes se den cuenta 
de aquello y eso les permita mejorar, mucha gente saben en que estan 
fallando lo llegan a descubrir, ponen Ia intenci6n de mejorar, siguen las 
instrucciones pero despues tienen el problema con otra persona y piensan 
porque es con otra persona es un problema diferente pero sigue siendo el 
mismo, necesitan algo mas concreto con lo cual ellos puedan manejarse dra a 
dia y puedan ir monitoreando como van cambiando y mejorando sus actitudes, 
su forma de pensar y su forma de sentir . 

• CICLO VITAL DEL ORIENTADOR FAMILIAR 

Mi familia nuclear se ubica en el ciclo vital familia con hijos en edad escolar aqui 
se produce un cambio tajante en todo el sistema familiar, en el momento en que 
los hijos empiezan a ira Ia escuela. La familia comienza a relacionarse con un 
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nuevo grupo social, muy organizado, muy influyente y con una gran importancia 
social. Las nuevas oautas se ref~eren a sifucaciones relacinn~rl~~ rnn I~ 
escolarizaci6n y las nuevas condiciones de socializaci6n que van a vivir los hijos . 
Hav aue reaular formas de avuda en las tareas escolares. auien debe hacer1o . 
hora de acostarse, tiempo para el estudio y para el esparcimiento, actitudes frente 
a las calificac iones escolares, relaciones de los hijos con sus iguales. adauisici6n 
de habitos para el desarrollo, Ia educaci6n, el arden, Ia higiene, las relaciones . 

Tengo una hija maravillosa que en mayo cumplira 8 alios de edad, mi esposo 
Teddy que es arquitecto tiene 41 at'ios de edad y yo, nos apoyamos mutuamente 
en Ia crianza de nuestra hija y hemos podido equilibrar nuestra vida profesional, 
familiar, espiritual y social para que nuestra hija sienta el apoyo de sus padres y 
nosotros mutuamente segurmos realizando como pareja y familia . 

Me siento muy bendecida por Dios al sentinne muy satisfecha con todo lo que 
tengo, mi hija, inteligente, responsable y saludable, mi esposo un hombre 
maraviUoso, afectuoso; tenemos una relaci6n de pareja, s61ida, amorosa, nos unen 
nuestros valores y creencias religiosas, confiamos en Ia protecci6n divina y nos 
sentimos protegido por su gracia, respetamos a nuestros pr6jimos deseandoles lo 
mejor cada dia, respetarnos Ia naturaleza, la ciudad y el pais que nos acoge y lo 
ponemos de manrtiesto en nuestros actos e interrelaciones con los demas . 

Yo vengo de una familia extensa, padre, madre y 11 hennanos, nuestros padres 
cultivaron en nosotros, el trabajo en equipo, el amor como familia, el apoyo mutuo, 
Ia responsabilidad en nuestros deberes, el respeto a nuestros mayores, la 
superaci6n continua, el creer en nosotros que podernos avanzar en Ia vida y tomar 
cada reto como una oportunidad para mejorar . 

Mis padres aun vive juntos como esposos se apoyan mutuamente, ellos se 
preocuparon por nuestra educaci6n y nos formaron como profesionales exrtosos 
que ahora somos y sobre todo nos ensenaron el valor de tener una familia unida 
en las buenas y en las malas todo aprendido a traves del ejemplo que nos 
brindaron . 

Ademas me siento muy bendecida de contar con mi maestro espiritual Del Pe, con 
el cual he podldo viajar a diferentes parses y culturas y conocer de cerca las 
tamilias que los componen, conocer sus estilos de vida, problemas, alegrias, 
creencias y concluir que en cualquier parte del mundo los problemas al final del 
dia son los mismos . 

Me encanta mi trabajo como consultor y orientador familiar y quiero seguir 
aportando a todas las familias esa plenitud, paz y felicidad intema con Ia que 
cuento manifestada en mis conocinientos y herramientas de Orientador Familiar y 
asr servir a Ia humanidad creando un mundo mejor a traves de mi trabajo . 
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• HISTORIA Y EXPERIENCIA DE VIDA DEL ORIENTADOR 

Estoy casada con Teddy Cucal6n, solo pudimos tener una hija Ia cual esta 
proxima a cumplir 8 anos, llevamos nueve anos de casados, en este ano 
cumpliremos diez . 

Cuando era pequena pasaba Ia mayor parte de tiempo con mi abuelita y tia, mis 
padres y hermanas vivian en Ia casa continua, me sentfa muy feliz toda Ia familia 
estaba siempre junta y las fiestas eran maravillosas, cuando mi abuela muri6 me 
quede triste y desolada, todos los dias sonaba con ella hasta que un dla mi 
maestro espiritual me dijo que me despidiera de ella, que era necesario que ella 
continuara su camino y yo el mio . 

No creo haber tenido alguna crisis en particular que haya marcado mi vida, de 
pequena era muy devota iba a Ia iglesia casi todos los dlas, para semana santa 
pasaba en Ia iglesia rezando y haciendo las pro-sesiones rezando por el mundo y 
las familias, asi estuve desde los 9 hasta los 14 anos, un dla mi hermano mayor 
me descubri6 que yo iba a las procesiones de Ia iglesia sin zapato y me castigaron 
en Ia casa, no volvi a ir a las pro--sesiones menos sin zapatos . 

Valoro mucho en mi familia nuclear Ia uni6n, Ia comunicaci6n que tenemos entre 
los tres, nos apoyamos y aconsejamos en todo, de mi familia extensa es lo mismo, 
no perdemos Ia costumbre de reunimos o estar juntos en cualquier ocasi6n . 

Como familia Ia (mica crisis familiar que tuvimos fue mi problema de embarazo, fue 
un gran dolor para mi, mi esposo y mi hija, el sentir la felicidad de estar 
embarazada perderlo y mas aun perder mi utero y quedarme sin Ia posibilidad de 
votver1o a intentar fue un dolor tremendo, no podia creer lo que estaba pasando, 
mas aun el dolor de tener que explicarte a mi hija lo que habfa sucedido, ella 
estaba muy ilusionada con su nuevo hermanito, sin embargo siempre confiamos 
en Dios, en que el sabe lo que hace, ademas del amor de mi esposo en todo ese 
tiempo me brindo Ia paz para reponerme y continuar. Esta experiencia me ayudo a 
reflexionar mas sobre mi papel de madre y esposa y el tiempo, el amor y el 
cuidado que les dedico a ellos . 

Yo estudie previamente psicologia en Ia Universidad Cat61ica, pero nunca me 
senti satisfecha con esa carrera, no me llenaba, posteriorrnente me especialice 
como Coach en Houston Texas, el haber elegido esa profesi6n me motivo a 
estudiar Consuttoria y Orientaci6n Familiar y ahora que ha concluido mi carrera 
me siento satisfecha con to logrado y saber que cuento con una henamienta mas 
para servir a los demas . 
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• CARACTERiSTICAS PERSONALES Y RELACIONALES 

Yo soy una persona que me siento plena con Ia vida, he aprendido a valorar cada 
momento de esta y las personas que estan a mi alrededor, me considero una 
persona tenaz, con mucha paciencia persistente, con valores, que respeta Ia vida 
y Ia creaci6n de Dios, considero que todas las personas somos diferentes y esas 
diferencias nos hacen unicos y a Ia vez nos ayudan a ser tolerantes . 

Tengo buenas habilidades de comunicaci6n y se llegar a Ia gente, es decir soy 
empatica cuando Ia situaci6n lo requiere, me considero muy responsable en las 
actividades que emprendo y cuando me enfoco en algo trabajo sin parar hasta 
obtener los resultados esperados . 

Tengo mucha confaanza en mi, soy segura en todo lo que hago y digo, pienso que 
los problemas son una oportunidad para crecer o aprender mas de Ia vida . 

Escojo con quien relacionarme, escojo mis amigos, sin embargo soy amable y 
atenta con las personas a mi alrededor, y cuando Ia situaci6n lo requiere se 
guardar Ia distancia respectiva . 

Siempre estoy trabajando en mejorar mas en el aspecto personal desarrollando 
mas virtudes, como todo ser humano tengo debilidades sin embargo las reconozco 
y estoy mejorandolas continuamente . 

Me siento afortunada de tener un maestro espiritual, aparte de ser mi maestro 
espiritual tambilm es el presidente de varias compatiias en diferentes partes del 
mundo y me siento muy bendecida de poder trabajar con el en proyectos a nivel 
mundial sin que Ia gente lo sepa, a veces el mejor trabajo cuando se sirve es 
aquel que lo haces solo con Ia intenci6n de servir sin vanagloriarte de ello y sin 
que nadie conozca de aquello . 
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CAPITULOV 

DIMENSIONES EXPLICATIV AS DE EST ABILIDAD Y DEL CAMBIO 

5.1 CONDICIONES ESTRUCTURANTES DEL MOTIVO DE CONSULT A 
Son caracterfsticas de los consuttantes y de sus familias. vistas como condiciones 
de existencia de comportamientos. recursos y dificultades especlficas. No son 
"causa• de las dificultades. sino ilgredientes que hacen posi>le Ia existencia de 
procesos naturales cuyas interferencias llegan a ser un problema . 

EDAD DE LOS CONSUL TANTES 
Leticia Montoya Castro: esposa 27 anos 
Eduardo Renteria Monroy: esposo 39 anos divorciados de Silvia Macras 
Bryan Renteria Macfas: 13 anos 
Karen Renteria Macias: 17 anos 
Elian Renteria Montoya: 2 anos 

ROL DEL CONSUL TANTE EN LA FAMILIA DE CONVIVENCIA ACTUAL 
El consultante fue Eduardo Renteria padre de familia . quien esta unido con Leticia 
Montoya hace 5 anos. Eduardo tiene 3 hijos, Karen y Bryan de su primer 
matrimonio y Elian de su uni6n actual con Leticia 

No tiene ningun rol idiosincratico asignado . 

COMPOSICI6N FAMILIAR 
Segun las tipologfas tradicionales, Ia familia Renteria Montoya pertenece a Ia 
composici6n ·Familia reconstituida·. ya que esta integrada por Ia pareja con hijos 
del primer y actual matrimonio de Eduardo . 

ETAPA DEL CICLO VITAL DE LA FAMILIA 
La familia en estudio se ubica, segun Ia edad de los hijos mayores. en Ia etapa de 
ciclo vida de Ia "FAMILIA CON HIJOS EN EDAD ESCOLAR 0 ADOLESCENTES" . 
Esta etapa presenta complejidades mayores. ya que Ia familia se tiene que 
adaptar a las diferencias de efectos. opiniones y crianzas de los hijos de Eduardo . 
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EVENTOS VITALES SIGNIFICATIVOS 

Son toda serie de sucesos, predecbles (normativos} e impredecibles (no 
nonnativos}, que afectan Ia vida de los consultantes movilizando el motivo de 
consutta, bien sea hacia el mejoramiento o hacia Ia complicaci6n de su situaci6n . 

E1: Eduardo: Lo que sucede es que yo ya no se que hacer todos los dias es 
una pelea constante en Ia casa, Leticia todos los dfas se queja de Karen, de 
que no Ia obedece, le fatta el respeto, que o colabora, yo le pregunto a mi 
hija me dice que no es asi, despues de queja de Bryan , despues viene a 
decirme que Ia mama de ellos a cada rato Ia insutta que Ia llama por telefono 
a insuttar o que a lo que Leticia va donde Ia mama pasa por Ia casa de ella 
de Silvia de Ia mama de los chicos y ella empieza a insultarle a gritarle 
groserfas, ya le he dicho mil ves que porque tiene que pasar por ahf porque 
no se da Ia vuetta y ella sigue y sigue pasando por ahi, es como le gustara 
hacer problemas, luego viene a Ia casa brava se desquita conmigo, yo lleg6 
el trabajo cansado le pregunto que te pasa y comienza a gritar y grita 
quejandose de todo, que se va a ir de Ia casa que se va a llevar al nino . 

5.2 CRISIS 

Se produce una crisis cuando una tensi6n afecta a un sistema y requiere un cambio 
que se aparta del repertorio usual del sistema . 

AI principia de las sesiones Eduardo habl6 de su preocupaci6n por los problemas 
entre Karen y Leticia 

5.3 DIMENSIONES DEL MUNDO INTERACCIONAL 

En esta secci6n se analizaran las reglas y los patrones de interacci6n de Ia familia 
y el aprendizaje en el proceso de las consuttas . 

• REGLAS Y PATRONES INTERACCIONALES DEL SISTEMA 
CONSULT ANTE 

E1 : Leticia: yo ya estoy decepcionada, cansada, yo no hago problemas, son 
/os hijos de el no hacen caso, son ma/criados, todo desaffeglan, van le 
cuentan todo a Ia madre, sabe con lujo de deta/le todo lo que pasa en Ia casa 

Karina Gonzalez Peiiafiel 48 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • -

TRABAJO DE GRADUACI6N Sistematlzaci6n de ConsuJtas de Orientaci6n Familiar 

- -------~---

• APRENDIZAJE 

El aprendizaje es el proceso a traves del cual se movilizan las puntuaciones y los 
marcadores de contexto; contexto que pasa de ser un contexto de estabilidad a 
uno de cambia . 

E1 : Eduardo: se queda pensando y dice para mejorar esa situaci6n y Ia 
situaci6n nuestra por ese particular he venido aquf donde ustedes para que 
usted nos gufe . 

5.4 DIMENSIONES DEL MUNDO SUBJETIVO DE LOS CONSUL TANTES 

• EXPERIENCIAS EMOCIONALES PERTURBAOORAS Y CORRECT IV AS 

E1: ·onentadora: de que los chicos estlm en Ia casa y solo usted los puede 
corregir, mientras tanto usted se va y los ratones danzan y danzan juegan y 
juegan, se comen el queso, desbaratan Ia casa y a Ia senora gata no le 
hacen caso porque no es Ia mama de ellos y aca (mirando a Karen) es aliada 
de Ia mama porque es Ia mama y no esttm respetando a Leticia que es Ia 
que esta a cargo y Leticia odia a Karen porque sabe que todo va y le cuenta 
a Ia mama y vlene usted Eduardo le grita a Leticia, Leticia le grita y se gritan 
mutuamente porque ella se descarga con usted todo el estres que tiene con 
los nif'Jos con esta mujer con esta senora con todo el respeto que se merece 
tu mama Karen y sigue el problema dando vueltas y vueltas , es decir mas de 
/o mismo, ahora que ya sabemos mas o menos cuantos problemas hay en Ia 
cas a, ustedes pueden reflexionar en esta semana y ponerse de acuerdo que 
pueden hacer para mejorar , yo no les voy a decir ahora nada , no les voy a 
decir Jo que tiene que hacer en estos dfas, se acuerdan lo que dyimos a/ 
principia que yo no iba a ser juez ni parte no le iba a dar Ia raz6n a el, ni a 
ella , ni a ella, no iba a causar, que lbamos a rescatar o encontrar los 
problemas que hay y no se han dado cuenta que hay , ya ahora se han dado 
cuenta de dos grandes cosas , puede decinne Eduardo cuales eran que ya 
se me olvidaron.• 

• MARCO DE REFERENCIA 

El esquema referencial es el conjunto de experiencias, conocimientos y afectos 
con los que el individuo piensa y actua. El marco de referencia para los pacientes 
era el de su familia de origen . 

Karina Gonzalez Peiiafiel 49 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • -

TRABAJO DE GRADUACI6N Sistematizaci6n de Consultas de Orientaci6n Familiar 

E4: Orientadora: Leticia usted anteriormente fue maltratada por su papa o 
por alguns otra persona? 
Lebcia: mi papa a veces discutia con mi mama, cuando se pasaba de copas 

y como todas nosotras eramos mujeres y solo teniamos un herrnano menor 
no tenia quien Ia defienda y quien nos defendiera a nosotros, teniamos que 
defendemos sofas, defender a mi mama de mi paptJ . 

E4: Orientadora: no cree que esta repitiendo esa situaciOn con Eduardo, to 
ve como una persona que agrede y se esta desquitando Ia rabia que tenia 
con su papa. 
Leticia: a ratos, si, cuando me grita, cuando to veo moles to es como vera mi 

pap/, me pongo a Ia defensiva . 

E1: Orientadora: c/aro uno recuerda y se pone a Ia defensiva 
E1: Leticia: to que a mi mas me molests es que se pong a molesto porque yo 
iba a salir, yo guardando el dinero que el me dio para mi, guardando el di?ero 
para comprar un regalo por San Valentin y yo deje de comprarme casas para 
mi, 1/egue y lo vi mal genio y empezo Ia pelea . 

E1: Orientadora: cual era el nombre de su papa? 
Leticia: Manuel 
Orientadora: sigue lastimando a su mama? 
Leticia: no ya no tanto, ya esta viejo, era cuando estabamos pequenos 
Orientadora: entonces serfs bueno tener presente que Eduardo no es 
Manuel, que Eduardo es su marido no su padre, que Eduardo Ia quiere y Ia 
va a respetar. Usted me dijo que el habia puesto de su parte que ya no le 
gritaba, si o no? 

IDENTIDAD 

Cada uno de los miembros de Ia familia asistente se identifico segun lo que 
hacian: 

E1 :5: Eduardo · soy Eduardo tengo 38 anos, tengo un negocio de ventas de 
artfculos y hago expreso para Nestle y un co/egio, y en Ia noche tam bien. 
Lehcia: soy mucho mas joven que Eduardo, veinte y a/go, soy Ia mama de 
EMn y Ia mujer de Eduardo . 
Karen. tengo 17 a nos, estudio por las tarries en las mercedarias 
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• CONCIENCIA E INTENCIONALIDAD 

Eduardo esta consciente que hay un problema en Ia familia y esta solicitando 
ayuda, sin embargo Leticia dice que ella no es el problema son los otros y se 
mantiene con su postura de victims . 

E1: Eduardo: mfa yo quiero mejorar mi relaci6n con Leticia y que ella mejore 
Ia relaci6n con los chicos 

Leticia: yo ya estoy decepcionada, cansada, yo no hago problemas, son los 
hijos de el no hacen caso, son malcriados, todo desarreglan, van le cuentan 
todo a Ia madre, sabe con lujo de detalle todo /o que pasa en Ia cas a 

5.5 INDICADORES DEL CAMBIO 

• EFECTOS APRECIABLES EN LAS REGLAS Y PATRONES DE 
INTERACCI6N DEL SISTEMA CONSULT ANTE 

En Ia primera y quinta sesi6n apreciamos claramente las interacciones familiares 

E1: Eduardo: no es que imaginese yo //ego del trabajo cansado y me recibe con Ia 
boca hasta aca, y empieza que tu hija esto, que tu hijo /o de aca, que ganas da de 
besarse o abrazarla 
Orientadora: y duermen en Ia misma cama, tienen relaciones sexuales? 
Leticia: el en Ia noche me dice andate para alia tengo mucho calor, dormimos de 
espalda y con Jo que el se enoja a mini me provoca nada . 

E2: Leticia: me dejaste, me dejaste, no me esperaste, estoy harta, harta de ti, 
estoy cansada, que tenga de depender de ti por todo, no tengo ni un centavo para 
tomar el bus, porque tengo que esperar que tu me regales a/go, me das un mlsero 
dinero, estoy harta, pero a tu hija si en navidad le compraste todo, todo lo que te 
pidi6, que Ia camara, que Ia ropa, a tu hijo el nintendo, tu los zapatos de $80 
d6/ares y a mf, a mf que me das nada, estoy harta, harta . 

• VIVENCIAS EMOCIONALES DE LOS CONSUL TANTES 

Algo maravilloso que sucedi6 fue en Ia octava sesi6n cuando Leticia por primera 
vez de fonna consciente pedia perd6n a Eduardo y le decfa cuanto lo queria, asi 
mismo Eduardo a Leticia 

Karina Gonzalez Pefiafiel 51 



• t 
t 

• t 
t 
t 
t 

• • • • t 

• • • • • I 

• • • • • • • • • • • • t 
• t 

• I 

• • • I 

• • • -

TRABAJO DE GRADUACJ6N Sistematizaci6n de Consultas de Orientaci6n Familiar 

EB: Eduardo: yo quiero pedirte Leticia disculpas, en realidad perd6n por todo 
lo malo y /as agresiones del pasado y /as verbales aunque no han sido 
seguidas y quiero que comencemos una nueva etapa en nuestras vidas, te 
quiero mucho, te amo mucho, tu sabes que cuando estamos peleados 
sufrimos mas. 
Orientadora: Leticia y usted pfdale perd6n por todas agresiones insultos, por 
todo aquello que yo nose? 
Leticia: Eduardo quiero que me perdones por discutir contigo, por decirte te 

odio cuando discutimos, por alzarte Ia voz, por decirte palabras fuertes y por 
no poner de mi parte para 1/evarme bien con Ia gente, me perdonas? 
Eduardo: claro que sf . 

• CAMBIOS EN EL MARCO DE REFERENCIA Y LA IDENTIDAD DE LOS 
PARTICIPANTES 

La pareja lleg6 a reconocer Ia necesidad de hacer cambios por el bien de su 
entomo familiar . 

E8: Leticia: mi amor voy a poner de mi parte para cambiar y salir adelante con 
todos 
Eduardo: de igual manera te prometo portarme mucho mejor, cambiar todas 
estas angustias que hemos pasado, en lo personal estoy dispuesto a buscar 
ayuda para Ia terapia 

• CAMBIOS EN EL ESTILO DE VIDA 

En algunas sesiones manifestaron que Ia comunicaci6n y actitud entre Karen y 
Leticia habfa mejorado del1 al1 0 en un promedio de 5 

E3: Orientadora: Leticia cuenteme c6mo le ha ido estos dias, que convenios 
hicieron, cua/es son /as nuevas actitudes tomaron que hicieron estos dfas en 
Ia casa? 
Leticia: convenios ninguno, de ah/ sa/imos elfin de semana a comprar juegos 
didacticos para jugar todos en casa, el dia sabado, en Ia noche jugamos 
todos en casa, era que decla que juguemos, que juguemos, tratamos de 
integramos mas 
Orientadora: Y si pudieron jugar conversar jugar mientras hacfan el juego, 
rea/mente se divirtieron pudieron conversar. hicieron equipo 

E4: Orientadora: Se ha podido ganar Ia confianza de Leticia 
Karen: No se, habrfa que preguntarle 
Leticia: de apoco nos estamos entiendo 
Orientadora: Y desde que empezamos como lo calificarla de/1 a/10 
Leticia: En 5 
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Orientadora. Es bastante, muy bien 

E6: Orientadora: Y usted Eduardo c6mo se ha sentido en Ia casa, con 
Leticia, con los chicos? 
Eduardo: Con Karen y Leticia esttJ mucho mejor Ia relaci6n 
Orientadora: Con respecto a usted? 
Eduardo: Con respecto a mi persona estamos dando pasos de a poco, yo 

creo que lo hemos reconocido, que teniamos problemas que es lo mas 
importante quizas con el paso del tiempo vamos a ver los cambios, yo 
quisiera que aunque yo no este elias sean mas comunicativas, que no /o 
hagan solo en mi adelante 
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6. AUTOEVALUACI6N DEL PROFESIONAL 

Cuando ingrese a primer ano de Ia carrera de Consuttoria y Orientaci6n Familiar 
estaba con Ia desesperaci6n de querer conocer y saber exactamente como era Ia 
consulta y pensaba que estaba perdiendo el tiempo con tanta informaci6n que no 
venia al caso, sin embargo ahora que han pasado los cuatros anos de estudio y 
sentirme realizada con Ia culminaci6n de este trabajo en el cual apoye a Ia familia 
Renteria Montoya considero que los pasos como se desarroll6 Ia carrera fueron 
acertados, ahora me reconozco realmente como una profesional y me siento 
satisfecha con los logros alcanzados . 

De esta profesi6n me encanta su visi6n sistemica, el saber que fonnamos parte de 
un todo y que en nuestra interacci6n estamos afectando nuestro alrededor me 
hacen mas responsable en mi proceder . 

El haber culminado cada etapa inclusive las terapias personales como requisito 
para graduarme me hacen sentir mas honesta conmigo mismo y mis pacientes 

Consijero que tuve Ia grata experiencia de contar con una Consutta Familiar en Ia 
cualla familia tratante contaba con diferentes tipos de crisis familiares tanto a nivel 
de pareja como relaciones entre padres e hijos lo cual me penniti6 tener una 
practica rms dinamica . 

Serfa maravilloso que en el Ecuador y en general en los diversos continentes se le 
de mas lmpetu a esta profesi6n y ayudar a las familias a ser mas familias . 

Estoy satisfecha con Ia labor cumplida y espero seguir desarrollando mas 
habilidades para ser un instrumento de sanaci6n familiar por lo cual invoco por Ia 
gufa Ia protecci6n y el empoderamiento divino de mis gufas espirituales en esta 
nueva oportunidad en mi vida. 
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Comprometerse para que vayan a terapia 

49.Fecha proxima sesi6n: domingo 14 de febrero 2010, 

REGISTRO DE PROCESO 
Nombre de Ia persona/familia: Fecha: Sesi6n No. 8 
Familia Renteria Montoya Domingo 14 de febrero 

2010 

Consuttantes presentes: 
Eduardo Renteria y Leticia Montoya 

Orientador: Kalina Gonzalez de Equipo: 
Cucal6n 

Comentarios: 

• Leticia y Eduardo se reunen para tomar una decisi6n sobre su 
uni6n, 

• Leticia esta solloza y dice que se siente enferma 

• Eduardo esta nervioso y preocupado por Jo que espera escuchar 
de Leticia 

50. Cumplimiento de tareas: 

• No tareas 

Focalizaci6n 
En su situaci6n futura, como se ven en el futuro 
Perdonar sus errores 
Tomar terapia 
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51.Proceso: 
En resumen les digo que los dos han coincido que los problemas que tenfa 
con Karen disminuyeron, ahora esta mejorando esa relaci6n, que Ia 
agresi6n de Silvia hacia Leticia se termin6, pero el problema entre ustedes 
no mejor6 sino empeor6, por eso yo les pregunto a ustedes i Quieren 
contjnuar juntos, usted Leticia quiere contiluar junto a Eduardo o quiere 
separarse de el, usted Eduardo quiere continuar viviendo con Leticia? 

Eduardo y Leticia coinciden que quieren seguir juntos, y por primera vez Leticia 
toma Ia iniciativa de mirar a los ojos a Eduardo y le expresa que 1o quiere, que 
quiere estar con el y por primera vez reconoce sus errores y le pide perd6n a 
Eduardo por cada uno de ellos, Eduardo solloza junto a Leticia y mutuamente 
se perdonan y se prometen continuar con terapia para ayudar a Leticia con sus 
emociones incontroladas y a Eduardo con sus celos . 

Cierro Ia sesi6n y los derivo al psiqui8trico o al Cuerpo Consular para que 
hagan terapia . 

Les indic6 que yo les estare monitoreando cada mes para saber si realmente 
cumplieron su promesa de entrar a terapia y conocer sobre c6mo van en Ia 
relaci6n 

52. Tecnicas 

• 
• Escucha empatica 

• Consejo especializado 

• T ecnica del perd6n 

53. Elaboraci6n/comprobaci6n de hip6tesis: 

Fue previamente comprobada, con respecto a Eduardo esta muy 
enamorado de Leticia y hara cualquier cosa para seguir mejorando 

54.Tarea: 

Los derivo a terapia 
55. Pasos y metas para proxima sesi6n: 

Hacer seguimiento por telefono una vez al mes 
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• ANEXO 3: HOJA DE AUTOEVALUACION 

Practicante: KG 
A Conductas Facilitadoras Logradas Aereas de Crecimiento 

1. Comunicaci6n entre Leticia y Manejar Ia equidistancia 
Karen con Ia empatia 

respectiva 
2. Apoyo familiar Apoyo en las tareas de 

HACER Ia casa 
3. Distribuci6n de tareas Conoclmlento de roles 
4. Desarrollo de Responsabllidad 

responsabilidades personal 
5. Marcaci6n de Umites Equldistancia 

profesional paciente 
6 . Respeto a los mayores Equidistancla paciente 

y familia 
7 . Compartir Ia comida Empatia familiar 
8. Sociabilizaci6n Sociabllizaci6n 

Leticia esconde algo, 
Hip6tesls todo le motesta de los 

SABER hijos de Eduardo, hay 
algo mas que no lo ha 

manifestado 
Estructural 

Modelo 
Calidez Siempre 

SER 
Entusiasmo Siempre 

Empatia Alta, 

Flexibilidad y Creatividad siempre 

Sensibilidad Sensorial Estuve slempre a todo a 
cada detaJie 

Situaclones Con- trasferenclates nlnguna 
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Mis conclusiones 

1.- Mt logro mas lmportante fue: 

Haber mantenido el interes de Ia familia y completado las 8 sesiones y 
cerrar el caso 

2.- Voy a crecer en: 

Obtener mas experiencia en Ia practica y estudios de los te6ricos 

3.- A raiz de este trabajo, me comprometo especificamente a: 

Tener una vida mas ejemplar 
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ANEXO 4: REDES , 

METODOLOGICAS DEL 
TRABAJO DE , 

SISTEMATIZACION 
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~- CARACTERIZACION DE LA FAMILIA Y 
EL CONTEXTO DE ATENCI6N 

/ 
Commentary 

/ 
C-compoelcl6n Farnll~r 

0/ 
/ 

Q...a.nogrwna Famlllw 

/ ~ 
~ 

[1 :33} duardo: fa'/ Ecbrdo tango 38 a .. 
[6:24) 0 ~.,.. el nombre de~ pa .. 

Commentary 

~ 
fJ --contrato T~leo ----

[1 :2) Vt:lf • graber Ia coneufta, en e .. 

(1:129) t.e. preguntoquilleran venlr a .. 

(1 :50) 0 : cuanta. alia. !levan J~ .. [8:14) 0 : . ml ~ podel1e ayu .. 
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Motivo de Consulta 

5.1 Motlvo de consuna 

Commentary Commentary 

/ ~ 
a~Expeotatlvas de los consultantee 

I 
---- =!} 

[4:15) 0 : Que espera de Ia vida?, de .. 

(1 :78] Eduardo: yo creo que tenemos q .. 

(1 :16) Eduardo: Lo que suoede es que .. [2: 11] qU8f'em06 que el 111\biente de Ia .. 

(1 :31) etlcla: yo ya estoy decepciona .. 
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• ANEXO 5: ARCHIVO DE CODIGOS CON SUS RESPECTIVAS 
DEFINICIONES 

• C6digo: Aprendizaje 
• '£ntendido como el proceso a traves del cual se movilizan las puntuaciones 

y los marcadores de contexto; contexto que pasa de ser un contexto de 
estabilidad a uno de cambio." 

• C6digo: Caracterizaci6n de Ia familia 
• "Caracterlsticas esenciales segun fueron descritas por los integrantes 

presentes• 

• C6digo: Cierre del Caso 
• "En esta fase se contemplan los motivos para el cierre del caso, los 

cambios alcanzados y los efectos generales que se aprecian en los 
consultantes . 

• C6digo: Composici6n Familiar 
• "Se refiere a Ia tipologla familiar a Ia que pertenece el sistema, dependiendo 

de su composici6n: nuclear, extensa, monoparental, persona que vive sola." 

• C6digo: Comunicaci6n Familiar 
• "Hace referencia a Ia efectividad, claridad, extensi6n y directividad de los 

intercambios de infonnaci6n en Ia familia." 

• C6digo: Conductas Concretas 
• "Son aquel/as conductas que son consideradas como problem~ticas por los 

miembros de Ia familia" 

• C6digo: Consejo especializado 
• "EI terapeuta presenta una explicaci6n diferente de Ia realidad de Ia familia 

y Ia basa en su experiencia, conocimiento o sabidurla. He visto que... si 
usted se pone a investigar sobre esto descubrira que ... • 

• C6digo: Contrato Terapeutico 
• 'EI contrato plantea una promesa de ayuda para Ia familia con el problema 

que ha trafdo a Ia terapia. Explica Ia /ogfstica de Ia terapia, Ia frecuencia de 
las sesiones, duraci6n y valor de las mismas. • 

• C6digo: Creencias 
• "Constructos intema/izados y valorizados, que fonnan parte de Ia estructura 

de las familias. " 
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• C6digo: Crisis 
• "Fen6meno que activa Ia emergencia del sistema terapeutico alrededor de 

un problema que se convierte en motivo de consults." 

• C6digo: Cuestionamiento del sintoma 
• "Las familias inundan a/ terapeuta con el relato de Ia lucha del slntoma del 

paciente identificado, las so/uciones ensayadas y el fracaso de todos los 
intentos . 

• C6digo: Cumplimiento de tareas 
• "Se debe conocer Ia facilidad o dificultad que represent6 para Ia familia el 

cumplimiento de Ia tarea terapeutica." 

• C6digo: Definici6n del contexto de intervenci6n 
• "Marco en el cual el profesional recibe y trata a Ia familia, determina 

condiciones que tienen importante consecuencia para Ia famHia, para el 
profesional y para Ia relaci6n que ellos van a definir. Este marco permite dar 
significado a una serie de intercambios comunicacionales." 

• C6digo: Desequilibramiento 
• "EI terapeuta cuestionara y modif~earll Ia distribuci6n del poder en el seno 

de Ia familia. Alianza con los miembros de Ia familia, ignorar a un miembro 
desafiante, coalici6n contra miembros de Ia familia." 

• C6digo: Distancia psico/6gica 
• "En muchos casos Ia distribuci6n con que los miembros de Ia familia toman 

asiento en Ia sesi6n es un indicador de las alianzas entre el/os. Pero es un 
indicador debil que el Orientador debe aceptar como una primers impresi6n 
que es preciso investigar, corroborar o desechar." 

• C6digo: Edad de los consuffantes 
• "Numero de anos cumplidos de los miembros del sistema familiar 

consultante. " 

• C6digo: Enfoque 
• "EI terapeuta debe seleccionar un tema para trabajar sobre 81. lnvestiga y 

e/abora sobre un tema determinado. " 

• C6digo: Escucha empatica 
• "Es importante escuchar mas a los signifteados que a las palabras, es 

escuchar de tal forma en que logremos ingresar dentro del coraz6n del otro. 
Comprender a/ otro en Ia forma en c6mo ve su problema." 
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• C6digo: Evento Vital Significativo 
• "Son toda serie de sucesos, predecibles (nonnativos) e impredecibles (no 

normativos), que afectan Ia vida de los consultantes movilizando e/ motivo 
de consults, bien sea hacia el mejoramiento o hacia Ia complicaci6n de su 
situaci6n,. 

• C6digo: Evoluci6n del motivo de consulta 
• "Avances y cambios que tiene Ia familia con respecto a Ia problematica 

inicial, motivo de Ia consulta. " 

• C6digo: Experiencias emociona/es perturbadoras 
• "Eventos dolorosos por los cuales ha pasado Ia familia. ,. 

• C6digo: Fecha 
• 'Vfa, mes y alfo en Ia que se rea/iz6 Ia sesi6n de Orientaci6n familiar. " 

• C6digo: Genograma Familiar 
• "Formato para dibujar un arbol familiar que tiene Ia informaci6n sobre los 

miembros que conforman a Ia familia y sus relaciones, por lo general se 
dibujan tres generaciones. " 

• C6digo: Hip6tesis 
• "Es un punto de parlida para una investigaci6n, &s un supuesto que debe 

ser comprobado. " 

• C6digo: lndicadores de cambio 
• Evoluci6n del Motivo de Consulta 

• C6digo: lntensidad 
• "Los miembros de Ia familia tienen una sensibilidad auditiva discriminatoria, 

que presents campos de sordera selectiva regulados por su historia comun . 
El terapeuta necesita hacer que Ia familia oiga, y esto exige que su mensaje 
supere el umbra/ de sordera de Ia familia." 

• C6digo: lntervenciones Confinnatorias 
• "Respuesta simpatetica a Ia presentaci6n afectiva de un miembro de Ia 

familia. Ejm: se lo ve deprimido, cansado, etc." 

• C6digo: lntervenciones Metaf6ricas 
• "Son aquel/as en las que el Orientador cuenta una historia de Ia que el 

cliente tiene que deducir alguna consecuencia relacionada con su sintoma . 
El c/iente encontrarfl un metodo para manejar su problema. ,. 

• C6digo: lnvolucramiento Afectivo 
• "Es Ia calidad de interes, preocupaci6n, e inversi6n que Ia familia tiene por 

cada uno de sus miembros" 
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• C6digo: Lfmites 
• "Tienen Ia funci6n de ''marcadores territoriales". Su funci6n es Ia 

diferenciaci6n, distinci6n entre un sistema o subsistema y su entomo. Nos 
permiten evaluar el grado de cohesi6n familiar. 'Estan constituidos por 
reg/as que de fin en quilmes participan y de que manera ~ Salvador 
Minuchin." 

• C6digo: Mapeo 
• "Ver el contenido de Ia comunicaci6n y Ia conducts de los clientes. 

Planteamiento de preguntas que c/arifiquen lo que esta en juego." 

• C6digo: Meta Final de Ia lntervenci6n 
• 'Es Ia meta global para Ia resoluci6n del problema, focalizando los 

resultados finales a largo plazo en cuanto a/ nivel de funcionalidad familiar." 

• C6digo: Mimetismo 
• "EI terapeuta puede uttUzar el mimetismo para acomodarse a un estilo 

familiar y a sus modalidades afectivas. lmitar Ia postura flsica del paciente." 

• C6digo: Motivo de Consulta 
• "Es Ia situaci6n por Ia que Ia familia //ega a Ia consults de Orientaci6n 

Familiar. Por ejemplo: lnfidelidad, peleas entre hermanos, situaciones 
relacionadas a Ia tipo/ogfa famDiar, etc. " 

• C6digo: Objetivos del proceso de consulta 
• "Son los pasos subsecuentes que debe realizar Ia familia para alcanzar Ia 

meta del tratamiento." 

• C6digo: Paciente identifJCado 
• "Es el miembro de Ia familia que expresa, un problema que afecta a/ 

sistema en su totalidad. " 

• C6digo: Pacientes 
• "Nombrels de los pacientes que se encuentran presentes en Ia consulta de 

Orientaci6n Familiar. " 

• C6digo: Parafraseo 
• "Repetir lo que ha dicho el paciente. Se puede parafrasear una parte de lo 

que el entrevistado ha dicho y que el terapeuta considers significativo que 
el entrevistado reentienda. " 

• C6digo: Permeabilidad 
• "lntercambio de Ia familia con el medio ambiente. " 

• C6digo: Petici6n 
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• "Es lo hablado, lo posible de expresar, Ia cosa que se puede explicar, lo 
primero que nos pide el o los clientes." 

• C6digo: Plan de lntervenci6n 
• "Es aquel que sera utilizado para 1/evar a cabo el proceso de consultas. Las 

estrategias, tareas y pasos a seguir para alcanzar los objetivos. " 

• C6digo: Posici6n distante 
• "EI orientador se apoya en su condici6n de especialista para crear contextos 

terapeuticos que procuran a los miembros de Ia familia el sentimiento de ser 
competentes o Ia esperanza del cambio. El 0 . F acepta y apoya 
determinados valores y mitos familiares. • 

• C6digo: Pregunta directa 
• "Pregunta que se responde de una manera clara y siempre tiene una 

respuesta que no necesita reflexi6n, es consciente. • 

• C6digo: Preguntas porIa secuencia 
• "Se intents hacer Ia secuencia del sfntoma. Que hacen los demas ante el 

sfntoma?" 

• C6digo: Prescripciones ritualizadas 
• "La familia ensaya una conducts nueva y a partir de ella genera un nuevo 

patron de interacci6n. Se utiliza en situaciones en que el cliente se 
encuentra preso con una idea dolo rosa que no puede controlar. Ej. : 
separaci6n de Ia pareja, muerte de un familiar." 

• C6digo: Presentaci6n de los miembros de Ia Familia 
• "La familia se presents dando los nombres y edades de sus miembros." 

• C6digo: Rastreo 
• "Pianteamiento de preguntas que clarif~ean lo que esta en juego, Ia 

realizaci6n de comentarios aprobadores o el estlmu/o para Ia amplificaci6n 
de un punto. Mientras el terapeuta no cuestiona /o que se dice, mantiene Ia 
atenci6n y el interes mediante Ia tecnica del parafraseo o preguntas de 
aclaraci6n." 

• C6digo: Recursos de Ia comunidad 
• "Son aquellas caracterfsticas, competencias y medios, de personas, gropos 

e instituciones extemas a Ia familia, a donde ella puede tener acceso, 
acudir y obtener ayuda para responder a diversas demandas." 

• C6digo: Recursos Familiares 
• "Son caracterfsticas, rasgos, competencies o valor de los miembros de un 

sistema. Ej. : cohesi6n, adaptabilidad, habilidad para comunicarse, etc." 
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• C6digo: Recursos lndividuales 
• "Son caracterlsticas, rasgos, competencias o valor que tiene un miembro de 

un sistema. Ejemplo: Ia inteligencia, habilidades, rasgos de personalidad, 
salud, etc. • 

• C6digo: Redefinici6n 
• "Presents el slntoma desde otro marco conceptual. Ofrece una explicaci6n 

altemativa sabre lo que esta sucediendo• 

• C6digo: Reenmarque 
• "£1 terapeuta crea escenarios, esclarece temas y /leva a los miembros de Ia 

familia a improvisar dentro del marco de los //mites impuestos por el drama 
familiar. Utifiza su posici6n de liderazgo dentro del sistema terap/Jutico para 
plantear desaffos a los que Ia familia debe acomodarse." 

• C6digo: Reg/as 
• "Enunciados establecidos que deben cumplirse para Ia buena convivencia 

de los sistemas." 

• C6digo: Relaciones entre los miembros de Ia familia 
• "lntensidad de Ia relaci6n, existencia de conflictos o no en Ia relaci6n. " 

• C6digo: Repartici6n del sfntoma 
• "La comprensi6n del sfntoma implies contemplar los niveles individua" 

familiar y social, porque cads uno represents un nivel de vida y contiene 
fuentes de influencia mutua." 

• C6digo: Roles Familiares 
• "Son los patrones repetitivos de conducts mediante los cua/es los miembros 

de Ia familia /levan las funciones familiares. Son: R. Tradicionales (mama­
papa-hijos), R. lnstrumentales (funciones econ6micas, tareas en e/ hagar) y 
R. ldiosincraticos (el bueno- el malo- el vago). La dimensi6n de roles 
describe Ia efJCacia con que Ia familia realiza sus tareas." 

• C6digo: Slmbolos universales 
• "Construcciones universales que aminoricen con Ia concepci6n del mundo 

de Ia familia . Apoyarse en el sentido comtin o experiencia comun para 
cuestionar o nonnalizar." 

• C6digo: Slntoma 
• "Son mensajes que comunican de modo ambiguo, a traves de palabras o 

acciones, el malestar que surge en una situaci6n insostenible. Recursos 
adaptativos." 

• C6digo: Soluci6n intentada 
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• "Es Ia soluci6n que se ha venido utiUzando para resolver el problema de Ia 
familia.'' 

• C6digo: Tareas para fuera de Ia sesi6n 
• "Trabajos que se /e manda a Ia familia cuya fina/idad es a/canzar los 

objetivos planteados para Ia soluci6n de sus conffictos familiares." 

• C6digo: Tecnicas de lntervenci6n familiar 
• "'peraciones propias de Ia conversaci6n y de Ia re/aci6n terap{Jutica, 

directas, indirectas y parad6jicas. Sirven para cambiar el slntoma y el tipo 
de interacci6n familiar. Sirven para que el paciente vea el slntoma de una 
forma distinta y se vea a sf mismo como el agente del cambio . 

• C6digo: Valores 
• "Recursos intangibles de Ia familia, del individuo, necesarios para una 

convivencia mas saludable." 
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7. CONCLUSIONES 

Este trabajo de investigaci6n realmente ha sido una experiencia muy importante 
en mi vida como profesional en Consultorfa y Orientaci6n Familiar, me siento muy 
satisfecha con los resultados y mas aun feliz de haber aplicado de forma practica 
los conocimientos adquiridos . 

La familia Renteria Montoya me permiti6 aprender y conocer muchos de los 
problemas que se dan en el interior de una familia, los problemas entre los hijos, 
los problemas de pareja, Ia falta de limites, valores, todo esto me permiti6 tener 
una visi6n mas amplia de las problematicas familiares y esforzarme para poder 
ayudar de fonna asertiva en cada uno de estos problemas que se iban 
presentando . 

Por momentos pensaba que s61o Eduardo estaba interesado que su familia 
mejorara cambiara, ya que el mostraba interes en asistir a las sesiones, llevar a Ia 
familia, mientras que vefa a su pareja apatica por todo, quejandose sin querer 
hacer un cambia, cuando es asi el Orientador tiene que ser lo suficientemente 
creativo y seguro para mover a Ia familia a una situaci6n tal que se pongan de 
manifiesto las verdaderas interacciones y salga a Ia luz Ia verdadera problematica 
familiar . 

Pienso que no me toc6 una familia tacil, pero me siento satisfecha que aJ fmal 
hayan descubierto cuales son sus verdaderos problemas, hayan puesto interes en 
mejorar y sigan buscando ayuda profesional a nivel individual para manejar esas 
emociones dificiles que no pueden controlar y los estan separando . 

La Familia Renteria Montoya, al principia vino a Ia consulta por Ia presi6n de 
Eduardo, porque el ya no sabia c6mo manejar los problemas en su casa, por 1o 
cual sinti6 Ia necesidad de buscar ayuda profesional. Ya en Ia primera sesi6n se 
deslumbran Ia mayoria de los problemas de Ia familia, sin embargo Leticia en Ia 
mayoria de las sesiones adopta una posici6n de victina, no dejandose ayudar . 

En algunas sesianes fui al ritmo de los pacientes muchas veces retomando los 
temas, al ver que no aplicaban las tareas, no obstante esto me permiti6 conocer 
de cerca realmente que habfa detras de aquello que s61o querfan mostrar . 

La pareja sabe ahara claramente en que estan fallando, mientras hacfa Ia 
conclusi6n de este trabajo los llama y les pregunte como estaban, como sentian 
entre ellos, si habian disminuido las peleas, si habian buscado ayuda profesianal 
referente a sus emociones dificiles, y contestaron: 
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Eduardo: "nos sentimos mucho mejor, desde Ia ultima sesi6n no hemos discutido, 
estamos llevandonos mejor, pero si estamos viendo con Leticia cuando ir donde 
usted nos sugiri6• 

Leticia en Ia ultima sesi6n habia hecho conciencia de su situaci6n con Eduardo, al 
el dejarte de hablar y sentirse rendido ante los problemas Leticia vio que se le 
escape Ia situaci6n de las manos y que ya los gritos o amenazas no surtirian 
efecto con Eduardo sino mas bien que los separarian . 

Asi mismo Eduardo, lleg6 a pensar que Ia mejor situaci6n para el y toda su familia 
serra separarse de Leticia, por lo cual se sentla muy agobiado por lo que sentia y 
pensaba a Ia vez . 

Esto los ayudo para que en Ia ultima sesi6n realmente recapacitaran de su 
situaci6n y todo lo que habian aprendido y leido en las sesiones antetiores lo 
pusieron en practica y salvaran su uni6n . 

Eduardo se siente satisfecho con los cambios generados en los chicos, 
especialmente entre Karen y Leticia, manifiesta que su hija hizo conciencia de Ia 
situaci6n y respeta Leticia actualmente y trata de tener una mejor relaci6n con ella, 
Bryan se encuentra en Ia edad del burro y mas bien necesita mas apoyo y ayuda 
de todos en Ia familia . 

Carre el caso derivando a Ia familia al Cuerpo Consular o al Psiquiatrico para que 
ellos puedan hacer terapia y sanen sus emociones dificiles. Continuare con Ia 
pareja hacienda un seguimiento cada mes, segun acordamos en Ia ultima sesi6n . 

Como conclusion tambiem puedo decir que en este proceso no solo aprendi6 Ia 
Familia sino que yo tambien aprendi en estas 8 sesiones ya que me dejaron con 
una gran satisfacci6n del deber cumplido, invoco porque haya en el mundo mas 
orientadores familiares con Ia mistica de servir a las familias y sean una luz en el 
camino de ellos 
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ANEXOS 
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I TRABAJO DE GRADUACION 
. ___ ___._.___ 

Slstematizaci6n de Consultas de Orientation Familiar 

• ANEXO 1: CD CON EL TRABAJO ELABORADO EN ATLAS Tl 
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TRABAJO DE GRADUACION 

• ANEXO 2: REGISTROS DE PROCESOS DE LAS SESIONES 

Fecha: octubre 2009 

Recepci6n Del Caso 

Geovanny Curimilma, companero de dase y Parroco de Ia Iglesia Perpetuo 
Socorro, me solicit6 que ayudara a Ia famirla Renteria Montoya, ya que Eduardo 
padre de familia le habia manifestado que su familia estaba pasando por graves 
problemas y el ya no sabia que hacer y necesitaba ayuda . 

Presesi6n 

Llama a Ia familia por telefono y hablo con Eduardo me explica que su mujer nose 
!leva bien con sus hijos especialmente con Karen y ultimamente el ya no sabe que 
hacer y c6mo manejar Ia situaci6n, que se siente desesperado . 

Hip6tesis 

La hip6tesis que fonnute en Ia pre-sesi6n inclUsive con lo que me informo 
Geovanny era que esta familia estaba pasando por una crisis de comunicaci6n por 
el ciclo vital en que se encontraba Ia familia. ·Familia en etapa escolar o 
adolescentes" 

Primera Sesi6n: 
Se acuerda con Ia familia atenderlos el dia jueves 5 de noviembre de 2009, se cita 
a toda Ia familia 
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REGISTRO DE PROCESO 
Nombre de Ia persona/familia: Fecha: Sesi6n No.1 
Renteria Montoya Jueves 5 de noviembre 

2009 
Consuttantes presentes: 
Eduardo Renteria, Leticia Montoya, Karen Renteria y Elian Renteria (2 anos) 

Orientador. Karina Gonzalez de Equipo: 
Cucal6n 

Comentarios: 

• Se plantean los acuerdos para las sesiones 

• Viene Eduardo solicitando ayuda porque ya no sabe que hacer 
para evitar los problemas entre su mujer y su hija 

• Leticia Ia mujer de Eduardo indica que esta sufriendo mucho 
porque nadie Ia respeta, Eduardo le grita y Ia ex mujer de 
Eduardo Ia agrede verbalmente 

• Indica que desconffa de Karen, que es c6mplice de su madre 

• 
1 . Cumplimiento de tareas: 

• Es Ia primera sesi6n 

Focalizaci6n 
Escucho los problemas de Ia familia, lo que cada uno dice del problema 
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2. Proceso: 
Eduardo entra indicando que Habl6 con el Padre Geovanny solicitando ayuda a 
su problema familiar 
Comenzamos Ia sesi6n planteando los acuerdos para cada sesi6n 
Me presento y solicito que se presenten cada uno 
Eduardo comienza relatando los problemas que tienen en Ia casa entre Leticia 
su mujer y Karen 
Leticia indica que ya esta cansada de Ia situaci6n y quiere abandonar a 
Eduardo y regresarse con su familia 
Los participantes explican c6mo son sus relaciones e interacciones familiares 
Leticia se siente victima de Ia situaci6n, indica que Eduardo no Ia apoya 
AI escuchar el relato familiar, los problemas se originan por lo "que supone" 
Leticia 
AI final de las sesiones los participantes se dan cuenta que hay mucha 
suposici6n al interior de Ia familia y eso esta ocasionando problemas en Ia 
comunicaci6n yen el bienestar familiar 
Se ayuda a Ia familia para tome mas conciencia de las responsabilidades que 
tiene Leticia al interior de Ia familia y que necesita el apoyo de todos 
Eduardo, Karen y Bryan acuerdan mejorar sus conductas y tener mas 
iniciativas con Leticia, prometen cambiar y tratar de ayudarse mutuamente 

3. Tecnicas 

• 
• Escucha empatica 
• Consejo especializado 
• Escenificaci6n 

4. Elaboraci6n/comprobaci6n de hip6tesis: 

Es un problema de comunicaci6n entre los hijos de Eduardo y Leticia 
Cicio vital familiar 

5. Tarea: 

La tarea para Ia proxima sesi6n es que reflexionen sobre todo aquello que se 
dieron cuenta y realicen alguna actividad familiar, como jugar un juego de 
mesa, intentar salir de compras , ver una pelicula juntos, solo traten de hacerlo, 
que alguien tome Ia iniciativa y me cuentan Ia siguiente semana 
Definir responsabilidades en Ia casa y ofrecer ayuda al otro 
Dejar de suponer cosas negativas del otro y s61o enfocarse en las cualidades 
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6. Pasos y metas para proxima sesi6n: 
Que cada miembro exprese como se sintieron entre ellos Ia semana que pas6, 
y que poco a poco vayan definiendo sus responsabilidades 
Hacer que cada miembro de Ia familia reconozca las cualidades del otro y 
puedan expresar1as, mirandose a los ojos y asi se vaya rompiendo un poco el 
distanciamiento familiar .. 

7. Fecha proxima sesi6n: jueves 12 de noviembre de 2009 

REGISTRO DE PROCESO 

Nombre de Ia persona/familia: Fecha: Sesi6n No. 2 
Familia Renteria Montoya Jueves 12 de 

Noviembre 2009 

Consultantes presentes: 
Eduardo Renteria, Leticia Montoya, Bryan Renteria, Karen Renteria y Elian 
Renteria 

Orientador: Karina Gonzalez de Equipo: 
Cucal6n 

Comentarios: 

• No tienen idea sobre Ia importancia de tener valores en Ia casa 

• Hicieron Ia tarea de ver una pellcula por primera vez juntos y se 
sienten animados porque pudieron dirigirse Ia palabra entre todos 

• Y toda Ia familia tuvo Ia predisposici6n de no pelear o gritar 
8 . Cumplimiento de tareas: 

• Si cumplieron Ia tarea 
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Focaflzaci6n 
1.- Nos focalizamos en que las personas juzgan a otras personas de acuerdo a 
lo que ellos son en su interior, que lo importante es actuar segun informaci6n 
concreta . 
2.- en Ia expresi6n de afectos 
Refuerzo positivo: 
3.- reforzar las buenas iniciativas y las buenas intenciones 
4.- expresar palabras positivas entre ellos, mirandose a los ojos 

9. Proceso: 
Empezamos saludandonos y se sentia el ambiente menos tenso 
Leticia sigue con las suposiciones creyendo que todos tienen una actitud 
negativa hacia ella, que Ia odian, mantiene esa postura en toda Ia sesi6n 
Hablamos sabre los valores de Ia casa, si tenlan y sabre cuales eran las 
responsabilidades de cada uno 
A partir de eso fueron manifestando que actividades hacian y como se 
comprometran en ayudar mas en Ia casa, despues de algunas risas intentamos 
enfocamos en hablar alga positivo de cada uno de los miembros de Ia familia 
Para Eduardo, Karen, y Bryan fue tacil decir palabras positivas de cada uno 
inclusive cuando tuvieron que hacerto con Leticia 
Para Leticia fue muy diflcil tuvimos que esperar mucho tiempo en Ia sesi6n 
inclusive a Eduardo no sabfa que decirle, cuando ella se dirigi6 a Karen sus 
palabras fueron de crftica hacia eiJa pero sonriendo no pudo enfocarse en alga 
bueno . 
Luego de eso, habra mas camaraderla y hablaban sonriendo, fue Ia ocasi6n 
propicia para que ellos hicieran promesas sobre sus nuevas responsabilidades 
y roles en Ia casa 
Bryan pudo hablar mas de sus problemas en Ia escuela y con una profesora 
Karen le promete a Leticia que de aquf en adelante Ia hara respetar de sus 
amigas y de su familia por ellado de su mami 

1 0. T ecnicas 
• 
• Escucha empatica 
• Refuerzo positivo 
• Preguntas circulares 
• Preguntas reflexivas 

11. Elaboraci6n/comprobaci6n de hip6tesis: 
La familia necesita mas orientaci6n sobre el ciclo vital en que se encuentra 
No tienen claro que son valores o el respeto al otro? 
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12.Tarea: 

Escribir las responsabilidades en Ia casa, lo que se comprometi6 hoy hacer 
cada uno, asl iran construyendo los valores, reglas y Jrmites de Ia familia . 
lntentaran nueva mente comprar un juego de meza y jugar el fin de semana eso 
les va a permitir romper el hielo y poder comunicarse mas 
lntentar dar afecto a los miembros de Ia familia , entre Ia pareja, entre los 
hennanos y de padres a hijos y de hijos a padres 
Cada miembro de Ia familia pida disculpa a los otros si le faHo el respeto e 
indique cual sera su nuevo prop6sito de aquf en adelante 

13.Pasos y metas para proxima sesi6n: 
Aprender a comunicarse, evitando las suposiciones que estan generando 
conflictos, 
Fomentar los valores como: Tener mas confianza, ira misa juntos como familia , 
ayudarse mutuamente, desarrollar un slogan como familia para que se 
identif~quen y se sientan un equipo y haya apoyo entre los miembros de Ia 
familia 

14.Fecha proxima sesi6n: jueves 19 de noviembre de 2009 
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REGISTRO DE PROCESO 

Nombre de Ia persona/familia: Fecha: Sesi6n No. 3 
Familia Renteria Montoya Jueves 19 de 

Noviembre 2009 

Consultantes presentes: 
Eduardo Renteria, Leticia Montoya, Karen Renteria 

Orientador: Karina Gonzalez de Equipo: 
Cucal6n 

Comentarios: 
• Leticia indica que elfin de semana salieron todos juntos hacer 

compras y compraron juegos de mesa, jugaron mas, rieron mas, 
pudieron comunicarse mas 

• lndicaron que habfan cumplido los acuerdos 
• Leticia que no se acordaba ... 
• Leticia indica que de a poco se esta entendiendo mejor con Karen 
• Tambien indica que la relaci6n con Eduardo esta mas afectuosa 

que ya no sienten vergOenza en hacerse demostraciones de 
a tecto 

15. Cumplimiento de tareas: 
• Todos cumplieron Ia tarea de comprar juegos de mesa y compartir 

en familia 
• Sobre los acuerdos Leticia cumpli6 parcialmente 

1.- Focalizaci6n 
En las tareas, reglas y responsabilidades de los miembros de Ia familia 
En Ia importancia que Eduardo y Leticia pongan el ejernplo para que lo sigan 
sus hijos 
En Ia importancia de saber comunicarse 
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16.Proceso: 
En esta sesi6n vtmeron nuevamente con Elian el hijo de Leticia y 
Eduardo quien tiene 2 af\os de edad , el nif\o esta vez estaba amigable, 
sonrefa y conversaba conmigo, rompimos el hielo con Elian y riendonos 
de sus respuestas . 

Leticia indica que elfin de semana satieron todos juntos hacer compras 
y compraron juegos de mesa, jugaron mas, rieron mas, pudieron 
comunicarse mas, que pasaron realmente como una familia 

Se le pregunta a Karen como va su relaci6n con Leticia y ella indica que 
bien pero que habria que preguntarle mejor a Leticia 

Eduardo piensa que s6k> lo hacen delante de el y quisiera que siempre 
esten asl conversando llevandose mejor 

Tambilm indica que Ia retaci6n con Eduardo esta mas afectuosa que ya 
no sienten vergOenza en hacerse demostraciones de afecto, se besan 
cuando saludan, se abrazan, es mas Leticia indica que Eduardo esta 
mas atento y carif\oso con ella 

Sabre los lfmites en Ia casa y tareas Leticia se queja que los chicos no 
obedecen en dormir temprano, apagar las luces y los televisores, se 
queja que no puede dormir, gran parte de Ia sesi6n se enfoca en estos 
temas 

Eduardo indica que han mejorado en muchos aspectos pero que todavia 
hay problemas porque Leticia supone mucho negativamente de las otras 
personas 

Se refuerza Ia pregunta que porque siguen viniendo a las sesiones y 
ellos indican que quieren mejorar como familia , que quieren sentirse una 
familia 

La familia cuenta con mas herramientas como valores a desarrollar, 
tecnicas para intentar comunicarse, acuerdos para respetarse entre 
ellos, mas apoyo de Eduardo hacia Leticia 

17.Tecnicas 
• Escucha empatica 
• Consejo especializada 
• preguntas directas 
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• tren de los sentimientos 
• Reforzamiento positivo 

18. Elaboraci6n/comprobaci6n de hip6tesis: 
No conocen como respetarse o en que asirse como familia 

19.Tarea: 

En resumen: hay algunos valores importantes que van a desarrollar: 
Fortalecer Ia fe, 

Tener mas confianza, 
Apoyase mutuamente, 
comer juntos, 
rezar juntos, 
Hacer una lista de deberes y responsabilidades de cada uno en Ia casa y 
monitorear el cumplimiento o no 

20.Pasos y metas para proxima sesi6n: 

poner mas claras las responsabilidades (roles), limites, reglas, en el apoyo al 
bienestar familiar . 
Conocer si pusieron en practica los valores de Ia familia y volverlos ayudar en 
ese tema hasta que se les haga rutinario 
Orientar a cada miembro de Ia familia en el compromiso de sus nuevas 
responsabilidades y deberes . 

21.Fecha pr6xima sesi6n: iueves 3 de diciembre de 2009, 
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REGISTRO DE PROCESO 

Nombre de Ia persona/familia: Fecha: Sesi6n No. 4 
Fa milia Renteria Montoya Jueves 3 de diciembre 

2009 

Consultantes presentes: 
Eduardo, Leticia, Bryan y Karen 

Orientador: Karina Gonzalez de Equipo: 
Cucal6n 

Comentarios: 

• Leticia indica que se estan Uevando mejor, que hay mejor 
comunicaci6n pero ahora viene a Ia sesi6n quejandose de Bryan 
el hijo de Eduardo, dice que esta insoportable que no hay nadie 
quien to aguante 

22. Cumplimiento de tareas: 

• Karen tom6 Ia iniciativa de escribir y entregar a cada miembro de 
Ia familia, las tareas que se habian comprometkto y los valores 
que desarrollarian como familia 

Focalizaci6n 
En ayudar y comprender a Bryan, esta en Ia edad del burro, tiene 13 anos y 
necesita mas el apoyo de Ia familia y conversar con el porque quizas este 
pasando por una situaci6n dificil y no lo haya comentado . 
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23.Proceso: 
Leticia empieza Ia sesi6n diciendo que se llevan mejor, que ya pueden 
comunicarse entre todos pero que todavia ella no siente que haya una familia, 
a lo cual se le pregunta que necesitan para verse como familia y ella dice mas 
comunicaci6n , mas confaanza con los chicos, con los hijos de Eduardo y 
comienza a quejarse de lo insoportable que esta Bryan 
Luego de escuchartos a todos se les pide salir de Ia sala para conversar s61o 
con Bryan y al final descubro que esta enamorado y sufriendo por que fue 
traicionado por Ia enamorada . 
Se hace pasar a todos los miembros de Ia familia y se los orienta sabre Ia 
importancia de ayudar a los chicos entre esas edades, no se les especifica lo 
que le sucede pero si se les generaliza que puede ser que el chico este 
sufriendo por algun amor, algun problema con alguien y que lo necesita es 
afecto y apoyo, Eduardo siente empatra por su hijo e indica que tratara de 
ganarse mas Ia confianza de ely le da palmadas de apoyo en Ia espakja . 
Tambilm se enfatiza que cuando los chicos tienen las reglas claras nosotros 
podemos llamar Ia atenci6n directamente en el hecho para que ellos puedan 
mejorar pero si en Ia casa no hay nada clara ellos no saben que es correcto o 
incorrecto 
La familia indica que se siente mejor, que se sienten cambiados, sin embargo 
Leticia, es como que escondiera alga, su actitud es de indiferencia y malestar 
hacia los hijos de Eduardo 

24.Tecnicas 
• 
• Escucha empatica 
• Pregunta reflexiva 
• Consejo especializado 
• Refuerzo positivo 

25. Elaboraci6n/comprobaci6n de hip6tesis: 
Hay alga que le impide cambiar a Leticia, ella se siente insatisfecha con 
Eduardo pero en otro aspecto, ella quiere alga mas y todavia no se que es 
talvez casarse para sentirse segura, quiere mas atenci6n de Eduardo, trabajar, 
hay algo que Ia tiene muy insatisfecha y crea el conflicto en Ia casa, por eso es 
Ia queja constante hacia Karen y Bryan . 

26.Tarea: 

Se necesitan apoyarse un poco mas, no criticarse, ya tienen claro lo que 
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asumen, y asr que las tareas de aqui en adelante es apoyarse mutuamente y 
no criticarse. 
Se los cita para Ia proxima sesi6n con 15 minutos de diferencia a Leticia y 
Eduardo 
Tren de los sentimientos, c6mo expresar mis sentimientos sin gritar, molestarse 
o hacer sentir culpable al otro 

27.Pasos y metas para proxima sesi6n: 

Se pide apoyo al equipo reflexivo, indican que cite a Ia pr6xima sesi6n solo a 
Eduardo y Leticia para analizar mas Ia relaci6n entre efk>s y ver lo que esta 
pasando 

28.Fecha proxima sesi6n: jueves 12 de enero 2010 

REGISTRO DE PROCESO 
Nombre de Ia persona/familia: Fecha: Sesi6n No. 5 
Fa milia Renteria Montoya Jueves 12 de enero 

2010 

Consultantes presentes: 
Eduardo Renteria, Leticia Montoya, 

Orientador: Karina Gonzalez de Equipo: 
Cucal6n Ps. Teresa Baquerizo 
Comentarios: 

• Llega Leticia gritando a Ia sesi6n indicando que Eduardo no Ia 
espero y que no le dej6 ningun centavo para el bus 

• Se Ia escucha y se Ia deja que se desahogue para conocer las 
verdaderas interacciones familia res 

29. Cumplimiento de tareas: 

• Nose cumpli6 Ia tarea entre Eduardo y Leticia, Eduardo dej6 
botada a Leticia el domingo pasado cuando salieron a comer 
porque Leticia era que miraba mucho a unos hombres y Eduardo 
pensaba que estaba coqueteando 

Focalizaci6n 
En las interacciones entre Eduardo y Leticia 
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30.Proceso: 
Eduardo llega primero a Ia sesi6n y se lo siente un poco nervioso, indica que 
las cosas ultimamente no han estado bien, que ya no sabe que hacer con 
Leticia, unas veces esta bien y otras mal es como si fingiera 
A los pocos minutos Uega Leticia, sin saludar sin respetar Ia ofteina de Ia 
pastoral y comienza a gritarle a Eduardo, que lo odiaba que lo detestaba, 
reclamandole que porque no le dej6 dinero para el bus y pone de manif~esto su 
verdadero malestar que porque a ella no le da nada ni un centavo y a su hija 
Karen Ia complace en todo, su rabia y odio se enfoca que el no le da y ella 
tiene que andarte pidiendo todo y que porque con sus hijos es diferente 
SE Ia deja gritar, despues con una actitud seria le pregunto y que es lo que 
desea realmente Leticia para que Ia situaci6n cambie para que usted se sienta 
mejor y se le indica Ia cant:idad de dinero, ella manifiesta que si, que necesita 
una mensualidad para ella disponer domo mejor le convenga y acuerdan con 
Eduardo Ia cant:idad de $40 mensuales. 
Luego de eso, se baja Ia tensi6n, y Leticia comienza a pedir disculpas, le indico 
que seria mas conveniente que le pida disculpas a Eduardo por todos los 
insultos y amenazas que le profiri6 . 

31 . Tecnicas 

• 
• Escucha empatica 
• Preguntas reflexivas 
• Refuerzo positivo 
• Actitud equidistante 
• Seriedad ante Ia situaci6n 

32. Elaboraci6n/comprobaci6n de hip6tesis: 

Se comprueba que habia un malestar de fondo que Leticia lo tenfa 
callado, sus celos hacia los hijos de Eduardo de pensar que ellos tienen 
todo lo que quieren y ella no tiene nada . 
Por Ia fonna de expresarse Leticia de Eduardo es como si realmente lo 
odira y no lo quisiera 
Se elabora una nueva h.,6tesis con Ia Ps. Teresa Baquerizo e indica 
que ella talvez fue maltratada en su ninez y que explore eso en Ia 
proxima sesi6n . 

33.Tarea: 
lectura sobre las parejas porque tienden a gritarse para que Ia lean y 
reflexionen entre ustedes, en las pr6ximas sesiones los atendere por separado 
y despues juntos, voy a consultar que clase de Terapia necesitan o si necesitan 
realmente terapia, porque esta de manif~esto mucho resentimiento, odio, rabia, 
es algo que no lo puede controlar Leticia y de parte de Eduardo muchos celos . 
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34.Pasos y metas para proxima sesi6n: 

Hablar con Ps. Teresa Baquerizo sobre Ia situaci6n que se gener6 y que me 
recomienda: Me indica que hable por separado con cada uno y pregunte a 
Leticia si fue abusada o maltratada de nina, que les recomiende ir al 
psiqu~trico o al Cuerpo Consular que atienden estos problemas de emociones 
dificiles . 
Se acuerda atender1os despues de un mes para que reflexionen sobre 1o 
sucedido y que esperan de su relaci6n y ver si se mantiene el problema o ellos 
tienden a mejorar 

35.Fecha proxima sesi6n: sabado 13 de febrero 2010 

REGISTRO DE PROCESO 
Nombre de Ia persona/familia: Fecha: Sesi6n No. 6 
Familia Renteria Montoya Saba do 13 de febrero 

2010 

Consultantes presentes: 
Leticia Montoya 

Orientador: Karina Gonzalez de Equipo: 
Cucal6n 

Comentarios: 
• Leticia llega acongojada pidiendo discu_,as por Ia sesi6n anterior 

• Dice que esta preocupada porque Eduardo casi no le ha hablado 

36.Cumplimiento de tareas: 

• Ley6 Ia informaci6n que se le envfo, pero dice que no puede 
controlarse, que explota y grita cuando se enoja 

Focalizaci6n 
En su nit'iez si tuvo algun tipo abuso, 
Si realmente quiere a Eduardo y quiere continuar viviendo con el 
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37. Proceso: 
Empezamos resumiendo los 3 grandes problemas que habian en Ia familia, uno 
los problemas entre Karen y Leticia, el segundo Ia agresividad entre Leticia y 
Silvia y el tercero los problemas entre Eduardo y Leticia, ella Indica que los 2 
primeros ya estan solucionados, sin embargo que se mantienen los problemas 
con Eduardo. 
Leticia indica que los dias pasados nose ha sentido bien de salud, le pregunto 
c6mo le fue con Eduardo y menciona que casi el no le habla, no da mas 
rnformaci6n . 
Le pregunto directamente si ella aun est.a enamorada de Eduardo y si k> quiere 
a lo que responde que cree que no, que ya no lo quiere, que no esta segura 
Tambien le enfatizo sobre lo que ella quiere para su futuro de c6mo see indica 
que no lo ha pensado 
Luego refuerzo el lado positivo de su relaci6n, de su uni6n con Eduardo, de 
c6mo pueden crecer juntos como pareja, si ella estarla dispuesta a perdonarse 
mutuamente y volver a empezar y solicitar terapia para manejar o elimilar toda 
Ia furia, y rabia que siente a lo que manif.esta que sl, que esta dispuesta a 
disculparse de volver a empezar y hacer terapia . 
Acordamos hacer una ultima reuniOn despues de que yo me reuna con 
Eduardo tambien a sofas. 
Leticia insiste una y otra vez en pedir que le discu~e por lo ocurrk.1o en Ia 
sesi6n pasada a lo que yo le contesto que yo no tengo nada que perdonarle 
que Ia agresi6n no fue a mi y que es algo que podia suceder . 
Leticia manifesto que su padre tomaba mucho y agredfa a Ia mama y a elias 
(hermanas) y no tenian quien las defendiera y que ahora cuando pelea con 
Eduardo vera a su padre reflejado en el y ella descargaba toda esa rabia y era 
como estarse defendiendo del padre . 

38.Tecnicas 

• Pregunta directa 

• Pregunta reflexiva 

• Escucha empatea 

• Consejo especializado 

39.Eiaboraci6n/comprobaci6n de hip6tesis: 
Se comprueba lo que sugiri6 Ia Ps. Teresa Baquerizo y tambien 
que Leticia no tiene claros sus sentimientos hacia Eduardo 

40.Tarea: 
Leer sabre Ia importancia de Ia comunicaci6n en pareja 
Lectura sabre Ia familia 
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No hay tareas 
41 . Pasos y metas para pr6xima sesi6n: 

Reunirme con Eduardo y explorar sus sentimientos hacia Leticia y que decisiOn 
quiere tamar con respecto a su uni6n con Leticia 

42.Fechaproxima sesi6n: sabado 13 de febrero de 2009 

REGISTRO DE PROCESO 
Nombre de Ia persona/ familia: Fecha: Sesi6n No. 7 
Familia Renteria Montoya Saba do 13 de febrero 

2010 

Consultantes presentes: 
Eduardo Renteria 

Orientador: Karina Gonzalez de Equipo: 
Cucal6n 

Comentarios: 

• Eduardo entra a Ia sesi6n pensativo y preocupado 
• Indica que Leticia lo agrede mas y mas, que por elllegar tarde a Ia 

casa en Ia tarde Leticia se le lanz6 encima Jo gotpeo e insutto, el 
no sabra lo que estaba pasando 

• Luego Leticia le pidi6 disculpas y le pregunto que porque se habia 
tardado 

• Indica que el ya no sa be si continuar con ella 

43. Cumplimiento de tareas: 

• Indica que su prop6sito fue estar mas amoroso, sin embargo que 
ha preferido mantener un poco Ia distancia con Leticia 

Focalizaci6n 
En sus sentimientos y Ia relaci6n con Leticia . 

Karina GonzaJez Penafiel 7 4 



• • • • • ·­• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • -

TRABAJO DE GRADUACI6N Sistematizaci6n de Consultas de Orlentad6n Familiar 

44. Proceso: 
Empezamos resumiendo los 3 grandes problemas que hablan en Ia familia, uno 
los problemas entre Karen y Leticia, el segundo Ia agresividad entre Leticia y 
Silvia y el tercero los problemas entre Eduardo y Leticia, el coincide con Leticia 
en indicar que los 2 primeros ya estan solucionados, sin embargo que se 
mantienen los problemas con Leticia y empieza a relatar que despues de Ia 5ta 
sesi6n el prefiri6 mantener Ia distancia con Leticia y enfocarse en los papeles 
de divorcio con su primera esposa, ya han pasado 10 a nos desde que se 
separaron . 
Eduardo acoto que Ia semana pasada el fue a pedirle a un compadre que le 
ayude con unos certifteados y entre conversaci6n y conversaci6n se le pas6 el 
tiempo y al regresar a Ia casa su mujer k> esperaba como una f~era . que se le 
lanz6 a golpear1o e insultar1o luego de todo el problema Leticia se calm6 y le 
pidi6 disculpas a Eduardo dicilmdole que tenia rabia que ella no sabfa donde 
estaba y hacienda que? 
Para Eduardo esta situaci6n le preoucup6 mas e indicaba que estaba 
decepcionado de todo y que ya no sabfa si mejor tambien separarse de Leticia 
Se le aconseja buscar ayuda profesional para Leticia y se le recomienda k> que 
indic6 Ia Ps. Teresa Baquerizo, el acepta dicho consejo indicando que serfa 
bueno para ambos . 
Posteriormente de esos relatos se acuerda con Eduardo tener una Reuni6n 
nuevamente con Leticia, se perdonen mutuamente por tanto dano que se han 
hecho yen ese momento acuerden si quieren continuar y hacer Terapia para 
las emociones dificiles de Leticia y los celos de Eduardo . 

45.Tecnicas 
• 
• Escucha empatica 

• Consejo especializado 
• Pregunta directa 
• Pregunta reflexive 

46. Elaboraci6n/comprobaci6n de hip6tesis: 

Eduardo esta realmente enamorado de Leticia y persiste en mantener Ia 
relaci6n y seguir buscando ay_uda 

47.Tarea: 

No dejo tarea 
48.Pasos y metas para proxima sesi6n: 

Reuni6n entre Leticia y Eduardo 
Hacer tecnica del perd6n 
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ANEXO 6: 
TRANSCRIPCIONES 

DE LAS ENTREVIST AS 
CODIFICADAS EN 

ATLAS Tl 
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Pnmera es10n 

Eduardo. Let1c1a. Karen, el niiio pequeiio Elian . 

0 : Eduardo; Leticia, Karen. gracias por veniT, soy Kanna 
Gonzale7 Orientadora familiar, quisiera saber que les trae 
por aqui?, (,que esta sucediendo en su familia?. quisiera que 
sean lo mus explicitos posibles yen esta sesi6o darnos 
cuenta que cs lo que esta sucediendo y yo poder intervenir 
en darles uno mano tratando de hacer lo mejor posible . 

Tamb1cn qtuero que recuerden en toda la sesi6n lo 
sag.uiente, que cuando tenemos un problema significa que 
somos parte del problema. no es que yo no hago nada y 
solo el re to 11enen Ia culpa 

Tambien que yo estare para escuchar y Jes ire dando ciertas 
guias pcro no sagmficara que yo les VO} a decrr como 
olucaonar u problemas smo que espero que ustedes se 

den cuenta que es lo que esta pasando y de ustedes salgan 
Ia soluc1one yo les dare algunas ideas, ustedes siempre 
elegmin y dc~1d1ran porque es Ia familia de ustedes 

Tamb1en quaero conocerlos bien, no sere juez ni parte, 
recucrden eso para cuando les haga alguna observacion y 
no se sicntan scnalndos o culpables; y cada uno de ustedes 
desde este momenta son lo mas importante para mi 
rnicntras durc Ia consulta . 

Voy a grabar Ia consulta, en esa camara que esta arriba, 
estan de acuerdo?. asi yo podrc transcribirla ya que nos 
ayudaremos mutuamente porque ustedes tambien estan 
colnborando con ma trabaJO de graduaci6n, estan de 
acucrdo'>, \lecesito grabar Ia mformaci6n para presenrarla a 
un cqu1po reO ex I\ o y ellos me den sugerencias de como 
ayudarlo meJor 

\1 finalles dare una cop1a y ustedes se sentinin felices de 
saber como todo meJor6 y cambao, porque ese sera el 
proposuo cambaar > meJOrar 

Tambacn las se:>~ones durar.in I hora, seremos puntuales. yo 
coord111are las reu111oncs con Eduardo ya que tengo el 
numcro de celular de el. 

E.duardo: con mucho gusto 

Orienladora: cmpeccmos cual cs e l motivo de estar aqui, y 
en que lcs puedo ayudar? 
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Eduardo yo le pedt aJ Padre Gio\anm que nos ayudara. }O lo 
cono.-co a el a travcs de La parroquia el me dijo que pondna 
en comacto con una compaiiera de Ia uruversidad tmagmo 
que es ustcd 

0 qui icra conocerlos primero que se presenten 

Eduardo· soy Eduardo lcngo 38 aiios, tengo un negocto de 
ventns de artlculos y hago expreso para Nestle y un colegio, 
yen Ia nochc tnrnbicn . 

Lettcia· soy mucho mas joven que Eduardo, veinte y algo. 
SO) Ia marna de !:.han y Ia mujer de Eduardo . 

Karen· tengo 17 aiios, estudio por las tardes en las 
merccdarin 

0 me pucde repcur de quien fue Ia idea de buscar ayuda? 

Eduardo· mia yo qutero meJorar tm relacion con Lettcia > que 
ella meJorc Ia relac1on con los ctucos 

0 > u ted L et•c•a e ·ta de acuerdo? 

LetJcta si en parte. porque yo no soy La que hago problemas, 
SO} yo Ia que csui sufnendo con esta siruacion 

0 . me puedc contar cada uno emil es Ia opinion que tienen 
sobre el problema que los aqueja 

Eduardo: Lo que sucede es que yo ya nose que bacer todos 
los d1as es una pclea constante en Ia casa, Leticia todos los 
dias c;e queja de Karen, de que no Ia obedece. le falta el 
rcspeto. que o colabora. yo le pregunto ami hija me dice 
que no e~ as•. despues de queja de Bryan, despues v1ene a 
dec1m1e que Ia mama de ellos a cada rato Ia insulta que Ia 
llama por telefono a m ·uJtar o que a lo que Leticia va donde 
Ia mama pa a por Ia ca~ de ella de Silvia de la mama de los 
ch1co · > ella emp1eza a msuJtarle a gritarle grosenas. ya le he 
d.Jcho tml \CS que porque uene que pasar por ahi porque no 
se da Ia 'uelta > ella 1gue y s1gue pasando por ahi. es como 
le gustara hacer problemas. luego \iene a la casa brava se 
desquua conm1go. }O Uego el trabajo cansado le pregunto 
que te pasa y com1enza a gntar y grita quejandose de todo, 
que se \8 a ir de Ia casa que se va a llevar al n.i.Do . 

Yo le he d1cho que Ia quiero que yo estoy con ella, que 
cuando me hice de ella fue porque la queria me parecia una 
chica amorosa sonricnte me escuchaba podiamos couversar 
me apoyaba pero ahora solo es gritos, :insultos quejas y ya 
no sc que hacer, por mas que le digo que se con.trole, que 
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no haga caso. que no conteste. ella se pone de pico a p•co o 
se cruza por Ia casa de Ia mama de los chicos. entonces 
digame usted sa o no que ella esta buscando el problema'> 

Ya hasta miedo tengo de volvenne a casar esta 1gua!Jta que 
Ia otra senora gritona, por todo pelea. pero quisieramos 
mejorar, no se que volvamos hacer como antes. que nos 
queriamos. nos comprendiamos. queremos que nos ayude 
a meJorar . 

0 : Y ustcd Lettcia que opina a l respecto 

Leticia: no no es asi, yo ya estoy cansada ya hable con mi 
papi el me apoya. ya estoy pensando seriamente de anne de 
Ia casa , esa muJer cs Ja que a veces pasa por Ia casa ) 
emp1eza a gntanne a insultanne o com1enza a dec1rle a mi 
hijo Eltancuo ven aca con Ia mamita, le comienza a urar 
besitos diciendole ven aca mijito con tu mama y que quiere 
que me quedc call ada cuando ella cs Ia que emp1cza. Yo le 
digo a Edward le cuento y el que es lo que me dice. 1gn6rala 
no lc haga caso > nada mas . 

O· Ustcd LetiCia conoc16 a Eduardo cuando estaba ca. ado 

Leticta· no, yo jamas me meteria con un hombre casado 

0 . cs dcc1r que Eduardo esta dnorciado 

Letic1a: no el s1gue casado, pero yo lo conoci cuando el sc 
estaba divorciado y su mujcr vivia en ltaJia, el me dtJO que ya 
se estabn divorciando, que me queria, que queria que 
vivicramos JUntos, me enamor~ de cl. nos fuimos a v1vtr 
juntos y dcspues tuvimos a F.118n, ibamos muy b1en. en Ia 
casa estabamos tranqUJios, hasta cuando esa muJer rcgreso 
de ltalta y cmpc7..aron lo problemas 

0 . cuantos anos ttenc Elian 

Leticm. 2 aiios 

0 : y c6mo se stente actualmente Leticia. porque empezaron 
los problemas 

Leticia. deccpcionada, esta muJer me grita es mi marido. me 
msulta. sc me burla, pero Eduardo y todos sab•an que ella ya 
se habia hecho de comprorru o en Italia 

Eduardo. i en efecto, ella se fue y al aiio se hizo de 
compromiso con un hombre alia, estaba viviendo con cl, y 
yo le dije a ell a no te vayas, quedate, para que te vas, si aca 
tienes todo. yo Ia mantenia bien. tenia Ia casa. Ia comida, 
todo lo que necesitaba, yo trabajo tengo algunos empleos, 

Page: 3 

OUeJa-

ObJ !Nos dol proceso de consu ta-

J Pregunta dtrecta-

FunCJOnarruento Fam I Formaa6n d 
Qu ~a-

Estructum Famll r-

l Edod de los "'"'""""...,._ 

] Pregunta de rastreo-

l 
Conductas Problomaticas­
QueJa-

Estruc1l.Jm Fam•ltar-



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • -

Date: 16/02110 P 1 Sesi6n 1.txt 

siempre he cUJdado de mis htjos. pero como sus armgas se 
fueron a ltaha, le lavaron el cerebra, le decian que lalllbien 
se fuera para alla, que le iba a ir muchisimo meJOr que 
tendria mucho dmero y ella agarr6) se fue. no me escuch6 . 
deJO a los nu1os pequenos, no le importaron sus htJOS y 
ahora le hace problema a Lettcia. esta preguntandole todo a 
los nii\os, es 'erdad molesta 

Leticia. si molests } anda con mando, en las esqumas 
besuqueandose no le da vergijenza ni por Ia htja . 

0 : y como csta su situaci6n en In casa describamclo 

Leticia yo ya estoy decepcionada. cansada. yo no hago 
problemas, on los hijos de el no hacen caso, son 
malcnados. todo desarreglan. van le cuentan todo a Ia 
madre. sabc con luJO de detalle todo lo que pasa en Ia casa 

0 : usted habla con Karen 

Lcticta no cruzruno palabra, tencmos mucho problemas, 
ella e compltce dl! su mama y todo anda v1endome 

O:y Jes prcgunto, hay alguna demostraci6n de afccto en Ia 
casa, a pe ar de que se pelcan cuando estan tranqutlos, se 
besan sc abrazan, sal en j untos 

Leticta no, el stempre anda bravo. ya para nada. menos me 
abraza o pcro me besa. dice que esuin los hijos 

Eduardo: no cs que imagl ncse yo llego del trabajo cansado y 
me recibc con Ia boca hasHt aca. y empieza que tu hija esto . 
que tu lttjO Jo de aca, que ganas da de besarse 0 abrazarJa 

0 . y duennen en Ia misma cama, ttenen relactoncs 
sexuales? 

Leticia· cl en Ia noche me dtcc andale para alia tengo mucho 
calor. donntmos de espalda ) con lo que el se eDOJa a mt nt 
me provoca nada 

Eduardo· pero lo que pasa es que tu no dices. que tu 
siempre andas brava, que te enoJOS por todo. yo 111 se 
porque nudos cnojoda. sino que de pronto ya me quitaste el 
habla y yo tengo que andar adivinando y ahora que le pasa 

Leticia: cl cuando eramos cnamoramos era atento me 
compraba pcluches, chocolates. conversaba conmigo, me 
hacia regalos ahorn, nada, todo es los hijos . 

Orientadora: Karen tu que puedes decir 
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}\.aren nada. no nos hablamos, 

0 ): a Ia horn de comer 

"-.aren comemos por nue:.tro lado. nosotros en mi comedor 
y ella en cl de ella 

O· como no comprcndo 

Karen: St tencmos nucstros muebJes y ella tiene sus cosas 
cada uno ocupa lo que lc pertenece 

o· me pucdcn cxplicar 

I ettcia: es que Eduardo me llevo a vi\ir ala casa de el dondc 
antes vtvia con Ia mama de los chicos, entonces eUos ttenen 
sus cosas, yo no puedo disponer de nada. esa casa no es mta 

Fdunrdo. Ia casa es mta yo Ia construi. en realJdad es un 
departamento. mis padres me dieron un piso > yo lo 
construt lo arregle, para que unos a otro !ado. yo >a hable 
e o con I eticta. tenemos deuda, Ia furgoneta y otras cosas 
mas, como Ia enfennedad del nino, el naci6 con un 
problema en Ia sangre hay que estar trauindolo todos los 
me: cs. c muy costoso. no podemos darnos elluJO de 
cambtarnos de casa o tener mas gastos, yo hable eso con 
Leucta nos pustmos de acuerdo y por eso vinimos a vtvir a 
cas a 

0 : pero Leticia no se siente en su casa? 

Leticia: es que yo no puedo decidir nada, no siquiera el color 
de las paredes 

Eduardo porque tu has quendo 

0 pero eso se puede meJorar, por eJemplo Karen podnas 
\ender tu comedor y nenes un dinero extra para ahorrar • 
usted Lettc1a dectda con todos un color bonito) pmte Ia 
casa, que opana Eduardo, Como puede resoh·er esto Leucta? 

Eduardo: excelente, que ella decida. ella sabe que } o 
siempre Ia apoyo 

0 : entonces Lcttcia , usted no se siente a gusto y qwcre 
irse, que piensa hacer ante esta situaci6n? 

Leticia: si porquc cuando vienc Ia fami lia de Karen , cnlran a 
Ia casa, como duefios, me tuercen, no me hacen respetar y 
asi un problema tras otro todos los dias, Ia chica llega tarde 
come se duenne. el chico es desordenado ... realmenlc no so 
que hacer . 

Proguntas Rc exivas-

] Pregunta de clanficaci6n-

Conductas Problematicas­
Familia Extensa-

Page: 5 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Date 16/02/10 P 1 Sest6n 1 txt 

0 Ya pen nste Karen sobre lo que hablamos, que Ia casa 
donde w.en cs tu famtha, st lo reconoces, que piensas de 
Lctacaa. que papel hace ahi Lettcia 

Karen [ . Ia rnuJer de ma papa 

O· Y es Ia casa de l ettcaa tarnbien o no? 

OJ·duardo cs Ia casa de Leticia 

Eduardo: Logico 

0 Cuantos wlo llcva.a1 Juntos 

Eduardo.4 aiios 

1 el e tu\ tern di' orctado hace 4 afios. usted seria Ia esposa 
legal de el como el no e ta dJ,·orciado usted no es la esposa 
legal 

. \dcma que cl le cog)o fobta aJ matrimonio, asi que casarse 
m mas 

0 Y u~ted quaere contmuar sabiendo que el dice casarse m 
mas 

Lctica Silo he pensado, inclusive he hablado con Illi papa y 
con mis hcrmanas, ahora si 

0: porque continua en esta situaci6n Leticia 

Leticia: Porque de seguir a lado el a pesar de sus arranques y 
que me trate mal, por mi hijo por el bienestar de el porque 
sc que sola no voy a poder y no voy a poder cargar con su 
problema, porque a pesar de que yo consiga un trabajo sc 
que lo poco que pagan, lo poco que ganaria en el trabajo, 
me alcanzarin a duras penas, yo soy una persona bastante 
enfermaLB. tengo problemas con Illi columna. a veces estoy 
una semana que no puedo carninar, entonces yo se que a 
duras pena lo que ganaria me alcanzaria para Ia receta de 
mi htJO} para los estudios que ahora se ,;enen. Entonces }O 

a veces le dtgo a rnis hermanas que hago elias han pensado • 
incluso me han ayudado a conseguir trabajo en un aJmacen 
por ejemplo no se, almacenes de ropa porque es un 
poquato mas facil de conseguir empleo y me dtcen que tratc 
de seguu estudtando para que tenga en un futuro si a el le 
da el arrebato de decirme bueno .. Porque a veces su mrumi 
me dice que no tengo porque aguantarle humillaciones de 
w1a persona que a veces me trata mal a veces me lrata bien 

Onentadora· elle trata mal (sefialando a Eduardo) 

J Estructura Familiar-

J Pregunta de clanficaci6n-

Estructura Famillar­
Genograma Familiar-

Ide dd co tan•es 

J Preguntas Renextvas-

Queja-

amtento Famffi r-

ld nbd d de los consu tantes 

J Pregunta dlrecta-
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Leticia: si 

0: como Ia trata mal? 

Leticia: Con insultos 

0: la insulta 

Leticia: el no puede hablar de buenas maneras smo es que 
se exalta y comienza a insultanne 

0: entonces en la casa todo el mundo grita, usted grita, el 
grit a 

Leticia: yo le grito porque el me grita y a veces me molesta 
que me alee la voz delante de los hijos de e) 0 que me diga 
tonterias en frente de los hijos de el 

0 : usted le grita, elle grita y usted grita mas y cada uno grita 
mas para hacerse escuchar 

Leticia: yo a veces le grito, a veces comienza a gritarme 
tonterias, me quedo callada pero es mas porque siendo 
hombre el en cualquier momenta me alza Ia mano y me 
puede golpear y si el me golpea ahi si definitivamente yo 
COJO m1s cosas y me voy . 

0: no pues si el Ia golpea usted lo manda a Ia carcel si sabe 
que eso esta penalizado, yo ya se Lo dije . 

0: y ese ha sido su esti lo siempre ha sido su estilo el de 
gritar no sen'l que por eso tambien lo dej6 Ia otra 

Eduardo: nose sinceramente solo ella lo sabe 

0 : no sabe 

Eduardo: ella tiene que saber si fue por lo de ... que por ... 

0 : usted nunca Je pego a Ia otra senora 

Eduardo: a eJia si le alee Ia mano una vez, a ella no le he 
alzado la mano, ella a veces me pega, cuatro afios que 
estamos y no le he alzado Ia mano . 

0 : y usted cree que esa es Ia fonna de solucionar un 
problema 

Eduardo: no por eso ... 

0: gritando 
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Eduardo: eUa tambien tiene muchisimo que ver, ella para 
preguntar algo no pregunta, sino qtte reclama, como yo le 
digo no son asi tarnpoco las cosas 

0 : puede us ted hacer como preguntarle algo y yo escuchar 
como le pregwJta 

Leticia: como asi me expresa de la niiia, asi yo hablo 

0 : Que fue que cree usted que fue por lo que se pelearon, 
mirando a Karen, porque fue que pelearon ayer o antes de 
ayer (memo: para conocer el nivel de involucrarniento de 
Kar·en en los problemas) 

Karen: quieo 

0 : Leticia y Eduardo 

Karen: eiiWJeS, nose 

0 : y el domingo cuando se pelearon 

Karen: el domingo? 

0 : si, y el viernes, no se pelearon el viernes? 

Karen: nose 

0: entonces en esta semana no se pelearon 

Leticia: si hemos discutido 

0: y porque discutieron 

Leticia: el viernes y el domingo 

Orientadora: si 

Leticia: el viemes porque el niiio me vino a decir algo que 
me molesto, yo sali se lo pregunte, no se lo reclame por lo 
mismo, como estaba la sobrina de esta senora (la mama de 
Karen) 

Orientadora: a quien 

Leticia: a ella (Karen) y Ia otra niiia de lo que habia hecho el 
chico, porque si salgo y le reclarna, la chica va a decirle a la 
marna de esta nifia y como es aside (la marna de Karen) que 
se alborota, que es fosforito , para no hacer problema solo 
les pregunte y como dijeron que no. que no, espere que 
llegani Edward se lo conte y Edward como siempre no hagas 
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caso. no hagas c11so) eso me molesto 

Eduardo. no haga caso porque es peor. ella le dJce 
fosfon to a Ia otra persona y es 'erdad pero no se da cuenta 
que ella tambu~n es fosfonto. que ella si le dice algo elmno 
a Ia final escucharlo y preguntar sin saber no reclamar. yo lc 
digo tu e uis scgura, tu has cscuchado ella dice no pero cl 
mno me lo dijo , aJ otro dia yo le digo a mi hija. hiJa digamc 
qu1cn dijo cso y mi nina me supo de decir que de ella no 
pudo rcpc11r . 

0 : que cansado cs en csta fami lia, le juro que yo ya esroy 
cunsada. cansuda de que 61 me dijo no me dijo, yo escuche 
no cscuchc. Ia otra habla mal de mi que pase por ahi 

Eduardo stcmpre (Lellcia) supone que le dicen y que no lc 
dtcen 

0 (mirando a Karen) hay mucho cuento. mucho chisme en 
su familia. que dtce Karen 

Karen: no c } O crco que i 

0 ) o e tO) agobiada ya. porque todo es si me dijo. no me 
dtJO, cs que esa senora me dijo tal cosa y lo confinne porque 
me lo dtJO fulano fulana y ahora Ia pelea del dommgo fuc 
porquc yo cscuchc tal cosa. estan viviendo como en w1a 
pesadtlla. csHin soilando que todo el mundo le esta 
atacando y me csto) defendiendo con el uno, con el otro, y 
como ando dcfcndicndome entonces grito por aquL grito 
por acn y grita el otro. nadie esta en paz, que horrible, yo ya 
estoy cansada Me •magino como usted ha de estar de 
can ada (mirando a Letic1a). me imagino como tU tambien 
has de cstar de can ada y agobiada (mirando a Karen) y lo 
mtsmo usted e!:> ta desesperado . toda Ia familia esta ... 

0 como e ra toda Ia familia? 

karen mal 

0 estan mal. por que K.aren? 

Karen porquc no podemos v1vrr bien y si ,;,'i.mos todos en 
una mtsma casa yo me unagino que deberiamos ,;Yir b1en, 
pcro ni el ambteme ayuda en nada 

0 . s1 v1ven Lodos en una tmsma casa? Hay algo que no 
comprendi, como es eso. llegan de la escuela. del colegio, 
del trabaJO .. . 

Karen: si vivimos todos en Ia misma casa, vivimos como que 
cada cual 'ive por su lado, cada cuaJ por su lado por ejemplo, 
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cada cual 'a a su cuarto > se encierra 

0 } no comparten Ia mesa. no cenan Juntos, no men en dan 
JUntos 

Lcticaa no 

0 : y el fin de scmana que hacen 

Karen: nos vamos a comer en Ia noche 

0 : como crcen que puedan mcjorar esta situaci6n de Ia 
familia, como usted pucde mejorar Leticia, c6mo usted 
puede meJOrar Karen, usted Eduardo c6mo cree que puede 
meJorar 

Eduardo· yo creo que tenemos que pnmera.mente. yo creo 
que debemos que el odto que senttmos de pronto aderuro 
debemos deJarlo. los cornLone deben estar mas dJspuestos 
a perdonar o a dasculpar. )O no quiero enemigos como se lo 
he dacho a ella, yo panicularmente yo no tengo enemigos. 
hay personas que no lie\ an baen comrugo pero }O nos 
caraJogo como enemtgos, ella dice que riene enemigos pero 
.. . yo le digo nosotros sa podemos mejorar nosotros mismos 
con Ia predispostci6n de nosotros, yo le decia a ella 
primeramente que aqua tenemos que estar lo que vivimos 
bajo este techo tenemos que estar muy bien y ahi lo demas 
sale sol ito, los demos despues se cstan dando cuenta, 
ahorita qui~ cstcn gozando lo que me dijo a mi. 

0 : puede que si a vcccs Ia gcntc se alegra cuando leva maJ 
aJ otro es envtdia. celos 

Eduardo: Qtuzas Ia mama de ella Je pregWJte y como estan 
pasando y ella e!;te dando saltos, no se. pero si 
esruviesemos baen 

0: si me parece bten, bomto e o lo que usted esta diciendo, 
de pronto su mama Ilene celos (mirando a Karen) sera? De 
que le 'aya bten. por eso anda preguntandoJe todo a Karen . 
cuentame que comteron? C'uentame que hicieron a donde 
se fueron? De pronto fueron a comprar ropa, a donde 
salieron. l>e fueron o comprar ropa. se fueron a comer? Ella 
le abe preguntar esas cosas 

Karen. ella no me pregunta eso. solamente cuando .. Es 
que . 

0: ya cucntemc. cucntc ya 

Karen: rcalmcntc a ella (Ia mama) no le gusta que salga con 
ella (Lclicta) 
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O· pero cuente Ia llama por relefono y le pregunta que 
saheron hacer? Salteron a comprar ropa, le compraron ropa 
al ch1qutto, que se enfenn6? Que? 

Karen: ella me pregunta cuando mi hennano I e .. porque yo 
eo si no le dtgo porque como ella es asi . yo creo que st 

0 : si que? 

Karen: quo si le molesta, yo le he pregtmtado y ella me dice 
que no, entonccs cuando mi hem1ano le cuenta ahi es que 
ella me pregunta pero no le digo todo, le digo nomas asi , si 
si i fuimos , pcro no es que lc digo todo lo que pasa en Ia 
casa 

0 . entonce e su na•1o. cuantos aiios ttene su nano 

Karen 13 

0 : y su mama quterc confinnar todo con usted 

Karen st 

0 y siento celos 

Karen· me imngino 

0 : cs lo que me diJO usted haec un momento 

Karen: yo crco que si, yo le pregwllo pero ella dice que no 

0 : yolo que cstoy hocicndo es rcsumiendo Ja infom1act6n 

Karen: Yo creo que si 

O· Entonces eso le molcsta a Lct1cta y Leticia siente que esta 
stendo tratctonada por u tedes porque van y le cuentan 
todo a csta ser1ora Eso usted me diJO hace un momento 
(mtrando a Lcttc10) que usted siente desconfianza de Karen 
porque todo van a contarle a Ia otra senora 

0 Y us ted (mtrando a Eduardo) se molesta porque 'tene aca 
Ia una a dectrle una cosa. Ia otra. otra cosa y usted con Ia 
orra trata de lle\arsc btcn 

Fduardo: no trnto mucho. casi nada con ella, de repente 

0 : entonces ustcd debcria cstar Feliz, si el nw1ca trata con 
ella. mire Leticia yo si estuviera en su lugar (tocando Ia 
piema a Karen, ponga atenci6n Karen) 
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Leucta pero es que me molesta. como pueden creer que yo 
qUJero alzarle Ia mano al nino no le parece y si bubo una 
ocaston en que ella llamo }' djJo Edward esa mujer es as• } 
asao, que Ia \O) arrastrar porque le ha gritado a mjs htJOS, 
jamas . 

0 : usted ucne derecho no a gritarles pero si a ponerles 
disciplina. cs Ia mujcr ahi, Ia mama 

Leticta. el me dice no, si algujen les quiere decir algo, se lo 
digo yo, osea tu no 

0 : por que Ia dcscalifica? 

Eduardo· a vcr yo lo unico que le digo es que a1 ver cstas 
tenstones asi yo que siempre le digo que cualquier cuesri6n 
de gntarle o al.arle Ia '>Ol. no 

0 : pero "' usted gnta 

Eduardo yo SO)' el papa qwzas tengo derecho 

0 . ah porquc soy cl papa tengo derecho. pero ella cs Ia 
esposa pucs, cs Ia mama 

Lettcta de gntam1e no 

0 : yo no cstoy diciendo que lc ha gritado (mirando a Lettcta) 
pcro disciplma si, alguien lcs ltcne que poner rusciplina 
cuando usted no cst{l, cs decir que usted no esta cllos 
haccn lo que quicren 1 u no me puedes decir nada porquc 
no cres mi mama y cuando usted viene ella le cucnta una 
cosa (Leticia) ella lc cuenta otra (Karen) y usted djcc no lc 
pucdo crccr al uno, no lc puedo creer al otro porque ella es 
mi hiJa y tu crcs mt csposa no se que hacer y se la"a las 
manos como poneto Pilatos. u,Que esta pasando? Esta 
stendo trresponsable o no ( tntranodo a Eduardo) le est a 
dando cl Iugar de c po a a ella o no? 

Lettcta no. yo pten o que no 

0 que usted pten a (mirando a Eduardo) 

Eduardo· )O ptenso que ast como estan las cosas nose 
puede 

0 . tu papa lc deja a ella coo Ia autoridad que sea una mnma 
o no? 

Ed uardo: si no hay reluci6n entre elias peor para que Ia 
obcdezcan 
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0 tu papa In npo}a a ella, tu has visto que la apoye a Letlcta 
o no 

~aren en que? 

O· que le de Ia razon pues cuando tu te portas mal y no le 
haces caso, cuando tu hennamto no quiere hacer los 
debcres, cuando e 'an a Ia calle . ah? 

Karen: no 

O· no que? 

Karen no me he dado cuenta de eso 

0 . pero tu In uenes que respetar a ella o no 

Karen ., 

0 si Ia ttene que rcspetar 

0 Porque? 

Kan:n porque es Ia e posa de mi papa. la mujer de mi papa . 
porque ella es Ia que "''·e ahi, nose, yo creo quest, igual 
como toda persona se respeta 

0 : c laro toda persona se merece respeto, que bien, 
especialmcntc Ia persona que esta a cargo de nosotros , 
como tu mama que debe estar a cargo de ustedes es lo que 
dice Ia ley, yo no to digo, es lo que dice la ley , los hijos se 
quedan con Ia madre y Ia madre es responsable de los bijos 
y eso cs lo que haec toda madre abnegada quedarse con 
sus hijos no se los va a dar a otra persona pues, yo no 
dcJaria nunca que mis hijos se vayao a vivir con Ia mujer de 
mi espo o, m que estuviera loca 

Leucaa. pregllntele porque no quiere que los chicos se vayan 
con Ia mama de ella 

0 . sena comodtdad de mi parte , bueno yo estoy hablando 
de ~anna Gonzalez yo no se de Silvia, no se de Lencia y 
usted teruendo otro compromise a traido sus hijos aca al 
otro compromtso. porque?, porque quiere que Leticia se los 
cwde. cual es el motlvo? 

Eduardo: bueno no es que los cuide. yo no le estoy dicaendo 
a ella que cuide a los chicos 

0: perd6n????? Repitame eso que no escuche 

Eduardo: yo no le estoy dictendo que los cuide a los chicos 

Consejo especiahzado-

llntellSidad­
Rastreo--
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0 : ah no le ha d1cho que los cuide, entonces usted le ha 
puc to empleada a l ctiCia para los hijos de usted 

Eduardo por eso lc dago qu1zas ella a veces me dice que yo 
SO} Ia empleada? \ \CCCS me ha sabido decir no que tu 
qUJcrcs que yo sea Ia empleada } le digo no en ningtin 
momento porque 1 fuese asi yo le diria barrele el cuarto a 
los milo , phinchale a los nu1os 

0. pero ella haec cso en Ia casa. aver aver pongamos las 
cartas sobre Ia mesa 

Lcucaa los cuartos yo no los limpio. cada uno limpia sus 
cuartoc; 

0 ec;ta bien yo tambu~n le hago hacer eso a mi hija. pero 
dtsculpeme Eduardo pero Sl }O estoy en mi casa y 
upomcndo espcro que nunca sea asa. mi esposo me lrlle 

los htJOS de otra muJer} me los pone en la casa quien es la 
re pon able dee o chtcos?. quien? La empleada que mt 
esposo me paga o yo c, 

Eduardo Claro sena usted 

0 qu1en es Ia re ponsable 

Eduardo: seria ustcd en ese caso 

0: que pasa si se cae el muchacho y se rompe una pata, se Ia 
quiebrn, que pasa si coge un chico y se corta y le sale sangre, 
£,Quicn es Ia rcsponsable a quien van a venir a insu1tar a 
quien? A quien van a venir a reclamar?, a quien Eduardo? A 
quien?, que le pasa pues Eduardo, siendo que eUa noes Ia 
responsable, yo no los he dado para que me los cuide. que 
le pasa Eduardo?, estamos maJ parados. aterricemos. hello, 
esto} en el planeta tterra, osea yo te pongo aqui a los nuios, 
pero tu nos cuides. pero le lavas Ia ropa, les das de comer . 
estas pendJente de lo que esuin haciendo pero no me los 
retes . no les llames Ia atenci6n, para eso yo soy el padre . 
que pasa pues. estamos maJ parados 

0. usted que dice Karen?, a ti te gustarias que te cases, 
ahonta tJenes 17 anos, ya puedes tener enamorado y un 
chico por ahi. hasta Ia Idea que ese hombre tiene 2 htJas por 
ahi y te las lleva a Ia casa y tu dices chuta yo me case conttgo 
pero no con estos dos muchachos y de paso son 
insoportables y malcriados y no les puedes dectr nada 
porque st no, el diria· tu no me tocas a mis hijos, 1u que 
harias Karen? Cuando elte diga, a mi no me tocas a mis 
hijos, a mi me dices cuaJquier cosa que yo me encargo . 
usted como se sentiria. SJ usted es Ia , que haria Karen 

Page. 14 

] Clarificacl6n-

] Reglas-

En toque- Preguntas JlOI ta secuenCCI-

Pr unta directa-

Melliforo 

Reg 

Cl nfi ci6n-



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • -

Date 16102/10 P 1 Ses16n 1 txt 

cuemerne 

1-..aren yo que haria? 

0 irnagme e al enarnorado que tieoe ahorita que 'enga )' 
se le aparezca con dos htjos los meta ala casa y le d1ga 
cUJdad1to tu no le d1gas nada a mis bijos , no le dtgas nada 
para cso cstoy yo, ast que elige o te quedas o te "as? Tuque 
hnrias Karen? 

Karen: yo me scnt iria mal porque no me daria ellugar que 
me correspondc ante olios y ellos no me respetarian como 
dcban rcspetar 

0 : que esta pasando con Leticia? 

Karen. creo que eso 

0 que pasaria st usted algun dia esta en los ptes de Leticia, 
aht Ia 'a a entender recien? Porque no la entendemos 
desde ahora 

0 que le pasa Eduardo?. )O nolo esto) martirizando porque 
ella tamb1en se busca los problemas} ba) que correg•r e ·o . 
eso de cruz.ar por aht (por donde S1h ta) cuando us ted ~e 
puede dar Ia vueha 

Letic1a: sabe porque hago eso? Yo le digo Edward dtle a los 
chicos que no dejen los annadores, perfumes, 
desodorantes en los muebles 

0: chicos, di lc a los niiios, no son esos, son nuest:ros, estltn 
dentro de Ia casa, porque no le dice usted a los niilos? 

Leticia· yo no puedo decirles. porque cuando les digo me 
rniran 

0 y usted e ast 

Karen pero e mt hermano que es desordenado. uno le 
habla pero el es 1gual asi 

Let1c1a pero cuando le habla el papa to coge y lo deJa donde 
debe estar 

0 : usted que pucde hacer para mejorar esa situaci6n 
(mirando a Eduardo) 

Eduardo: sc queda pensando y diCe para mejorar esa 
situaci6n y Ia situaci6n nucstra por ese particular he venido 
aqui donde ustcdos pora que usted nos guie 
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0 o ea que yo les tengo que decir lo que usted nene que 
hacer? 

Eduardo no no. una ayuda. una ayuda, no dectmos lo que 
tcnemo que hacer porque cada qui en ... sabe lo que llene 
que hacer 

0 pero yo ahorita ya le acabo de dar una ayuda, ya Je acabo 
de hacer reflextonar que usted no esui haciendo respetar a 
Leticta 

Eduardo: verdad cs 

0 : de que los chicos estan en Ia casa y solo usted los puedc 
corregir. mientras tanto usted se va y los ratones daoznn y 
danzun Juegan y juegan, se comen el queso, desbaratan Ia 
casa y a Ia senora gata no le bacen caso porque no es Ia 
mama de ellos y aca (mtrando a Karen) es ahada de Ia mama 
porque cs Ia mama > no estan respetando a Leticm que es Ia 
que e ta a cargo ) Lehcta odla a Karen porque sabe que todo 
'a} le cuenta a Ia mama y \1ene usted Eduardo le gnta a 
Lettcta. l eucta le grita y se gntan mutuamente porque ella se 
de carga con usted todo el estres que oene con los mitos 
con esta muJer con esta senora con todo el respeto que e 
merece tu mama Karen) stgue el problema dando vueltas y 
\'Ueltas , es decir mas de lo mtsmo, ahora que ) a sabemo 
tmis o menos cuantos problemas hay en Ia casa. ustedes 
pueden reflexionar en esta semana y ponerse de acuerdo 
que pueden hacer para mejorar , yo no les voy a dectr ahora 
nada , no les voy a decir lo que tiene que hacer en estos 
dias, se acuerdan lo que dijimos al principia que yo no iba a 
ser juez ni parte no lc iba a dar Ia raz6n a el. ni a ella . ni a 
ella, no iba a causar, que ibamos a rescatar o encontrar los 
problemas que hay y no sc han dado cuenta que bay , ya 
ahora se han dado cuenta de dos grandes cosas , puede 
decirme Eduardo cuales eran que ) a se roe olvidaron 

Eduardo Ia no autondad de ella para con los chicos un 
problema gra'e por cterto > Ia otra es Ia cuesti6n entre elias, 
se nenen como, )O a \Cces a rato le digo que se tienen. 
Leticta \C a nu hija como st fuera S1h1a. 

0 . puede ser 

Eduardo se pone con rabia hacia ella 

Lettcia: no 

0 : no se parccen 

Leticia: fisicamcntc no 

J 
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0 que pueden hacer en esta semana las dos para tratar de 
lie' arse mt:JOr, que e stente en tender a Leticia 

Karen: ahoro si enttcndo a Lettcta 

0 ahorn i In entlende 

Karen. 'oy o poncr en el Iugar de ella para enteoderla mas 

0 : Lcttcta no Ia cstoy hacienda pobrecita porque usted tiene 
tambu.!n bastante pane de culpa 

Leticia: culpa porque? 

0 : Porquc ucne una sugerencia de e Ia vueJta de la 
manzana. porque no sc da Ia vuelta 

L ettcta le digo porque 'era nuestra casa es asi, en este !ado . 
mt mama \1\ e a 2 cuadras en Ia trusma direccion. cruzando 
por Ia ca a de Sth ta 

0 porque no e~cucha a su esposo 

Leocaa pero si }O no maro a esa senora. no Ia molesto 
porque ella Ilene que molestanne a mi no me parece justo . 
yo no cnucndo porque Ia senora me molesta 

0 : pero Leticia yo no soy el problema 

Leticia: si cllos ya se separaron hace bastante tiempo de 
euamorados y de vivicndo juntos como pareja bace unos 8 
aftos 

0 : Leticia pero yo no estoy aqui hacieodole problema y seve 
como me responde, me Ianza su cuerpo bacia mi 

Leticia· cs que estoy estresada 

0 claro yo se que esta estresada, pero dese cuenta ya me 
quena sacar pecho a mi 

Lettcta no le estoy sacando pecho me fuj bacia delante para 
que me ennenda para que se cuenta de lo como me siento 

O· ast le hace a Karen, asi le hace a Eduardo 

lettcia. Yo quiero es que me comprenda 

0 : yo se, tomandole las manos a Leticia, yo Ia comprendo y 
ya ya entendi6 ella 

Leticia: no usted no me comprende porque me dice porque 
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no darse Ia vucha porquc dannc Ia vuelta si yo la molestara. 
como s1 )O pasara) Ia tucrzo 

Eduardo pero s1 no pasani por ahi evitaria 

0 usted cstabn asi scntada 

Leuc1a: 1mag~ncse Sl yo me doy Ia vuelta a Ia esquma donde 
ella '1ve y yo vivo esta leJISimo y tras eso danne la vuelta, 
porquc es la cuadra, peor por alta que hay gente mas rara, 
hay vtctosos , uno solita en la ca lle 

0 : nose pcro yo buscaria to que mas me convenga pero 
acabo de darme cucnta, tengo otra impresion, que cuando 
le diJc algo que lc molestaba y que para mi no era nada es 
dcctr d1c1endole que tamb1en usted tenia culpa en este 
problema. porque recuerda que al principio les dije cuando 
ha} un problema todos tenemos pane de culpa. todos. para 
que haya un problema neces1tarnos minimo 2 personas 
Leucm, no 61o una persona> cuando le dije eso me dijo con 

Let1c1a \ ella le molestaba menos cuando vhiamos leJO~ } 
ahora que me nene cerca me molesta 

0 : lettc1a tmagmese si a mi rec1en me conoce y ya me esta 
encarando. como sera con los otros y es logico que este a Ia 
defensiva porque esta esrresada, usted lo ha dicho, esta a Ia 
dcfcns1va, cuando estamos ala defensi,·a no podemos 
pensar • cstamos temerosos, entonces reaccionamos 
violentamcnte, bduardo tambien esta reaccionando 
violcntamenlc porque tambien est.a estresado, y por eso 
ustcd csta a Ia dcfensiva porque usted Leticia esta 
defendiendosc, esta con mucha tension y como podemos 
bajar esa tension, como podemos bajar eso de estar a Ia 
defensiva 

Let1c1a Yo p1enso que viviendo a I ado de esa senora. no se . 
de pronto estar lejos 

O· le expongo un caso. un dJa mi maestro Je diJe que yo 
tema problemas con una persona en Ia compaiiia y yo le 
d1go Ia meJOr soluc16n es entonces que yo me cambie de 
comparua. entonces el viene y me dijo bueno c3rnbiate de 
compaiiia no hay ning\m problema con el tiempo 
encontraras otra persona igual que te haga el mismo Lipo de 
problema y le vas a \ olver a echar Ia culpa a esa persona de 
que es Ia causante de ru problema entonces podemos ir por 
la vida huyendo de los problemas que encontramos cada 
\CZ o podemos paramos un momento a pensar que pucdo 
bacer yo para mejorar esta situaci6n para no estar huyendo 
y enfrentandome a otras personas, para no estar d1ciendo 
que otras son los culpables . que puedo hacer yo para que Ia 
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otra per ona no c enganchc conmigo, entonces Leticia no 
es cue lion de lllltr. de que los otros me van a cambiar Ia 
\1da. uene que empez.ar con usted. que puedo hacer yo 
para }8 no cngancharme } cstar a Ia defensiva , que puede 
haccr Let1c1a para no pasar por Ia casa de Silvia todos los dias 
y que Ia esten msuhando, que puedo hacer yo para 
sentinnc mas a gusto disfrutando con el una relacion sexual, 
con ella una relaci6n de amiga, con los otros 2 ni:fios que son 
mejores una rclaci6n de mujer adults, no es Ia njfia que esta 
compitiendo con otra nina, no es Ia niiia que esta 
compitiendo con el otro nia1o, que puede hacer usted 
reflexione en cstos dias para sentirse Ia duefta de la casa 

0 : que puede hacer u ted Eduardo para hacer sentir mejor 
a Leticia para darlc el Iugar que se merece 

Eduardo s1 podemos cambaar. yo se que con el apo) o de 
todos nos puede 1r meJOr 

Tenemos C'-8Ctamente ya una hora. no qwero hablar mas 
porque no es productn o es cansino y reflexionen de lo que 
hemos hablado de lo que acaba de darse cuenta con el 
movuruento de su cuerpo. con el ponerse en Ia situac16n de 
Ia otra persona. de pronto Ia vtda no esta entrenando para 
algo mucho mejor . 

Les pregunto quisieran venir a una proxima sesi6n 

Eduardo: por supucsto aqui estaremos, s61o diganos Ia hora, 
lo importante es que queremos mejorar, que queremos 
que esta situaci6n cambie 

• 0 . y usted Leticia le interesa venir 

• 
• 

• 

• 

• 
, 

, 
, 

Let1c1a s1 ) 'O qUJero a Ed"ard y tamb1en esto} mtcre ada en 
que todo esto camb1e 

0 : y usted Karen· 

Karen 1 

La tarea para Ia pr6xtma sesi6n es que reflexionen sobre 
todo aquello que se cheroo cuenta y realicen alguna 
actav1dad fam1l iar, comojugar unjuego de mesa, intcntar 
salir de compras , ver una pelicula juntos, solo tratcn de 
hacerlo, que alguien tome la iniciativa y me cuentan Ia 
siguicnte semana. 
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Sesi6n II 2 

Objetivo: que cada miembro ex:prese como se sienten estos 
dias entre ellos, y que poco a poco vayan definiendo sus 
responsabilidades 

Hacer que cada miembro de Ia familia reconozca las 
cualidades del otro y puedan expresarlas, mirandose a los 
ojos y asl se vayn rompiendo un poco el distanciarniento 
fami liar . 

Asistentcs: 

Eduardo, Leticia, Bryan, Karen y Elian 

Para resumir estamos hablando que en Ia casa de pronto 
estamos temendo problemas. porque les estoy 
preguntando cuando son los valores de Ia casa. cuales son 
las reglas y me dicen que no saben que no rienen y por 
CJemplo emra Ia familia de Eduardo a Ia casa e ignoran por 
completo a Leticia. como que no existiera. y las armgas de 
Karen haccn exactarnente lo mismo. y como Karen estudia 
de • a 9 de Ia noche hemos tenido el problema que Karen se 
acuesta tarde y se Jevanta tarde y no cumple con hacerle el 
desayuno a su hennano Brian. se leYarlta I 0 y I I de Ia 
manana 

En Ia sesion 2 estamos dcfiniendo a traves de un 
compromiso cuales son las reglas en su vida, yen la casa 
para mejorar Ia intenci6n 

Orientadora: En esta semana como les fue en la casa. como 
se smtieron? 

Eduardo: esta semana que paso. no hubo polernicas, que se 
yo. de gntos. de alg{m encuentro de Leticia no directo, 
porque mmca lo ha terudo. bubo mas predisposicion por 
evnar cualqwer problema de parte de Leticia 

Orientadora Leticia usted como se sinti6 en esta semana 
que paso? Cambto algo 

Leticia : si cambio. porque incluso el clia sabado nos 
sentamos todos a ver television en Ia noche, mucho mas 
tiempo Juntos. viendo la pelicul~ me senti mejor 

Orientadora: Bryan y usted como ha sentido el ambiente en 
su casa: 

Bryan: bien. como siempre me he sentido 
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Orientadora: y tu Karen como te has sentido esta semana 
en Ia casa, lu crees que avanzamos en algo? 

Karen: yo crco que si, nunca nos hemos sentado aver 
peliculas y cste sabado to hicimos, nos reimos, fue un buen 
ambiente parn empezar . 

Orientadora: Ustedes tiencn Ia intencion que sus familias 
mejoren? C'ual es Ia intenci6n de esta.r nuevamente aqui?, 
que quieren cada de uno de ustedcs o cual es el obj etivo de 
estar aqui? 

Leticia: qucrcmos que el ambiente de Ia casa mejore, cada 
cuaJ cogc por su lado. cuando e llos estan viendo television 
en la sala yo rncjor me voy a mi cuarto, porque estar con 
ellos me hace sentir incomoda . 

Eduardo. espero que tengamos uoa vida mejor en fami lia, 
donde podamos conversar entre todos, tengo mucha fe de 
que \amos a alir adelante 

Karen como una familia normal, que nos podamos llevar 
bien 

Bryan: me siento bien en Ia casa, puedo hablar con Leticia 

Orientadora: Y con tu papa? Si conversamos, me da 
conscjos y jugamos juntos a veces 

Oricntadora: que es a veces 

Bryan: todos los lines de semana, cuando 61 tiene tiempo 

Orientadora: cntonces vamos a replanteamos que estamos 
haciendo como familia, en que nos comprometemos para 
meJorar 

Karen: dice· que se Je, antara a las 6:00 para hacer el 
desayuno } se vol vera a acostar a dormir 

Eduardo: que tambien aprendan a saludar a Leticia, Ia 
respeten 

Onentadora: si, eo esta sesi6n dejaremos atnis cualquier 
malestar con Leticia, nos apreciamos yo La aprecio o la 
respeto, 

Leticia: me comprometere a arreglar la casa por Ia tarde y en 
dar el ejemplo 

Orientadora: en que se compromete a dar el ejemplo? 

Page. 2 

l P•eg""ta' Refle.,.,-

Expectatlvas de los consultantes­
lntencionalidad del proceso de cambia-

Rastreo-

] Reglas-

Taroas para Ia casa-l 
Reglas-



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Date 16/02/10 P 2 Ses16n 2 txt 

Leuc1a en no gritar. que se yo 

Onentadora· sea un poco mas especifica 

Letic1a no sc como llcgar al punto de cooversar con Karen, 
no puedo, no sc como hacerlo, digame usted como pucdo 
acercam1e nuis a cllos, o gananne su confianza . 

Onentadora: No s6, quizus lo descubramos en esta scsi6n, o 
podriamos cmpc/nr conversando con eiJos, haciendo 
prcguntas, i Karen c6mo tc fue?, si Ia ve tristc o alegrc 
prcguntarlc que lc succde'?, inleresarse, empezar como 
cuando uno quiere ser amiga de alguien . 

E:.duardo acercllrsele, tcncr Ia inicaati\'a 

Onentadom l e11c1a a usted le cae bien Karen, Ia quiere'7 La 
od1a'> 

Lctacu1 no Ia od1o ni Ia detesto, pero tam poco Ia amo ja Ja J 
8J3 

fduardo pero podria mtcmar que le caiga bien 

Orientadora no importa sa queremos u odmmos a una 
per!>ona con In cual comn,imos, lo importante es respetarla, 
y Karen debe aprender a respetarla y usted a Karen, si usted 
cormenza a respetar a Karen como una nifia que esta 
crec1cndo y nccesita apoyo puede ser que empiecen a 
llcvarse bien . 

Lcllclll . si pero Karen le t1ene confianza es a Ia mama, a Ia 
pnma, a elias st. a mi no me escucha. no me haec caso, no 
C'\1. to para ella 

Karen ( c onne) 

Onentadora· Claro a 'eces necesitaroos una persona de 
confianza que no~ escuche. es logico que si usted noes esa 
persona de confianza no la busque a usted. buscara a una 
rumga. alguien que Ia e cuche. nuestros amigos nos 
e cuchan y por e o buscamos a los arnigos 

Karen tJene 5 ailos de dtferencia con usted? A usted Leticia 
se Ia \C mu) JO' en 

Leticia. sc ne a carcajadas. creo que 4. cuando salunos con 
Eduardo Ia gentc lo vacila, y el ya no me abraza ni me toma 
de la mano 

Eduardo. a ella no le gusta decir Ia edad, se rie a carcaJadas, 
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no no e o, s• yo soy JO' en 

Oriemadora supomendo que tenga razon y Karen sea unos 
5 ano menor, yo creo que si se pueden entender, sahr 
hacer compras JUntas ahara que 'iene navidad. bacer las 
compra de Ia casa, es cuestion de ir dando un paso y otro 
paso 

Lettcia: me compromcto a llevarme mejor con Karen. 
aunquc no sc como yn sc me ocurrira, pero con las cosas 
son tan difcrcntcs con ella (Karen) que con el (Bryan), el por 
ejemplo busca, n conversar comnigo, a contarmc sus cosas, 
con el hay mtiS confianat. no se porque de pronto el mismo 
ha vcnido n buscarmc, pcro al papa no le gusta mucho 

Oncntadora porque 

Leu cia no sc de pronto a Eduardo. ( es interrumpida por 
Eduardo 

Eduardo cs que }O dtgo que stempre uno tiene que 
bnndar-e confianta pero puede hacerse faJtar el respeto a 
~o e que )O \0}. 

Onentadora ok. sm embargo habra muchas personas en Ia 
'rda que no sc acercanin a nosotros y oosotros tendremos 
que accrcamos a ellos 

Oricntadora : ya llevamos 2 reuniones y obtener infonuac16n 
de Karen, se me ha hecho dificil no habla, 

Lcticta: ) liSted se ha preguntado porque sera (tono de voz 
tnquisidor) 

Onentadora st puede ser que todavia no me he ganado su 
confian.t.a. usted que p1ensa que es (a Leticia) 

Leucta yo creo que ha) cosas que ella no quiere decir 

Onentadora: como que cosas? 

Leticia ella Ia fuuca que sabe 

Onentadora: ha) algo malo? 

Lettcta no se es ella Ia unica que sabe. ella no quiere de 
pronto que los dcmas no sepan, nose. nose, pregtintele 
que sera lo que esconde . 

Orientadora; pero eso es especular? tener prejuicios sobre 
Ia otra persona 
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Lettc1a por cso digo no se que pasara por Ia mente de ella 

Oncntadora· pcro sc acuerda que Ia semana pasada nos 
dimos cucnta que usted todo el tiempo se ha pasado 
supomendo. cspeculando. lo que ptensa ella (Karen). lo que 
p1ensa Ia mama de ella. lo que piensa el vecino?? 

Leticu1: cs que no s61o cs cspeculaci6n 

Oricntadora. bueno en cste momento me lo esta 
dcmostrando, entonccs si comcnzamos a pensar que sera 
lo que cscondc , cmpczamos haccr probJema, es volvcr a lo 
mismo, ustcd dice " yo pienso que ella no me habla porque 
no me Ilene confiruw..u'' pero yo puedo decir es su fonna de 
ser. para que pensar mal. para que crear problemas 
'"' cntandomc que puede ser, me desgasto, me canso . 
termino pcnsando mal de ella y nada de eso es 'erdad, al 
final eso es pura tmawnac1on, puro in\'ento. y algo que 
podcmos haccr cs actuar por cosas concretas. es decir por lo 
que cscuc.ho. por ejemplo aqm yo no supongo que algwen 
es malo o bueno. no supongo que el es hablantin, que ella 
no habla porquc le cat!tO mal y por eso no me afecta ninguna 
co a negama que }O me JO\ente porque no me estoy 
•mcntnndo nada 

Cuando ustcd rne d1cc preguntele que sera lo que esconde 
yo le hago a usted una pregunta: ~Cwindo las personas no 
hablan nada y se quednn callada es porque esconden algo? 

I ct1cia: habcr. mmmmmmmmm, si a veces 

Oricntadora· cntonccs usted a veces me esta escondiendo 
algo 

l et1cta Sl cosas que no puedo decirlas. por ellos 

Onentadora .> ahora que estamos eo una sesi6n donde 
todos hemos hecho el acuerdo que vamos a escucharnos . 
porque no e tamos en Ia casa ) ademas que es uo lugar 
neutral en el cuaJ no 'amo a tomar lo que decimos como un 
confltcto o una agresi6n. smo como la oporrurudad de poder 
dectr me e tO} mnendo maJ por esto. esto y esto ... no me 
gusta e to} e to } como lo mejoramos 

Por lo cual }O concluyo que us ted juzga a Karen segU.n como 
es usted. porque aJ hacerle las preguntas me responde no 
se, y se queda pcnsando y asi es como usted me describe a 
Karen 

Entonces Leticia no escondamos nada. que es to que usted 
dice que no me puede decir porque estim ellos aqui. 
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Leticia sobre el tema que hablamos la semana pasada, 
bueno pero ahorita no hay porque decirlo porque ese tema 
ya paso > estamos en otra cuesti6n . 

Orientadora: entonces para que volverlo a mencionar? Sin 
embargo siempre vuelve a mencionar su disgusto con ellos, 
con Ia mama de ellos, es como siempre estar anclada en el 
pasado, seguimos anclados en que hiciste mal tal cosa, en 
que no me dijiste eso, esa senora me dijo tal cosa, yes 
porque Ia mayoria de las personas viven ancladas en el 
pasado rccordando todo el mal que les hicieron, to mal que 
les fue, y eso es lo que les impide a las personas dar el paso 
para mejorar, para avanzar . 

Es lo que esta impidiendo a usted Leticia y Eduardo retomar 
su relaci6n y volver a enamorarse, de volver a acariciarse, de 
besarse delante de eUos, que eUos vean sus demostraciones 
de afecto, que se abrazan, se dan un beso, se saludan, 
conversan, 

Leticia: yo no se porque cuando ve a los ni:fios, me hace a un 
lado > dice no, no porque vienen los niiios, no me abraces, y 
es como si fuera una persona ex"traiia, es como si a ellos 
psico16gicamente les va afectar . 

Eduardo: de pronto psico16gicamente ella lo ve asi, porque a 
veces ella se me ha sentado, se me sienta en las piernas y 
yo no Ia boto y los niiios estan ahl 

Leticia: pero eso pas6 a partir del jueves, despues de Ia 
primera semana que vinimos, mejor6, el comenz6 a 
abrazarme a conversar, ya no venia tan enojado 

Eduardo: es que ella alega que cada cosa que hacemos 
puede pasar tal cosa, siempre discutimos porque yo le digo 
que quiere pensar por los demas y yo le digo si quieres 
pensar por mi no puedes, uno no es adivino para andar 
adivinando lo que Ia otra gente piensa de nosotros . 

Orientadora: a "eces sucede que en los barrios, colegios, 
universidades, trabajos, en cualquier lugar que las personas 
rienden a suponer de que le esta pasando a otras personas 
pero en realidad lo que le damos paso es al chisme y el 
chisme dana Ia relaci6n entre las personas porque por lo 
general cuando Ia gente supone no supone cosas buenas, 
por eso les piden que recuerden que cuando le tiramos lodo 
a otra persona que succde? Cuando agarramos el lodo para 
hmzarlo a otra persona que sucede? 

Karen: nos ensuciamos, nos ensuciamos 

Orientadora: para ensuciar a una persona primero me 
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ensucto yo, con m1s pensamientos. con mis acc10nes con lo 
que sea [Jemplo si yo hablo mal de una persona ya me 
estoy en uctando porque me convierto en una persona que 
le gusta hablar mal de Ia geme . 

Por lo cual retorno su preb'UJlta, usted me pregunto hace tm 
momemo 

C'6mo hago para meJorar m1 relaci6n con ellos? Y que es lo 
que hemos dcscubierto? 

Karen: que cstamos pensando mal entre nosotros, que 
estamos suponiendo cosas que no sony que solo vemos lo 
que nos cae mal 

Orientndora· cxacto muy b1en . 

Oncntadora podcmos carnb1ar eso, Eduardo. usted le 
podria dectr a Lettcta todas lib cosas maravillosas que pten a 
de ella. lo bomto que 'e en ella. el porque se en am oro? Lo 
hcnnoso que 'c en ella, porque se acuerda de Leuc1a 
cuando csta en cltrabaJO . lo escuchamos 

Letlcta e ric a"crgonL.ada .> baja Ia mirada y le dtce no me 
hattas llorar 

Eduardo· stmplemcntc para mi es una mujer encantadora, 
una mujcr que me gusto desde cuando Ia vi . 

Oricntadom: dlgasclo mirando a los ojos de Let1cia. 16mele 
Ia mano, cs su mujcr 

Leticia: se ric 

Karen y Bryan cstan que onrien 

Eduardo. s1 mi umor yo s1cmpre le he dicho que siemprc me 
ha sunpat1.1ado como muJer) que lucbo por ella.> para cstar 
bten con todos ) tcngala por seguro que st estamos aqUJ e:, 
para meJorar todos porque yo Ia quiero mucbo. lo que le 
cstO) dtctendo e mu.> seno 

Onentadora luigale promc as nue\ amente, as1 como le 
hizo promc as cuando eran enamorados 

Fduardo· tc promcto que vamos a cambiar muchisimo 

Orientadora: en que? 

Eduardo: por cl bicnostar de nosotros 

Orientndora: en que? 
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Eduardo: amimdote mas, haci6ndote caricias mayores, y 
salir adelante 

Orientadora: y como van a mejorar la forma de hablar al 
decirse las casas 

Leticia: se rie a carcajadas 

Eduardo: si ya no vamos a gritar 

Otientadora: y usted utiliza palabras bonitas: como mi amor, 
mi vida 

Eduardo: si yo Je decia mi chiquitita, pero no muy seguido 

Orientadora: porque nolo intentan nuevarnente, porque no 
intenta mandarle mensajitos y decirle Leticia, mi amor o mi 
chiquita no olvides que te arno, Leticia porque pone esa 
cara, no le gustaria 

Leticia: siiii, sino es queeeeeeee 

Orientadora: Leticia usted porque quiere estar con Eduardo, 
que le gusta de 61, Ia verdad, si no lo quiere digaselo y si lo 
quiere digase1o, porque en esta vida todo tiene soluci6n . si 
usted quiere divorciarse digaselo, nadie esta obligado a 
estar con nadie, Ia llnica cosa que une es el amory Ia (mica 
cosa que separa son las decisiones, porque hasta el odio 
une, seriamente, que los ninos escuchen porque asi los 
ni nos aprenderim 

Leticia: no se como decirlo, no me sale 

Orientadora: diga lo que siente en su coraz6n 

Leticia: no me sale, no me sale 

Orientadora: no se preocupe aqui esperamos todos hasta 
que le salga 

Leticia: que me gusta de 61 

Orientadora, porque le gusta, porque decidi6 vi vir con el, 
porque quiso entregarse a el 

Leticia: se rie y se de 

Orientadora: vamos intentelo, asi los ninos pueden 
aprender a expresar sus afectos o sentimientos, los padres 
enseiiamos o los mayores a traves del ejemplo buena o 
malo 
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Leticia: que me gusto de el me enamoro Ia foiTila de como 
me trataba, era bastante detallista 

Orientadora: digaselo a el no a mi 

Leticia: detallista, me mandaba flores , cuando estuvo el 
hebe en el hospital (el hijo es de ambos) me mandaba 
flores, mensajes al celular, estaba pendiente de mi, no 
espera que fuera w1a fecha especial, me mandaba 
peluches, chocolates, era muy detalloso conmigo, cosa que 
con los chicos que tuve antes, en mijuventud no era si , 
tiene una sonrisa bonita, me encanta, sus ojos, es divertido 

Orientadora: le gusta bailar 

Leticia: si, baila bonito 

Orientadora: y hace cuanto tiempo no salen a bailar 

Leticia: desde el mes de octubre no hemos salido a bailar 

Orientadora: usted lo quiere a Eduardo 

Leticia: mucho 

Orientadora: se lo puede decir 

Leticia: te amo ja ja ja 

Orientadora: y si se lo dice sin reirse? 

Leticia: pero si eJ sabe que yo lo amo, el sabe que a pesar de 
tantas cosas que han pasado, tantas cosas feas que el me 
dijo y que me han dicho yo igual sigo a su !ado 

Orientadora: y todavia Jo quiere? 

Leticia? Si y por eso estoy aqui tratando de arreglar nuestra 
situaci6n, yo se que si me llevo bien con ellos, estoy bien 
con el 

Orientadora: y ustedes creen que sera facil volver a tratarse 
como enamorados? 

Leticia: Si 

Orientadora: sabe que cuando uno ama a alguien. no Le 
qu.iere gritar, no Le quiere lastimar , lo que quiere es hacerle 
sentir bien y se emociona cu.ando le manda un mensajito y 
le dice estoy pensando en ti, sabe que los ninos aprenden 
estas cosas . 
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Estoy inventando lo s1guiente no se si en su casa su padre 
trataba mal a su madre y le gritaba ejemplo: hey mujer 
pasarne tal cosa y mira a los chicos y siempre enojado o serio 
sin saber demostrar afecto y eso es lo que usted aprendi6 

Y Leticia tambien me estoy inventando lo siguiente, puede 
ser que en su casa era siempre estar suponiendo de otras 
personas y hacian comentarios inclusive del vecino, y eso es 
lo que usted aprendi6, estar suponiendo, suponiendo de lo 
que pensaban y hacia.n Ia gente a su alrededor y ahora sigue 
hacienda lo mismo aca en su nueva familia 

Pero ustedes ahora tienen una nueva familia y pueden 
cambiar todo eso que no ftmciona. volviendose a enamorar . 
ensenandoselo a Ia gente a su alrededor, enfocimdose en 
las cosas buenas de los demas, que puedan abrazarse. darse 
un beso, que importa si Ia gente los ve 

Leticia: yo se de que cuando estamos afuera es diferente, o 
sea asi como se porta adentro porque no afuera, no, que el 
d1ce yo no estoy para esas cosas 

Eduardo: no no. acabas de decir que yo soy un ogro dentro 
de Ia casa y ahora me dices que lo que yo hago adentro no lo 
bago afuera, no no altora si le abrazo afuera 

Leticia: ahora es 

Orientadora: y Eduardo que sen\ que de la vergiienza que lo 
vean con su chica? 

Eduardo: en ningt'm momenta, Ia otra vez Ia abrace basta Ia 
farmacia y como a ella le gusta, seve Iindo no, y yo le digo 
salgamos, salgamos y nos fuimos basta el bazar y 
comenzaron a vacilamos y a burlarsenos porque ibarnos 
a brazos 

Orientadora. y sabe porque sucede eso? Porque en ciertos 
sectores populares es Ia chupa. el grito, el insulto y no bay 
ejemplos de familias que seamen, que se quieran que se 
respeten, entonces cuando sucede algo asi uno debe 
mantenersc firme, para eso son los valores y si uno de sus 
valores es amarse y respetarse como familia, como 
personas, no debe molestarle esos tipos de criticas 

Orientadora : Karen que cosas buenas Je puede decir usted 
a Leticia?, mire a Leticia y digale cosas bonitas que le gusten 
de Leticia 

Karen: que me gust.en, es que yo no la conozco bien, (y sc 
rfe avergonzada) 

1 lnt rvenclones Meta'6ncas-

Comunicaci6n Familiar­
Expre516n de afectos-

Mapeo-

E.xpres•6n de afectos-

Clarfficao6n-

Page· 10 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Date 16/02110 P 2 Sest6n 2 txt 

Onemadora lo que haya "isto de Leticia 

Karen porque no nos hemos tratado mucho tiempo porque 
en las tardes todo· pa amos all:i. nosotros doode m1 
abuehta. }' en Ia noche cuando llego del coJegio todo mundo 
esta en su cuarto 

Onentadora pero algo que haya \'isto de Leticia y que le 
guste .. si sc da cucnta cuando estamos acostwnbrados a 
cnucamos Sl se da cuenta, todos, nose nos pasa por Ia 
men te una palabra bonita, trnte de hacerlo, mire a Leticia o 
digale que liSted quierc darle a Leticia desde su corazon 

Karen Pnmeromentc que le agradezco, porque a pesar de 
todo, los problemas que hubteron y quiz.as todo por culpa 
de m1 mama ella toda" m esui aqui. nos dade comer. esta 
con nosotros v con mi pap1 y (sene) 

Onentadora dtgale. de que le quiere agradecer 

Karen que le agrndezco mucho por rodo lo que ha hecho 
por nosotros y pore tar aqui con nosotros. a pesar de 
todos. los problemas y que lo ha habido y que ojala todo 
cambte para Jle, amos meJOr y para entendernos y vinr en 
un ambiemc meJor y como una familia . 

Onentadorn: ahora usted Leticia que le puede decir a Karen 

Leticia: que lc tengo que decir 

Oricntadora: algo bonito, algo que haya visto de Karen o 
algo que Ia ani me a tener una buena relaci6n con usted 

Leticta. que Ia siento sincera y que voy a poner de mi parte 
para Jlc,anne mcjor contigo porque los problemas son es 
conttgo. no con el chico (Bryan) de pronto cuando ya nos 
lJevemo~ meJOr asesorarte con tu maquiUaje porque a 'eces 
te pones unos colores que no se te ven bien, de ahi lo que 
agrada de tJ bueno. que puede ser o de tu personahdad, me 
gusta como te arreglas el cabelJo, se te bonito. Ia base que 
te pones se te ve muy bien, a pesar de que eres morenita . 
tgual sabes combmar cada color con las mejillas y que mas tc 
puede dectr. s• que \'O) a poner de mi parte para tener una 
meJOr cornuntcacion contigo, 

Onentadora: ofrezcaJe algo a Karen 

Leticta: como que? 

Orientadora. no se 
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Le6cia: mi amistad seni?, si puede ser, vamos a intentarlo 

Orientadora: usted que piensa Karen lo acepta, 

Karen: aja 

Orientadora: porque se paran le da la mano, ofrezcale un 
abrazo 

Eduardo: si parecen hennanas 

Orientadora: vamos hacer w1a tecnica, no me miren a mi, 
sonrian mirensc a los ojos, soruian sigan mis instrucciones, 
soru·ian mirandose a los ojos, basta que les avise, ahora 
digale Leticia 4 cosas bonitas a Karen mirandola a los ojos 

Leticia: 4 cosas bonitas, que Je puedo decir 

Orientadora: no me rnire ami, mirela a Karen 

Leticia: pero que no mas, ya le he dicho que tiene bonito el 
pelo, no se 

Orientadora: no se preocupe, aqui nos quedamos 
esperando, hasta que lo pueda hacer, 

Leticia : que coma mas Ia sopa, y menos cosas grasosas 
porque tiene muchos granitos en la £rente ay no se, que 
mas le puedo decir 

Orientadora: cosas bonitas 

Leticia: son bonitas 

Leticia: la veo como una hermana menor, me encanta su 
amistad, que me tenga confianza 

Orientadora: usted Karen 

Karen: yo 

Karen: de que me avergiienza mucho lo que ha dicho mi 
mami , ojala que nos podamos Jlevar mejor y que podamos 
confiar entre las dos . 

Orientadora: le podras decir algo bonito a tu papi 

Orientadora: ahara Bryan le podnis decir algo bonito a tu 
pap1 

Bryan: como que 
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Orientadom a mi no me pregunte, ustedes dos son los que 
\,\CnJtlf1to:; > nose que cosas bonitas usted ha 'isto de su 
pap1 

Bryan pap1 que usted e:; un buen padre, que me da 
conseJOS para sahr adelante 

Oncntadom cscuchamos 

Eduardo· vamos hiJO qUtero escucharlo 

Bryan: Que yo lo quicro mucho 

Oncntadom tcnemo todo el tiempo. lo esperamos 

L na pausa larga 

Onentadora: Eduardo u ·ted que Je puede decir a su hiJo 

Eduardo· hijo )O te qUJero dectr muchisimo. que tengas 
mucha confianza en mt. mucho por ser el mayor de mi hiJOS 
\aiOnes) que e ·to} depo ttando toda Ja connanza en tJ.) 

por cso que :;sempre confies en lllL. jamas me nnentas . 
ssempre confia en esta persona que te quiere. es todo lo 
que te quiero decsr 

Onentadora · tu Bryan • le tienes rniedo a tu papi? 

Bryan: no 

Oricntndora: est{t esperando 

Eduardo: te ayudo, papa te quiero decir que te amo 

Bryan· papa lo quiero, que le agradezco muchas cosas que 
me ha ensei'iado hacer, me enseiio andar en carro, moto, 
agradecerle todo eso 

Onentadora· > que nolo quieres 

BJ'} an ss ,st lo qusero 

Onentadora y porque no se lo dices 

Bf)an· papt lo qusero mucho 

Eduardo· gracias hljo 

Onemadora: te sientes bien decirlo 

Bryan: asienta con Ia cabeza 

Expresi6n de atectos­
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Onentadora ~aren y tu que le puedes decir a tu papa 

Karen }O a mj papi. bueno. que primeramente que lo 
qutero mucho ) gractas por todo, gracias por estar stempre 
conmtgo ) 3) udandome en lo que mas puede por los 
estudtos que nos ha dado ) que 'oy a seguir para adelante 

Onentadora y E.duardo. usted a Karen 

Eduardo. que yo Ia qutero tanto, siempre se lo digo estoy 
orgulloso de ti dcspues de tantos problemas que tuvimos 
con tu mami en cstc caso de Ia separaci6n. sin embargo 
ustcd pudo sallr hacia delante, yo por eso Uevo me llevo esc 
orgullo de parte suya, yo Ia cuido, yo Ia quiero muchisima • 
que uc;tcd c;ca cl CJcmplo para sus dos hermanos, siga 
adclante, yo estarc ahi, basta que Dios me de fuerza yo 
cstare ahi para que salga adelante en sus estudios. yo 
estare ahi 

Onentadora que bonito. entonces vamos a poner 
promc as, Karen. Leticia prometi6 en dar el ejemplo, en no 
gmar. en llevarse mejor con Karen , compartir todos JUnto 
en Ia mesa 

Lellcta pero cuando sea un domingo, porque de ahi llcga 
tarde come tarde 

Orientadora. y los almuerzos 

Leticia: cs que todos tenemos diferentes horarios 

Eduardo· cs que ellos come donde Ia abuelita o con Ia mama 

Onentadora. y los sabados. s:ibados y domingos 

Eduardo puede ser 

Leticta sabados y dommgos puede ser. eo Ia ooche s1 
compartJmos Juntos 

Onentadora: entonces s:ibados) domingos van a comer 
juntos 

Orientadora otra regia puede ser, una bora de dom11r 
limite, una hora que ya deben estar acostados 

Leticia: c laro 

Eduardo: claro. pongiunosln a las I I de Ia noche 

Leticia: si porquc el bcbe se esta acostLDnbrando a dom1 ir 
tarde y yo tengo una amiga que le enseiia a su bebe que 8 
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30pm de Ia noche yu debe estar durmiendo. mi hijo no se 
qwere donmr a esa hora. el busca el cuarto. el cuarto de Ia 
hennana ) ello duennen de pues que se acaban las 
noucsa 12) 30 . 

Eduardo ) ese problema hay que arreg1arlo, porque ellos se 
ducnncn ) dcJan los tete' ssores prend.idos, tengo que 
entrar yo a c-;a horn a apagar televisores, entonces 11 de Ia 
noche todo cl mundo apaga tele"isores 

Orscntadorn: entonces 11 de Ia noche todos a donnir. I I de 
Ia nochc 

abados y domingos comer juntos como familia 

Oricntadoro· Tscnen alg{mJuego de mesa? 

Eduardo teniamos uno parajugar pero ya esta vteJilo y 
paramos de jugar por ella 

Leucsa e que no me gusta que me ganen. que se ganen las 
fichas 

Oncntadora Bryan le gustaria decirle algo a Leticia 

Bryan Que me agrada. que es muy amigable y que .. 

Onentadora. y tu Leticia que puedes decir de Bryan 

Leticia: que me agrada su manera de tratarse de acercarse a 
mi. que me ha brindado su amistad y su confianza 

Orientadora: Bryan como vas en las notas del coleg10 

Bryan mal 

Onentadora porque, en que estas mal 

Eduardo ha bajado en el promedto 

Bryan. En conducta 

Onentadora· y porque?, estamos ahora en confianLa y tu 
papa prometio no enojarse, en que se te puede ayudar para 
mejorar tus notas 

Karen: en que te podcmos ayudar para que tu puedas 
cambiar tus notas, ayudartc hacer los deberes, cuando tu no 
entiendas algo, cxplicartc 

Orientadora: que ncccsitas, si no pucdes explicar lo que 
sientes o lo que necesitas las personas no te podnln ayudar 
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nunca. por eso es tmportante aprender a comurucarno . e 
importante poder entamo:> > decir papa ayudame. tengo 
este problema. cite dtJO que uenes toda du confianza qui! 
sternpre te va apoyar, no te gritani, ni amena.zani, no te 
botara. el te vas apoyar 

Algujen te esta amenazando, peneneces a una pandtlla, 
eres 'ago Slmplemente o no te gusta estud.iar. sj t.U tJencs 
un problema en el colegJO podemos ver cOmo re a)'udamos 

Bryan: no me gusta estudiar 

Orientadora: que no to gusta estudiar 

Bryan: lenguaje y cicncias sociales 

Onentadora Porquc hay que leer? 

Bryan La de estudtos porque es muy gritona. 

Onentadora· La prole ·ora? 

Bryan st y Ia de lcnguaJe porque hacen mocha bulla. no e 
oye. molestan, )'O me s1ento a1 Ultimo, y aunque estudie se 
me olvtda todo 

Orientadora tu tc pones nervioso, te asustas o que? 

Bryan· llega Ia hora del examen y se me olvida todo 

Orientadora tc oh idas todo, si yo conozco a muchos niiios 
que les pnsa cso. cstudian y estuilian Uega Ia hora de hacer 
el examcn y por los ncrvios se les olvida todo. pero sabes 
cuaJ es la mcjor fonna que se mejore eso es pract1cando 
algim depone. Tu practtcas algiln depone. que practica 

Bryan. futbol 

Onentadora > no te gusta Karate, 

Eduardo cl pracucaba nataci6n 

Onentadora· Ia natacton es un depone que trabaja todo el 
cuerpo > en las tardes rienes alguna academia cerca 

Eduardo. cs que }O lo tengo una profesora particular en Ia 
tarde para que le ayude a resolver tareas, por eso es que lo 
sacarnos de Ia nataci6n 

Oricnlrldom: esa dinero lo podriamos utilizar para nadar 

l:duardo 1 y estrunos a LO minutos de Ia piscina en el sur, yo 
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hubiese quendo mantenerlo 

Onentadorn } te haccs alto. gran dote, todas las chi cas 'an a 
estar detras de tt 

Eduardo ahom. st cl upera Ia situact6n es~ no necesitarta 
Ia profesora ) cl ese ttempo lo puede dedicar para practicar 
el deporte 

Orientadora claro llegas te pones hacer los deberes, 
puedcs promctcr cso 

Bryan: si 

Orientadora a que hora llegas del colegio 

Bryan. a las 12 horas 

Orientadora ) a que horas temuna de comer 

Leneta pcro el llega para arriba 

Bl)an: a las dos 

Onentadora cntonces a las dos ya bas comido y de ahi 
puedes bajur hacer los deberes. tu crees? 

Bryan. no porquc me voy hacer las tareas donde Ia 
profesora 

Onentadora: pero puedes tenninar rapido. site pones pilas . 
basta podcmos dejar de ir donde Ia profesora y ese dinero 
lo invcrtunos en natacion, (.tu que dices? 0 necesitas el 
apoyo 

Bryan st porque a veces no entiendo nada, matemattcas 
igual 

Eduardo en el primer Lnmestre estuvo bueno . 
regulannente un promedto de 17. abora ba bajado 
temblemente a 15. Ia conducta. cuando el parctaJ pasado era 
16 

Onentadora: con qujen andas 

Bryan con los amtgos 

Oricntndora tjenes enamorada? Aqui en confianza. porque 
cuando uno se enamoru, ptcnsa en pajaritos del rure y no se 
conccntra, es eso ya me di cuenta. Entonces Bryan promete 
cstar enamorado enfocarse hacer los deberes y Brian ayuda 
en Ia cosa en algo, a ban·cr a limpiar 
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Leticia el a}uda a sacar Ia basura 

Orientadora. puedes colaborar arreglando tu cama 

Leticia: y a no deJar Ia ropa en los muebles . 

Karen. llega y deja los zapatos tirados en ]a sa1a. las medlas, 
lo que se lorna to deja dondc esta tomando, los vasos en el 
cuarto, debajo de Ia cama 

Orientadora: de verdad 

Eduardo· El 11ene su propia ncvcra 

Orientadora que podcmos a hacer, que prometes hacer 

Karen: en que. que 

Bryan. En arreglar mJ cuarto. no deJar mis zapatos y ropa en 
Ia saJa. no botar basura debaJO en Ia cama 

Onentadora Fduardo ofrecu) respetar a Leticta. no Ia gntara 
, ser •mis amoroso 

Eduardo cari1ioso 

Onentadora y bucno vamos a estar aqui 6 sestone • es dec1r 
c6mo rncs y med1o estamos cntremindonos. e tarnos 
aprendi6ndonos, cstamos cscuchandonos y por cso cada 
semana vamos a seguir eva lwindonos y vamos a sacar lo 
que no csta functonando cuando usted me diga "no mire 
que tal cosa no functona" Ia sacrunos Cuando ustedes 
fueron a Ia t!$Cuela aprendteron las tablas de multtphcactOn . 
aprendicron n umar y a restar , lo aprendieron de Ia noche 
a Ia manana? 

Letic1a y Eduardo· No 

Oncntadora r\ Bryan, usted que ahora esta en Ia e cuela se 
da cuenta que ncces1ta apoyo de parte de los profesores • 
verdad? Yo crco que hemos a\>an.lado bastante en e ta 
reunion o no? 

Eduardo me aJegra esto 

Oriemadora como lo hace senttr. despues que hemos 
terrninado, cada uno ha hecho su parte de como va a 
colaborur en Ia casa que es fabuloso pero todavia no hay 
reglas cluras, no hay limites claros pero estamos dando un 
paso • aqut aprcndimos algo ya Jo pusimos como eJemplo 
Bryan ahorita necesita una profesora que lo apoye a 
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aprender meJor to que esui bactendo, Ja famiha necesua a 
\eces aJgUten e:\terno que los ayude a encontrar el canuno 
adecuado para que las cosas func10nen y parece que 
estamos func1onando 

Orientadora: bueno para tenninar voy bacer un resumen de 
las decisiones mas 1mportantcs Karen promete le' antarse a 
las 6 de Ia mru1ana hacerle el de ayuno a Bryan, despues se 
va a \Olver a acostar} se levantara 8:30 desayunara 
arreglara las casas, hacer las tareas y cuando llegue el 
momcnto hara respctar a Leticia con sus parientes o con sus 
amjgos. eso esta prometido? 

Karen: Sl pero hacerla respetar a ella con mis panentes pero 
ella tambum uenc que saludarlos. porque si ellos van hacer 
problema que puedo yo haccr 

Onentadora· a Karen y usted dejaria entrar a su casa aJguien 
que vayu a crcar d1scordia 

Karen no pero 1 puedo bablarles. mt pap1 o yo. que st 'an a 
ira molestnr mCJOr no vayan 

Orientadom: l.cticia se compromete arreglar Ia casa en Ia 
tarde, se compromcte a no gritar. se compromete a ser un 
ejemplo en Ia casa 

Letic1a si 

Orientadora: En no criticar, en no suponer nada. tratara de 
llcvarse mcjor con Karen, prcguntarle como esta, sera mas 
tolerantc, va acordarse de su hcnnana Karina.. que era runes 
asi y eso lc ayudani a desarrollar mas paciencia con Karen y 
que cada dommgo se compromete hacer comJdas para que 
todos com an juntos 

Orientadora: Eduardo sc compromete a respetar mas a 
Leticia a no gritar en Ia casa, a ser mas cariiioso, asi m1smo 
con Ia gcnte que \8 a Ia casa.. hacer respetar a Lellcta, Letic1a 
es Ia que 'a a dJsponer de las cosas de Ia casa 

Onentadom: Bryan se 'a a en focar en hacer los debercs, 
sacar Ia basura, limp1ar el cuarto, no dejar ru ropa n1 zapatos 
en los mucbles, no botar basura debajo de Ia cruna > ha 
tratar de aprcndcr mas en Ia c cuela y con Ia profesora y 
mejorar Ia conducta en el colegao 

Orientadora hcmos avanzado mucho en esta ses1on, 
hemos terminodo y nos vamos a ver el proximo juevcs a las 
9:30 en punto, y pondremos en practica esta scmana lo que 
hemos hablado. Y pasaremos a ltmpio todas estos acucrdos, 
para que cuando tenninemos ustedes vean todo aqueJio 

J 

Page: 19 

Reglas-
Tareas para Ia casa-

lntenaonalldad del proceso de cambto-

Taroas para Ia casa· 

Ob IIVos d I proceso d consu ta­
Ta•eas para casa-

Contrato Terapeuuco-



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Date: 16/02/10 P 2: Sesi6n 2 txt 

que poco a poco fwmos construyendo. yo no las construL yo 
no las implemente, fueron ustedes . 

Entonces nuevamente vamos a dejar de tarea lo siguiente . 

Escnbir las responsabilidades en Ia casa, lo que se 
comprometi6 hoy hacer cada uno, asi iremos construyendo 
los valores, reglas y limites de Ia familia . 

lntentaran nuevamente comprar un juego de meza y jugar 
el fin de scmana eso les va a per:mitir romper el hielo y 
poder comunicarse 

lntentar dar afecto a los rniembros de la famiJja, entre Ia 
pareja. entre los hennanos y de padres a hijos y de hijos a 
padres 

Les agradezco mucho, ha sido un placer haberlos podido 
sen. ir y nos 'emos la proxima semana . 
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3cra e ton: 

ObJCll\0 . 

Aprendcr a comumcarse, C\'ttando Las suposiciones que 
estan gcncrando conflictos • 

Fomcntar los \Oiores como: Tener mas confianza. ira misn 
juntos como familia, ayudarse mutuamente. desarrollar un 
slogan como familia para que se identifiquen y se sientan UJl 

cquipo y haya apoyo entre los miembros de la familia 

A tstcntes Fduardo, Leticia y Karen 

Onentadora Bueno dtas gracias por haber verudo 
nuevarnentc, e ta es nuestra tercera sesi6n. ha pasado mas 
de medto mes . 

Prescntes en Ia sesi6n· Karen, Leticia, Eduardo. Elian 

l:han. ya me uene confianza 

Y cual es tu nombre? Elian 

Y Elian c6mo tc llevas con tu iiaiia Karen: bien. Ia quiero 

Leticia: le gusta tener w1 cuaderno y un hipiz y hacer 
numeros 

Orientadora. Bueno chtcos espercmos un poquito que sc 
vaya un poco la bulla, porque no nos .. amos a escuchar bten 

Onemadora Lettcta cuememe como le ba ido esto dtas • 
que com emos htcteron, cuilles son las nue,·as actJtudes 
tomaron que htcteron estos dtas eo Ia casa'> 

Lett cia. com emos runguno. de ahJ sahmos el fin de semana a 
comprar JUegos dJdacucos para jugar todos en casa. el du1 
sabado. en Ia noche JUgamos todos en casa. era que decta 
que juguemos, que JUguemos, tratamos de integrarnos ma.s 

Orientadora: Y si pudteron jugar conversar jugar tmentras 
hacian el juego, rcalmcnte se divirricron pudjeron 
convcrsar, htcieron eq111po 

Leticia: Si, convcrsar no tanto, jugamos a las damas y 
rompecabezas para cl bcbc 
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Onemadora· I lay un JUego que es de adivinar de que se 
tratn hactendo un dtbUJO }' el resto riene que adivinar que es 
to que e ta hac tendo. Ia genre juega grita. y se baja bastante 
Ia tens ton cuando hay nJgun problema en Ia casa. busquen 
esc Juego mas adelante e mtenten hacerlo 

Oncntndora y que mas Karen, usted que me puede contar? 

Karen cscogm1os los Jucgos, nos divertimos. primera vez 
jugamos en familia 

Orientadorn: y con rcspecto a sus acuerdos como le fue? 

Karen solo un dia me levante tarde. ayer 

Onentadora Como meJoro su relacion con Leticia? 

Karen \11 ucho. no hemo portado bien las dos 

Onentadora e ha podJdo ganar La confian:rn de Leticia 

"'arcn 1\o ·e. habria que preguntarle 

Leucm de apoco no estamos ennendo 

Onentadora Y desde que empezamos como lo calificana del 
I al 10 

Leticia: En 5 

Orientadora. Es bastante, muy bien 

Oricntadora: Y usted Eduardo como se ha sentido en Ia casa . 
con Leticia, con .los chicos? 

Eduardo: Con Karen y Leticia estil mucho mejor Ia relacion 

Onentadora. Con respecto a usted? 

Con respecto a mJ persona estamos dando pasos de a poco, 
yo creo que lo hemos reconocido. que teniamos problemas 
que es to mas tmportante quizas con el paso del tiempo 
vamos a 'er los cambtos, yo quisiera que aunque yo no este 
ellru, sean mas comunicativas, que no lo hagan solo en mt 
adelante 

Con Leticia nuestras demostraciones de afecto han sido de a 
poco. quizas por mi temperamento mi trabajo. pero estoy 
tratando de ir mejorando y eso con ella lo estamos 
conversando 

Orientadora: Letic1a como usted ve su relaci6n con Eduardo 

Page· 2 

J Pregunta de rastreo-

] T6c.,.. de Ia escala 

Cam bios-

lnd dores de cambio-

lllonlidod de los consultantes 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Date 16/02/10 P 3 Sest6n 3 txt 

en estos dtas 

LeLJcta ~~ . t ha meJorado. porque ahora como que ya no da 
\ergiJenza abrasarme o besanne cuando salimos. ) o 
pensaba que el lo veia como ndtculo que a su edad el este 
hactendo eso. pero ya no, ahora cuando salimos a Ia calle, 
saltmos cogtdos de Ia mano, con el hebe 

Oricntadora· Y las demostraciones de afecto dentro de Ia 
casa con Ia familia? 

Leticia: tam bien ha mejorado mucho, es mas carinoso, mas 
atcnto conmigo, 

Orientadora· Y hoblan juntos temas de trabajo, situaciones 
de Ia famtlta? 

1, el me cuenta. lo escucho. le doy consejos 

Oncmadora y Llegan a acuerdos. o se les ha hecho 
compltcado? 0 cada uno ttene su punto de vtsta 

Letacta st St nos cntendemos. lo apoyo. lo que s1 se le csta 
hac•endo dtfictl es Ia cuestton deponer orden con los moos. 
de que se acuesten temprano porque tgual porque el es el 
pnmero que sc queda donnido no puede controlar que los 
niilos no sc queden hasta tarde. se quedan con Ia luz 
prcndida cltclc' tsor, y eso en parte me molesta me 
fastid ta, porquc cstoy con Ia tension de que si me quedo 
donnidn cllos se van amanecer con Ia luz prendjda, eso es 
pcligroso odemas que Ia luz re tleja en mi cuarto y tcngo que 
dcspertarlo a 61 y sc molesta . 

Orientadora cntonces no hay reglas claras todavia en Ia casa 
que hay que rc5petarla. entonces por ejemplo "-aren 1 

usted toda\ifl no sabe lo que es una regia y acatarla, aJgun 
dia que tenga famaha no las podra poner y tendra problemas 
era lo mtsmo y qutuis alu entendern lo comphcado de no 

poncr las co as clams de 'de pequeiio a los ruiios 

Leltcta y Eduardo se enOJa porque lo desp1erto. el esta 
profundamcnte dorrntdo y se molesta porque yo tarnpoco 
pucdo donnar le d1go que vaya a decirles que apaguen las 
Juccs y los televasore 

Oncntadora· y usted porque no va? 

Leticia: yo, no se, me da cosas lo veo como que no, no 
puedo entrar al cuarto de cllos 

Orientadora: porque? 
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Lenc1a porque es que yo estoy en pijamas y entrar a1 cuarto 
del milo de el. como que no. de pronto el esta desp1erto. no 
le \aya a gustar 

Onentadora. pero cuando las reglas estan claras en una casa 
) ) a todos se pusieron de acuerdo en ciertas actindades • 
entonccs es faci l dar una arden. dar una dispostc1on porque 
todos esuin claros sobre la situacion, lo dificil o 
problematico, seria que usted quiera hacer aJgo sin baberse 
puesto de acuerdo, porque ya ellos estan gran des. en el 
caso de Eli an, no, porque el es un niiio y tiene que obedecer 
y punta y aprcnder acatar las reg.Jas . 

La \C..t pasada hablamos con Brian: Karen , Leticia, Eduardo 
sobre los compromisos que cada cual asumiria en Ia casa, los 
pus1eron en pract•ca? 

Lencu1 T\o 

Eduardo: Bueno bas•camente por el compromiso que cada 
qwen adqummo . Karen. htZo papelitos y recordatorios 

Karen Sl h1ce recordatonos. sabre los acuerdos que htcunos 
aqw. los ncuerdo que h1C1mo cada uno. como cuadros. 
reglas que cada uno deb1a cumphr} se pusieron en el cuano 
de cada uno 

Orientadora muy bien y Eduardo usted apoyo estos 
cuadros que escrib16 Karen y que puso en cada dormitorio? 

Eduardo· claro. porquc lo mejor era de hacerlo ya para 
tenerlo prcsentc, fuc bien hecho, con marcadores a 
colorcs, llaman Ia atenc16n, Brian lo tiene par ahi tirado. no 
los colg6 

Karen m1 pap1 d•JO que lo pegara en el cuarto de cada uno 

Orientadora: Y Bnan porque lo t1ene tirado 

Leuc•a ) f...arcn Porque el es as• 

Onentadora Cuando dec1mos que el es asi ya le estamos 
dando una ellqueta qu1zas negativa a Ia persona y no le 
damos Ia oponw1Jdad que meJore. entonces cuaJquiera 
puede apoyar a Brian para que mcjore 

Orientadora CU!llcs son sus reglas Eduardo? 

Eduardo: las mias yo nos Ia pegue, no las encontre 

Let icia: Es que yo las cogl y las deje guardada en el caJ6n de 
Ia c6moda y Ius mias lambicn lo dice riendose) 
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Onentadora cuando 'amos a Ia escuela y se ternuna el ailo, 
que haccmos con los cuademos los guardamos y tambu!n 
guardnmo lo que aprendi.mos y despues aJ empezar 
nuc\anlente el ano e colar cast no recordamos lo que 
aprendtmos 

I loy un dtcho que dtce ''Ia meJor memoria es el papel'' y sabe 
que [duardo en una casa quien debe poner el ejemplo? 

Eduardo: en cste caso mi persona 

Orientadora· y qmen mas 

Eduardo l eticta 

Orientadora entonces si ustedes dos no estan poruendo el 
ejemplo no podemos exigjrselo a las demas personas . 

Leticta el ejemplo de que manera? 

Onentadora el eJemplo de cwnplir las reglas de tenerlas 
claras pegarlas 

Lcucta bueno a mt se paso por alto pegarlas, pero de ahi yo 
tengo presente lo que debo hacer 

Orientadora: que es lo que debe hacer Leticia? 

Letic1a: limpiar Ia casa de tarde, tratar de llevanne mejor con 
ella, y que mas, que mas que mas 

Eduardo· ya ' tste que te olvidaste!!! 

Leu cia se ne, no gntar > tratar de llevanne meJor. saJudar 
aunque no me escuchen, supongo yo 

Orientadora en las empresas se reunen cada mes o cada 
caerto ttempo para analtzar que problemas tienen > como 
soluctOnarlos, usted trabaJa en alguna empresa Eduardo? 

Eduardo: no. trabaJO de fonna particular 

Oriemadora bueno como continuaban dtcen tenemos este 
problema y tcnemos que mejorar. y hacen un plan para 
mejorar y cada vez que ustcdes dicen sj una de mis 
promesas cs tal . tal. y tal, es solo hablar, yo lcs pregunto 
C6MO?, el c6mo cs lo que cucnta. que paso voy a dar, que 
iniciativa voy a tornar? 

LETICIA: Por lo menos aca estoy tratando, ya con los juegos 
que el compro ya pot lo menos c ruzo palabras con Karen, ya 
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es algo, en el momento que le ha dado los dados, decirle te 
toea 

Eduardo. mara que hasta salunos juntos todos a comprnr 

Leticia hasta cuando le daba Ia ropa del hennano }' el 
hermano agual, yo le dJgo por ejemplo ciertas cosas lo de Ia 
ropa, ordcnarla, que Ia recoja, al1ora que el haga caso lo que 
yo le digo hay bastante diferencia, el hace si le parece. smo 
le parcce no lo haec, yo le digo ya esta lavada Ia ropa 
tiendela, yo lc lavo lo ropa pero el debe de tenderla, 
cntonces ll veces no lo hace o lo hace cuando el quiere a 
veces Ia ropa ha cstado hasta horas, dias esperando que el 
Ia ticndo y ahi cs cuando yo le digo a Karen que le diga a1 
hcnnano que tienda Ia ropa porque se ha olvidado . 

Yo tambu!n he promcudo a no gritar, era cuando 
dascuttanlOS peleabamos con el (Eduardo) e) me aJzaba Ia 
'oz y yo tambaen sc Ia al1.aba por esa cuestion era Ia que yo 
alzaba Ia vo.-

Oncntadora y e -o ya no esui sucedJendo 

Leucaa y E-duardo· no} a no 

Onentadora cuando usted e ta teniendo algim 
anconvcntcnte con Bnan nose ha reunido con Eduardo y con 
Bnan para ver como pueden mejorar 

Leticia: no los trcs no, yo se lo comunico es a el (Eduardo) 

Oriontadora: scrio bueno que se retinan los tres porque son 
unn famil ia, porque hablamos a lraves de mensajes de otras 
personas cstos sc dastorsionan 

• • 0 Fllan c saca d zapato y las medias y la orientadora le dace 
que bonato c c pae. que gordato. el ruiio se rie. luego 
comenta Ia onentadora es Iindo su hijoo 0 0 tiene unas 
pestanas hennosas, largotas 

Eduardo como el papa 

Onentadora como qmen? 

Todos como el papa y se rien a carcajadas 

Onentadorao Aprend:tmos un poco ha comunicarnos. se que 
a veces cs complicado. yo estaba reunida Ja semana pasada 
con otra familia y paso aJgo parecido a Jo de ustedes, 
"suponian" nos cucnta Ia csposa: 1Jeg6 de viaje se cambia 
de ropa sc acuesta a dormir y eJ esposo estaba viendo 
televisi6n, entonccs le dice bueno ya estoy acostada. pero 
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todo lo estaba pensando. nada le habta dtcho al esposo, 
pensaba 'en go de \19Je tantos dtas. es logico que el 'enga 
me abrace me bese, pero como el no tuvo la mictatl\a, eUa lo 
que Juzo fue vtrarse y dectr hasta manana y el esposo 
tambten le WJO hasta manana, pero como ella no tenia 
sueno. se viro ya no se aguanto y le clice aJ esposo pero 
porque no me abrazas y no me besas si be estado tanto 
ltempo de vi&JC deberias abra7.anne y besanne; elle dice: 
pero yo estaba pensando como tu habias estado 2 semanas 
fuera de Ecuador, lo mas logJCO era que Uegaras a besanne, 
abrazanne. cambiane de ropas estar juntos, pero llegas te 
acuestas y te viras entonces ella viene y le dice (si escuchan 
todo el cuento del gallo pelon) st lo que pasas es que yo 
llegue te salude, me baric me cambie, me acoste y como te 
veo que estas \tendo televtston to que me imagine es que 
estas tan cansado y no te inleresaba hacerlo, 

Es dectr las personas por andar suponiendo, se comienzan a 
separar y a tener problema. por suerte lo hablamos eo Ia 
reum6n. que u tedes ptcnsan al respecto? 

Eduardo mi punto de 'isla es que a veces las personas 
tratamos de peru.ar por Ia otra persona y no decimos lo que 
otra persona queremos que sepa 

Orientadora como va eso en su familia 

Eduardo: hemos meJorado en estos dias, pero todavia 
eiUsto eso de suponer 

Orientadora: on que Eduardo, donde lo nota? 

Eduardo: yo crco que a veces por ejemplo en el caso de 
Leticia es notorio, necesita algo, de solicitar algo, y ella 
empteza con mdtrectas y cs como que no qujere JJevarsc con 
el resto, mantencr Ia contmUJdad de seguir comunicimdo c. 
a vece es como que no lo qutere reconocer 

Onentadora SJ }O cuando empece las sesiones dJje llevan1o 
3 emana }' pregunte e medio mes o mes } meclio } me 
dtJeron mas de medto mes. )' un primer paso es reconocer 
que estarno hactendo algo mal y lo rucieroo desde Ia 
prunera sest6n que fue algo fabuloso, ustedes se dteron 
cuenta por st nusmos, que estaban teniendo problemas 
entre ustedes, porquc Ia primera sesi6n Ia tuvimos porque 
Eduardo dec• a que lcntan un problema en Ja casa, yen Ia 
sesion LettcUJ se dto cuenta que habia tm problema. ella lo 
manife::.to. Knren e dto cuenta que habia un problema. cs 
dectr que In l'umllta se dio cuenta que estaban temendo 
problemas, y cso fue cl primer y gran paso. eJ segundo paso 
es que ustcdcs cslan colaborando mutuamente para que 
este meJore y cltercer paso fue que dieran ideas de c6mo 
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empe.lM a comumcarse entre ustedes, de pasar juntos en 
famll ta y lo htc tcron poniendose de acuerdo en comprar un 
Juego, Jugar JUntos> tener una razon para comunicar e} 
han dado un cuarto paso. fue haber hecbo las reglas de Ia 
casa y saben que han dado un quinto paso. saben cual es el 
qumto paso ? 

l::.duardo· cl estar aqui de nuevo 

Orientadora si cxcelcnte. exacto y yo por eso les pregunto 
porque estan nqui nucvamcnte? 

l eticia: porquc las cosas no estan todavia bien del todo, no 
estamos todavin como una familia normal, estamos toda via 
un poco dtstante. aJ menos con los chicos 

Oncntadora qutenes son " los estamos" 

Lettcta i-.arcn . Brian y Letlcta, estamos bastantes dtstantes, 
> noes normal, falta todavta 

Onentadora: Los sigo e'cuchando. qwero que de ustedes 
salga. lo que cstan 'I\· tendo. que esta pasando 

Leucta mcluso le comente a el lo que me paso antes de 
ayer, > el me dice ten pactencta ya pasara. su ex mujer que 
se para a fllern de Ia casa y comienza a llamar a Elian a decirle 
'en ven con Ia mama, osea no me molesta, me da risa. 
porque corruenza a gritar Elian papito, mijjto ven con Ia 
mami. pero trato de no molestar, el jueves de Ia semana en 
Ia tarde yo sali con Brian a comprarle ropa, Ia senora parece 
que se dio cucnta yo no quiero suponer pero si estoy casi 
segura que lc dtJO algo al chico porque ella me vio subiendo 
al bus, comcnz6 a llamarlo a gritarlo. el nino se smtio 
mcomodo porque mcluso el niiio nose sento a lado mio smo 
dos aMentos mas atras desde aht yo lo noto ai chico bastante 
dtstante. bastantc dtferente conmigo. porque temarnos 
confianza y a parur de ese dta esta rustanciado 

Orientadora. l sted como podta mejorar eso Karen'> Como 
podria ayudar a Bnan a Leocta 

karen que el problema con mi mama 

Onentadora no con el caso de Leticia y Brian 

Karen el no me habia contado nada pero podria conversar 
con el, ademas yo s1empre le digo que no tiene que deJarse 
llevar por lo que dice mi mami porque al fin y al cabo le guste 
o no Je guste as1 son las cosas, estamos viviendo con Leticia 
tratare de decirle .. 
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Orientadoro no o;e preocupe piense ... 

Karen cuando lo 'ea. escuchando a Brian 

Leucta: ese d10 Bnan estU\o un poco molesto, no qwso 
merendar lo que yo lleve. entre dientes me dijo que) a 
habia comtdo y Eduardo le pregunto que le pasaba, el no le 
contesto y Eduardo ya estaba perdiendo Ia paciencta y le 
decia pero contcsta porque no me contestas, te pregunto 
te qutcres tr a 'tvir aJJa, contestame y de tanto y tanto cl 
chico lc dijo que no 

Oricntadora. Eduardo como usted puede ayudar a Brian . 
pucdc scr que cl este con un confiicto intemo 

Eduardo lo que yo veo un poco es que como yo stcmpre lc 
digo, stemprc le he aconscJado que debe portarse bien, mt 
mama le llama Ia atenct6n) lo que yo 'e es que aJia donde 
su mama como que bene mas ltbertad para hacer lo que 
qwere es como a)er me dJo un poco de coraJe porque me 
estaba mintiendo dictendo que tba a donde la profe ora) a 
lo que llcgo me doy cuenta que estaba en el cuarto} lo 
llan1o} me dtce es que papt me quede donmdo y le dtJC te 
me vas aunque sea una hora y tambien me entero que ha 
estado temendo problemas con Ia profesora 

Onentadora. Voy a dar aqui una pequeiia recomendacion 
seria bueno que usted le dtga porque usted se preocupa de 
que cl vaya a Ia escuela, de estarlo cuidando, de que no este 
en Ia callc, dccirselo para que cl comprenda el porque de las 
cosas y usted Leticia tambien decirle porque esu~ pendtente 
de el y usted Eduardo decirle hijo, recuerda hijo que yo te 
estoy cutdando que yo cstoy pendiente de ti es porque te 
amo, es una palabra clave. e porque te amo . y usted 
Let1cta dectrle te cuJdo y e toy pendiente de ti porque te 
aprec1o, cres el htJO de Eduardo y reunirse con el } hablar 
sobre cso y que quieren lo meJor para el que lo "en como 
UO futuro profesionaJ, y preguntarJe si el pieosa que Sl amar 
cs deJar que un milo haga lo que quiera, decirle ruJo s1 no re 
QUI'llcra tu crees que e tana preocupada por tt . 

"Recuerde unhzar las palabras claves porque te amo. me 
preocupo de ti" 

Tambten les voy a dar c titmfonnaci6n via mad para que 
ustcdes Ia tengan y no se oh-iden, se llama el tren de los 
sentltnJentos y les env10re una lista de varios valores para 
que ustedcs vayan cltgicndo cuales quieren implementar en 
sus famllias 

Karen yo Ia vco mas madura. asimiJa mas rapido las cosas, 
vco que tiene un buen futuro, yo nola veo como una chica 
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problema y eso es bueno. Sl!ftl responsable. preocupada de 
meJorar y teniendo anacaatn a y e o es fimdamental ahora 
que ella se gradiw } ~a a bu car trabajo. eso es fundamental 
en un trabajo en w1a emprcsa en una profesi6n, te ira super 
bien Karen, la gente que tiene iniciativa y es responsable 
tnunfan 

Cduardo. yo he notado que Brian Ultimamente apartado, 
apataco, contesta a su abuela y se va donde Ia madre. t!l la le 
pem1ite todo. por cso Ia otra vez que se porto maJ con Ia 
abuela me enoJe, pcro despues lo Harney bable con el y lc 
cxplique que yo nunca lc he gritado ni contestado mal a Ia 
abuela, a su cdad rnc decian adentro y adentro estaba y 
menos decir una mula palabra porque yo los respeto y los 
quiero mucho. cs por cso que estuve hablando con el y le 
decia hijo el chaco bien educado es bien visto donde se le 
dtje que confiaba en el de que mejore y lo abrace 

Orientadora Ticne que hacer de su casa un lugar seguro, 
que sus htJOS ) todo. se stentan bien. se sientan apo) ados 
entre todos, especaalmente Brian que es el menor que se 
saeme amado)' apo}ado pero que tarnbien sepa que nene 
deberes y obltgacaones porque a veces por bacer que los 
hijos no nos dcJen de qucrer nos quieran los complacemos 
en todo. Karen te pregunto que estit haciendo Silvaa, tu 
mami en este rnomento que ustedes no viven con ella 

Karen· complacacndolo, a Brian para que no dejc de ir donde 
ella, porquc cs con el que mas conversa, 

Orientac16n: Y su mama le escucba a usted?, a veces 
podemos ser mcnorcs pero podemos dar un consejo a un 
adulto 

Karen: si me escucha, y sa quiero decirle que deje de tirar 
satira. porquc no va a obtener nada, y por el hecho que no 
vivarnos con ella Ia vamos a dejar de querer, porque eso ella 
se amagma que s1 nos llevamos bien con Letacia Ia vamos a 
deJar de querer. ~ o le be dtcho antes mama noes porque yo 
me lle\e baen con Leucaa ya me voy a quedar con Leucia o 
etc . smo que lc he dacho man1a ,;, liDOS en Ia rnasma casa 
queremo lie' amos bten con todos } no queremos estar 
con encmagos. yo le he dtcho eso Y no me gusta que sale a 
gntar tirnr paedras. a besarse en la esquma con otro hombre 

Orientadora: pregunto: usted no le ba dicbo y mama n1 
crccs que csta btcn esc ejemplo que me cstas dando? 

Karen: yo Wla vcz hable con ella porque a estada le ha 
cogido por qucrer ser jovencita anda en las esquinas 
be andose incluso esa fue Ia ttltima pelea que tuvimos por 
eso porque yo le daJe: mira mami tu me bas visto que yo 
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anda dando e:.as clases de espectaculos de andar besando 
en lase qwnas me da \ergiienza verte asi y de aht nos 
peleamos. se puso bra' a. porque me molesta que Ia gente 
ande hablando mal de ella 

Oricntadora: Digale mama eres mi mama y yo te qwero 
mucho, sm criticar. quaero pares de gritar a Leticta, yo 'J\ o 
con ella y quercmos estar en paz 

Orientadora: ok Karen, con todo esto entonces usted me 
pucde resumir cunlcs eran los problemas que usted percibta 
en su casa 

Karen: Mala interpretacion, 

Oncntadora que rna que no habia respeto. no habta 
mteraccaon frumllar • 

Lcttcia: Los msultos de Ia otra senora que afectan 

Let1c1a Los malo comentarios 

Onentadora Pr-.icttcamente los problemas de su casa era 
que no hab•a comumcac•on y se estaban agrediendo entre 
ustedcs. gntandose y faltandose el respeto, usredes como 
esposos ya nose be ·aban . que no habia confianza, se 
estaban lastunando y todo cso de donde se origino? Cual 
era esc factor cxtemo que cambao esa annonia 

Leticia. cl factor extemo era Araceli (le dicen SilVIa} 

Karen: yo picnso porquc cuando llegamos hab1a mala 
intcrpretaci6n de todo 

Oncntadora: Pero cual era la fuente de toda esa mala 
intcrpretacton? 

Eduardo JUStamcntc por Ia mama de elias. Karen estaba a 
favor de Ia mama. le hac1a caso. se ponia indiferente 

Onentadora rxactarnente el problema principal vino de 
afucra. SJI\<JO comenzo a gntar a insultar 

Lettcia. llamaba a Ia casa a msultanne 

Orientadora. y l eric1a comenzo a descargarse el coraJe con 
Eduardo. con los ch1co 

Leticia: si porque yo le explicaba lo que pasaba y me daba Ia 
impresi6n que 61 no creia, no me hacia caso, si porque el me 
decia que estaba mintiendo y yo me desesperaba porqu~ 
no podja hacerle entender que no era verdad 
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Orientadora y Karen era rectproca. no me babla Lericta > ) o 
Ia tgnoro > Eduardo se tenstonaba con lo que decia Leucta, se 
molestaba con to· chtcos. le gnt.aba a los chicos. nose st les 
pegaba ) se 'ol\'ia un ci.rculo vtctoso y fue porque 
penmtteron que algwen de afuera se metiera en su hogar • 
cuando los hogares no esuin fortalecidos en dios, en el amor 
en los val ores, cualquier persona puede ven.ir a daiiar 
nuestro hagar Que decia? 

Eduardo. que cuando el hagar no estil fortalecido en d.ios, 
en el amor en los valores, cuaJquier persona puede vcnir a 
daiiar nuestro hogar 

Oricntadorn: y paso eso con ustedes? 

Leneta. Karen· si 

Eduardo: i. aparte queremos mutuarnente 

Onemadora Que pueden hacer para fona1e.cerse 

Eduardo confiar mas 

Lettcta tener mas confianza, no dejar que nos afecten los 
comentano de otras personas 

Orientndorn sabre todo ustcd Leticia, usted fue Ia mas 
afectada, usted se sinti6 agredJda y era verdad, tenia razon 
en sentirse asi, porque a usted era la que le gritaban, a la 
que insu ltaban y usted siendo el centro de la casa sc 
descargo con Eduardo, con los chicos. Por lo cual que no 
debcria hacer?, ustedes son cristianos, catolicos vienen a 
misa? Que podrian hacer para fortalecerse 

Eduardo. Leticia. acercamos mas a Dios. ir a misa 

Karen yo s1 voy a rmsa todos los dias en el colegio 

Oncntadora· pero como famiha. que mas? vivir Ia ffilsa como 
farnrha. el dlme Ia paz. orar juntos. tomarse las manos . 
fortalecerse en Cnsto > que esos lo unan 

Fduardo tenerse mas confianza tambten de saber que 
todos nos varnos a llevar meJor en el hagar 

Orientadora: Si muy bien. ejemplo Leticia no importa lo que 
Karen hable con su mami usted confie en Leticia, Karen en 
Letic1a. Eduardo en Lctic1a y viceversa y saber que se 
Qllleren y no 1mportn cualquier cosa que el resto se 
1menten 
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Eduardo: no dejar que las dudas entren . 

Onentadora. y las muJeres somos las que debemos manejar 
nuestro hogar, ser inteligentes, no pennitir que genre de 
afuera venga a sembrar ciza:iia 

Karen: Ayudamos entre todos 

Orientadora: En resumen: hay 3 valores importantes que 
vamos a desarrollar: Fortalecer nuestra fe, Tener mas 
contianza, Apoyamos mutuamente, comer juntos, rezar 
jtmtos, esta conversaci6n, este resumen decirlo a Brian, 
tener c laro que si se puede, si se puede mejorar cambiar . 
Les lraigo a colaci6n como ejemplo cuando Le6n Febres 
Cordero se Ianzo como presideote su slogan fue "si se 
puede" y gano, fuego Ia selecci6n nacional cuando 
clasificaron al mundial Ja barra y todo el Ecuador coreaban "si 
se puede", entonces podemos utilizarlo como familia y decir 
juntos "s1 se puede", cambiar, mejorar, salir adelante, tener 
una profesi6n. tener mas c lientes, etc . 

Orientadora: Muy bien; resumamos que acordamos y Karen 
p6ngalas en Ia lista 

Karen: ir a misa, ayudamos mutuamente, confesarnos 

Orientadora: para que el confesarnos 

Karen: para estar bien con uno mismo 

Orientadora: es para que si me equivoque con alguien o 
conmigo mismo, pcdir perd6n y empezar de nuevo, borro y 
empiezo nuevamente, t,Que mas pondni en la lista? 

Karen : no dejam os llevar porto que otros digan, contiar 
mutuamente, cada uno confia entre nosotros, tener fuerza 
entre nosotros. como to hara practico 

En las artes marciales dice usted cada cosa que dice tiene 
que hacerlo practJco en su cuerpo, por ejemplo tomarse de 
Ia manos y decir si podemos cambiar. por ejemplo usted 
puede vera el divorcJado casandose con usted. dirigiendo 
este hogar y SJ es que usted quiere Leticia 

Leticia: riendose, el no quiere, uy Eduardo le ba cogido 
alergia al matrimonio 

Eduardo: quizas hemos dkho antes de estar y sin tener 
estos conocimientos pero al transcurrir el tiempo y ver una 
familia fortalecida es diferente, pero como estabamos no 
tenia garantia yo decia si me caso otra vez, pero si ya siento 
Ia segmidad de Ia persona que tengo es normal y 16gico 
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estar casado 

Lellcta claro porque supuestamente \'i\'lr en union hbre para 
Otos es pecado 

Onentadora pero para Ia ley no, es un estado Legal y se 
puede soluctonar. y pueden decir si se puede esta familta va 
a tnunfar .> salir adelante y sm darse cuenta estan 
construyendo los valores de esta familia sin darse cuenta, 
los est{m construyendo, no ha sido de aprenderse una 
lcccJ6n. smo que ha salido de ustedes . 

Bueno chicos hemos tem1inado, tenemos Ja proxima sesi6n . 
que seria Ia cuurta y nos faltarian 2 sesiones mas y de ahi yo 
los voy a dejar llbres, ustedes ya tienen herramientas . 
puntos parn trabaJar para guiarse, bueno hemos tenninado. 
gracias por vcnir 

La tarea es. dctaUar los valores. ponerlos en practtca . 
desarrollarlo v los \ere en 2 6 3 semanas para que ustedes 
tengan tiempo sufictente para ir aprendiendo juntos 
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4ta sesi6n 

Objetivos: poner mas claras las responsabilidades (roles), 
Lim.ites. reglas. en el apoyo aJ bienestar familiar . 

Conocer SJ pus1eron en pracrica los valores de Ia familia y 
volverlos ayudar en ese tema hasta que se les baga rutinario 

Orientar a cada miembro de Ia familia en el compromiso de 
sus nuevas responsabilidades y deberes . 

Asistenles: Eduardo, Leticia, Bryan y Karen 

C6mo les ha ido en estas semanas que pasaron 

Leticia, nos estamos llevando mejor, nos estamos 
comunicando, pero el chico esta insoportable, no colabora. 
no ayuda. y por eso es que vimmos boy todos 

O· Bryan como asi vino a esta sesion. su papa lo trajo?, 
tenemos el tiempo para esperar que hable. le escucho, no 
hay problema 

(Hay w1 largo silencio de 10 minutos) 

0 : Como le 'a con su mama 

Bryan: Bien 

0: Cuales han sido los (drimos temas de conversaci6n con su 
mama, lo escucho, si quiore no lo miro, que bueno que tma 
familia venga junta a una sesi6n 

Y a se ven como una farmha 

Karen si 

Eduardo: si 

Leticia. todavia no 

0 Que hace falta para verse como familia 

Leticia: Mas comtmicact6n mas confianza 

0 : Con quien 

Leticia: Con los ninos 

0 : Cuales cbicos 

Leticia: Con los chicos 
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0: Karen y Bryan o Usted con ellos o ellos con usted, a qui en 
le hace falta comunicarse mas 

0 : Usted ha dado los primeros pasos para comunicarse 

Leticia: No pero si hemos tratado de cruzar alguna palabra 
pero en estos ultimos dias le soy franca el chico se esta 
poniendo insoportable. insoportable, asi no lo quiera.n decir 
los tres, insoportable 

0 : En que forma: 

Leticia: El no queria venir hoy dia, tuvieron que rogarle como 
santo para que venga, es que amanece con tmas crisis de 
tristeza y yo no se porque 

0 : Bryan cuantos anos tiene usted 

Bryan: 13 

0: Pueden salir un ratito y yo me quedo conversando con 
Bryan y despues regresen, cierren Ia puerta para no 
escuchar 

0: Que le pasa Bryan cuenteme, esta enamorado 

Bryan: No 

0: me dijeron que usted se ha portado malcriado, no quiere 
estuctiar, ha bajado las calificaciones 

0 : Yo le escucho a usted. le creo , le creo lo que me diga 

Bryan: Como que? 

0 : Como se siente en Ia casa, con su papa, con su mama 

Bryan: Mi papa no pasa mucho tiempo en Ia casa, yo me voy 
al colegio y en la tarde a las clases que teo go . 

0 : Como se siente viviendo con su papa y Leticia 

Bryan: Bien 

0: Y que pasa que Ultimamente no colabora, algo le molesta 

Bryan: Nada 

0 : Y porque ha bajado las calificaciones del colegio? Que ha 
pasado en el co]egio 
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Bryan: Nada 

0: Que simplemente se volvi6 vago, yo tenia una excetente 
impresi6n de usted cuando vino, lo tenia como un chico 
modelo, I 0, inteligente, responsable, muy cuidadoso en su 
vestimenta y que paso con Bryan, con usted? 

0 : Los amigos, pertenece a una pandilla 

Bl)'an: No 

0: Seguro 

0 : A veces uno pert.enece a una familia, por su casa no hay 
pandillas 

Bryan: Si pero yo no me meto con ellos 

0: Y que ba pasado con Leticia que no le obedece, porque 
no le quiere obedecer, hay algo que le disgusta de ella 

Bryan: No 

0 : Porque no colabora en Ia casa 

Bryan: Yo no hago nada, me meto a mi cuarto 

0: Y porque Leticia dice que se ha vuelto insoportable y 
Karen se rie, 

0 : Tiene bonito cortado el cabello, se lo cortaron el cabello 
por iniciativa 

Bryan: En el colegio me lo cort.aron, que estaba muy largo 

0 : Tiene enamorada: 

Bryan: Tenia 

0 : Que paso, Ia dej6 ousted la termino 

Bryan: Me terminaron 

0 : Lo terminaron, cuenteme, que fue lo que paso 

Bryan: Ella andaba con otro, me contaron 

Y usted lo comprob6, le dijo que la habia visto 

Si. andaba con cualquiera, yo la vi 

Y le doli a usted la queria? 

Page: 3 

l Cooootaol6o Pos;liVa-

Mapeo-

Connotaet6n PoSII!Va-



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Date: 16/02/10 P 4: Sesi6n 4 .. txt 

Y le doli6, usted lo queria y como se lo dijo 

Que ya no queria nada con ella 

Y ella que le respondi6 

Bryan: Se qued6 calJada 

0: Usted le dijo que la habia visto 

Bryan: Si 

Bryan: Y se quedo callada, no dijo nada 

0: Hace cuanto tiempo paso 

Bryan: Hace l mes 

0 : Ah por eso, usted todavia esta enamorada, le afecta, le 
doli6(., a ver mire a los ojos y digame que no le doli6 

Bryan: No tanto 

0 : La esta extraiiando 

Bryan: No ya no 

0 : Y porque cambio de caracter, si usted estaba colaborando 
en Ia casa, ya no quiere ayudar, que su abuelita se ha puesto 
triste por un problema que paso, me quiere contar usted? 

0: Que espera de Ia vida?, de que quiere graduarse, lo ha 
pensado 

Bryan: Si 

0: Lo escucho. Le estoy haciendo una pregunta?, de que 

Bryan: De quimico 

O:Para estudiar que cosa en la universidad 

Bryan: medicina 

0 : Medicina de verdad, lo felicito muy bien y ya ha 
investigado de que trata 

Bryan: Si 

0: Bueno espero que sea un doctor y que sea muy famoso y 
me pueda atender 
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O· Ok puedc dectrle a su familta que entre 

0 Le dtgo a 81) an que se ponga a I ado mio, porque le hago 
una pre!lunta y me dtce ahhhh, y le digo voy hablar con tu 
papa para que te haga \'er del doctor porque no escuchas 

O· Y ustcd Koren que idea tiene de su casa en estos dias, 
como vc a su famil ia 

Karen: en Ia casa todo bien, pero el no, nadie le puede det;ir 
nada porque en seguidt1 se pone bravo 

0 : Cuando uno csta pasando por situaciones problemas con 
situac1ones personates uno se vuelve irritable, y el problema 
en Ia casa c~ que por CJcmplo si el marido o Ia esposa tuvo 
un problema en Ia oficma llega a Ia casa enoJado y no lo 
cuenta cl problema se contagia a todos y se conv1erte en un 
problema en Ia ca. a. > pensamos que el papi o la mami 
llegan cnojados. andan enoJado~ y es porque no canto. no 
comunico que tenia un problema. En el caso de Lebcm todo 
el dia tm:o un problema en Ia casa oadie le hu.o caso, nadtc 
a} udo a arreglar Ia casa. e enoja, II ega el esposo > ella lo 
rec1be con Ia cora eno.1ada. e~perando que le lea Ia mente > 
no le cuenta el problema o le cuenta el problema 
dtscuucndo y crccc cl problema 

Ast m1 mo puede scr que Bryan tuvo un problema personal 
no le canto a nadte y anda enojado o triste y no sabemos 
que le pasa, alguicn lc ptde algo y el reacciona 
violcntamcnte, por eso Bryan a veces es buena contarle los 
problemas a alglllen uno se descarga y puede teoer otra 
1dea de como soluc10nar el problema. y de pronto Bryan 
ncces1ta que no lc digamos nada, que lo ignoremos . 

Y a Eduardo cuando llegue enojado del trabajo. atenderlo y 
no dectr nada hasta que se le pasa. 

Entonces podnarnos usarlo como una tecmca en la casa que 
cuaodo nlgUten este enojado quedamos callados. hasta que 
la persona de e cuenta de Ia sttuacion y manifestar lo que le 
ha pasado > a 1 no enganchamos con el problema . 

0 . Eduardo cuando fue Ia pnmera vez que se enamor6. que 
edad terua 

Eduardo· A los 17 anos creo 

0 : Como, no tenia una enamoradita. una ilusion 

Eduardo: No, es que era muy timido 
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0 : Y usted Letic1a 

Letic•a· yo (y se rie) a los 12 aiios 

0 : lo bucno de esra sesion, es que estamos mas 
compromctidos con todos. hemos visto como han ido 
mejorando y cstiUl contando sus problemas buscando una 
soluc•on en familia. y estau reunidos para apoyarse y 
solucionar cl problema . 

0 . Eduardo en esta sesi6n casi no ha hablado, ha dejado que 
sus hijos y Leticia puedan hablar e intercambiar las 
situaciones que les molesta y han podido hablar sin discutir 

Leticia· tamb1en algo que a mi me molesta es que los chicos 
siguen sm acatar las reglas, acordamos que a partir de las II 
de Ia noche ellos apagaran el televisor y el foco y yo le digo a 
Eduardo que se levante a apagar primero se consume 
mucha luz. segundo no puedo donnir porque la luz del 
cuarto de ellos se refleja eo nuestros dormitorios y uno no 
sabe puede haber algim cortocircuito algfuJ problema y yo 
me preocupo 

0 : y Lencia porque no se levanta usted a apagar Ia luz. yo 
hago eso en Ia noche en mi casa. me levanto tarde y 
comienzo a apagar el televisor, las luces del co:rredor, cocina, 
etc., para no despertar ami esposo 

Leticia: pero usted sabe el es w1 chico un hombre, yo soy Ia 
mujer de su papa y no creo que este bien inne con Ia ropa 
de dormir y entrar a Ja habitaci6n del chico, ademas es 
preocupante y todos los ctias tengo que repetirlo y no 
obedeceu, se olvidan, y no quiero entrar aJ cuarto de ellos y 
apagarles el televisor o la luz y me salgan con alguna groseria 

0 : muy bien, c6mo lo podemos solucionar 

Eduardo: yo he hablado con ellos, pero a veces no 
obedeceo nj a Ia abuelita, yo Llego cansado deltrabajo, ceno 
y quiero acostanne a donnir y me quedo donnido porque 
tengo que levantarme de madrugada a trabajar . 

0 : entonces como podemos reorganizamos como familia 
para que haya mayor bienestar en la familia. 

Bryan: rengo que respetar mas 

0 : Entonces que podemos hacer: 

Eduardo: conversar mas con el con Bryan con Karen. con 
Leticia, tenemos confianza por eso le digo a mi hijo que me 
tenga mas confianz.a, que puede confiar en mi y cuando el 
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\iene me abraza en ese momenta yo hablo con el 

0 . Entonces acordemos cuales serian sus responsab111dades 
> reglas: 

0 : Eduardo usted c6mo puede ayudar en la casa 

Eduardo }'O he hablado con ellos, siempre les be dado 
confianza, confianza para que puedan hablar conrmgo. a 
Karen le doy todo mi apoyo para que esrudie, confio en ella, 
yo quiero estar mils pendientes coo ellos y con Letic1a, 
tenemos at nino, que a veces se enferma tengo varios 
trabajos hay que pagar las medicinas. la mensualidad de Ia 
furgoneta, uff demastado cosas 

Pero no 'O)' a pennitir que le falre el respeto a Leticia ni ami 
mama, a Ia abuelita de ellos. ya Bryan ru,·o un problema con 
ella hace poco. ffil mama le hablaba y el no le hizo caso y se 
fue . 

Y a lo diJe antenonnente. no VO} a gntar en la casa. no 'oy 
alzar Ia \OJ:. \O)' ayudar en La hmpieza. hacer las compras, los 
fines de ·emana por lo menos en las naches saldremos 
todos Juntos a comer , yo no fumo ni bebo en mi casa. m.is 
hijos no tienc malos ejemplo:, aJ respecto. tambien le 
eXJgtre a Karen que se le,ante a atender al hennano y que 
Bl)an B) ude en Ia casa a no desordenar y que ayude a 
Leuc•a. \'O)' a ser mas fuerte en cuanto ellos cumplan lo de 
apagar las luces. televisor y e acuesten mas temprano 

0 : y ustcd 1 cticlll· 

Leticia no sc deJeme ver no se . 

Onentadora no se preocupe, Ia esperamos p1ense como 
puede ayudar para dectr que hara en su casa. que reglas. 
etc .. 

Leticm >O me cncargare de limpiar bten en las tardes toda Ia 
casa) Karen que me ayude en las mananas, tambten tratare 
de hacer mas temas de comersact6n con eUa, comer juntas, 
saludar cuando llcguc La fam1ha de eltos. pero eso si Eduardo 
tamb1t!n tienc que hablar con ellos y hacenne respetar . 

Yo le lavo Ia ropa al chico. que el se comprometa a tenderla y 
no deJar las medjas y zapato!> botados por toda Ia casa, que 
el chtco no deJc los platos m los vasos debajo de Ia cama • 
porque uno es Ia fregada despucs limpiando . 

0 : y usted Karen 

Karen· bueno yo voy hablar con mis primas cuando vayan a 
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Ia casa que saluden a Leneta, que Ia respeten. tambten rnis 
amJgas. vo) hacerle el desayuno a Bryan. Lunpiar en las 
mananas. la ... ar mt ropa. > no acostarme tan tarde. pero es 
que yo lleg6 en Ia noche del colegio. basta que como ) 'eo 
tele,·tst6n se me hace tarde pero voy a tratar . 

0 Bl)an )' usted en que se compromete 

Bryan: se queda mudo mas de 10 minutos 

0 : Bryan lo espero, digame en que puede usted ayudar, 'a a 
estudiar mas, mejorar las notas, no dejar platos y vasos 
sucios, los L.apatos y medias tiradas, ser t:ruis respetuoso con 
las muJeres con su abuela. con Leticia. lo escucho, tengo 
uempo 

Bryan: st eso. prometo eso 

0 )'O creo que Bryan esta en Ia edad del burro, que es un 
poco dejodo, no obedece. que p1ensa solo en sus cosas. 
e ta de ·ordenado . es comeston ... y que debemos apo)'arlo 
para que mcjore, que lo queramos mas 

LetJcta pero no por eso \'B a abusar y como a mi no me 'an a 
retar me 'O) a quedar hasra mas tarde 

0 pero i le 'amos a retar. stem pre y cuando el sepa las 
reglas, dcctrle mira htjito yo te voy a retar cada vez que tu 
llegues tarde, tu no llegas a tal hora yo te voy a !lamar la 
atenci6n, me desordenes Ia casa, aqui me arreglas el 
donnitorio 

Eduardo· Yo st voy a su cuarto, y le digo rec6gemc todo y 
ponte a lavar los pintos, antes era el problema era entre 
elias. pero ahorn Ia pluma se ha vuelto hacia el. 

Lettcta a 'eccs \0)' a sen:ir el jugo y no ha} 'asos. todos los 
'aso ' e tan en el cuano de el suctos o no hay cucharas 

o· Entoncc apoyemos porque ya Karen paso pore a etapa 
gractas a D10s. Han hecho mas conctencja ustedes que son 
responsable!>. e tan grandcs } mayores que ustedes 
dependen que Ia sttuncton cambte y meJore que no vendra 
alguicn de afucra con una vanta magjca para que esto se 
soluctonc. si Ia mama de Karen todavia sigue con alguna 
cosa, eso es problema de ella ustedes estaran adentro 
protegiendo a su farnilJa, sin contestar porque es Ia madre 
de los clncos y cllos reconocer que esa ac6tud de Ia madre 
no cs corrects y que no debe imitarse . 

O:ustcd cuando va ha tomar Ia decision de divorciarsc y de 
empezar otrn vcz con los papeles 
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Eduardo: Pronto 

0: Cuando es pronto 

Eduardo: Pronto es ya 

0: Hay que aprovechar que la mama de Karen esti 
enamorada, para que le de rapidito el divorc1o 

0 : Y usted porque se rie Leticia 

Leticia: Porque aparentemente los amores de la senora 
son .. ( Y suena los dedos) de un momento a otro ya no esta 
enamorada y ahi si peligro 

0 : o importa 

Eduardo· DO eso de cstar enamorada o no, nosotros 
debemos mantener > estar seguros de lo que tenemos en 
nuestra casa. usted es mi pareJa y punto asi ella este coo 
alguien o DO eso no nos interesa, yo siempre les he dicho 
ustedes tienen que respetar a su mama este ella con quien 
sea. siempre el respeto 

0 : Ttene derecho a enamorarse es una mujer, por el hecho 
que se haya divorciado del papa nose quedo castrada, es 
una mujer y hay que respetarla 

Eduardo: Asi es . oiga que a pesar de tantos problemas que 
yo tuve con ella yo siempre me mantuve bien delante de 
ellos. y Je decla hazte respetar de tus hijos 

Karen: Pero ami mami no le tiene miedo Bryan, solo ami 
papi 

Eduardo solo un poco mils de respeto es que me t:Jene 

Karen: pero cs que ami mami no le hace caso para nada y 
quiere estar con ella porque sabe que el puede hacer lo que 
le da Ia gana que nadie le dice nada, no le hace caso 

No le hace saso a su mami 

0 

0 : Y porque no le hace caso 

Bryan: Sube los hombros 

0: Pero Bryan sepa que su papa lo quiere, Karen Jo quiere, 
Leticia lo quiere. como lo podemos ayudar a Bryan 

Page: 9 

Valores-

] '"Sight-

l Fuodooamleoto Famll;a<-

l loleosldad-



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Date: 16/02/10 P 4: Sesi6n 4 .. txt 

nuevamente les pregunto 

Karen: Pero es que el no le gusta hablar, uno va a hablar y el 
no habJa, como lo varnos ayudar 

Eduardo: Conversando mucho mas con el 

0: Queriendolo 

Eduardo: Exactamente, que el sepa que lo queremos mucho 
mas 

0 : Una forma de demostrar a las personas que le queremos 
es dejandolas de criticar cuando criticarnos mucho a las 
personas las personas pieosan que las odian o que no las 
quieren, ahora esta en Ia edad del burro y hay que apoyarlo, 
si el donnitorio esta desordenado, decirle Karen ven nafio 
yo te ayudo, vamos arreglar el cuarto, Leticia usted decirle lo 
mjsmo ven Bryan vamos a arreglar el cuarto, yo te ayudo, no 
has tendido Ia ropa, ven Bryan yo te ayudo, vamos los dos 
juntos 

Leticia: pero es que los zapatos apestan buelen horrible. no 
se soporta, yo le digo Bryan Lavate los pies, se saca los 
zapatos y apesta todo el cuarto 

Karen: si es que esos zapatos se los pone parajugar pelota 
en Ia calle y el los mete al cuarto 

Eduardo: Lo que pasa es que se les compra talco se pone 
otras no, es un poquito descuidado, yo pase por esa etapa 
de pelotero pero tu me cwdaba 

0: Yo se, mi esposo no juega pelota por su colw11na, 
escucho a mis amigas que dicen esas medias carrunan solas y 
se rien, pero bueno Leticia, ap6yelo mas, Karen usted 
tambien} 

Karen: Es que ami me da coraje, es malcriado, no dice nada 

0: El esta escuchando todo, que se quiera hacer el que no 
entiende es otra cosa, pero el esta escuchando todo, a 
veces necesitamos apoyo, ejemplo Leticia si usted critica 
mucho a su esposo e) pensara que no lo quiere, si Karen 
critica mucho a Bryan o a Leticia tarnbieo pensaran que nos 
lo quieren, asi que paremos lo de Ia critica, enseiienle a 
Bryan las tareas, tiene 13 aiios. es tm niiio creciendo, 
necesita el apoyo, y ustedes quieren que sea como un 
aduJto, espero basta los 15 aiios, como lo bar1 venido 
apoyando y educando el tendra que responder de fonna 
diferente . 
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Eduardo Para mi yo los veo todana pequeiio 

0 : l et1c1a. ayudelo. el neces1ta que lo apoye, esta crectendo . 
con Lellc1a tnmb•en ayudarla. apoyarla cuando no pueda 
hacer algo, pero no Ia cnhquemos. no critiquemos a nadJe 
de Ia fam1lia 

Hcmos tcm1mado csta sesi6n, se necesitan apoyarse W1 

poco mas, no criticarse. ya t1enen claro lo que asumen, y asi 
que las larcas de aqui en adelante es apoyarse 
rnutuamentc y no criticarse . 

Gracias por haber ven1do, Bryan usted que puede decir 

Karen · fmpiezn hacer un resumen de lo que tiene que 
hnccr Karen 

Onemadora no deJar las pesuiitlas en el cuano 

I odos se rien 

0 Bueno ch•cos hemos temunado. gracias por \Cntr 

I hpotCSI') de Ia onentadora ha> aJgo que le tmpide cambiar a 
Leticia. ella se s1entc msausfecha con Eduardo pero en otro 
aspecto, ella qu•ere algo mas y todavia no se que es tah·ez 
casarse para sent1rse segura, qUiere mas atenci6n de 
Eduardo. trubaJHr, hay algo que Ia tiene muy msallsfecha) 
crea el conflicto en Ia casa, por eso es Ia queja constante 
hacia Karen y Bryan . 
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5ta sesaon 12 de enero 

Presentes· Leticia. Eduardo, Onentadora 

Breve antecedentes: La Ultima vez que vi a Ia pareja fue 
antes de na\ idad: Leticia llega gritando porque Eduardo no 
le dej6 dmero para tomar el bus y venir a Ia consulta, el 
dice quo Ia esper6, esto hace que ella explore y lleguc a Ia 
consulta gritando todo lo que rcalmente le m olesta de 
Eduardo . 

Yo s61o grnbo Ia mfonnacion y esto)' ala espera que Lencia 
descarguc su conlJe para poder mtervenir 

Let1cia: me dejaste, me dejaste. no me esperaste. estoy 
harta. hnrta de ti, estoy cansada. que tenga de dcpendcr 
de ri por todo. no tengo m un centa\o para tomar el bu~. 

porque tengo que esperar que tu me regales algo. me das 
un m1sero dmero. estoy harta. pero a ru luJa st en na' 1dad 
le comprastc todo, todo to que te ptdto. que Ia camara, que 
Ia ropa, a tu haJO el nintendo. tu los zapatos de $80 dolares 
y a mi, a mi que me das nada. esto)' harta. harta. 

Eduardo· pero de que runtendo hablas, eso fue hace ru1os 
que le comprc cso al bebe. ahora nada. solo le compre Ia 
ropa que me ptdto, a ti te pregunte que quieres que te 
regale una cumara o el curso de maneJO y me daJaste que lo 
consuJtarlas con tus herrnanns pero todavia no te decades 

Leticia· no no cs as1 , menuroso a mt no me compras nada, 
pero a tu haJa st, aqui te haces el cojudo. e) inocente. el 
buen padre. pero ercs un menuroso, me gritas, me 
msultas. si sabe que Ia otra \CL tba a buscar trabaJO y me 
dice. ya le vas a putear que quieres que todos los hombres 
te esten morboseando, pcro yo es que estoy dcsesperada 
quiero tcner rna propto dmero, pero a tu htja. Sl le compras 
que el maqUJII3JC. Ia ropa, )a esta planeando la graduacton 
de ella y seguro que esa rnuJer tambien \a a estar. estoy 
harta. csto) cansada. ya no te soporto mas, es que tengo 
rabia. st tuvtcra con que baJarte las llantas de Ia furgoneta 
ahorita mtsmo tc Ia dafiaria. ya note soporto mas, porque 
a mi no me cornpras nada. porque lengo que andarte 
ptdicndo todo. tengo que andarlc prestando Ia taJ)eta de 
De Pratt a mis hennanas para compranne algo, nllfa te pedi 
un par de sandahas para comprarlas en .... Cuando suptste 
que costaban $40 d61ares te horrorizaste, que caro, no me 
las eomprnste, y lu tu st te compras zapatos de 80 d61ares, 
ya me tiencs cansada, ya nose que hacer, ni trabajo puedo 
buscar porque te pones bravo, celoso 
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Eduardo: pero me compre en navidad solo los zapatos, tu 
sabes que no me compro nada, y tu regalo estoy 
pendiente que te decidas si no te decides como puedo 
saber que comprru1e y no podemos gastar absolutamente 
nada, ya vienen las vacacioncs y tendre 2 trabajos menos, 
entonces ahora hay que ahorrar y sobre lo que dices de tu 
trabajo si es verdad no quiero que trabajes en eso de estar 
poniendote ropa chiquita y que les hombres te 
morbosean, no, no en Ia casa no tc faJta nada y para esa 
clase de trabajo no te voy a dejar ir 

Leticia: si lo escucha, eltonto es que se hace, el domingo 
fuimos a comer en Ia noche y porque yo me qued6 
mirando a unos hombres el pens6 que yo les estaiia 
coquetcando y cogi6 y se levanto y me dijo ahi tc quedad 
sola y el no sabia que yo era que estaba viendolos porque 
podJan ser Jadrones, sino que enseguida piensa mal, 
ademas andas hablando que no tienes dinero como si ya 
no terminaste de pagar Ia furgoneta, ya no tenemos 
gastos. lo que pasa es que en mi si te fijas todo lo que 
gasto, pcro para tll hiJa y tu hijo no. a ellos si les complacc 
entodo 

Por eso te he dtcho que quiero trabajar, pero tU con tus 
celos. yo antes trabajaba en publicidad haciendo Ja 
promoci6n de productos, pero el me ha dicho hazlo y 
veras .. . 

Eduardo: ella trabaja antes en publicidad pero eso no me 
cuadraba y yo le dije que si me amaba dejani eso de 
modelo impulsadora. los hombres las morbosean, las 
amtgas no son confiables y ademas que tenemos el niiio 
pequeiio que por su enfermedad necesita atenci6n 

0 . siernpre reaccionan asi? 

Leticia· imaginese el domingo saJimos a comery el 
comJenz.a a dectrme que crees que no te estoy viviendo, 
que estas hactendo mirando a esos hombres y me dej6 ahi 
tirada diciendome quedate con esos babosos, y yo me 
quedo como Ia tonta . 

Eduardo: yo cuando vine aqui Ia primera vez en todo este 
tiempo vi que si podiamos mejorar pero ahara con todo lo 
que ba pasado me he dado cuenta que es una falsa imagen 
de Leticia. ella de paso hablo con ta mama diciendole que si 
se Uevaba bien con mis hijos se llevaria bien conmigo pero 
esto no tiene nada que ver con mis hijos, yo basta ahora 
no se como no puede llevarse bien con la ni:fia, ella cuando 
me conoci6 sabla de mis hijos sabia que viviriamos con 
ellos como es 16gjco mi hija a1 principio quiso uninne con su 
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mama pero ella solic1ta se dlo cuenta que era un error} por 
eso desde alu Lehcia odia a Karen hasta cuando. ahora 
Karen se 'a a graduar y ya Leu cia me est8 hactendo 
problemas que espera que no -..aya esa mujer , no qUJero 
que te estes tomando ninguna foto como si fueran una 
familia y me ha gritado, me ha becho problemas por algo 
que todavta m ocurre . 

Leticta. yo aqw le estoy gritando porque en la casa ni lo 
hago 

Eduardo· no Leticia. asi no es. las groserias son de parte y 
parte 

Lericta } o te alzo la \ 'OZ porque tu me Ia alzas. pero no te 
digo grosenas. eres bten cimco 

Eduardo. c•mca eres tu 

0 se dan cut!nta lo que estan haciendo? 

Lettcta aqUI el problema es Eduardo. por cualqmer cosa me 
gnra 

Eduardo Leticia tu emptezas, ademas que mandas 
mdirectas. haces malos gestos. gntas. es lo IDismo 

Leneta. esto) harta harts de 11. te odio, te detesto. esto) 
cansada que le compres todo a tu hija y yo tengo que 
rogarte, pedtrtelo, Ia otra vez yo queria unas zapatillas te 
digo vamos a payles y te horrori7..asLe cuando vistes que 
costaban $40 d61ares pero tu en navidad si tc compraste 
unos 7..apatos de S I 00 

Eduardo no cs ast Leucia yo te pregunte a u tambten que 
quenas para navtdad una climara o el curso de maneJo. ella 
todavta no dectdc que tema que consultarlo con las 
hermanas y todana no me dtce, no cs que no le compre 
nada a cada uno vo le dia su regalo. ademas que ella sabe 
que cstamos ahol1lllldo para otro carro, ademas cuando 
uno uene farmlla uene que cumpltr varias 
responsabt hdades 

Leticia· a Cl lc molesta que salga con mis bermanns, ticne Ia 
maldita costumbre de celarme 

Eduardo porque no cuentas que 1e has querido suictdar 2 
veces para llamar Ia atcnci6n ya ella necesita ayudo, no cs 
simplcmcnlc un pcqueno problema 

Leticia. si pcro eso fuc recicn cuando nos fuimos n vivir 
juntos, yo no lo he hecho 
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0 y Sl usted se muere que gana? 

Letic1a por lo menos ya no lo veo mas 

0 : y porque meJOr no se va de Ia casa? 

Leticia: yo qwero tencr mi dinero. compranne JllJS cosas, 
tengo que andarlc prestando Ia tarjeta de De Prati a JruS 

heml llnas. ver como me compro algo, estoy harta que no 
me compre nadn que no me de dinero, tengo rabia, odio, 
que a Ia hija ni bien abre Ia boca pidiendole algo el 
cnseguido le compra y a mi no . 

0 : y no ha rcspond1do mi respuesta? Porque mejor no sc 
"a de Ia casn 

Let1c1a pero yo no pucdo. cstoy enferma, rot colwnna me 
duele dcsde que cl me pego, no me alcanzana tampoco lo 
que yo gone para mantener a mi hijo 

0 ahhhhhhh, usted aguanta todo es por su hijo? Lencia 
entonces su rabl8 su 1ra es porque usted no recibe una 
mcnsuaJtdad de Eduardo, porque no le da dinero 
mensual mente 

LetiCHl no, es que yo necesllo para mis casas porque a Ia 
hiJa si lc da todo 

0 : Leticia ustcd crce que si Eduardo Je da una mensualidad 
cste problema mcjornni ya no sentini celos por Karen y 
rabiu por Eduardo 

Letic1a· si cs que yo necesito comprarme mis cosas 

O· y cuanto qu1ere mensual mente $100. $50. cuanto? 

Leuc1a con unos $40 podriamos empezar 

0 Eduardo. las mujerc cuando no trabajamos 
neccs1tamos que nuestro mando nos apoye con una 
mensunlidnd o una tarjeta de credito s1 lo pem11te Ia 
s1tuac10n. usted puede acarle una taJjeta de creduo de De 
Prati a LetJcta? Para que eUa tenga para sus mtenores, 
toallas samtanas. maqUJllaJe 

eduardo. con mucho gusto. pero eJla sabe que hay que 
controlarse, ahor·ita que vienen las vacaciones el trabaJO 
dismmuye, el expreso para los colegios no hay, y ese es un 
dinero menos. puedo empezar dandole Ia mensualidad 
para sus gastos despues en otro momenta puedo sacarle 
Ia tarjeta 

Page: 4 

l Pregunla$ por Ia secuencia-

ldenlidad de los consultantes 

J 

] 

Dosaf o 
tntcnsidad-

Crisis-

Red inlclOn-

] P rc pd(Jn de los consuftantes-

R stroo-

Roles Farrnhares-

Recursos lndMduales-



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Date: 16/02/10 P s· Ses16n S.txt 

0 : Leticta. como se stente 

Lehc•a· mas calmada, yo creo que es justo 

0 : podriamos reflexionar que se neces.ito un pequeiio 
inconveniente para que dijeran todo aquello que se ternan 
callado. es como un vomito de todas sus molesttas. creen 
que ha stdo Ia forma correcta de solucionar un problema? 

Eduardo: yo realmente no se que decir, toda esta siruaci6n 
me tiene a mi asustado. es para volver a replantear todo. 
mi famtlia, mi hogar. rni futuro, nose que pensar, 
realmente nose que hacer 

O· Lehcta, usted puede reflexJOnar de lo que esta 
hactendo. su fom1a de reacctonar. ya no se puede 
conrrolar, st delante de mi no se controlo. como sera en Ia 
casa con Eduardo? pienselo, yo 'eo dos persona!> 
acruando y reacctonando de forma muy diferente )' a1 
descnbir Ia ~nuacion veo que algwen esta totalmente 
de controlado } otro aunque e quiere controlar se 
engancha con Ia sttuact6n. creo que tendriamos que buscar 
ayuda para terapia 

Leticta dtsculpeme no es verdad que qwero hacerle 
huecos a Ia llantas de Eduardo. no puedo controlar Ia rabta 
)' Ia ira que sicnto 

0 : bueno pidale dtsculpas a Eduardo y traten de 
entendcrse en cstos dlas, revise los problemas en todos 
los que ha sentido maJestar se le ha dado una soluci6n, 
pcro cada sest6n vienen con un nuevo problema que csta 
enmarcado en las masmas personas, abora ya 
soluctonamos su problema de scnurse desatendida 
porque no tenia una rnensuahdad. esperemos como van 
rcacc1onando y mejorando mils adelante . 

Qutstera dcJar Ia eston aqw, nos veremos en un mes. les 
VO} a mandar una lectura sobre las pareJas porque ttenden 
a gntarse para que Ia lean)' reflextonen entre ustedes. en 
las proxamas sestones los atendcre por separado} 
despues juntos. voy a consultar que clase de Terapia 
necesitan o s• necesitan realmente terapia . 

Gractas por habcr venido 

Eduardo. grnctas a usted y disculpcme todos estos 
inconvemcntes. para mi ha sido vcrgonzoso, espcremos 
que nose rcpita . 

Leticia· disc(•lpeme. ya se me paso . 
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0 : No se preocupe l eticia fuc cl momenta oportuno para 
conocer de cerca sus interacctones personaJes. nos vemos 
el proXlffio mes 
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6ta sesi6n 

PRESENTES: Leticia Montoyay la Orientadora Karina 
Gonzalez 

0: Leticia, cuando tetminamos Ia 4ta sesi6n usted me dijo 
que Eduardo habia mejorado muchisimo que ya no le 
gritaba que era mas comprensivo pero a partir del 
problema que tuvieron el domingo antes de la 5ta sesi6n y 
despues de Ia 5ta sesi6n c6mo les fue? 

Leticia: el me dej6 de hablar una semana, estaba resentido 
conmigo, mas aiul despues tuv1mos liD problema yo 
nuevamente le grite, lo araiie fue terrible, desde ahi a 
veces nos hablamos otras no . 

0: Su marido me expresaba que tenia miedo de ya no 
saber que mas bacer porque luego de haber tenido 4 
sesiones donde todo estaba mejorando y en Ia 5ta sesi6n 
explota usted porque no le dej6 dinero para el bus , usted 
lo amenaz6 y grito desesperadamente de cuanto lo odia y 
detesta, que le daftaria las llantas del carro, grito y grito de 
forma violenta entonces esos ataques esa v1olencia por 
parte de una de los dos los pone en alerta,. (,Us ted est:a 
repitiendo Io que hacia Ia otra rnujer de Eduardo? 

Leticia: EJ me provoca, no ha dejado de desconfiar de mi, 
Yo no Ie he dado motivos yo cuando voy algim lado le digo 
sabes que voy a tal parte pero por ejemplo aca en el caso 
que yo sali a comprarle algo para obsequiarle, tampoco 
podia decirle oye sabes que ya vengo voy a comprar tal 
cosa, sino no era sorpresa pero igual termino siendo no 
sorpresa porque tuve que dccirle lo que iba a comprar 
porque sino seguia molesto e iba a ser peor y arruin6 la 
sorpresa como stempre 

0. y tambien lo que nos dimos cuenta en La casa habia 3 
problemas claves, sus problemas con Karen, sus problemas 
con la mama de Karen y los problemas entre Eduardo y 
usted, cuai de esos problemas disminuy6 o fue 
solucionado . 

Leticia: con la chica las cosas han mejorado, ya nos 
hablarnos podria decir que ya no es un problema, con la ex 
mujer de 61 tambien ya no recibo insuJtos pero es porque 
ella esta trabajando, como no pasa en la casa ya no tiene 
ticmpo para insultarme, con Eduardo si puedo decir que 
continuan los problemas, dos o 3 dias estamos bien como 
mucho y despues nuevamente son los problemas como 
cuando yo grite aqui y to insulte despues de eso el cambia 
ya casi no me habla, se qued6 mudo, a Ia semana me 
dirigi6 un poco la palabra y despm&s discutimos por lo que 
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le conte que yo iba a saJtr con mt hennana Karina a comprar 
un repalo. pero el uhimamente desconfia de mis bermanas 
no quaere . 

Ademas por cualquter tonteria que el me digs., exploto, me 
fa udta. me harta con sus tonterias, nolo aguanto. no 
puedo controlarmc. ) a no to aguanto, pero despues se me 
p~a. y no se que hacer, cl tam bien se enoja y me 
responde mal, pcro yo me mantengo fi.rme a ,·eces se 
haec cltonlo en Ia noche queriendome abrazar o 
buscnndomc y al dia siguiente se hace el olvidado de que 
nos pclcamos pcro yo no, yo me bago a un lado me quedo 
en mi rinconcito y at dJa siguiente le pregunto que te hacias 
el tonto o cl oh tdado 

0 : l eticia desc cucnta que el trara de mejorar y usted 
stgue cchandole candela aJ fuego y al dia siguiente usted se 
lo recalca, st se da cuenta lo que usted mismo me dtce? • 
Leticta ustcd crce que pueda ir al psiquiarnco a tratar esto 
problemas de Ia rabta, de Ia ira, que no puede controlar, 
Teresa Baqucn7o, Psic61oga de la Universidad me mdicaba 
que en este Iugar atienden asuntos individuales cuando las 
personas no pueden controlar sus celos, ira. rabia, como to 
que usted csta smticndo, seria buena buscar ayuda en esc 
aspecto. porque usted explota sin control, ya no puede 
controlarse) despues cambia repentinameme pidiendo 
dtsculpa cuando ya lastim6, grito e m~ulto a las personas 
que esuin a su alrededor . 

Leticia: s1, si quisiera ir, siempre y cuando Eduardo tambicn 
vaya, si si quisiera porque de verdad ya no puedo 
controlarme. es una rabia que stento por dentro, le quiero 
pegar, gntar . 

0 LeUcta al descnbtrle Ia situaci6n desde el momenta que 
vtmeron a consulta stem pre he .,,sto que Eduardo tu\ o Ia 
tntctaU\ a de buscar ayuda, y usted en las ses1one stempre 
contestaba no se alia ellos. ellos son el problema. cuando 
le pedta que colaborase con las tareas, me decia quiz.a.s. me 
ol,ide. deJeme 'er, un poco mdifereme. sm most:rnr 
mteres > su esposo durante todo este tiempo coo karen 
mostrandole el apoyo a usted } usted mdifereme 

Leticta· sinceramente a mt no me gustaria seguir con el. yo 
quisiera scgutr viviendo a su lado pero rodeado de Ia 
fami lia de el, no las soporto, no soporto a mts cuiiadas, en 
cl ra10 mcnos pcmmdo me tucrccn. me lanzan indirectas y 
yo tengo que quedanne callada, me fast idia me molesta. 
me lleno de rabia y odio, me parece inj usto, llegan las 
berman as de las cuf\adas de el van pasando por cl zaguim y 
me van empujando con los paquetes y se creen las duefias 
de Ia casas. me da fastidto , ya con una sobrina de el nos 
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saludamos pero con Ia otra sobnna es tormemoso 

0 . ) se cambia a otra casa con Eduardo, usted cree que 
todo esto cambiara. sus gntos, su rabia. su ira?. recuerde 
que st usted no meJora su canicter, cualquier cosa que elle 
dtga sera mom·o sufictente para que usted reaccione 
negatt' amente 

Leneta: entonces que hago? 

0 . ami encantana podcrle ayudar en forma individual darle 
terapia para mancjar sus emociones di:ficiles, pero nos 
encomramos en un contexto de orientacion familiar, y no 
puedo tratarla mdt,idualmente en este momenta no, por 
eso le sug1ero lo del psiquiatrico y voy a mencionarselo a 
Eduardo para que puedan buscar ayuda de forma 
ind1vtdual 

Leucm \8 tengo un correo. mi hl!rmana me presta su 
dtspoStii\O para conectanne alu sigame em;ando Ia 
infonnacton sobre familia. lode Ia comunicacion en las 
parCJUS . 

0 si Leticia y ju:,tO hoy le traia otra mformacu)n de <.Por 
que Ia~ pareJO se gntan? Qu1ero que lo lea con Eduardo 
cuando eo,;ten en Ia casa y puedan reflexionar a1 respecto, 
es una tarea que les deJO por anttcipado. es doloroso saber 
que cuando dos personas se quieren se gritan o maltratan 
porquc no pucden conlrolarsc y algo muy sabio dice aquj y 
en resumen d1cc: "que cuando dos personas se gritan es 
porquc sus cora7ones estim muy distanciados por lo cual 
ucnen que gritarsc para cscucharse, pero cuando dos 
personas se aman sus corazones estin muy cerca y solo 
neces1tan susurrar )i cuando estan muy, muy cerca, a veces 
con m1rarse es suficientc . 

E pcro que tambien lo pueda leer Karen y Bryan. ellos 
estan crec•endo ) necesttan guia > apoyo . 

0 usted ama rcalmente a Eduardo? 

Leucta no, 

Onentadora: no? Y que piensa hacer? 

Lcllcia· de pronto porque nos hemos gritado nos hemos 
dicho co 8\ fell' que qucdll rencor de todo lo que me dijo 
y de pronto csa cso, yo lo quiero pero no como antes que 
yo lo tenia en un altar 

0: y si ustcd lo pcrdona y cl Ia pcrdona por tantas 
agresionos y resentimicntos entre los dos . usted crec que 

Page 3 

J 
1 Oesaflo 

lntenclonahdad del proceso de cambio-

Contrato Terapeutico-

l
lntenCIOnalidad del proceso de cambio­
Recursos lndivlduales-

Tareas para Ia casa-

Comun ca F ,... .ar-

Funclonamiento Familiar-

Preuunt1:1s RcOmavas-



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • -

Date: 16/02/10 P 6: Sesi6n 6. txt 

puedan volver a empezar? 

Leticia: si, si lo quiero pero claro que no como al principia, 
desde que 61 me pego y me lastimo la columna aunque en 
el hospital me dijeron que eso ya lo tenia desde antes, 
pero desde que ese dia que me peg6 Ja columna me 
duel e . 

0: Leticia usted anteriormente fue maltratada por su papa 
o por alguna otra persona? 

Letic-ia: mi papa a veces d:iscutia con mi mama, cuando se 
pasaba de copas y como todas nosotras eramos mujeres y 
solo teniamos un hermano menor no tenia quien Ja 
defienda y quien nos defendiera a nosotros, teniamos 
que defendernos solas, defender a mi mamil de mi papa. 

0: no cree que esta repiriendo esa situaci6n con Eduardo, 
lo ve como una persona que agrede y se esta desquitando 
la rabia que tenia con su papa . 

Leticia: a ratos, si, cuando me grita. cuando lo veo molesto 
es como vera mi papi, me pongo a Ia defensiva 

0: claro uno recuerda y se pone a Ia defensiva 

Leticia: lo que a mi mas me molesta es que se ponga 
molesto porque yo iba a salir, yo guardando el dinero que 
el me dio para mi, guardando el dinero para comprar un 
regalo par San Valentin y yo deje de comprarme cosas para 
mi. llegue y Ia vi mal genio y empez6 Ia pelea . 

0: cual era el nombre de su papa? 

Leticia: Manuel 

0: sigue lastimando a su mama? 

Leticia: no ya no tanto, ya esta viejo, era cuando 
estabamos pequenos 

0: entonces seria buena teoer presente que Eduardo no 
es Manuel, que Eduardo es su marido no su padre. que 
Eduardo Ia quiere y Ia va a respetar. Usted me dijo que el 
habia puesto de su parte que ya no le gritaba, si o no? 

Leticia: estaba mejorando, pero ei se enter6 que yo tenia 
un correo y me dijo que era esa alcahueteria y es que mi 
hennana tiene un pen drive con internet, mi hennana 
menor, no quiere que ande ni con mi hennana, no veo 
porque esta mal, y me dice que es eso que ande en 
alcahueterias con mi herrnana Karina, porque me tengo 
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que ir con ella al centro, tambien me reclamo que yo 
porque tengo con clave mi correo electr6nico , y a mi las 
Unicas que me escriben son mis amigas . 

0 : si esta fuera nuestra Ultima sesi6n y yo resumo que ha 
mejorado su relaci6n con los chicos, ya no se expone a los 
insultos y gritos de Ia ex mujer de Eduardo pero el 
enojarse ustedes hace 2 semanas se retrocediera en este 
proceso de mejoramiento entre ustedes dos yo le 
pregunto jque puede hacer usted para mejorar esta 
situacion si sabe que solamente es un problema entre los 
dos? 

Leticia: lode tratar de mejorar mi caracter, porque si yo me 
dejo llevar por lo que el me dice voy a seguir explotando . 

0 : y como va a mejorar ese coraje, ira al psiquiatrico a 
buscar ayuda o se quedara solamente en esta consulta? 

Leticia: No, yo quiero ir, si el quiere ir coumigo mejor 
vamos los dos, porque yo sola no podre ir . 

0 : perfecto, entonces si usted empieza a mejorar su 
caracter piensa que Ia relaci6n pueda mejorar? 

Leticia: si 

0 : {,c6mo seve en e) futuro con Eduardo? Que planes 
tiene? 

Leticia: nada, no me imaginado, no me he puesto a pensar 

0 : nada, un negocio, una casa nueva, un nuevo carro, nada 
se ha imaginado 

Leticia: no 

0 : no, cuando uno quiere alguien, lucha con esa persona, 
trata de mejorar o cambiar, pero yo aJ describir Ia situaci6n 
veo indiferencia de parte suya y me responde que ya nolo 
quiere como antes, que puedo concluir? 

Leticia: usted que piensa que yo soy Ia del problema? 

0 : yo solo estoy describiendo Ia situaci6n, describo 
nuevamente Ia situaci6n de todo este proceso, usted 
nunca me pudo mirar a Jos ojos en todas las sesiones que 
tuvimos, siempre sus respuestas fueron indiferentes, sus 
respuestas siempre fueron, no se, ya vere, tratare, pero 
nunca dijo finnemente quiero mejorar, quiero a esta 
familia, es mas cuando Je dije mirelo a EdtLardo y digale que 
siente por el no pudo hacerlo, cuando fue hacia Karen 
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tampoco podia . 

Leticia: pero es que no me agradaba 

0: pero cuando uno quiere mejorar una situaci6n lo 
intenta , y usted no mostro un interes de querer mejorar y 
yo que puedo hacer ante esta sjtuaci6n dlgame Leticia, que 
puedo hacer? 

Leticia: pero yo si he puesto de m.i parte, porque he 
mantenido lo que prometiamos, mis tareas en Ia casa, 
atender al chico, hablarle a la chica 

0: pero en cuanto a los valores de escucharse, de 
respetarse, ira misa juntos, apoyar a su esposo, no ha 
puesto el ejemplo, una cosa es hacer tareas en Ia casa otra 
cosa es cultivar tma nueva imagen un nuevo accionar a 
traves de nuestros valores, quedamos que usted iba a 
poner el ejemplo de no gritar, no hablar mal de nailie, de 
generar mas comunicaci6n en Ja casa, de ser mas amorosa 
con. su esposo 

Leticia: pero el nose deja. ademas con todo eJ coraje que 
me hizo dar, que me dame cuesta ser carinosa con el, me 
cuesta que este bravo conmigo y despues haga como si 
nada . 

0: pero hay que enseiiarle a el nuevamente y depende de 
usted 

Leticia: si pero me molesta que pelemos y el en Ia noche 
cuando estamos donnidos se acerque a mi, me quiera 
abrazar, me molesta no me gusta, yo me hago a un lado Ia 
donnida y al dia siguiente yo si le iligo que te olvidaste, que 
te hacias, que note acordabas ... 

0: entonces usted nuevamente le busca Ia pelea.. seguir 
hi.ncando la pelea 

Leticia: pero que quiere uno de su brazo a torcer y el hace 
que se olvido que no pas6 oada 

0: entonces usted tambien haga que se olvido y 
continuen nose quede pegada al pasado al resentimiento 
a Ia pelea 

Leticia: si pero, <",que sirnplemente me hago Ia olvidada? 

0: yo simplemente lo que puede decir Leticia es que 
busque ayuda para m.ejorar a nivel personal, esa rabia, esa 
predisposici6n a pelear, perdonar a Eduardo y perdonarse 
a usted misma, tambien a su padre por todo el maltrato a 
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usted sus hermanas y su madre, porque si usted decide 
separarse de Eduardo y con el tiempo tener otra relaci6n Ia 
situaci6n se va a repetir porque usted no cambi6, no 
mejor6. 

Leticia: entonces yo soy el problema 

0: no, los dos son el problema. pero ahora estamos solas 
las dos y yo puedo darle estas recomendaciones solo a 
usted para que usted escuche, yo le estoy describiendo la 
situac.i6n, no me estoy inventando nada y tambien voy a 
conversar con Eduardo y hablare en privado con 61 y 
tambien describire su accionar y sera otro el caso con 61, 
despues nos reuniremos los 3 y llegaremos a un acuerdo 
esa sera mi Ultima sesi6n con ustedes 

Leticia: pero tambien no aguanto al chico, no obedece a 
nadie hasta Ia abuelita de el se queja, esta insoportable 

0: y cuantos aiios tiene Bryan? 

Leticia: J 3 

0: el necesita la ayuda de los adultos, es Ia edad del burro, 
el necesita que lo ayuden a fonnarse 

Leticia: nose, es como que yo soy indiferente para el, es 
como que dice "no me interesa lo que me pide Leticia 
aunque me lo pida de favor" el papa le pide y lo hace. pero 
si yo se lo pido aunque sea de buenas maneras no lo hace 

0 : l,Sera que no se ha ganado todavia el respeto en la 
casa? 

Leticia: pero el nunca ha dicho Leticia es mi mujer y merece 
respeto como Ia senora de Ia casa, jamas un dia llegamos, 
despues llegaron ellos y no les gusto mi presencia a pesar 
que el ya les habia hablado de mi 

0 : usted me dijo primero que Eduardo no les dijo, y ahora 
me dice que Eduardo si les dijo? 

Leticia: es que Eduardo nunca les dijo que yo era su mujer, 
el solo les dijo que iba a venir a vivir conmigo y que seria 
una nueva familia, porque ellos vivian cada uno por su 
!ado, y el papa los reuni6 y los puso bajo liD mismo techo 
cuando yo llegue 

0: pero ellos saben que usted es su mujer, o ellos piensan 
que usted es Ja iiafia, Ia amiga de Eduardo, si es una mujer 
a la que ellleva a Ia casa y comparte la cama, y tienen un 
hijo de los dos, ademas en la segunda sesi6n estuvieron 
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todos fueron prescntados como una familia y cada uno en 
el rol que tenian . 

Leneta es que no sc 

0 bueno Leneta, toda' ia hay mucho desconfonrusmo en Ia 
casa y mucho resenhmtento y rabta con Eduardo? 

Leticia: St ahara mas, que me ttene mas desconfianza, 
porque yo lc he pcdido que ponga las casas a mi nombre y 
el ha dudado de esa solicitud y eso me ha molestado yo no 
hago con mala intenci6n, yo lo hago con Ia intenci6n que cl 
no deje desamparada 

0. entonces el ha perdido Ia confianza en usted? 0 no? 

LetiCia el ha perdidO la COnfianza en IDJ, si, anda 
diciendome que qu1en me ha metldo cosas en Ia cabeza. 
de que el me pueda dejar abandonar, es que yo le digo 
que st el se muere en cualquier momenta yo quedaria 
desamparada con el mno, ) el se molesta y dice que 
algUJen me csta metJendo casas en Ia cabeza 

0. ) como p1ensa ganarse Ia confianza de eJ? 

Let tc1a lo que pasa noes que ~o me quiera quedar con sus 
co ·as. Slmplcmente hast a que pase lo del divorcio) sabre 
todo las casas que entre los dos hemos comprado de 
protegerlas, no es que yo anda con algim interes, adcmas 
todas las casas que tenemos en Ia casa que compramos 
estando Juntos son las mascaras y que despues eso haya 
que compartir con Ia otTa muJcr noes justo. imaginesc que 
en el pear de los casas a el le pase alga y a mi a mi me 
dcJan si nada. st todo ha) que repartirlo entre los hiJO a mi 
hJjO s6Jo Je tocaria un 15~o. Sl me asusta . 

0 clara uene ra.zOn en asustarse que pueda perder sus 
cos as 

Le11c1a Segun lo que a mt me han contado que ami hijo 
como hijo pequeiio solo Je tocaria el 15%, eso me asw;La 
que yo me quede sin nada 

0 usted estil pensando tambten que en cualquier 
momenta se puede separar de Eduardo? Por la Sltuacton 
que LJenen usted ya asume que en eualquier momenta 
pueden separarse 

Le1ic1a: Claro asi no pnse tguaJ, por m.t hijo tengo que velar 
por el, nadie tiene Ia vida comprada si le llega a pasar alga a 
Eduardo a mi de ley me sncan de esa casa, pero el lo toma 
por otro !ado . 

Page 8 

j 
Reenmarque-

QueJa~ 

CuestionamiGnto del slntoma-
Preguntas sobot ocuerdO$ de unos con ob 

J Pregun s Rc :dva ~ 

l Recun;"" F'""'"ros• 

J Escucho cm~tiea~ 

j Creooom,-



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • -

Date: 16/02/10 P 6: Sesi6n 6.txt 

0: seg1m Ia Ley si ya tienen mas de 2 aftos separados sin 
ninglln tipo de contacto ya es una separaci6n y si usted 
tiene mas de 2 afios viviendo con el y con los testigos ya es 
una uni6n legal . 

Leticia: si pero igual aunque estuvieramos casados, el tiene 
sus dos hijos y cuaJquier cosa hay que dividirse entre ellos 
y mi hijo queda de L1ltimo, pero el no, el piensa que yo soy 
es una interesada . 

0: sera porque ahora el desconfia de usted? Sera que el 
piensa que en cualquier momento tambien se pueden 
separar por Ia situaci6n que estan pasando? 

Let1cia: si, ha de ser eso 

0 : bueno concluyendo si usted ya sabe en lo que esta 
fallando ya de usted depende mejorar y seguir para 
adelante, si sigue dandole vuelta al asunto empeorara la 
situaci6n 

Leticia: Mire por ejemplo ahora veniamos para aca, el 
padre lo llama por telefono por ir hablando nos pasamos y 
elme ecba Ia culpa de que porque no le avise y eso me 
molesta por un error que comete el me echa la culpa 

0 : aprenda a ser mas inteligente, no conteste o sigaJe el 
duo, no copie los errores de otras personas, de usted 
depende continuar con el y tener una mejor vida, el es un 
hombre muy trabajador, tiene varios negocios, los padres 
de el tambien es gente trabajadora con negocios, es gente 
trabajadora y esos ejemplos se los esta dando a sus bijos. 
el le puede dar una mejor vida a usted , se lo ve 
preocupado porque esta familia funciones, usted me lo ha 
dicbo que 61 mejoro mucho, que el puso de su parte, no Je 
demos mas vuelta al asunto, depende que usted quiera 
mejorar tener otra conducta, otras actitudes para que esta 
familia continile y sobre todo aprender a perdonar, si yo 
hago una sesi6n para que ambos se perdonen usted 
quisiera hacerlo? 

Leticia: si, yo si quiero, pero no se si el qui era. Yo quisiera 
que usted me disculpe, djscwpeme por los gritos de Ia otra 
vez, le prometo que voy a mejorar . 

0 : Leticia para mi ya paso. usted no me grit6 ami, s6lo a 
Eduardo, deberia pedirle es disculpa a Eduardo y 
prometerle a el que nunca mas lo volvera hacer, yo se que 
usted estaba con mucho coraje y en ese momento 
descargo toda su rabia e ira . 
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Lettcia. pero me disculpa 

0 claro st. pero ptdn elo a Eduardo. intentelo. bueno 
LetiCia gractas por haber 'em do. me vo} a reumr con 
Eduardo )' despues nos reumremos los tres. 
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7ma Se 16n 

Prcsentcs Eduardo Renteria > Onentadora Kanna 
Gon7alez 

Eduardo buenos dias gracias por verur 

0. Eduardo yo hu~e con Leticia un resumen de los 
problemas que dcscubrimos y tambien queria conversar 
con ustcd, uno era los problemas de de Leticia y Karen, 
otro lo agresividad entre Leticia y Silvia y eJ tercero los 
problemas entre usted y Lettcia, de esos tres puntos cuale!) 
usted p1ensa que fucroo soluc•onados o mejorados . que 
ya no hay problemas 

Eduardo. )'O crco que en el segundo punto ya la agresi6n 
entre Leuc1n} 1h •a ya paro. entre Karen y ella es aJgo que 
se puede meJorar) poco a poco estara mucho meJor . en 
crunb10 entre nosotros hubo una meJora yo pense que 
todo esta yn marchando meJOr, pero tiltimamente las 
cos~ se comphcaron 

O· desde cuando fue que las co~as se complicaron? 

Eduardo: yo creo que fue antes de Ia 5ta sesi6n, cuando yo 
Ia deje en el rcstaurante y de ahi para aca comenzarnos a 
tener incom e111entcs 

0 : cmiles han sido esos inconvenientes? 

Eduardo: hay cosas que han pasado que a mJ me molestan 
y ella las s1gue hnc1endo, Ia otra 'ez ibamos a comer, le digo 
vamos a comer ella com1en.t..a a caminar se va adelante con 
el nino y no me d1ce nada, entonces uno se incomoda 
tambien no le d1je nada porque estaba molesto, el hecho 
que yo estaba molesto no Slgrufica que no Ia llevaria, le 
digo 'amo:~ y ella no responde sigui6 caminando . qui ere 
que le adavme. que le tnsJsta que 'enga 

0 . pero a si o;omos las muJeres nos gusta hacemos de 
rogar. que nos msistan 

Eduardo a parnr de ese memento fueron los problemas . 
de ah1 estubrunos manejando Ia situacion super b1en 

0 : Pero que pac;a con usted Eduardo en estos ultimos dias 
que la ccla mucho a Lcticta, que desconfia de ella? 

Leticia: noes cso no me gustan son las compaiiias de ella, 
Ultirnamcntc anda mucho con Ia be:rmana meoor y no me 
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gusta Ia acutud de su hennana y Ia llama y Ia Jlama. salen a 
cada rato, yo le dtgo preferible que ande sola que maJ 
acompanada e' ttando malos entendidos porque st ella La 
hennana esui en malos pasos y anda con LetJcta 'an a decir 
que ella tambien 

0 : usted sabe algo malo de Ia hermana de Leticta, anda en 
malas compaiitas? 

Eduardo: hay cosas que no estan bten, yo ya se lo he dJcho 
a Leticia pero ella sigue haciendolo, se pone molestn 

0 : pero yo le cstoy preguntando Ia agresi6n de usted hacia 
Leticia de gntarle de tenerle desconfianza 

Eduardo. de tenerle desconfi31Wl en cterto modo st pero 
de gritos, agrcs10nes vcrbales no. desde Ia pnmera seston 
que tuvimos y lo reflexionamos con ella eso cambto en que 
sentido en que cuando a mt no me gustaba algo yo 
reaccionaba al paso pero aprendt que cuando )'O me stenta 
dJsgustado lo meJor es quedrume call ado} esa es Ia 
cuesuon que a ella no lc agrada. Ia semana pasada tu\ tmos 
un problema yo tema que ir donde mt compadre a que me 
htciera un ccrtdicado tba un momento y me regre aha pcro 
me demon! mlis de Ia cuenta nos pusimos a com ersar. se 
fue Ia lu7., e ·pcramos total se me fue el nempo. llcgue a Ia 
casa entro al donmtono :y L ettcta me salt6 encima me 
aruilo, comcru6 a gntannc que porque me haces esto de 
d6ndc vicnes, con qUten estabas, 111 stquiera pregunto de 
d6nde vicnes. yo me puse molcsto no le hable y de ahi sc 
calm6 y recien me pregunta de d6nde v1enes? Y le dtje no 
era mejor que me preguntaras eso antes de actuar 

0 : esa situucton que le llevo a pensar? 

Eduardo: de Ia ultuna seston yo me quede pen ando en 
muchas cosas. hub•eran cosas que no debi6 haber dtcho. 
cosas que yo pensc que ya estaban solucionadas de 
mucho uempo an·as y ella Ia trae nue,'amente por el 
coraje, entonces yo dtgo st ella es Ia persona que 
supue tamente me qwere > e ta quenendo hacenne 
dano que me gnte pero ya \3}3 mas alia en amenazanne . 
me llena de rcsentuniento de tnstcza . 

0 : Eduardo usted cree que de pronto necesita &}uda 
profesional para aprender a maneJar tambien su coraje su 
r<1bia, Los cdos que tiene por ella, :> o hahlaba tamb1en de 
Leticia al rcspecto porque ella Ilene mucha rabta mucho 
coraje, resentimientos con usted, porque manificsta que 
vive en una casa que nadie Ia respeta, nadie la quiere, no Ia 
apoya, ella se sicnte sola. defendiendose todo el tiempo 
por eso ella reacciona asi. (.Vsted que tanto quiere a Leticia 
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apoya, ella se siente sola, defendiendose todo el tiempo 
por eso ella reacciona asi. <.Usted que tanto quiere a Leticia 
como para poder ayudarla? Como para poder tomar una 
decisi6n de cambiarse de casa, buscac ayuda para poder 
manejar esas emociones dificiles, que tanto Ia quiere, Ia 
quiere realmente para seguir luchando o que ha 
descubierto en este tiempo? 

Eduardo: cabalmente como le decia, yo converse con ella, 
antes que se ponga peor dejemoslo asi, cada quien toma 
por su lado y velamos por nuestro hijo, pero se puede 
estar asf destruyendonos Ia vida, serfa faJta que 
term inaramos tirAndonos las cosas, destruyendonos, yo Ia 
quiero a ella bastante mucbo, yo sf quiero arreglar Ia 
situaci6n quisiera ya dejar estos problemas, yo le he dicho 
que quisiera pasar con ella hasta los Ultirnos dias de mi 
vida . 

0: (.porque no hace el esfuerzo Eduardo de cambiarse de 
casa? De hacerla sentir con mayor seguridad, de confiar 
mas en ella? 

Eduardo: ella si me propuso, que se quiere cambiar que 
quiere vivir sola, yo les dije te acuerdas que te dije que mis 
hijos estaban solos. Bryan estaba demasiado terrible ni a 
mime obedccfa y mis padres me dijeron tiene que estar 
con el muchacho sino mas grande se har3 un grave 
problema, ni a mis padres Je obedecian entonces mi papa 
me dijo que ellos estaban decididos a apoyamos que 
fueramos a Ia casa y unieramos a los niilos, cada cual vivia 
por su Indo y asl fue, de parte de mi hija no habfa tanta 
agresi6n y eso era antes ahora ya no, y ahora aunque 
todos hemos mejorado siguen los problemas con ella, mis 
padres Ia apoyan se han dado cuenta que mi anterior 
mujer no era to que ellos pensaban y apoyan a Leticia sin 
embargo de mi parte ha habido un carnbio pero de parte 
de ella no , yo le dije vivamos aqui despues nos 
cambiamos, tenemos deudas, el carro, queremos 
chatarrizar el otto carro y comprar otro. arnpliar el negocio, 
pero ella no comprende 

0: y usted no seni que tiene miedo ahora que se va a 
divorciar poner cosas a nombre de Leticia, totaJ ella es Ia 
madre de sus hijos? Total entre los dos lo consiguieron, no 
es que ella puso el dinero pero fue estando los dos juntos 
compraron cosas para mejorar ellugar donde estan 
viviendo juntos 

Eduardo: claro, cuando ella me propuso eso era porque Ia 
habfa llamado una amiga a decirle eso, que todas las cosas 
entrarian at proceso de divorcio y me dijo que las cosas las 
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8tava Sesi6n 

Presentes: Leticia, Eduardo, Orientadora 

0: Bienvenidos gracias por estar aquf esta es nuestra 
ultima sesi6n 

En resumen les digo que los dos han coincido que los 
problemas que tenia con Karen disminuyeron, ahora estA 
mejorando esa relaci6n, que la agresi6n de Silvia hacia 
Leticia se termin6, pero el problema entre ustedes no 
mejor6 sino empeor6, por eso yo les pregunto a ustedes 
lQuieren continuar juntos, usted Leticia quiere continuar 
junto a Eduardo o quiere separarse de el, usted Eduardo 
quiere continuar viviendo con Leticia? 

Eduardo: claro que sf 

0: Ustedes creen que pueda volver a cultivar Ia confianza 
entre ustedes? 

Eduardo: si 

0: Leticia me decia que ultimamente usted Ia cela mucho? 

Eduardo: Lo reconozco 

0: porque siente celos de Leticia, cree que ella se ira con 
otro hom bre? 

Eduardo: puede ser de pronto 

0: entonces usted tiene miedo que ella se le vaya porque 
Ia quiere? 

Eduardo: si es verdad 

0: entonces porque no se Jo dice, digaselo ahora, baje los 
brazos no los cruces y digale porque usted Ia esta celando, 
talvez ella necesita escucharlo . 

Eduardo: si es verdad a tal punto que no me gustan las 
salidas con Ia hermana 

Orientadora: usted Leticia piensa que su hermana es mas 
importante que su hennana como para no complacerlo 

Leticia: es mi hermana 
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0: Leticia a veces tenemos que elegir a veces no podemos 
quedamos con todo Leticia 

Leticia: pero es que a mi no me gusta andar sola, me da 
miedo andar sola 

0: entonces busquese otra persona que Eduardo apruebe 
y yo le pregunto nuevarnente para usted es mas 
importante Eduardo o su hermana? 

Leticia: Eduardo (eo voz bajita) 

Orientadora: Eduardo l,que? 

Leticia: que respeto Ia decisi6n de Eduardo 

0: y usted cree que de aqui en adelante pueda respetar las 
decisiones de Eduardo por el es lo mas importante en su 
vida? 

Leticia: pero que no sean injustas 

0: injustas son cuando dos personas no se ponen de 
acuerdo, si se ponen de acuerdo no puede haber injusticia. 
Eduardo usted cree que de aqui en adelante pueda tener 
mas confianza con Leticia y pennitirle que salga o haga 
alguna actividad siempre y cuando los dos esten de 
acuerdo 

Eduardo: si estamos de acuerdo sr 

0: usted que piensa Leticia? 

Leticia: Si 

0: Eduardo usted serfa capaz de pedirle perd6n a Leticia 
por las veces que Ia agredi6 e insulto y prometer que hoy 
13 de febrcro y manana que es 14 de febrero dfa del amor 
y Ia amistad pueden empezar una nueva vida y que este 14 
sea el aniversario de su cambio de su relaci6n, para darse Ia 
oportunidad de volver a empezar y dejar atris todos los 
resentimientos que se ternan 

Eduardo: yo quicro pedirte Leticia disculpas, en realidad 
perd6n por todo lo malo y las agresiones del pasado y las 
verbales aunque no han sido seguidas y quiero que 
comencemos una nueva etapa en nuestras vidas, te quiero 
mucho, te amo mucho, tu sabes que cuando estamos 
peleados sufrimos mas . 

0: Leticia y usted pfdale perd6n por todas agresiones 
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insultos, por todo aquello que yo nose? 

Leticia: Eduardo quiero que me perdones por dlscutir 
contigo, por dccirtc te odio cuando discutimos. por alzarte 
la voz, por decirte palabras fuertes y porno poner de mi 
parte para llevanne bien con Ia gente, me perdonas? 

Eduardo: claro que si 

0: yo les pregunto si van a tener Ia buena voluntad y Ia 
fuerza de voluntad para eontinuar como una familia 

Eduardo y Leticia: claro que sf 

0: Leticia, Eduardo esta a punto de divorciarse y puede ser 
que el pr6ximo ai'lo el 14 de febrero ustedes esten 
casAndose, pero depende de ustedes volver a 
enamorarse, volver a empezar, empiecen mai'lana eon un 
detalle un regalo, una salida . 

Yo le aconsejaria Leticia que cad a vez que usted se 
em piece a enojar y quiera gritar salga corriendo aJ bano se 
encierre y grite ahl, todo lo que quiera y despues que haya 
gritado todo lo que mas pudo salga y hable eon Eduardo, 
porque esos segundos Ia van ayudar a ustcd a evitar un 
problema mas grande en Ia relaci6n y Eduardo sabra que 
en ese momento usted estA poniendo de su parte para no 
agredirlo a el, usted podni hacerlo?, esto seria como un 
entrenamiento, para Ia mayorfa de las personas es mas 
facil gritar herir, pero cuando queremos a alguien ponemos 
de nuestra parte para evitarlo. 

0: les pregunto visitaran al profesionaJ para que los ayude 
con Ia terapia a usted Eduardo con los celos y a Leticia, con 
Ia rabia y resentimientos que tiene? 

Eduardo: si iremos al del Sural Cuerpo Consular. 

0 . entonces Leticia usted me promete a mi y a Eduardo 
que pondra de su parte para controlar sus emociones para 
que esta familia crezca y no cometer los errores de otras 
personas 

Leticia: si se lo prometo 

0: ahora mfrelo a Eduardo prometaselo 

Leticia: mi amor voy a poner de mi parte para cambiar y 
salir adelante con todos 

Eduardo: de igual manera te prometo portarme mucho 
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mejor. cambiar todas estas angustias que hemos pasado . 
en lo personal estoy dispuesto a buscar ayuda para Ia 
terapia 

0: buena yo de aqui no los voy a volver a ver quien sabe 
despues de 3 meses o un af\o y los llamare para 
preguntarles c6mo les va y saber si realmente cumplieron 
sus promesas. Les recuerdo que en ninguna familia la vida 
es facil pero cuando se aman es que recapacitan y se 
taman de Ia mano y dicen cambiemos porque no podemos 
continuar asL 

Para mf ha sido un placer haberlos atendido, les seguire 
enviando inforrnaci6n via mail para que se vayan nutriendo 
familiarmente, les pido que Ia experiencia y aprendiLaje 
que ganaron todo este tiempo tambien les sirva para 
ayudar a los nif\os . 

Leticia: yo Je agradezco mucho 

Eduardo: estoy muy agradecido por toda Ia ayuda 

0: Leticia ponga de su parte no pierda a Eduardo este 
hombre Ia quiere mucho. no pierda Ia oportunidad de 
crecer junto a el. 

Eduardo: yo le he dicho que no siempre vamos a estar ahi 
que confle que vamos comprarnos nuestra casa, otro carro 

0: recuerden que Dios ayuda a Ia familia unida, tienen que 
apoyarse 

Eduardo: M uchas gracias, gracias por toda su ayuda y 
apoyo, que le vaya a usted tambien bien, basta luego . 
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