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RESUMEN 

La idea de este proyecto naci6, una vez que se identific6 Ia necesidad de tener 

un Iugar donde los consumidores puedan adquirir productos elaborados con 

cuero ecuatoriano, necesidad que hasta el memento no habia sido atendida . 

Con Ia investigaci6n que se realize se determine que los principales problemas 

de Ia industria de Ia moda ecuatoriana en lo referente a los productos elaborados 

con cuero eran que no se contaba con productos bien elaborados ni atendian a 

los diserios actuates de Ia industria de Ia moda, para lo cual , nuestra propuesta 

se centro en buscar los mejores artesanos y diseriadores ecuatorianos que 

trabajando en conjunto podamos ofrecer productos de alta calidad y versatiles . 

Nuestras estrategias de marketing estaran enfocadas en difundir y dar a conocer 

nuestra marca propia EQ_ero, ademas de promocionar nuestra ventaja 

competitiva con diserios unicos y originates en los que los clientes puedan 

adaptar a su gusto ciertos accesorios del acabado como: hebillas, colores, tipos 

de cuero y cierres . 

Jose Barciona, Sara Cedeno, Paola Garcia, Lorena Moreira, Maricruz Sanchez . 
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INTRODUCC16N 

El tema que hemos planteado es el de crear una empresa comercializadora de 

productos de cuero con un diserio de articulos que se pueden adaptar al gusto 

de nuestros clientes, manteniendo el prestigio y Ia calidad de nuestra marca EQ

ero . 

Nuestro proyecto se basa en crear una empresa que comercialice artfculos de 

cuero ( Carteras, Cinturones y Billeteras ) que puedan adaptar sus accesorios al 

gusto de nuestros clientes, para lo cual contaremos con diseriadores y 

fabricantes exclusives que elaboren dichos productos a nuestro segmento de 

mercado, que sera de nivel socio econ6mico medio - alto . 

La Naturaleza de nuestro cuero, su versatilidad y el ingenio de nuestros 

diseriadores permitira desarrollar este innovador producto que sera adaptado a 

las mayores exigencias de nuestros clientes (damas y caballeros) . 

En Ecuador no existe una tienda que elabore este tipo de producto de cuero que 

se pueda adaptar al gusto del cliente, este es un factor clave para Ia 

diferenciaci6n y el consiguiente exito de nuestro proyecto . 

La elaboraci6n de productos de cuero en Ecuador es una industria de caracter 

artesanal y tipo familiar, en donde cada uno de los miembros de Ia familia se 

encarga del proceso complete de Ia elaboraci6n de articulos de cuero, 

trabajando en talleres de tipo artesanal. Ademas por tratarse de productos que 

se manejan por influencia de Ia moda, Ia diversidad tanto en el tamario, diserio, 

forma y color es una regia que se debe seguir de acuerdo a Ia tendencia, y si 

tomamos en cuenta Ia adaptabilidad de nuestros diserios a los cambios en 

accesorios que nuestro prospecto requiere, podremos generar una gran 

oportunidad de ser competitivos y con un valor agregado importante . 

Los principales centres de materia prima se encuentran en las provincias del 

Tungurahua y el Azuay, cabe decir que en Cotacachi, provincia de lmbabura, es 

donde se centra Ia mayor parte de manufactura del cuero Nacional. 

Jose Barciona, Sara Cedeno, Paola Garcia, Lorena Moreira, Maricruz Sanchez . 
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En Ia provincia del Azuay se estan asociando y formando gremios de 

productores de marroquineria y prendas de vestir, con Ia finalidad de abastecer 

Ia gran demanda internacional, que sera nuestro objetivo en ellargo plazo . 

Dada Ia globalizaci6n tenemos acceso a Ia importaci6n de productos de alta 

calidad, y el segmento que gusta de estes lo paga muy bien. Pero al no existir 

accesorios de cuero de alta calidad de producci6n nacional, se nos brinda una 

gran oportunidad en captar a estos clientes por precio e innovaci6n; es por esto 

que vamos a hacer enfasis en Ia excelencia de nuestros fabricantes y 

disefiadores para lograr productos que sean competitivos y generen un valor 

agregado diferenciador al de los productos antes mencionados . 

Ademas podemos recalcar que nuestra estrategia de marketing estara 

encaminada a posicionar nuestra marca en Ia mente de nuestros clientes con Ia 

idea clara de que, si necesitan adaptar sus disefios a su gusto EQ-ero lo puede 

hacer. Este es un factor clave para el exito de nuestros productos . 

La industria del calzado y el cuero en el Ecuador es un sector importante en Ia 

economia, Ia manufactura representa el 14.8% de Ia contrataci6n de Ia mano de 

obra nacional y solo en Tungurahua se concentra el 68% de Ia producci6n total 

de los fabricantes de articulos de cuero.1 

Para Iogar acabados de primera, el fabricante se guiara por los disefiadores 

exclusives de EQ-ero ya que esto representa Ia imagen que nuestra marca 

desea proyectar a nuestro consumidor final. 

El analisis del modele de negocio determine el organigrama, las funciones y 

defini6 el perfil del personal con el que se desea trabajar . 

De acuerdo al plan de marketing se elaborara material POP variado, tales como 

tripticos, banners; ademas una pagina Web, Ia que mostrara a nuestro cliente los 

nuevos disefios, Ia materia prima y algunos de los procesos de nuestro cuero; 

con Ia finalidad de hacer amigable y confiable nuestro producto . 

1 CORPEI 

Jose Barciona, Sara Cedeno, Paola Garcia, Lorena Moreira, Maricruz Sanchez . 
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Nuestro producto contara con un empaque novedoso y exclusive que resaltara Ia 

elegancia de nuestros articulos . 

El producto se comercializan3 a traves de una Isla en un centro comercial para 

despues expandirse por medic de Islas en centres de comercio de las ciudades 

mas importantes del Pais . 

EQ-ero es un proyecto que considerando todas las variables que posteriormente 

se presentaran, constituye una oportunidad de inversion altamente rentable . 

Jose Barciona, Sara Cedeflo, Paola Garcia, Lorena Moreira, Maricruz Sanchez . 
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1. FUNDAMENTACI6N TEORICA 

1.1. Hip6tesis 

Comprobar que existe Ia necesidad de adquirir y usar accesorios elaborados con 

cuero ecuatoriano en Ia ciudad de Guayaquil. 

1.2. Objetivo General 

lmpulsar Ia identidad del cuero ecuatoriano, a traves de una marca innovadora, 

que permita comercializar nuestros articulos de cuero, dentro de Ia industria de 

Ia moda, para lograr que los consumidores aprecien el valor del producto y de 

esta forma implementar estrategias de venta y servicios al cliente que nos 

diferencien de Ia competencia . 

1.3. Delimitaci6n De La lnvestigaci6n 

La investigaci6n para efectos de este proyecto se realiz6 en Ia ciudad de 

Guayaquil, con Ia finalidad de comprobar nuestra hip6tesis. La misma que se 

llev6 a cabo a traves de encuestas dirigidas a hombres y mujeres de diferentes 

edades y sectores del norte de Ia ciudad de Guayaquil. 

Esta investigaci6n se Ia realiz6 en aproximadamente cinco meses, aprovechando 

nuestro tiempo al maximo, par lo que nos valimos de entrevistas con expertos en 

diversas areas, visitamos empresas del sector del calzado de cuero, tambien 

pudimos conversas con comerciantes en el Mercado Artesanal especializados en 

marroquineria y fabricaci6n de carteras, asi como tambien con fabricantes de 

cuero en Ia ciudad de Cuenca . 

Para efectos de nuestra investigaci6n, se consideraron las siguientes variables 

(ver anexo) 

• Capacidad de producci6n de los proveedores 

• Tiempo de entrega de los productos 

• Precio aproximado de los productos 

• Mercado al que estariamos dirigidos 

• Aceptaci6n del producto y marca 

• Mejor Iugar para comenzar el proyecto 

Jose Barciona, Sara Cedeno, Paola Garcia, Lorena Moreira, Maricruz Sanchez . 
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1.4. Antecedentes 

En el siglo XX las guerras y las revoluciones sociales trajeron cambios definitivos 

en Ia industria de Ia moda. El cambio mas importante quizas haya sido Ia lucha 

de Ia mujer contra las restricciones politicas y sociales, esto indiscutiblemente se 

manifesto en Ia relaci6n femenina con el vestuario. Es asi que en los primeros 

alios del siglo XX desapareci6 el corse y volvi6 Ia silueta natural de Ia mujer 

pudiendo mostrar sus piemas . 

En los alios 30 Ia modista francesa Coco Channel reinvent6 Ia forma de vestir de 

Ia mujer al agregar a su guardarropa una prenda que hasta el momento habia 

sido exclusive de los caballeros: los pantalones . 

Despues del esplendor de Ia moda de los ochenta, el lujo y Ia ostentaci6n 

parecen de mal gusto y en los noventa se llega a Ia sencillez y se distingue del 

resto por el minimalismo. Armani con sus trajes de chaqueta sin adomos y se 

vuelve a suavizar Ia silueta, se llevan los zapatos pianos y con colores lisos y 

suaves. Occidente mira a Oriente para relajarse y se inspira en el Zen y por otro 

lado se impone el grunge, el aspecto descuidado, el mestizaje y Ia ropa 

multicultural , con influencias de todos los paises, mezcla de tej idos, colores y 

formas que hacen surgir un tipo de personas universales, surge tambien el 

reciclaje y triunfa entre los mas j6venes Ia ropa de segunda mano ya que triunfa 

el/ook personalizado y se rechaza las imposiciones del mercado de Ia moda . 

Surgen los grandes supermercados de Ia moda, las grandes cadenas de moda 

a bajo precio que democratizan las tendencias a Ia vez que expanden Ia cultura 

de Ia globalizaci6n por todo el planeta. El ideal de belleza pasa de Ia juventud a 

Ia adolescencia y se pone de moda Ia delgadez extrema . 

La moda se fue puliendo cada vez mas a medida que Ia decada de los 90 

progresaba, de repente se fue convirtiendo en una mezcla de todo, el diminuto 

top que se llevaba en los 70's y que fue vendido en 1940 como interior, esta vez 

es utilizado como una prenda mas en el vestuario femenino, y el vestido de corte 

recto estaba de moda de nuevo, pero esta vez en colores iridiscentes 

Jose Barc iona, Sara Cedeno, Paola Garcia, Lorena Moreira, Maricruz Sanchez . 
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Desde ese memento todo ensayo en el vestir ha side considerado como moda . 

En estes ultimos tiempos, Ia estrecha vinculacion de Ia industria de Ia ropa con Ia 

publicidad ha transformado a Ia moda y Ia fabricacion textil en una de las 

industries mas importantes del mundo . 

La moda es una de las industries que mueve millones de dolares alrededor del 

mundo, desfiles como el Fashion Week, de Nueva York y el Mode City en Paris, 

en los que se presentan cerca de 224 colecciones, 1 00 desfiles de prestigiosas 

marca de diseriadores como Versace, Yves Saint Laurent, Oscar de Ia Renta 

centenares de exposiciones textiles se han convertido en iconos mundiales que 

han heche de esta industria una mina de oro . 

En Latino America resaltan Colombia Moda (Colombia), Sao Paulo Fashion 

Week (Brasil), Peru Moda (Peru) yen Buenos Aires, Fashion Week (Argentina) . 

Pese a que existe en el Ecuador Fashion Week, pasarela que lleva seis aries de 

creacion en comparacion a las que se realizan en las grandes capitales de Ia 

moda -que tienen mas de 30 aries-, Ia industria de Ia moda nacional se 

encuentra "estancada", asi lo aseguran criticos de moda y diseriadores del pais . 

Manuel Wolf, uno de los pioneros del diserio local, sostiene que en el pais no se 

puede hablar de un mercado internacional "porque no tenemos un ente 

gubernamental que crea en los disefiadores, ni tampoco un ministerio, 

instituciones privadas o mixtas que inviertan y encuentren en nuestras 

creaciones un producto de exportacion, lo que en otras partes del mundo genera 

grandes ingresos" 

Javier Diaz, presidente de Ia Asociacion de Textileros del Ecuador, que agremia 

no solo a empresas textiles, sino a confeccionistas y representa a mas de 180 

empresas, sostiene que los disenadores de modas trabajan de manera disperse, 

"no hay una agrupacion que agremie a Ia mayoria que facilite el trabajo en 

conjunto". Sin embargo reconoce que Ia falta de materiales para Ia alta costura 

se debe a que Ia inversion requerida para acceder a las maquinarias y 

tecnologia que producen el material es bastante significative. "lnvertir tanto 

Jose Barciona, Sara Cedelio, Paola Garcia, Lorena Moreira, Maricruz Sanchez . 
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dinero en un sector minima, no se justifica frente a Ia baja demanda - de este 

tipo de matenales- que existe actualmente en el mercado local· 

Cuando se habla de moda o de diseiio de modas, no se puede delimitar 

unicamente a Ia alta costura, se debe apuntar a Ia confecci6n, es decir, a 

desarrollar moda en las prendas basicas que el cliente utiliza cotidianamente 

para salir a Ia calle, para ir a Ia oficina, para ir a comer o a divertirse por Ia 

noche. Sin embargo, Ia falta de materiales para los diseriadores es el unico 

problema que enfrenta el diserio ecuatoriana . 

En Ia ultima decada, Ia moda en Ecuador ha evolucionado perc aun no se logra 

su despegue. No existe una cultura establecida en el pals que logre mantener en 

Ia cima a Ia competida industria de Ia moda . 

La falta de empresas textileras que produzcan material para los modistes 

ecuatorianos y el poco apoyo gubernamental, otra vez, son algunos de los 

factores que no permiten que Ia mdustria de Ia moda ecuatoriana se desarrolle y 

sea reconocida a nivel internacional. 

Como parte de Ia industria de Ia moda de alta calidad se evidencia una ausencia 

en Ia producci6n de articulos y accesorios de cuero . 

1.5. Justificaci6n 

Este proyecto muestra Ia informacion adecuada acerca de las oportunidades que 

brinda el negocio de las prendas y accesorios de cuero dentro del Mercado 

ecuatoriano, con lo cual se proporcionara una forma innovadora de abordar un 

segmento de hombres y mujeres que desean recibir productos que se puedan 

adaptar y adquirir a su gusto hacienda suyo el estilo de nuestra marca, Ia cual 

resalta Ia calidad de Ia manufactura nacional en productos de vestir a base de 

cuero . 

AI exhibir productos de cuero que tienen accesorios que se pueden combinar al 

gusto de los clientes, lo que le da a Ia prenda adquirida multiples opciones de 

uso, se satisface Ia demanda del mercado que esta siempre dispuesta a recibir 

Jose Barclona, Sara Cedeno, Paola Garcia, Lorena Moreira, Marlcruz Sanchez . 
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innovaciones, permitiendo una mayor accesibilidad con Ia creaci6n de productos 

dinamicos que se adapten a las exigencias de un segmento tan cambiante, 

como lo es Ia moda . 

Para lo cual hemos investigado que en Guayaquil existen dentro de Ia poblaci6n 

econ6micamente activa de mujeres entre 15 y 69 aries una cantidad de 400.000 

clientes potenciales que tienen en su armario un inventario de 9 carteras y 4 

cinturones en promedio, igualmente un segmento de 300.000 hombres que 

tienen per lo menos una cartera y 2 cinturones entre sus articulos de vestir . 

El objetivo de nuestro proyecto en el corte plazo es el de darse a conocer dentro 

de un centro comercial como plan piloto, para luego irse expandiendo a nivel 

nacional en islas, exhibidores de 2,5X2,5 ubicados en los pasillos de los centres 

comerciales. Para centres de comercio importantes en las ciudades principales 

del Ecuador en el transcurso de un ario; para luego de este crecimiento 

incursionar en el mercado internacional dentro de cinco alios . 

Creemos en el producto nacional, en las ventajas competitivas que podemos 

conseguir de esta innovaci6n y Ia capacidad del equipo que toma el reto, para de 

esta forma contribuir con el desarrollo econ6mico y productive del Pais . 

Uno de los participantes de este proyecto, tiene conocimiento de proveedores de 

cuero en Ia ciudad de Guayaquil, lo que nos facilitara tener una idea de todo lo 

que necesitamos para trabajar en esta industria; lo que se ampliara mas 

adelante . 

1.6. Problematica 

En base a lo anteriormente expuesto, hemos visto Ia oportunidad de disenar, 

fabricar y comercializar accesorios elaborados a base de cuero ecuatoriano; 

tales como: carteras, billeteras y cinturones con Ia particularidad de que su 

diseno sera innovador y funcional. Pudiendo asi, satisfacer a nuestro mercado, 

Ia ciudad de Guayaquil. 
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Dentro de nuestra cadena de valor, algunos de los problemas que podriamos 

encontrar tienen que ver con el diserio y fabricaci6n de los accesorios. Debido a 

que, como seran disefios exclusives y con caracteristicas particulares serian 

objeto de copia. A continuaci6n plantearemos con mas detalle los problemas 

encontrados en base a nuestro analisis y observaci6n de Ia industria . 

Disefio.- El diserio es uno de nuestros factores crfticos de exito, porque 

actualmente en el Ecuador existen pocos diseriadores dedicados a trabajar en 

este material. En una de nuestras entrevistas con expertos2 en trabajar con 

cuero nos comentaba, que ellos no disefian ni fabrican carteras porque se 

necesitan personas expertas en trabajar con cuero para que puedan darle Ia 

forma y terminaci6n adecuada. Actualmente los mejores artesanos en este 

campo han emigrado a Europa; lo que constituye un problema en este sector . 

Una de las medidas que se podrian tomar seria contratar un diseriador 

colombiano con experiencia que pueda instruir a diseriadores ecuatorianos que 

deseen trabajar en este campo de Ia moda y el vestir. Estamos concientes que 

esto aumentaria nuestros costas y por ende el precio del producto; lo que seria 

una soluci6n viable . 

El profesional que diseriara las carteras, dado que es el articulo mas trabajado, 

debe saber que cosas se pueden y que cosas no se pueden hacer con el cuero . 

Conseguir un diserio bajo nuestros parametres no es el problema, sino que el 

diserio sea factible de realizar con cuero . 

La protecci6n de nuestra idea, es decir, el diserio innovador que da funcionalidad 

y versatilidad a Ia cartera y demas accesorios, es otro problema que debemos 

considerar. Actualmente Ia Ley de Propiedad lntelectual, no estipula un 

procedimiento para registrar este tipo de innovaci6n. Solo se refiere al registro 

de Ia marca, de las apariencias distintivas y de Ia patente de invenciones; en 

esta ultima dice lo siguiente: "Se otorgara patente para toda invenci6n, sea de 

productos o de procedimientos, en todos los campos de Ia tecnologia, siempre 

que sea nueva, tenga nivel inventive y sea susceptible de aplicaci6n industrial".3 

2 Ing. Paul Avila, Jefe de Ventas de cadenzas, L.Gilbert S.A . 
3 Ley de Propiedad IntelectuaJ. Cap.n , Seci6n I, Art. 121 y 122 
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Por este motivo, consideramos importante nuestra relaci6n con el disenador y 

nuestro fabricante; ya que al no ser fabricantes directos debemos compartir, por 

decirlo asi, nuestro diseno con el fabricante para que este a su vez pueda 

realizar1o con nuestros estandares de calidad y caracteristicas. El tener una 

buena relacr6n comercial, el estipular un pago justo y contnbuir con su desarrollo 

como artesano o fabricante podria convertirse en nuestra herramienta de 

fidelizaci6n . 

Si bien es cierto, en el Ecuador Ia industria textil y especificamente Ia del cuero 

no se ha desarrollado al ritmo adecuado, es una de las industrias con grandes 

posibilidades de expansi6n; y el poder contribuir con nuestros conocimientos en 

cuanto al mercado, ventas y marketing ayudaria a nuestro proveedor y fabricante 

a desarrollar su negocio y poder tener un nivel econ6mico mejor . 

Proveedor y fabricante.- Continuando con los posibles problemas en Ia 

ejecuci6n del proyecto; nuestro segundo eslab6n en nuestra cadena de valor es 

encontrar proveedores y fabricantes de cuero que tengan productos y 

procedimientos de calidad, que sepan como trabajar el cuero y darle los 

acabados que se requieren y sobre todo que esten dispuestos a trabajar en base 

a nuestros disenos y bajo nuestra marca EQ-ero . 

En las investigaciones realizadas, varios expertos coinciden que las dos mejores 

curtiembres a nivel nacional son: Curtiduria Tungurahua y Ia Tenerla San Jose, a 

continuaci6n ampliaremos Ia informaci6n de cada una de elias y las razones de 

creer que serian buenas opciones al momento de ejecutar el proyecto . 

• Curtiduria Tungurahua.- Trabajan en Ia industria del cuero, calzado y 

afines; cuentan con un servicio personalizado, ofreciendo asesoria y 

productos de calidad, cuentan con personal competente y tecnologia 

adecuada actuando responsablemente con el media ambiente . 

Cuentan con mas de 70 alios de experiencia comenzando en 1938 

con procedimientos a mano, en Ia actualidad ha logrado renovar su 

infraestructura lo que le ha permitido liderar en Ia actividad de 

curtidos. Son tambien exportadores . 
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• Teneria San Jose.- La empresa se constituye en 1977 e inicia su 

proceso de producci6n a finales de 1978, en el sector de lzamba en Ia 

ciudad de Ambato. Cuenta con maqUinarias modemas, lo que le 

permite ofrecer productos de alta calidad. Es una empresa 

responsable y con muchos afios de experiencia. Esta afiliada a Ia 

Camara de lndustrias de Tungurahua . 

En base al tipo de productos que deseamos fabricar y comercializar, 

consideramos que estas dos curtiembres son las mas adecuadas para realizar 

nuestro trabajo. Ellos tambien trabajan con artesanos y pequefios productores, 

lo que es conveniente para nosotros; ya que nuestros productos seran 

exclusives y no necesitaremos producciones muy grandes . 

La experiencia, el trabajo personalizado y Ia tecnologia con Ia que cuentan, son 

los factores de mas peso al memento de decidir. Este es un factor importante en 

nuestro proyecto, ya que Ia materia prima que se utilice debe ser de calidad y Ia 

fabricaci6n de primera. En el case de estas empresas, ambas son proveedores 

de materia prima y fabricantes . 

En case de que el volumen de producci6n se convierta en un problema, en Ia 

ciudad de Guayaquil, especificamente en Baquerizo Moreno 521 y Mendiburo, 

contamos con Ia Talabarteria "Manolo" que se dedican a fabricar toda clase de 

artlculos de cuero y pieles. Tienen ya algunos afios de experiencia y trabajan 

tambien con disefiadote y bajo pedido. En esta empresa no es necesario hacer 

pedidos grandes, ya que ellos trabajan de forma artesanal y personalizada. El 

contar con un proveedor y fabricante dentro Ia ciudad es una ventaja importante 

para el mejor manejo de Ia logistica y cambios que se deban realizar al producto . 

Aranceles.- A traves del Decreto Ejecutivo N.592, publicado en el Registro 

Oficial Suplemento No. 191 dellunes 15 octubre del 2007, se puso en vigencia el 

nuevo Arancel de lmportaciones de Ecuador, en el cual uno de los objetivos del 

Gobierno es Ia dinamizaci6n de Ia producci6n nacional, entre otros, a traves de 

Ia reducci6n de los costos de materias primas, los insumos y los bienes de 

capital nos beneficia, ya que al aumentar el valor en las importaciones los 

productos elaborados con cuero y sus sustitutos; a saber, carteras, cinturones y 
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billeteras de cuero sintetico, tela y otros, aumentan de precio y hace que los 

productores nacionales tengan Ia oportunidad de competir y satisfacer Ia 

demanda de estos y otros productos . 

El efecto negativo del nuevo arancel, es que al tener que utilizar argollas, cierres 

y demas accesorios para el acabado de las carteras y cinturones, podria verse 

afectado el costo de elaboraci6n. Dependera del fabricante o de nosotros el 

poder conseguir estos accesorios al mas bajo costo . 

En el primer escenario podriamos llegar a un acuerdo en el precio de Ia 

fabricaci6n, ya que siempre estariamos trabajando con ellos. La idea es que nos 

podamos expandir a otros mercados nacionales e internacionales. Este serfa el 

mejor escenario, ya que asi el costo de los artfculos no seria demasiado alto y 

podrfamos tener un mayor margen de ganancia . 

Una de las importadoras mas grandes a nivel nacional es ALESSA, Almacenes 

Estuardo Sanchez, ellos importan hebillas, cierres y demas accesorios. Se 

negociara con ellos para que importen un pedido para nosotros en caso de que 

no tengan en existencias los accesorios que requerimos y en Ia calidad que 

deseamos . 

En el segundo escenario, al tener que importar estos accesorios nuestros costos 

aumentarian, lo que desencadena en un precio de venta mas elevado o 

disminuirfa nuestro margen de ganancia. Los niveles que constan en el arancel 

nacional son: 0%, 5%, 10%, 15% y 20%, estas escalas han sido establecidas en 

base a criterios tecnicos como: 

- Mayor grado de elaboraci6n y/o productos agrfcolas: 15% y 20% 

- Productos semielaborados, materias prim as e insumos: 1 0% 

- Materias primas e insumos, bienes de capital 5% y 0%4 

Los accesorios se ubican en Ia categorfa de materias primas e insumos que 

tributan un 5% de arancel en las importaciones . 

Otra de las situaciones analizadas y por solucionar es Ia fabricaci6n de hebillas 

para cinturones con nuestras iniciales, ya que esta es una de las formas para 

4 lnformaci6n tomada de Ia pagina web del Ministerio de Comercio exterior. Aranceles . 
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hacer recordaci6n de marca. Existen importadoras de hebillas terminadas y hay 

modelos de hebillas IIanas en los que se podria realizar el tallado de las iniciales 

de Ia marca . 

Local o Isla.- Para emprender el negocio hemos considerado factible hacerlo 

con una isla5
. Esta debe estar ubicada en una zona de alto trafico de personas o 

en un centro comercial del norte de Ia ciudad de Guayaquil, debido a que 

nuestro mercado es de nivel media alto y edades entre 20 y 60 aries . 

Considerando los diferentes centres comerciales en Ia ciudad de Guayaquil, el 

que cumple con nuestras expectativas es el Mall del Sol; este centro comercial 

tiene un trafico mensual de 1.500.000 personas y 800.000 vehiculos a Ia 

semana . Si deseamos cubrir con el 1 0% del mercado y vender 

aproximadamente 5.000 articulos de nuestra isla al ano, este centro comercial 

seria el indicado por su alto trafico de personas . 

Como nuestra idea, y Ia de todo negocio, es el crecimiento podemos pensar en 

abrir una tienda con nuestra marca EQ-ero despues de un ano de operaciones y 

evaluando como ha evolucionado el negocio . 

El diseno de Ia isla debe ser innovador e ir de acuerdo a los articulos que 

pretendemos desarrollar . 

Tendencias de Ia moda.- Como nuestros accesorios tienen que ver 

directamente con Ia moda, en especial las carteras, debemos siempre estar 

actualizados en cuanto a las tendencias de Ia moda. Actualmente se utilizan 

carteras casuales grandes con varies compartimientos. En un ano, esto podria 

cambiar. Es por este motive que nuestros diserios deben revisarse por lo menos 

cada seis meses . 

Esto nos permite hacer relanzamientos o servicio post venta para llamar a los 

clientes y comunicarles nuestros nuevas productos y diserios. Ademas de ser 

una oportunidad para que nuestros clientes recuerden nuestra marca y que 

siempre estamos pendientes de sus gustos y requerimientos . 

5 Ver definici6o eo el glosario 
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Las tendencias de Ia mod a para los bolsos o cartera en este 201 0 estan3n 

marcadas por diserios grandes con correas tipo maletines y de colores 

llamativos. Algunos diseriadores han creado bolsos de pieles, materiales de 

peluche, cuero con apliques brillantes. Estas tendencias de Ia moda nos dan 

una idea de lo que seria apropiado fabricar, siempre observando nuestro 

mercado . 

1.7. Analisis lnterno Y Externo 

FODA 

2. PLAN DE NEGOCIO 

2.1. SECCION 1: Perfil Del Negocio 

Descripci6n del negocio 

El objetivo del proyecto es comercializar, articulos elaborados con cuero 

ecuatoriano de forma artesanal y con diserios exclusives, tales como: carteras, 

cinturones de hombre y mujer y billeteras. Con Ia particularidad de que los 

clientes podran personalizar ciertos acabados de los articulos. Los productos, 

en especial las carteras no seran repetitivas y su edici6n sera limitada. Seran 

fabricadas por los proveedores seleccionado bajo nuestras especificaciones y 

exhibidas en Ia isla que llevara el nombre de nuestra marca EQ-ero 
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Mercado y clientes meta 

Los clientes potenciales seran mujeres y hombres con un nivel socio econ6mico 

medio y alto que gusten de los articulos de cuero, diseriados artesanalmente con 

modelos exclus1vos que se mantengan bajo las tendencias de Ia moda nacional 

e internacional. 0/er anexos) 

Se busca entre otras cosas, que los clientes perciban Ia marca EQ-ero como 

comercializadora de productos de cuero de alta calidad . 

Tendencias de crecimiento en el negocio 

Diez sectores con grandes proyecciones de expansi6n local y externa han sido 

analizados. La intenci6n: medir su competitividad . 

La fuente principal de estas conclusiones han sido los estudios del Ministerio de 

lndustrias, del Mmisterio de Turismo, de Ia CORPEI, del INCAE, y de Ia 

Corporaci6n Andina de Fomento {CAF). Estos documentos dejan entrever que 

el Ecuador es un pais con muchas bondades, las cuales son desaprovechadas 

o mal utilizadas . 

Varias investigaciones -algunas ya concluidos y otras en ejecuci6n- muestran 

los mecanismos para potencializar al maximo las capacidades y determinan 

estrategias para convertir las debilidades que detienen el desarrollo en 

oportunidades . 

Ecuador tiene factores naturales, como el clima, que benefician a sectores como 

Ia madera, el maiz, y las flores; Ia geografia favorece al turismo. Sin embargo, 

factores externos como Ia falta de recursos econ6micos, Ia ausencia de politicas 

gubernamentales y Ia limitada visi6n de los actores, detienen el progreso de las 

industrias. Existe un criterio que se aplica a todos los sectores bajo estudio: los 

mercados exigen cada vez mas; es necesario cumplir con estandares de 

calidad . 
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La artesania ecuatoriana, segun el estudio auspiciado por el MIPR06 
, tiene 

grandes oportunidades de expansi6n. Sobre todo Ia ceramica, el cuero y Ia paja 

toquilla. La importancia del sector radica en que preserva Ia cultura y las 

tradiciones; genera divisas y empleo; atrae nuevas inversiones y tiene un alto 

potencial de crecimiento . 

El sector cuero, junto con los textiles, genera el 15,7% del PIS, de esta cifra solo 

cueros representa un 30%. Este ultimo se caracteriza por un uso expansive de 

mano de obra. En los ultimos cinco alios las exportaciones de cuero crecieron en 

un promedio anual del 20% en terminos FOB y del 6% en toneladas. En el ario 

2007 se exportaron aproximadamente USD 42 millones con un crecimiento del 

28%? 

Es por este motivo que concluimos que existen los recursos naturales suficientes 

para desarrollar nuestro negocio y para crecer en funci6n de ventas y territorio . 

lnfluencia sobre el precio 

En Ia etapa de introducci6n del negocio se influira, no a traves del precio, sino, a 

traves de nuestra ventaja competitiva que es Ia comercializaci6n de accesorios 

de cuero ecuatoriano en Ia ciudad de Guayaquil , para captar este mercado que 

gusta de Ia moda y diseiios innovadores . 

Segun las tendencias actuales analizadas, estos mercados buscan experimentar 

nuevas alternativas donde los diseiios cumplan con caracteristicas versatiles, 

funcionales y de excelente calidad y este plan de negocio busca cumplir con 

todas las expectativas de los consumidores de productos de cuero no 

satisfechos hasta el momento . 

2.2. SECCION 2: La Vision Y Las Personas 

Cuando buscabamos iniciar un nuevo negocio, analizando nichos de mercados 

no satisfechos y una de las ideas mas innovadoras fue crear un Iugar donde los 

6 Ministerio de Industrias y Productividad 
7 Perfil Cueros y elaborados, CORPEI, abril2008 
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consumidores de productos de cuero encuentren nuevas tendencias que 

cumplan con sus expectativas dentro del buen vestir . 

Por ejemplo en Ia ciudad de Guayaquil son pocos los lugares que ofertan 

accesorios de cuero ecuatoriano, ademas, queriamos que dentro de Ia industria 

de Ia moda en Ecuador, exista un negocio que resalte y se identifique con un 

concepto distinto en Ia oferta de productos innovadores y de calidad, dentro de Ia 

misma . 

Entre las relaciones comerciales que hemos ido desarrollando en base a 

investigaciones se incluyeron: 

• Diseriadora de moda, es quien se encargara de crear nuestros diserios 

exclusives . 

• Diseriador grafico, es quien se elabora toda nuestra camparia publicitaria . 

• Talabarteria ubicada en Ia cuidad de Guayaquil , quienes elaboraran 

nuestros diserios exclusives de carteras, billeteras, cinturones en cuero 

ecuatoriano (proveedor seleccionado) . 

• Diseriador de interiores, quien se encargara de elaborar Ia estanteria de 

Ia isla EQ-ero . 

• lmprenta, quienes nos proveeran de los artfculos promocionales 

impresos . 

• Contador, unos de los integrantes del equipo de trabajo se encargara de 

Ia contabilidad . 

Por dichos motives, este proyecto es realizable. Somos un equipo de trabajo 

profesional, especializado, con experiencia en el campo de Ia comercializaci6n, 

conocedores de Ia industria del cuero y de Ia moda . 

Hay condiciones particulares de mercado que son favorables para el inicio de Ia 

empresa en este memento, estas son: 

• Las restricciones de las importaciones en productos de cuero . 

• Las tendencias en Ia industria de Ia moda 

• La falta de oferta local. 

• Conveniencia en precio de Ia producci6n local 

Jose Barciona, Sara Cedeno, Paola Garcia, Lorena Moreira, Maricruz Sanchez . 
24 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Fabricaci6n, comercializaci6n y venta de accesorios para el vestir 
elaborados con cuero ecuatoriano a traves de una rna rca . 

• Experiencia laboral relacionada con el negocio 

Jose Barciona 

o lngeniero en Administraci6n en ventas . 

o Distribuidor para Tesalia Spring Company y Delisoda S.A. 

o Jefe Administrative (COFEKA), Gerente de Almacen (Cofeka), 

o Asesor comercial VANON S.A (Gas Repsol) 

Sara Cedeno 

o lngeniera en Administraci6n en ventas . 

o Experiencia en ventas de productos intangibles: Seguros, Servicios 

en Internet. 

o Ingles en nivel intermedio 

o Experiencia en area contable y financiera . 

Paola Garcia 

o lngeniera en Administraci6n de ventas . 

o Ventas de Productos de seguridad y servicios . 

o HUNTER: Ejecutiva de Cuentas Vip en Renovaciones y cuentas 

nuevas . 

o Ingles nivel intermedio 

Lorena Moreira 

o lngeniera en Administraci6n de ventas . 

o Jefe lmportaciones, Coordinadora de Marcas, 

productos General Electric, Logistech (Cartimex) . 

o Ingles intermedio 

Maricruz Sanchez 

o lngeniera en Administraci6n de Ventas . 

o Jefe de Adquisiciones ( Costasur- Grupe Lanec) . 

Gerente de 

o Coordinadora Ventas de Distribuci6n & Cosumo (Grupe Metro) . 

o Jefe Administrative (Consaporf- Constructora) . 
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2.3. SECCION 3: Comunicaciones 

Herramientas de computaci6n v comunicaciones 

Consideramos aprovechar todas las herramientas de computaci6n y 

comunicaciones que estan disponibles actualmente. Las siguientes son 

especificaciones y presupuestos tentativos para este tipo de equipamiento . 

• Recursos Necesarios: 

o Teletonos & Internet 

Contrataremos un plan de internet y dos lineas telef6nicas 

(ubicaci6n local comercial y oficina) . 

o Equipos de oficina 

Dispondremos del equipo infonnatico necesario . 

2.4. SECCI6N 4: Organizaci6n Y Seguros 

Establecer una sociedad comercial para nuestra empresa. CUEROPOLIS S.A 

crecera hasta convertirse en una gran empresa con relaciones intemacionales 

que pueda cubrir los mercados mas exigentes en Ia industria de Ia moda 

internacional. 

El constituirse como sociedad comercial nos permite operar dentro de lo 

lestablecido en este proyecto . 

Consultores profesionales 

Es importante constituir un equipo de asesores profesionales, que ya han sido 

seleccionados, estes son: 

• Abogada: Cristina Muirragui 

• Contadora: Veronica Panchana 

• Agente de seguros: Tom as Rovayo 

• Ejecutivo bancario: Alexandra Aycart 

• Programador sistemas: Michael Falconi 
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Permisos de Funcionamiento 

CUEROPOLIS S.A. necesitara los permisos de funcionamiento para operar 

dentro de un centro comercial. 

Seguros 

Aseguraremos los activos del negocio . 

Criterios de ubicaci6n de las instalaciones 

Para etapa inicial hemos acordado contratar un espacio de oficina que este 

cerca del centro comercial. A medida que las operaciones aumenten en 

CUEROPOLIS se dispondra de las facilidades adecuadas . 

Las condiciones iniciales son: 

1. Lugar cercano a Ia isla en el Local Comercial. 

2. Un arrendamiento a corto plazo, de 1 o 2 afios con dos opciones de 

renovaci6n de 1 aria . 

3. Una disposici6n en el contrato de arrendamiento para que el 

propietario proporcione espacio de expansion segun sea necesario, con 

una clausula de cancelaci6n si no hubiera espacio disponible para Ia 

expansion . 

4. La disposici6n de Ia oficina, incluidas las mejoras del inquiline 

proporcionadas por el propietario . 

5. Evaluaci6n del contrato de arrendamiento por parte de un abogado . 

2.5. SECCION 5: Aspectos Financieros 

Contabilidad 

Contabilidad comercial que controle punto de venta . 
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Planificaci6n del flujo de caja 

Adjunto un anexo del analisis de flujo de caja a un aria, que incluye las ventas 

estimadas, todos los costas y las inversiones de capital. Se incluye una lista de 

control de todos los rubros de gastos para incluirlos en las proyecciones de flujo 

de caja . 

Analisis de costas 

Adjunto un detalle individual del costa de cada producto de EQ_ero que formara 

parte de Ia linea inic1al. El objetivo inicial para el margen de ganancias sera de 

40% {ver anexo1 ) . 

Financiaci6n 

Se necesitara de $24 325,00 de inversion inicial, que se utilizaran para: 

Gastos Operacionales: $18.998,00 

Gastos de Desarrollo: $700,00 

Actives Fijos: $4.627,00 (Ver anexo2) 

Fuentes de Financiamiento 

Cada uno de los socios dispone con $4,865 para invertir en el negocio . 

lndicadores Financieros 

Flujos de fondos, TIR, VAN 

(Ver anexo3) 

TIR 

VAN 

Valor de rescate 

Vida proyecto 

Tasa de impuesto 

Costo oportunidad 

278% 

$ 255,457.25 

$ 100.000,00 

5 anos 

25% 

15% 
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Controllnterno 

Nuestro sistema de control intemo se establecera desde Ia calidad, el control del 

diseno, Ia fabricaci6n, aspecto legales relatives a Ia propiedad intelectual del 

diseno y usa de marca, gesti6n financiera, gesti6n comercial. 

Control de compras y de inventario 

Para reabastecer el inventario, planificamos realizar un pedido inicial de 370 

articulos, detallados en el anexo, como estimado de ventas mensual y tomando 

en consideraci6n Ia reposici6n de nuestro proveedor en 45 dlas, mantendremos 

un stock de seguridad de un 10%. 0fer anexo4) 

T ada Ia mercaderia recibida sera contada e inspeccionada . 

Les pagaremos puntualmente a nuestros proveedores y nos mantendremos 

fieles a elias . 

Solicitaremos y aceptaremos descuentos par pages a plaza . 

En las 6rdenes de compra se incluiran: 

o Precio y condiciones de pago . 

o Protecci6n del precio . 

o Seran siempre escritas . 

o Especificaciones completas . 

o Plazas de entrega . 

o Todas las promesas seran establecidas par escrito . 

o Las 6rdenes de compra incluiran las contingencias adecuadas . 

o Cualquier modificaci6n o aspecto adicional debera ser aprobado 

previamente par escrito . 

o Habra controles internes para Ia recepci6n de los productos . 

2.6. SECCION 6: Estrategia Ideal 

Par lo antes mencionado, nuestra estrategia ideal sera Ia ubicaci6n de nuestra 

tienda en uno de los centres comerciales mas concurridos del norte de Ia ciudad 

de Guayaquil. 
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Competencias Distintivas 

Captamos el mercado que esta inconforme con ciertos detalles (demanda 

insatisfecha); y con nuestra ventaja competitiva ganamos Ia venta al satisfacer Ia 

exigencia del cliente . 

• Diserios unicos y originales en los que los clientes puedan adaptar a su 

gusto ciertos accesorios del acabado como: hebillas, colores, tipos de 

cuero y cierres . 

• Asesoramiento en Ia tienda con Ia finalidad de que el cliente obtenga un 

producto que cubra sus expectativas y conozca Ia mejor manera de 

conservarlo a traves de instructivos . 

La Cadena De Valor 

Actividades Primarias 

1. Proveedores.- La calidad de nuestros productos y el posicionamiento de 

nuestra marca depende directamente de una buena selecci6n de 

nuestros proveedores. Este es uno de nuestros factores crfticos del 

exito . 

2. Logistica de entrada.- En este punto, como nosotros no somes 

fabricantes, nuestra logfstica de entrada consiste en Ia recepci6n de los 

productos terminados enviados por nuestro proveedor, el transporte y 

cuidados necesarios para evitar fallas en los productos, el control de 

calidad de los mismos al memento de Ia recepci6n . 

3. Operaciones.- Actividades relacionadas con Ia adaptaci6n de nuestros 

accesorios especiales para Ia terminaci6n de las carteras, cinturones y 

demas articulos; asi tambien, la impresi6n de nuestra marca en todos 

nuestros productos. Estas actividades operativas son realizadas por 

nuestros proveedores . 
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4. Logistica de salida.- Correcto almacenamiento y exhibici6n de los 

productos en Ia tienda. Ademas de contar con una amplia variedad de 

los mismos. Determinar los dias de pedidos y horarios de entrega. 

5. Marketing y Venta.- En nuestra etapa de introducci6n nuestra estrategia 

de Marketing estara orientada a Ia publicidad en las revistas como 

Sambo (revista bajo suscripci6n), en Ia revista del diario Universe, 

revistas familiares en 1V y hoteles de Ia ciudad con brochure, ademas 

contamos con un disefio innovador y original del local Ia cual sera bajo 

el concepto de isla en forma de cartera-vitrina. Se utilizara los servicios 

de mailing a traves de las bases de datos, dirigiendo nuestra pubficidad al 

segmento de mercado meta. 

El servicio dentro de Ia tienda sera especializado y contara con personal 

capacitado para dar una buena imagen y atenci6n personalizada. 

Nuestras estrategias de ventas estaran orientadas a transmitir los 

beneficios y Ia calidad del producto. Esta no estara orientada en funci6n 

del precio; porque esto afectaria Ia percepci6n del producto. 

Diseno De LaMarca: Logotipo 
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Descripci6n: 

Colores: Cafe y Turquesa 

Tipo de Marca: logotipo 

Disefio: Mapa del Ecuador y sabre puesta Ia palabra con su lectura Eq-ero 

Slogan: "Naturalmente ecuatoriano" 

Nuestra marca con Ia descripci6n anteriormente detallada y como se Ia visualiza 

fue pensada, trabajada; no naci6 con el tiempo, Ia hicimos con Ia creatividad de 

los implicados en el proyecto y por supuesto pulida por Ia parte profesional de 

nuestro diseiiador grafico . 

La diseiiamos asi, porque simboliza lo nacional, con el mapa del territorio 

ecuatoriano, y el diserio de su logotipo esta basado en que los productos que 

comercializamos son fabricados dentro del Pais, aportando a Ia identidad del 

mismo . 

Nos permite con esto, conseguir: 

• Diferenciar nuestros productos de Ia competencia 

• Nos facilita Ia publicidad . 

• Facilita Ia introducci6n de nuevas productos que queramos comercializar 

mas adelante confeccionados con cuero nacional. 

• Es corta . 

• Es sonora . 

• De facil pronunciaci6n 

• Facil recordaci6n porIa combinaci6n del diserio con el mapa del Ecuador . 

• Original por su lectura que es un mix de "Cueros - Ecuador" con 

abreviatura original. 

• Se puede reconocer . 

• Esta asociado a los productos de cuero que comercializamos por los 

colores cafe que identifican al cuero y abarca los dos segmentos de 

mercado femenino y masculine . 

• Puede ser internacionalizada, ya que distingue a un Pals y sus 

manufacturas . 

• Registrable . 
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• Es una marca paraguas porque podemos usar Ia misma denominaci6n 

de EO-eros para todos los productos . 

Con este Logotipo queremos transmitir una historia a los productos de nuestro 

proyecto, a Ia mano de obra nacional, y a nuestro nivel de calidad de acabados 

dentro de Ia industria de Ia moda . 

Diseiio De Local: Tipo Isla 

El local que pensamos para este proyecto fue del tipo Isla, que sera ubicado en 

un Centro Comercial de Ia ciudad de Guayaquil. 

Su forma y sus caracteristicas fueron pensadas y diseriadas, juntos con el 

disenador de interiores para crear un efecto diferenciador y con personalidad sui 

generis . 
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Es una gran cartera de cuero en tamario gigante que reune los siguientes 

detalles: 

• Cumple con Ia funci6n de ser una cartera gigante que atrae Ia mirada de 

los clientes a larga distancia y a alta velocidad . 

• Se Ia puede recorrer por 3 caras, frontal mente y laterales . 

• Se visualizan los productos pensando en fomentar las compras por 

impulse . 

• El surtido puede ser observado en todos sus lugares de exhibici6n, 

detras de Ia vitrina y en las divisiones superiores . 

• Se aprovecho Ia superficie de exposici6n por ejemplo en los laterales 

para mostrar los productos como cinturones . 

• Lleva en su parte delantera el logotipo de Ia marca de nuestros productos 

EO-eros . 

• Es un local junto con su logotipo con una caracteristica de sobriedad, 

diseriado con naturalidad cuya funci6n es que transmita un mensaje 

moderno, sobrio y elegante . 

Gama de productos 

Caracteristicas de las Carteras o Bolsos: 

Dimensiones A 40 em. x A 50 em. x P 17 em. Grande 

Dimensiones A 40 em. x A 30 em x P 20 em Mediana 

Variedad: en 6 colores y combinaciones 

Tipos de cuero: cuero de vaca 

Accesorios: variedad en herrajes 

Forros internos: en cuero y telas 

Beneficios del producto: altamente funcional, versatiles y distintas 

combinaciones dependiendo de los modelos . 

Caracteristicas de Cinturones: 

Dimensiones A 3 em x 106 L y calibre 3mm. Estandar Masculine 

Dimensiones A 10 em. x 100 L y calibre 3mm. Estandar Media no Femenino 

Dimensiones A 3cm. x 100 L x 3 mm. Estandar Femenino 
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Variedad: en 6 colores y combinaciones 

Tipos de cuero: cuero de vaca 

Accesorios: variedad en herrajes 

Beneficio: seran cinturones de doble usa . 

Caracteristica de las Billeteras: 

Variedad: en 6 colores y combinadas Femeninas y Masculinas 

Beneficio: 

Personalizar nombres . 

Matriz Por Debilidad De La Competencia 

Considerando el analisis y dentro del estudio de Ia competencia se destacan los 

siguientes atributos a tamar en cuenta para aprovechar los puntas debiles de las 

mismas . 

Marca 3 

Cali dad 5 2 3 

Diseiios 5 2 3 

Versatilidad 5 2 2 

TOTAL 16 10 11 

Enunciado De Posicionamiento 

Nuestra estrategia de posicionamiento esta basada en las caracteristicas y en Ia 

relaci6n vs a otros productos, que estara dirigida a un mercado de un nivel socio 

econ6mico media-alto y que, a traves de nuestra marca EQ-ero, ofrecera 

accesorios versatiles, modernos, fines y duradero~ gracias a que seran 

producidos con el mejor cuero nacional. 
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6. Servicio.- Uno de los diferenciadores son los diserios originales y los 

productos hechos a Ia medida, llamense estas carteras, bolsos, billeteras, 

cinturones, etc. Algo importante tambiem es dar instrucciones en cuanto 

a Ia mejor forma de tratar Ia prenda o accesorio, recomendaciones para 

su conservaci6n y vida util. Este asesoramiento es fundamental y evitara 

devoluciones o decepciones en el futuro . 

Actividades Secundarias de apoyo 

1. Disefio.- Contamos con una diseriadora ecuatoriana que tiene ideas 

innovadoras de vanguardia y se adapta a las exigencias y condiciones de 

nuestra ventaja competitiva, ademas esta muy comprometida con 

nuestra empresa y con Ia idea de darse a conocer a traves de nuestra 

marca . 

2. Tecnificaci6n.- lnnovaci6n constante en cuanto a los diserios de los 

productos, acabados y mano de obra artesanal. La idea es que si 

nuestros proveedores tienen falencias en alguna de las areas importantes 

dentro del proceso, poder capacitarlo o ayudarlo a tecnificarse y de esta 

forma crear fidelidad con nuestra marca. Tambien hemos diseriado 

procesos y procedimientos de servicio en cuanto al producto terminado y 

su presentaci6n final. 

3. Compras.- Las compras de materia prima (cuero), tintes especiales para 

Ia curtiembre de los cueros y demas insumos que ayuden a un producto 

terminado de calidad, y herrajes como argollas, placas, cierres, etc. que 

den un acabado mas fino a las prendas y demas accesorios se encargara 

nuestro proveedor . 

Para el despacho del producto al cliente final se utilizaran fundas de 

papel con el logo de Ia empresa, las cuales seran adquiridas a Ia 

imprenta seleccionada . 
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4. Gesti6n de recursos humanos.- El recurso humano bien seleccionado, 

motivado y alineado con los objetivos de Ia empresa, es sin Iugar a dudas 

Ia base fundamental de nuestro negocio. lmplementando un buen 

servicio, procedimientos y disposici6n en el personal de atenci6n al 

cliente, se lograra que nuestra marca se posicione en Ia mente del 

consumidor . 

Estrategia Generica 

Nuestra estrategia generica es por diferenciaci6n, para lo cual fue fundamental 

conseguir el proveedor que nos de materia prima de calidad, el mismo que 

esta comprometido a fabricar nuestros diserios con las especificaciones y 

accesorios establecidos y bajo norma de confidencialidad . 

Dentro de los parametros que establecimos en Ia negociaci6n con el proveedor, 

se acord6 a traves de un contrato que los productos terminados deberan ser 

entregados en un periodo 20 dias . 

Estrategia Del Negocio 

Producir articulos de cuero nacional de Ia mejor calidad, con diserio exclusivo . 

Factores Criticos Del Exito EQ-ero 

Algunos de los principales factores criticos del exito en nuestra empresa serian: 

• Acceso a capital inicial de trabajo . 

• La elecci6n correcta y buen contrato de los proveedores para nuestro tipo 

de producto . 

• Tener siempre disef'los originales e innovadores . 

• Disponibilidad exclusiva en los accesorios para los acabados de los 

productos . 
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Comercializaci6n 

• Planes Publicitarios 

Nuestro estrategia de comercializaci6n estar pr6ximos a nuestros clientes, para 

este fin nos daremos a conocer, a traves de nuestra tienda, que estara ubicada 

en uno de los centres comerciales mas concurridos del norte de Ia ciudad de 

Guayaquil. En Ia cual se ofreceran accesorios elaborados en cuero tales como: 

• Carteras 

• Bolsos 

• Billeteras para damas y caballeros 

• Cinturones 

Elaboraremos material publicitario con informaci6n de nuestra tienda, ubicaci6n, 

productos y servicios, para ser distribuidos en los hoteles mas importantes de Ia 

ciudad, y en los estados de cuenta de los tarjetahabientes de las tarjetas de 

credito. Se utilizara los servicios de mailing a traves de las bases de datos, 

dirigiendo nuestra publicidad al segmento de mercado meta . 

Ademas trabajaremos con publicidad en Ia revistas como Sambo, en Ia revista 

del diario Universe, revistas familiares de TV. Todo esto se realizara con Ia 

finalidad de dar a conocer Ia marca y promocionarla . 

Tacticas Y Actividades 

• Manejo de Relaciones Publicas 

Se estima necesario contratar quien maneje las Relaciones Publicas del evento 

inaugural. Esta persona o empresa se encargara de difundir ante los medics Ia 

apertura de nuestro Local. Dentro del contrato de servicios se acordara que por 

lo menos Ia noticia sea difundida en 3 medics impresos (revista, prensa), tres 

medics T elevisivos para lo cual nos debera presentar el monitoreo y 

cuantificaci6n respectiva . 
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Ademas se designara al vocero oficial de nuestro negocio para que sea Ia cara 

visible ante los medias . 

Se tiene previsto contratar por media de canje un personaje publico, el cual sea 

nuestra Imagen oficial de marca. Esta persona sera parte de nuestra camparia 

publicitaria siendo su principal protagonista. Por ejemplo todo aviso de prensa y 

revista sera con imagenes de esta utilizando nuestros accesorios. Ademas 

dentro del canje se estipulara una clausula especial en Ia que nuestro modele no 

podra exhibirse con otra marca de accesorios que no sea Ia nuestra. El canje 

consiste en dar un cupo determinado mensual de compra en nuestra tienda por 

el tiempo acordado del canje . 

• Convenios con evento de moda 

Otra estrategia prevista es hacer convenios para participar eventos relacionados 

con Ia industria de Ia Moda como los Fashion Week de gran notoriedad en el 

media lo que generara mayor conocimiento de marca. En este ademas de hacer 

desfiles con nuestros accesorios nos podemos aliar estrategicamente con 

diseriadores de ropa para que dentro de sus desfiles este presente nuestra 

marca . 

• Campana de Expectativa 

o Activaci6n BTL 

Para generar expectativa para Ia apertura de nuestro local se logr6 que el Mall 

nos de el permiso para Ia siguiente actividad: 

• Disfrazaremos nuestra isla para que nadie pueda saber de que tipo de 

tienda se trata, esta estara cubierta por 2 semanas antes de Ia 

inauguraci6n, en esta aparecera solamente mensajes de expectativa 

invitando a Ia gente a descubrir que tipo de negocio se abrira en dicho 

Iugar, para esto tenemos previsto hacer una actividad en Ia que participen 

nuestros familiares repartiendo volantes con desprendible invitando a Ia 

gente a descubrir que se esconde aqui, las mismas que seran 

depositadas en un anfora afuera de nuestra isla. Quien adivine de que se 
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trata se llevara 6rdenes de compra en Ia tienda. El sorteo que se realizara 

el dia de apertura del local generando asi mayor visitas en ese dia . 

Para complementar esta actividad tenemos previsto sacar avisos de prensa 

dentro de Ia revista EXPRESIONES del Diario Expreso, ya que sus lectores son 

nuestro target a impactar. Seran pautados 2 por semana dos semanas antes de 

Ia inauguraci6n . 

• Evento coctel 

Desarrollar concepto innovador para Ia inauguraci6n . 

• Proyectos de fidelizaci6n a mediano plazo 

Armaremos proyectos de fidelizaci6n para mantener cautivo a nuestros clientes, 

implementaremos el club vip del cuero, por compras mayores a $100 ingresaran 

automaticamente al club en el gozaran de varies beneficios . 

Una vez siendo parte del club se armaran promociones especificas las cuales se 

comunicaran via correo electr6nico, por ejemplo se designara el dia del socio, 
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Fabricaci6n, comercializaci6n y venta de accesorios para el vestir 
elaborados con cuero ecuatoriano a traves de una rna rca . 

una vez al mes en Ia tienda habrim descuentos del 40% solo para los miembros 

del club . 

La administradora de Ia base de datos se encargara de revisarla diariamente 

para conocer que clientas vip estan de cumplearios y asi poder llegar a elias con 

un pequerio detalle que puede ser por ejemplo un descuento especial por tu dia, 

ademas se le enviara una tarjeta de cumplearios felicitandola . 

Promociones especiales en fechas especificas (dia de Ia madre, padre, 

enamorados, navidad, etc.) 

• Promoci6n tarjetas de credito 

Se programara inserto en los estados de cuenta de los tarjetahabientes que 

cumplan con el perfil esperado de los clientes de EQ-ero . 

La Competencia 

• Almacenes Chimborazo 

Es una empresa familiar dedicada a Ia fabricaci6n y comercializaci6n de 

articulos en cuero. Existen 13 locales en Ia ciudad de Quito y 5 en Ia 

ciudad de Guayaquil. Ubicados en puntos estrategicos en cada regi6n de 

las ciudades donde tienen presencia . 

Son importadores y diseriadores de sus productos, cuidan cada detalle y 

Ia calidad de los mismos. Su compromise es garantizar Ia calidad de los 

bienes que comercializan y en cada Hnea que manejan poder ofrecer 

alternativas en modelos y precios segun las necesidades de cada cliente . 

Esta en constante capacitaci6n y desarrollo de cada una de sus areas, 

innovando el mercado con nuevos modelos . 

• Boots and Bags 

Ubicados en el centro comercial San Marino y Mall del Sol, ofrece 

articulos de cuero de excelente calidad. La mayoria importados desde 

ltalia . 

Jose Barciona, Sara Cedeno, Paola Garcia, Lorena Moreira, Maricruz Sanchez . 
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Fabricaci6n, comercializaci6n y venta de accesorios para el vestir 
elaborados con cuero ecuatoriano a traves de una marca . 

• MYL 

Corporaci6n MYL es un grupo de empresas ecuatorianas que se inici6 en 

1976 con una industria de articulos de cuero. Posteriormente evolucion6 

hacia Ia comercializaci6n de agendas y seguidamente a Ia de 

publicaciones legales. Esta ultima motiv6 Ia adquisici6n de una imprenta . 

• Ole 

Ubicada en mal del Sol y San Marino. Venden zapatos y carteras de 

cuero . 

• Nine West 

Ubicada en Riocentro Samborond6n y San Marino. Venden carteras y 

cinturones de cuero americana . 

• Tienda de disenadora colombiana independiente 

Isla ubicada en Riocentro Samborond6n. Vende carteras, aretes, 

pulseras de cuero . 

• Almacen de cuero brasilero 

Ubicada en Riocentro Samborond6n. Venden zapatos y carteras . 

• De Marcelo Sport 

Ubicado en Garzocentro. Venden zapatos de cuero nacional y 

colombiano . 

• L.Gilbert 

Ubicado en Garzocentro. Venden zapatos de mujer y de hombres 

ejecutivos, estan en etapa de crecimiento y desarrollando nuevos 

productos para ofrecer a sus clientes. El ultimo lanzamiento que dieron de 

un tipo de calzado fue en Ia neche amarilla, Trabajan mucho en 

activaci6n de marca, por lo que destinan un buen presupuesto en prensa, 

tv, e inauguraciones masivas de concurrencias de personas . 
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Fabricaci6n, comercializaci6n y venta de accesorios para el vestir 
elaborados con cuero ecuatoriano a traves de una marca • 

Programa De Crecimiento 

En consecuencia con nuestra estrategia principal, Ia expansion de nuestro 

negocio sera a traves de islas de los principales centres comerciales del pais, 

este tipo de punto de venta es favorecido por Ia compra por impulse, 

garantizandonos el mayor trafico de prospectos a partir del primer ario de 

operaci6n consideramos inaugurar dos islas por ario en los principales centres 

comerciales de las siguientes ciudades: 

Guayaquil, Manta, Machala, Milagro, La libertad . 
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Fabricaci6n, comercializaci6n y venta de accesorios para el vestir 
elaborados con cuero ecuatoriano a traves de una marca. 

CONCLUSIONES 

Se concluye que debido a Ia investigaci6n de mercado realizada existe una 

demanda insatisfecha de productos elaborados con cuero. La cual se atendera 

con los productos de nuestra tienda de diserios exclusives y versatiles que se 

adaptaran a los gustos y exigencias de los diferentes consumidores. 

RECOMENDACIONES 

Se recomienda Ia implementaci6n de Ia tienda EQ_ero como una altemativa de 

inversion, debido a que su tasa de rentabilidad del 40% en un periodo de 

recuperaci6n de Ia inversion en un ario. 

Jose Barciona, Sara Cedeno, Paola Garcia, Lorena Moreira, Maricruz Sanchez. 
44 

" .:,r•" :"'~~~'.I, • ':,.. • I 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Fabricaci6n, comercializaci6n y venta de accesorios para el vestir 
elaborados con cuero ecuatoriano a traves de una marca . 

GLOSARIO 

Encomio: Animo 

Versatil: Facilidad grande para el cambio 

Marroquineria: Industria de articulos de piel o imitaci6n, carteras, bolsos, 

cinturones, billeteras, etc . 

Minimalismo: Tendencia artistica surgida en Estados Unidos que reduce las 

obras a sus formas o estructuras geometricas, buscando Ia maxima expresi6n 

con los minimos medics . 

Grunge: Aspecto descuidado . 

lridiscente: Que muestra o refleja los colores del arco iris . 

Isla: En aeropuertos, centres comerciales, vias publicas, etc., recinto o zona 

claramente separada del espacio circundante . 

Talabarteria: Manufactura de objetos variados de cuero. Establecimiento en que 

se hacen o venden objetos de cuero . 

TIR: Tasa interna de retorno . 

VAN: Valor actual neto 

Brochure: Folleto de propaganda 

Sui-generis: Singular, excepcional o extrario en su genero . 

Vanguardia: Estar en el punto mas avanzado 

Curtiembre: Establecimiento donde se curten y trabajan las pieles . 

Herrajes: Conjunto de piezas de hierro o acero con que se adorna o se refuerza 

un objeto . 

Mailing: Clasificaci6n y envio por correo . 

Target: Empresa esta intentando captar mercado objetivo . 
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Fabricaci6n, comercializaci6n y venta de accesorios para el vestir 
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Grafico #1 

ARTfCULOS POSICIONADOS EN LA 

MENTE 
ZAPATOS • Bl UETERAS CAR TERAS 

CHAQUETAS Cl NTURONES MALETI NES 

10% 

10% 
8% 

35% 

Encuestas realizadas en Sector Norte de Guayaquil 

Grafico # 2 

ATRIBUTOS PREFERIDOS 
CAUDAD DISE~O MODA PRECIO OTRO 

12% 

Encuestas realizadas en Sector Norte de Guayaquil 
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Fabricaci6n, comercializaci6n y venta de accesorios para el vestir 
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Gratico # 3 

LUGARES CONOCIDOS VENT AS DE 

CUERO GUAYAQUIL 
UNO MAS DETRES MAS DESEIS DIEZ 

13% 

18% 

49% 

20% 

Encuestas realizadas en Sector Norte de Guayaquil 

Grafico # 4 

DISPOSICION A COMPRAR 

ARTICULOS DE CUERO 
Sl NO 

Encuestas realizadas en Sector Norte de Guayaquil 
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Fabricaci6n, comercializaci6n y venta de accesorios para el vestir 
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Grafico # 5 

PERCEPCION DEL CUERO 
Bueno Malo Regular 

50% 

Encuestas realizadas en Sector Norte de Guayaquil 

Grafico # 6 

PRECIOS REFERENCIALES 
MENOS DE25 ENTRE40- 60 ENTRE GO - 80 MAS DE SO 

15% 

20% 

35% 

Encuestas realizadas en Sector Norte de Guayaquil 
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Grafico # 7 

DISENOS PERSONALIZADOS 
Sl NO 

Encuestas realizadas en Sector Norte de Guayaquil 
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COSTOS DE LOS PRODUCTOS INICIALES EQ_ero 

CARTERAS 
1 PIE de cuero de primera calidad 
1 PIE de cuero de segunda calidad 
1 PIE de cuero de tercera calidad 

Accesorios 
Herrajes mejor calidad - cartera grande 
Herrajes mejor calidad - cartera mediana 
Tela para forro 

Mano de Obra 
Artesanos elaboraci6n 

EJEMPLO 
CARTERA MODELO LORENA 
Bolso de mujer color verde, reverSible 
varias formas de uso y tamar'lo modificable. 

Materlales: 
Cuero Extemo 
Cuero Interne senc111o 
Herrajes 
Mano de obra 
Costo modelo Lorena 

En una cartera grande se utilizan: 
Entre 8 a 1 0 pies de cuero 

s 4.00 
$ 2.00 
s 1 50 

$ 10.00 
$ 5.00 
$ 4.00 metro 

$ 15.00 

Cant. Pies Costo Pie 
7 
7 

• Considerando Ia cartera mas grande y con mas cambios posibles 
Periodo de entrega: 30 Carteras en 45 dfas 

Costo Total 
4 s 28.00 
2 s 14.00 

$ 10.00 
$ 15.00 
$ 67.00 

BILLETERAS 
Costo unidad $ 
Logo marca $ 

BILLETERAS S/L 

CINTURONES 
Mujer 
Hombre 

$ 20.00 
15.00 

5.00 

$ 16.00 

$ 20.00 
$ 15.00 

Anexo 1 
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INVERSIONES PROYECTO EQ_ero 

GASTOS OPERACIONALES ~ 
Alquiler 
Telefono/lnternet 
Suministros 
Mantenimiento 
Sueldo 
Publicidad 
lnventario inicial 
SUBTOTAL GASTOS OP. 

GASTOS~PE 'DESARROLLO 

Diserio Isla 
Logo 
Hoja membretada 
Volante 
Funda 
SUBTOTAL GASTOS D. 

ACTIVOS IFIJOS . -~.- ~T7 ....... ' . 
Isla 
lnstalaci6n 
Computador 
lmpresora matricial 
lmpresora multifuncional 
Mobiliario oficina 
SUBTOTAL ACTIVOS F . 

TOTAL INVERSION INICIAL I 

$ 1,000.00 
$ 43.00 
$ 100.00 
$ 20.00 
$ 4,320.00 
$ 2,177.00 
$ 11 ,338.00 

$ 18,998.00 

$ 180.00 
$ 250.00 
$ 160.00 
$ 50.00 
$ 60.00 

$ 700.00 

$ 3,500.00 
$ 250.00 
$ 399.00 
$ 250.00 
$ 128.00 
$ 100.00 

$ 4,627.00 

$ 24,325.00 

Anexo 2 
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Isla 

Disel\o 

lnsutaci6n 

Equipos 

TOTALINV. 

Depreclacl6n 

Valor depreclacl6n 

Computo 

Depreclacl6n Muebles y 

Enseres 

Valor deprec. Muebles 

Valor de rescate 

Vida proyecto 

Tasa de lmpuesto 

Costo oportunldad 

s 
$ 
$ 

s 
$ 

3,500.00 

180.00 

250.00 

8n.oo 
4,807.00 

3 al'los 

PROVECTO EQ-ero 

$ 24.36 mensual 

5 al'los 

$ 65.50 mensual 

$ 100,000.00 

5 
25% 

15% 

a !'los 

despues de impuestos 

$ {24,325) s 66,863 s 67,953 $ 69,055 $ 69,768 $ 170,893 

ESTADO DE RESULTADOS 
A#;~Ol AN02 Alil03 Alil04 Afil05 

Ventas s 360,683 $ 364,471 $ 368,297 $ 372,164 $ 376,072 

Gastos Generales s {272,376.00) $ (274,709.37) $ (277,066.76! $ (279,449.00) $ (281,856.07) 

EBITDA $ 88,307 s 89,761 $ 91,231 $ 92,715 $ 94,216 

Depreclaclones $ {2,528) s {2,528) $ (2,528) s (925) $ (925) 

Resultado Operativo $ 85,779 $ 87,233 $ 88,703 $ 91,790 $ 93,291 

lmpuestos s {21,445) $ (21,808) $ (22,176) $ (22,948) $ (23,323) 

Beneflclo Neto $ 64,335 $ 65,425 s 66,527 $ 68,843 $ 69,968 

Flujo fondos $ 66,863 $ 67,953 s 69,055 $ 69,768 $ 70,893 

TIR 278% 

VAN $ 255,457.25 

$ 420,206 

TOTAL 

$ 1,841,688 

-1,385,457 

$ 456,230 

$ {9,434) 

$ 446,796 

s (111,699) 

$ 335,097 

$ 344,531 

Anexo 3 
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INGRESOS 

CARTERAS DAMAS 

Grandes 

Medlanas 

Pequeilas 

BILLETERAS 

Logo 

Sin Logo 

M ujer 

CINTURONES 

M ujer 

Caballeros 

EGRESOS 

Alquller 

Telefono/lnternet 

Sumlnlstros 

Mantenlmlento 

Sueldo 

Comlslones 

Valor mes 

$ 111.67 

$ 56.67 

$ 38.33 

$ 33.33 

$ 26.67 

$ 33.33 

$ 
$ 

33.33 

25.00 

$ 1,000.00 

$ 43.00 

$ 
$ 
$ 

100.00 

20.00 

360.00 

1% 

Mercaderfa con Stock de seguridad 

CARTERAS DAMAS 

Grandes 

Medlanas 

Pequeilas 

BILLETERAS 

Logo 

Sin Logo 

M ujer 

CINTURONES 

Mujer 

Caballeros 

$ 
$ 
$ 

$ 
$ 
$ 

$ 
$ 

67.00 

34.00 

23.00 

20.00 
16.00 

20.00 

20.00 
15.00 

30 
20 

15 

25 

25 

30 

20 
30 

1 

1 

1 
l 

2 
1 

63 
42 
32 

53 

53 

63 

42 
63 

31 
21 

16 

26 
26 
31 

21 

31 

1 

1 
1 

1 

2 
1 

34 
23 
18 

29 
29 
34 

23 
34 

EQ-ero PRESUPUESTO PARA PRODUCCION DE UNIDADES 

62 
42 
32 

52 
52 

62 

42 
62 

1 

1 

1 

1 
2 
1 

68 
46 
35 

57 
57 
68 

46 
68 

32 
22 

17 

27 
27 

32 

22 
32 

1 

1 
1 
1 

2 

1 

35 
24 
19 

30 

30 
35 

24 
35 

33 
23 
18 

28 

28 

33 

23 
33 

1 

2 

36 
25 

20 

31 
31 
36 

25 

36 

34 
24 
20 

29 
29 
34 

24 
34 

1 

1 

1 
2 
1 

37 
26 
22 

32 
32 
37 

26 
37 

35 
25 

21 

30 
30 
35 

25 
35 

1 

1 

2 
1 

39 
28 

23 

33 

33 
39 

28 

39 

36 
26 
22 

31 
31 
36 

26 
36 

1 

1 
1 

1 

2 

1 

40 

29 
24 

34 
34 
40 

29 
40 

37 
27 
23 

32 
32 
37 

27 
37 

1 
1 
1 

1 

2 
1 

41 
30 

25 

35 
35 
41 

30 

41 

74 
54 

46 

64 

64 

74 

54 
74 

1 

1 
1 

1 

2 
1 

81 
59 
51 

70 
70 
81 

59 
81 

38 

28 

24 

34 
34 
38 

28 

38 

1 

1 

1 

1 
2 
1 

42 
31 
26 

37 
37 
42 

31 
42 

39 
29 
25 

35 

35 
39 

29 
39 

1 

1 

1 

l 
2 
1 

43 

32 
28 

39 
39 
43 

32 
43 

TOTAL 

481 
341 
279 

413 
413 

481 

341 
481 

559 
395 
322 

480 
480 

559 

395 

559 
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4 ;ont.,ronr • VOLVI:R iN DICE 

Opcion SIMPLIFICADA- DATOS 

Situacion 1er. A 

:..· BENEFICIO BRUTO 86,499 

r a ventas y cobros 
r a gastos operatJvos 

1r a nuevo estaDiectm1ento 
1r a mverslones 
1r a llnanC!aaon 

ir a anos postenores 
1r a o011gaaones legales 

<:lntuPnt43 ... 

• ll a R 
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INGRESOS • Tot&l 
GASTOS • Total , 

.";BE_NEFICIO BRUTO 

360,683 
274,184 

13,691 
257,966 

2,528 

86,499 

.. 
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360,683 
274,184 

13,691 
257,966 

2,528 

86,499 

r a previs16n de ventas 
1r a cobros 

ir a tmanoeros y excepc10n 
1r a cap1ta1 y subvenc1oncs 

lr a tmanoacion 

Resultados prev1st• 
~~ r-------------------------------
350.000 

300.000 

250.000 

200000 

150000 

100.000 

50.000 

t 2 J • s e 1 e 9 to " 12 

-.tl'liiiPntP .. 

160.000 I 
140,000 

120,000 

100,000 

80,000 

60,000 

40,000 

20,000 

0 

Si'lltio Tesoreria 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

' 
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Cinl~ ... 

360,683 364,471 368,297 372,165 376,072 

274,184 276,517 278,874 279,654 282,061 

13,691 13,752 13,813 13,875 13,937 

257.968 260.238 262,534 264.85-4 267,199 

2.528 2,528 2,528 925 925 

86,499 87,953 89,423 92,510 94,011 ·-' ~ • 
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Resumen EX~LPTACION jPian de negocio -1er .. AN_O_ SIMPLIFICADA ..,. Opci6n que esla acttvoda en eiiNOICE 

• ti4ji!!il§e Total % Marzo Abril Mayo Junia Julio Agosto Sepltembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero 

•um:J+1WWH~•n•.,.gamw ~6(),m _ . __ 21,ns __ g~;§.8 _____ 4_s_,33L __ 1.M!;_2 ___ 2"'-4s5 ___ 25,4160 . 26,353 27,247 28,140 56,280 29,257 30,150 

• 216.410 60.0% 13.065 13.601 27,202 14,137 14,673 15,276 15.812 16.348 16,884 33.768 17.654 18,090 
___!!!4!.0. 60 0% 13,065 13.601 ~..? 14,137 14 ~7_!! 15.276 15,812 16,348 16 884 33,768 17 554 18,090 

·. costes rocfuc. 'H•I o.'~ • : 

-RNdMI:J;Iiil·- 144,273 4o.o% 8,11o 9,067 18,135 9,425 9,782 10,184 1o,541 10.899 11.256 22,s12 11,1o3 12,o6o 



EQEROS ---
INGRESOS ---

Y1!ntas'· 
m .. nos venta 

venta neta total 

lnsolvenclas 
lngresos netos por ~entas l 

GASTOS 

existenclas - consumo 
tf'IQ - compras1 

fonales 

produccl6n/ servlclo 
vartables 

foJos 

marketing y vtas l 
Publlcldad y promocl6nl 

Otros _1!111rketlng 
Gastos de ventas 

vanabie!i 

generales y admlnlstracl6n 
Alqulleres 

Sumlnlstros 
--M- antenomoento 
Te'ietono e lntemet 

total gastos 

ebidta 

amortlzaclones 

resultado operatlvo 

Financieros 
lngresos 

gastos 

Excepdonales 
ingresos 

gastos 

antes lmt~uestos 
\""'pueflo-. 

Plj!n de Negoclo - e[~VISi6n de Resu ltados 2010 

)_Qial_ "' Marzo Abri ,. 
=f ~ 21,nsl --:!l~O,Ml 

- 360,663t -h1,7751 22,66~1 
Total ~ 

21e,41ol -eo~~ 
11,.331 
~1131 ] 

158 1 

u ,a1 l 
5.n l , 

27,6001 
21.eoo 

13,9511 
12.000 
1,200 

240 
518 

Tocal 
89,027 

2,528 

86,499 

57 1~~ 

3fttf 
u~l 

I 

2~1 
77%1 
77~ 1 

39%f 

~ '-
03~ 

D 1" 
0 , ,. 

7!>.3% 

24.7% 

0.7%! 

24.0%1 

Marzo Abrt I 

~13.015]- 1uo1f 
ll,lll 

2.51111 
ISO 

1.:j 
U23) 

:1131 

--t-
6&0] - eeOl 

2,1781 2,2e7 l 
2,na1 - U7 

1,1831 1,1631 

1,000l 1,0001 
100 -- 100 
20 

431 

17.41<t 

!Morza 
4,361 

2111 

4,1so I 

20 

4ll 

11,054 

Abrt 
4,816 1 

211 

4,404 

Maxg ~unoo Julio I AOOS1o Seot~bre Odubre . Nov4mbre Oociembre · Enero 
~ 

.. 5.337 F %3.562- 24;4551 25,460 
-

2t,353r 27,247 1 21,140 56.210i 2t.257 

45,3371 

Maxg 

27,202 
m 

27.'XI2 
ISO 

-

1.38SJ 

ml 
660] 

<t,534l 

· ·~ 

1,1631 

~ooof 
100 
20 

43 1 

34.21ot 

Mayo 
11,053 

211 

10,842 

23,5~ 24,455 25,4601 
-- -1-
28,353 ~ 27,247 - 28,14~56,280 . 29,2571 

Junoo I Julio Aaosto Se1111embfe l Octubre Na111embfe Otaembre_ J.!l!!:Q 
14.131 j_ 1<t,873 15,276 

-
15,1121 -16,341l 11.M<t 33,718 17,55<t 

w l _, - w 
14,137 1 1•enF 1527&! 15.812 

ass I asa asu . -a5a· 

1:Gl7~-~;,is;r - 1~067 i 1,012[ 1,011( 1,110 1,5601 1,121 
Jn l ,.,; ~· 4%2 1 .... oUO - 1 -

I - --• - eeo[ 6&01 eaot eeol ~. &&Of 6&0 . eooi 
2,356, 2,....S j 2,$46 1,054 1,0901 1,126 5,821l 1,170 

- 2 3:le 2441 ~ I . .Jo4 

1,1631 1,113 1,163 1,113 1,163 1,153 1,163 

1,000, 1_,000 1,0001 1,000 1.000 1000 
100 

1~~-
1001 100 100 100 

20 20 --~ 20 20 

431 43 , 43 4] 43 

18,6931 11,333J 20.052 11,111 1 19,697 j 20.283 <t2, 111 21,015 

Junoo Jufoo Agosto Sept..ombfel Octubre Novoemble OICiembre Enero 
4,869 5,12.2 ) 5,<408 7,243 7,550 7,1157 14,151 11,241 

211 211 1 211 211f 211 211 211 211 

4,658 4,112 ( 5,1117 7,032 ( 7,339 7,547 13,950 8,031 

Febtefo 

30,150 

30,150 

1,1<t2 
48: 

--6&0 

1,113 
1.-.ooo 

100 
20 
43 

21,101 

Febrero 
11,5411 

211 

11,3311 

--+-1 1 I l I : L I 1 
r _t _ _.c___ 
I I -1 I 

Enero Febrero 
13,950 1- s,o31 J ___.=-s.331 

~·· _,.. ..,_ 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 



EO EROS Plan de Ne gocio - Presupuesto sle Tesore ria 2010 

CASH FLOW previSional Total Marzo Abril Mayo _ Junlo Julio Agosto Septlombre Octubro Novlombro Dlelombro En oro Fobrero 

Saldo acumulado lnlcio del mes 28,348 32,4U 62,417 n,2ss 68,022 74,308 80,811 81,234 17,885 122,100 140,038 

- ·:.:..·. - · -- -c-· --· .. --

~ T~l pesado •I mbrni" 387 oet 121114 [ ~~w -~ ~ ~t ~- -27,152 21101~1 30.018 l 31,0171. 47~75 1 47,101_[ lUll 
~9~ I , __ 

Cobrn lmf>"9ados 

24,888_. ~-38.083 = -_2~.~'--~.152 -
___, 

I-- -.bies 

- to tal eobros netos lif,Oi! ::: 12,114 21,015L__ 30,016 31_.01_! 47__.!7~7,901 3~.@ 

otro~ lngresos 

I ~-on_~c.oPul f 24325 24_325 r I 
-

I - ~tomos 
~n~~resos f~NnC>eros I - 1119rr.os utraordmanos - subvendoneS I 

t o tal o tros lnaresos j 24,325 24,325 I --
TOTAL COBROS 33.268 

435, ~ - - -

·~ I 
- -- -~ --435 1 ml - - -

4l5l 
-- ... lanOS.~ 5221 435 415 435 ·~ 435 435' 

Conusoane5 2 .... 117 208 --- 411 214 222 231 2311 247 2$5 510 :1&5'· 

~_l~Mt~nai VWlla 203420 12.ell f-~ IU33 30.SI 15,03 1143-t 17101 17701 11,310 11110 37120'· 

Gaua& procluco6rysav~C~C~ 
v. "":;les de seMclo 

~_Lpromoo6n H~l I 2.431 2,sll -6.071 2.e311 2.731 2.852 1,111 I~ I 1,211 U03 1,311 

I 
()Ire& oastc5 de m.rlcetJno I 

Gastos de ventas I 

vanob'es de 1/~tos -- ~ 
~UIIO,_ 12,320 1120 1,120 1,120 1,120 ' 1,120 1,120 1,120 • 1,120 1,120)---\~ 1120 

Sumtnlstros 1.232 112 112 
~ 

112 m: 112 112 112 112 112 112 112 . 
221 Mantenlmlento 248 22 22 22 22 22 22 22 12 22 22 

Tetefono e lntemet 530 48 - ~ ~ 48 48 ' 41 41 41 1 41 41 41 •81 --
' ---- I 
I I 
I - . - ---- ~-

- Otrn_iu..O) I 
Olrn {_doS) -· I j 

Ottoi-) --- - - -Uq• idao6n CXI5tOS YlaNiei U83 311 ,. 452 3211 327 333 338r- 3-t3 - ).till 511 358 
tota f pag-os operativos - ---251,4t0- 435 17,383 -- - 7;e14 --2.2,8121 35,378! 2o.asar 21.s87r 20,604 21.268 

--
21.t12 27,1178 41,489 

- -- · ·-· r -w-... 
AI"W>t\J•en6tl ~moa~(pill ~- -~,-- -- -- ~ ~ - -

! I I I 
-· .,.,.--_ - ....,.- - .,..--- ... -...-- --- --- ! - Ga"oa ftNnc.etOS e lnterews c---- I I I I I I 

~~Jpn,..:,;,.,l} I l I I 

Compra _ Kt>VOS 5 112 2.352 1 ,~ 210 210 , I I I 
Gastoa EsUitlledmlen:o {A 5.314 5.3841 I I J I I I 

GtiiiiS DQpCJONies I I I I I I I 

... UquldKi6n I .VA , -- U2t 1,073 J 5311 1 871 741 m 11081 I.ID7 1.0711 1.117 1,12• 
UqUidKJ6n~ 

~ 
IDS • •t- ~t- ·7 ee. • I 701 '70 '71 • n - t o tal o trospagos- ~ 21 ,217 7,736 l,381 3M "~- 744 

___ , 
&oMJ ~.OIIIJ 1,101 1,1471 1,911-tl 1_,_.117 tot• 

p8IIOS antorloru (~) 

TOTAL PAGOS 280, 786 8,171 20.n1 8,050 2l,825 38,122 21,687 22,432 21,&73 E!311 

Saldo neto mensual 28,348 4,117 30,033 14,758 -9,233 8,285 1 6,683 8,343 U50 

2.8,3.48 3, .••• ., .• • 1 T7,2 •• ? 4 ,,.. . .,_ .... • • • 2 34 . ., ... 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 



EQEROS Plan de Neg()~io_.. Resultados. orevistos a 5 a nos 

ventas 
menos venta 1 

venta neta total I - 360,683' 
insolvencias 

ingresos netos por ventas 360,683 

2011 

364,471 

364,~_7_1_ 

%Var 

·~ · 
-

I 
.. ~ 

2012 . : %Var II 2013 

r- - I 

368 297 r-11~: ~ .. 372 165 I . ~~~ 376 072 

~- -lr 1.1% 1::-___ m.!lli _ -j· _ __11~L_H __ 376,0721 368 297 

Gastos I 2010 2011 ~ 2012 ~ 2013 ~ 2014 %Var 1 
exlstenclas - consumo 216,410~ 60.0% - 218,682 60.0%1 ~I 220,978 60.0%11- 1.1% - 223,2991 so.o%11 u%1 - 225,643 60.0%

1 
1.1% 

11,338!-- 1 f _ _ 8591 _ 
1 

o -S2A% 859 r--j 1 
_ 859 - - -- I __ 859 ~ 

205,931 _f ' 21.§,682 6.2~ 220,978 l'- 11~ 1-- 223,299 , ~~ 225,643 11~ 
859 =- L 859 - _-:,, o.-0% - 859 L ·-- I L - Ss9· - - 1.- -=j [ -- 859 

i I:I IUUU '-''-'1UIIt :Jot;:JV1'-'1U,, - I--)[ i~' I 
. .. I II I · 

fij.QS 

________ ___,.,..,e,r"'s"'o"'n,a,_,_,l
1
j -- 13,69. 1 l.a%11 - 131752 J .. a%

1 
~I ---13,813~ 3.a%Jio•~l - 13875[ 

I comislones 5,7(11 1.6%1 ·- 5,832 1.~ 1.!_% _ 5,893'_ 1 6% ~ 5.955 
producci6rl/servicio 

marketing/ventas . _::_ll -- - - J ,- I t- - I 
admln_lstracl6n/DGII _ 7,920!-_-2.2%11 - 1)1201 2~1 ~ _ =-· 7,920:- 2.2%1 ~- . L 7 ~ 

1 marketing V vtasi I 27 600 7.7%1 -- 21:600 7.6%1 ----=.=! ~ - 27,600 - 7.S'Ioj -- J r- 27
1
S00 

Publlcidad y promod6n 27,600 _ 77% 27,600 7.6% _ _J , ___ 27,6001_ 75~ .- __ j 1 _ 27,6001 

Otros marketing j 1 j [ J ' 
Gastos de ventasj -=.__ 1_.::.· ~. l~ _ _ [ _ _ . 

variables 

generales v administraci6n - 131956~3 . . 9% 13,9561 J.a%1 
AlqulleresJI 12,000j__J 3~1 ' 1 

Sumlnlstros _ 1,200 03~ 

Mantenlmiento 240 0.1% 
Telefono e Inlernetl - 5161 o.1 %l 

Otro (uno) 1-
0tro (dos) 
Qtro (treS)J 1 

-L 

3.7%1 o.~% r 13 9371 3.7%~ 
16~ 1 1'i 6,017 1 .6~ 1.1% 

2~ -~L I 

_JL 7,920! 21~ 

7 ..4% I 27,600 7.3% 

7 .• !!, 1-~-j ~ - :z,600 7_,3'141 r--i 

--------t~o~t:!:a!!l.lla&:;a!.!s!!to!:!o::!.:Sl 1 
271,656 - - ' 278,729 7<U% oD%1 ! 281,136 7U'Io ~ 

91 ,951 2 s.o%1 I 1.6'141 1-- s3;436f 2s.1%1 ~I 94,936 ~~ 1.6% ... • AJ "" .. .... ... • A 6i I . . ":::1 ' 
---~------...;:"":;u=•u='":. u ... 1v•' l 

amortizacione$1 1 
£ 1"£" 925 0.2% ~ ~ ~%1 . 925 0.:2%1 ___. 

resultado operativo 92:510 24.9% I 3.5%1 C 94,011[ zs:;J ~ 

Financieros 

,___ ___ ____!l c=:::: r ___ ___; _ ___; 

Excepcionales 

I I~ :,_• - --------: 

RESULTADO 2010 2011 1 
%Var 1:- 2012 1 %Var 1 - 2013 

I - - - :-----"1 - - - I - I_ 
J · an'tea hl!JU!.~Al~ 86 400~%. ~t:\:~853 :I" ..L""' -l ~- 8.0..._423~.,_3." ~ ____ 8 2._610 _Jc '"" i ? xw ~ ~· ........ "."" ................... ............... ~ __. ~ -

!.: __ sw.o11 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 



_____ .:::E.:sQ.::.ER:..:.O:::::S::::c..___ Plan de Negoclo - Presupuesto de Tesoreria a 5 aiios 

CASH FLOW previsional 

Saldo acumulado al m1cio 

lnJJresos operatl~--

otros lngresos l 
~·· o6n de capotal. 
__ prestamos 
ingresos flnancleros 

•

1 

1ngresos extraordonanos 
subvenoones1 

otros e IVa 

._ ____ T~O~T~ALCO~~B~R~O~S~-----

pa a_os ope rati'VOS 

l Saiai"'S e '"_ cenro~ 
. Comoslones 

_ !=ompras (matenal ve~ 
Gast.os produwOn/sen"~ 

----~V~a~n-a-:bles de producco6n/servocio 

__ ..,......;...P;:;.uboo.tc.:lc=-id::..:ad y promoci6n 
,__ ______ ..;:O;.::tros:..;: gastos d~t·~ 

Gastos de Ventas 
Vanables de Ventas 

Alqulleres 
Sumimstros -- -

Mantenimlento 
---------~T~e71e~rono-elnternet 

1 
O~(uno) 

Otro {dos) 
Otro (tres) 

Llquodad6n costes salanales 

TOTAL PAGOS 

L- ..1.2!..2 2011 2012 '"i'Oi'4-, 
--"------' 

130,620 

387,081 408,030 

259,410 301,150 

£096 . 3,401, 
5.2t=2 5.3-46 

~~20 24~ 

200,603 270,836 

412,314 .. ·- ·- . ~ -- . -

306,4M 

5.346 
3448J 

247.051 

30t.14t )11 ,82t 

5.~. 5.346 
3,4821 3.5111 

- ---:2:-:-49=".84-:-:5 252-200 

- ~~t 1 ~· .. 1 ~ ... , ~~ 
12.~20 ' 13 440 ' 13 440 •• 13440 

1,344 
·~ 44~ 

1.232 --- 1.3« --- 1,344 - - - - --246 269 269 -~~ •. ~ --- --- ---5.10 --- ~ 578 578 1 578 --- ---
1.~J 

___, 

-
- i-

- f-
3.963 4,108 4,108t 4,130 4,152 

21 ,297 ··--· . 36,197 -·--· 35.547 36,144 -- . - 37,107 
r-----

I I ·- I f 
5,1!2 I 
5~38.4 I 

I I 
9~28 13~ 12.692 12 .~!! 13.065 . 

803 ~ 1107 911 9141 

~---
21 ,625 21.988 22:ase 23 1281 

-----· =- -

-I 280,786 1 338,047 1 342,081 I 345,289 1 348,933 1 

130,620 68,983 72,085 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 



______ EQEROS Plan de Negocio - Balances previsionales a 5 anos 

ACTIVO 

No corriente 

Inmovilizado intangible 

Inmovilizado material 

- Amortizaciones 

Depositos y fianzas 

Corriente 

Existencias 

Realizable 

Disponible 

Total ACTIVO 

Patrimonio Neto v PASIVO 

Patrimonio Neto 

Fondos propios 
,_ ____________ ~pital 

Subvenciones 

PASIVO 

No corriente 

Reservas 
Resultados 

Prestamos largo plazo 
Leasings 

Corriente 
Prestamos a corto plazo 

Proveedores ------ ---- --
Otras cuentas a pagar 

I 2.o1o 1 2011 I 2012 I 2o13 I - 2o14 I 

_____ 6_~~ _ _ _ 4,379 _ _ _ _ 1 ,851 __ ~ _ 925 

4,807 4,807 4 ,807 4 ,807 

4,627 4,627 4 ,627 4 ,627 

-2,528 ' -5,055 -7,583 -8,509 

148,363 

859 

16,884 

130,620 

155,269 

218,523 

859 

17,061 

200,603 

222,901 

288,935 

859 

17,240 

270,836 

290,786 

360,470 

859 

17,421 

342,190 

4 ,807 

4,627 

-9,434 

432,739 

859 

17,604 

414,275 

I 2010 I 2011--]-u- 2012 I 2o13 ---[ -- 2o14. - I 

89,199 

89,199 
24,325 

64,874 

155,164 

155,164 
24,325 

222,232 291 ,614 362,122 

222,232 291,614 ~ 362,122 
24,325 24,325 24,325 

------------- -- --- ---- - - ---
130,839 197,907 267,289 337,797 

---~070 67,737 68,554 69,781 70,616 

66,070 67,737 68,554 69,781 70,616 

42,575 45,047 45,492 45,941 46,396 

23,495 2.2,690 23,063 --· - 23,840 ---- ~.220 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 


