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Dedicatoria 

El siguiente proyecto contempla mucho de nuestro esfuerzo en esta 

entidad tan prestigiosa como es /a Universidad Cat6/ica de Santiago de 

Guayaquil. Nuestros conocimientos adquiridos, trabajo y Fe lo dedicamos a 

nuestras familias que nos dieron el apoyo incondicional para vemos como los 

nuevas profesionales de Ia Republica del Ecuador . 

Aquellos tambien que creyeron en nosotros, como profesores, 

companeros, tios, amigos, pero en especial a nuestros lugares de trabajo, que 

hicieron que el sueno que teniamos desde el Pre-Universitario sea ahara una 

realidad 

En especial dedicamos nuestro proyecto final para nuestro ser Supremo que es 

e/ que nos guia en cada paso de nuestras vidas. Dios . 



• • • • IN DICE 

• • • HISTORIA 3 

• • INTRODUCCION 

• • MISION 

• • VISION 4 

• VALORES 

• • JUSTIFICACION 

• • HIPOTESIS 5 

• UBICACION 6 

• • TRADICION RELIGIOSA 7 

• • LUGARES TURISTICOS 8-9 

• • CLIMA 

• FESTIVIDADES 

• • DATOSIMPORTANTES 10-11 -12 

• • POR QUE TERRAMAN S.A . 13 

• COMO LLEGAR A NUESTRA FINCA 13-14 

• • MAPA DE LA FINCA 15-16 

• • PLAN DE MARKETING 17 

• CICLO DE VIDA • • ESTRA TEGIA DE MARKETING 17 

• • OBJETIVOS GENERALES 

• 0 BJETIVOS ESPECIFICOS • • OPORTUNIDADES DE MERCADO 18 

• • • • • .. -



• • • • NUESTRO MERCADO META 18 

• • VARIABLES DEMOGRAFICOS 

• NOS DIFERENCIAMOS POR 19 

• • COMPETENCIA DISTINTIVAS 19 

• • BENEFICIOS PARA ELCONSUMIDOR 

• • BENEFICIO BASICO 19 

• PRODUCTO GENERICO 20 

• • PRODUCTO ESPERADO 20 

• PRODUCTO AUMENT ADO 20 • • PRODUCTO POTENCIAL 20 

• • DESARROLLO DEL PRODUCTO 21 

• • MARCA DE IMAGEN 21 

• MIX COMUNICACIONAL 22 • • PRESENTACION DE PIEZAS PUBLICITARIAS 22 

• • CARACTERISTICAS DE NUESTRO PRODUCTO 23-24-25-26 

• GASTOS DE MARKETING Y PUBLICIDAD 27 • • ANALISIS FODA 27-28 

• • PRINCIPALES DESAFIOS ESTRATEGICOS 28 

• CINCO FUERZAS COMPETITIVAS • 29-30-31 

• . CADENA DE VALOR 32 

• • PLAN DE EJECUCION 32 

• • ANALISIS ECONOMICO 33-34-35 

• CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS 36-41 • • ENCUESTA MERCADO POTENCIAL 42-43-44 

• • • • • 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

RESULTADOS DE ENCUESTAS 

ORGANIGRAMA 

INDICE FINANCIERO 

ANALISIS FINANCIERO 

BALANCES 

EST ADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

FLUJO DE CAJA 

PRONOSTICO DE VENT AS 

INVERSION NECESARIA 

PRESTAMO PARA PROYECTO 

CONCLUSIONES 

BIBLIOGRAFIA 

45-48 

49 

50-51 

52 

53-54 

55 

56 

56 

57 

58 

59 

60 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

HISTORIA 

En el ario 1920 existian terratenientes duerios de grandes terrenos, 

muchos de ellos de numerosos miembros familiares, y como consecuencia de 

esto se fragmentaron muchas extensiones de tierra, al ser repartidas en 

herencias . 

Durante el ario 1950 Ia fragmentaci6n de las tierras existentes en el 

sector durante esa epoca se mantuvo entre Ia siguiente generaci6n. En este 

ario aproximadamente el Don Oswaldo Mejia Mendoza tom6 parte de esta 

ultima repartici6n de sucesi6n de terrenos, adquiriendo entre sus hermanos y 

vecinos Ia compra de 16 Hectareas . 

En 1965 Don. Oswaldo Mejia, adquiere nupcias con Ia Dona Dolores 

Zevallos Anchundia, quien junto a el se dedic6 principalmente a Ia Agricultura y 

Ganaderia en el desarrollo productive del Iugar como sustento de Ia familia que 

formaron de 5 varones y 5 mujeres . 

A comienzos de 1970 siguiendo el sueno de aumentar el patrimonio 

familiar, Don Oswaldo Mejia, adquiri6 20 hectareas adicionales en un sector 

aledario a los terrenos que ya mantenfa, desde ese entonces en los siguientes 

30 alios no incremento mas Ia cantidad de compra de tierras, dedicandose 

principalmente a Ia crianza y educaci6n de sus hijos . 

Entrando al nuevo milenio, Don Oswaldo al enviudar, decide abandonar 

sus tierras y dejarlas a disposici6n de sus hijos; quienes trataron de mantener 

Ia producci6n como antes. Fl..le entonces cuando Leopolda Mejia Zevallos 5to 

hijo de Ia Familia Mejia Zevallos, debido a su pasi6n por Ia naturaleza y las 

labores agropecuarias decide involucrarse de manera directa en Ia 

conservaci6n de Ia Finca y en un reparto de herencias comprar Ia parte 

correspondiente de sus 9 hermanos . 

En el afio 2009 nace Ia idea de conseguir el suerio de Don Leo (Como 

le dicen sus amigos), y plasmar estas tierras, en una Finca Agroturistica, que a 

mas de ser un negocio apasionante busca socialmente apoyar a gente del 
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sector, y dar realce a Ia cultura manabita, rica en costumbres y curiosidades 

propias de su gente . 

INTRODUCCION 

El turismo rural contribuye a diversificar Ia oferta de productos y a 

sostener Ia economia de las comunidades rurales, tiene como finalidad mostrar 

y explicar una serie de experiencias relativas a Ia vida rural campesina . 

El Agroturismo ha dado como resultado los rancho-hoteles en Ecuador, 

con un exito ascendente, pues ofrecen a los turistas, semanas completas de 

estadia con todos los servicios incluidos, ademas de enseriarles a cultivar, 

cosechar, operar los sistemas de riego y combatir plagas, entre otras 

actividades . 

Una de las ventajas del Agroturismo es que las compras de productos 

altmentic1os se hacen en Ia misma granja, o en otras vecinas, de modo que Ia 

demanda econ6mica favorece directamente a Ia comunidad . 

Para el turista, esto significa una oportunidad de entrar en contacto con 

Ia naturaleza aun cuando se trate de espacios sometidos a procesos 

productivos intensos, conocer los rasgos de una actividad dependiente de ella, 

pasear en bicicleta o en caballo, alimentarse con productos frescos y sanos . 

MIS16N 

Ser uno de los principales atractivos turisticos comerciales de Ia Provincia de 

Manabi, brindando atenci6n acogedora y un buen servicio a nuestros 

visitantes, que gusten de actividades recreativas en un ambiente natural 

VISI6N 

Convertirnos en el sitio placentero de mejor variedad de actividades recreativas 

dentro del marco del desarrollo agro turistico, por medic de espacios diseriados 
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para cubrir las necesidades de nuestros visitantes, llegando a ser reconocidos 

en Ia region . 

VALORES 

./ lnnovacion 

./ lntegridad 

./ Trabajo en Equipo 

./ Calidad 

./ Respeto 

JUSTIFICACION 

Los negocios agropecuarios hoy en dia carecen de una vision amplia de 

negocios integrales sustentables; debido a que toda su produccion en mayoria, 

se vende como materia prima beneficiando realmente a los intermediaries . 

Razon per Ia cual es necesario crear modelos de negocios en donde el 

pequeno y mediano empresario se organice con una serie de procesos que le 

permita llegar al consumidor final, ya sea con productos terminados o servicios 

integrales para satisfacer sus necesidades. En nuestro case pretendemos 

desarrollar un conjunto de servicios para Ia distraccion y deleite de nuestros 

turistas y visitantes de Ia zona . 

Hip6tesis: 

"EI agroturismo como estrategia de negocio sustentable." 
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UBICACION 

PAIS ECUADOR 

PROVINCIA DE MANABI-DA TOS GENERALES 

La provmc1a de Manabi es Ia mas privileg1ada de Ia costa de Ecuador 

con sus 350 kilometres de playa, desde Ayampe (en el sur) hasta Pedernales 

(en el norte), geografia caracterizada por acantilados, desembocaduras, 

estuaries, islotes, islas, lajas y rocas que muestran belles paisajes a lo largo de 

nuestra geografia costera, que es el principal atractivo turistico de nuestra 

provincia. Manabi, no es solo playas, tambien las bondades naturales dan a 

nuestra provincia muchas cosas importantes que apreciar y disfrutar como: 

Extensas vegetaciones en las zonas de Jama y Pedernales donde 

puede observarse Ia flora y Ia fauna nativa del sector. En esa zona se 

encuentra Ia reserva ecol6gica Mache-Chindul, el estuario de Cojimes con los 

remanentes de manglares, que contienen varias especies de crustaceos y aves 

mannas. Cerro •pata de Pajaro·, San Vicente, comparte el estuario del Rio 

Cheney otras maravillas mas con Bahia de Caraquez en las cuales se pueden 

observar manglares y aves marinas . 

Poblaci6n: 1'031 .927 habitantes 

Extension: 18.878 km2, 350 km de costa, y de mar territorial 129.640km2 . 
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LIMITES: 

Norte: Provincia de Esmeraldas 

Sur: Provincia del Guayas, 

Este: Provincias de Guayas, Los Rios y Pichincha, 

Oeste: Oceano Pacifico . 

Cantones: Portoviejo, Bolivar (c.c. Calceta), Chene, El Carmen, Flavia Alfaro, 

Junin, Jipijapa, Manta, Montecristi, Pajan, Pichincha, Olmedo, Puerto Lopez, 

Pedernales, Rocafuerte, Santa Ana, Sucre (c.c. Bahia de Caraquez), Tosagua, 

24 de Mayo, San Vicente, Jaramij6, Jama y San Isidro (recientemente creado) . 

TRADICION RELIGIOSA: 

El Vaticano por decision de su santidad Juan Pablo II Ia ha consagrado 

BASILICA MENOR DEL MUNDO. Mas que una tradici6n es un movimiento de 

fe de un pueblo: "La peregrinaci6n al Temple de Ia Virgen·. Se refiere esto al 

peregrinaje que realiza anualmente el pueblo manabita hacia Montecristi, en 

caminatas de algunos kil6metros de distancia desde su residencia, hasta el 

temple donde se encuentra Ia Virgen . 

Este acto de fe cat61ica se lo realiza durante todo el mes de Noviembre 

que es Ia fiesta de Ia virgen de Monserrate en el temple (Catedral de 

Montecristi) se reunen centenares hasta miles de personas que motivado por Ia 

fe cat61ica buscan en Ia Virgen el milagro deseado (cura de enfermedades, 

etc.) Es admirable el culto que se le rinde, durante mas de 250 anos y cada dia 

crece mas Ia veneraci6n a Ia Virgen de Monserrate, en Ia provincia y en el pais . 

Ademas del culto a Ia Virgen de Monserrate, en esa fecha se realiza diversas 
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actividades en las calles de canton, como comercio en general, bailes en las 

principales avenidas del canton, exposiciones culturales, entre otros eventos 

de gran 1nteres para los que visitan como los que residen en el pueblo . 

LUGARES TURISTICOS 

Playas De San Jacinto Y San Clemente: 

Se puede disfrutar de un extenso perfil de playas, ubicadas a 30 kilometros, al 

sur de Bahfa de Caraquez. El turista puede admirar a los pescadores 

cumpllendo sus faenas, igualmente se puede llegar hasta Ia Boca y recorrerla 

en botes de fibra, que se los puede alquilar en Ia playa a los pescadores . 

Puerto Cayo: 

Salango 

Es una de las playas mas hermosas 

Ia region cuenta con arena blanca, mar 

- - azul y Ia posibilidad de ser test1gos, desde Ia 

orilla del mar de Ia danza de las ballenas 

jorobadas . 

Esta es una playa de gente dedicada a Ia 

pesca, en el Iugar existe un museo con 

muestras de sus primeros habitantes, los 

balseros del mar del sur . 
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Los Frailes: 

Manta 

Es una de las mas hermosas playas en toda Ia Ruta 

del Sol, asi lo confirma Ia revista NATIONAL GEOGRAPHIC 

ubicandola en el puesto numero trece de su clasificaci6n a 

nivel mundial, le permite disfrutar de un placentero descanso 

alejado del ruido si asi lo desea puede realizar una caminata 

por su bosque seco tropical. 

Manta es el primer puerto turi

stlco, maritime y pesquero del Ecuador . 

Esta asentado en una esplend1da bahia, 

que le ha dado Ia caracteristica de puerto 

internacional en el Oceano Pacifico. La 

ciudad de Manta esta comunicada con 

todo el pais por via aerea, terrestre y 

maritima. Su aeropuerto internacional Eloy Alfaro, facilita el flujo constante de 

turistas y v1sitantes, por otro lado las carreteras que Ia comunican con las mas 

importantes ciudades del pais y Ia provincia dan las debidas facilidades a Ia 

transportaci6n Es turisticamente atrayente, por sus magnificas playas, 

situadas en el coraz6n de Ia ciudad. Esto se ve reflejado en Ia dotaci6n de Ia 

industria turlstica, que se presenta en numero representative, y prestan 

servicios de hoteleria, bar y restaurante, cuenta con las bellas playas de El 

Murcielago, Tarqui, San Mateo, San Lorenzo y Punta Blanca . 

Puerto Lopez: 

Tiene aproximadamente 135 

atractivos turisticos, entre los cuales se 

encuentran dos lugares de esparcimiento y 

meditaci6n: El Miramar y Las Mesas. El 

primero se encuentra al sur de Ia playa; es un 

Iugar recreative y muy visitado por los 

turistas. Antes de llegar a El Miramar se 

encuentran Las Pozas, que forman una 
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espec1e de piscina que es utilizada para embarcadero. Hac1a el norte se 

encuentran Las Mesas, Iugar que debe su nombre a Ia formac16n de las rocas, 

las mismas que cuando baja Ia marea adqUieren caracteristicas de mesa . 

CLIMA 

El Clima oscila subtropical seco a tropical humedo. La estaci6n invernal 

que se inicia a principios de diciembre y concluye en mayo es calurosa debido 

a Ia influencia de Ia corriente calidad del Nirio. El verano que va de junio a 

diciembre es menos caluroso y esta influenciado por Ia corriente tria de 

Humboldt. La temperatura no es uniforme en toda Ia provincia, Ia temperatura 

media en Portoviejo, Ia capital, es de 25° C y en Ia ciudad puerto, Manta, de 

23,80 

Recursos Naturales: Cacao, cafe, banano, arroz, algod6n, recursos pesqueros 

y minerales . 

Aeropuertos: Eloy Alfaro lnternacional (Manta), Reales Tamanndos 

(Portoviejo), Los Perales (Bahia de Caraquez) . 

FESTIVIDADES PRINCIPALES 

./ 25 de Enero de 1984- Cantonizaci6n de Tosagua . 

./ 28 de Febrero de 1919 - Parroquializaci6n de Eloy Alfaro . 

./ 12 de Marzo de 1535 - Cantonizaci6n de Portoviejo . 

./ 25 de Mayo de 1978 - Parroquializaci6n de Crucita . 

./ 07 de Junio de 1884 - Cantonizaci6n de San Vicente . 

./ 25 de Junio de 1822 - Cantonizaci6n de Montecristi. 

./ 25 de Junio de 1824 - Creaci6n de Ia Provincia de Manabi 

DATOSIMPORTANTES 

Con una superfic1e de 18.900 km2, 1. 190.000 personas y 22 municipios, 

Manabi es Ia provincia costera con Ia mayor tasa de desnutrici6n, 29,4%. Solo 
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8 de los 22 cantones estan baJO el promedio nacional en cuanto a Ia 

desnutricion. Segun Ia Encuesta de Condiciones de Vida del 2005, Ia tasa de 

extrema pobreza de consume en los 6 municipios seleccionados es de 48% y 

el analfabetismo entre las mujeres es del 26% . 

La sequia del 2009 ha afectado a los cultivos de ciclo corte (maiz, mani, 

frijoles, platano y yuca) , que son Ia fuente basica de ahmentos para Ia 

poblacion que vive en esta area. En respuesta a esta falta de produccion, Ia 

poblacion esta buscando otras fuentes de ingresos y utilizando sus escasos 

ahorros disponibles, Ia venta de sus medics productivos y de los animales y, 

ademas, esta migrando a centres urbanos en busca de un empleo. Segun 

datos preliminares proporcionados par Ia sala de situacion de Ia provincia, 

37.000 hectareas de cultivo de maiz, 7.800 hectareas de arroz y 3.000 de mani 

han side afectadas, asi como 297.000 hectareas de paste. Ademas, 100.000 

cabezas de ganado estan en un alto riesgo de morir debido a Ia falta de 

alimentos. Segun Ia informacion facilitada por el Mimsterio de Agricultura y 

Ganaderla (MAGAP), las perdidas han side valoradas en aproximadamente 

15.000 000 USD . 

Poca capac1tacion y asistencia tecnica. La Agencia de Desarrollo 

Provincial de Manabi - ADPM, ha iniciado un proceso de capacitacion modular 

dirigido a un grupo de 35 personas, representantes de organizaciones 

asentadas en los cantones Flavia Alfaro, Chane y Sucre, y de 3 colegios 

tecnicos RETEC que cuentan con plantas agroindustriales, con Ia finalidad de 

generar y fortalecer las capacidades locales en administracion y gestion de 

emprend1mientos productivos, con to cual se pretende apoyar at fortalecimiento 

de estas organizaciones y plantas procesadoras, dotar de herramientas 

bas1cas que les perm1tan su VInculacion al mercado y, mejorar el acceso a 

serv1C1os product1vos, teniendo como eje pnncipal el1mputso de Ia asoc1atividad 

empresarial. Con esta capacitacion, se esta Iegrande Ia motivacion a estes 

grupos de productores/as hacia Ia creacion de centres de servicios productivos, 

que les permitan el fortalecimiento de sus organizaciones mediante Ia 

prestacion de servicios a sus socios y socias . 
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Modele de desarrollo y gesti6n socioecon6mico 

Con este modele de desarrollo, se busca impulsar las capacidades 

locales, teniendo como herramienta fisica centres de servicios productivos, en 

los cuales se conjugaran cuatro aspectos basicos para Ia generaci6n de 

economias de escala en el sector agricola, Ia capacitaci6n mtegral, Ia 

1nvers16n, Ia generaci6n de tecnologias adecuadas y, Ia asociatividad 

empresarial 

Apoyo en mejoramiento de infraestructura post cosecha 

Dando respuesta a las necesidades detectadas en el diagnostico y linea 

de base, se apoy6 a las organizaciones cacaoteras, en Ia instalaci6n de 

marquesinas solares (estructuras para el secado de cacao), mediante Ia 

entrega 24 rollos de polietileno UV, con los cuales se colabor6 en Ia 

construcci6n de 48 marquesinas para el secado de Ia producci6n de 800 

familias. Con Ia entrega de este material se impulse a Ia construcci6n de 

marquesinas, se pretende incentivar esencialmente a los productores/as en 

dos aspectos bas1cos, Ia organ1zaci6n y, el mejoramiento del producto, 

aspectos basicos para lograr acceder a servicios 
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(.POR QUE TERRAMAN? 

Terraman S.A, tiene como significado "Tierra Manabita" y se escogi6 

este nombre debido a que Manabi es uno de los lugares con mejor clima de 

toda Ia region, tiene un clima fresco, Ia carretera esta en muy buen estado, y es 

de facil acceso . 

Ademas es uno de los lugares con el aire mas fresco y saludable del 

pais, especial para los problemas cardiacos y de asma o problemas 

pulmonares . 

Cabe mencionar Ia cultura y Ia gran aceptaci6n que tiene esta tierra 

hermosa Ia cual esta llena de gente calida, su comida tipica que es muy bien 

reconocida en el Ecuador , y sus belles paisajes, es por eso que Manabi fue 

escogido para realizar este gran proyecto "La Providencia" 

(.COMO LLEGAR A NUESTRA FINCA? 

Desde Q uito 

Via Aerea: TAME Quito- Manta, luego tomando Taxi Manta- Crucita 
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Via Terrestre: Tomando en el terminal de buses de Quito, un bus con 

direcci6n a Portoviejo; al llegar al terminal se deberan dirigir a las of1cinas de 

Transporte Cruc1ta • C.T.I.C:,si el bus va a los Arenales pidale al conductor 

que le deje en el malec6n frente a nuestra hosteria , si el bus solo va a Crucita 

pidale al conductor que le deje en Ia calle Portoviejo . 

Ruta: Quito - Santo Domingo - El Carmen - Chene - Tosagua -

Rocafuerte- Crucita (Total 262 Km) . 

Oesde Cuenca: 

Via Aerea: Vuelo a Portoviejo o Manta . 

Via Terrestre: Cuenca - Guayaquil - Daule - Pedro Carbo - Pajan -

Jipijapa - Portoviejo - Crucita . 

Oesde Guayaquil: 

Via Aerea: Vuelo a Portoviejo o Manta 

Via Terrestre: Guayaquil - Daule - Pedro Carbo - Pajan - J1pijapa -

Portoviejo - Crucita 

Limites: 

./ Por el frente: Carretera Portoviejo- Crucita 

./ Por el fondo: Carretera secundario Rocafuerte - La Guayaba 

./ Pon el costado este: Varies vecinos y herederos Coberia - Melendez 

./ Por el costado oeste: varies vecinos y herederos Zambrano Mejia 
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CICLO DE VIDA Y ESTRA TEGIA DE MARKETING 

En el primer ano, donde tendremos principalmente una etapa de 

introducci6n en el mercado, nuestra inversi6n se enfocara a Ia construcci6n de 

Ia marca, estimulo a Ia experimentaci6n, comunicaci6n y difusi6n de nuestros 

servicios a traves de canales tradicionales y alternatives relacionados a nuestro 

grupo objetivo de mercado . 

Este primer paso debera ser el mas importante ya que crearemos un 

impacto en el sector turistico para asi lograr posesionar a Ia providencia como 

un Iugar para toda Ia familia el cual vale Ia pena visitar y recomendar, tenemos 

preparado una campana muy agresiva a traves de medics de comunicaci6n de 

Manabi y en Guayaquil con un marketing agresivo el cual esta respaldado por 

Ia cadena Difare 

Es importante mencionar que nuestros primeros visitantes seran los 

que van a ayudar a crecer y difundir de manera positiva lo bello de nuestra 

Finca, es por eso que tendremos un enfoque muy importante en nuestros 

primeros visitante para que sean Ia voz que van a dar a conocer a "La 

Providencia" . 

Objetivo General del Plan 

Generar reconocimiento y posicionamiento de nuestro producto Finca La 

Providencia como destine agroturitico alternative en las principales poblaciones 

de target A, 8, C del Ecuador durante el 2010 

Objet ivos Especificos 

Producci6n Publicitaria relacionada al mercado para difundir en los 

principales medics TV, Radio, Prensa, en nuestros mercados potenciales 

Generar promociones que busquen como finalidad incrementar el 

consume dentro de Ia Finca asi como el numero de visitantes 
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Desarrollar investigaciones de mercado y sat1sfacci6n a nuestros 

chentes como indice de mejora continua y busqueda de nuevos negocios 

Desarrollo de lngresos no Operacionales como consesiones de locales 

comerciales asl como espacios publicitarios dentro de Ia Finca 

Oportunidades de Mercado 

• Alianzas con Municipio de Manabi Campana "Manabl Primero" 

• Branding de Marca a traves de medics alternatives como pagina web, 

links relacionados, actividades del sector, via publica etc . 

• Captar mercados potenciales, tales como . 

• Ciudadanos de Recmtos Cercanos 

• Ciudadanos de Otros Cantones 

• Ciudadanos de Otras Provincias Cercanas 

• Extranjeros de Visita 

• Turismo hacia Ia ruta del sol en general 

• Empresas 

• Planteles Educativos 

Nuestro Mercado Meta 

Clientes que esten en busca de lugares de sano esparcimiento 

enmarcados dentro de experiencias no cotidianas y que gusten de actividades 

al aire libre. Dentro de nuestro marco de oportunidades en base a Ia 

oportunidad de mercado tenemos 
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Variables Demograticas 

Principalmente Famillas y poblactones cercanas a un promedio de 3 

horas de viaje en distancia hasta nuestra Finca 

Nos diferenciaremos per 

Ofrecer entomos y actividades vtvenciales que pretendan involucrar a 

nuestros cllentes en Ia experiencia de una vida campestre tiptca. (Ventaja 

Competitiva) 

Atenct6n Cordtal y Amable 

Competencia Distintiva 

• Diseno Armonioso entre lo natural y lo productive de una finca . 

• Capactdad de lnnovar y Dtnamizar el portafolio de productos y 

servicios . 

• Espacio Fisico de mayor capactdad en Ia zona 

• Ubicaci6n Geografica Estrategica 

Beneficios para el Consumidor 

Para entregar lo que el mercado espera, Finca Agro turistica La 

Providencia debera presentar los siguientes beneficios para el cllente: 

Beneficio Basico 

Ofreceremos como beneficia basico Ia distracci6n y escape a Ia rutina 

de nuestros visitantes 
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Producto Generico 

Como producto generico brindaremos ademas de Ia distracci6n, el ser 

una opci6n distinta opci6n que los llevara a vivir "La Experiencia Manabita" 

apoyada en ambientaci6n, infraestructura y demas detalles de nuestra tinea 

Producto Esperado 

En relaci6n al esperado, proporcionaremos a todos nuestros visitantes, 

las comodidades de servicios basicos, facilidades de page, y demas beneficios 

que puedan ofrecer este tipo de negocios . 

Producto Aumentado 

Nuestro producto aumentado se enfocara en Ia oportunidad de poder 

experimentar nuevas emociones, como consecuencia de vivencias y 

aprend1zajes propios de cada visitante, en relac16n a nuestra tinea y sus 

actividades . 

Producto Potencial 

Dentro del desarrollo potencial de nuestro producto esta el crear una 

marca reconocida, transformando materia prima de producci6n en Ia Finca e 

industrializarlos para Ia comercializaci6n in situ en una primera fase . 
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Desarrollo del Producto 

Los principales atract1vos cuyo desarrollo comenzara desde el pnmer 

dia de lanzamiento del producto principal seran: 

• Restaurant 

• Areas Horticolas, Frutales, y de Producci6n 

• Ganaderia e infraestructura para visitantes 

• Lago para Pesca Deportiva 

• Cabalgatas 

• Areas de Recreaci6n lnfantil 

• Paseos Guiados per Ia Finca 

Marca e Imagen 

( £ l 0 MANAS! 

Marca: La Providencia 

Imagen: Ira asociada a colores del Agro y Ia Experiencia Manabita 

Slogan de Posicionamiento: "Cielo Manabita" 
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Mix Comunicacional 

Objetivos 

El objetivo de nuestra camparia publicitaria es de dar a conocer los 

beneficios y usc de nuestro producto . 

Lograr posicionar a nuestra tinea y nuestra marca en Ia mente del 

consum1dor . 

PRESENTACION DE PIEZAS PUBLICITARIAS 

• Comercial de 15 segundos para television . 

• Avisos de prensa 

• Mailing, insertos en los estados de cuenta de las tarjetas de credito 

• Marketing directo a traves de modelos que repartiran folletos 

informativos en las entradas de Centres Comerciales y Peajes del 

Sector 

• Curias radiales 

Triptico (Tiro) 
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Triptico (Retiro) 
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CARACTERiSTICA DE NUESTRO PRODUCTO I SERVJCJO 

La Providencia es una Finca de Ia compania TERRAMAN S.A. , ubicada 

en el Km 21 via Portoviejo Crucita que actualmente se dedica a Ia explotaci6n 

de Ia producci6n Ganadera, Agricola de una Fmca con 

2 hectareas arroz (3 cosechas a no) 

2 hectareas Maiz hortalizas 

1 hectarea paste de yerba corte 

7 hectareas paste de yerba pastar 

8 hectareas sabanas (1nV1emo) 

10 hectareas sabanas (invierno) 
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1/2 hectareas corrales (1nvierno) 

1/2 hectareas corrales (verano) 

1/2 hectare as proyecto explotaci6n 

60 cabezas de ganado en total 

3 caballos 

Arboles frutales 

. 
,J-..-:---~cr,.: .......... ~."""*"4 ........ ·- .. _,-·-~r~ 

. ". . . : ~ . . "" . 
. ,. .· . ;:r, -. 

Arboles ornamentales 

Arboles ex6ticos 

Bariada por 2 esteros y un rio, actualmente produce Leche y Queso, 

maiz, arroz, habas, habichuela, frejol, pudiendo incrementar para Ia explotaci6n 

y producci6n. pesca artificial, cabalgata, y Ia venta directa de estos productos, 

ademas de Ia industrializaci6n de lacteos, conservas, para Ia venta directa en 
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sitio, hacienda un negocio complete para los habitantes del sector y los turistas 

que concurren diariamente por Ia zona . 

Conjuntamente esta muy bien ubicada en Ia via de acceso principal; en 

Ia que circulan gran cantidad de turistas, agricultores, buses cantonales de Ia 

provincia, las cuales se dirigen a zonas turisticas como Manta, Jaramij6, 

Crucita , Bahia, y balnearios aledarios que son muy concurridos en toda epoca . 

Dentro de los productos y servicios que ofreceremos tenemos: 

Productos Artesanales en mayoria 
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•Leche 

Queso 

Mantequilla Artesanal 

Dulces Tipicos 

Animales en Pie (Res) 

Arroz 

Frutas, Vegetales y Hortalizas. (Habichuelas, Cebolla, Tomate, Sandia, 

Pimiento, Frejol, Melon, Zapallo, Naranja) 

Productos Turisticos: 

Recorridos por Ia Finca y sus procesos 

Un dia de campo (Mananas, Tardes y Neches animadas con grupos 

fol kl6ricos) 

Pesca Deportiva 

Uso de Balneario (Rio) 

Cabalgatas 

Paseos Guiados a Atractivos Turisticos Cercanos 

Organizac16n de Eventos, Convenc1ones 

Restaurant de Plates Tipicos 

lntegraciones a Grupos Estudiantiles y Empresas 
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GASTOS DE MARKETING Y PUBLICIDAD 

TOT ANO ANO ANO A.Fio A.FIO 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

GASTOS OE MARKETING Y 

PUBLICIOAO 
25,300.00 28,336.00 31,736.32 35,544.68 39,810.04 44,587.24 

PUBLICIDAD Y MEDIOS 9200 00 10.304 00 11,540 48 12 925 34 14 476 38 18.213 54 

MATERIAL DE IMAGEN 9 40000 10.528 00 11,791 38 13.206 32 14 791 08 18 5e8 01 

PROMOCIONES 3,000 00 3,360 00 3,763 20 4,214 78 4,720 58 5,287 03 

PRODUCCION PUBLICITARIA 2,700.00 3,024 00 3,388 88 3,793 31 4,248.50 4,758.32 

INVESTIGACION DE MERCADO 1,000 00 1120 00 1,254 40 1 404 93 1 573 52 1,782 34 

Analisis lnterno 

Fortalezas 

• Ubicado cerca de otros lugares turisticos 

• Diverstdad de productos 

• Pioneros en el desarrollo de un negocio similar en el sector 

• Extensiones Propias de T erreno 

• Uso de lnsumos en base a producci6n propia de Ia Finca 

• Mano de Obra del sector econ6mica 

Debilidades 

• Poca tecnif1caci6n de procesos de producci6n e industrializaci6n 

• Poca promoci6n del sector 

• Productos sujetos a etapas de producci6n . 

• Procesos de Mantenimiento general costoso 

• AI ser productos nuevas y comestibles hay necesidad de tener 

controles de salud y registros al dia . 

• Productos de Comercializaci6n del Proyecto en mayorfa perecibles 
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Analisis Externo 

Oportunidades 

• Ahanzas estrategicas con empresas y agencias enfocadas al turismo 

• Desarrollo de Pagina web a fin de captar nuevos clientes y/o posibles 

inversionistas 

• Venta de productos a nuevos mercados o negocios 

• Creaci6n de Marca Propia de productos 

• El sector en que esta ubicada Ia tinea es altamente circulado por 

turistas de todas las regiones del pais, sierra, oriente, y ciudades 

aledarias como son: Portoviejo, Montecristi, Santa Ana, y lugares 

centricos de Ia provincia de Manabi. 

• Proyecto de interes gubernamental con facilidades de financiamiento 

Amenazas 

• Competencias no tecnificadas que ofrecen un serv1cio similar 

• Comercio Informal e No regulado del sector 

• Enfermedades que puedan atacar a los animales 

• Nuevas leyes gubernamentales que puedan comprometer el 

desemperio del proyecto 

• Alta sensibilidad a estacionalidades climaticas que comprometan el 

buen desarrollo del negocio 

Tendencias econ6micas, sociales o culturales que afectan al sector positiva 

o negativamente 

• Nuevos competldores en otras provincias 

NUESTROS PRINCIPALES DESAFiOS ESTRATEGICOS SON: 

• T ecmficaci6n de Principales Procesos ahneados al desarrollo comercial 

de Ia finca . 

• Diserio y Remodelaci6n de espacios recreacionales, alineados a 

nuestro posicionamiento . 

• lnnovaci6n en cada una de las actividades . 
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• Nuevas Servicios para nuestros clientes (spa) 

• Asociaci6n con marcas reconocidas 

• Concesionar determ1nados espacios de •La Providenc1a• 

LAS 5 FUERZAS COMPETITIVAS 

Amenaza de Participantes Potenciales 

•Necesidades de Capital : 

Nuestro proyecto requiere de una inversion considerable, y arriesgada 

aunque el gobierno promueve fuentes de financiamiento para el sector, el 

realizarlo bajo los estandares que exige no deja de ser una limitante . 

•Acceso a los Canales de Distribuci6n 

AI encontrarnos en un media muy identificado con sus raices, una de 

las barreras de ingreso al sector sera Ia preferencia de los productos 

aut6ctonos en comparaci6n a productos externos 

•Desventajas de los costos independientes del tamano de Ia empresa 
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Las desventajas que esto implica; se refieren a que el manejo de los 

costos dado Ia expenencia del negocio, esta aun en desarrollo en el sector 

•Politica de Gobierno 

Dentro de esta Barrera tenemos polit1cas gubemamentales del sector 

que impidan Ia entrada de nuevos proyectos privados en el sector . 

•Amenaza de Productos Sustitutos 

En el sector tenemos alta incidenc1a de productos y servicios sustitutos 

como: 

• Restaurants 

• Complejos Turisticos 

• Atractivos Naturales 

Rivalidad que existe entre Competidores del Sector 

Las Barreras de entrada frente al nivel de competitividad que manejara 

nuestro proyecto como fortaleza son: 

• Amplio Espacio Fisico Propia . 

• Producci6n Propia de Materia Prima que implica un mejoramiento de 

costos 

• Buen maneJO de costos fijos . 

• Alto nivel de rotaci6n en relaci6n a consume intemo y excedente de 

producci6n de facil venta en el sector . 

Proveedores 

Baja posibilidad de integraci6n vertical hacia delante debido a que 

tienen una linea de negocios establecida . 
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Compradores 

En relaci6n a nuestro tipo de negocio basado en el turismo y 

entretenim1ento, tenemos como ventaja el tipo de consumidor que busca 

nuevos servicios y mejores sensaciones a lo que estara dispuesto a pagar 

precios m6d1cos . 

Asi mismo las empresas que puedan solicitar nuestro servicio lo haran por Ia 

diversidad de oportunidades que le ofreceremos . 

Necesidades de Capital: 

Nuestro proyecto requiere de una inversi6n considerable, y arriesgada 

aunque el gobierno promueve fuentes de financiamiento para el sector, el 

realizarlo bajo los estandares que exige no deja de ser una limitante . 

Acceso a los Canales de Distribuci6n 

AI encontrarnos en un medio muy identificado con sus raices, una de 

las barreras de ingreso al sector sera Ia preferencia de los productos 

aut6ctonos en comparaci6n a productos externos 

Desventajas de los costos independientes del tamaiio de Ia empresa 

Las desventajas que esto implica; se refieren a que el manejo de los 

costos dado Ia experiencia del negocio, esta aun en desarrollo en el sector . 

Politica de Gobierno 

Dentro de esta Barrera tenemos politicas gubemamentales del sector 

que impidan Ia entrada de nuevos proyectos privados en el sector 
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CADENA DE VALOR 

: Plan de Ejecuci6n 

e En lo que se refiere al capital humano tenemos lo siguiente: 

• • • • 
• 

• 

Capacitaci6n Constante al Personal para mantener Ia cultura 

servicio y Ia motivaci6n 

Plan de Incentives que se revisara de manera trimestral 

de 

• • • • 
Desarrollo de calidad de vida de los empleados en base a su 

compromise con nuestra Finca . 

e En Ia consecuci6n de objetivos 

• e • Financiamiento Externo 

e • Plan de Comunicaci6n y Promoci6n Masivos (Branding de Servicios) 

• • Asesoria en el Diserio de Areas de Negocio. 

• • En control podemos anotar • • • Determinaci6n de lndicadores de Gesti6n Claves. 

e • Seguimiento a los Planes mediante Enfoques Gerenciales Modernos. 

• • 
• Alinear Seguimiento y Control a Planes Motivacionales 

• En contingencia podemos decir 

• • • • • • • • • 

Desarrollo Simultimeo de Producci6n y Comercializaci6n Agricola y 

Ganadera de Ia Finca . 
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• Rent a de Terrenos para los agricultores de Ia zona 

• Comercializaci6n de Hospedaje Ambulatorio . 

ANALISIS ECONOMICO 

RESUMEN EJECUTIVO PRESUPUESTO 

Tipo: Por sectores 

Provincia: MANABI 

Ano: 2007 

lndicadores Actualizado 

(Millones de dolares) Valor 

SECTOR EDUCACION 147,899,344.70 

SECTOR COMUNICACIONES 54,658,051 .88 

SECTOR AGROPECUARIO 51 ,809,693.56 

SECTOR TESORO NACIONAL 42,154,512.87 

SECTOR SALUD 40,504,293 54 

SECTOR DESARROLLO 

URBANO Y VIVIENDA 18,172,052 23 

SECTOR DEFENSA NACIONAL 10,838,104.72 

SECTOR ASUNTOS INTERNOS 1,693,359.09 

OTROS ORGANISMOS DEL 

EST ADO 536,899.62 

SECTOR AMBIENTE 368,946.67 

SECTOR BIENESTAR SOCIAL 269,184 24 

SECTOR TRABAJO 63,135.00 

COMERCIO EXTERIOR, 

INDUSTRIALIZACION, PESCA Y 

COMPETITIVIDAD 43,830.93 

SECTOR ADMINISTRA TIVO 0,00 

Peso 

4008% 

14.81% 

14.04% 

11.42% 

1098% 

492% 

2.94% 

0.46% 

0.15% 

0.10% 

007% 

0.02% 

0.01% 

0.00% 

369,011 ,409.05 100.00% 
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Durante el 2007 los sectores mas pnvilegiados fueron Ia Educac16n con un 

40.08%, Comunicaciones con un 14.81%, el Agropecuario con un 14.04%, el 

Tesoro Nacional con un 11 42% y Ia Salud con un 10.98%. Dandonos como 

resultado sectores que nos benefician como el Agropecuario y Tesoro Nacional 

en el apoyo a nuestro proyecto . 

Rubros de Ia Economia de Manabi 
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Manabi sustenta su economia, fundamentalmente, en Ia agricultura, Ia 

agroindustria, Ia pesca, Ia ganaderia y Ia camaracultura. La producci6n que 

generan estas areas permite sustentar el desarrollo socio-econ6mico de Ia 

regi6n . 
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Sector pesquero 

Genera anualmente mas de 200 millones de d61ares en divisas para el 

pais, aportando ademas con plazas de trabajo. El proceso de pesca industrial 

se introduce en Manta con Ia llegada de Ia empresa lnepaca, en Ia decada de 

los cincuentas . 

La pesca industrial se concentra casi exclusivamente en Ia captura de tunidos, 

por ser especies permanentemente migratorias . 

Agricultura 

La actividad agricola constituye uno de los principales rubros de Ia 

economia manabita, que se encuentra favorecida por Ia fertilidad de las zonas 

cultivables y porIa tenacidad del hombre campesino . 

Durante Ia decada de los ochentas, aproximadamente el 40% o mas de Ia 

poblaci6n econ6micamente activa de Ia provincia estuvo involucrada en 

actividades de este sector . 

Los cultivos tradicionales son: cafe, cacao, naranja, algod6n, platano, 

maiz, arroz, frejol , entre otros . 
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• • • 
La provincia de Manabi es Ia primera productora de cafe, del que 

dependen mas de 160 mil famlllaS, que viven directamente de SU prodUCCI6n, y 
• • • e un mill6n de ecuatonanos que dependen indirectamente de esta actividad 

• La producci6n de platano, principalmente barraganete, utihza alrededor 

• de 41 650 hectareas cultivadas las que estan en manos de 2.080 productores . • e La superfic1e cultivada genera anualmente 5 millones de racimos y mas de 4 

millones de cajas, que se movilizan a los Estados Unidos, Colombia, Peru, 

Chile y ocasionalmente llegan hasta Europa . 

En el campo pecuario se cuenta con ganado vacuno, que sobrepasa el 

• • • • e mill6n de cabezas, y el porcino que es igualmente importante, distribuido por 

e toda Ia regi6n; Ia avicultura es otro rubro en el cual Manabi se ha convertido en 

e potencia productora, a mvel nacional, asi como Ia acuicultura, d1rigida 

e preferentemente al sector camaronero y cultivo de chame. Se considera que un 

e 77.8% de tierra es de uso agropecuano . 

• • 
ACTIVIDADES AGROPECUARIAS DE LOS HOGARES 

n 2005-2006 

~~ lndicador 
Manabi Pars 

Poblation Porcentaje Poblaci6n Porcentaje 

'' t ~ Hogares que t1 enen Unidades de Producci6n (UPAS) 161,579 54.2 1,294,671 397 

• • Hogares que se dedlcan a Ia Produccl6n Agropecuaria 88,509 54.8 749,977 57.9 

• Hogares que 11enen Tierras. F•nc __ o Pircelas Propias 82,342 83.3 754,232 868 

.. Tierras, finas o Parcelas Aoqu•ndas por l'erencia 55,025 55.5 468,166 43.5 .. 
lierris, finas o Parcelas con Titulo de Propiedad 43,065 50.5 648,843 66.3 

• ' Hogares con Ten en cia de Ganado Porcino 71,780 47.5 555,622 47.3 

411 ' Hogares que Gastaron en Pesllcidas pari Agricultura 70,104 71.2 439,116 511 

• • Horares que Contraron Personil para Ia Agncultura 34.736 21 5 m.s60 16 7 

~:e Erc~~Ht~ d. ~-.es d. VIda, o.t.r-:.1 RQn:b, \EC • • Agroindustria 
E abo-.ci6n: TICs de Mlnabo' 

• Se proyecta positivamente, alcanzando un buen nivel tecnol6gico en el 

• proceso de molienda de granos y su selecci6n, asi como en Ia fabricaci6n de 

: aceites y grasas (vegetal y animal), derivados del cacao y confiteria en general 

e Otras industrias destacadas son: Ia madera, de sustancias qufmicas, del papel, 

e de cera mica y artesanal La mineria se ha valorado por Ia explotaci6n de 

e canteras de calizas, arcilla, existentes en el sector de Montecnsti y en Picoaza 

• • • • 
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• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Caracteristicas Demograficas 

La poblaci6n de Manabi es mayoritariamente joven pues el numero de 

habitantes de mas de 45 alios representa el 13% de Ia poblaci6n total , Ia tasa 

de natalidad de Ia prov1ncia es elevada y a pesar del crecimiento acelerado de 

Ia poblaci6n urbana, Ia de caracter rural es mayoritaria y es Ia que cuenta con 

menos servicios basicos . 

Manabi registra tasas mas elevadas de emigraci6n y las provincias que reciben 

sus emigrantes son principalmente Guayas y Pichincha . 

INDICADORES DEMOGRAFICOS 
2005·2006 

lnd1cador 

•da dt Dt~~tnd~noa Stl.a 603 69.4 

Pobl«bb ~·tno• dt lS 1~0$. mas los dt 6S a !los y rr.as 994.506 5,(38,501 

Poblacl6n entre lS y 64allos 1,648,098 7,839,857 

Jefas de llorar separadas o drvordadas 23,950 440 271,857 39.7 

Pobloci6n ~·C'l~t nttl'll de 10 a'iosomu 106150 108 1.515,621 14.9 

Poblaci6tl Mograme La bora a Espana 8,694 629 138,797 580 

1,995 1998 2006 

lnd•ce de Dependencia BMa 73.2 718 71.3 69.4 
lndice de Vejez 12.9 14.6 14.8 18.1 
l~doc:e Juven, 59.8 574 56.9 531 
l'ldiCe de Ed a~ Mee a (prot'1edo de edad) 25 26 2E 27 
lnd1ce de Mascuhn•dad 979 991 99.4 98.1 
lndice de Femlnldad 102.2 100.9 100.6 101.9 

En los datos que referimos en el cuadro anterior, que Ia tasa de 

Dependencia bruta viene en un decremento, que Ia poblaci6n en cuanto a 

vejez disminuye y que Ia juvenil igual, muy probablemente se debe al indice 

migratorio de Ia provincia hacia las principales ciudades . 

Los indices de poblaci6n migrante a Espana son altos comparado con 

el indice a nivel pais . 
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• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

BENEFICIARIOS DEL BONO DE DESARROLLO 

CANTON 

24 DEMAYO 

BOLIVAR 

CHONE 

ELCARMEN 

FlAVlO AlfARO 

JAMA 

JARAMIJO 

JIPIJAPA 

JUNIN 

MANTA 

MONTECRISTI 

OLMEDO 

PAJAN 

PEDERNALES 

PICHINCHA 

PORTOVIEJO 

PUERTO LOPEZ 

ROCAfUERTE 

SAN VICENTE 

SANTA ANA 

SUCRE 

TOSAGUA 

TOTAL MANABI 

ANO: 2008 ME5: JUUO 

MAD RES 

3,797 

5,464 

17,625 

9,454 

3.467 

1,258 

1,S89 

8,748 

2.595 

16463 

4,528 

1,1:S 

4,053 

:5,763 

1,995 

3,567 

2,611 

6,080 

7,572 

4,549 

143,556 

ADULTOS 

MAYORES 

1.836 

3,53:> 

1.455 

~7 

292 

321 

737 

2.657 

1,183 

!,992 

995 

825 

451 

559 

1,928 

1,932 

1,3<:1 

35,854 

Fuente: MIES P:oerema oe Pro~ec:tion Sodll 

CON 

CAPACIDADES 

DIFERENTES 

118 

:!25 

5S5 

167 

106 

19 

26 

204 

63 

117 

30 

100 

n 
803 

138 

38 

197 

14.) 

3,762 

TOTAL 

5,801 

7,102 

21,740 

11,076 

4,220 

1,569 

2,336 

13,094 

3,396 

19,439 

5,828 

1,501 

6,216 

7,011 

4,955 

32,876 

2,471 

5,050 

3,208 

8,189 

9,701 

6,393 

183,172 

• Observamos en el cuadro anterior que los principales Benefictaros del • e Bono de Desarrollo Humane son mad res y personas adultas, ademas de que el 

. mayor % de usuaries del Bono esta en Manta Portovtejo, Chane, aunque 

e Rocafuerte y Jipijapa tienen menor participaci6n, son valores a considerar 

e dentro del perimetro de influencia de nuestros posibles clientes . 

• • • • • • • • • • • • 
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• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

ESCENARIO CONSERVADOR DEL TRAFICO EN EL ANILLO VIAL 
COIICESIOU DADA POR El CONSEJO PROWICIAl Al LA EMPRESJ. cotlVIAl SA 

TASAS OE CRECIMlENTO PARA EL PERIOOO OE LA CONCESION (2007 .2030J 
SEllE:.ifl T.I.SA !EIIfSTI\:: rm !31£Srn! TASA S9lm'li! TA..'\1 Sf.lfSm TASl 

jJ-17 us~ IIJ.I2 ~~~ 3~11 W'ri jul-11 111¥. rul-27 U3i 

oa!l W\ •• u 111\ f!':t-18 jjh • 23 L-.1\ -.21 1i3l 

~ ~~ P"!l 12ft jj-'~ ~ ,;.n :1)\ prrl1 I.A 

Ell? .f) 1~\1 tlli-1L Ul~ tnt-1P 1m. a-U 1.7&11, cfic,2t f.M 

jU) 111~ IIJ.\l 1.llii i!rl-f~ 1.51'Ji JUI.U I.&Jll jul.2P 2.02~ 

w-fO 1.22'l tor!5 I:W. f..'lto-20 I .sri\ •25 ~ -.31 2J!~ 

~II 1.22'l polS Ufi JUI-20 1.0 JU)-25 1..1.!'- ;.x 2_C.!" 

o-11 j,lji( t»U ~~ o-11 Ul'f: - 11- U7li 

~~~ ~~- jl-16 1mi Jlll.21 lWA ja;-2S ua 
int-12 1~\ 6nt·11 us;, w-22 1.~~ l!it-27 Ulll 

Proyeccion del trafico hasta el2025 
en el anillo vial sur 

lili0110 I il,&!61 ;5,m i:,tl il,Q1j !5.75C 
By'C2~;u I l 2311 20~1 £,171 2.23tj ! 2/J 
11',(3-tp I '" . ..... 'l · ~ 1111~ L:itl 
It,<: +~ ~ ~~ lt:'lo .., ,: ~ • 

TOTAl. I t>.m t!.~ 2lt7 21.838! lU~ 
to~,, 1\:X:: • • I ..!:> I 

Dentro de los datos referentes al tratico vial que se da en Ia zona, 

observamos un incremento proyectado del 18.35% de incremento desde el 

2005 al 2010 lo que nos asegura una afluencia de clientes directa que pasara 

por Ia carretera de Portoviejo-Rocafuerte-Crucita donde se encuentra ubicada 

nuestra Finca . 
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• • • 
PROYECCON DE lA POBIACION MANABITA 

CANTO-.. 2008 2009 2010 

Portov.eJO 267.297 270.765 274.330 
Bol1va· 39.~1 ~459 ~.991 

C1'!o:1e 131.676 133.568 135.346 
El Carme:1 78.473 79.491 80.537 

Aavto Alfaro 28.464 2£.834 29.213 
J i) ,a;n 73.762 74.72 75.703 

Ju'lln 20.730 20.998 21.175 

Marna 215.607 218.406 221.2&0 

Mon~ecrls:i 49.882 50.53 51.195 
Pa)in 40.305 ~.828 41.365 

Pl~hi'lchl 33.571 34.006 34.454 

Rocofue~e 32.871 33.298 33 736 

Santa Ana 51.073 51.736 52.416 
SUcre 58.473 59.232 60.011 

iowg:Ja 36.029 36 523 39030 
24 ce Mayo 31.720 32.131 32.554 

Pedernales 52.551 53.234 53.934 
Olmedo 10.362 10.497 10.635 

Puerto lopez 18.~9 16. 1 19.129 
Jam a 22.679 22.974 23276 

Ja·amiJ6 13.416 13.59 13.769 
SI!'IVICe:'l~e 21.430 21.709 21.994 
Total 1331.151 1,348.430 1,366.173 
fuen:e; lnwu.:o ~KJOnell:!t lr.a!is::>eas v ~s 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • Observamos en el cuadro estadistico anterior que Ia densidad 

: poblacional esta en los cantones de Manta, Chene, PortovieJO, Pedernales y El 

I Carmen, lo que nos da Ia idea del potencial de mercado en estas zonas. 

I Turis mo • I El turismo, como recurso econom1co en Ia provincia de Manabi, se 

l encuentra en franco desarrollo, debido a que cuenta con atractivos de tipo 

I natural, cultural y paisajistico, que Ia ubican en un sitio de preferencia para el 

I turista. Las areas de principal atractivo se localizan en Manta y sus playas, El 

: Murcielago y Tarqui ; Crucita en Portoviejo; San Jacinto, San Clemente y mas al 

1 norte estan San V1cente, Boca de Bnceno, Canoa, Pedernales, Cojimies y al 

I Sur, Puerto Cayo, Puerto L6pez y el Parque Nacional Machalilla . 

• • 
I La belleza de las playas, los paisajes, y Ia ubicaci6n de Ia provincia con 

• relaci6n a Ia princ1pal ciudad emisora de turistas de Ia Sierra, que es Quito, 

I colocan a Manabi en una situaci6n ventajosa . • • • • • 
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• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

El flUJO turistico en Ia provincia es permanente, durante todo el ano. Las 

epocas de mayor afluencia son los meses de JUlio, agosto, sept1embre y 

feriados como el de Navidad, Ano Nuevo, Carnaval y Semana Santa . 

Dentro de los datos presentados observamos un incremento 

considerable en el 2009 y 2010 en relaci6n a a nos anteriores y un efecto de 

mantenimiento en los anos 2011 y 2012, todo relacionado a atractivos 

turisticos, desarrollo de productos, microempresas turisticas, turismo 

comunitario, incentive a Ia inversion privada, productiv1dad, calidad turistica 

entre otros . 
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• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

ENCUESTA DE MERCADO POTENCIAL 

1.- i.A QUE REGION DE NUESTRO PAIS LE GUSTARIA 

VIAJAR? 

COSTA 651 

SIERRA 251 

ORIENTE 101 

3- (.QUE PROVINCIAS DE LA COSTA ELIGIRIA USTED PARA 

VISITAR? 

GUAYAS 31 1 

MANABI 41 

LOS RIOS 421 

ESMERALDAS 231 

4 - ~A QUE TIPO DE LUGARES TURISTICOS ACUDE 

USTED? 

FIN CAS 

HOSTERIAS 

HOTELES 

5.- i. QUE TIPO DE AMBIENTE USTED 

PREFIERE? 

CIUDAD 

NATURALEZA 
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MIXTO 

5.- ~ PROMEDIO DE HORAS QUE USTED TOLERARIA EN 

UN VIAJE? 

2 horas 201 

3 horas 541 

5 horas 261 

6.- ~CONOCE USTED ALGUN TIPO DE FINCA 

AGROTURISTICA? 

Sl 

NO 

7.- ~CUAL DE ESTAS FINCAS USTED 

CONOCE? 

RANCHO TEXAS 

LA GLORIA 

TIERRA VIVA 

GARZA ROJA 

8.- ~QUE ACTIVIDADES LE GUST ARIA ENCONTRAR EN UNA FINCA TURISTICA? 

PASEOS A CABALLOS 

ORDENOS DE 
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• • • 
• GANADO • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

PASEOS EN BOTE 

PESCA ARTIFICIAL 

AGARRA LA GALLINA 
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• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

RESULTADOS 100ENCUESTADOS 

1- ~A QUE REGION DE NUESTRO PAIS LE GUST ARIA VIAJAR? 

COSTA 
65% 

SIERRA 

25% 

..---~ORIENTE 
10% 

• COSTA 

• SIERRA 

ORIENTE 

2.- ~QUE PROVINCIAS DE LA COSTA ELIGIRIA USTED PARA VISITAR? 

ESMERALDA$, 2 

3 

LOS RIOS, 4 

45 

II GUAVAS 

. MANABI 

0 ESMERALDA$ 

• LOSRIOS 



• • • • 
: 3.- (..A QUE TIPO DE LUGARES TURISTICOS ACUDE USTED? 

· --------------------------------------~ • • • • • • • • • • • • 

HACIENDA 

HOSTERIAS 

HOTELES 

·--------------------------------------~ • • 
: 4.- (..QUE TIPO DE AMBIENTE USTED PREFIERE? 

• 

• • • • • • • • 
46 
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• NATURALEZA 
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5.- l,PROMEDIO DE HORAS QUE USTED TOLERARIA EN UN VIAJE? 

PROMEDIO DE HORAS QUE USTED 
TOLERA VIAJAR 

5 horas 
11% 

6.- l,CONOCE USTED ALGUN TIPO DE FINCA AGROTURISTICA? 

Conoce usted algun Tipo de Hacienda 
90 

80 

70 . 
60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 
51 NO 

joseriesl 78 22 
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• • • • 
• 7.- ~CUAL DE ESTAS HACIENDAS USTED CONOCE? • 
· ------------------------------------~ • e (.Cual de estas haciendas usted 

• conoce? • • • • • • • • • 

RANCHO 
TEXAS 
12% 

·~----------------------------------~ • • • • •a.-~QUE ACTIVIDADES LE GUST ARIA ENCONTRAR EN UNA HACIENDA 

: TURISTICA? 

•.-----------------------, • • • • • • • • • • • 

(.Que actividades le gustaria 

Encontrar en una hacienda 

PASEOS EN 
BOTE 
24% 

AGARRA LA 
GALLINA 

ORDENOS DE J% 

GANADO 
14% 

turistica? 
PASEOSA 
CABALLOS 

22% 

33% . .._ __ 
• • • • • • • 
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••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

JUAN LOPEZ 
CONTADOR 

:~ 

ORGANIGRAMA 

LEOPOLDO MEJIA 
PRESIDENTE 

I 
I ;----------
i 

;pl:::• ;:::;Ja :l:o;:-.:;::::;"!''''1 t:• •u•;;nr.Jt;!ilou•:;:~::x:::mll' 

TYRONE CHICA PENA 
ADMINISTRADOR 

GENERAL 

OSCAR MEJIA 
SANTANA 

GERENTE GENERAL 

ADMINISTRADOR I I j ADMINISTRADOR 
FINCA #1 EL COROZO: • l FINCA # 2 LAS MARIAS 

•;•·•;•·•;l·l;<:,;;;;•.••;• ·•:••,·•,•·,••,• •;;·•;••;•·o;i·o;o·o;•·•.•• 
·~f't:f't;f't;rr:,.r:r•r:r~!"::!'::ttt.: ::rr:r~!'~~r 

AUXILIARES 
DIOMEDES CHICA 

:• ·-·l...--.-... L .... ~~~l---...._1 ___ . : 

•,• •.• •,· •,o ·;•-•;•-•:•·•;n;n;;·.:;n;n;n;n;n;n;:·:;:·:;:·:;n, 
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•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
RAZ 6N CO RRIEN T E: 

fNDICES DE LfQUIDEZ 

CAPACIDAD DE LA EM PRESA DE CUBRIR SUS PASIVOS CORRIENTES CON SUS ACTIVOS CORRIENTES 

Activos Co rrl en t cs ~1 = 1,16 (> 16 PTIM 0) 
Pasivos Corrientes 

PRUEBA ACIDA 

CAPACIDAD DE LAS E M PRESAS DE C UBRIR PAS JV OS CORRIENT E S CON ACTIVOS MAS LfQUIDOS 
Activos Corrie n tes- lnve ntarios 

Pasivos Corrientes 
5% ( <0,80% 0 P TI 

R A Z 6 N DE CAPITAL DE TRABAJO 
MEDIDA DELIQUIDEZ 

Activos Corrientes- Pasivos Corr i entes 
... 

(0,10 6 PTIM C 
= 2010 = 0,10 

Ventas 

Activos Corrientes- Pasivos Corrie nt es 
... 
20 1 1 = 0,10 

Ventas 

Activos Corrl en tes - Pasivos Corr i entes r = 2012 = 0' 10 
Ventas 

Activos Corrl e ntes - Pasivos Corr i entes r 
2013 

Ventas 
= 0,10 

Activos Corrientes- Pasivos Corr i entes ..-
2014 = 0,10 

Ventas 

Activos Corrientes - Pasivos Cor rient es 
,.. 

0,10 2015 = 
Ventas 

so 



•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
RAZON DE EFECTIVO 

PROPORCION DE AC T IVOS E N LA FORMA MAS LfQUIDA P OS I BLE 
.... 

Efectivo y Equiva l entes 2010 :: 

Actives Totales 
RENDIMIENTO S OBRE LO S ACTIVOS 

R E N DIM lENTO SO BR E LOS ACTJVOS 

UT I L I DAD SO BRE ACTIVOS ,. 
U t ili dad N eta 2010 

Actives Te t a l es 

.... 
= Utilidad N eta 2011 

Actives Teta~es 

.... 
= Utilidad Neta 2012 

Actives Tetales 

= U ti li da d N eta 2ou 
Actives T eta l es 

.... 
= U tilidad N eta 2014 

Act i ves Te ta l es 

.... 
= U tilid ad N eta 201 5 

Activos Te ta l es 

51 

:: 

:: 

:: 

= 

= 

= 

0,24 {0,10 6 P TIM C 

125% 

140% 

157% 

17 5% 

196% 

220% 



• • • • • ANALISIS FINANCIERO " LA PROVIDENCIA" 

• ANALISIS SIN PRESTAMO 

• Inversion lnicial 

e Anol 

• Ano 2 

• Ano3 
Ano4 

e Ano5 

• e Perpetuidad 

• Tasa 

• Crecim1ento 
VNA 

• Recuperacion 

• Arriendo Mensual 

e Amortizacion mensual de Prestamos 

• TIR 

• 
• ANALISIS CON PRESTAMO (CUOTAS) • e lnvers1on lnicial 

e Ano1 

e Af\o 2 

e Ano3 

• Ano4 
Ano 5 • e Perpetuidad 

e rasa 

• Crec1miento 

. VNA 
Re cu pe raci on 

• Arriendo Mensua l 

• Amortizacion mensual de Prestamos 

. TIR 

• • • • • • • • • • • • 

-98.000,00 
32.389,15 

36.275,85 
40.628,95 

45.504,42 
50.964,95 

728.070,74 
12% 

5% 

54.131,58 -43.868,42 
2 a nos 

300 
2.158,37 

28% 

-98.000,00 
17.170,70 
19.127,32 
21.305,56 
23.730,35 

26.429,38 

2.642.937,95 
6% 

5% 

-6.076,56 -104.076,56 
5 anos 

52 

300 
2.158,37 

3% 



• • • • BALANCE APERTURA TERRAMAN S.A. " LA PROVIDENCIA" • Terraman TierraManablta S.A. • EST ADOS RNANCIEROS [20C912) 
'-'lift. • A~ DE tAaWQCOIIJI< • P111C:OO DIQ[ !!!!-
[1111011 

• CU£11T.t, IIOioaR£ Sk.OONIT oaro CIIIDITO SAI..DO.ICT 

. I ACT1YC$ • ACT1'VO COl> I!! E~TE 
DISI'OIIII.L 

• CJ.:i. 

• 'IOial 
1101C2!101-

• lO!A!. I M COI 

• TOTAl DISI'OIIlllf 

110201 IN'ItRS1014U ltiii'OitAI.U • 110201001 !!!!z""""doC!£!!! 20000 20000 1,. 
TOTA!.I N'ItRIIOfNS lfiii'OitAI.ES 20000 20000 

• 1104 I~>'E'IlMIOS 
llo.<:3 ~\ ..... 17.00000' 1100000 e5'o • 110402 G..-E~ 2.00000' 200000 l:!l> 
110401 G..-potono 

• 110402 
110499 

• TOTAliN'ItNTMIO 11000.11 11.Ge0 00 JC .. 

I !OS CU£1i1ASTOCTOS PORCOIIWI • IIC001 CiniLacoioo 
IICJC2 Clot-.&-

• IIClll 
,,,_c ___ 

• T01Al CU£~TU NEIO 

I!«< ACQ ST AS YO mACJ OOI.IOAS 

• HaeD2 -1lOI!C2CCI l~ ... 9Cilll ~.00 2'1o 

• 11CISX!OC:1 Ooar!:!!!! Ull IDO ocm. 
lOrA!. e;u POR COIIWI ACCIOI4 STAS 10100 ... 

• TtrAI. CTAS PQR COIIWIACONMLACIOO\ADAS 10000 ... ~ 

1105 OTTV.S CTAS POll COIIWI 

• IICIIOI 1'1-~--llall2 AtqxaoPI-

• lloeo3 o. .. 
10· Al OTAAI CUEIITAS PQR COl !WI 

• 11:11 IIIPUUTOS POll R!:CUI'liWI 
1101:)1 1!1-oollf..,. 

• IIClW r<•Cr-T-., 
110103 R-IllA 
uom ~doi!!!J! AIIR11111 • TOTA!. IMPVESl OI POR RECUPEIW\ 

• ro·~ .en a cQI'e'r'm 11131100 11100.00 IOCllo 

• 1l ACT1YC$ FIJOS 
.1201 COl TO HISTOIQCO • 120101 -rE.-clootN 
120102 E-clo~ 

• 120104 ~ . .,.....-.. 
12C1~ T.., .. .,-L.,...,. ~~~~· 4$,105 .. 71 .. 
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• TOTAl ACnYC$ flJOS !&U7 II !&'"J I 

• ,, 
O!TIOI ACI'YC$ T GASTOI Dlfli!IOOS 

ll01 OTIIDS ACT1YC$ 
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_.._._. 
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BALANCE APERTURA TERRAMAN S.A. " LA PROVIDENCIA" 

PASIVO 
PAS1VO CORRJEHTE 

CUENTAS Y OCTOS. POR P~A/1. 
Prowetdom Localta 

-:g~Liuel. 17!m 00 ·11.00000 
~ ... ~ 

le'.JI~-EJ:-

;!)71.. C\19•~AS J10R '"""'~ n•• .n.-. 

lo:iouta 
lllTAI. CTASIKiM ACOOiriSTAS.ttrue. 

llli)l. CTAS POll P"*-ACC~C*.IDAS 0\ 
llll.ALPASIVOCORitEHTE t7,10UI ·11,10110 

lllTAI.PASIVO t7,10Ut ·17.10001 ~ 

PATRit.«lNIO 
CAPITAL 

Czlcjw IKJO OO -«10 00 
1an Lvo "'"- c ~ 
lUTA.. CN~• A.. T N'ORTES •• ..... 

ltt."'SEINAS 
Relr.l~ 
Re!IM F m.D/1 
Alllrvlde Cap8 
lllTAI. RESERVAS 

RfSULUOOS 
f·~rl'riiiOIIf',r.x:c 
lllli:lt'I Pri:IEieltl:a~ 

lllTAI. RESUI.l.IDOS 

TOTAl. PATRI!IONIO •• .all 

TOTAL PASIVO+ PATRiiCIIO H,IOOH ·17,80011 
60,96781 
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• • I 
FLUJO DE CAJA "LA PROVIDENCIA" 

I RUODfCAIA ...., - Mno Alwtl """"' Jono J\.llo ......, Soptien1n OttiAn - 01c1t<rin 

,, ......... - ~ .-oo 9lq 611-Cil ~ ....a.Dt" ~ -.JO .- .-.oo -60 oo ..-:.oo 

ll;io do caja-• • • • • 
11 !16 1211.96 121407 1.DU1 l.NI.r.& 116:1.17 1.271.'1 l.2ll\,S7 1.29'l.31 ULU7 LYUO l..DI.75 

59VI -6416,52 ·157.07 137U7 2.322.61 ·L22fi.S8 3.all67 7'11,Q 3211.64 IOSl,&l 4.Solol,'o0 S04l.l8 

32166,67 3:U66,61 51166,67 !2.1U 67 32.166.67 32166,67 J2 1(,461 32..16U,67 32.166.61 32.166,67 SH66,61 

• • • FLUJO DE CAJA TOT2010 AN02011 AN02012 AN02013 AN02014 AN02015 

I Gastos no monetaroos -7,680.00 -8,60160 -9,633.79 10,789.85 12,084.63 -13,534 78 

• • FluJO dr caja neto 32,389.15 36,275 85 40,628 95 45,504 42 50,964.95 57,0!10.75 

• • PRESTA MO(CUOTAS) 15,218.44 17,148 .52 19,323.39 21,774.07 24,535.57 ,. 
• FLUJODESCONTADO PR(STAMO 17,170.70 19,127.32 21,305.56 23,730.35 26,429.38 57,080 75 

• • 
353,833 33 396,293 33 443,848.53 497,110.36 556,763.60 623,575.23 

• I PRONOSTICO DE VENT AS 

• • • • • • • I 

Productos 

agarra Ia gallina 

alquiler de botes 

alquiler de caballos 

alquiler de cabanas 

alquiler de cuadrones (25 .. ) 

Alquiler de Kioscos(mes) 

Aquile r de Comedor(mes) 

ingreso a finca 

leche galon 

legumbres 

miel de abeja 

ordeno 

• • • • • • • • • • 

lpaseo en chiva 

lpesca 

venta de coco 

• • • • • 

V. Unitario 

$ 4.00 

$ 3.00 

$ 2.00 

$ 25.00 

$ 5.00 

$ 5.00 

$ 10.00 

$ 1.00 

$ 2.00 

$ 2.00 

$ 10.00 

$ 4.00 

$ 1.00 

$ 1.00 

$ 1.00 

Cant Tot Dia Tot Mes 

10 $ 40.00 $ 1,200.00 

20 $ 60.00 $ 1,800.00 

50 $ 100.00 $ 3,000.00 

0.5 $ 12.50 $ 375.00 

15 $ 75.00 $ 2,250.00 

5 $ 25.00 $ 750.00 

1 $ 10.00 $ 300.00 

50 $ 50.00 $ 1,500.00 

5 $ 10.00 $ 300.00 

30 $ 60.00 $ 1,800.00 

3 $ 30.00 $ 900.00 

10 $ 40.00 $ 1,200.00 

30 $ 30.00 $ 900.00 

20 $ 20.00 $ 600.00 

30 $ 30.00 $ 900.00 

$ 552.50 $ 16,575.00 
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INVERSION NECESARIA 

Description 
Cabanas 

a<USOS 

AreaSooa I 
sonido 

Kiosoos 
Coon a 

caballos 

ruadrones 
mivapaseo 
bates 

instalaci ones 
vacas 

ve~rrulo 

JUmprng (canopy) 
puentE 

ir.:orem:01 

cantidad valor unitario total 
rols 2,600.00 

11 s 200100 

liS 31m00 
1 s 2,001.00 

5 s ~001.00 

s 10,001.00 

E S 1,001.00 

3 s 2,500.00 

s 2,500.00 

3 $ 1.500.00 

1 $ 8,000.00 

10 $ 500.00 
1$ 5.00100 

1 s 2,001.00 

1 $ 4,500.00 

s 26,001.00 

s 2001.00 

s 3001.00 

s 2,001.00 

s 5,001.00 

s 10.001.00 
$ 6.001.00 

s 7,500.00 

s 7,500.00 

$ 4,500.00 

$ 8,000.00 
$ 5,000.00 

s 5,001.00 

s 2,001.00 

s 4,500.00 

s 98,001.00 

s 9,lm00 
$107,!m00 

57 

comentarios 
Dom11tonos, area social, bote, parrilla. a/a. cata1ga 
200 metros sOlo muro y piedra 

U" acabaiia ae s.:a~ 

sonrdo ron 10 parlantes en las areas a!tas de Ia palmeras 
para venta de variedades (helados, piqueos, tipicosl 
cocina prindpa 
4 pro prosy 6 a!quilados 

..................... ________________ __ 
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PRESSTAMO PARA PROYECTO " LA PROVIDENCIA" 

PreSama; 
9800l00 Tasa ii'UII 13afrs 3 

98Q'Xl.OO Tasa IIW'&IIIf ·w:,.,._ 50 
ada S£17993r.- 19951,97 332. 53:!111 

36 
Tcial Clptal + ri8eS85 117951.97 

. ~~--~~~~~~~~~----~~~----~ 
• r-~--~~~~~~~~~----~~~-----~ • • ~~--~~-7~~==~--~~------~=-------~ 
• ~~--~~~~-=~~~~----~~------~ 
• • • • • • • • • • • • • 
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CONCLUSIONES 

Nuestro pa·s es un verdadero abanico de opciones, como asi tambien 

Ia Provincia de Manabl, ya que ofrece gran variedad de destines para todos los 

gustos de los turistas 

Asl mismo, lo que debe quedar clara es Ia actitud y predisposici6n de 

los actores del Destine Turistico para con ella, sin una vocaci6n definida por 

lograr y hacer sustentable un destino de calidad no hay implementaci6n 

efectiva posible de un sistema de calidad. La mejora de Ia calidad, en un 

sentido integral como se desarrolla en esta tesis, sera parte de nuestra vision 

empezar a d1senarse un excelente servicio, que construiria un camino de 

transite permanente, por el cual habrc'm de recorrer e mteractuar de modo 

constante con las d1ferentes actividades y beneficios que tendremos para 

nuestros v1sitantes . 

La mejora continua es uno de los principios en los que se basa Ia 

gesti6n hacia Ia Calidad, tambien debe entenderse como una cultura que es 

necesario inculcarla en las organizaciones, las empresas y en toda comunidad 

de acuerdo a las exigencias de Ia dem~nda. El turismo necesita del fomento 

genuino y continuo del sector publico y privado de Ia conciencia de los 

inversionistas, Ia cual permitira y garantizara Ia persistencia del negocio 

turistico . 
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