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Dedicatoria

El siguiente proyecto contempla mucho de nuestro esfuerzo en esta
entidad tan prestigiosa como es la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil. Nuestros conocimientos adquiridos, trabajo y Fe lo dedicamos a
nuestras familias que nos dieron el apoyo incondicional para vernos como los

nuevos profesionales de la Reptblica del Ecuador.

Aquellos también que creyeron en nosotros, como profesores,
comparnieros, tios, amigos, pero en especial a nuestros lugares de trabajo, que

hicieron que el suefio que teniamos desde el Pre-Universitario sea ahora una

realidad

En especial dedicamos nuestro proyecto final para nuestro ser Supremo que es

el que nos guia en cada paso de nuestras vidas. Dios.
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HISTORIA

En el afo 1920 existian terratenientes duefios de grandes terrenos,
muchos de ellos de numerosos miembros familiares, y como consecuencia de
esto se fragmentaron muchas extensiones de tierra, al ser repartidas en

herencias.

Durante el afo 1950 la fragmentacion de las tierras existentes en el
sector durante esa época se mantuvo entre la siguiente generacién. En este
afio aproximadamente el Don Oswaldo Mejia Mendoza tomd parte de esta
ultima reparticion de sucesiéon de terrenos, adquiriendo entre sus hermanos y

vecinos la compra de 16 Hectareas.

En 1965 Don. Oswaldo Mejia, adquiere nupcias con la DofRa Dolores
Zevallos Anchundia, quién junto a él se dedico principalmente a la Agricultura y
Ganaderia en el desarrollo productivo del lugar como sustento de la familia que

formaron de 5 varones y 5 mujeres.

A comienzos de 1970 siguiendo el suefio de aumentar el patrimonio
familiar, Don Oswaldo Mejia, adquiridé 20 hectareas adicionales en un sector
aledario a los terrenos que ya mantenia, desde ese entonces en los siguientes
30 afios no incrementd mas la cantidad de compra de tierras, dedicandose

principalmente a la crianza y educacién de sus hijos.

Entrando al nuevo milenio, Don Oswaldo al enviudar, decide abandonar
sus tierras y dejarlas a disposicion de sus hijos; quienes trataron de mantener
la produccién como antes. Fue entonces cuando Leopoldo Mejia Zevallos 5to
hijo de la Familia Mejia Zevallos, debido a su pasién por la naturaleza y las
labores agropecuarias decide involucrarse de manera directa en la
conservacion de la Finca y en un reparto de herencias comprar la parte

correspondiente de sus 9 hermanos.

En el afio 2009 nace la idea de conseguir el suefio de Don Leo (Como

le dicen sus amigos), y plasmar estas tierras, en una Finca Agroturistica, que a

mas de ser un negocio apasionante busca socialmente apoyar a gente del




sector, y dar realce a la cultura manabita, rica en costumbres y curiosidades

propias de su gente.

INTRODUCCION

El turismo rural contribuye a diversificar la oferta de productos y a
sostener la economia de las comunidades rurales, tiene como finalidad mostrar

y explicar una serie de experiencias relativas a la vida rural campesina.

El Agroturismo ha dado como resultado los rancho-hoteles en Ecuador,
con un éxito ascendente, pues ofrecen a los turistas, semanas completas de
estadia con todos los servicios incluidos, ademas de ensefarles a cultivar,
cosechar, operar los sistemas de riego y combatir plagas, entre otras

actividades.

Una de las ventajas del Agroturismo es que las compras de productos
alimenticios se hacen en la misma granja, o en otras vecinas, de modo que la
demanda econémica favorece directamente a la comunidad.

Para el turista, esto significa una oportunidad de entrar en contacto con
la naturaleza aun cuando se trate de espacios sometidos a procesos
productivos intensos, conocer los rasgos de una actividad dependiente de ella,
pasear en bicicleta o en caballo, alimentarse con productos frescos y sanos.

MISION

Ser uno de los principales atractivos turisticos comerciales de la Provincia de
Manabi, brindando atencién acogedora y un buen servicio a nuestros
visitantes, que gusten de actividades recreativas en un ambiente natural

VISION

Convertirnos en el sitio placentero de mejor variedad de actividades recreativas

dentro del marco del desarrollo agro turistico, por medio de espacios disefiados



para cubrir las necesidades de nuestros visitantes, llegando a ser reconocidos

en la region.

VALORES
v Innovacién
v Integridad
v" Trabajo en Equipo
v Calidad

v Respeto

JUSTIFICACION

Los negocios agropecuarios hoy en dia carecen de una vision amplia de
negocios integrales sustentables; debido a que toda su producciéon en mayoria,

se vende como materia prima beneficiando realmente a los intermediarios.

Razén por la cual es necesario crear modelos de negocios en donde el
pequefio y mediano empresario se organice con una serie de procesos que le
permita llegar al consumidor final, ya sea con productos terminados o servicios
integrales para satisfacer sus necesidades. En nuestro caso pretendemos
desarrollar un conjunto de servicios para la distraccion y deleite de nuestros

turistas y visitantes de la zona.

Hipotesis:

“El agroturismo como estrategia de negocio sustentable.”



UBICACION
PAIS ECUADOR

PROVINCIA DE MANABI-DATOS GENERALES

La provincia de Manabi es la mas privilegiada de la costa de Ecuador
con sus 350 kilémetros de playa, desde Ayampe (en el sur) hasta Pedernales
(en el norte), geografia caracterizada por acantilados, desembocaduras,
estuarios, islotes, islas, lajas y rocas que muestran bellos paisajes a lo largo de
nuestra geografia costera, que es el principal atractivo turistico de nuestra
provincia. Manabi, no es solo playas, también las bondades naturales dan a

nuestra provincia muchas cosas importantes que apreciar y disfrutar como:

Extensas vegetaciones en las zonas de Jama y Pedernales donde
puede observarse la flora y la fauna nativa del sector. En esa zona se
encuentra la reserva ecolégica Mache-Chindul, el estuario de Cojimes con los
remanentes de manglares, que contienen varias especies de crustaceos y aves
marinas. Cerro “Pata de Pajaro”, San Vicente, comparte el estuario del Rio
Chone y otras maravillas mas con Bahia de Caraquez en las cuales se pueden

observar manglares y aves marinas.
Poblacion: 1'031.927 habitantes

Extension: 18.878 km2, 350 km de costa, y de mar territorial 129.640km?2.




LIMITES:

Norte: Provincia de Esmeraldas

Sur: Provincia del Guayas,

Este: Provincias de Guayas, Los Rios y Pichincha,
Oeste: Océano Pacifico.

Cantones: Portoviejo, Bolivar (c.c. Calceta), Chone, EI Carmen, Flavio Alfaro,
Junin, Jipijapa, Manta, Montecristi, Pajan, Pichincha, Olmedo, Puerto Lopez,
Pedernales, Rocafuerte, Santa Ana, Sucre (c.c. Bahia de Caraquez), Tosagua,
24 de Mayo, San Vicente, Jaramijé, Jama y San Isidro (recientemente creado).

TRADICION RELIGIOSA:

El Vaticano por decisidon de su santidad Juan Pablo Il la ha consagrado
BASILICA MENOR DEL MUNDO. Mas que una tradicion es un movimiento de
fe de un pueblo: “La peregrinacion al Templo de la Virgen”. Se refiere esto al
peregrinaje que realiza anuaimente el pueblo manabita hacia Montecristi, en
caminatas de algunos kildbmetros de distancia desde su residencia, hasta el

templo donde se encuentra la Virgen.

Este acto de fe catélica se lo realiza durante todo el mes de Noviembre
que es la fiesta de la virgen de Monserrate en el templo (Catedral de
Montecristi) se retiinen centenares hasta miles de personas que motivado por la
fe catdlica buscan en la Virgen el milagro deseado (cura de enfermedades,
etc.) Es admirable el culto que se le rinde, durante mas de 250 afios y cada dia

crece mas la veneracion a la Virgen de Monserrate, en |a provincia y en el pails.

Ademas del culto a la Virgen de Monserrate, en esa fecha se realiza diversas



actividades en las calles de cantén, como comercio en general, bailes en las
principales avenidas del canton, exposiciones culturales, entre otros eventos

de gran interés para los que visitan como los que residen en el pueblo.

LUGARES TURISTICOS
Playas De San Jacinto Y San Clemente:

Se puede disfrutar de un extenso perfil de playas, ubicadas a 30 kilémetros, al
sur de Bahia de Caraquez. El turista puede admirar a los pescadores
cumpliendo sus faenas, igualmente se puede llegar hasta la Boca y recorreria

en botes de fibra, que se los puede alquilar en la playa a los pescadores.

Puerto Cayo:

Es una de las playas mas hermosas

%de la region cuenta con arena blanca, mar
" azul y la posibilidad de ser testigos, desde la
.~ orilla del mar de la danza de las ballenas
E. jorobadas.

Salango

Esta es una playa de gente dedicada a la
pesca, en el lugar existe un musec con
muestras de sus primeros habitantes, los

balseros del mar del sur.




Los Frailes:

Es una de las mas hermosas playas en toda la Ruta
del Sol, asi lo confirma la revista NATIONAL GEOGRAPHIC
ubicandola en el puesto numero trece de su clasificacion a
nivel mundial, le permite disfrutar de un placentero descanso
alejado del ruido si asi lo desea puede realizar una caminata
por su bosque seco tropical.

Manta

Manta es el primer puerto turi-
stico, maritimo y pesquero del Ecuador.
Esta asentado en una esplendida bahia,
que le ha dado la caracteristica de puerto
internacional en el Océano Pacifico. La
ciudad de Manta estd comunicada con
todo el pais por via aérea, terrestre y
maritima. Su aeropuerto internacional Eloy Alfaro, facilita el flujo constante de
turistas y visitantes, por otro lado las carreteras que la comunican con las mas
importantes ciudades del pais y la provincia dan las debidas facilidades a la
transportacion. Es turisticamente atrayente, por sus magnificas playas,
situadas en el corazén de la ciudad. Esto se ve reflejado en la dotacién de la
industria turistica, que se presenta en numero representativo, y prestan
servicios de hoteleria, bar y restaurante, cuenta con las bellas playas de El
Murciélago, Tarqui, San Mateo, San Lorenzo y Punta Blanca.

Puerto Lopez:

Tiene aproximadamente 135
atractivos turisticos, entre los cuales se
encuentran dos lugares de esparcimiento y
meditacion: El Miramar y Las Mesas. El
primero se encuentra al sur de la playa; es un
lugar recreativo y muy visitado por los
turistas. Antes de llegar a El Miramar se

encuentran Las Pozas, que forman una



especie de piscina que es utilizada para embarcadero. Hacia el norte se
encuentran Las Mesas, lugar que debe su nombre a la formacién de las rocas,

las mismas que cuando baja la marea adquieren caracteristicas de mesa.

CLIMA

El Clima oscila subtropical seco a tropical himedo. La estacién invernal
que se inicia a principios de diciembre y concluye en mayo es calurosa debido
a la influencia de la corriente calidad del Nifio. El verano que va de junio a
diciembre es menos caluroso y esta influenciado por la corriente fria de
Humboldt. La temperatura no es uniforme en toda la provincia, la temperatura

media en Portoviejo, la capital, es de 25° C y en la ciudad puerto, Manta, de
23,80.

Recursos Naturales: Cacao, café, banano, arroz, algodon, recursos pesqueros

y minerales.

Aeropuertos: Eloy Alfaro Internacional (Manta), Reales Tamarindos

(Portoviejo), Los Perales (Bahia de Caraquez).

FESTIVIDADES PRINCIPALES

25 de Enero de 1984 - Cantonizacion de Tosagua.

28 de Febrero de 1919 - Parroquializacion de Eloy Alfaro.
12 de Marzo de 1535 - Cantonizacién de Portoviejo.

25 de Mayo de 1978 - Parroquializacion de Crucita.

07 de Junio de 1884 - Cantonizacion de San Vicente.

25 de Junio de 1822 - Cantonizacion de Montecristi.

NS NN S S

25 de Junio de 1824 - Creacion de la Provincia de Manabi

DATOS IMPORTANTES

Con una superficie de 18.900 km2, 1.190.000 personas y 22 municipios,
Manabi es la provincia costera con la mayor tasa de desnutricion, 29,4%. Sélo
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8 de los 22 cantones estan bajo el promedio nacional en cuanto a la
desnutricion. Segun la Encuesta de Condiciones de Vida del 2005, la tasa de
extrema pobreza de consumo en los 6 municipios seleccionados es de 48% y
el analfabetismo entre las mujeres es del 26%.

La sequia del 2009 ha afectado a los cultivos de ciclo corto (maiz, mani,
frijoles, platano y yuca), que son la fuente basica de alimentos para la
poblaciéon que vive en esta area. En respuesta a esta falta de produccion, la
poblaciéon esta buscando otras fuentes de ingresos y utilizando sus escasos
ahorros disponibles, la venta de sus medios productivos y de los animales vy,
ademas, esta migrando a centros urbanos en busca de un empleo. Segln
datos preliminares proporcionados por la sala de situacién de la provincia,
37.000 hectareas de cultivo de maiz, 7.800 hectareas de arroz y 3.000 de mani
han sido afectadas, asi como 297.000 hectareas de pasto. Ademas, 100.000
cabezas de ganado estan en un alto riesgo de morir debido a la falta de
alimentos. Segln la informacién facilitada por el Ministerio de Agricultura y

Ganaderia (MAGAP), las pérdidas han sido valoradas en aproximadamente
15.000.000 USD.

Poca capacitacién y asistencia técnica. La Agencia de Desarrollo
Provincial de Manabi — ADPM, ha iniciado un proceso de capacitacion modular
dirigido a un grupo de 35 personas, representantes de organizaciones
asentadas en los cantones Flavio Alfaro, Chone y Sucre, y de 3 colegios
técnicos RETEC que cuentan con plantas agroindustriales, con la finalidad de
generar y fortalecer las capacidades locales en administraciéon y gestion de
emprendimientos productivos, con lo cual se pretende apoyar al fortalecimiento
de estas organizaciones y plantas procesadoras, dotar de herramientas
basicas que les permitan su vinculacién al mercado y, mejorar el acceso a
servicios productivos, teniendo como eje principal el impulso de la asociatividad
empresarial. Con esta capacitacion, se esta logrando la motivacion a estos
grupos de productores/as hacia la creacion de centros de servicios productivos,
que les permitan el fortalecimiento de sus organizaciones mediante Ila

prestacion de servicios a sus socios y socias.
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Modelo de desarrollo y gestion socioeconémico

Con este modelo de desarrollo, se busca impulsar las capacidades
locales, teniendo como herramienta fisica centros de servicios productivos, en
los cuales se conjugaran cuatro aspectos basicos para la generacién de
economias de escala en el sector agricola, la capacitacién integral, la
inversion, la generacion de tecnologias adecuadas y, la asociatividad
empresarial

Apoyo en mejoramiento de infraestructura post cosecha

Dando respuesta a las necesidades detectadas en el diagnostico y linea
de base, se apoyé a las organizaciones cacaoteras, en la instalacién de
marquesinas solares (estructuras para el secado de cacao), mediante la
entrega 24 rollos de polietilieno UV, con los cuales se colaboré en la
construccion de 48 marquesinas para el secado de la produccién de 800
familias. Con la entrega de este material se impulsé a la construccién de
marquesinas, se pretende incentivar esencialmente a los productores/as en
dos aspectos basicos, la organizacién y, el mejoramiento del producto,
aspectos basicos para lograr acceder a servicios

12



¢ POR QUE TERRAMAN?
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Terraman S.A, tiene como significado “Tierra Manabita" y se escogio6
este nombre debido a que Manabi es uno de los lugares con mejor clima de

toda la region, tiene un clima fresco, la carretera esta en muy buen estado, y es
de facil acceso.

Ademas es uno de los lugares con el aire mas fresco y saludable del

pais, especial para los problemas cardiacos y de asma o problemas
pulmonares.

Cabe mencionar la cultura y la gran aceptacion que tiene esta tierra
hermosa la cual esta llena de gente calida, su comida tipica que es muy bien
reconocida en el Ecuador , y sus bellos paisajes, es por eso que Manabi fue

escogido para realizar este gran proyecto “La Providencia”
¢COMO LLEGAR A NUESTRA FINCA?

Desde Quito

Via Aérea: TAME Quito — Manta, luego tomando Taxi Manta - Crucita

13




Via Terrestre: Tomando en el terminal de buses de Quito, un bus con
direccion a Portoviejo; al llegar al terminal se deberan dirigir a las oficinas de
Transporte Crucita “ C.T.1.C.",si el bus va a los Arenales pidale al conductor
que le deje en el malecdn frente a nuestra hosteria , si el bus solo va a Crucita

pidale al conductor que le deje en la calle Portoviejo.

Ruta: Quito - Santo Domingo - EI Carmen - Chone - Tosagua -
Rocafuerte - Crucita (Total 262 Km).

Desde Cuenca:
Via Aérea: Vuelo a Portoviejo o Manta.

Via Terrestre: Cuenca - Guayaquil - Daule - Pedro Carbo - Pajan -
Jipijapa - Portoviejo - Crucita.

Desde Guayaquil:
Via Aérea: Vuelo a Portoviejo o Manta

Via Terrestre: Guayaquil - Daule - Pedro Carbo - Pajan — Jipijapa -
Portoviejo - Crucita

Limites:
v" Por el frente: Carretera Portoviejo — Crucita
v" Por el fondo: Carretera secundario Rocafuerte — La Guayaba
v" Pon el costado este: Varios vecinos y herederos Cobefia — Meléndez

v Por el costado oeste: varios vecinos y herederos Zambrano Mejia

14
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MAPA DE LA FINCA
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CICLO DE VIDA Y ESTRATEGIA DE MARKETING

En el primer afio, donde tendremos principalmente una etapa de
introduccién en el mercado, nuestra inversion se enfocara a la construccion de
la marca, estimulo a la experimentacion, comunicacion y difusién de nuestros
servicios a través de canales tradicionales y alternativos relacionados a nuestro
grupo objetivo de mercado.

Este primer paso debera ser el mas importante ya que crearemos un
impacto en el sector turistico para asi lograr posesionar a la providencia como
un lugar para toda la familia el cual vale la pena visitar y recomendar, tenemos
preparado una campafia muy agresiva a través de medios de comunicacién de
Manabi y en Guayaquil con un marketing agresivo el cual esta respaldado por
la cadena Difare

Es importante mencionar que nuestros primeros visitantes seran los
que van a ayudar a crecer y difundir de manera positiva lo bello de nuestra
Finca, es por eso que tendremos un enfoque muy importante en nuestros

primeros visitante para que sean la voz que van a dar a conocer a ‘La
Providencia”.

Objetivo General del Plan

Generar reconocimiento y posicionamiento de nuestro producto Finca La
Providencia como destino agroturitico alternativo en las principales poblaciones
de target A, B, C del Ecuador durante el 2010

Objetivos Especificos

Producciéon Publicitaria relacionada al mercado para difundir en los

principales medios TV, Radio, Prensa, en nuestros mercados potenciales

Generar promociones que busquen como finalidad incrementar el

consumo dentre de la Finca asi como el niumero de visitantes

17



Desarrollar investigaciones de mercado y satisfaccion a nuestros

clientes como indice de mejora continua y busqueda de nuevos negocios

Desarrollo de Ingresos no Operacionales como consesiones de locales

comerciales asi como espacios publicitarios dentro de la Finca

Oportunidades de Mercado
* Alianzas con Municipio de Manabi Campafa “Manabi Primero”

« Branding de Marca a través de medios alternativos como pagina web,

links relacionados, actividades del sector, via publica etc.
» Captar mercados potenciales, tales como:
+ Ciudadanos de Recintos Cercanos
» Ciudadanos de Otros Cantones
« Ciudadanos de Otras Provincias Cercanas
« Extranjeros de Visita
» Turismo hacia la ruta del sol en general
e Empresas

« Planteles Educativos

Nuestro Mercado Meta

Clientes que estén en busca de lugares de sano esparcimiento
enmarcados dentro de experiencias no cotidianas y que gusten de actividades
al aire libre. Dentro de nuestro marco de oportunidades en base a la
oportunidad de mercado tenemos

18




Variables Demograficas

Principaimente Familias y poblaciones cercanas a un promedio de 3
horas de viaje en distancia hasta nuestra Finca

Nos diferenciaremos por

Ofrecer entornos y actividades vivenciales que pretendan involucrar a

nuestros clientes en la experiencia de una vida campestre tipica. (Ventaja
Competitiva)

Atencion Cordial y Amable

Competencia Distintiva
» Disefio Armonioso entre lo natural y lo productivo de una finca.

e Capacidad de Innovar y Dinamizar el portafolio de productos y

servicios.
» Espacio Fisico de mayor capacidad en la zona.

» Ubicacién Geografica Estratégica

Beneficios para el Consumidor

Para entregar lo que el mercado espera, Finca Agro turistica La

Providencia debera presentar los siguientes beneficios para el cliente:

Beneficio Basico

Ofreceremos como beneficio basico la distraccién y escape a la rutina

de nuestros visitantes

19
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Producto Genérico

Como producto genérico brindaremos ademas de la distraccion, el ser
una opcién distinta opcién que los llevara a vivir “La Experiencia Manabita”

apoyada en ambientacion, infraestructura y demas detalles de nuestra finca

Producto Esperado

En relacién al esperado, proporcionaremos a todos nuestros visitantes,
las comodidades de servicios basicos, facilidades de pago, y demas beneficios
que puedan ofrecer este tipo de negocios.

Producto Aumentado

Nuestro producto aumentado se enfocara en la oportunidad de poder
experimentar nuevas emociones, como consecuencia de vivencias vy

aprendizajes propios de cada visitante, en relacion a nuestra finca y sus
actividades.

Producto Potencial

Dentro del desarrollo potencial de nuestro producto esta el crear una
marca reconocida, transformando materia prima de produccion en la Finca e
industrializarlos para la comercializacion in situ en una primera fase.
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Desarrollo del Producto

Los principales atractivos cuyo desarrollo comenzara desde el primer
dia de lanzamiento del producto principal seran:

Restaurant

« Areas Horticolas, Frutales, y de Produccién
» Ganaderia e infraestructura para visitantes
* Lago para Pesca Deportiva

* Cabalgatas

 Areas de Recreacién Infantil

» Paseos Guiados por la Finca

Marca e Imagen

FINCA ACROTURISTICA

Marca: La Providencia

Imagen: Ira asociada a colores del Agro y la Experiencia Manabita

Slogan de Posicionamiento: "Cielo Manabita"
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Mix Comunicacional
Objetivos

El objetivo de nuestra campafa publicitaria es de dar a conocer los
beneficios y uso de nuestro producto.

Lograr posicionar a nuestra finca y nuestra marca en la mente del
consumidor.

PRESENTACION DE PIEZAS PUBLICITARIAS

Comercial de 15 segundos para televisién.
e Avisos de prensa
* Mailing, insertos en los estados de cuenta de las tarjetas de crédito

* Marketing directo a través de modelos que repartiran folletos

informativos en las entradas de Centros Comerciales y Peajes del
Sector

o (Cufas radiales

Triptico (Tiro)

b e

\ IProvidenciay
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Triptico (Retiro)
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CARACTERISTICA DE NUESTRO PRODUCTO / SERVICIO

La Providencia es una Finca de la compaiiia TERRAMAN S.A., ubicada
en el Km 21 via Portoviejo Crucita que actualmente se dedica a la explotacion
de la producciéon Ganadera, Agricola de una Finca con:

. 2 hectareas arroz (3 cosechas afio)

. 2 hectareas Maiz hortalizas

. 1 hectarea pasto de yerba corte

. 7 hectareas pasto de yerba pastar
. 8 hectareas sabanas (invierno)

. 10 hectareas sabanas (invierno)
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. 1/2 hectareas corrales (invierno)

. 1/2 hectareas corrales (verano)

. 1/2 hectareas proyecto explotacién
. 60 cabezas de ganado en total

. 3 caballos

. Arboles frutales

Arboles ornamentales

Arboles exéticos

Bafiada por 2 esteros y un rio, actualmente produce Leche y Queso,
maiz, arroz, habas, habichuela, frejol, pudiendo incrementar para la explotacion
y produccion: pesca artificial, cabalgata, y la venta directa de estos productos,

ademas de la industrializacién de lacteos, conservas, para la venta directa en
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sitio, haciendo un negocio completo para los habitantes del sector y los turistas
que concurren diariamente por la zona.

Conjuntamente esta muy bien ubicada en la via de acceso principal; en
la que circulan gran cantidad de turistas, agricultores, buses cantonales de la
provincia, las cuales se dirigen a zonas turisticas como Manta, Jaramijo,

Crucita, Bahia, y balnearios aledafios que son muy concurridos en toda época.

Dentro de los productos y servicios que ofreceremos tenemos:

Productos Artesanales en mayoria
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*Leche

. Queso

. Mantequilla Artesanal

. Dulces Tipicos

. Animales en Pie (Res)

. Arroz

. Frutas, Vegetales y Hortalizas. (Habichuelas, Cebolla, Tomate, Sandia,

Pimiento, Fréjol, Melén, Zapallo, Naranja)

Productos Turisticos:

. Recorridos por la Finca y sus procesos

. Un dia de campo (Mafianas, Tardes y Noches animadas con grupos
folkléricos)

. Pesca Deportiva

. Uso de Balneario (Rio)

. Cabalgatas

. Paseos Guiados a Atractivos Turisticos Cercanos

. Organizacién de Eventos, Convenciones

. Restaurant de Platos Tipicos

. Integraciones a Grupos Estudiantiles y Empresas
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GASTOS DE MARKETING Y PUBLICIDAD

TOT ANO ANO ANO ANO ANO
2010 2011 2012 2013 2014 2015

GASTOS DE MARKETING Y

25,300.00 28,336.00 31,736.32 13554468 39810.04 44,587.24
PUBLICIDAD ) -

PUBLICIDAD Y MEDIOS 220000 1030400 1154048 1202534 14476.38 16,213.54
MATERIAL DE IMAGEN 940000 10,528.00 11,791.38 1320832 1479108 18,586.01

PROMOCIONES 300000 3,360.00 3,783.20 421478 472058 528703

PRODUCCION PUBLICITARIA 270000 3,02400 338688 3793.31 424850 4,75832

INVESTIGACION DE MERCADO 1,000.00 1,120.00 125440 140483 157352 176234

Analisis Interno

Fortalezas

» Ubicado cerca de otros lugares turisticos

* Diversidad de productos

Pioneros en el desarrollo de un negocio similar en el sector
« Extensiones Propias de Terreno

e Uso de Insumos en base a produccion propia de la Finca

e Mano de Obra del sector econdmica

Debilidades

» Poca tecnificacion de procesos de produccién e industrializacién
e Poca promocién del sector

e Productos sujetos a etapas de produccion.

* Procesos de Mantenimiento general costoso

o Al ser productos nuevos y comestibles hay necesidad de tener
controles de salud y registros al dia.

* Productos de Comercializacion del Proyecto en mayoria perecibles
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Analisis Externo

Oportunidades

e Alianzas estratégicas con empresas y agencias enfocadas al turismo

» Desarrollo de Pagina web a fin de captar nuevos clientes y/o posibles
inversionistas

e Venta de productos a nuevos mercados 0 negocios

¢ Creacion de Marca Propia de productos

 EIl sector en que esta ubicada la finca es altamente circulado por

turistas de todas las regiones del pals, sierra, oriente, y ciudades

k. aledafias como son: Portoviejo, Montecristi Santa Ana, y lugares
céntricos de la provincia de Manabi.

* Proyecto de interés gubernamental con facilidades de financiamiento

Amenazas

 Competencias no tecnificadas que ofrecen un servicio similar
 Comercio Informal e No regulado del sector

Enfermedades que puedan atacar a los animales

e Nuevas leyes gubernamentales que puedan comprometer el
desempefio del proyecto

e Alta sensibilidad a estacionalidades climaticas que comprometan el
buen desarrollo del negocio

+ Tendencias econémicas, sociales o culturales que afectan al sector positiva
0 negativamente

* Nuevos competidores en otras provincias

NUESTROS PRINCIPALES DESAFIOS ESTRATEGICOS SON:

* Tecnificacion de Principales Procesos alineados al desarrollo comercial
de la finca.

» Disefio y Remodelacién de espacios recreacionales, alineados a
nuestro posicionamiento.

¢ Innovacion en cada una de las actividades,
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* Nuevos Servicios para nuestros clientes (spa )
e Asociacion con marcas reconocidas

* Concesionar determinados espacios de “La Providencia”

LAS 5 FUERZAS COMPETITIVAS

Competidores

del Sector

Amenaza de Participantes Potenciales
*Necesidades de Capital:

Nuestro proyecto requiere de una inversién considerable, y arriesgada
aunque el gobierno promueve fuentes de financiamiento para el sector, el

realizarlo bajo los estandares que exige no deja de ser una limitante.

*Acceso a los Canales de Distribucion

Al encontrarnos en un medio muy identificado con sus raices, una de
las barreras de ingreso al sector sera la preferencia de los productos

autoctonos en comparacion a productos externos

*Desventajas de los costos independientes del tamafio de la empresa
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Las desventajas que esto implica; se refieren a que el manejo de los

costos dado la experiencia del negocio, esta aun en desarrolio en el sector.

*Politica de Gobierno

Dentro de esta Barrera tenemos politicas gubernamentales del sector
que impidan |la entrada de nuevos proyectos privados en el sector.

*Amenaza de Productos Sustitutos

En el sector tenemos alta incidencia de productos y servicios sustitutos
como:

* Restaurants
* Complejos Turisticos

* Atractivos Naturales

Rivalidad que existe entre Competidores del Sector

Las Barreras de entrada frente al nivel de competitividad que manejara
nuestro proyecto como fortaleza son:

* Amplio Espacio Fisico Propia.
e Produccién Propia de Materia Prima que implica un mejoramiento de
costos

« Buen manejo de costos fijos.

e Alto nivel de rotacion en relacion a consumo interno y excedente de
produccién de facil venta en el sector.

Proveedores

Baja posibilidad de integracién vertical hacia delante debido a que
tienen una linea de negocios establecida.
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Compradores

En relacion a nuestro tipo de negocio basado en el turismo y
entretenimiento, tenemos como ventaja el tipo de consumidor que busca
nuevos servicios y mejores sensaciones a lo que estara dispuesto a pagar
precios modicos.

Asi mismo las empresas que puedan solicitar nuestro servicio lo haran por la

diversidad de oportunidades que le ofreceremos.

Necesidades de Capital:

Nuestro proyecto requiere de una inversion considerable, y arriesgada
aunque el gobierno promueve fuentes de financiamiento para el sector, el

realizarlo bajo los estandares que exige no deja de ser una limitante.

Acceso a los Canales de Distribucién

Al encontrarnos en un medio muy identificado con sus raices, una de
las barreras de ingreso al sector sera la preferencia de los productos

autéctonos en comparacion a productos externos

Desventajas de los costos independientes del tamafo de la empresa

Las desventajas que esto implica; se refieren a que el manejo de los

costos dado la experiencia del negocio, esta aun en desarrollo en el sector.

Politica de Gobierno

Dentro de esta Barrera tenemos politicas gubernamentales del sector

que impidan la entrada de nuevos proyectos privados en el sector
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CADENA DE VALOR

Plan de Ejecucion

En lo que se refiere al capital humano tenemos lo siguiente:

Capacitacion Constante al Personal para mantener la cultura de
servicio y la motivacién

Plan de Incentivos que se revisara de manera trimestral

Desarrollo de calidad de vida de los empleados en base a su

compromiso con nuestra Finca,

la consecucién de objetivos

Financiamiento Externo

Plan de Comunicacién y Promocién Masivos (Branding de Servicios)
Asesoria en el Disefio de Areas de Negocio.

En control podemos anotar

Determinacion de Indicadores de Gestion Claves.

Seguimiento a los Planes mediante Enfoques Gerenciales Modernos.

Alinear Seguimiento y Control a Planes Motivacionales

En contingencia podemos decir

Desarrollo Simultaneo de Produccién y Comercializacién Agricola y
Ganadera de la Finca.
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* Renta de Terrenos para los agricultores de la zona

 Comercializacion de Hospedaje Ambulatorio.

ANALISIS ECONOMICO

RESUMEN EJECUTIVO PRESUPUESTO
Tipo: Por sectores
Provincia: MANABI
Afo: 2007

Indicadores Actualizado

(Millones de dolares) Valor Peso
SECTOR EDUCACION 147,899,344.70 40.08%
SECTOR COMUNICACIONES 54,658,051.88 14.81%
SECTOR AGROPECUARIO 51,809,693.56 14.04%
SECTOR TESORO NACIONAL 42,154,512.87 11.42%
SECTOR SALUD 40,504,293.54 10.98%
SECTOR DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA 18,172,052.23 4.92%

SECTOR DEFENSA NACIONAL  10,838,104.72 2.94%
SECTOR ASUNTOS INTERNOS 1,603,350.09 0.46%
OTROS ORGANISMOS DEL

ESTADO 536,809062 0.15%
SECTOR AMBIENTE 368,946.67 0.10%
SECTOR BIENESTAR SOCIAL 269,184.24 0.07%
SECTOR TRABAJO 63,135.00 0.02%

COMERCIO EXTERIOR,

INDUSTRIALIZACION, PESCA Y

COMPETITIVIDAD 4383093 0.01%
SECTOR ADMINISTRATIVO 0,00 0.00%

369,011,409.05 100.00%
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Durante el 2007 los sectores mas privilegiados fueron la Educacién con un
40.08%, Comunicaciones con un 14.81%, el Agropecuario con un 14.04%, el
Tesoro Nacional con un 11.42% y la Salud con un 10.98%. Dandonos como
resultado sectores que nos benefician como el Agropecuario y Tesoro Nacional
en el apoyo a nuestro proyecto.

Rubros de la Economia de Manabi
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Manabi sustenta su economia, fundamentalmente, en la agricultura, la
agroindustria, la pesca, la ganaderia y la camaracultura. La producciéon que

generan estas areas permite sustentar el desarrollo socio-econémico de la
region.
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Manabi: tasa de crecimiento por sectores (1993 - 2004)
DA 4 = (T W e i O
Activicad 19531996 | 1996-1999 1993-2001 | 2001-2002 | 2002-2003 | 2003-2004 | 1993-2004
Construction 29z | CELS 44% | 2 T 0% | -ISE
Ebectricedsd 1% 5.6% 2% | a0 A4% | aas
S5, Financiers ICEB% | - 2065 1375 | 28.0% -2 1% 6% %
Otres 6.0% 9 5 2% | Ly LT 1.5 085
Camercin 40% 5% | -3 6% i7s LT e5% 1%
Agneutra 1% 43% 20 | s | oas | oo | Li%
Adminstrazidn pdblica -15% | se% A% | 0% | 35% % | %
Actradades enmpreaiiles 315 | 0.3% & | S.0% 53 68% | 3.1%
ot L6% -15% S ES5% PE% 20% 3%
Trarepurie 3% 1 5% 4 8% | .1 J% 1% 35
Pesca 6.5% | 35 J65% | 05% 11 6% -LB% 4%
Manfacturas &% | 5.6% 2% | B¥% 0.4% o.% 51%
Hias 6% | -1ze% | e | 3w | osom 44% 58%
Fuente: BCE, Cuentas mus onales
Elsbowracion: CISAMIL
Bl mme de desarrol de los dtnios seciores sxpone &l modo en que cada und de sflos ha arfrentado los cadeas economecns, sociaies ¥ nabrales
qie L provincia eapenimartn duranie el periodo 1883-2008. Las actwdades mamfactureras y de mnas, evhiben ina de ks lagas de oecmento ancal
mds imporant=s. La construscon y la clectricdad en cainbio regataron dearecemienios

Sector pesquero

Genera anualmente mas de 200 millones de dblares en divisas para el
pais, aportando ademas con plazas de trabajo. El proceso de pesca industrial

se introduce en Manta con la llegada de la empresa Inepaca, en la década de
los cincuentas.

La pesca industrial se concentra casi exclusivamente en la captura de tunidos,
por ser especies permanentemente migratorias.

Agricultura

La actividad agricola constituye uno de los principales rubros de la
economia manabita, que se encuentra favorecida por la fertilidad de las zonas
cultivables y por la tenacidad del hombre campesino.

Durante la década de los ochentas, aproximadamente el 40% o mas de la

poblacion econémicamente activa de la provincia estuvo involucrada en
actividades de este sector.

Los cultivos tradicionales son: café, cacao, naranja, algodén, platano,
maiz, arroz, fréjol, entre otros.
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La provincia de Manabi es la primera productora de café, del que
dependen mas de 160 mil familias, que viven directamente de su produccién, y
un millén de ecuatorianos que dependen indirectamente de esta actividad.

La produccién de platano, principalmente barraganete, utiliza alrededor
de 41.650 hectéreas cultivadas, las que estan en manos de 2.080 productores.
La superficie cultivada genera anualmente 5 millones de racimos y mas de 4
millones de cajas, que se movilizan a los Estados Unidos, Colombia, Perq,
Chile y ocasionalmente llegan hasta Europa.

En el campo pecuario se cuenta con ganado vacuno, que sobrepasa el

milion de cabezas, y el porcino que es igualmente importante, distribuido por

toda la region; la avicultura es otro rubro en el cual Manabi se ha convertido en
) potencia productora, a nivel nacional, asi como la acuicultura, dirigida
@ rpreferentemente al sector camaronero y cultivo de chame. Se considera que un
@ 77.8% de tierra es de uso agropecuario.

2005-2006
M i Pai
Indicador b LD s :
Poblacion Porcentaje| Poblacion Porcentaje

‘ Hogares que tienen Unidades de Produccion (UPAS) 161,579 54.2] 1,294,671 39,7

Hogares gue se dedican a la Produccidn Agropecuarla 88,509 54.8 749,977 57.9

Hogares que tienen Tierras, Fincas o Parcelas Propias 82,342 B33 754,232 868

Tierras, Fincas o Parcelas Adquiridas por Herencia 55,025 55.5 468,166 435

Tierras, Fincas o Parcelas con Titulo de Propiedad 43,065 50.5 648,843 66.3

Hogares con Tenencia de Ganado Porcino 71,780 41.5 555,622 473

Hogares que Gastaron en Pesticidas para Agricultura 70,104 71.2 439,116 51.1
’ Hogares que Contraron Personal para la Agricultura 34,736 215 214,860 16.7
.-‘."‘te: Encuesta de Condiciones de Vida, Quinta Ronda, INEC Eiaboracion: TICs de Manabl
® Agroindustria
o Se proyecta positivamente, alcanzando un buen nivel tecnolégico en el
:proceso de molienda de granos y su seleccion, asi como en la fabricacion de
® aceites y grasas (vegetal y animal), derivados del cacao y confiteria en general.
& Oftras industrias destacadas son: la madera, de sustancias quimicas, del papel,

.de ceramica y artesanal. La mineria se ha valorado por la explotacion de

@ canteras de calizas, arcilla, existentes en el sector de Montecristi y en Picoaza.
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Caracteristicas Demograficas

La poblacion de Manabi es mayoritariamente joven pues el numero de
habitantes de mas de 45 afios representa el 13% de la poblacion total, la tasa
de natalidad de la provincia es elevada y a pesar del crecimiento acelerado de
la poblacién urbana, la de caracter rural es mayoritaria y es la que cuenta con

menos servicios basicos.

Manabi registra tasas mas elevadas de emigracion y las provincias que reciben

sus emigrantes son principalmente Guayas y Pichincha.

INDICADORES DEMOGRAFICOS

2005-2006
Manabi Pais
Indicador : - = X
Poblacian I Porcentaje | Poblacion ] Porcentaje
indice de Dependencia Bruta 603 6.4
Poblacién Menor de 15 afos, mds los de &5 afios y mas 954,506/ 5,438,501
Poblacidn entre 15 y 64 afios 1,648,098 7,839,857
Jefas de Hogar separadas o divorciadas 23,950 44.0) 271,857 39.7
Poblacidn Migrante interna de 10 afios o mas 106,150 108 1515621 149
Poblacién Migrants Laboral & Espafia 8654 629 138,797 53.0‘1
| INDICADORES NACIONALES en porcentajes 1,95 | 1098 | 190 | 2006 |
Indice de Dependencia Bruta 73.2 718 713 £5.4
Indice de Vejez 12.8 14.6 14.8 18,1
Indice Juvenil 59.8 574 56.9 53.1
Indice de Edad Media (promedio de edad) 25 26 26 7
Indice de Masculinidad 97.9 95.1 93.4 98.1
Indice de Feminidad 102.2 100.9 100.6) 1019

Fusnte: Encussts de Condiciones de Vida ECV, Quinta Ronda , INEC

En los datos que referimos en el cuadro anterior, que la tasa de
Dependencia bruta viene en un decremento, que la poblacién en cuanto a
vejez disminuye y que la juvenil igual, muy probablemente se debe al indice

migratorio de la provincia hacia las principales ciudades.

Los indices de poblacién migrante a Espafia son altos comparado con
el indice a nivel pais.
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k]
*
] BENEFICIARIOS DEL BONO DE DESARROLLO
®
® ANO: 2008 MES: JULIO
* ADULTOS e
CANTON MADRES CAPACIDADES TOTAL
® BT DIFERENTES
& 24 DE MAYO 3,797 1,886 118 5,801
® BOLIVAR 5,464 1413 225 7,102
CHONE 17,625 3,530 585 21,740
® EL CARMEN 9,454 1,455 167 11,076
. FLAVIO ALFARO 3,457 647 106 4,220
® JAMA 1,258 292 19 1,569
& JARAMUIO 1,889 321 26 2,336
JNPUAPA 8,748 2142 204 13,004
® JUNIN 2,595 737 63 3,396
& MANTA 16,463 2,667 309 19,439
@ MONTECRISTI 4528 1,183 117 5,828
& OLMEDO 1,128 343 30 1,501
® PAJAN 4,124 1,932 100 6,216
PEDERNALES 5,924 935 82 7,011
® PICHINCHA 4,053 825 77 4,955
& PORTOVIEJO 25,763 6,310 803 32,876
. PUERTO LOPEZ 1,996 451 24 2,471
® ROCAFUERTE 3,967 ass 138 5,050
SAN VICENTE 2,611 5859 38 3,208
k4 SANTA ANA 6,080 1,928 181 8,189
& SUCRE 7,572 1,932 187 9,701
. TOSAGUA 4,345 1,301 1435 6,393
& TOTAL MANABI 143,556 35,854 3,762 183,172
Fuente: MIES Programa de Proteccion Social
@
®

Observamos en el cuadro anterior que los principales Beneficiaros del
Bono de Desarrollo Humano son madres y personas adultas, ademas de que el

mayor % de usuarios del Bono estd en Manta Portoviejo, Chone, aunque

.Rocafuer‘te y Jipijapa tienen menor participacion, son valores a considerar

.dentro del perimetro de influencia de nuestros posibles clientes.
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ESCENARIO CONSERVADOR DEL TRAFICO EN EL ANILLO VIAL

CONCESION DADA POR EL CONSEJO PROVINCIAL AL LA EMPRESA CONVIAL SA

TASAS DE CRECIMIENTO PARA EL PERIODO DE LA CONCESION (2007-2030)
gmesre | sk | e | ot | e | e | meve | ne | eeme | s

wnl  uoml mel  oml el sl wal  om]  wal  um
el 05 el o ot 9% e s sl R
Bl %m0 128% T 158 TL 175% WAl U
medl| U] ewt| U ewtt]  19%]  wed| o] ded|  ms
W i o 3% hdp 157% b 140% e 2%
mml 1.2% - 1.38% -2l 15\'&! nel 12% | ane-3 | L%
Wl 1w WS 1384 e 1% e R T N | T
ot h e um e ] wen|  um

41 245 e | T 1%
ns-12 | 1.15% en-d] 145% #ne-1L 1 6% el 1315

Proyeccion del trafico hasta el 2025

en el anillo vial sur
Vb [ ZW3 20 209 20 08

Liviano P S

ByC 14kt 0 L A

ByC 328 T I I

Bl +ien K 12 b i F

TOTAL 7] - 2 -
b AZXZ, a0

Dentro de los datos referentes al trafico vial que se da en la zona,
observamos un incremento proyectado del 18.35% de incremento desde el
2005 al 2010 lo que nos asegura una afluencia de clientes directa que pasara
por la carretera de Portoviejo-Rocafuerte-Crucita donde se encuentra ubicada

nuestra Finca.
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B PROYECCION DE LA POBLACION MANABITA

. CANTON 2008 2009 2010

. Portoviejo 267.297 270.765 274.330

. Bolivar 39,941 40.459 40.991

. Chone 131.876 133.588 135.346
El Carmen 78.473 79,491 80.527

. Flavio Alfaro 28,464 28.834 29.213

. lipljapa 73,762 74.72 75.703
Junin 20.730 20.998 21,175

(43 Mapita 215.607 218,406 221.280
Montecristi 49.582 50.53 51.195

. Pajan 40.305 40.828 41.365

I Pichincha 33.571 34.006 34,454
Rocafuerte 32.871 33.298 33,736

. Santa Ana 51.073 51.736 52.416

I Sucre 58.473 59.232 60.011
Toszgua 38.029 38.523 39.030

. 24 de Mayo 31.720 32.121 32.554

. pedernales 52.551 53,234 53.934
imedo 10.362 10.497 10.635

. Puerto Lopez 18.649 18.881 19.129

. Jama 22.679 22.974 23.276
Jaramijé 13.416 13.59 13.769

. San Vicente 21.430 21.709 21.994

. Total 1331.151 1,348.430 1,366.173

. Fuente: instituto Nacional de Estadisticas v Censas

: Observamos en el cuadro estadistico anterior que la densidad

poblacional esta en los cantones de Manta, Chone, Portoviejo, Pedernales y El

.Carmen, lo que nos da la idea del potencial de mercado en estas zonas.

.Turismo

i El turismo, como recurso econémico en la provincia de Manabi, se
.encuentra en franco desarrollo, debido a que cuenta con atractivos de tipo
.natural, cultural y paisajistico, que la ubican en un sitio de preferencia para el
turista. Las areas de principal atractivo se localizan en Manta y sus playas, El
'Murciélago y Tarqui; Crucita en Portoviejo; San Jacinto, San Clemente y mas al
.norte estan San Vicente, Boca de Bricefio, Canoa, Pedernales, Cojimies y al

.Sur. Puerto Cayo, Puerto Lépez y el Parque Nacional Machalilla.

La belleza de las playas, los paisajes, y la ubicacién de la provincia con

relacion a la principal ciudad emisora de turistas de la Sierra, que es Quito,

colocan a Manabi en una situacion ventajosa.
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El flujo turistico en la provincia es permanente, durante todo el afio. Las
épocas de mayor afluencia son los meses de julio, agosto, septiembre y
feriados como el de Navidad, Afio Nuevo, Carnaval y Semana Santa.

PRESUPUESTO ESTIMADO DE INVERSION EN EL SECTOR TURISMO

en dolares
Actividades
2007 (4
Shosstre) l 2008 f.l ] 00 w014 212

TOTAL PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SOSTENIELE DE MANABI mml £85.203 28447591 LOALETS.0L m,nms% 771 46463
Factor inflackn 0.015| 0.015 0.015 0015 0.01%
IMPONDERABLES ($4%) | 20402.00 7310650, %5SD00  L01,86100, 71015700,  765,975.00
|5U8 TOTAL J 194,315.33 £31,530.00 23,740.00 GTE,540.00 6%, 40,00 7.79,500.00)
PROGRAMA DIL RECUPERACION [ INTERPRETACION DE ATRACTIVOS

ImmsTIcos 1,200.00 5, B00.00 S,800.00 $,800.00 9, 80000 9,800.00
PLAN DE MAMKETING INTEGRAL ¥ DESARRROLLO DE PRODUCTOS 17,3333 | 20060000 | 67,6000 | 94,900.00 | 99,900.00 | 99,900.00
|PROGRAMA DI NICROEMPAESAS TURISTICAS 320000 | 66550.00 | 10520000 | 34530000 | 360,700.00 | 174,100.00
PROGRAMA Df TURISMO COMUNITARIO Y ASOGIACIONES PROVEEDORES

DE BIENES Y SERVIODS PARA LA INDUSTRIA @000 | 1170000 | 17e0000 | 2300000 | 2ma0000 | 3380000
PROGRAMA DI INCENTIVOS A LA INVERSION PRIVADA 400000 | 150000 1,500.00 150000 | 150000 | 1.500.00
PROGRAMA DE ORGANIZACKON Y PRODUCTIVIDAD 5420000 | 29255000 | 3515I0.00 | 33752000 | 167,520.00 | 17520000
PROGRAMA D LA CAUDAD TURBTICA 10,60000 | 147,150.00 | 268,420.00 | 26AA20.00 | 190,000 | 33480000
PEOGRAMA INTT GRAL T MEXORA DE DESTIROS - | Semm - 1 -1
MANTENIMIENTO DEL TURSMO SOSTENIBLE. 7408000 | 75008 | 10640000 | 10640000 | 10640000 | 10640000
[SISTEMA DE GESTION DE DESTINOS BASADO EN INTERNIT T SLooGE | LAW0 LE0000 | LMGD0 | 18000 |
Fuerza Fas Lornieges Provecs e Turime Sortanit'e ge Warst, ovseps Pravacal $e Maran

Dentro de los datos presentados observamos un incremento
considerable en el 2009 y 2010 en relacion a afios anteriores y un efecto de
mantenimiento en los afios 2011 y 2012, todo relacionado a atractivos
turisticos, desarrollo de productos, microempresas turisticas, turismo
comunitario, incentivo a la inversion privada, productividad, calidad turistica
entre otros.
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VIAJAR ?

COSTA

SIERRA

ORIENTE

VISITAR?

GUAYAS

MANABI

LOS RIOS

ESMERALDAS

USTED?

FINCAS

HOSTERIAS

HOTELES

PREFIERE?

CIUDAD

NATURALEZA

ENCUESTA DE MERCADO POTENCIAL

1.- ¢éA QUE REGION DE NUESTRO PAIS LE GUSTARIA

65

25

10

3.- ¢QUE PROVINCIAS DE LA COSTA ELIGIRIA USTED PARA

31

42

23

4.- (A QUE TIPO DE LUGARES TURISTICOS ACUDE

45

32

23

5.- ¢, QUE TIPO DE AMBIENTE USTED

20

54




- W W W W W W W W W W W W W W W W W W W WY WYY W W WW W W W W W W W W W e e e

MIXTO 26

5.- ¢ PROMEDIO DE HORAS QUE USTED TOLERARIA EN

UN VIAJE?

2 horas 20
3 horas 54
5 horas 26

6.- ¢ CONOCE USTED ALGUN TIPO DE FINCA

AGROTURISTICA?
SI 78
NO 22

7.- ¢ CUAL DE ESTAS FINCAS USTED

CONOCE?

RANCHO TEXAS 12
LA GLORIA 45
TIERRA VIVA 10
GARZA ROJA 33

8.- ¢ QUE ACTIVIDADES LE GUSTARIA ENCONTRAR EN UNA FINCA TURISTICA?

PASEOS A CABALLOS 22

ORDENOS DE 14
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24
33

44

PASEOS EN BOTE
PESCA ARTIFICIAL
AGARRA LA GALLINA

GANADO




RESULTADOS 100 ENCUESTADOS
1.- ¢A QUE REGION DE NUESTRO PAIS LE GUSTARIA VIAJAR ?

SIERRA
25%

ORIENTE

TG 0
BRI L B .1.4?’.‘-— 10%

| COSTA
| SIERRA
ORIENTE
COSTA
65%

2.- ¢QUE PROVINCIAS DE LA COSTA ELIGIRIA USTED PARA VISITAR?

LOS RICS, 4

ESMERALDAS, 2

B GUAYAS
B MANABI
O ESMERALDAS
W LOS RIOS
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3.- ¢A QUE TIPO DE LUGARES TURISTICOS ACUDE USTED?

m HACIENDA
# HOSTERIAS
m HOTELES

4.- (QUE TIPO DE AMBIENTE USTED PREFIERE?

=& CIUDAD
®m NATURALEZA

MIXTO
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5.- iPROMEDIO DE HORAS QUE USTED TOLERARIA EN UN VIAJE?

PROMEDIO DE HORAS QUE USTED
' TOLERA VIAJAR

5 horas
11%

N

6.- (CONOCE USTED ALGUN TIPO DE FINCA AGROTURISTICA?

Conoce usted algun Tipo de Hacienda

90 | =
80 — =
70 ) b

60
: 50
! 40
30
20
10 |
0

| @ Series1 78 _ 22 ‘

a7




7.- ¢ CUAL DE ESTAS HACIENDAS USTED CONOCE?

¢ Cual de estas haciendas usted

RANCHO
conoce? il

12%

TIERRA VIVA
10%

8.- (QUE ACTIVIDADES LE GUSTARIA ENCONTRAR EN UNA HACIENDA
TURISTICA?

¢Que actividades le gustaria
Encontrar en una hacienda
turistica?

PASEQS EN PASEOS A
BOTE CABALLOS
24% 22%

AGARRA LA
GALLINA
7%

: ORDENOS DE PESCA
GANADO ARTIFICIAL
14% 33%
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ORGANIGRAMA

' LEOPOLDO MEJIA i
' PRESIDENTE = -
;RN N M e RS T A EEs 5d ;

TYRONE CHICA PENA
ADMINISTRADOR
GENERAL

ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR
FINCA #1 EL COROZO : FINCA # 2 LAS MARIAS

49



INDICES DE LIQUIDEZ
RAZON CORRIENTE:
CAPACIDAD DE LA EMPRESA DECUBRIRSUS PASIVOS CORRIENTES CON SUSACTIVOS CORRIENTES
= Activos Corrientes _r+1 z 1,16 (> 1 0PTIMO)
Pasivos Corrientes

PRUEBA ACIDA
CAPACIDAD DELAS EMPRESAS DE CUBRIR PASIVOS CORRIENTES CON ACTIVOS MASs LIQUIDO S
= Activos Corrientes- Inventarios = 5% (<0,80% OPTI
Pasivos Corrientes

RAZON DECAPITALDE TRABAJO
MEDIDA DE LIQUIDEZ

= Activos Corrientes- Pasivos Corrientes 2010 = 0,10 (0,10 0PTIMC
Ventas

= Activos Corrientes-Pasivos Corrientes 2011 = 0,10
Ventas

= Activos Corrientes- Pasivos Corrientes r2012 - 0,10
Ventas

= Activos Corrientes- Pasivos Corrientes r2013 = 0,10
Ventas

= Activos Corrientes- Pasivos Corrientes '2014 = 0,10
Ventas

= Activos Corriontes-Pasivos(;orr'rentp_s rZl'}rls = 0,10
Ventas
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RAZON DE EFECTIVO
PROPORCION DEACTIVOS EN LA FORMA MAS LIQUIDA POSIBLE
- Efectivoy Equivalentes 2010 - 0,24 (0,10 OPTIMC
Activos Totales
RENDIMIENTO SOBRELOS ACTIVOS

RENDIMIENTO SOBRE LOS ACTIVOS
UTILIDAD SOBRE ACTIVOS
= Utilidad N eta 2010 - 125%
Activos Totales

- Utilidad Neta 2011 = 140%
Activos Totales

E Utilidad Neta 2012 = 157%
Activos Totales

= Utilidad Neta 2013 = 175%
Activos Totales

= Utilidad Neta 2014 - 196%
Activos Totales

B Utilidad Neta 2015 = 220%
Activos Totales




ANALISIS FINANCIERO “LA PROVIDENCIA”

ANALISIS SIN PRESTAMO

Inversion Inicial -98.000,00
Afo 1 32.389,15
Afio 2 36.275,85
Afio 3 40.628,95
Afo 4 45.504,42
Afio 5 50.964,95

@ Perpetuidad 728.070,74

® Tasa 12%

o Crecimiento 5%
VNA 54.131,58 -43.868,42

® Recuperacion 2 afios

® Arriendo Mensual 300

@ Amortizacion mensual de Prestamos 2.158,37

@R 28%

&

@ ANALISIS CON PRESTAMO (CUOTAS)

® Inversion Inicial -98.000,00

@ Ao 1 17.170,70

& Afio 2 19.127,32
Afio 3 21.305,56
Afio 4 23.730,35

& Afo 5 26.429,38

® rerpetuidad 2.642.937,95

[ REEE 6%

.Crec1mient0 5%
VNA -6.076,56 -104.076,56
Recuperacion 5anos

.Arrie ndo Mensual 300

® Amortizacion mensual de Prestamos 2.158,37

O 3%

B

B

®

e

®

®

®

®

L
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BALANCE APERTURA TERRAMAN S.A. “LA PROVIDENCIA”

Terraman TierraManabita S.A.

53

. ESTADOS FINANCIEROS [ 2008 12)
NVEL :§
. PERIODO DICIEMBRE 7 008
EMEION
. CUENTA NOMBRE SALDO ANT DEBITO CREDITO BALDG ACT
i ACTIVOS
. il ACTIVO CORRIENTE
o DISPOMIBLE
10101 CAA
i 190N G
TOTAL CAJA .
. KT BANCOS
002001 Ranco -
. TOTAL BANCOS
TOTAL DISPONIBLE .
. 110201 INVERS|ONES TEMPORALES
. 110201001 acion e G 20000 20000
TOTAL INVERSIOENS TEMPORALES 200.00 200.00
. 1104 INVENTARIOS )
110403 Garade Veoure 17.000.00 17,000.00
. 110402 Ganade Equno 200000 200090
110401 Ganado pordng
. 110402
110488 A i
. TOTAL INVENTARIO 18,000.00 19.000.00
" CUENTAS ¥ DCTOS. POR CORRAR
. 110 Cimrmes _ocues
0% Cories Exrer
. 110288 (-] Prowsion Con. incobiratees
TOTAL CLIENTES NETO 5
. 108 ACCIOMSTAS Y/O RELACIONADAS
oS Acsionatan
. 110502001 Leopoiac Mesa =k b B
190802002 Omcar Mol [ (1]
. TOTAL CTAS_POR COBRAR ACCIONISTAS §00.00 W
. TOTAL CTAS POR COBRAR ACCINRELACIONADAS $00.00 1)
108 OTRAS CTAS. POR COBRAR
110801 Fresarn Ardopos empiessos
. 110802 Antopos & Provesdorne
110803 O s
. TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR .
. IMPUESTOS POR RECUPERAR
Hewrooe e 4 Fuee
IVA Crédio Tribures
. Rewngon WA
del A ln Renta
. TOTAL IMPUES 104 POR RECUPERAR -
. TOTAL ACTIVOS CORRIENTES . 13,400 00 19.800.00
. u ACTIVOS FIJOS
1204 COST0 HISTORICO
. 120101 Muebies y Equipos de olana
120102 Equpos de Computadin
120104 Maguraria Equpos ¢ ratacones -
. 120108 Terwre Hacmeds Las Maria 45,105 18 46,105.18
120108 Tererc Hacerds Ei Corum Lod v ] 1286253
. 120903 Equpcs de Comucaatn .
TOTAL COSTO MISTORICO SLIET 21 [
. 2% DEPREC. ACUMULADA
200 Dep Acum. Musbies y £3 De Olcra
120004 Dep Ao, Mg Foupos # nstacores
. 120002 Doz Aar Equgos mepumcer
120003 Deg Acum Eg De Comuncacion
. TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION .
. TOTAL ACTIVOS F1J08 _ - ST . SLHT
1 OTROS ACTIVOS Y GASTOS DIFERIDOS
. 01 DTROS ACTIVOS
130101 Gasts Constuorr
. 101N
130138 Amorizactn Acurmulada
. TOTAL CARGOS DIFERIDOS
TOTAL OTROS ACTIVOS Y CARGOS DIF ERIDOS - .
. TOTAL ACTIVOR >3 £- - eI TRIELN

ANALTEEE DE TAMAND COMUN

B

100%

TEN
e ]



.............................................u

BALANCE APERTURA TERRAMAN S.A. “LA PROVIDENCIA”

% PASIVO
il PASIVO CORRIENTE
1o CUENTAS Y DCTOS. POR PAGAR
2010 P d Locales
Toial Proveedores Loces . 17.000.00 AT 00000
L Provesdores oel Extenor
Total Proveedoms Extenge . = g
TOTAL CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES . . 1720008 1700000
1008 Accioaistas
TOTAL CTAS PAGAR ACCIOMISTASRELAC
TOTAL CTAS. POR PAGAR ACC.RELACIONADAS . . .
TOTAL PASIVO CORRIENTE . : 17,000.06 A7,000.00
TOTAL PASIVO . . 11,0000 17.000.00
';. PATRIMONIO
kil CAPITAL
L Capital social o 800.00 -800.00
L Hpore e Aom Coml . .
TOTAL CAPITAL Y APORTES . . 80000 000
n RESERVAS
01 Resrvs Laga
303 Fesmrva Facudolvs
e Reserva 0¢ Laplal
TOTAL RESERVAS
M RESULTADOS
k) Uiicad) Perdcs 06l Serooy
e [Ufitad)- Perdits Serooos Arerores
TOTAL RESULTADOS
TOTAL PATRINONIO . . 800.00 000
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO . . 17,800.00 ~17,800.00
50,967 81
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS “LA PROVIDENCIA”

TOT 2010 ARC 2013 ARO 2012 afoze13 afo 014 aRozo1s

1195587 J4.58% &8 17,54 a 3O, 84528 BA 546 T3

55

®
?
®
. Ventas 73523189 26345084 ISS.07614  BNOANSIT BT ADS1 41435073
. Totsl Venta 235.2328% 2E3. 45084 I930TAL4 DMOARA LT 7014031 A4 SSLTE
. Coste de Vents INLSSETS 20338177 21T 7SATE 95,100 JMATIOTS 32004088 T7.20%
Margen frute 5383510 6008507 #7277 TRIS0.84  SAMLTI  PASISES
. ' 22.80% 25 54N 8.80% o "N 40 18%
. 0.00 .00 0.00 0.00 0.00
! GASTDS OFERACIONALES - EL934.16 9L76626 10177821 11511180 1I0824.99 14439599 35.83%
. 0.00 o.00 o.00 0.00 .00
GALTOS SUTLDOS ¥ SALARIOY 8.650.00 8.E7C.80 10.838.02 1210080 15,595.21 15,226.63 1LETN
. SURLDOS ¥ SALANIOS 5.150.00 $.139.20 10,235.90  11.464.21 12.000.92 14,580.71 1.47%
. COMIBIONES, INCENTIVDL PREMIOS 48000 537.60 602 11 LELE &) 7528 B45.52 0.20%
BENERICIOS SOCIALES 4,091.04 455198 5,151,80 5,747 62 643733 7,208,851 1.74%
. OTROS BENEFICIOS ' 4,.350.00 4287200 S,8%5 04 8,111.48 f.saan 7.668.1%
REFRIGTNIOS £00.00 §72.00 75264 a2 v LIRS 1.057.41
. CAPACTTAZION 1,100.00 1,132.00 137884 1543 42 1.750.87 1,53858
UNIFORMES 1,000 00 1,120.00 1,254 40 1.404 ¥) 157152 1.,763.34
. AGALAIOS ¥ FESTLION 1.100.00 1.252.00 17884 1.54% 43 1.730.87 193858
MANTENIMIENTD VEMICULD (85} 550.00 §16.00 LK 7N 855 44 58878
. GASTOS OF ViAIT 1 4.700.00 5.184.00 LR LLE ] EADN 1S T.A85 .54 E2R301 2 00%
. ALIMENTACEON 1.300.00 1.332.00 LATE. M 1548 42 1.730.87 1.83058
GASTDS DI REFREMINTACION 3,600 60 4,032 00 4518 84 5.057.74 3 88447 6 3as 23 153
. SLIME NI TRO - #9500 131440 1748 11 LT 80 1,883 58 1.753.53 4%
SLINTMETROS DT O INA 360.00 403230 45} 58 1 e S46.47 E34 22 o1s%
. FOTOCOPAS 55.00 6180 (TR rar 06 5a $6.81
UTILES DT AMD ¥ | IWPIETA 360.00 £03.20 451 %8 308.77 56647 634 44 0.15%
. AP NS00 23000 J46 40 17587 S0%.08 3MEAT 387.72
GASTOS DI REFARACION ¥ M ANTENIM IENTD 3 4.530.00 507380 560248 [(RTTEH 73004 7.583.41 1.95%
. MANTINIMIENTD DE INSTALAS IONTS 3,400.00 21,688 00 5,010 34 171N 3,776.4% 4231562 1.02%
. | MANTENIMITNTD LOUPOS DL COMPUTD 330.00 369.60 410 9% 48383 515.16 SELS7
| MANTINIMIENTD DI VIMICULOY 1 800.00 2,016.00 1,237.%3 157087 2,832.3% 317222 0T
. | GARTON BERVICIOS BAMCOS e $.600.00 10.752.00 1204224 1548731 15,105.7% 1681848 4. 08%
ANRIENDO §.000.00 §.720.00 7.526 40 BAINST 9as112 10.574.05 155%
. Wz 00,00 7200 781 44 na3196 LITES ] 1,057.41 0I6%
AGUA &00.00 &71.00 TSI 64 el W 4411 1.057.41 0.26%
. ENLACES - COMUNICACIONES 1.440.00 161280 1804 34 201310 1.24%.87 2532.77 oEl%
CELULARTS 350,00 40820 43158 08,77 58647 &30 as o.as%
. SERVICIOS DE SEGURIDAD #00.00 §72.00 752,64 nal v 44,11 1,0857.41
GASTOS DE MARKETING ¥ PUBLICIDAD 25.300.00 L 28.838.00 E 5,708 82 : 35, 54480 s 3981004 > a4 587,34 10.76%
. PUBLICIDAD ¥ MEDIOS $,200.00 10,304.00 11,5404 11,9233 16,218 54 1m%
. MATIRIAL DF IMAGEN 9.400.00 10,520.00 11,791 .56 15.308.32 16,5685.01 4.00%
PFROMOCIONES 3,000.00 3,360.00 576330 4.314.70 520703 128%
PRODUCCION FUBLICTTARIA 2,700.00 9,034.00 AR N ] 3, 790.01 424050 475052 1.15%
. INVESTIGAS 100 DI MTRCADD 1.000.00 1,120 00 1,254 40 1,404 93 157352 1,781 34 o.a%
GASTOL GENINALLY 18.728.12 22,095 .48 2474893 17,718.58 31.,042.50 BATET A8 AN
. SEGURG VBrICUL O3 3é0.00 apy o as1se $08.77 36647 E3a.as
AP UESTOS FERMISOS ¥ PATENTES S8R 12 (L3 R TAT.TA a7 w1842 1,008.47 035N
. GASTOS LIGALIS &00 00 ET2.00 a1 84 LIER ] Sa4.31 1,057.41
HONORARIDS PROFESIONAL LS 1,840.00 2.958.80 1.311.82 3,70%.01 4315409 465158 1.1I%
. TTHOS GASTDS ADMINISTRATIVDS 300.00 136,00 e 43140 472.08 s30.70
DEPRECIASTONDS r.200.00 804400 LEJE 2 10,113 48 1102584 11,680 % 1.06%
. AMORTIZACIONES 480.00 537 60 §82.11 §T4n? 553 a8 82
. FLETES ¥ TRANSPORTES SENCIO & 360,00 40336 45198 80377 564 47 CETRYY CELLY
GASTCS LIASING WVDOlULOS ) 7.200.00 8,084 00 5,001 88 18113 42 11 31834 17480 08 1 06%
. Uil Opar scional I3.450.17 26828420 FLRLE ) 11943 81 3B 30 a1 s LR b
.00 ©.00 e.00 o.00 soo
. GALTOL FINANCIEROS 1034103 12.250.9% INTia42 1337108 1721892 1928183
. 0.00 000 c.00 0.00 o.00
INGRISOS NO OPFERACIONALES o.00 o000 o.00 6.0 o.0g
. INGRESOS POR SUBARRIENDO DE LOCAL 4 800 00 S 37600 801112 6,743.55 755109 BASH 24
. INGRELOY POR ESPACIDS PUBLICITRARION 7.400.00 8,288.00 9.202.58 10 A96.47 11,844 .04 18,041.3%
Utilided Wets 24,708.35 2767435 BOSRSAS  DATIANY 10.50%
®
®
8
®
L]
A
| )




FLUJO DE CAJA “LA PROVIDENCIA”

RWODE CAuA Enero  Febrero Marm Abrll M Junio Judio Agesto  Septierrbre  Octubre dermbre [

Gantos no monetarios H4000 44000 SA000 G000 SAQO0 SAOD0 600 HMLO0 4000 HO00 2 H000 H0.00
Fujo de cajs reto L7967 L7456 106701 261558 357007 M35 4545 20818 ASTILOZ JMEZ1 SENO LMIES
PRESTAMO{CLICTAS| 11999 12119 12M07 123637 1ME68 L2607 177378 12M52 12893 1 31237 LAXS50 13375

AUODSCONTAOPRESTAMD 595,71 348652 15707 137977 232369 122658 AMLE! 79067 327164 105384 A4SM50 504388
3216667 32166,67 3216667 3216667 1116667 3216667 1216667 3116667 3116667 3116667 3116667

FLUJO DE CAJA Tor2010 ARO2011 ARO2012 AND2013 ANO2014 ANO2015
Gastos no monetarios -7,6B0.00 -B,601.60 -9,633.79 -10,789.85 -12,084.63 -13,534.78
Flujo de caja neto 3238915 36,275.85 40,62895 4550442 50,96495 57,080.75
. PRESTAMO (CUOTAS) 15,218.44 17,148.52 19,323.39 21,77407 2453557
P
. FLUJO DESCONTADO PRESTAMO ~ 17,170.70 19,127.32 21,30556 23,730.35 2642938 57,080.75
. 353,833.33 396,293.33 443,84B53 497,11036 556,763.60 623,575.23

]
.
BPRONOSTICO DE VENTAS

&
P Productos V. Unitario|Cant|Tot Dia |Tot Mes
P|28arra lagallina S 400| 10{$ 40.00| S 1,200.00
¥ alquiler de botes $ 300/ 20/S 60.00|S 1,800.00
= alquiler de caballos S 200| 50[S$100.00|S 3,000.00
alquiler de cabafias S 2500| 05/$ 1250(S$ 375.00
» alquiler de cuadrones (257) [ S  5.00 15/ $ 75.00 | S 2,250.00
» Alquiler de Kioscos(mes) S 5.00 S 25.00|S 750.00
B Aquiler de Comedor(mes) | $ 10.00 1S 10.00|$ 300.00
B ingresoafinca $ 1.00| 50/ $ 50.00|$ 1,500.00
P!/eche galon S 200 5/$ 10.00|S 300.00
» legumbres S 200| 30[$ 60.00|S 1,800.00
.Imielde abeja S 10.00 3|S 30005 900.00
L ordefo S 4.00 10| S 40.00 | S 1,200.00
aseo en chiva S 1.00| 30{$ 3000(S$S 90000
b pesca $ 100| 20/$ 2000|S 600.00
.[venta de coco S 100| 30[$ 30.00|$ 900.00
: $ 552.50 | $ 16,575.00
[ ]
B
B
: 56
E



INVERSION NECESARIA

Descripcion cantidad valor unitario total

comentarios

(abafias HﬂS 2,6(11!:0!5 26,000.00 | Dormitorios, area social, bote, pamilla, a/a, catanga
|aczesos E 2,000.00 | S 2,000.00 200 metros solo muro y piedra
|Area Sodial s 3000.00| $ 3,000.00 |un acabaiia de 5040
sonido 1§ 2,000.00 | $ 2,000.00 [sonido con 10 pariantes en las dreas altas de |2 palmeras
Kioscos 5 § 1,000.00 | S 5,000.00 [para venta de variedades {helados, piqueos, tipicos)
Cocina 1S 10,000.00 | S 10,000.00 |cocina principal
caballos 6l 1,000.00 [ S 6,000.00 |4 propios y 6 algquilados
cuadrones 35 2,500.00| § 7,500.00
chiva paseo 3§ 2,500.00 | §  7,500.00
botes 35 1,500.00 [ § 4,500.00
instalaciones 15 8,000.00 | S 8,000.00
vacas 10 § 500.00 | § 5,000.00
vehiculo 1S 5,000.00| § 5,000.00
jumping (canopy) 15 200000 S 200000
puentt s aswom[s 45000

S 98,000.00
imprevistos 0% S 9.800.00

$ 107,800.00
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PRESSTAMO PARA PROYECTO “LA PROVIDENCIA”

Prestamos
Valor S8 000,00 Tasa ansl 12% aos 3
A franca 800000 Tasa mensual 1,00% meses &0
acta £ 175,96 Intereses 19685167 32508

»
Total Capital + btereses  117.851,97
Tabla de Amortizacion Prestamo de 98000 !
Periodo | imeres | Capital | Seido | %imeresss | %Principal  [CORNEMINNDSREREEY

0 8 000,00

[ 1 980,00 118656 9680004 44%5% 55,04%

[2 968,00 121186 9558809 44,40% 55,60%

[ 3 955,88 1.2407 9436401 4385% 56,15%

4 943 64 1262  WIZI0 4329% 5%.71% ]
5 931,28 124868 918702 4275% 57.28%
[® 81878 125117  90617,85 L215% 57,85%
7 905,18 127378 8338408 £15™% 584%%
8 = 126582 88057, 40568% 58,02%
§ 880,58 1206038 86756,10 40.3% B6%
10 867,58 131237 8544581 33,80% 60,20%

[ 1 854 46 132550  B412031 B20% 60,80% |

[ 12 841,20 13875 @75 38.55% 6141% .

[ 3 & 13016 plaxe 37.97% 203%

[ 14 81420 13566 800875 31.35% £2.65% B
1 800,54 13MT  7e6BAM E7% 8% |
16 786,54 1311 e F0% £91%

17 77281 140706 7588428 B &% 64,54%
18 758,84 12111 7448317 3481% 65, 19%
19 744,53 1452 7302784 3416% 65,84%
2 720,28 144888 715717 =% 86.50%
21 715,78 14417 7011398 8% &7,77%
z 701,14 147882 6863518 = 5% &7.68%
p2] 636,35 148360  67.14157 3145% 66,52%
2 671,42 150854 6563308 30.80% 8.20%

[ 656,33 155363 6410941 30,11% 89,8%%

| > 541,08 15388 6505 241% 70,5%

I 625,71 15425 610162 270% 71.30%

2 610,16 156870 584650 27,5%% 72.01%
-] 5447 158548  57.86101 Z7.2T% T2.73%
3 578,61 160136 5625867 E55% 73 46%
31 562,60 161738 5464231 2581% 74,1%%
2 546 42 163353 5300877 25,07% 74,93%
= 530,09 164887 5135890 24.3% 75,68%
3 513,58 166637 4962254 B5% 76,44%
3 4%, 168303 4800951 280% T1.20%
3 480,10 169886 4630865 2.0% 77.98%
37 48310 171686 4527 21.24% 78,76%

[ 38 455 173408 4285876 2045% 78.54%

[ 4285 175157 411008 18665% 80,34%

[ 40 411,07 176888 3833851 18.85% 81,14%

| 4 WP 178657  37.55194 18.05% 81,95%

2 37552 180444 B 7450 17.23% B2.77%

[« 35748 18248 T[OS®@ 4% 8360%

[4 3_/5 180071 VOB 15.5% B4 44%
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CONCLUSIONES

Nuestro pais es un verdadero abanico de opciones, como asi también

la Provincia de Manabl, ya que ofrece gran variedad de destinos para todos los
gustos de los turistas

Asi mismo, lo que debe quedar claro es la actitud y predisposiciéon de
los actores del Destino Turistico para con ella, sin una vocacién definida por
lograr y hacer sustentable un destino de calidad no hay implementacion
efectiva posible de un sistema de calidad. La mejora de la calidad, en un
sentido integral como se desarrolla en esta tesis, serd parte de nuestra vision
empezar a disefiarse un excelente servicio, que construiria un camino de
transito permanente, por el cual habran de recorrer e interactuar de modo
constante con las diferentes actividades y beneficios que tendremos para
nuestros visitantes.

La mejora continua es uno de los principios en los que se basa la
gestién hacia la Calidad, también debe entenderse como una cultura que es
necesario inculcarla en las organizaciones, las empresas y en toda comunidad
de acuerdo a las exigencias de la demanda. El turismo necesita del fomento
genuino y continuo del sector publico y privado de la conciencia de los
inversionistas, la cual permitira y garantizara la persistencia del negocio

turistico.
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