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RESUMEN EJECUTIVO

Manabi es un interesante destino turistico en el Ecuador, puesto que en toda su
geografia cuenta con una diversidad de recursos, atractivos y servicios turisticos al
deleite de propios y extrafios motivandolos a tomarse unas inolvidables
vacaciones. Esta provincia es la mas privilegiada de la costa ecuatoriana por sus
350 kilometros de paradisiacas y extensas playas rodeadas de encantadores
pueblos pesqueros, ciudades pujantes con gran potencial industrial y artesanal,
culturas ancestrales, exquisita gastronomia, diversidad de ecosistemas, todas estas
distribuidas desde Cojimies en la zona norte hasta Ayampe en el sur y por sus

inicos y naturales paisajes de climas agradables.

Uno de los factores que destacamos es que el canton Pedernales ocupa 1.460
kilometros cuadrados y es un polo de desarrollo situado en la costa norte de la
provincia de Manabi. Gracias a su intensa actividad comercial relacionada a la
pesca artesanal y a la industria del cultivo de camaron, el cantén, también cuenta
con magnificos lugares para conocer y visitar, actividades por realizar, aprender
de importantes culturas ancestrales tales como la Jama — Coaque; convirtiéndolo
asi en un lugar muy concurrido todos los meses del afio y muchas veces su

capacidad hotelera no abastece la demanda.

Es por eso que el presente proyecto plantea un disefio de creacion de una
hosteria ecolégica, para lo cual se realizé un exhaustivo estudio de campo e
investigacion participativa en el canton, con el fin de lograr recaudar informacion
vilida e importante sobre todos los aspectos que sean necesarios para la
realizacion del mismo, para esto fue oportuno realizar un sondeo del lugar con la
finalidad de diagnosticar el inventario de atractivos turisticos, su infraestructura,
demanda, jerarquia y estado actual del sitio.

Para el presente proyecto también fue utilizada una metodologia inductiva,
mediante la visita a las provincias de Guayas y Manabi y al canton Pedernales

principalmente, para la realizacion de las encuestas, utilizando la herramienta de



autoanalisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (F.O.D.A)
que existan en el lugar. Ya que el proyecto lo requiere, antes de efectuar su
inversion, se realizd una investigacion del mercado la cual determind las
necesidades de la demanda y el perfil del turista en base a las preguntas
efectuadas, todo esto presentado en cuadros estadisticos para una mejor
comprension del tema de estudio.

Asi también se realizo un estudio del micro y macro ambiente de la industria
turistica, analizando la situacién de crecimiento que estd teniendo en nuestro pais
reflejando lo rentable que es invertir en ella. Se analizaron también los impactos
ambientales negativos y positivos para la construccion de la hosteria en base a una
construccion mixta (cemento, cafia Guadia y madera).

Finalmente se realizo el debido estudio técnico, un plan operativo donde se
detallan todas las inversiones necesarias para la Hosteria, se detalla también la
lista de colaboradores y las funciones de ambos y posteriormente el andlisis

financiero del mismo en el que se demostrara que el proyecto es viable.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES: HISTORICOS, GEOGRAFICOS Y

SOCIO-ECONOMICOS.

1.1. ASPECTOS HISTORICOS

1.1.1. Procedencia del nombre “Pedernales”

El origen del nombre de Pedernales proviene de una piedra conocida como
“Pedernal”, que se encontraba en grandes cantidades en las riberas de los rios de

la zona.
1.1.2. Cronologia Histérica del cantén

Esta zona fue habitada por importantes culturas como: la Chorrera y Jama
Coaque. Historicamente en el canton se desarrollaron las siguientes fases:

e 3000-1500 A.C.

Asentamiento de la cultura Chorrera en el periodo formativo temprano. Deja
legado un patrimonio ancestral de gran valor.

e 500 AC-500 D.C.
Asentamiento de la cultura Jama-Coaque, periodo desarrollo regional.
* Afio 1735

En 1735 se organizé en Francia una expedicion cientifica encargada de medir
un arco de mendiano en el hemisferio Sur, bajo el auspicio de la Academia de

Ciencias de Paris y el apoyo de Luis XV, Rey de Francia.

Para realizar esta expedicion tuvieron que pedir permiso al Rey de Espafia
Felipe V para llegar a sus Colonias de América; permiso que fue concedido con la
condicion de que les acompaiiaran los emisarios espafioles Jorge Juan de

Santacilia y Antonio de Ulloa.



Los académicos Luis Godin, Pedro Burguer y Carlos Maria de la Condamine
arribaron acompafiados por los médicos Juan Siniergues, el botanico José Jessiu y
ayudantes especiales como Verguin en Ingenieria Marina, Morainville en dibujo,

Hugot en relojeria.
e Aifio 1736

Los miembros de la Mision Geodésica Franco - Espafiola llegaron a la Real
Audiencia de Quito el 1 de Mayo de 1736, siendo su primer punto de partida la
ciudad que hoy conocemos como Manta. En sus cercanias hicieron algunas
observaciones astronomicas, dejaron sefales geodésicas en Punta Palmar, Manabi
y lo consideraron el primer punto para la medicion del arco que determinaria la

forma de la tierra.

Los exploradores continuaron su viaje hacia el interior de las montafias de los
Andes; sabian de antemano que tendrian que afrontar varias dificultades con el
transporte de sus equipos y pertenencias personales a lomo de mula. Transitaron
por entre las espesas selvas tropicales, cruzaron torrentosos rios y treparon las
altas y frias montafias de los Andes. Cruzaron la poblacion de Nono y
descendieron al amplio valle de la capital de la Real Audiencia de Quito, el 29 de

Mayo de 1736, donde se marca el dia de la ciencia para el Ecuador.
 Epoca de la Gran Colombia.

Aparece en la historia de la repiblica durante la administracion de Gabriel
Garcia Moreno, donde se establece a Manabi como provincia con sus cantones:

Portoviejo, Jipijapa, Rocafuerte y Montecristi.
* Aiio 1868

Pedernales se transforma en Parroquia del Canton Rocafuerte, luego de ser

Parroquia de Montecristi en el gobierno de Garcia Moreno.
* 4 de Junio de 1878

En tiempos de Veintimilla se dicta la ley de division territorial donde se le

quita la parroquializacion y se lo considera solo como parte del cantén Sucre.



1.2. ASPECTOS GEOGRAFICOS

1.2.1. Ubicaciéon

El canton Pedernales se encuentra ubicado al norte de la Provincia de Manabi,
geograficamente esta en la mitad del mundo, en la linea equinoccial, con latitud
0° grados 4" 14", latitud Sur 80° grados 3" 1" de longitud oeste.

Imagen # 1 — Mapa de la Provincia de Manabi

MAPA DE LA
PROVINCIA DE
MANABI

Fuente: Direccién de Turismo de Pedernales - Folleto Informative (2011)
1.2.2. Limites
El canton Pedernales se encuentra limitado de la siguiente forma;

e Norte: canton Muise (Provincia de Esmeraldas)

e Sur: canton Jama (Provincia de Manabi)

o Este: con los cantones Quinindé (Provincia de Esmeraldas), Chone
(Provincia de Manabi) y la Provincias de Santo Domingo de los Tsachilas.

e Oeste: por el Océano Pacifico.



1.2.3. Extension territorial

El canton tiene una superficie de 1.932,20 Km2. Cuenta con 54 km. de amplias
y extensas playas rodeadas de 18 km de palmeras.

1.2.4. Vias de acceso

Al canton Pedernales se accede principalmente via terrestre, por la conexion
que tiene con las principales ciudades del pais. (Quito, Guayaquil, Portoviejo,
Manta).

Imagen # 2 — Vias de acceso a Pedernales

Fuente: MLL Municipalidad de Pedernales - Mapa Vias de Acceso (2009)

Las vias a tomar son las siguientes:

® Desde Manabi: San Vicente-Jama -Pedernales (2 horas).

* Quito-Sto. Domingo de Los Tsachilas-El Carmen-Pedernales (4 a 5
horas).

* Guayaquil- La Cadena, Manabi- Portoviejo-Tosagua- San Vicente-Jama-
Pedernales (6 horas).



1.2.5. Clima

El canton posee un clima Tropical Semiarido, con temperaturas que fluctian
entre los 24.5°C y los 25°C, manteniendo una precipitacion promedio anual entre
1.000 a 2.000 mm. Presenta dos estaciones climaticas bien definidas: invierno y
verano. El invierno comprende los meses de enero a marzo o abril, y el verano

que comprende los meses de mayo a diciembre.
1.2.6. Morfologia

Tiene un suelo accidentado. Su morfologia ondulada-montafiosa, es paralela a
la cordillera de la costa, con altitudes que van desde los 0 msnm., en las zonas de
playas hasta altitudes de 860 msnm en el Cerro Pata de Pajaro. En las partes altas
se hallan bosques madereros, ademas de varias especies animales propias del
lugar. Por lo montafioso del terreno existen muchos rios, riachuelos y arroyos,
que en la época de lluvia aumentan su caudal. Los principales rios son el
Cojimies y Coaque, existiendo también el Tachina; Mache, Beche, Tabiza,
Mediano; Tigre, Camarones, Cheve, Vite, Arrastradero; Chiquimble, Quinde entre

otros.
1.2.7. Fauna y Flora

A lo largo del canton Pedernales, se encuentran especies como: loros guantas,
sainos, venado, triguillos, gavilanes, pelicanos, alcatraces, chorlitos, culebras,
especies acuaticas de mar y agua dulce, entre otras. Por sus condiciones
climaticas, Pedernales reine vegetacion cuya caracteristica va desde las del
bosque tropical seco hasta las del bosque tropical himedo. En el Cerro Pata de

Pajaro se salvaguarda la vida de aves plantas silvestres.
(Ver Anexo — Imagen #3 y #4)
1.2.8. Division Politica

El canton esta conformado por tres parroquias rurales: Cojimies, 10 de Agosto
y Atahualpa. La cabecera cantonal tiene un area urbana, un érea rural y un éarea
periférica.



Parroquia Cojimies (Quijimies)

Cojimies limita al norte con el estuario Cojimies, al sur con la Parroquia
Pedernales, al este con la Provincia de Esmeraldas y al oeste con el Océano
Pacifico. Cojimies tienc aproximadamente 18 Km. de playa con palmeras y en el
estuario de Cojimies se practica la pesca deportiva v deportes acudticos. Otros
atractivos son: la Ciénega, la Cascada de Tiwa, Isla del Amor, Isla de Los Pajaros.

Parroquia 10 de Agosto

Esta poblacion esta ubicada en una zona montafosa al Sur Este de la cabecera
cantonal y se encuentra dividido por el rio San José. La principal actividad
cconomica es la ganaderia y la agricultura, se caracteriza principalmente por
poseer extensas haciendas en donde es posible degustar productos como: leche,
queso, cuajada, entre otros.

Parroquia Atahualpa

Ubicada en las laderas del Cerro Pata de Pajaro y bafiada por el rio Coaque, la
Parroquia Rural de Atahualpa es un poblado cuya actividad economica esta
relacionada a la agricultura y ganaderia. En este sector se estima que ain existen
vestigios arqueologicos de culturas autdctonas, y se la considera un lugar
estratégico para iniciar la expedicion al Cerro Pata de Pajaro.

1.2.9. Poblacion

La poblacion total del cantén Pedernales de acuerdo al censo de poblacion y
vivienda del afio 2010 (IN.E.C.), determina 55.128 habitantes, de los cuales el
33% viven en el drea urbana.



Los porcentajes de habitantes por sexo estan divididos de la siguiente forma:

Tabla # 1: Habitantes por sexo

Hombres 28.420 habitantes
Mujeres 26.708 habitantes
TOTAL 55.128 habitantes

Fuente: INEC (2010)

Grifico # 1 - Porcentaje de habitantes por sexo

@ Hombres

# Mujeres

Fuente: Elaboraciéon Propia (2011)
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1.3. FIESTAS POPULARES Y CELEBRACIONES DEL

CANTON

10 de Enero.- Parroquializacion de Atahualpa.

Festival del Coco.- se realiza el sabado después del Viernes Santo, en la
parroquia Cojimies, se degusta variedad de platos con el extracto del coco.
31 de Marzo.- Cantonizacion de Pedernales.

14 de Mayo.- Parroquializacion de 10 de Agosto.

1 al 31 de Agosto.- Mes del Turismo y Rescate de la Cultura Ancestral.
Festival del Cangrejo: sitio Eloy Alfaro, se elige el cangrejo mas colorido.
Festival de la Jaiba y de la Ostion: sitio Coaque, se saborea este crustaceo
de las diferentes maneras de coccion.

Festival del coctel: Caipirifias del Malecon, se elige el coctel con mejor
decoracion, sabor y colorido.

Festival de Gastronomia: Malecon de Pedernales, se elige el mejor plato,
decoracion y sabor.

Festival del Queso y la Cuajada: parroquia Atahualpa, se elabora el queso
mas grande y se lo vende por libras a los asistentes.

Festival de la Corvina: parroquia Cojimies, se premia al anfibio de mayor
peso y tamaio.

Festival de la Langosta y el Langostino: sitio la Chorrera, se premia el
crustaceo de mayor tamafio y se lo degusta en las diferentes maneras de
preparacion.

14 de Diciembre.- Parroquializacion de Cojimies.

(Ver Anexo — Imagen #5)



1.4. COSTUMBRES, TRADICIONES Y CULTURA

En la zona rural de Pedernales, los habitantes mantienen tradiciones como los
chigualos' y amorfinos. Antiguamente por la falta de medios de transporte y
comunicacion como la radio y television, los habitantes se reunias por las noches
a la luz de las velas para contar “chuecas” que son anécdotas graciosas de la vida
de la gente y algunas veces inventadas para satirizar los rasgos de una persona

especifica.

Algunas de las creencias manabitas que se han arraigado en Pedernales son: las
corazonada, nifios que lloran en el vientre, el pelo de la virtud, como encontrar a
un ahogado, la quema del palmo bendito, apuntar al arco iris, el mal de ojo,
cuando las ubres de las vacas se secan, cuando canta la gallina, cuando se
apolillan los arboles, latiguear a un arbol, el canto de la Valdivia, recoger los
pasos ante de morir, la escoba tras la puerta, el espejo roto, barrer por las noches,
no cortar madera en mal tiempo, cortar las ufias a los moros, cuando la candela
habla, la gallina negra o morada, el zumbido del abejon negro, hueso de muerto en

casa, el destino de las personas, etc.
1.4.1. Leyendas

Tiempos atras, las reuniones familiares o con los amigos eran el momento
propicio para contar las leyendas e historias que fueron pasando de generacion en

generacion.

Algunas de las mas famosas son las relacionadas con las festividades
religiosas, es por esto que para Semana Santa se tenia la creencia de que la
persona que se bafiaba en el mar se convertia en bufeo y si alguien se subia a un
arbol se trasformaba en mono, los cangrejos representaban al diablo en la semana
mayor. Las gallinas con pollos que se aparecen a media noche, las palomas
domésticas que siguen a los trasnochados, las puercas paridas y otros animales

eran considerados presagios del mar.

' Es una celebracion religiosa tipica de la Provincia de Manabi, donde se cantan alabanzas y se
reza al Nifio Dios; se disfruta de la gastronomia local en medio del festejo de la época navidefia.
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La parte norte de la provincia de Manabi y por consecuencia la zona donde esta
ubicado el cantén de Pedernales fue asentamiento de la cultura Chorrera en el
periodo formativo temprano, entre los afios 3000 a 1500 antes de Jesucristo.

Quiximies (hoy Cojimies era uno de los mas importantes lugares por su
condicion de puerto natural, lo que permita un mejor desenvolvimiento comercial,
alli habitaba una tribu de cayapas — colorados). Los hallazgos de ceramica dan
cuenta de un desarrollo cultural por varias etapas puesto que las formas y el
acabado de las piezas difieren notablemente, En algunas se utilizan los colores,

principalmente el azul el beige y el café para la decoracion.

(Ver Anexos — Imagen 9 y 10))

1.5. ASPECTOS SOCIO-ECONOMICOS

1.5.1. Economia del Cantén Pedernales

Pedernales, por su ubicacion estratégica tiene un enlace directo con El
Carmen, Santo Domingo y consecuentemente con la capital del Ecuador,
convirtiéndose en un area que economica productiva y socialmente abarca una
zona de alta importancia para el pais. La economia de Pedernales se sostiene
principalmente de la pesca, la actividad camaronera, la agro-ganaderia y el
turismo, que en los Gltimos afios ha tenido un repunte importante.

1.5.2. Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

El canton cuenta con una PEA de mas de 17.090 habitantes que representan el
31 % de la poblacion.
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Grifico # 2 - Sectores de ocupacién de la P.E.A. de Pedernales

® Agricultura

u Comercio

u Servicios

# Otros

® Manufacturas
¥ Transporte

u Construccion
 Financiero

u Electricidad

& Minas y canteras

Fuente: Municipalidad del Cantén Pedernales: Econémico Productivo del Cantén (2009)

1.5.3. Nivel de empleo

El nivel de empleo formal es bajo, existe un alto nivel de subempleo la cual es
del 47.62%.

1.5.4. Vivienda

En Pedemnales el déficit de vivienda total es de 26.24%, en el canton
Pedernales existen 11.713 viviendas, de las cuales 9.687 estan ocupadas, 1.700

estan desocupadas y 326 viviendas estan en construccion.

1.5.5. Educacion

Los indicadores que se presentan a continuacion se tomaron del Censo 2001
INEC y del SIISE (Sistema Integrado de Indicadores Econémicos) 2000.

Analfabetismo de poblacion mayor a 15 afios 21,10 %
Analfabetismo funcional de 15 afios y mas 4370 %
Escolaridad poblacion de 24 afios y mas 4,10 %
Instruccion superior de 24 afios 570 %
Escuelas fiscales unidocentes 65,60 %
Desercion escolar 1440 %

Fuente: LN.E.C. 2001
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1.5.6. Comunicaciones

El servicio telefonico convencional esta a cargo de la CNT. En cuanto a la
telefonia celular esta mayoritariamente abastecido por la empresa Claro, seguido
de Movistar. El servicio de internet no llega a toda la poblacion, hay cybers y
cabinas a las que acuden los pobladores. La television pagada llega a través de
Directv.

1.5.7. Servicios basicos

El canton Pedernales sufre escasez en cuanto a los servicios basicos, para
atender la demanda creciente de la poblacion dando como resultado un grado de
insatisfaccion en sus habitantes.

Agua

La captacion del agua para el area urbana se la obticne del rio Tachina,
mientras que en el area rural de vertientes naturales, siendo esta agua de mala
calidad debido a su contaminacion por el lavado de ropa y la utilizacion de
quimicos en camaroneras que desembocan en sus riberas.

En el ambito urbano, la poblacion conectada a la red puablica es del 13,1 %, el
resto de la poblacion esta divida de la siguiente forma: abastecimiento por medio
de pozos 36,3%, abastecimiento del rio o vertiente es el 34 2%, abastecimiento

por acarreo 14,0 % y otros medios de abastecimiento 2,3 %.

Actualmente se esta planificando que la red publica de agua potable llegue a
toda la poblacion.

Sistema de alcantarillado

En la zona urbana existe un sistema de alcantarillado que no fue planificado
para ¢l crecimiento poblacional que ha tenido la urbe, el mismo fue realizado para
suplir a una poblacion de 5.000 habitantes, y a causa del crecimiento de los
altimos afios se produce una saturacion del sistema. Quienes no cuentan con el
servicio en el area urbana como rural lo hacen en forma descontrolada sin ninguna

norma técnica y principalmente a través de pozos ciegos y sépticos.
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Las viviendas conectadas a la red publica de alcantarillado son el 11,3 %, las que
cuentan con pozo ciego son 28,7 %, las que poseen pozo séptico son 24,9% y las
que tienen otro sistema de eliminacion de las aguas servidas constituyen el 35,
1%.

Recoleccion de basura

El servicio de recoleccion de desechos solidos esté a cargo de la Municipalidad
del Canton Pedernales, en el drea urbano cubre todas las areas, sin embargo en ¢l
area rural es deficiente, pues no posee un sistema de recoleccion y menos aun de

reciclaje.
Los Servicios de Salud

El canton cuenta con un centro de salud en la cabecera cantonal y cuatro sub-
centros de salud ubicados en las parroquias.

1.6. ACTIVIDADES PRODUCTIVAS PREDOMINANTES

1.6.1. El sector camaronero

El sector econdmico que mas aporta a la economia de Pedernales es el
camaronero. Para la década de los noventa contaba con 12.000 hectireas de
camaroneras localizadas en el estuario del rio Cojimies, ubicando al Ecuador en el
afo 1.999, como el segundo proveedor de camarén para los Estados Unidos y
primero para Italia, Francia, y Espafia. Posteriormente el virus de la mancha
blanca mermé la produccion y la exportacion del camaron, provocando el cierre
de operaciones en varias empresas nacionales y extranjeras. Pero esto quedo atras
pues hoy Pedernales atraviesa un importante periodo de recuperacion de su
produccion camaronera devolviendo la confianza al sector y trayendo como

consecuencia la reactivacion de un sin fin de actividades paralelas a la misma.
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El tamafio v el sabor del camaron también ha mejorado, logrando exportarse
grandes volimenes a los mercados intenacionales tradicionales, la produccion
camaronera vuelve a constituirse en una las mejores actividades lucrativas de
Pedernales, generando significativos ingresos, asi como el intercambio sostenido

de bienes y servicios.
1.6.2. El sector hotelero

El sector hotelero en Pedernales esta en desarrollo, debido a las inversiones en
infraestructura de los empresarios del sector. Existen variedades de hoteles,
hostales y cabafas que cubren las necesidades de alojamiento, en cualquier época
del aflo y se ajustan a todos los presupuestos, adicionalmente el sector hotelero de
Pedernales inicié una seric de eventos con el fin de incrementar el flujo de
turistas.

1.6.3. Produccion ganadera y agricola

En las parroquias de Atahualpa y 10 de Agosto, la actividad agricola y
ganadera es por tradicion la primera fuente de desarrollo econémico. En cuanto a
la ganaderia, el cantén Pedernales tiene una produccion de 1.847.3 Toneladas
métricas (TM)/afo de carne bovina, 188.9 TM / afio de camne porcina, 147.84 TM
/ afio de carne de gallina criolla o pata amarilla.

La produccion de leche es de 10.990 TM / afio, equivalente a una produccion
diana de 30.111 hitros de leche diarios, con 11.740 animales ordefados, siendo la
produccion media de 2.56 litros/vaca/ dia.

Existen un Total de 73.305 cabezas de ganado vacuno, de los cuales el 46 %
corresponde a ganado criollo, 45.6% a mestizo con registro, existiecndo 2.961
cabezas de vacunos pura sangre de came, 429 pura sangre de leche vy 545 pura
sangre doble proposito.
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1.7. ATRACTIVOS DEL CANTON PEDERNALES

El Canton Pedernales cuenta con 54 Km. de playas tropicales propicias para la
practica de deportes acuaticos y mas de 20 Km. de hermosos acantilados. Ademas
posee una zona montafiosa con varios pisos zoogeograficos, botdnicos y
climaticos que permiten tener una variedad especial de plantas y animales, asi
como bellezas paisajisticas, rios, cascadas, esteros, estuarios, humedales, bosques,
que deben ser protegidos v aprovechados turisticamente.

1.7.1. PLAYAS

Playa La Cabuya

Playa de relajamiento que sobresale del perfil costero, situada a 24 km de
Pedernales (30 minutos). Esta playa es netamente de pescadores donde la pesca
artesanal se constituye en la principal actividad Es un balneario con potencial
turistico en donde también se pueden hacer deportes acuaticos y sus grandes olas
permiten la practica del surf.

Imagen # 11: Playa Cabuya

Fuente: Direccion de Turismo de Pedernales (2009)

Playa Punta Palmar

Se encuentra a 20 km. de Pedernales (25 minutos). En este sector pasa la linea
Equinoccial, primer punto en la mitad del mundo, donde la Mision Geodésica
Francesa llega en el afio 1736, quienes consideraron a Punta Palmar el primer
punto para la medicion del arco que determinaria la forma de la tierra y dando
origen al nombre del Ecuador. Para entrar a esta playa hay que pasar por una
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propiedad privada para lo cual se debe pedir permiso al propietario de la hacienda.
Se observan con regularidad especies como: fragatas, pelicanos.

Playa de Coaque

Se encuentra a 8.9 km. de Pedernales (10 minutos), tiene una extension de
playa de 2 Km. Se inicia desde la punta Pedernales hasta la Punta Coaque al sur.
Fs un lugar paradisiaco no muy concurrido pero dotado de una gran belleza
natural; aqui desemboca el rio del mismo nombre. Se pueden observar vestigios

de culturas ancestrales como la Jama Coaque.
Playa de los Frailes

Esta situada a 4.1 km. de Pedernales (5 minutos). Esta playa aparece sélo con
la marea baja y es cuando se puede pasar caminando al pefiasco que sobresale en
la punta. Los Frailes es una playa rocosa en aguaje o pleamar y en quiebra o
bajamar, la arena se encarga de cubrir estos planchones de rocas, es asi que uno
puede avanzar hacia las dos piedras salientes. Se inicia en Punta Pedernales
formando una pequefa ensenada que termina en la poblacion La Chorrera. En la
parte alta de esta punta se encuentra un faro para la sefializacion en la navegacion
ocednica.

Imagen # 12: Playa de Los Frailes

Fuente: Direccién de Turismo de Pedernales (2009)
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Playa de La Chorrera

Se encuentra a 1.5 km. de Pedernales (10 minutos caminando por la playa), es
un balneario de facil acceso todo el afio. Esta playa de tranquilas aguas, presenta

una forma de ensenada, que se inicia en la Punta de los Frailes.

Imagen # 13: Playa de La Chorrera

Fuente: Direccién de Turismo de Pedernales (2009)

Playa de Cojimies

Es la pnimera playa del norte de Manabi, posee 17 Km de corredores de
palmeras tnicos en la provincia. Se encuentra a 32 km al norte de Pedernales, es
un puerto natural conformado por paisajes paradisiacos, posee ademas muchos
atractivos naturales con una importante biodiversidad tanto animal como vegetal,
entre las especies tenemos: aves, crustiaceos, peces, moluscos y los populares
cetaceos como lo son las ballenas jorobadas; también existen cuatro variedades de
mangles: Mangle Rojo, Mangle Blanco, Mangle Jeli, Mangle Negro.

Imagen # 14: Playa de Cojimies

Fuente: Direccién de Turismo de Pedernales (2009)
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Canaveral
Playas con su camino de Palmeras que se asemejan a un paraiso perdido.
Existen sembrios de palmas, cuya produccion de coco es comercializada

principalmente en la ciudad de Portoviejo.

Imagen # 15: Caiaveral

Fuente: Direccion de Turismo de Pedernales (2009)

1.8. OTROS ATRACTIVOS

Estuario de Cojimies

Tiene una extension de 110 Km. Se encuentran la isla del Amor y la isla de
los Pajaros, se puede navegar y realizar la observacion de especies de peces y aves
acuaticas. El lugar es muy visitado por turistas nacionales y extranjeros que hacen

pesca deportiva.

Imagen # 16: Estuario de Cojimies

Fuente: Direccion de Turismo de Pedernales (2009)
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La Isla del Amor e Isla de los Pajaros

Se accede a ella en bote, los pescadores se encargan de llevar a los turistas a la
Isla del Amor e Isla de los pajaros donde se dan las condiciones para el

avistamiento de aves.

Imagen # 17: La Isla del Amor

Fuente: Direccién de Turismo de Pedernales (2009)

Imagen # 18: Isla de Los Pijaros

Fuente: Direccién de Turismo de Pedernales (2009)
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Reserva Ecolégica Mache Chindul

Fue creada el 9 de Agosto de 1996 y tiene un area de 199.172 hectareas; se la
declar6 mediante acuerdo ministerial, parte del sistema nacional de areas
protegidas (S.N.A.P) conforme a la legislacion vigente. Su ecosistema que
incluye zonas de vida de bosque humedo tropical, y bosque himedo premontano.
Dentro de su de su jurisdiccion, Pedernales, tiene 57.500 hectareas, que
representan un 23% del area total, compartida con los cantones de Esmeraldas,
Atacames, Muisne, Quinindé de la provincia de Esmeraldas. Es una extensa area
con biodiversidad de flora y fauna, posee un bosque primario y exuberante

vegetacion.

La Reserva Ecolégica Mache-Chindul contiene uno de los altimos remanentes
de bosque muy humedo tropical de la costa ecuatoriana. Es la fuente que alimenta
los rios de Muisne, Atacames, Teaone y Doéngola en Esmeraldas Coaque,
Cojimies y Cheve en Manabi.

Monumento a la Mitad del Mundo

Pedernales es conocido porque en 1.736 los miembros de la Mision Geodésica
Francesa, encabezados por Charles Maria de La Condamine, ubicaron en Punta
Palmar el primer punto en la medicion del arco que determinaria la forma del
planeta. En este lugar se levantd un monumento, compuesto por una piedra
sostenida sobre un pedestal en la que se lee por un lado lo siguiente:
“Observationibus Atronomicis Regiae Paris Scientiar Academiae Promontorium
Palmar Aequatori Subjacere Compertum Est Ann Christi 1736", testimonio de un

hecho histérico, geografico y cientifico.

En la otra cara de la piedra tiene la leyenda: “En homenaje a los sabios que
determinaron la figura de la tierra en Fcuador en el siglo XVIII. 1736-1744. Luis
Godin, Ch M. de la Condamine, Jorge Juan, Pierre Bouguer, P.V. Maldonado,
Antonio de Ulloa. El Palmar, julio 1986". Actualmente, una réplica de la piedra
del monumento puede ser observada publicamente en el Parque Central de
Pedernales. (Ver anexo — Imagen # 19 a 20)
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1.9.  ACTIVIDADES

Avistamiento de ballenas

Las ballenas jorobadas son una especie de mamiferos marinos en peligro de
extincion, debido a su condicion de nadadores lentos, fueron presa ficil de los
barcos balleneros en el siglo XIX, por lo cual su poblacion su poblacion se llegé a
reducir entre 10.000 y 20.000 ejemplares a nivel mundial.

Las ballenas habitan regularmente en regiones frias y viajan anualmente hacia
aguas cdlidas, como las de las costas ecuatorianas, para su reproduccion y el

desarrollo de sus crias.

Es un privilegio para el Ecuador que entre los meses de junio a septiembre se
puedan observar ballenas jorobadas a lo largo de su costa, en especial en la
provincia de Manabi, en los alrededores de la Isla de la Plata y desde Puerto
Lopez, en el sur; hasta Cabo de San Lorenzo, al norte, zona que ha sido calificada

como santuanio de ballenas.

También pueden ser vistas con sus juegos, acrobacia y cantos en Salinas,
Puerto Cayo, Cabo Pasado, Manta, Bahia de Caraquez, Mompiche, Pedernales y
Sua. (Ver Anexos — Imagen # 21)

Artesanias

En el Malecon de Pedernales se encuentra una gran variedad de puestos que
ofrecen al piblico desde pantalones de bafio, collares, pulseras, aretes, adornos,
hamacas, etc., en Tagua, madera, concha, coco,

(Ver Anexos — Imagen # 22)
Deportes acudticos

En las playas de Pedernales se puede realizar la pesca deportiva, surf y se

ofrecen paseos en botes y bananas. La playa de Los Frailes es ideal para el

avistamiento de aves, deportes de arena y caminatas. En Cojimies se puede
practicar la pesca deportiva, canotaje y buceo.

(Ver Anexos — Imagen # 23)

25



1.10. LA OPORTUNIDAD

La hosteria “Arena Camar6n” estara ubicada en el canton Pedemales, norte de
la Provincia de Manabi y primer punto de partida para la determinacion de la
forma de la Tierra en 1736 por la Mision Geodésica.

La privilegiada ubicacion de dicho canton hace que la hosteria tenga un sin
nimero de atractivos naturales y culturales que van desde fauna, flora, areas
protegidas, playas, practica de deportes acudticos, pesca deportiva y artesanal
hasta restos arqueolégicos de la cultura Jama -Coaque que sirven para posicionar
a Pedernales como un importante destino turistico del pais.

La hosteria “Arena Camardn” estard edificada con materiales amigables para el
ambiente, como lo son la madera y cafla Guadia, matenales resistentes y
duraderos que ademas daran un toque acogedor a los visitantes.

El personal de “Arena Camaron”, estarda comprendido en su mayoria por
habitantes del canton Pederales, el mismo que sera seleccionado por el

departamento de Recursos Humanos, encargado de proveerle la capacitacion
inicial para desarrollar con éxito sus funciones con eficiencia.

El servicio que brinda el personal de la hosteria sigue una politica de calidad
compuesta por tres puntos principales que son: escuchar, toma de decision y
solucion y medicion de resultados.

e Escuchar: en esta primera etapa, el colaborador estd apto para manejar
cualquier inconveniente, sugerencia 0 que se presente durante su jornada
por parte de los huéspedes.

e Toma de decision y solucion: dentro de las competencias de sus funciones,
el colaborador tomard la mejor opcion que beneficie al huésped y
posteriormente solucionar el inconveniente. Ademas se guardaran registros
que sirvan de pautas para futuras consultas y verificaciones.

e Medicion de resultados: a través de evaluaciones del servicio
implementado, el cliente tendra la potestad de calificar a los colaboradores
baséndose en el servicio recibido, asi como el estado de las instalaciones y

sugerencias que ayuden a la mejora diaria.
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La infraestructura hotelera de Pedernales estd compuesta principalmente de
hostales y hoteles de diferentes tipos y categorias. La competencia la podemos
dividir en directa e indirecta. La competencia directa es la hosteria ecologica Rio
Cuasa, ubicada en la via Esmeraldas y la competencia indirecta son los demas

establecimientos existentes que brindan el servicio de alojamiento.

El canton no abastece la demanda de turistas en temporadas altas como: fin de
afio, carnaval, fiestas cantonales, festivales gastronomicos, entre otras, donde se
observa la gran afluencia de turistas de la Sierra, determinando un mercado de
grandes oportunidades para captar este segmento ademas de los turistas de la
Costa en sus respectivas temporadas de vacaciones, asi brindaremos

esparcimiento, diversion y alojamiento los 365 dias.

El proyecto estd encaminado a posicionarse en el mercado a un corto plazo,
ayudado de su plan de marketing estratégico, la innovacion, la originalidad de sus
servicios, una edificacion llamativa y un personal altamente capacitado. Todos
estos puntos dan una ventaja competitiva a cualquier negocio, llamando el interés

a los visitantes.

1.11. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

La Hosteria Ecologica “Arena Camarén” estara ubicada en el Cantén
Pedernales, Provincia de Manabi, promueve el Turismo de Pesca Artesanal y
permitira la interaccion del visitante con los pescadores dentro de sus
actividades diarias y su forma de vida. Los turistas podran disfrutar de unos
dias de esparcimiento durante su estadia con actividades y tours a los
diferentes atractivos naturales y culturales con que el sector cuenta. El grupo
objetivo sera la Region Sierra ya que son los principales visitantes del canton,
pero el objetivo es promoverlos a nivel nacional y captar turistas extranjeros.
Las instalaciones estaran edificadas con materiales amigables para el
ambiente, especificamente con la utilizacion de la cafa guadia y madera,
contara con 15 habitaciones entre sencillas, dobles, triples, cuadruples y
suites, completamente equipadas para satisfacer las necesidades del huésped y
servicios adicionales como: piscina, mesas de billar, ping pong, hamacas,

karaoke, servicio de internet y un restaurante con especialidades en mariscos.
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Logo

El logo estd compuesto por iconos representativos de la actividades que se
desarrollardn; elementos como la cafia guadua, el mar y la naturaleza han sido
tomados en cuenta para la creacion del mismo. La combinacion de colores
utilizados dan un realce a los iconos que conforman ¢l logo y tienen la siguiente

interpretacion:

e Verde: representa a la cafia guadia en sus primera etapa, ademas el
representa la naturaleza y la ecologia, principal filosofia de la
hosteria.

e Celeste: refleja las celestes aguas del mar de las costas manabitas,
la vida marina y habitat de las especies como ¢l camardn.

e Café: representa la arena, la madera, el color de la cafa guadua
seca que se usara para las edificaciones.

e Camaron: representa la pesca artesanal basada en uno de los
principales productos de exportacion del pais.

¢ Circulo: integracion de toda la comunidad.

Slogan

El slogan esta conformado por cinco palabras, faciles de recordar para nuestros
visitantes y piblico en general, ya que evoca las experiencias a vivir luego de
visitar el lugar.

“Un lugar para grandes aventuras”
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HOSTERIA ECOLOGICA “ARENA CAMARON”

Mo, TS P
OSteria - Ecol09

“Un lugar para grandes aventuras”
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1.12. MISION

Prestar un servicio turistico, ecolégico e integral garantizando la satisfaccion
del cliente por medio de la calidad e innovacion de los servicios.

1.13. VISION

Ser reconocidos como una hosteria proveedora del servicio de pesca artesanal,
capaces de otorgar experiencias vivenciales a nuestros clientes tanto nacionales
como extranjeros, en un ambiente calido y atencion personalizada, siendo el lugar
ideal para el descanso, relajacion y diversion.
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1.14. VALORES

e Mejoramiento continuo: aplicacion constante de mejoras en los servicios e
instalaciones.

e Honestidad y FEtica: en todos los procesos tanto enfocados a nuestros
clientes, asi como en el drea administrativa y funcionamiento.

¢ Profesionalismo: personal responsable y altamente capacitado, con
conocimientos apropiados para brindar servicios de excelencia, respetando
los limites y generando una competencia leal, ademéas de crear un
ambiente agradable de trabajo.

L.15. OBJETIVOS GENERALES

Crear una Hosteria Ecologica dedicada a promover la Pesca Artesanal, que
permita una experiencia vivencial a los huéspedes con los habitantes de la zona y
el desarrollo de esta actividad.

1.16. OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ Determinar las necesidades de los turistas que acuden a Pedernales y
transformarlas en oportunidades de diversificacion de nuevos servicios

rentables.

¢ Diseflar un Plan de Marketing Estratégico, para atraer turistas de las
diferentes provincias del Ecuador y posicionarnos a nivel nacional e
internacional como una hosteria ecoldgica que promueva el turismo de
pesca artesanal.

* Desarrollar programas de turismo de Pesca Artesanal, comercializados en

el mercado nacional e internacional.
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1.17.  PRODUCTO Y/O SERVICIO

Nuestro servicio sera principalmente el hospedaje, contaremos con comodas
habitaciones, bafios privados, restaurante, piscina, area social, hamacas, bar,
atractivos paquetes turisticos para conocer los mas hermosos sitios de Pedernales
en donde se podra realizar actividades poco apreciadas como la pesca artesanal,
observacion de aves, asi como también de bafios energizantes en las cascadas.

Adicionalmente en las noches se realizardn fogatas a orillas de mar
acompafiados de momentos de integracion,

1.18. ORGANIGRAMA

El organigrama de la hosteria ecolégica “Arena Camaron”, estard conformado
por el siguiente personal para su funcionamiento diario, ¢l mismo que se podra
aumentar en base a las necesidades y demandas que se presenten una vez
inaugurado.

Grifico # 3: Fuente: Elaboracién propia (2011)
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1.19. PERFIL Y FUNCIONES DEL PERSONAL

ADMINISTRADOR - CONTADOR
Sera el encargado del correcto funcionamiento de la hosteria y dentro de sus

funciones estaran;

e Pago de la ndmina.

e Cumplir con los objetivos planteados.

e Contratacion y capacitacion del personal.

e Encargado de llevar la contabilidad de la hosteria.

e Hacer los pedidos para suministros de las diferentes areas

e Hacer los pagos de todos los impuestos a los que este sujeto.

e Elaboracion de informes mensuales sobre la situacion de la hosteria
(gastos y costos).

o Establecer los estandares de funcionamiento y las politicas y normas que

regiran la empresa.

Perfil del candidato

Edad: 25 a 35 afios

Profesion: Ing. en Administrador de Empresas Turisticas, C.P.A.

Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares.

Caracteristicas: proactivo, responsable, honesto, capacidad para trabajar bajo

presion, don de mando.

RECEPCIONISTA - CAJERA
e Encargado de hacer reservaciones.
e Control de las llaves de habitaciones.
e Realizar el Check-In y Check-Out de los huéspedes.
e Da la bienvenida al huésped y le asigna su habitacion.
e Provee cualquier informacion que le huésped requiera.
o Realiza reportes diarios al administrador en base a ocupacion.

e Llevar el control de los ingresos y realizar reportes de cuadre de caja.
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¢ Coordina con el personal de limpieza, el estado de las habitaciones.

e Control de la libreta o biticora (se registran novedades o pendientes)

e Carga los consumos de restaurante y bar a las cuentas o folios de los
clientes.

Perfil del candidato

Edad: 25 a 35 afios

Experiencia: Minimo 2 afios en puestos similares.

Idiomas: Dominar el idioma inglés u otro idioma.

Caracteristicas: debera ser una persona con facil dominio de la expresion,
carismatica, extrovertida.

CHEF
e Prepara los alimentos, controla los tiempos de coccion, la temperatura y
presentacion.
e Prepara el mend, realiza las recetas estandar y aplica modificaciones en las
recetas y procesos de elaboracion optimizando recursos.
e Realiza informe diario de la entrada y salida de alimentos.
e Compra de comestibles, bebidas y suministros.

Perfil profesional requerido

Edad: 25 a 45 aflos

Experiencia: Minimo 2 afios en puestos similares.
Cualidades: innovador.

MESERO
e Asignar una mesa al cliente.
e Limpia las mesas y realiza la mise en place.
e Presentacion de la carta de alimentos y bebidas.
* Realiza sugerencias acerca de las bebidas y platos.
e Toma el pedido del cliente y entrega la comanda a la cocina.

o Sirve al cliente su pedido y realiza la cuenta de lo consumido.
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AYUDANTES DE COCINA

* Se encargan de la pre-produccion de los alimentos.
e Cocinar los alimentos y presentacion de los mismos.
e Manejo de cocina, frios/bodegas.

e Cuidar de la limpieza de la cocina.

* Agsistir al mesero.

Perfil profesional requerido
Edad: 20 a 35 afios
Experiencia: en puestos similares.

Cualidades: innovador.

AUXILIAR DE LIMPIEZA

¢ Limpia las habitaciones y el area de alojamiento.

e Se encarga de abastecer las habitaciones con los amenities.

* Se encarga del lavado, secado y guardado de blancos y linos.
* Lavado y planchado de prendas de huéspedes.

* Ayuda a los huéspedes con el equipaje.

Perfil profesional requerido

Edad: 20 a 35 afios

Instruccion: Bachiller

Experiencia: Minimo | afio en puestos similares.
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GUARDIAN - JARDINERO

e Maneja equipaje de huéspedes.

» Controlar la entrada y salida de los huéspedes.

o Hacer respetar las normas del establecimiento.

e Vigilar la salida y entrada de objetos en la hosteria.

e Hacer recorridos en los alrededores de la hosteria.

* Responsable de la limpieza de las dreas comunes de la hosteria.

e Vigilar la integridad de la Hosteria y de sus clientes internos y externos.

e Cuidado y mantenimiento de las plantas en las distintas areas de la hosteria

tanto externas e internas.

Perfil profesional requerido

Sexo: masculino

Edad: 25 a 40 aflos

Instruccion: Bachiller

Experiencia: 1 afio en puestos similares.

1.20. UNIFORMES DE LOS EMPLEADOS HOSTERIA
“ARENA CAMARON”

El uniforme del personal de la Hosteria Ecolégica ARENA CAMARON,
consiste en una camiseta tipo Polo de color blanco y un jean azul. La camiseta
tendra el logotipo de la hosteria y se ubicara sobre el lado izquierdo ademas
llevara bordado el nombre del empleado bajo el logo como lo indica la figura a
continuacion. En la parte posterior superior llevara bordado la pagina web de la
hosteria.

J'v(’-‘ten’a - Ecol09®
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CAPITULO I

ENFOQUE TEORICO METODOLOGICO

2. TEMA

Incidencia del desarrollo habitacional ecolégico como progreso social, turistico y

economico de Pedernales.

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proyecto se enfoca en realizar un estudio exhaustivo para la posible creacion
de una hosteria ecologica, ya que en Pedernales solo se encuentra una hosteria
bajo esa modalidad. La construccion serd a base de materiales amigables para el
ambiente y propios de la zona, como lo es la cafla guadia y madera,
contribuyendo de alguna manera a la sostenibilidad que el planeta necesita y
generando fuentes de empleo para los mismos comuneros.

Pedernales, a pesar de que tiene la Pesca Artesanal como actividad tradicional
y sobresaliente, no cuenta con los recursos necesarios o instituciones interesadas
para promoverla y hacerla parte de la oferta turistica del canton, ya sea por falta
de conocimiento del lugar, por falta tiempo, de interés o de inversion privada o
gubernamental; existe la necesidad de cubrir ese nicho del mercado. Para
desarrollarlo sera necesario un estudio que conlleve a incluirla como actividad
interesante y rescatable dentro de los atractivos, la misma que serd apreciada por
los visitantes nacionales e internacionales como un turismo alternativo en aras de
encontrar un destino agradable, un proyecto innovador con un ambiente ecolégico
que no existe en este canton.

De no ser solucionados todos estos problemas, Pedernales no lograria su
desarrollo anhelado de convertirse en uno de los primeros destinos turisticos en

Ecuador, evolucionando su vision eco-sustentable y la importancia de tener esa
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fuente de ingresos para el canton. Otra alternativa seria una finca que ofrezca
recorridos y excursiones de un solo dia alrededor de la localidad, brindando la
oportunidad de conocer los atractivos mas cercanos, las costumbres, artesanias y
actividades diarias.

;Cual es la influencia de la puesta en marcha de un proyecto habitacional
ecologico en el desarrollo social, economico y turistico del cantén de Pedernales?

2.2. MARCO TEORICO
Marco Teorico

Segun Cebrian (2008) el turismo es una actividad multidisciplinaria en el que
interactuan: turistas, lugares, ternitorios, redes turisticas, mercado, practicas, leyes,
valores y juego con las demas instituciones sociales. En Espafia basicamente ha
incrementado ¢l turismo de sol y playa, moviendo a turistas nacionales y
extranjeros. Cada vez cobra mayor protagonismo el turismo de naturaleza, ya que
muchos buscan el turismo verde como nueva alternativa

Surge también una nueva forma de turismo basado en el interés de los
visitantes por la conservacion de los recursos naturales y a su vez la interaccion
con los habitantes del lugar, denominado turismo vivencial. El turismo vivencial
se transforma en un aprendizaje a través de la experiencia, sin perder su identidad,
donde el uno aprende del otro (Pacheco & Murillo, 1999).

La OEA’ junto con el Sistema Iberoamericano, ticnen entre sus objetivos
principales la promocion del desarrollo sostenible con cierto financiamiento
externo, entre ellos la conservacion de la biodiversidad y el correcto uso y manejo
de los recursos naturales existentes. El dilema general para muchas
organizaciones internacionales es la descoordinacion a nivel region y las propias
politicas nacionales, es por ello que requieren la participacion y compromiso con
las nuevas acciones en la demanda turistica cultural y sostenible, para formar parte
de la nueva riqueza de patrimonio natural y cultural, que bien organizado y
transnacionalizado dan como resultado aportar a las expectativas del desarrollo
local a nivel mundial (Cebrian, 2001).

*Organizacion de Estados Americanos
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Para interpretar perspectivas de diferentes sectores en un pais en vias de
desarrollo, es importante conocer sobre las teorias sociales, el objetivo es
determinar y analizar las condiciones de una poblacion, para esto incluye un
sentido politico en donde se destaca sistemas de gobiernos, condiciones legales de
funcionamiento tanto a nivel local como nacional, de igual manera un sentido
economico en donde se indican situaciones actuales y proyectadas a futuro como
son: poblacion, ofertas de empleo, necesidades basicas, y una justa reparticion de

insumos a mvel nacional (Reyes, 2002).

El desarrollo econémico, en los paises en vias de desarrollo se procesa de
manera lenta principalmente debido a la falta de politicas econémicas y al
continuo cambio de los mandatarios en periodos cortos de tiempo a través de la
historia.  El desarrollo econémico también se basa en la competencia de los
profesionales, quienes son las personas oportunas para ejercer sus conocimientos
como ayuda alternativa para el pais en caso de que ¢l gobierno no muestre interés
v participacion en los sectores mas productivos, tales como el sector turistico
(Tello, 2006).

Segun Hernandez (2007) “e/ ecoturismo en la actualidad, se presenta como
una actividad estratégica para estimular los procesos de desarrollo local de las
regiones, ya que es ejercido mayoritariamente por pequeRas empresas que
pueden contribuir mejor a los objetivos de equidad y generacion de empleos que

deben acompanar esos procesos” (pp.18).
Marco Refi i

Segin Chamba (2007) el plan de desarrollo turistico de Manabi es el resultado
de reuniones entre los delegados de los departamentos municipales de turismo
para llegar al acuerdo de aportar una parte de su presupuesto anual; lo que se
busca con esto es fortalecer el turismo en la provincia y lograr su éxito ya que fue
validado por todos los cantones. Asi mismo, el Sistema Ecuatoniano de Turismo
del Ecuador ubicé a Manabi como la tercera provincia en ¢l pais que recibe mayor
numero de visitantes, luego de Guayas v Pichincha lo que significa que si tenemos
aprecio por nuestros atractivos naturales y va a mejorar.
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Segin Ortiz (s.f) infinidad de hoteles en todo ¢l mundo se estin volviendo
cada vez mas "verdes", siguiendo el boom mundial del turismo sustentable. Cada
vez son mas los turistas que buscan un destino que sea amigable con el medio
ambiente. Ademds, la excelencia de un destino se mide también por el impacto
que tiene en ¢l medio ambiente.

En la dltima década los hoteles 'verdes' se han convertido en una gran
tendencia turistica, por lo que muchos pueden anunciarse como tal y no serlo.
Diferentes paises cuentan con certificaciones que acreditan los que se adhieren al
protocolo de ecoturismo. En los Estados Unidos estos se identifican con el Green
Seal; en Japon, es Eco Mark; Corea, Asociacion Environmental Labeling; India,
Ecomark Scheme; Singapur, Green Label Scheme; Suecia, Good Environmental
Choice; Francia, NF Environment; Australia, Environmental Choice y Nordic
Swan en Noruega, Finlandia, Islandia y Dinamarca (Ramirez, s.1.).

Marco Conceptual

Turismo Vivencial.- es una nueva forma de relacion entre la comunidad y sus
visitantes desde una perspectiva intercultural, con la participacion activa de sus
miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la
valoracién de los patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las
nacionalidades y pueblos (Myecuatours, s.f.).

Ecoturismo.- el Ecoturismo se puede entender como el desplazamiento hacia
areas naturales, con el fin de conocer y apreciar la cultura y la historia natural de
un ambiente local, con las moderaciones necesarias para no alterar la integridad de
los ecosistemas ni de la cultura a visitar. De igual forma, pretende generar
oportunidades econémicas para que la conservacion de estas areas verdes se
vuelva beneficiosa para las poblaciones locales, con el compromiso eficaz de
operadoras y visitantes (Andrade, 2011).

Pesca Artesanal.- Segun Servicio Nacional de Pesca (s.f.) La legislacion chilena
define a la pesca artesanal como la actividad pesquera extractiva realizada por

personas naturales en forma personal, directa y habitual y, en el caso de las
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dreas de manejo, por personas juridicas compuestas exclusivamente por

pescadores artesanales, inscritos como tales.(p.1).

Caiia Guadia.- La caiia guadua es una graminea gigante que pertenece a la gran
familia del Bambi. No exige un suelo determinado aunque los prefiere francos,
mucho mejor si contiene ph neutros con tendencia a ligeramente acidos. Esta
cafa es cilindrica hueca, con entrenudos que en la base son cortos y a medida que
crece se van alargando. En cada nudo aparece una doble raya blanca que sirve
para identificar a las guaduas de otro tipo de bambi. Posee una caracteristica
importante y €s que por ser una graminea, esta ya nace con ¢l diametro que tendra
de adulto (Guadaa Angustifolia, s.f.).

Desarrollo Sostenible.- Este concepto se establece a partir del conocimiento de
sustentabilidad de los sistemas productivos, teniendo como objetivo la
satisfaccion de las necesidades de la generacion presente, no comprometiendo las
generaciones futuras (Villarruel, s.f).

Desarrollo Sustentable.- Se trata de un desarrollo integral del hombre, dirigir su
conducta para que los beneficios de la globalizacion econdémica se distribuyan en
todo el planeta buscando el bienestar para las futuras generaciones, centrando su
atencion en la preservacion del entorno natural y responsabilidad ambiental en los
paises (Cuaderno de sustentabilidad y patrimonio natural, 2002).

Marco Legal

Segin la Constitucion del Ecuador (2008) en su nuevo planteamiento regula
las condiciones ambientales poniendo a salvo la naturaleza, la Pacha Mama —
como expresamente lo establece- precisamente de los seres humanos; de todo
aquél que pretenda hacer dafio, incluso en nombre del “desarrollo” y el
“progreso”, argumentos utilizados para deforestar, cambiar el rumbo de los rios o
cualquier otra actividad econémica que atenta contra ella. En el articulo 71 de la
constitucion ecuatoriana, se dan los derechos de la naturaleza, expresando su
forma de como ser respetada y como podra defenderse antes personas,
comunidades que dafien su integridad.
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2.3. METODOLOGIA

Método: Investigacion Inductiva — Enfoque Cuantitativo

De acuerdo al andlisis de los conceptos, el tipo de investigacion mas
adecuado para el proyecto es la investigacion inductiva ya que nos permite partir
de un hecho, fenémeno u observacion particular, clasificandolos para obtener una
conclusion general (Hurtado y Toro, 2007).

Una investigacion inductiva no puede estar aislada, se relaciona a un enfoque
cuantitativo, porque permite la cuantificacion de variables halladas a través de
encuestas, observaciones e investigaciones realizadas a una poblacién para
obtener resultados (Gomez, 2006).

Disefio de la Investigacion

El tipo de estudio aplicado al proyecto es el estudio de campo porque el
proyecto crea la necesidad de estar en contacto con la comunidad que en un futuro
sera la beneficiada, asi como estudiar sus necesidades, problemas y costumbres

para un mejor conocimiento de la situacion en que se encuentran (Tovar, 2008).

Grifico #4 — Muestra

(Tamafio del universo? | 42108
¢Eror méximo aceptable? |5 >z
tPorcentaje estimado de la muestia? |50 | x
¢Nivel deseado de confianza? | 95 -
Tamafio de la muestra | 380.6959

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al universo representado por 42.108 personas, a un margen de error
maximo aceptable del 5%, un estimado veridico de la muestra del 50% y un nivel
de confianza del 95%; nos refleja un tamafio de la muestra aproximada de 381,
siendo este el total de encuestas a realizar como técnica seleccionada para
recogida de datos.
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Se utilizara un modelo de analisis de pasteles en Excel, ya que son graficos que
nos muestran de una manera mas dinamica y de mejor entendimiento las variables
a estudiar, de igual manera el analisis de sus resultados de acuerdo a las preguntas
establecidas en la encuesta para un posterior proyecto de inversion.

2.4. ANALISIS DEL MACRO ENTORNO - PEST

Para todo proyecto el andlisis PEST sirve como una herramienta atil para
comprender el crecimiento o declive de un mercado o industria, y en
consecuencia, la posicion, el potencial y direccion de un negocio. No es otra cosa
que una herramienta de medicion de negocios. El analisis PEST esta compuesto
por las iniciales de factores Politicos, Econémicos, Socio-Culturales vy
Tecnolégicos, utilizados para evaluar el mercado en el que se encuentra un

negocio o unidad.
2.4.1. ANALISIS POLITICO

La historia politica del Ecuador ha estado marcada por un sin namero de
ideologias de diferentes partidos politicos, lo que ha causado una inestabilidad en
los altimos 20 afios, afectando el bienestar de la poblacion. Con la constante
modificacion a la Constitucion del Ecuador y la aprobacion y desaprobacion de
leyes esto ha generado inestabilidad politica, que en el largo plazo causan el
rechazo de los diferentes sectores productivos, provocando desconfianza tanto
para la inversion nacional como para la inversion extranjera directa, riesgo

politico que se refleja en el indice de riesgo pais y sus diferentes fluctuaciones.

La provincia de Manabi posee 22 cantones, de los cuales siete actualmente
cuentan con gobiernos autonomos descentralizados. Manabi tiene una base legal
ejecutadas por el Consejo Provincial de la Provincia; entre las cuales estan:

¢ Constitucion Politica de la Republica del Ecuador: R. O. No. 1,
Agosto 11 de 1998.

¢ Ley de Régimen Provincial: Codificacion de la Ley, R. O. No. 288;
20 de marzo 2001,

e Ley de Régimen Administrativo.
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Ley Especial de Descentralizacion del Estado y de Participacion
Social y su reglamento.

Ley Especial de Distribucion del 15% del Presupuesto del
Gobierno Central para los Gobiernos Seccionales. Reg. Of. No. 27
del 20 de marzo de 1997.

Ley Organica de Administracion Financiera y Control.

Ley del Fondo de Desarrollo Seccional (FODESEC).

Ley del Ley Fondo de Desarrollo Provincial (FONDEPRO).

Ley que otorga donaciones voluntarias, participacion en el
Impuesto a la renta: Reg. Of. No. 716-Diciembre 2001.
Ordenanzas, Reglamentos, Acuerdos y resoluciones que norman la
administracion del H. Consejo Provincial de Manabi.

Ley Organica de Administracion Financiera y Control
(LOAFYC), No. 1429 Registro Oficial No. 337 de mayo 16 de
1977, Ley de Control Financiero (1978).

Ley v Reglamento del Servicio Civil y Carrera Administrativa, Ley
y Reglamento de Contratacion Publica, Ley de Consultoria, Codigo
de Trabajo y otras leyes que conforman la normatividad juridica
ecuatoriana y que tienen inherencia directa con los Consejos
Provinciales.

Para el proyecto a ejecutarse de la creacion de una hosteria ecolégica que

promueva la pesca artesanal, al momento estan vigentes varios decretos ejecutivos
y acuerdos munisteriales relacionados con la actividad turistica, que sefialan lo

- Ley de Turismo.- DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES
LAS EJERCE Art. 5.- “Se consideran actividades turisticas las desarrolladas
por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada
de modo habitual a una o mas de las sigwientes actividades: a)
Alojamiento . ".Reglamento General de las Actividades Turisticas Art. 1.-

“Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo habitual, mediante

precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin olros servicios

complementarios
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- Reglamento General de las Actividades Turisticas. SECCION 6
HOSTERIA, REFUGIOS, MOTELES Y CABANAS Art. 23.-"Es hosteria
todo establecimiento hotelero, situado fuera de los nicleos wurbanos,
preferentemente en las proximidades de las carreteras, que esté dotado de
Jardines, zona de recreacion y deportes y en el que, mediante precio, se preste
servicio de alojamiento y alimentacion al publico en general, con una capacidad

no menor de seis habitaciones”

Asi también, en el Art. 47 del Reglamento General a la Ley de Turismo, se
sefiala que es obligacion la obtencion del Registro Unico de Turismo para toda
persona natural, juridica, empresa o sociedad, previo al inicio de cualquiera de las
actividades turisticas descritas en el articulo 5 de la Ley de Turismo, este registro
de turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos en el
catastro o registro publico de empresarios y establecimientos turisticos, en el
Ministerio de Turismo. Este registro de turismo se efectuara por una sola vez; y,
cualquier cambio que se produzca en la declaracion inicial debera notificarse al
Ministerio en el plazo maximo de 30 dias de ocurrido el hecho, tales como
transferencia a cualquier titulo, arrendamiento, cambio de nombre o razon social,
asociacion, cambio de local, apertura de sucursal, cierre de establecimiento y
otros. De no cumplirse con este requisito se impondra una multa de cien dolares
(US § 100,00) al infractor, y, se procedera a la clausura del establecimiento hasta
que se obtenga el registro y licencia tunica anual de funcionamiento. La
reincidencia producira la clausura definitiva, el pago del doble de la multa; y, la
inscripcion del empresario en la lista de incumplidos y no podra concedérsele un

registro.

La categoria de los establecimientos hoteleros sera fijada por el Ministerio de
Turismo ya que segin el Art. 15 de la Ley de Turismo, es el organismo rector de
la actividad turistica ecuatoriana, el que tendrd entre otras la atribucion de
planificar la actividad turistica del pais. Este categorizara por medio del distintivo
de las estrellas, en cinco, cuatro, tres, dos y una estrella, correspondientes a lujo,
primera, segunda, tercera y cuarta categoria. Para el efecto, se atendera a las
disposiciones del Reglamento, a las caracteristicas y calidad de las instalaciones y

a los servicios que presten,
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Segiin el Acuerdo Ministerial de Turismo y Gobiemno No. 1470, considerando
que le corresponde al Ministerio de Gobierno, Policia y Cultos dictar las politicas
de seguridad interna y orden piiblico; y, controlar el cumplimiento de las mismas
a través de las Intendencias Generales de Policia, Subintendencias, Comisarias
Nacionales de Policia y demas 6rganos de control desconcentrados; considera en

su Art. 1.- * Regular la vema de bebidas alcohdlicas de cualquier tipo en

establecimientos registrados corno turisticos determinados en el articulo 5, de la

Ley de Turismo, y prohibir el expendio de las mismas en determinados

horarios ... ”.

REQUISITOS PARA CATEGORIZAR HOSTERIAS, REFUGIOS,
MOTELES Y CABANAS DE TRES A UNA ESTRELLAS PLATEADAS

Tabla # 2 — Requisitos para categorizacién

SEGUNDA TERCERA CUARTA
PERSONAL PERSONAL PERSONAL
Recepcionista Recepcionista
(Conocimientos de Inglés) (Personal capacitado) ORI,

Mozo de Equipaje o Mensajero | Mozo de Equipaje o Mensajero | Mozo de Equipaje o Mensajero
(Dependera de la Recepcion) (Dependera de la Recepcion) (Dependera de la Recepcion)
SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS
A&B A&B A&B
Servicios de Alimentacion Servicios de Alimentacion Servicios de Alimentacion
Cafeteria 24 horas Cafeteria 24 horas Cafeteria 24 horas

(Sélo refugios y moteles) (Solo moteles) (Solo moteles)
Botiquin de Primeros Auxilios | Botiquin de Primeros Auxilios | Botiquin de Primeros Auxilios
Comedor y Pisos Comedor y Pisos Comedor y Pisos
RECEPCION RECEPCION RECEPCION
Servicio de Recepcion 24 horas | Servicio de Recepcion 24 horas | Servicio de Recepcion 24 horas
EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENTO EQUIPAMIENTO

Central telefonica para llamadas
locales e interprovinciales y
comunicacion con las
habitaciones
(Atendido por la recepcion)

Central telefonica para llamadas
locales e interprovinciales y
comunicacion con las
habitaciones
(Atendido por la recepcion)

Teléfono publico en la
Recepcion

Oxigeno (Solo en los Refugios)

Oxigeno (Solo en los Refugios)

Oxigeno (Solo en los Refugios)

Fuente: Ministerio de Turismo del Litoral (2009)

47




En el nuevo planteamiento de la Constitucion de Ecuador, regula las
condiciones ambientales poniendo a salvo la naturaleza, la Pacha Mama —como
expresamente lo establece- precisamente de los seres humanos; de todo aquél que
pretenda hacer daflo, incluso en nombre del “desarrollo” y el “progreso”,
argumentos esgrimidos para deforestar, cambiar el rumbo de los rios o cualquier
otra actividad economica que atenta contra ella

En el articulo 71 de la constitucion ecuatoriana, se dan los derechos de la
naturaleza, expresando su forma de como ser respetada y como podra defenderse

antes personas, comunidades que dafien su integridad.

Ordenanzas Municipales del Cantén Pedernales.

Pedernales es el sitio escogido para la puesta en marcha del Proyecto de
creacion de una hosteria, para el analisis del entorno del canton, Pedernales esta
conformado por tres parroquias rurales: Cojimies, 10 de Agosto y Atahualpa. La
cabecera cantonal tiene un area rural y un area periférica, manejado por un
gobierno seccional, el Alcalde es el sefior Manuel Isidro Panezo Rojas y la
Direccion de Turismo de Pedernales es recientemente administrada por el
ingeniero Pedro Falconi Yépez, quien en una entrevista nos expreso: “.. que en su
administracion se estd llevando de manera mas efectiva el control y regulacion de
todas las categorias de los hospedajes con ello el mejoramiento de la oferta

turistica del canton a fin de lograr un orden en los servicios ofrecidos .. "

La |. Municipalidad de Pedernales presenta un extracto de la ordenanza en base
a un estudio en el 2005, en donde es indispensable y coherente aplicar las grandes
politicas institucionales de participacion y transparencias dentro de un Plan de
Desarrollo Estratégico Participativo del Canton, que constituye norma legal por
estar elevado a Ordenanza Municipal, para beneficio del cantén; en este extracto a
lo que se quiere llegar es a constituir un organigrama claro en el Municipio para
asignar puestos y funciones a cumplir para trabajar de manera equitativa buscando
el desarrollo local.
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A fin de que exista una Regulacion de la Actividad Pesquera en el Canton
Pedernales, con el proposito de que la actividad pesquera en el cantéon mantenga
un rol importante en la dindmica de su economia, serd necesario asumir con
decision mecanismos para su regulacion, establecer un marco legal y
administrativo que permita el desarrollo sustentable de la actividad, asi como la

implementacion de las siguientes acciones:

Suscripeion de un Convenio para Ejercicio de Competencias entre las
instituciones involucradas (Subsecretaria de Pesca, DIGMER y el
Gobierno Municipal del Canton Pedernales), y de la implementacion de un
manejo sustentable de las capturas de especies comerciales.

Formulacion de practicas de pesca sustentable y de manejo participativo
mediante un esfuerzo concertado con todos los actores. Conseguir una
eventual certificacion para pesquerias sustentables del canton Pedernales,
mediante la intervencion de organismos internacionales como el Marine
Stewardship Council.

Realizacion de un Estudio de la Capacidad de Carga Pesquera de las
especies de valor comercial e identificacion de nuevas especies que
permitan mejorar los ingresos de los pescadores del drea.

Ejecucion del seguimiento biologico-pesquero continuo de la captura de
las principales especies comerciales del Canton Pedernales y el analisis de
la informacion para evaluar el stock.

Prospeccion de mercados potenciales para productos pesqueros nacionales
¢ internacionales en vias de certificacion y ya certificados.

La prueba y comercializacion inicial de muestras de productos pre-
certificados con un comprador regional.

En cuanto a Conservacion de la Calidad Ambiental por una Adecuada

Disposicion de Desechos Solidos: para evitar la contaminacion del suelo y
proliferacién de enfermedades por medio de vectores de enfermedades
provenientes de la tierra y el agua, que afectarian a la ciudadania, Pedernales
formula proyecto de manejo integral de desechos solidos, acompafado de
campafias de educacion ambiental a las comunidades mejorando la calidad de vida
de los habitantes y el interés a los turistas.
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2.4.2. ANALISIS ECONOMICO

El factor econémico es un punto determinante y decisivo para el desarrollo de
la inversion. La actual crisis mundial sin duda afecta a las demas economias que

dependen de las grandes naciones como el Ecuador lo hace de los Estados Unidos.

Una vision de la situacion economica del pais y sus habitantes permitira
determinar algunas de las ventajas y desventajas a las cuales la empresa se
enfrentard. Ecuador tiene una politica econdmica pequefia, es decir no tiene
incidencia ni afectacion de los términos intercambio en los mercados mundiales y
con tendencia a cerrada ya que en los ultimos afios, el gobierno actual, al no
compartir la ideologia de otros gobiernos toma decisiones que han llevado a la

finalizacion de acuerdos beneficiosos para el sector privado como el ATPDEA.

FACTORES MACROECONOMICOS ANALIZADOS

PIB Y PIB PER CAPITA

Grifico #5-P. LB.
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Fuente: Estadisticas macroeconomicas Junio 2011 - Banco Central del Ecuador
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VARIACION DEL PIB
Tabla # 3 - Variacion del P.L.B.

VARIACION DEL PRODUCTO
INTERNO BRUTO PIB 2009 2910
Tasa de variacion anual (USD 2000) 0.36% 3.58%
PIB (millones USD 2000) 24.119 24983
PIB per capita (USD 2000) 1.722 1.759

Fuente: Banco Central del Ecuador (2009 — 2010)

Grifico # 6 — Variacion del P. LB. Trimestral
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Fuente: Cifras Econémicas del Ecuador Mayo 2011 — Banco Central del Ecuador

El grafico denota una tendencia al crecimiento controlado del PIB en los
ultimos 3 afios como consecuencia de una ligera mejora dentro de la economia

mundial.

El PIB nos indica el crecimiento de la produccion al final del afio, y con ello la
riqueza de un pais, dentro de la poblacién es un indicador de la mejora de los
estandares de vida, con ello la posibilidad de que las personas tengan dinero para

adquirir bienes y servicios.

51



Tasa de interés

Tabla # 4 — Tasa de Interés

TASA DE INTERES Abril 2011 Mayo 2011
Activa referencial productivo corporativo 8,34 834
Activa referencial productivo empresarial 9,63 9,63

Activa referencial productivo PYMES 11,28 11,28

Fuente: Cifras Econémicas del Ecuador Mayo 2011 — Banco Central del Ecuador

Inflacién Anual y Mensual

La inflacion mensual de mayo 2011 se ubico en 0,36%, porcentaje mas alto
con referencia a mayo del afio 2010 lo que incide directamente en el alza de
precios y el costo de vida de los habitantes, reduciendo la capacidad de compra de
bienes y servicios.

Tabla # 5 - Inflacién

PRECIOS Y SALARIOS Mayo 2011
Anual 423%
Mensual 0,36 %
Acumulada 277 %

Fuente: Cifras Econdémicas del Ecuador Mayo 2011 — Banco Central del Ecuador

Grifico # 7 — Inflacién mensual y anual del indice de precios al consumidos
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Fuente: Cifras Econémicas del Ecuador Mayo 2011 — Banco Central del Ecuador
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Inflacién anual general, anual de bienes y de servicios

Grifico #8 — Inflacién general
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Fuente: Informe mensual de inflacion marzo 2011 - Banco Central del Ecuador

El grafico muestra un crecimiento sostenido tanto en los bienes y precios de los
servicios. En una wvision general, la inflacion se vio afectada por factores
climaticos, desabastecimiento de productos, encarecimiento de materia prima
proveniente del exterior entre otros.

Tasa de Desempleo
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Fuente: Evolucion del mercado laboral marzo del 2011 - INEC
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La grafica muestra una fluctuacion importante de la tasa de desempleo desde el
afio 2007 a marzo del 2011, siendo los porcentajes mas altos en septiembre del
2009 y marzo del 2010 con un 9.0%. La tasa de desempleo a marzo del 2011
alcanza el 7,0%, incrementando un 0.90% al cierre del 2010.

Deuda Externa Pablica y Privada

En el mes de abril, el valor de la deuda externa publica fue de USD 8.781.4
millones, mientras que el saldo de la deuda externa privada fue de USD 5.291.2

millones.

Griifico #10 — Saldo Deuda Externa
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Fuente: Cifras Economicas del Ecuador Mayo 2011 — Banco Central del Ecuador

Riesgo Pais
2009 4140 puntos
2010 811 puntos

Inversién Extranjera Directa
2009 319 millones de dolares

2010 164 millones de dblares



Ranking De Competitividad

2009 Puesto 104/134 paises
2010 Puesto 105/134 paises

2.4.3. ANALISIS SOCIO-CULTURAL

El andlisis socio-cultural comprende factores que influyen en el
comportamiento de los consumidores en cuanto a la satisfaccion de sus
necesidades hasta la decision de emprendimiento de empresas.

Dentro de las necesidades mas basicas podemos citar a la salud y la educacion,
punto eterno de debate de las administraciones politicas ya que el Ecuador no se
ha caracterizado por tener una politica de salud que realmente invierta en
equipos, medicinas y la contratacion de doctores altamente capacitados.

La recién modificada Constitucion del 2008, hace mayor énfasis al apoyo de la
salud y la inclusion de sectores vulnerables antes no atendidos como los
discapacitados, ademas la puesta en marcha del Programa del Buen Vivir
estipulado en el capitulo segundo Derechos del Buen Vivir de la Constitucion que
garantiza como prioridad la salud, educacion alimentacion, agua y vivienda para

los ecuatorianos.

Los datos demograficos del altimo censo realizado por el INEC indican una
poblacion total de 14'306.876 habitantes, con la mas alta densidad poblacional de
América del Sur, teniendo 51.5 habitantes por km? distribuidos asi: 49, 4%

hombres y el 50,6% mujeres.

En cuanto a la educacion, el porcentaje de alfabetismo, segin datos del 2001
es del 90,89%, porcentaje que se el gobiemo actual quiere aumentar con la
implementacion de la educacion gratuita tanto en colegios como en universidades
del pais.

La falta de fuentes de empleo, las crisis economicas mundiales y locales
aumentaron la migracion del pais mayormente a Estados Unidos y Europa

(Espafia e Italia), creando una escasez de mano de obra y la disfuncionalidad
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familiar debido a la separacion de las famihias y la aparicion de nuevos modelos
familiares integrados muchas veces por abuelos y tios. En vista de la gran
cantidad de inmigrantes, el gobiemno planteo el programa de Retorno Voluntario,
del cual los inmigrantes pueden beneficiarse trayendo sus pertenencias con

exoneracion de impuestos.

Otro de los puntos relevantes esta la seguridad, situacion que no se muestra
muy favorable en nuestro pais, pues el indice delincuencial aumenta de forma
alarmante generando el miedo de los habitantes y turistas. La poblacion rechaza
las acciones del gobierno en su afan por aminorar este repunte de inseguridad,
pero existe una gran desconfianza de los entes encargados de velar por la
seguridad como lo son la Policia Nacional ya que por afios su actuacion ha sido

nsatisfactoria.

2.4.4. ANALISIS TECNOLOGICO

La tecnologia es un elemento importante en todo proyecto, la constante
innovacion que las empresas realicen a través de la adquisicion de equipos y
maquinarias, hace que un negocio siempre este a la vanguardia que la sociedad
necesita, compitiendo con el mundo exterior.

Las entidades de regulacion y control de las telecomunicaciones son:
CONATEL y SUPERTEL, las mismas que prestan el servicio de telefonia fija e
internet a los usuarios que lo requieran mediante una instalacion en sus casas o

negocios.

La tecnologia ha avanzado rapidamente en Ecuador notdndose un crecimiento
en las empresas que brindan el servicio de internet y television por cable como
son: TV CABLE, CLARO y DIRECTV. Cada vez es mas fuerte la demanda de
estos servicios, ya que es una herramienta necesaria para trabajo y estudio tanto en

oficinas como en los hogares.

En cuanto a la tecnologia movil las empresas proveedoras del pais son:
Movistar y Claro con mayor porcentaje y Alegro con menor porcentaje. El uso de
telefonia movil ya no es considerado como un lujo, sino como una necesidad para
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estar comunicados y formar parte de un desarrollo social. Ahora la Portabilidad
Numérica es un derecho de todos los abonados del servicio de telecomunicaciones
moviles establecido en el Mandato Constituyente No. 10 de 23 de mayo de 2008.

Segin estadisticas del Consejo Nacional de Telecomunicaciones (Conatel), la
telefonia mévil ha registrado un crecimiento significativo en el nimero de
abonados, pues ha superado al numero de habitantes en el pais que, segin los
datos preliminares del censo demografico de noviembre pasado, indica que la
poblacion asciende a 14,3 millones de personas, mientras que la cifra de celulares
activos supera los 15,3

Asi, de acuerdo a cada operadora, Conecel (Claro) cuenta con 10,7 millones de
usuarios; Otecel (Movistar), con 4.4 millones, v Telecsa (Alegro), con 331.798
cuentas activas, hasta el cierre del primer trimestre del presente afio.

En el pais a nivel turistico se utilizan los sistemas de administracion de la
gestion de alojamiento tales como: Fidelio Express, Zeus, entre otros, permitiendo
un mejor control desarrollo de la actividad y relacion directa con el huéspedLa
grafica muestra una fluctuacion importante de la tasa de desempleo desde el afio
2007 a marzo del 2011, siendo los porcentajes mas altos en septiembre del 2009 y
marzo del 2010 con un 9.0%. La tasa de desempleo a marzo del 2011 alcanza el
7.0%, incrementando un 0.90% al cierre del 2010.
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2.5. ANALISIS DEL MICRO ENTORNO - PORTER

Fl modelo de Porter es una herramienta utilizada para analizar el micro entorno
de la empresa a través de cinco fuerzas, representadas a continuacion:

Grifico # 11 — Modelo 5 Fuerzas de Porter

Competidores
potenclales

Amenaza de
nuevas enfrantes

Poder negoclador Poder negoclador
del proveedor Competidores del sector

del cliente
Proveedores u F <«  Compradores
Rivalidad existente

entre las empresas

Amenaza de productos
o serviclos sustitutivos

Sustitutos

Fuente: www.marketing-xxi.com/analisis-competitivo-17.htm (2011)

Este modelo sera utilizado para analizar ¢l micro entorno de la hosteria
ecologica “Arena Camarén” y determinar la factibilidad y barreras a las que se
enfrentard con su entrada al mercado del hospedaje ecologico en el cantén
Pedernales, norte de la provincia de Manabi. El rango de calificacion sera de 1 a
5, siendo 1 la calificacion mas baja v 5 la mas alta.
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Competidor actual

El proyecto “Arena Camaron™ consiste en una hosteria ecoldgica ubicada en
Pedernales en las costas de Manabi en un corredor de palmeras a orillas del mar,
donde se desarrollaran todas las actividades turisticas aprovechando la playa y
promovera la pesca artesanal en el rio Pedernales como su principal atractivo
turistico. En la zona existen diversos tipos de alojamiento aunque ninguno esta
ubicado al pie del mar ni prestan servicios para la realizacion de actividades
acuaticas, lo que convierte a la hosteria como unica en el tipo de actividades asi
como en la zona en donde se desarrolla.

En el pais, no existe el servicio de pesca artesanal ni aprovechamiento de los
rios y de sus actividades, lo que ubica al proyecto como innovador en el tipo de
servicio. Como competidor directo se podria mencionar solo a la hosteria “Rio
Cuasa’ que aunque no realice las mismas actividades y esta ubicada a 30 minutos
de la zona, es ecologica, caracteristica que comparte con la del proyecto “Arena
Camaron’. (1/5) Baja.

Competidores potenciales

El competidor potencial es la hosteria “Rio Cuasa’ que esta dentro de la misma
actividad de alojamiento ecologico y todos aquellos alojamientos que podran en
un futuro ofrecer servicios similares. (2/5) Media.

Poder de negociacion de los clientes

Solo existe una hosteria con la modalidad de alojamiento ecoturistico, ninguna
que esté ubicada frente al mar que ofrezca servicios de diversion acudtica asi
como tampoco a nivel nacional existe el servicio de turismo vivencial con
desarrollo de pesca artesanal. (1/5) Baja.
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Poder de negociacion de los proveedores

La finalidad de la hosteria “Arena Camarén” serd mantener una relacion
estrecha con sus proveedores, permitiendo el normal funcionamiento del
establecimiento sin afectar al cliente. Para la eleccion de los proveedores se
tomaran en cuenta su compromiso y responsabilidad con que se manejen, ademas
de buenas condiciones de pago que ofrezcan, entregas dentro de las fechas
pactadas, respeten las cantidades pedidas y otorguen descuentos en precio por
volumen. (4/5) Alto.

Productos o servicios sustitutos

En la zona existen diversos establecimientos que ofrecen el servicio de
alojamiento y estan divididos en: hoteles, hostales, pensiones y cabafias.
Con relacion a las actividades acudticas existen pocos servicios de alojamiento
que ofrecen esta actividad pero podrian incrementarse a futuro.
Con relacion a la pesca artesanal a nivel nacional no existen actividades similares,

lo que convierte a la pesca deportiva como Gnico servicio sustituto. (3/5) Baja.

En conclusion podemos observar una puntuacion de 11/25, la misma que
indica un mercado altamente favorable para la puesta en marcha del proyecto de la

hosteria ecologica “Arena Camarén”™,

2.6. ANALISIS DE IMPACTO

2.6.1. AMBIENTAL
Cuidados para evitar el impacto ambiental

El estudio de impacto ambiental, es una herramienta fundamental en la
¢jecucion y desarrollo equilibrado de cualquier proyecto que tiene como finalidad
lograr la conservacion del recurso natural en donde se asentara el mismo. El
proyecto de creacion de una hosteria ecoldgica en el sector, generara situaciones

que pueden alterar las caracteristicas propias del lugar, por eso se incluirdn
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normas de seguridad en el manejo de los materiales a utilizarse y asi como
también se evacuara los deshechos de los residuos del proyecto, esto permitira
conservar los recursos naturales escénicos del area protegida y sus alrededores. A
continuacion se indican los aspectos mas sobresalientes de un estudio de impacto

ambiental.
Manejo del agua.

El manejo de agua es un proceso de gran importancia en el desarrollo de las
labores cotidianas, involucra ademas factores naturales, socioecondmicos y
culturales, razon por la cual la capacitacion a los empleados y concientizacion de

huéspedes y poblacion en general de su uso, extraccion y cuidado es prioritaria.
En cuanto a los puntos que se debe considerar en el estudio de impacto tenemos:

¢ Identificar fuentes de aguas existentes en el area para implementar cuidados.

¢ Analisis de la cantidad y calidad del agua con el objeto de mejorarla de acuerdo
a las normas técnicas de la empresa de Agua Potable de Manabi.

e Saneamiento basico (letrinas, sépticos, rellenos sanitarios) de acuerdo a las

normas técnicas de la Empresa de Alcantarillado de Manabi.
Manejo del ecosistema en general

* Se debe evitar la integracion de especies sean estas de flora y fauna que no
sean propias de la regién.

¢ Establecer sistemas adecuados de tratamiento de aguas servidas, tratamientos
para los desechos organicos e inorganicos, reciclando estos Gltimos en abonos
naturales.

¢ Se estableceran sistemas de sefializacion sobre lo prohibido y lo permitido a

realizar en el area.
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Reciclaje

Para evitar la contaminacion por materiales ajenos al sitio, la hosteria ecologica
“Arena Camarén”, empezara por mantener limpia la zona de construccion de la
misma. Por esta razon nos hemos visto en la necesidad de plantearnos el reciclaje
a través de la clasificacion de esta basura, de esta manera lograremos mantener el
desecho que no sea reciclado para poder transportarlo fuera de la zona y enviarlos
a lugares donde puedan darle el uso que se requiere.

1. Los desechos organicos seran reciclados de la manera natural utilizando un
pequefio espacio de terreno para enterrarlos con diferentes capas de aserrin que
ayudan a la descomposicion de estos materiales y al cabo de tres semanas

tenemos abono fresco para colocar en las plantas que mas lo necesiten.
2. El material que no podemos descomponer como plastico, vidrios, entre otros

materiales que necesiten un proceso de alta tecnologia, se los clasificaran y
enviaran a los lugares donde puedan hacer posible su reutilizacion.
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO

3.1. ANALISIS SITUACIONAL Y DEL MERCADO

El canton Pedernales, ubicado al norte de la Provincia de Manabi y dentro de la
Ruta del Spondylus, cuenta con 55.128 habitantes en una superficie de 1.932 Km?,
distribuidos en zonas rurales y urbanas, con una concentracion del 32% de la
misma en las zonas rurales. El 52% de la poblacion son hombres y el 48%

mujeres.
(Ver Anexo — Imagen #24)

En cuanto a su clima, es tropical semidrido, con temperaturas que fluctuan
entre los 24.5 °C y los 25°C, manteniendo una precipitacion promedio anual entre
1.000 a 2.000 mm. Presenta dos estaciones climaticas bien defimdas: inviemo y
verano. El invierno comprende los meses de Enero a Marzo o Abril, y el verano

que comprende los meses de Mayo a Diciembre.

LLa economia de Pedernales se sostiene principalmente por cuatro grandes
sectores: la pesca, la actividad camaronera, la agro-ganaderia y el turismo, que en
los Gltimos afios ha tenido un repunte importante. Pedernales también es una
ciudad de negocios y un centro de comercio en la costa norte de Manabi. Su
ubicacion estratégica, le permite una rapida conexién vial con la provincia de
Esmeraldas, Pichincha y con el resto de Manabi.

Las fechas de mayor flujo de turistas son: Fin de Afio, Carnaval, Semana Santa
y sus fiestas de cantonizacion el 31 de marzo. En el periodo de vacaciones es muy

visitado por grupos de escuelas de otras ciudades.

(Ver Anexo — Imagen # 25)
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La infraestructura hotelera estd compuesta en su mayoria por cabaiias,

residenciales, pensiones; en menor cantidad por hoteles, hostales quedando las

hosterias reducidas a unas cuantas que cubren las necesidades basicas del turista

en cualquier época del afio y se ajustan a todos los presupuestos; adicionalmente

el sector hotelero de Pedernales inicio una serie de eventos dedicados a la

promocion del canton y asi incrementar el flujo de turistas.

Competencia

Nuestra competencia directa estd en los hoteles, hostales y hosterias que

brindan el servicio de alojamiento y A&B, entre los cuales destacamos a los mas

importantes:

Ubicacion:

Tipos de habitaciones

Servicios que ofrecen:

Facilidades:

Precios:

Ubicacion:

Tipos de habitaciones

Servicios que ofrecen:

Facilidades:

Precios:

Hotel Lastmar
Av. Eloy Alfaro y Malecon
Dobles, triples, matrimoniales y pent-house

Bafio privado, agua caliente, tv con cable, mini bar, balcon
privado, internet

Restaurante

$ 30 - § 77 dolares

Royal Hotel
Av. Garcia Moreno y Malecon
Matrimoniales, dobles, triple y suites

Bafio privado, agua caliente, tv por cable, mini bar, A/C,
housekeeping

Bar, restaurante, salas de eventos, piscina, internet Wi-Fi,
planta eléctrica, garaje.

$ 20 -



Ubicacion:

Tipos de habitaciones

Servicios que ofrecen:

Facilidades:

Precios:

Ubicacion:

Tipos de habitaciones

Servicios que ofrecen:

Facilidades:

Precios:

Hostal Agua Marina
Calle Jaime Roldos Aguilera # 413 y Velasco Ibarra
Dobles, triples, cuadruples, quintuples, matrimoniales
Bafio privado, A/C, agua caliente, tv por cable,
Piscina, cancha deportiva, restaurante, bar, spa, garaje

$50-%100

Hosteria Rio Cuasa
Km. 34.5 Via Pedernales — Esmeraldas
Cabaiias dobles, triple, cuadruples
Batfios privados, agua caliente

Bar, restaurante, Cancha de futbol, volley, mesas de ping
pong, alquiler de caballos, canoas

$ 30 - § 72 dolares

El costo del hospedaje varia de acuerdo a la categoria y su ubicacion, sea en el

centro de la ciudad o en la playa. Hay una capacidad hotelera de 5 mil camas, la

cual se ampliara con unos 20 proyectos en marcha.
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3.2. ANALISIS DEL MACROENTORNO

¢ Inestabilidad econémica en nuestro pais por parte del gobierno.

e Aumento del desempleo en el pais ya que la mayoria de empresas despiden a
sus empleados para no asegurarlos.

* Deficiente infraestructura — falta de carreteras especialmente en los cantones
rurales.

¢ Oposicion de las autoridades competentes para la construccion de la hosteria.

e Chima - fenomenos naturales que afecten la zona en las temporadas
estacionales.

» Enfermedades mortales que ataquen a las especies que se pescan.

* Legislacion en contra de la extraccion (pesca) de especies y temporadas de
veda.

¢ Legislacion en contra de la extraccion de la cafia guadia.

3.3. ANALISIS DEL MICROENTORNO

¢ Cortes de luz inesperados, este es el mayor problema que ha tenido la provincia
de Manabi por muchos afios.

* La falta de proveedores en la zona o la irresponsabilidad en ineficiencia por
parte de ellos, que no den un producto de calidad.

¢ La competencia, esta puede ser leal o desleal partiendo de la demanda de
turistas.

¢ Debemos dar excelentes servicios comenzando por los precios ya establecidos
en el mercado interno.

¢ Problemas con la comunidad al no querer participar en los proyectos
comunitarios que se propongan y de no interactuar con los turistas.

* Insatisfaccion del cliente por algunos motivos ajenos o no ajenos a nuestro
servicio en la hosteria.

» Falta de personal - personal insatisfecho.



3.4. ANALISIS DEL F.O.D.A.
Fortalezas

e Estamos ubicados en Pedernales, lugar donde estuvo la Mision Geodésica
en ¢l afio 1736, tomando a este canton como primer punto para medir la
forma de la tierra, por lo tanto esta atravesado por la linea equinoccial.

e Contamos con una infraestructura ecologica con capacidad para 15
habitaciones.

¢ Alto nivel organizacional.

e Atractivos culturales y naturales.

e Se ha desarrollado un marketing turistico para ser aplicado en nuestra
hosteria y posicionarla en el mercado nacional e internacional asi como al
canton.

Oportunidades

El turismo cultural y natural tienen una demanda creciente a nivel nacional

¢ internacional.

El alcalde del canton promueve actualmente proyectos de hosterias

ecologicas para bienestar del ambiente.

Las instituciones financieras apoyan con microcréditos para el turismo

comunitario.

El turismo genera fuentes de trabajo, reduciendo la migracion a las grandes
ciudades y mejorando la calidad de vida de la comunidad.

La hosteria se encuentra ubicada frente al mar y en un lugar estratégico

donde se pueden conocer varios sitios atractivos.

Respaldo de la comunidad local.
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Debilidades

Servicio de agua potable y alcantarillado ineficiente.

Ausencia de sefializacion en el sector.

Falta de dominio del idioma inglés por parte de nuestro personal..
Altos costos en promociones a través de medios.

Excesivos gastos para ¢l mantenimiento del la hosteria.

Temporadas bajas de demanda de turistas.

Amenazas

Deterioro de los atractivos por la masiva afluencia de turistas.
Creciente competencia por parte de las comunidades aledafias.
Inseguridad en la carretera que comprende la Ruta del Spondylus.

Alteraciones climaticas por el calentamiento global tales como fuertes

inviernos o sequias.

La inestabilidad econémica en la que se encuentra el pais y debido a la
falta de ingresos la competencia baja mucho sus tarifas, creando una

competencia desleal.

Desinterés de los ministerios o instituciones del Estado al no desempeiiar
un papel protagénico.
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3.5. PRODUCTO O SERVICIO

Alojamiento

Sencillas $ 25
15 Habitaciones con vista al mar y dreas internas,

Dobl $ 45
decoracion rustica y elementos tipicos de la zona. e

Equipadas ‘con: \oamas dobles, litemss, bafio privado, | npies | $ 60

television, cable, armario, velador y ventilador. Cuadruples | $ 70

Suites $ 50

*Nuestros precios incluyen desayuno. No incluye IVA.

Restaurante y Bar

Un variado menu especializado en mariscos frescos, ademas de alternativas de
comida internacional, y platos tipicos. Desayunos tipo buffet, almuerzos y cenas,
El bar ofrecera al cliente una gama de bebidas con y sin alcohol.

Area social

Contara con un espacio equipado con hamacas, mesas de billar, ping pong, piscina
y un ambiente para karaoke, ideales para la relajacion del huésped.

Paquetes y excursiones
Descripcion Duracién Valor
) Naturaleza y 3 dias
Organizados con guias Aventura 2 noches #9
especializados para recorrer las 5 dias
' i Playa y Amor 4 nochis 82
alternativas de los sitios que
Excursion 10 horas 52
ofrece el canton. : : =
) _ Tarifas y horarios sujetos
Ritual energético ;
a cambios

Pesca Artesanal

Momento de compartir con los pescadores locales, quienes explican el proceso de
la pesca del camaron,

(Ver Anexo — Imagen #26 a 28)
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3.6. MISION

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes nacionales y extranjeros con un
servicio de calidad, amabilidad y excelencia; contribuyendo al mejoramiento de la
actividad turistica en el canton Pedernales, provincia de Manabi, a través de
ofertas que involucren el desarrollo turistico y conocimiento de los atractivos de la
localidad.

3.7. VISION

Llegar a ser reconocidos en el mercado nacional e internacional por medio de
proyectos publicitarios que involucren la biodiversidad de la provincia de Manabi
como las riquezas naturales y culturales del canton Pedernales, y de esta forma
crear la necesidad de mejorar la calidad del ser humano y del ambiente por medio

del turismo comunitario.

3.8. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Es una Hosteria Ecoldgica en el canton Pedernales que promueve la actividad
de Pesca Artesanal del camaron en el rio de la comunidad Colisa, correspondiente
al Turismo Vivencial, pues permitira la interaccion del visitante con los
pescadores dentro de sus actividades diarias y conociendo su estilo de vida. La
hosteria estara edificada con materiales amigables para el ambiente
especificamente con la utilizacion de la cafia guadia y madera, lo que le dara un
ambiente rastico-moderno sin dejar atras el toque playero. Brindaremos el
servicio de tours para conocer los diferentes atractivos naturales y culturales que

estan cerca de la zona.

3.9. INSTALACIONES

Lobby: un espacio que contard con adornos propios de la zona, un televisor,
periodicos y revistas para mayor comodidad, informacion y distraccion del

cliente, ademas de dos computadoras con internet para el uso de los huéspedes.

Restaurante: especializado en la preparacion de gastronomia tipica de la zona a

base de mariscos frescos. Ademas de un ment opcional.

Bar: se ofrecera al cliente una gama de bebidas con y sin alcohol.
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Area social: descanso en hamacas, actividades deportivas, ambiente para karaoke
con una variedad de musica para divertirse bailando y cantando.

Buzén de quejas y reclamos: contaremos con este servicio de gran importancia
para evaluar cualquier inconformidad que tengan los huéspedes.

En lo que respecta al personal, todos serdn capacitados constantemente en sus
respectivas dreas para que puedan brindar un servicio rapido, cortés y siempre con
una atencion personalizada a los clientes.

3.10. MARKETING MIX

Politica de precios

Nuestras tarifas del servicio de nuestras habitaciones van desde los $25 a $70
especificados de la siguiente manera.

Nuestras tarifas:

Habitacion Sencilla $25
Habitacion Doble $45
Habitacion Triple $ 60
Habitacion Cuadruple $70
Habitacion Suite $ 50

*Nuestros precios incluyen desayuno americano. No incluye IVA.
Los tours que ofrecemos estan detallados con su itinerario y precio.

Los precios de nuestros platos en nuestro restaurante van desde los $3.00 hasta
los $10.00 incluidos los impuestos.

La Hosteria estaria ubicada frente al mar y cercana a los diversos atractivos
naturales como: Playa Pedernales, Playas de Cojimies, Playa Punta de los Frailes,
Rio Coaque, Reserva Ecologica Mache Chindul, Cerro Pata de Pajaro, Estuario
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del rio Cojimies, Playa de Punta Palmar, Cabuya, Coaque; asi también de
atractivos culturales como: escultura El Corcovado, sitio arqueolégico Cheve,
sitio arqueologico Coaque, Museo La mitad del Mundo. Arquitectura religiosa
Maria Auxiliadora, las leyendas del canton Pedernales, Eventos deportivos 4x4,
Grupo étnico “Los Chachis™ y la Exquisita Gastronomia.

(Ver Anexos — Imdgenes 29 a 31))

Un canal para la distribucion es “internet” en el cual se podra crear una pagina
web que brinde facilidades para poder realizar reservaciones directas, cotizaciones

y otros servicios adicionales.

También seran las agencias de viajes y fundaciones internacionales que

promocionen nuestra localidad y nuestra hosteria.

Promocion

e Descuento del 10% del servicio en nuestros paquetes durante el primer
mes de apertura y en temporada alta, llamese temporada alta en los meses
de enero a marzo para la region Costa y de junio a agosto para la region
Sierra.

e Descuento del 15% del servicio de paquetes en temporada Baja.

e Convenio con las Agencias de Viaje a través de las cuales ofreceremos

atractivos paquetes turisticos.

Los medios por los cuales vamos a promocionar nuestra hosteria seran los

siguientes.

» Agencias de viajes.
» Material promocional (camisetas, gorras, llaveros, boligrafos y lapices)
» Website (Videos ilustrativos y fotografias de la hosteria).
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3.11. INVESTIGACION DE MERCADO
Elaboracion de la encuesta

Con la finalidad de realizar la investigacion de mercado, se disefid un
cuestionario de 12 preguntas, el mismo que fue consultado a un total de 400
personas, que ayudaron en la obtencién de datos necesarios para poder dingir

nuestros servicios al mercado objetivo.

3.12. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Grifico #12 —~Rango de edades de los encuestados

@ 20 - 30 aflos
® 31 - 40 afos
w 41 - 50 afios
@ 51 - 60 afos
w60 afos +

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracién propia.

En cuanto a las edades de los encuestados tenemos que el mayor porcentaje
pertenece al 34% que fluctian entre los 20 a 30 afios; con un 25% entre los 31 a
40 afios; con un 24% entre los 41 a 50 afios; con un 10% entre los 51 a 60 afios y
con un 7% de 61 afios en adelante, mostrando asi la preferencias de un mercado

joven.
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Grifico # 13 - ;Cudl es el destino de preferencia en su tiempo libre?

® Playa
® Sierra
« Oriente

® Otros

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracién propia.

De las 400 personas encuestadas, el 60% prefiere visitar la playa como primer

destino para tomar vacaciones.

Grifico # 14 - ;Conoce usted la variedad de playas que existe en la Costa
Manabita?

u Sl

®NO

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracién propia.

Con un el 61% es decir, la mayoria de los encuestados, tiene conocimiento de las

diferentes playas que se encuentran en la Provincia de Manabi.
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Grifico # 15 - Variedad de playas que conoce de la costa manabita

WMANTA

B CANOA
“PTO. LOPEZ
#PTO. CAYO

@ PEDERNALES

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011, Elaboracién propia.

Entre las playas mas conocidas estd Manta con un 27% y en menores porcentajes
las demas, ubicando a Pedernales con un 15%.

Grifico # 16 - ;Que tipo de infraestructura elige usted para hospedarse?

W HOSTERIA
ECOLOGICA

wOTROS

“MOCHILERO

®HOTEL DE LUJO

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011, Elaboracién propia.

De los 400 encuestados, un 47% prefiere hospedarse en hosteria ecologica debido
a su interés por cuidar la naturaleza y el medio ambiente.
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Grafico# 17 - Otros

# HOTEL ECONOMICO
u CASA PROPIA

u CASA DE AMIGOS

@ HOSTAL

uCASA DE
FAMILIARES

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracién propia.

Dentro de la respuesta a Otros, con un 49%, el hotel economico es la opcion
escogida por la gran mayoria de los encuestados.

Grifico # 18 - ;Antes de elegir destino turistico y lugar donde hospedarse
toma las precauciones de que esta debe contar con todos los permisos legales
correspondientes y de seguridad?

u Sl
aNO

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracién propia.

De los 400 encuestados, vemos que el 58% respondio que no toma precauciones
en cuanto a las reglamentaciones de funcionamiento y seguridad del lugar donde

se hospedan.
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Grifico # 19— SI, ;Por qué?

# SEGURIDAD
@ TRANQUILIDAD
@MEDIR CALIDAD

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracién propia.

Con un porcentaje importante estan los que si toman estas precauciones por su

seguridad y la de los que lo acompaiian con un 60%.

Grifico # 20 = NO, ;Por qué?

@ NO ME INTERESA

#NO ME DOY CUENTA

@ PRESTIGIO IMPLICITO

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracién propia.

Del 58% que respondié no tomar las precauciones de las reglamentaciones de

funcionamiento, un 40% no muestra interés alguno.

77



Grifico # 21 - ;En el caso de elegir hospedarse en una hosteria cuales serian
sus expectativas referentes a su atencion?

@ BUENA ATENCION
# AMABILIDAD
#COMODIDAD
 LIMPIEZA

wBRINDEN .
INFORMACION UTIL

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracion propia.

El 41% de los encuestados prefiere ante todo recibir una buena atencion, seguido

por un 32% que indica la amabilidad como factor importante de un buen servicio.

Grifico # 22 - ;Por lo general cuantos dias comprende su periodo de
vacaciones?

® 3 dias
5 dias
4 dias
# 7 dias

® 15 dias

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracién propia.

El mayor porcentaje de los encuestados, con un 42%, respondié que cuentan con 3

dias para tomar vacaciones.
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Grifico # 23 - En cuanto a sus predilecciones gastronémicas le gusta la
comida:

# AMBAS
#NACIONAL

W INTERNACIONAL

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracién propia.

En las preferencias gastronémicas tenemos que el 56% de los encuestados prefiere

tanto la comida nacional como la internacional.

Grifico # 24 - Durante su estadia en el destino de su preferencia: jLe
gustaria involucrase con actividades de la comunidad tales como la pesca
artesanal?

uSI

2 NO

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracién propia.

De los 400 encuestados, el 70% esta interesado en participar en la pesca artesanal
ya que ellos admiten que esa actividad no se da siempre y les brinda la

oportunidad de conocer sobre ella e integrarse con la comunidad.
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Grifico # 25 - SL, ;Por qué?

#ES NUEVO Y DIFERENTE

49% = INTERACTUAR CON LA
COMUNIDAD

@INTERESANTE/DIVERTIDO

@SALIR DE LA RUTINA

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracion propia.

Dentro de los encuestados que respondieron SI, el 49% cataloga a la pesca

artesanal como algo nuevo y diferente.

Grifico # 26 — NO, ;Por qué?

#NO ME GUSTA/ NO ME
INTERESA

# PREFIERE DESCANSAR

@NO SE DEL TEMA

# CUENTO CON POCO TIEMPO

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracién propia.

Del 30% que no les gustaria conocer de la pesca artesanal, la mayoria es porque

no les gusta y no muestran interés con un 70%.
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Grafico # 27 — Usted prefiere viajar en:

# EN FAMILIA
#CON AMIGOS
@ OTROS

uSOLO

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracion propia.

El 46% de los encuestados prefiere viajar en familia, un 38% viaja con amigos.

Grifico # 28 — Cuando usted viaja lo hace a través de:

# VEHICULO PROPIO
u# COOP. DE TRANSPORTE

@ VEHICULO ALQUILADO

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracién propia.

Al momento de trasladarse a un destino turistico el 55% lo hace en carro propio,

seguido de que lo hacen en transporte piblico con un 35%.
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Grificos # 29 — ;Cual es su motivacion al momento de elegir un destino?

# ATRACTIVOS
= COSTO

@ UBICACION
u CLIMA

@ OTROS

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracién propia.

El mayor porcentaje de los encuestados, con un 39%, tiene como principal
motivacion conocer los atractivos al visitar un destino nuevo, muy cerca con un

31% el costo es un factor importante para viajar.

Grifico # 30 - ;Por qué?

# CONOCER NUEVOS
DESTINOS A BAJO

COSTO
#NO SEA TAN LEJOS

uCLIMA AGRADABLE
PARA DISFRUTAR

ATRACTIVOS
® DIVERSION

@ TODO ES IMPORTANTE

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracién propia.

Esta el 64% que prefiere conocer lugares nuevos y diferentes a bajo costo ya que

se rigen por un presupuesto.
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Grifico # 31 — ;De qué medios obtiene la informacion para elegir un destino?

@ INTERNET

@ RECOMENDACIONES
4 PRENSA

TV

Fuente: Encuesta realizada en los meses de Junio — Agosto de 2011. Elaboracion propia.

El 37% de las personas encuestadas utiliza al internet como herramienta para

investigar acerca de un destino.
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3.13. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Para el andlisis de la creacion de una hosteria en el canton Pedernales,
Provincia de Manabi se ha procedido a realizar una encuesta a un total de 400
personas, dando como resultado, el segmento objetivo a quien dirigir nuestro

proyecto, asi como una favorable viabilidad de desarrollo del mismo.
LLuego de la tabulacién se han obtenido las siguientes conclusiones:

En cuanto a las edades de los encuestados tenemos que el mayor porcentaje es
Joven, mostrando asi las preferencias de un mercado que estd en constante

demanda de lugares y actividades diferentes.

El destino principal para visitar y descansar son las playas; y dentro de la
Provincia de Manabi, Manta, es la ciudad mas conocida. Las preferencias sobre el
tipo de hospedaje fueron las hosterias ecologicas, lo que demuestra el interés por
el cuidado de la naturaleza y el medio ambiente; en cuanto a la seguridad y
permisos de funcionamiento, un alto porcentaje no toma las precauciones
necesarias del lugar donde se hospedan, pues indican que no existe disponible este
tipo de informacion que ayudaria a tener un viaje mas tranquilo.

Un periodo de descanso de tres dias es el porcentaje mas alto que indicaron los
resultados, lo que permitira dirigir un producto apropiado a este segmento a través
de los paquetes turisticos. La mayoria de las personas encuestadas viaja en
familia, en carro propio y las preferencias gastronomicas muestran que se debe

tener una vanedad de comida nacional e internacional en el menq,

La Pesca Artesanal, dio como resultado una gran aceptacion por parte de
encuestados, ya que la reconocen como una actividad diferente, con potencial de

desarrollo, pues integra directamente al visitante con la comunidad.

Finalmente, el principal motivo al momento de elegir un destino turistico son
los atractivos que este pueda ofrecer a precios razonables. La busqueda de

informacion del destino a escoger es realizada a través de internet.
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3.14.

ESTRATEGIAS DE MARKETING

Desarrollar un plan publicitario efectivo para nuestra hosteria que permita
posicionarnos en el mercado en un corto plazo.

Desarrollar paquetes turisticos innovadores continuamente para atraer al
turista nacional y extranjero.

Desarrollar un plan de convenios con instituciones para promocionar
dentro y fuera a nuestra hosteria.

Disefiar ¢ implementar un proceso de control en las dreas de servicio para
medir la eficacia de nuestros colaboradores y conocer siempre del trato
que les dan a nuestros clientes.

Desarrollar un plan de reciclaje y cuidado ambiental, a través de talleres
para informar a los turistas y habitantes.

Fortalecer la practica de deportes acudticos y visita a los diferentes
atractivos a través de la publicidad en revistas de aerolineas, folletos para
agencias de viajes, convenios con fundaciones no gubernamentales.
Obtener ventaja competitiva a través de comodos precios e innovando
siempre nuestros paquetes y tours.

Reducir siempre costos para mejorar la rentabilidad de nuestro negocio.
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3.15. PAQUETES TURISTICOS

TOUR NATURALEZA Y AVENTURA

Duracién: 3 dias y 2 noches

El paquete incluye:

e Desayuno tipo buffet
e Transporte privado, comodo, full equipo

e Visitas y excursiones a lugares detallados

» Servicio de guias profesionales de turismo \ '

¢ Uso de todas nuestras instalaciones
e [Entradas a los atractivos
e Impuestos hoteleros

e Seguro de viajes

El paquete NO incluye:

» Servicios no especificados en el paquete
e Comidas no especificadas, refrescos o bebidas
alcohdlicas

e (Gastos personales y propinas

*Notas Importantes:

e Tarifas sujetas a cambios sin previo aviso

e Confirmacion previa reservacion

PRECIO: USD § 56
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ITINERARIO

DiA 1

Arribo a la hosteria. Coctel de bienvenida. Excusion al Cerro Pata de Pajaro
donde se podran observar fauna y flora de la zona acompafados de un guia nativo.
Tiempo para almuerzo libre. Por la tarde recorrido por la playa Pedernales y
oportunidad para realizar deportes acuaticos. Cena en la hosteria. En la noche
ser podra disfrutar de una fogata en la playa.

DiA 2

Muy temprano por la mafiana empezaremos con un desayuno americano para
luego dirigimos hacia la excursion al rio de la comuna Colisa, donde podremos
realizar la practica de la pesca artesanal del camardn de rio con las catangas. Aqui
se puede disfrutar de un rico almuerzo. Visita al museo para conocer los restos
arqueolégicos de la cultura Jama — Coaque. Por la tarde podremos tener una
relajante tarde de playa en Pedernales o para los mas aventureros la practica de

deportes acuaticos. Retorno a la hosteria. Cena.

DiA 3
Desayuno. Salida de la hosteria hacia la Reserva Ecologica Mache — Chindul.
Visita guiada para la observacion de flora y fauna tipicas de la zona. Visita a la

cascada Mache - Chindul donde se podran dar un refrescante baiio.
Recomendacion de almuerzo. Retorno a la hosteria. Tarde libre.
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TOUR PLAYA Y AMOR

Duracion: 5 dias y 4 noches

El paquete incluye:

e Desayuno tipo buffet

e Transporte privado, comodo, full equipo

e Visitas y excursiones a lugares detallados
¢ Servicio de guias profesionales de turismo
* Uso de nuestras instalaciones

o Entradas a los atractivos

e [mpuestos hoteleros

e Seguro de viajes

El paquete NO incluye:

¢ Servicios no especificados en el paquete
e Comidas no especificadas, refrescos o bebidas
alcoholicas

* (astos personales y propinas

*Notas Importantes:

e Tarifas sujetas a cambios sin previo aviso

e Confirmacion previa reservacion

PRECIO: USD § 82
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ITINERARIO

DiA 1

Arribo a la hosteria. Coctel de bienvenida. Paseo a la playa Bahia de
Cojimies. Tour por Cojimies y luego paseo en lancha para dirigirnos a la Isla del
Amor y disfrutar un dia de playa y con la opcion de poder realizar el “Ritual del
Amor”, ya que existe la creencia de que quienes toman el ritual en el arco del
amor les ira bien con sus parejas. Retorno en lancha a Cojimies y recomendacion
de almuerzo. Regreso a la playa Pedernales y tiempo libre. Cena. City tour por
la ciudad y tiempo de integracion.

DiA 2

Muy temprano por la mafiana empezaremos con un desayuno americano para
luego dirigimos hacia la excursion para las diferentes playas de Pedernales como
por ejemplo: el sector del “Corcovado™ sector muy conocido por su estatua
representativa del Cristo de Brasil, luego al sector del cafaveral donde se
disfrutara de un corredor de palmeras a lo largo de la playa, luego nos dirigimos al
sector de la Isla de los Pajaros, para esto tomaremos la embarcacion en el puerto
mas cercano. Visita a la playa de Cojimies. Recomendacion de almuerzo. Por la
tarde tendremos una relajante tarde de playa o para los mas aventureros la practica
de deportes acuaticos. Retorno a la hosteria. Cena.

DiA 3

Desayuno, excursion a la cascada de Tigua ubicada dentro de la Reserva
Ecologica Mache Chindul donde realizaremos una caminata de 3 horas
cruzaremos arroyos, miradores, interpretacion de flora y fauna del bosque himedo
tropical por el guia nativo, llegaremos a una cascada donde podremos disfrutar de
un refrescante baflo, sugerencia de almuerzo, al regreso si tenemos la oportunidad
nos encontraremos con 0sos perezosos, monos aulladores y diferentes aves y

reptiles de la zona, retorno a Pedernales.

89



DiA 4

Desayuno. Excursion de un dia completo, salimos temprano de la hosteria
hasta llegar al Museo Arqueologico de la ciudad de Jama, con vestigios de la
Cultura Jama - Coaque; Visita la playa Jama y playas de San Vicente; Almuerzo
de mariscos; Visita a la Isla Corazon, recorrido por el sendero elevado de
manglares, interpretacion de flora y fauna por el guia nativo, cruzaremos por los
tuneles de manglar, paseo en bote por el estuario de San Vicente observacion del
puente Bahia — San Vicente el mas largo del Ecuador, Retorno a la hosteria.

Cena.

DIiA S

Desayuno. Visita a Punta Palmar donde podremos observar aves como el
Piquero de Patas Azules, nos dirigiremos a Punta Moche donde con la ayuda de
un GPS comprobaremos la latitud 0°, ubicacion original de la linea equinoccial,
tiempo para disfrutar la playa. Retorno a la hosteria.



EXCURSION

DURACION: 10 HORAS.
Descripcion

Recorrido de un dia completo, salimos de la hosteria, hasta llegar al canton
Jama, visita el museo de la cultura Jama - Coaque y Chorrera, visita la playa de
Don Juan. Almuerzo de mariscos en la ciudad de San Vicente, luego tomamos un
bote en el muelle para dirigimos a la Isla Corazon, recorrido por el sendero
elevado de manglares interpretacion de flora y fauna por el guia nativo,

cruzaremos por los tuneles de manglar; al regreso pasamos por la mitad del

mundo en la ciudad de Pedernales, llegada a Pedernales.

La excursion incluye:
e Desayuno americano

e Transporte privado, comodo, full equipo

e Visitas y excursiones a lugares detallados

e Servicio de guias profesionales de turismo
e Entradas a los atractivos

e Seguro de viajes

El paquete NO incluye:

¢ Servicios no especificados en el paquete

e Comidas no especificadas, refrescos o bebidas alcohdlicas

¢ (astos personales y propinas

*Notas Importantes:

e Tarifas sujetas a cambios sin previo aviso

e Confirmacion previa reservacion

PRECIO: USD § 52
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RITUAL ENERGETICO Y DE LA SUERTE

Se tiene la creencia que en Pedernales por estar ubicado en la mitad del mundo,
esta dotado de energias positivas, lo que da origen a los rituales de los bafios
energéticos que ayudan al cuerpo a cargarse de energia en situaciones en las que

sentimos un gran desgaste fisico y emocional.

Esta sensacion puede ser causada por stress o
incluso por algun shock emocional a la cual nos
tuvimos que enfrentar. La finalidad de estos bafios

rituales energéticos es que cambiemos la energia

negativa por la positiva, y en aquellos casos en donde

se nos ha agotado la energia por completo, nos ayudan
no solo a restaurarla sino también a mantenerla y que mejor forma realizandolo en
la mitad del mundo frente al mar ya que sus aguas lo hacen mas efectivo.

Los bailos de los rituales energéticos los tendremos una vez por semana en dias
de luna llena, los encargados seran shamanes pedernalinos competentes pues
tienen la capacidad no solo de aumentar la energia requerida sino que también

desaparecer dolencias con su poder magico.

*Los precios de los mismos varian de acuerdo a la cantidad de personas que lo realicen y
promociones vigentes.
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3.16. PUBLICIDAD

El total del presupuesto demostrado en el presente cuadro es el total de costos
necesarios para que la empresa al iniciar su actividad productiva tenga mas
acogida por su promocion ya sea a nivel nacional como internacional, este rubro

se ve considerado dentro de la inversion inicial de la hosteria.

— —— o _.,“ T —— T
RUBRO CANTIDAD C. UNITARIO C. TOTAL
Crescion y disefio de Website 1 $400.00 $ 400.00
Tripticos (full color en papel couché) 1000 $15.00
Material promocional (Camisctas, plumas, llaveros) 200 de c/u $ 500.00
Letrero de aerilico con lona fotogrifica 120 x 1.80ala _
clsiieditat \ 1 $350.00 $ 350.00
Volantes (papel periodico un solo color) 1000 $2500
Capacitacion del personal $ 100,00
Pintar una casa en la carretera con informacion de la hosteria $150.00 § 150.00
s Ry = S = =

Promocion- Comunicacion

Debido a la alta influencia que ejerce la comunicacion en las ventas, es muy
importante que se utilicen los medios adecuados para dar a conocer la hosteria
“Arena Camaroén” a sus clientes potenciales a través de la publicidad no pagada

o de bajo costo.
Publicidad no Pagada

En este punto no se invertira dinero, pues la promocion la realizaran los
medios de comunicacion a través de los comentarios o reportajes que se realicen
por la apertura de la hosteria asi como las actividades de las que la hosteria sea
sede.

Se tratara de captar medios de comunicaciones nacionales y locales como lo
hace el canal de Capital Television que se dedica a realizar reportajes de turismo y

de zonas del Ecuador que no son muy visitadas por la poblacion.

Creacion de cuentas en redes sociales como Facebook y Twitter que sin ningan

costo son los medios mas captados actualmente por la sociedad.
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Este tipo de publicidad, ayudara a conseguir el posicionamiento deseado en la
mente de los consumidores, ademas de mantener y mejorar la imagen del

proyecto.

3.17. CONTROL

Nuestro objetivo es medir el nivel de percepcion de nuestros clientes hacia la
Hosteria “Arena Camarén” frente al mercado.
Encuesta dirigida a los Turistas nacionales y extranjeros que se encuentren en la
provincia de Manabi.

Edad Sexo: M F Pais de Origen
Ocupacion Nivel de
instruccion

l.- ;Por qué razén visita el Ecuador?

2.- ;Qué lugares ha visitado?

3.- ;En qué lugares se ha hospedado en el Ecuador?

4.- ;Conoce usted a la Hosteria “Arena Camarén?
Si No
5.- ;Como se enteré de su existencia, indique el medio?
~_ Sitio Web
_ Agencia de viajes
_ Revistas especializadas
~ Amigos y familiares
~ Radio

COtrOS... o



6.- ;Por qué razbn no ha visitado la Hosteria Ecolégica “Arena Camarén?

7.- :Si la Hosteria Ecolégica “Arena Camar6én” implementa un spa
aumentaria su interés para visitarla?

Si No

TR QBRI i s corsicas e AN G RSN ESL6 3  ma AAB R
Indique algunas
T R

CONTROL PARA MEDIR LA ACEPTACION DE MERCADO

Para un mejor estudio de aceptacion de nuestra hosteria en el mercado, hacemos
un estudio mediante la metodologia de la escala de Likert.

ENCUESTA DE ACEPTACION

INi mucho ni poco

|Nldl

Mucho
{Poco

Durante su estadia se cumplieron todas sus expectativas.

Durante su estadia recibio una buena atencion

Le agrado todos los atractivos que pudo conocer

Disfruto de la comida de nuestra hosteria

Obtuvo todos los servicios basico dentro de la hosteria

Recomendaria nuestra hosteria a amigos y familiares

Los precios estuvieron a su alcance

Estuvo interesado por todos nuestros paquetes
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CAPITULO 1V

PLAN OPERATIVO

4.1. DISTRIBUCION FiSICA DE LA PLANTA/ESPACIO
FiSICO A UTILIZAR

L.a Hosteria Ecologica “Arena Camaron” esta distribuida de la siguiente forma:

e Recepcion

o Sala de Estar

e Cocina / comedor

* 15 Habitaciones con bafio privado cada una

* Areas sociales dotadas con: piscina, bar, area de hamacas, mesas de ping-
pong, mesas de billar y karaoke.

e Zona de parqueos

e Oficina administrativa

o Areas externas de descanso

¢ Garita de seguridad

e Areas verdes

(Ver Anexos - Planos #1: Plano general de la hosteria)



4.2. DIAS DE FUNCIONAMIENTO

La hosteria “Arena Camaron” labora los 365 dias de afio, ya que se encuentra
dentro de la industria turistica y al formar parte de la rama de la hoteleria no
contempla feriados ni festividades para dejar de hacerlo, pues son las fechas de

mayor afluencia para el sector.

4.3. HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

El horario de funcionamiento de la hosteria sera:

e De 07h00 a 21h00 para todas las areas de la hosteria excepto recepcion.

* Las 24 horas del dia para el area de recepcion.

4.4. INFRAESTRUCTURA

La infraestructura necesaria para la atencion de la hosteria “Arena Camarén”,
comprende todos los equipos, maquinarias y materiales de la mejor calidad para
poner en marcha las operaciones de la misma; esto dara un valor agregado a las

instalaciones y brindara mayor comodidad a los huéspedes.
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4.5.FLUJO DE PROCESO DE LA HOSTERIA ARENA CAMARON — PROCESO DE ALOJAMIENTO

- Asignar [a hadaacon Se confirma la
El diente realiza s"""""':n e ACLBIO A ‘08 habitacion y se Llega el ciente|
la reservacion ‘;mmmm requenimienios dei solicita un abono a la hosteria
Cherte. por la misma

Chente
3 CHECK IN Bona tanoa
o0 regatro

Qn&na Armeglo y
NSUMOS para Bep— Id::o c impnoza de las |
l-mtlam- “w hablacones 1
‘ Sa muestra ia
3on al chente:
y se lo instala
32 3 Eiduh:lmpm
Bl clonte vorfica los Se dan a conocer
El clenta disfruta Senicio de acuendo
urmm :y——-{ CHECK OUT S S @ 8Us Qustos y los servicios con ¥
cuetta preferencas que contamos
* Restaurante
« Pagueles luristicos
« Aroa Social
« Pesca Artesanal
« Depodes acudticos
§ &hw- o um;hmu Se agradece al
B?"WI omprobanie | tormederic de evaluscdn | huéspad y se lo invita
e pago del servico & una présama visita

Fuente: Elaboracion Propia - 2011
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4.6. POLITICA DE CALIDAD

Segun las normas ISO 8402, la calidad se define como: “las directrices y
objetivos generales de wuna empresa relativos a la calidad, expresados

formalmente por la Direccion General .

Una politica de calidad exitosamente implementada se convierte en una
herramienta a nuestro servicio. Dentro de las normas mas conocidas se
encuentran las normas ISO 9000, las mismas que contienen requerimientos de uso
general aplicables en la gestion de la empresa. El compromiso de la hosteria
“Arena Camaron” por brindar un servicio de calidad nos orienta a satisfacer las
necesidades del cliente, cumpliendo sus expectativas y logrando cero defectos,
realizando bien las cosas desde la primera vez. Esto se podra lograr con el trabajo
en conjunto con nuestro recurso humano, brindando calidez y profesionalismo,

encaminados a la excelencia y el compromiso con la mejora continua.

La administracion debera trabajar directamente en los siguientes puntos para

ayudar a mejorar la direccion y lograr un trabajo integral:

e Mejorar el producto o servicio y planear para el futuro.
e Adoptar una nueva actitud.

e Mejorar la calidad de los materiales que se reciben.

e Encontrar los problemas.

e Desterrar el miedo.

e Dernibar las barreras.

e Instituir un programa de capacitacion.

e Crear una estructura apropiada.
Los puntos en los que las politicas de calidad intervienen estan:
Servicio:

El servicio empieza desde el momento que el huésped llega a la hosteria, por lo

que una primera impresion es primordial. El personal de recepcion dara la
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4.7.

4.8.

POLITICAS DE LA HOSTERIA

No se permite fumar dentro de las habitaciones.

Nifios mayores a 12 afios pagan $ 10 délares adicionales.

La hora del check-out serda a las 12:00; en caso de que el huésped se

exceda de la hora establecida se cobrara un recargo por el atraso.

PROCESO CONTROL DE CALIDAD

Para que haya control es necesario delimitar responsabilidad y autoridad a

todos y cada uno de los trabajadores de una empresa, conservando los medios para

asegurarse que los resultados sean satisfactorios.

Los pasos para el control de la calidad son, en general, los siguientes:

4.9.

Establecimiento de estandares: para los costos de la calidad, para el

funcionamiento y para la confiabilidad en el producto.

Estimacion de conformidad: comparacion de la concordancia entre el

producto manufacturado y los estandares.

Ejercer una accion cuando sea necesario: aplicar la correccion necesaria

cuando se rebasen los estandares.

Hacer planes para mejoramiento: desarrollar un esfuerzo continuado para
mejorar los estandares de los costos, del comportamiento y de la
confiabilidad del producto.

NORMAS DE CONTROL

Higiene

Las normas de higiene a seguir en la hosteria “Arena Camar6n”, son del

conocimiento de cada uno de los integrantes del personal, para garantizar y velar

por su cumplimiento.
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Prevencién y seguridad

El correcto manejo y organizacion de la hosteria es un factor importante dentro
de la prevencion de accidentes al personal y sus huéspedes. La sefializacion de
areas que puedan implicar algin peligro estaran claramente identificadas asi como
las areas de evacuacion. Los equipos para prevenir cualquier lesion seran
suministrados por la administracion, el mismo que se usara de manera obligatoria

por el personal de acuerdo a su actividad.

4.10. PLAN DE CONTINGENCIA

Medidas Econémicas

Para sobrellevar cualquier situacion economica en la que las actividades de la
hosteria se vean afectadas, se han determinado una seric de estrategias para

mantener la sostenibilidad del proyecto. Las mismas que son:

¢ Contratos con Municipios

¢ Convenios con empresas

e (Convenios con escuelas y colegios

e Operacion del restaurante para todo publico
¢ Promocion de nuestros paquetes turisticos

e Realizar promocion de festivales en nuestras instalaciones

Todas estas medidas serviran para la captacion de nuevos mercados y crear
nuevas fuentes de ingreso para seguir operando la hosteria.
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Medidas de seguridad

Preocupados por la seguridad nuestros clientes, detallamos algunas medidas
que ayudaran a prevenir v aminorar cualquier situacion que signifique peligro
hacia nuestros huéspedes.

Seguridad interna: Nos referimos a la seguridad dentro de los limites de la
hosteria.

* Extintores en cada piso y de facil alcance y uso.

¢ Sistemas de comunicacion inmediata por radio.

Seguridad externa: Nos referimos a la seguridad fuera de la hosteria.

e Seguro de viajes.
e Personal debidamente uniformado.
e Utlizacion de guias especializados durante los recorridos.

Seguridad para el medio ambiente: Nos referimos al cuidado preventivo para no
causar dafios 0 impactos en los atractivos por la afluencia de turistas.

» Seifializacion de zonas donde poner los desechos a su vez organizandolos
de acuerdo a su materia prima.
e Seifializacion de zonas por las cuales no se debera pisar, ni arrancar

plantas, tocar animales, ni fumar, m realizar fogatas.
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4.11. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DE TAREA TIEMPO ESTIMADO

Elaboracién de Planos y Virtual del proyecto 3 Semanas
Elaboracién de Maqueta 2 Semanas

Preparacion del Terreno 2 Meses

Permisos 3 Meses

Elaboracion de Planta Baja 10 Meses
Elaboracion de Planta Alta 3 Semanas
Dotacién de Areas Verdes 3 Semanas
Equipamiento de la hosteria 3 Semanas
Decoracion de la hosteria 2 Semanas

Fuente: Elaboraciéon propia 2011
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CAPITULO YV

ANALISIS FINANCIERO

5.1. INVERSION REQUERIDA Y DETALLE DE
UTILIZACION DE LA INVERSION

INVERSION INICIAL TOTAL

5.1.1. INVERSION

La inversion inicial es de $ 191.305,70 siendo este el valor para llevar a cabo la
construccion y adecuacion de la hosteria; el mismo que sera financiado el 70% por
la C.F.N. con una tasa de interés anual del 10% cuyos periodos seran mensuales y
el 30% restante con un capital aportado de manera equitativa por las dos socias
del proyecto.
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LLa mayor parte de la inversion financiera de nuestro proyecto va para la
construccion, edificacion e instalaciones en general de la hosteria, el segundo
mayor rubro serd para las inversiones de compra de todos los activos necesarios
para amoblarla y decorarla y la ulima parte sera para los gastos de constitucion
para la puesta en marcha de la hosteria.

5.1.2. TERRENO

La obra se desarrollara en la provincia de Manabi en el canton Pedernales, en
un terreno ubicado al pie del mar rodeado de palmeras a un costo total de
$35.009,00 constituido por 1.300 m2 lo que deriva un costo de $ 26.93 por metro
cuadrado.

5.1.3. INFRAESTRUCTURA/CONSTRUCCION

El total de infraestructura se refiere a todos los gastos de construccion para la
hosteria siendo $123.080 el valor total, sumados de la siguiente manera:

- El costo de construccion de edificacion por m2 incluye: materiales, mano
de obra, instalaciones, planos arquitectonicos (estructural, arquitecténico,
eléctrico y sanitario) y construccion en general.

- La construccion externa y anexos comprende: cerramiento, garaje y toda el
area social en general.

- El costo de construccion de la piscina incluye; excavacion, desalojo,
construccion, materiales, bomba, filtro, retornos, faros de luz, escaleras

internas, caminera en granitos, cuarto para maquinas y equipos de

mantenimiento.
Terreno m2 1300 $26,93 $35.009,00
Construccion de edificacion m2 350 $300,00 $105.000,00
Construccion externa y anexos m2 50 $220,00 $11.000,00
Construccion de piscina m2 24 $ 295,00 £ 7.080,00
TOTAL DE CONSTRUCCIO! $ 123.080,00
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5.1.4. MOBILIARIOS

Todos los mobiliarios son aquellos muebles que son necesarios para la

decoracion y comodidad de nuestros clientes en la hosteria.

RUBRO CANTIDAD | C. UNITARIO | C. TOTAL

Litera madera 1.5 plaza 12 $80,00 $960,00
Cama 1.5 plazas R $45,00 $180,00
Cama de 2 plazas 10 $45,00 $450,00
Cama de 3 plazas 1 $200,00 $200,00
Closet 1x1.80 m 15 $60,00 $900,00
Veladores 40x50cm 15 $25,00 $375,00
Sillas de madera 45 $5,00 $225,00
Mesas de madera 8 $25,00 $200,00
Silla de bebe 2 $22,00 $44 .00
Anaquel de Pino 1 $£70,00 $70,00
Mesa de Billar 1 $300,00 $300,00
Mesa de Ping Pong 1 $150,00 $150,00
Counter para recepcion 1 $70,00 $70,00
Escritorio para oficina 1 $30,00 $30,00
| Organizador de correspondencia 1 $25,00 $25,00
Revistero 1 $24.90 $24 90
| Juego de patio de Ratan/4pcs 5 $300,00 $1.500,00
Soporte de TV 15 $20,00 $300,00
Espejo 4mm corte hoja 0,50 x 0,40 con repisa 15 $15,00 $225,00
Hamacas 5 $15,00 $75,00
Parasoles ) $30,00 $120,00
Espejo corte espaiiol 1,20 x 0,60 pulido 1 $20,00 $20,00
TOTAL DE MOBILIARIO $ 6.443,90

5.1.5. EQUIPOS DE COMPUTACION

Constituye las computadoras que seran de uso publico para nuestros huéspedes

y para la administracion de la hosteria.

EQUIPOS DE COMPUTACION
RUBRO CANTIDAD | C.UNITARIO |C.TOTAL
Fg;g;’;::‘;g S;)nb’gg‘saim' BAIGLA 1 $690,00 $690,00
Computadora COMPAQ CQ1-1310LA+ software 2 $610,00 $1.220,00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $1.910,00
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5.1.6. EQUIPOS EN GENERAL

Todos aquellos equipos indispensables para brindar el mejor servicio a

nuestros huéspedes tanto en hospedaje como alimentos y bebidas.

RUBRO CANTIDAD | C. UNITARIO | C. TOTAL

Plancha para Ropa 1 $25,00 $25,00
Refrigerador Indurama 10 pies 1 $560,00 $560,00
Microondas LG 0.7" 1 $80,00 $80,00
Cocina semi-industrial con horno 1 $600,00 $600,00
Campana extractora de humo y olores 1 $150,00 $150,00
Trampa de grasa en acero mate grande 1 $480,00 $480,00
Licuadora Oster 3 velocidades CP 2 $40,00 $80,00
Batidora Oster de mano 1 $25,00 $25,00
Procesador para jugos 1 $40,00 $40.00
Televisor 21" 15 $200,00| $3.000,00
Televisor LCD Sony 40' 1 $800,00 $800,00
Ventiladores SMC tumbado de 42" 17 $90,00| $1.530,00
Equipo de sonido 1300w 1 $180,00 $180,00
Microfono karaoke 1 $200,00 $200,00
Teléfono inalambrico Panasonic 1 $15,00 $15,00
| Regulador de Voltaje 3 $25,00 $75,00
Extintor PQS 20 Ibs. 3 $25,00 $75,00
Tanque de gas industrial + bombonas 2 $100,00 $200,00
Aspiradora automatica de piscina EZ - VAC 1 $200,00 $200,00

TOTAL DE EQUIPOS EN GENERAL $ 8.315,00

5.1.7. MAQUINARIA

Son todas las maquinas que serviran para brindar un servicio 6ptimo en el

desarrollo de las actividades diarias de la hosteria.

RUBRO CANTIDAD | C. UNITARIO | C. TOTAL

Lavadora LG 20 lbs. 2t 1 $ 250,00 $ 250,00
Secadora Whirlpool 30 Ib y 4 temperaturas 1 $499,20 $499.20
Tanque 40 galones ¢/bomba Paolo 1/2 1 $ 140,00 $ 140,00
Planta eléctrica Briggss Stratton 10 KW 18H 1 $ 3.000,00| $3.000,00
Caldero a gas para piscina Certikin 36 kw 1 $2.500,00| $2.500,00

| Calefones a gas para agua caliente (Sduchas c/u) 3 $ 270,00 $ 810,00
TOTAL MAQUINARIA $ 7.199,20
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5.1.8. SUMINISTROS DE LIMPIEZA

Son todos los materiales que serviran para mantener limpia ¢ impecable todas

las areas de nuestra hosteria para asi brindar una buena imagen y comodidad.

Rubro Cantidad | C. Unitario | C. Mensual | C. Anual

Desinfectantes 10 $1,00 $10,00 $120,00
Cloro de piscina (pastillas) bloque

600gr c/u 4 $6,00 $24,00 $288,00
Reactivos de piscina 1 $2,50 $2,50 $30,00
Limpiones 3 $1,20 $3,60 $43,20
Fundas de basura (paquete de 10) 10 $0,75 $7,50 $90,00
Miéﬂiqo (_an_q_uete de 12) _ 10 $5,50 555,09 $660,00

5.1.9. UTENSILIOS Y SUMINISTROS

Aqui se detallan todos aquellos materiales menores a utilizar tanto para

alimentos y bebidas como para ¢l hospedaje y arcas en general.

— =

!

CANTIDAD

C. UNITARIO

C. TOTAL
Manteleria 10 $3,00 $30,00
*Cristaleria 60 $0,60 $36,00
Vajilla de 20 piezas 6 $25,45 $152,70
*Menaje de cocina 36 $1,25 $45,00
Dispensadores de Agua 2 $8,00 $16,00
Coctelera + accesorios de bar $30,00 $30,00
Porta vajilla 1 $4,00 $4,00
*Utensilios de Cocina 35 $4,00 $300,00
' Juego de escoba + Recogedor 4 $4,00 $16,00
Tabla de planchar 1 $24.00 $24,00
Focos ahorradores 60 $2.49 $149,40
TOTAL DE UTENSILIOS O SUMINISTROS $803,10

* CRISTALERIA: Incluye todo tipo de vasos y copas.

*MENAJE DE COCINA: Incluye Saleros y pimenteros, Azucareros, Reposteros, Porta servilletas, Canastillas.

*UTENSILIOS DE COCINA: Incluye Charoles, Cucharones, Cucharetas, Tabla de picar, Jarras,
Termo, juego de ollas, cubiertos, sartenes, colador, exprimidor.
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5.1.10. SUMINISTROS DE PAPELERIA

Son todos los materiales necesarios en oficina para el uso en el area de
administracion y recepcion.

Papeleria $20,00 $240,00
Plumas y accesorios $10,00 $120,00
$5,00 56{}_,00

S.1.11. OTROS MATERIALES

Aqui se agrupan todos aquellos materiales indispensables para el arreglo de las
habitaciones en la hosteria.

CANTIDAD | C. UNITARIO | C. TOTAL
Blancos (sabanas, cortinas, toallas) $700,00
Almohada Nordico 35 - 60 50 $5,00 $250,00
Colchén RESORPEDIC 3 PL.Ortop. 1 $100,00 $100,00
Colchén SONATA 1,5 PL Ortop. Antiac. 16 $50,00 $800,00
Colchén SONATA 2.0 PL Ortop. Antiac. 10 $90.00|  $900,00
Cortina para bafio 15 $6,10 $91,50
Lamparas de material reciclable 10 $5,00 $50,00
Botiquin de Primeros Auxilios 2 $20,00 $40,00
Tachos de basura 15 $4,00 $60,00
| Juego de armadores x 6 15 $1,00 $15,00
| Organizador de bafio 15 $1.50 $22.50
Tacho supremo para basura 7 $8,00 $56,00 |
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5.1.12. GASTOS DE PUBLICIDAD PAGADOS POR
ADELANTADO

En este rubro se toman en cuenta los valores de la inversion inicial en articulos

promocionales como: disefio y creacion de nuestro sitio web, tripticos, volantes.

RUBRO CANTIDAD | C. UNITARIO | C. "FOTAL

Creacion y diseiio del sitio web ] $400,00 $ 400,00
Tripticos (full color en papel couché) 1000 15,00 $ 15,00
Material promocional (Camisetas, plumas, llaveros) 200 de ¢/u $ 500,00
Letrero de acrilico con lona fotografica 1.20 x

1.80 a la entrada de la hosteria. 1 $350,00 $ 350,00
Volantes (papel periddico un solo color) 1000 $ 25,00 $ 25,00
Capacitacion del personal $ 100,00
Pintar una casa en la carretera con informacion de 1 $150,00 $ 150,00
la hosteria

5.1.13. GASTOS DE CONSTITUCION

En este grupo se incluyen el costo de constitucion de la empresa y los
diferentes permisos e impuesto que se deben cancelar en cada institucion para el

funcionamiento legal de la hosteria.

RUBRO C. TOTAL
Constitucion de Compaiiia $800,00
TOTAL DE GASTOS DE CONSTITUCK $ 800,00
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5.1.14. GASTOS

ADELANTADO

IMPUESTOS

PAGADOS

POR

En este rubro se incluyen los impuestos a pagar por la construccion de la
hosteria en las distintas instituciones publicas y privadas de la provincia de

Manabi,

RUBRO C. TOTAL
Bomberos $140,00
Colegios Arquitectos e Ingenieros $280,00
Pisma (Programa Integral de Salud de Manabi) $140,00
Municipio $408.00
Ministerio de Turismo $152.50
TOTAL GASTOS DE IMP. PAGADOS POR ADELANTADO | §1.920,50

5.1.15. IMPREVISTOS

En este grupo incluimos una cuenta llamados “Imprevistos” en donde

consideramos un valor estimado para cubrir todos aquellos rubros inesperados

que se presenten durante el desarrollo y puesta en marcha del proyecto.

RUBRO C. TOTAL
Varios (Imprevistos) $ 2.000,00
TOTAL DE OTROS RUBROS $ 2.000,00
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5.2. ESTADOS FINANCIEROS

5.2.1. BALANCE INICIAL

Estado comprendido por todos aquellos rubros por activos y pasivos de los

cuales la empresa cuenta, es decir las deudas que se posee tanto a favor como en

contra.

ACTIV RRIENT PASIVO LARGO PLAZO
Caja $5.411,36 | Documento por pagar (Préstamo) $133.913,99
Total de Activo Corriente $5.411,36 | Total de Pasivo L.P. $133.913,99
ACTIVOS FLJOS
Equipos de Computacion $1.910,00
Mobiliario $6.443 90
Equipos en General $8.315.00
Maquinarias $7.199.20 | PATRIMONIO
Terreno $ 35.009,00 | Capital Social $57.391,71
Construccion $ 123.080,00 | Total de Patrimonio $57.391,71
Total de Activo Fijo $181.957,10
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion $ 800,00
Gastos de Imp. Pagados por adelantado $ 1.120.50
Gastos de Public. pagados por
adelantado $ 1.540,00
Total de Activos Diferidos $ 3.460,50

TROS ACTIVOS $476,74

TOTAL PASIVOS Y

TOTAL DE ACTIVOS $191.305,70 PATRIMONIO $ 191.305,70
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5.2.2. DEPRECIACIONES

Comprendido por todos los activos fijos, los cuales se van a depreciar de acuerdo a sus afios de vida qtil.

RUBRO O on "L | VALOR RESIDUAL | ANOS DEPRAi%I:LCION DE‘;‘&%‘SR"N
Equipos de Computacién $ 1.910,00 $191,00] 3 $ 573,00 $47,75
Mobiliarios $6.443,90 $64439| 10 $ 579,95 $ 48,33
Equipos en General $8.315,00 $831,50| 10 $ 74835 $ 62,36
Maquinarias $7.199,20 $71992| 10 $ 647,93 $ 53,99
Instalaciones $ 123.080,00 $12.308,00( 20 $ 5.538,60 $ 461,55
VALOR RESIDUAL B ks

Equipos de Computacion 3 $1.910,00 $ 636,67 $ 636,67 $ 636,67 $0.00 $0.00
Mobiliarios 10 $ 6.443,90 $ 644 39 $ 644,39 $ 644,39 $ 64439 $ 644 39
Equipos en General 10 $8.315,00 $ 831,50 $ 831,50 $ 831,50 $ 831.50 $ 831,50
Maquinarias 10 $7.199,20 $719,92 $719,92 $719.92 $719.92 $719.92
Instalaciones 20 $ 123.080,00 $6.154,00 $6.154,00 $6.154,00 $6.154.00 $6.154,00

DEPRECIACION $ 8.986,48 $8.986,48 $ 8.986,48 $ 8.349,81 $8.349,81

DEPREC. ACUM. § 8.986,48 $17.97295 $ 26.95943 $ 35.309.24 $ 43.659,05
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5.2.3. AMORTIZACION DE GASTOS

Son todos los gastos que aparecen para constituir legalmente la empresa y obviamente son depreciables a un lapso de 5 afios.

AMORTIZACION | AMORTIZACION
WRO VALGE ANUAL MENSUAL
Gastos de Constitucion 800,00 160,00 13,33
Inversion en promocion 1540,00 308,00 25,67
% AMORTIZACION
ANUAL 468,00 39,00

Gastos de Constitucion $ 800,00 $ 160,00 $ 160,00 $ 160,00 $ 160,00 $ 160,00
Inversion en promocion $ 1.540,00 $ 308,00 $ 308,00 $ 308,00 $ 308,00 $ 308,00
AMORTIZACION $468,00 $468,00 $468,00 $468,00 $468,00

AMORT. ACUM. $468,00 $936,00 $1.404,00 $1.872,00 $2.340,00
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5.2.4. SUELDOS Y SALARIOS

En este cuadro se detallan los cargos de los empleados con que cuenta la hosteria junto con los rubros de sus sueldos y todos los

beneficios sociales de ley, sumados todos estos valores se reflejan los totales mensuales y anuales que la empresa debe pagar.

ANO 1

N CARGO Sueldo | Décimo Tercer | Décimo Cuarto | Aporte patronal | Vacaciones | o0\
: Sueldo Sueldo 12,15%
1 | ADMINISTRADOR - CONTADOR | $ 350,00 $29.17 $ 22,00 $ 42,53 $ 14,58 $ 458,28
2 | RECEPCIONISTA — CAJERA $ 282,95 $ 23,58 $ 22,00 $ 34,38 $11,79 $ 374,70
3 | RECEPCIONISTA — CAJERA $ 282,95 $ 23,58 $ 22,00 $ 34,38 $11,79 $ 374,70
4 | CHEF $ 285,60 $ 23,80 $22.00 $ 34,70 $11,90 $ 378,00
5| AYUDANTE DE COCINA $271,92 $ 22,66 $ 22,00 $ 33,04 $ 11,33 $ 360,95
6 | MESERO $ 282,85 $23,57 $ 22,00 $ 34,37 $11,79 $374,57
7| AUXILIAR DE LIMPIEZA $271,92 $ 22,66 $ 22,00 $ 33,04 $11.33 $ 360,95
8 | GUARDIAN — JARDINERO $276,22 $23.02 $ 22,00 $ 33,56 $ 11,51
MENSUAL |
ANUAL | $36.581
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A PARTIR DEL ANO 2

N° CARGO Sueldo Décimo Tercer | Décimo Cuarto | Aporte patronal | Fondo de | Vacaciones TOTAL

Sueldo Sueldo 12,15% Reserva
1 | ADMINISTRADOR - CONTADOR | $ 300,00 $ 25,00 $ 22,00 $36,45| $25,00 $ 12,50 $ 420,95
2 | RECEPCIONISTA — CAJERA $ 264.00 $22,00 $ 22,00 $32,08 $22.00 $ 11,00 $ 373,08
3 | RECEPCIONISTA — CAJERA $ 264,00 $22,00 $22,00 $32,08] $22.00 $ 11,00 $ 373,08
4 | CHEF $ 280,00 $ 23,33 $ 22,00 $34,02| $2333 $ 11,67 $ 394,35
5 | AYUDANTE DE COCINA $ 264,00 $ 22,00 $ 22,00 $32,08) $22.00 $ 11,00 $ 373,08
6 | MESERO $ 264,00 $ 22,00 $ 22,00 $32.08) $22,00 $ 11,00 $ 373,08
7 | AUXILIAR DE LIMPIEZA $ 264,00 $ 22,00 $ 22,00 $32,08] $22.00 $ 11,00 $ 373,08
8 | GUARDIAN — JARDINERO $ 264,00 $ 22,00 $22.00 $32,08| $22,00 $ 11,00 $ 373,08
MENSUAL
ANUAL | $36.645,11
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5.2.5. PROYECCION DE VENTAS MENSUAL - HOSPEDAJE

VENTAS SOLO FINES DE SEMANA

Sencilla 2 50 25 § 125000 | § 125000 | § 125000 | § 125000 | § 125000 | § 125000 | § 125000 | $ 125000 | $ 125000 | § 1.250,00 | $ 1250,00 | § 125000 | §15.00000
Doble 4 20 45 S 360000 | $ 360000 | § 360000 | § 360000 | § 3.60000 | § 360000 | § 360000 | § 360000 | § 360000 | § 360000 | § 3.60000 | § 3.60000 | 4320000
Tigle | 4 %0 60 $ 540000 | § 540000 | § 540000 | § 540000 | § 5.400,00 | § 540000 | § 540000 | § 540000 | § 540000 | § 540000 | § 5400,00 | § 5400,00 | $64.800.00
Cuidruple 4 98 70 § 665000 | § 665,00 | § 665000 | § 665000 | § 665,00 | S 665000 | § 665000 | S 665000 | § 6650,00 | § 665000 | S 665000 | § 665000 | $79.800,00 |
Site 1 4s 50 S 225000 | $ 225000 | $ 225000 | § 225000 | § 225000 | § 225000 | § 225000 | § 225000 | § 225000 | § 225000 | § 225000 | § 225000 | $27.000,00
Lgrs‘:,il_ i ok 2% 5 3 ] = ] s 1 N S| ey
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5.2.6. PROYECCION DE VENTAS ANUAL - HOSPEDAJE

INCREMENTO ANUAL PRECIO DE VENTA _

INCREMENTO ANUAL DE PRODUCTOS | 8%

(PROYECCION ANUAL DE PRODUCTOS)

595

Dobles 960 1008 1058 1111 1167
Triple 1080 1134 1191 1250 1313
Cuadruple 1140 1197 1257 1320 1386

656

PRECIO

Sencilla $25,00 $2625 $27.56 328,94 $30,39
Dobles $45,00 $47.25 $49,61 $52,00 $54,70
Triple $60,00 $63.00 $66.15 $69,46 $72.93
Cuadruple $ 70,00 $ 73.50 $77,18 $81,03 $85.09

INGRESOS
PROYECTADOS
Sencilla $15.000,00 | $16537,50 | $18.232,59 | $20.101.43 | $22.161.83
Dobles $43.200,00 | $47.62800 | $5250987 | $57.892,13 | $63826,08
Triple $64.800,00 | $71.44200 | $7876481 | $86.83820 | $95739,11
Cuadruple $ 79.800,00 | $87.97950 | $96997.40 | $106.939,63 | $117.900,94

$ 27.000,00

§ 29.767,50
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ESCENARIO
OPTIMISTA

PRESUPLUEST

PRODUCTO

5.2.7. ESCENARIOS DE VENTAS MENSUAL - HOSPEDAJE

UNIDAD

i CEMIOTURACION TOTAL AENSUAL

'O DE INGRESOS PROVECTADOS MENSUAL

PRECIO
PROM

MES]

MES2

MES)

MES4

MES$

MESS

MES*

MES?

MES 19

MESI

MES12

TOTAL

- dewade

B Seuih H 12 33530 | 3300050 5300050 | $300022 300000 | §300000 | $300050 | $300000 | S300040 | $300020 | 3300000 | $3000C | $335050 | SM00000
H Doble - 392 $5500 | $13.30000] 31350005 ) SI5 50050 | §1350000 | $13.50000| S1350000 | $13 50000 S13250009 | 81330000 | $1350000 | 1350000 | 313 50320] $16200000
H Triple 4 356 4050 2100000 52150000 | S2100050 | RISG0L0 | NILIS0 | 52100000 | 52130000 ST 00000 | $21 00000 | 521000200 52100000 | 12l oo 22000

B Suadnple 4 53¢ A0 | E2310000] $2310000 | 53310050 | $2310000 | 2310000 $23 10000 | $23.10050 ) $23 10050 | 5310000 | §33 10000 $2310000 | 11000 T AM
HE fun i 1% $5000 | 3540050 $500000 | 520008 SOU000 | S500000 | S5000050 | SS03000 | 500000 | 300050 | S300000 | 300000 | SEO0050 | S60000.00

TOTAL

g

$260.00

$6560000

$6£ 62000

$45.60000

$45.600.00

$6£ 80000

$4£.600.00

$45 60000

$45 60000

$65 60000

$65 60000

$65 60000

$65600.00

$787200.00

ESCENARIO
PRESUPUES)
FRODUCTO

REEAL

UNIDAD

0% SEMTOCUPACION TOTAL MENSUAL

MENSUAL

[0 DEINGRESOS PI.O\'E‘FADOS MENSUAL
PRODUCCION | PRECIO

PROM

MES1

MES2

MESS

MES:

MES$

MES#S

MES*®

MESS

MES?

MES 10

MES 1)

MES L2

TOTAL

E Sacilla 2 f - 2500 | 87 $57500 857300 37504 33750 857302 $37509 $87500 $37500 87300 387804 157350 | S1050000
H Dotle - 82 $4550 3352550 S352550 | 1302500 | 3382350 | 1300550 | §3B2300 | S3N2300 | S350 | $3E2500 | 5382300 | 5382500 | §392500 | S4ENN00
B Trpls 4 ¥ 56000 | S540000 ] S540000 | 540000 | $340000 | SEA0000 | S540050 | SSA0000 | 8540050 | S540000 | 3540020 | 318000 | S54000 | SAMM

E Cusdraple - L TOOD | S435000) S433000 | SAL3000 | $42S5050 | M0N0 | SA33000 | SASNH0 | S455000 | SASS000 | 435000 | 5453000 | 5455000 | SBa NN
B Suin : 25 3220 123006 | $125008 125008 125000 135009 125856 125000 120059 135000 125000 | 8123008 125020 | S1500000

TOTAL

30

280,00

$1290000

$1£90000

$15900.00

$1£90000

15690000

$1900.00

$1£900.00

$15900.00

$1£.900.00

$15900.00

$13900.00

$15900.00

$190.500.00

ESCENARIO
PESIMISTA

PRESUPUES]
PRODUCTO

£%TEMIOCUPAZION TOTAL MENTUAL

ROVECTADOS MENSUAL

[ODEIN P
rxipap | PRODUCCION | PRECIO

MENSUAL

PROM

MES]

MESJ

MES4

MES#

MES 6

MES*®

MESY

MES 1O

MES 1

MESI2

TOTAL

& AN

wpa ma

33529

H Saacilh 2 0 $2100 | sanx 38250 2590 $250 20 25258 200 §5eN $25000 §250.0% pol-E 525050 $3.000.00
E Doble é 28 54300 | B0 050 i) §p v 00 §3o0.0% i 3050 gl | e #0032 $$2220 | S108500.00
K Trple 4 2l 6000 1356000 | $143000 | 3150000 | 515000 | 5150000 | $150000 | 5150000 | 3150000 | 5150000 | 3155000 | 5500l 50350 | 15000
E Cusdnpia 4 ] e | SIO5000 ) $105000 | $195000 | S10%356 105340 | 510503 195520 | SIR5000 | 105000 | S103040 | S105000 | 4143000 | $1240000
E Suin i § $5000 | 2500 23000 323000 25000 s230.0 25050 25000 255209 $2£0.00 $250.0% 2500 322000 $300000

TOTAL

26000

$398000

$3950.00

$395000

$3950.00

$3950.00

$3950.00

$3980.00

$39£0.00

$3 98000

$39:0.00

$3950.00

$47.40000
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5.2.8. PROYECCIONES PARA OTROS INGRESOS - PAQUETES TURISTICOS

ESCENARIO
OPTIMGSTA §0% DE MI OCUPACION TOTAL MENSUAL
PRESUPUESTO DE INGRESOS PROYECTADOS MENSUAL
R prRODUCCION | PRECIO
FPRODUCTO | UNIDAD| “yepwseat | PROM | sy MES2 | MES) | amss | aEss | amse | aEsy | amEss | amss | amswe | amsu | amsp | rtoraL
= s — S — e ———————
O ! 128 § 00| S65580 | 545000 | $E5080 | S48 | S840 | S48 | S350 | S0 | 58080 | Seos e | sesem | sesee | seseee
Pigees Plmayamer | ! © § 8176 | $450580 | 5490560 | Sa5080 | Sas0se | sasoss | sapsse | saposs0 | saseae0 | sasese [semsee | sasese | sasesa | ssuse
Pagees Excunice 15 s 208 sste [ sosize | sowido | sostdo | sowte | svtde | svstae | sosrae | som [ svende [ svwice | somae | seana
TOTAL MENSUAL 200 |5 159,44 S12.63640 [S1260646 s 2064051200640 [ s 1200000 | s 1260600 | s 1260640 [ 1260600 [ 5 1200600 | 51200640 [ 512,006,005 12.006.90 [ 5 150 26,50
ESCENARIO REAL 3% DE MI OCUPACION TOTAL MENSUAL
PRESUPLESTO DE INGRESOSPROVECTADOS MENSUAL
PRODUCTO | UNipap| PRODUCCION | FRECIO |y | ams2 | amsy | amsa | amss | amse | ams? | amss | amse | amsw [ amsn | amsp | rora
AR, —"y : ® sss0 | saeesot | ssees | ssces | ssoesns | ssoescr | ssoenn | sseeson | sseean | ssoean | sseen | sssa | sseeson | seoonse
Pagws Py Amer | | W TS1,7¢ | S345500 | 5343090 | 5245380 | 5245200 | $345500 | S249000 | $243000 | 245280 | 5243080 | 5248280 | 245080 | S24 | S e &
Pagees Excumnice’ : 5 $208 | sasd0 | sae00 | sae0e0 | s2e0e0 | saeces | sae0 | saeee | s2ee | sawae | sase | scee | saee0 | Saidese
TOTAL MENSUAL 1% $190.44 | S7n6s1 | svmes | svmeon | sones [srnes | sonen [ senesn [somenn [ sonen [ srnem [ soneon | srnes | 9260298
ESCENARIO 204 DE MI OCUPACION TOTAL MENSUAL
PESIMISTA
PRESUPLESTO DE INGRESOS PROY MENSUAL
- PRODUCCION | PRECIO
PRODUCTO | UNIDAD| “wexwat | pRoM | amsy | sesy | a@sy | smss | amss | amse | amss | smss | amss | amswo | sosu | amsp | rora
ot ! » sss4 | sreep0 |steeso| s1eeso | s1eese | s1eese | steenso | srsense | sreense | sreese | sramse | sreesn | sieea | sa00mess
Pagoee PlgayAmer | | 15 $817 | s126a0 [s12ee0| suasan | s1aosa0 | s1ae0 | s1ea0 | s106a0 [ siaean | s1mean | sraese [ s12e | s1ee0 | s1actes
Pagaene Excusics ! 3 sa08 | sase0 | samao | saeao | sasdo | szeae | sasese | samae | sawee | sameo | samee | sie0e0 | soean | ssncase
TOTAL MENSUAL « s1s0.40 | saasam | sansaro| saxsam | sansem [saraare | saasave [ saiam [ saasa | saasem | saasem [ sasar | saasem | savsses
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5.2.9. PROYECCION ANUAL DE OTROS INGRESOS
PAQUETES TURISTICOS

INCREMENTO ANUAL EN INGRESOS

INCREMENTO ANUAL DE PRODUCTOS

(PROYECCION ANUAL DE PRODUCTOS)

ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO S
Precio Paquete N y A $ 55.60 $58.38 $61.30 $ 64,36 $ 67.58
Precio Paquete Py A $ 81,76 $ 85.85 $ 90,14 $ 94,65 $99.38
Precio Paquete Ex. $ 5208 $ 54,68 $5742 $ 60,29 $63.30
Paquete Ny A 1 080 1.134 1.191 1.250 1.313
Paquete Py A 360 378 397 417 438
Paquete Ex. 60 63 66 69 73
PROYECCION
INGRESOS
B ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Paquete N v A $6004454 | $66199.11 | $7298452 | $8046543 | $88713.14
Paquete Py A $2943360 | $3245054 | $35776,72 | $3944384 | $4348683
Paquete Ex. $3.124.80 $3.445.09 $379821 | $4.18753 | $4.61675

TOTAL $9260294 | $102.09475 | $112.559.46 | $124.096,80 | $136.816,72

INCREMENTO ANUAL
DE PRECIOS -
INFLACION

ARO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Paquete A 667.16 700.52 735,55 772,32 81094
Paquete B 981.12 1.030,18 1.081,68 1.135.77 1.192,56
Paquete C 624.96 63621 689,02 72347 759,64

Estos costos reflejan las ganancias por las ventas adicionales que obtendremos

por los paquetes turisticos, ya que nuestro ingreso principal sera inicamente por el

rubro de las ventas de habitaciones.
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5.2.10.

AMORTIZACION DEL PRESTAMO

INVERSION INICIAL
CAPITAL PROPIO 30%
MONTO DEL CREDITO 70%
TASA DE INTERES ANUAL
PLAZO EN MESES

CUOTA MENSUAL

$ 191.305,70
$57391.M
$ 13391399
10%
60
$ 284528

I § 13391399 $1729,33 $1.11595 $ 284528 $ 132 184,66
2 $ 13218466 $1.74374 $1.101,54 $284528 $ 130.440.93
3 $ 13044093 $1.75827 $ 108701 $ 284528 $ 128.682,66
N $ 128 682,66 $1.772.92 $1.072,36 $284528 $ 12690974
5 $ 126.909,74 $1.787.70 $ 1.057.5% $ 284528 $125.122,04
6 $ 125.122,04 $ 1.802,59 $ 1.042,68 $ 284528 $ 12331945
7 $ 12331945 $ 181761 $ 1.027,66 $ 284528 $ 121,501 83
8 $ 12150183 $ 183276 $1.012.52 $ 284528 $ 11966907
9 $ 119.669.07 $ 1.848,03 $997.24 $ 284528 $ 11782104
10 $ 11782104 $ 186343 $ 981,84 $284528 $ 115.957,60
" $ 115.957,60 $ 1 878,96 $ 966,31 $ 284528 $114.078.64

n $ 114.078,64 $ 1.894.62 $ 950,66 $284528 $ 112.184,02
13 $112.184,02 $191041 $ 934,87 $ 284528 $ 110.273,61
14 $ 11027361 $ 1.926,33 $ 018,95 $ 284528 $ 108 347,28
15 $ 108.347,28 $ 194238 $ 902,89 $ 284528 $ 106.404,90
16 $ 106.404,90 $ 1.958.57 $ 886,71 $ 284528 $ 104.446,33
17 $ 104.446,33 $ 197489 $ 870.39 $ 284528 $ 10247144
18 $102471,44 $ 1.991.35 $853.93 $ 284528 $ 100.480,09
19 $ 100 480,09 $2.007,94 $837,33 $ 284528 S 9RATLIS
20 $ 9847215 $2.024,68 $ 820,60 $284528 $96.447,47
21 $ 96.447,47 $2.041,55 $ 80373 $284528 $ 9440592
2 $94.405.92 $2058.56 $ 786,72 $ 284528 $92.347,36

$92.347.36 $2075.72 $ 769,56 $284528 $ 90.271,65
$90.271,65 $209301 $ 75226 $ 284528 $88.178,64
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2 S 88 17864 $211045 $ 73482 $ 284528 $86.068,18
% $86.068,18 $212804 $717.23 $ 284528 $ 83.940,14
7 $83.940,14 $2145.78 $699.50 $2845.28 $81.794.36
% $8179436 $2163.66 $ 681,62 $ 284528 $79.630.71
2 $79.630,71 $2.181,69 $663.59 $2845.28 $ 7744902
30 $77449.02 $2199.87 $ 64541 $ 284528 $75249,15
3 $75.249.15 $221820 $627.08 $2845.28 $73.030,95
2 $73.03095 $2236.69 $608.59 $ 284528 $70794.27
n $70.794.27 $2255.32 $ 589,95 $2.845.28 $ 68.538.94
1 $ 68 538,94 $2274.12 $571.16 $2845.28 $66,264,82
3 $.66.264.82 $2293,07 $55221 $ 284528 $63.971.75
- $63.971.75 $2312,18 $533.10 $ 284528 $61659,57
% $61659.57 $2331.45 $51389 $ 284528 $59.328,13
" $59.328.13 $ 235088 $494.40 $ 284528 $56.977,25
W $ 5697725 $237047 $ 47481 $ 284528 $ 54.606,79
10 $ 54.606,79 $239022 $ 455,06 $2845.28 $52216.57
al $5221657 $2410.14 $435.14 $ 284528 $49.806.43
2 $49.806,43 $243022 541505 $2845.28 $4737620
43 $47376.20 $245047 $ 394 80 $ 284528 $4492573
“ $ 4492573 $2470.90 $37438 $ 284528 $ 4245453
I $ 4245483 $249149 $353.79 284528 $39.963,35
16 $39.963.35 $2512.25 $333.03 $2.845.28 $37.451,10
I $37451,10 $2533,18 $312,09 $2.845.28 $34917.92
- $34917.92 $2554.29 $290.98 $2.845,28 $32.363.62
49 $32363,62 $2575.58 $269.70 $2845.28 $29 788,04
50 $20.788,04 $2597,04 $20823 $ 284528 $27.191,00
51 $27.191,00 $261868 $226,59 $ 284528 $24.57231
52 $2457231 $2640,51 $204.77 $2845.28 $21931.81
53 $21931 81 $266251 $ 18277 $2845.28 $19.26930
54 $19.269.30 $2684.70 $ 16058 5284528 $ 16.584,60
55 $ 16.5%4,60 $2707.07 $138.20 $ 284528 $ 1387753
56 $13877.53 $272963 $11565 $ 284528 $ 1114789
57 $11.14789 $2752.38 $92.90 $ 284528 $8.395.52
s $8395.52 $277531 $69.96 $284528 $5.62020
59 $562020 $279844 $ 4684 $284528 $2821.76
7 $2821.76 $282176 $23.51 $ 284528 $000
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5.2.11.

ESTADO DE RESULTADO MENSUAL

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES & MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL

Ingresos

Ventas Totales $19.150,00 | $19.150,00 | $19.15000| $19.150,00 | $19.15000| $19.150,00 | $19.15000| $19.150,00| $19.15000| $19.15000| $19.15000| $19.150,00! $ 22980000
TOTAL INGRESOS

-) Costos de Ventas $ 937,50 $ 937,50 $ 937,50 $ 937,50 $ 937,50 $ 937,50 $ 937,50 $ 937.50 $ 937,50 $ 937.50 $ 937,50 $937,50| $11.250,00
UTILIDAD BRUTA EN

VENTAS $18212.50 | $1821250| $1821250 | $1821250| $1821250 | $1821250| $18212.50| $18212.50| $1821250| $18212,50] $1821250| 81821250 | $218 550,00
{ ) Gastos de Admimstracion $4.15935 $415935 $4.15935 $4.15935 $415935 $4159.35 $4.15935 $415935 $4.15935 $4.15935 $4.15935 $4.15935| $49912.14
( -) Gastos de Ventas $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 50,00 $ 600,00
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS

INTERESES $14003,15| $14003,15] $14003,15| S14003,15| $14003,15| $14003,15| $14003,15| S14003,15| S14003,15| $14003,15| $14003,15| $14.003,15| 5 16803786
Gastos Financieros $111595| $111595| $111595| $1.11595] $1.11595] $111595] $111595) $111595] $1.11595] $1.11595] $1.11595] s111595] $1339140
UTILIDAD ANTES DE

PARTICIPACION

A TRABAJADORES $12887,21 | $1288721| $1288721| $12887.21| $1288721| $12887.21| $12887.21| $1288721| $12887.21 | $12887.21| $1288721| $1288721 /8 15464646
15% Participacidn a los
M $ 193108 $1933,08 $193308 $ 193308 $ 193308 $ 193308 $ 193308 $ 193308 $ 1933108 $ 193308 $ 1.933,08 $193308| $231997
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS $10954.12) $10954.12| $10954.12| $10954.12| $1095412| $10954.12| $10954.12| $10954.12| $10954.12| $1095412| $10954.12| $10954.12/ $ 131 44949
25% Impuesto a la Renta $273853 | $273853| $273853| $273853| $273853| $273853| s273853| s$2738s3| $273853| s273853| s$273853| $273853 | $3286237
UTILIDAD DEL EJERCICIO | $8.21559 | $821559 | S821559| S821559| S8.21559| S$821559| S821559| $821559| S821559| $821559| s821559 [ $82155 | 59858712
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5.2.12. ESTADO DE RESULTADO ANUAL

ANO 1 ARO2 ASO 3 ARO 4 ANO 35

Ingresos

Ventas Totales $229.800,00 | $253.354.50 | $279.323,34 | $307.953,98 | $339.519.26

TOTAL INGRESOS $229.800,00 | $253.354,50 | $279.323,34 | §307.953,98 | $339.519.26

Costos de Operacion $11.25000 | $11.812,50 | $12403,13 | $13.02328 | $13.67445

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $218.550.00 | $241542.00 | $26692021 | $294.930.70 | $325844.82

Ciastos de Administracién $49912,14 | $5081971 | $35293290 | $54.57875 | $ 5690855

Giastos de Ventas $ 600,00 $ 630,00 $ 661,50 $ 694,58 $ 729,30

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

INTERESES $ 16803786 | § 19009229 | $213.32581 | §239.657,37 | § 26820696

Clastos Financieros $ 13391 40 $10.13794 $ 762426 $ 484737 $ 1.779.70

UTILIDAD ANTES DE

PARTICIPACION $ 15464646 | $179954.36 | $205701.55 | $234.810,00 | $26642727

A TRABAJADORES

15% Participacion a los trabajadores $2319697 | $26993,15 | $3085523 | $35221.50 | $39.964.09

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $131.44949 | $152961.20 | $ 174 84632 | $ 199588 50 | $ 226 463,18

% Impuesto a la Renta $3286237 | $3671069 | $4021465 | $43.90947 | $49821.%

UTILIDAD DEL EJERCICIO S98.587,12 | S 116.250,52 | S 13463167 | § 15567903 | § 176.641,28 |
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5.2.13.

FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos de caja

Ingreso por Ventas T s zzs.soo.oo[ $253.354,50 | $279.323,34 | $ 307.953,98 l $ 339.519,26
Egresos de caja

Gasto de Operacion $11.25000| $11.81250| $12403,13| $13.02328| $13.67445

Gasto de Administracién $49912,14| $50819.71| $5293290| $54.578.75| $56.90855

Gasto de Ventas $ 600,00 $ 630,00 $ 661.50 $ 694,58 $729.30

Impuesto a la Renta $000| $3286237| $3671069| $4021465| $4390947

Participacion de
trabajadores $000| $23.19697| $26993,15| $30.85523| $3522150

Pagos de préstamo $21.72997| $2400538| $2651906| $2929595| $3236362

Pago de intereses $1241335| $1013794| $762426| $484737| $1779.70
TOTAL DE EGRESOS $95.90546 | $153.464,87 | $163.844,69 | $173.509.82 | § 184.586,59
FLUJO NETO DE CAJA | -$ 191.305,70 | $133.894,54 | $99.889.63 | $115.478,65| $134.444,16 | §154.932,67

5.2.14. EVALUACION FINANCIERA
TASA DE
DESCUENTO i
VAN $333.140,71 | Sila VAN es mayor a 0 el proyecto es Rentable.
TIR 58% Sila TIR es mayor a la Tasa de Descuento indica
que el Proyecto es Viable.
PERIODO DE R _
RECUPERACION La inversion inicial se recupera en 1 afio 6 meses
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5.2.15.

BALANCE GENERAL PROYECTADO

TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO

129

INICIAL ARO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTE
Caja $5411,36 | $128483.18 | $228372.81 | $343.851.46 | $ 47829563 | §633.228.30
Total activos corrientes $5411,36 | $128.483,18 | $228.372,81 | $343.851,46 | $ 478.295,63 | § 633.228,30
ACTIVOS FLJOS
Equipos de Computacion $1.91000 | $1910,00 | $191000 | $191000 | $191000 | $1.910,00
Mobiliario $644390 | $644390 | $644390 | $644390 | $644390 | §6.44390
Equipos generales $831500 | $831500 | $831500 | $831500 | $831500 | $8315,00
Magquinarias $7.19920 | $7.19920 | $719920 | $7.19920 | $719920 | $7.19920
Terreno $ 35.009,00
Construccion $ 123.080.00 | $ 123.080,00 | § 123.080,00 | $ 123.080,00 | § 123.080,00 | $ 123 080,00
(-) Depreciaciones acumuladas -$8.986.48 | -$17.972.95 | -$26959.43 | -$35.309.24 | -$ 43.659.05
Total de activos fijos $ 181.957,10 | § 146.948,10 | § 146.948,10 | § 146.948,10 | § 146.948,10 | § 146.948,10
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucion $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00
Gastos de Imp. Pagados por adelantado $ 1.120,50
‘Gastos de Publi. Pagados por adelantado | $1.540.00 | $1540,00 | $154000 | $154000 | $1540,00 | §1540.00
(-) Amortizacion acumulada $16000 | -$32000 | -$48000 | -$64000 | -$800.00
Total activos diferidos $3460,50 | $2.18000 | $2.02000 | $1.860,00 | $1.700,00 | $1.540,00
Otros Activos $47674 | $46.61091 | $4677091 | $46.93091 | $47.09091 | $47.25091
TOTAL DE ACTIVOS
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Participacion a trabajadores por pagar $23.19697 | $26993,15 | $3085523 | $3522150 | $39.96409
Impuesto a la renta por pagar $32.86237 | $36.71069 | $40214,65 | $4390947 | $49.821.90
Total pasivos corrientes $56.05934 | $63.703,84 | $71.06989 | $79.130.97 | $89.78599
PASIVOS DE LARGO PLAZO
Préstamo bancario (Doc. X pagar) $133913,99 [ $112.184,02 | $88.17864 | $61.65957 | $32363,62 $ 0,00
Total pasivos de largo plazo $112.184,02 | $88.178,64 | $61.659.57 | $32.363.62 $ 0,00
TOTAL DE PASIVOS $133.913,99 | $168.24336 | $151.882,48 | $132.729.46 | $ 111.494,59 | §89.785,99
PATRIMONIO
Capital social $57391,71 | $57391,71 | $57.391,71 | $57.391.71 | $57391,71 | $57.391.71
Utilidad del gjercicio $98.587.12 | $116.250,52 | $ 134.631,67 | § 155.679,03 | $ 176.641 28
Utilidades retenidas $ 98 587,12 | $214.837.63 | $ 349.469,30 | § 505.148,33
Total de patrimonio $57.391,71 | S 155.978,83 | §272.229,34 | § 40686101 | § 562.540.04 | § 739.181




5.3. CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

P.E. = Coto fijo
Cantidades Precio - CVU
Costo Fijo $3411.36

Precio $ 25,00
CVU $3,30
Precio-CVU $21,70
P.E 157,21

Si el Punto de Equilibrio, es decir 157,21, es mas baja que la produccion
estimada (360 volumen mensual), quiere decir que el riesgo de que la empresa
quiebre o pierda por no vender es mas bajo. Ademas se esperan ganancias.

5.4. RATIOS FINANCIEROS

| Andtnis de Apalancumient | aso1 | aso2 | asos | asos | asos
. - (Pusivo Total / Patnimenio)
Estructurs del Capital x 100% 10786% | ss79% | 3260% | 1982% | 12.15%
) . (Pasivo Towl/ Acive
R ——— Total) x 100% s180% | 3581% | 2060% | 1650% | 1083%
Cobertura de Gastos 8 !
Pt UAIL/ Gastos Financieros | 54 goug | 1875,06% | 2797.99% | 4944.07% | 1507038%
Rendimuento sobre Activos g
| ROA) Utilidad Neta / Activo Total | 55 g0ac | 27418 | 2009 | 2300% | 2131%
Rendimiento sobre Inversion Utilidad Neta / Capital
(ROE) Social 171,78% | 200.50% | 23458% | 27126% | 30778%
. (UAI / Activo Total) x
Ulied Astivo 100% sissse | aamane | 395w | 3sses | 323
Uuhdad Ventas (UAI 7 Ventas) x 100% 73.12% 75.00% 2637% TIR% 79.00%




CONCLUSIONES

Es factible la creacion de la Hosteria Ecologica en el canton Pedernales,
debido a la falta de un lugar acogedor y al poco abastecimiento hotelero en
los meses del afio que el canton recibe mas visitantes.

La construccion de la hosteria no ocasiona impactos o dafios dentro de los
parametros ambientales.

Con la puesta en marcha de este proyecto también se contribuye al
desarrollo turistico, social, econémico y cultural de la zona.

Como ingreso adicional vamos a contar con el servicio del Bar,
Restaurante y Paquetes Turisticos a los diferentes atractivos.

La inversion inicial se concentra en gran parte en la construccion de la
Hosteria.

Debido a que es un proyecto nuevo, se estimo un incremento del 5% sobre
los Ingresos anuales.

Con el Estado de Resultados nos podemos dar cuenta que las utilidades de
la Hosteria van creciendo cada afio, debido al crecimiento de la demanda
esperada.

Con la implementacion de este nuevo proyecto, podemos ofrecer a los
inversionistas una VAN de $ 333.140,71 por lo tanto siendo este mayor a
0 el proyecto es rentable.

Nuestra TIR= 58% por ende el proyecto debe aceptarse, pues mayor a la
tasa de descuento.
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RECOMENDACIONES

Dado que Pedernales es uno de los cantones mas crecientes de la provincia
de Manabi, y es muy demandando por turistas en todas las temporadas del
afio, es 6ptimo invertir en brindar mas plazas de hospedaje puesto que no
cubre la oferta.

Contratar a los habitantes de dicho lugar como colaboradores resulta mas
conveniente, debido a que esto genera menos costos y asi se refuerza el
desarrollo social.

Para la construccion de la Hosteria “Arena Camaron™ es recomendable
financiar el proyecto a 5 afios.

Para el mantenimiento de la Hosteria se recomienda establecer alianzas
con ONG'S para auto-gestionar esos rubros.

Concretar alianzas con Secretarias o Camaras de Turismo, operadoras,
programas culturales, que fomenten el turismo para que la publicidad de la
Hosteria sea gestionada por estas entidades y asi reducir costos.

Promover el intercambio cultural realizando en fechas determinadas
eventos, exposiciones de artesanias, ceramicas, y asi fomentar la afluencia
de turistas en la Hosteria y el uso de sus servicios ¢ instalaciones,
generando mas ingresos.

Realizar promociones para feriados y fechas especiales, que incentiven y
llamen la atencion del turista.

Asignar responsabilidades ambientales y de mejora continua a cada uno de
los empleados de la Hosteria y asi obtener la responsabilidad social que
nuestro pais necesita.

Brindar constante capacitacion en el area del turismo no solo a quienes
trabajan directamente con los turistas sino también a los que estin
involucrados indirectamente; para asi ofrecer un buen servicio al visitante.
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Imagen # 3: Flora y Fauna de Pedernales

Fuente: Direccion de Turismo de Pedernales — 2011

Imagen # 4: Flora y Fauna de Pedernales

Fuente: Direccion de Turismo de Pedernales — 2011
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Imagen # 5: Festividad del Queso

Fuente: Direccion de Turismo de Pedernales — 2009

Imagen # 6: Gastronomia de Pedernales

Fuente: Direccién de Turismo de Pedernales — 2009
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Imagen # 7: Gastronomia de Pedernales

Fuente: Direccién de Turismo de Pedernales — 2009

Imagen # 8 — Ceviche Mixto

Fuente: Direcciéon de Turismo de Pedernales — 2009
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Imagen # 9 — Cultura Jama-Coaque

Fuente: Direccion de Turismo de Pedernales — 2009

Imagen # 10 — Cultura Jama-Coaque

Fuente: Direccién de Turismo de Pedernales — 2009
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Imagen # 19 — Monumento de la Mitad del Mundo — Parque Central de Pedernales

Fuente: Direccién de Turismo de Pedernales — 2009

Imagen # 20 — Monumento de la Mitad del Mundo - Parque Central de Pedernales

Fuente: Elaboracién propia Junio - 2011
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Imagen # 21 — Ballena Jorobada - Provincia de Manabi

Fuente: Direccién de Turismo de Pedernales — 2009

Imagen # 22 — Artesanias

Fuente: Direccion de Turismo de Pedernales — 2009
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Imagen # 23 — Actividades acudticas

Fuente: Direccion de Turismo de Pedernales - 2009

Imagen # 24 — Vista de Pedernales

Fuente: Direccion de Turismo de Pedernales — 2009
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Imagen # 25 — Pesca Artesanal - Comunidad Colisa

Fuente: Elaboraciéon propia — Junio 2011

Imagen # 26 — Pesca Artesanal - Comunidad Colisa

Fuente: Elaboracién propia — Junio 2011
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Imagen # 27 — Pesca Artesanal — Comunidad Colisa
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Fuente: Elaboracién propia — Junio 2011

Imagen # 28 — Camardn de Rio — Comunidad Colisa

Fuente: Elaboracién propia — Junio 2011
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Imagen # 29 — Playa de Pedernales

Fuente: Elaboracién propia — Junio 2011

Imagen # 30 — Extension de playas de Pedernales

Fuente: Direccion de Turismo de Pedernales — 2009
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Imagen # 30 — Cascada de Tiwa
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Fuente: Direccion de Turismo de Pedernales - 2009

Imagen # 31 — Corredor de Palmeras - Cojimies

Fuente: Direcciéon de Turismo de Pedernales — 2009
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Imagen # 32 — Terreno para la construccién de la hosteria

N

Fuente: Elaboracién propia — Junio 2011

Imagen # 33 - Director de Turismo de Pedernales - Pedro Falconi Yépez

Fuente: Elaboracién propia — Junio 2011
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Imagen # 34 — Bar en Pedernales

Fuente: Elaboraciéon propia — Junio 2011

Imagen # 35 — Camarén de Rio — Comunidad Colisa

Fuente: Elaboracion propia — Junio 2011
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Imagen # 36 — Iglesia de Pedernales

Elaboracién propia — Junio 2011
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MODELO DE ENCUESTA

Edad 20-30[] 31-40 41-500 s51-60[0 61+ [

1. Al momento de elegir un destino en sus tiempos libres, usted prefiere:

Playa [] Sierra [| Oriente [] Otros [] Especifique

2. ;Conoce usted la variedad de playas que existe en la Costa Manabita?

s1 [ NO []

Indique cuales

3. (Cudéndo viaja que tipo de infraestructura elige usted para hospedarse?

Hosteria Ecolégica [_] Hotel de Lujo [] Hotel Mochilero [] Otros []

(Cual?

4. ;Antes de elegir destino turistico y lugar donde hospedarse toma las precauciones
de que esta debe contar con todos los permisos legales correspondientes y de
seguridad?

SI [] NO [

(POR QUE?

5. (En el caso de elegir hospedarse en una hosteria cuales serian sus expectativas
referentes a su atencién?

6. ;Por lo general cuantos dias comprende su periodo de vacaciones?

Dias
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7. En cuanto a sus predilecciones gastronémicas le gusta la comida:

Nacional [7] Internacional [] Ambas [7]

8. Durante su estadia en el destino de su preferencia: ;Le gustaria involucrase con
actividades de la comunidad tales como la pesca artesanal?

s1[] NO []

JPOR QUE?

9. Usted prefiere viajar:

Sélo [] En familia [] Con amigos [] Otros ]

10.Cuando usted viaja lo hace a través de:

Vehiculo Propio [] Cooperativa de Transporte  [_]  Vehiculo Alquilado [_]

11.;Cudl es su motivacion al momento de elegir un destino?

Ubicacion [ Clima [] Costo [] Atractivos [_] Otros []

POR QUE?

12.;De que medios obtiene la informacién para elegir un destino?

Internet [ ]  Prensa[ ] T™V[] Recomendaciones [_]
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Plano # 1: Plano general Hosteria Ecolégica Arena Camarén

Arquitecto: Javier Escobar Cérdenas
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Plano # 2: Plano general Hosteria Ecolégica Arena Camardén

Arquitecto: Javier Escobar Cardenas
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Plano # 3: Parqueaderos y entrada Hosteria Ecolégica Arena Camarén

Arquitecto: Javier Escobar Cardenas




Plano # 4: Pasillos de habitaciones Hosteria Ecolégica Arena Camardén

Arquitecto: Javier Escobar Cardenas
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Plano # 5: Vista de habitaciones Hosteria Ecologica Arena Camar6n

Arquitecto: Javier Escobar Cardenas
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Plano # 6: Vista de habitaciones Hosteria Ecolégica Arena Camarén

Arquitecto: Javier Escobar Cirdenas
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Plano # 7: Vista de habitaciones Hosteria Ecolégica Arena Camarén

Arquitecto: Javier Escobar Cirdenas
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Plano # 8: Vista de habitaciones Hosteria Ecolégica Arena Camardén

Arquitecto: Javier Escobar Cardenas

162




Plano # 9: Recepcion y Oficina de Administracion Hosteria Ecolégica Arena Camarén

Arquitecto: Javier Escobar Cirdenas
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Plano # 10: Area Social Hosteria Ecolégica Arena Camarén

Arquitecto: Javier Escobar Cardenas




Plano # 11: Area Social Hosteria Ecolgica Arena Camarén
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Arquitecto: Javier Escobar Cardenas

165



L T
L f
I ‘1; } L )

ca Arena Camardén

ogi

”
=
1~}

z

=

~
b
]

e
“
-1

£
'™

=
-
=
=5
s
-
£
=
4
<

o
"r“ Bt 1

ihy e
| '{'J_‘J st

Vista Externa Hosteria Ecol

L

g bkt

Plano # 11




Plano # 12: Vista Externa Hosteria Ecolégica Arena Camaroén

Arquitecto: Javier Escobar Cdrdenas
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Plano # 12: Vista Externa Hosteria Ecologica Arena Camarén

Arquitecto: Javier Escobar Cirdenas
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Pescado
Camaron
Concha
Churos

Mixto

SOPAS

Marinera
Camaron

Chupe

Viche de Pescado

PLATOS FUERTES

Pescado apanado/a la plancha
Camarones apanados
Camarones al Ajillo

Cazuela de Mariscos

Pollo a las finas hierbas

Pollo Apanado
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$3.50
$4.00
$4.00
$4.00
$5.00

$4.00
$4.00
$3.50
$4.00

$3.50
$4.00
$4.50
$7.00
$5.00
$4.00



ARROCES

Arroz con Camarones
Arroz con Concha
Arroz Marinero

Risotto de Mariscos

INTERNACIONAL

Camarones a la Gabardina
Calamares a la Romana

Pasta en Salsa a la Puttanesca

POSTRES

Pie de Limo6n
Dulce de Tres Leches
Flan de Coco

Torta Mojada de Chocolate

170

$4.00
$4.00
$5.00
$6.00

$6.00
$6.50
$6.00

$3.00
$3.00
$2.50
$4.50



Alexander

Daiquiri

Saltamontes

Cuba Libre

Whiskey en las rocas
Ron

Pifia colada

Mojito Cubano
Caipirifa

Margarita

BEBIDAS
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$4.00
$4.50
$4.00
$2.00
$5.00
$4.00
$5.00
$3.00
$2.00
$3.00



