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Resumen Ejecutivo

1.1 Resumen Ejecutivo

Durante muchos anos, el crecimiento de franquicias en el sector alimenticio nos
ha dado una pauta para desarrollar una diversificacién de productos e innovar las
distintas alternativas de comidas en los restaurantes, llevando a desamolias un
ambiente propio, con ideas atractivas para el consumidor final que cada dia se

vuelve mds exigente.

El sector alimenticio de nuestro pais, ademas de preocuparse en incrementar la
demanda intemacional, también ha decidido mejorar sus estdndares de calidad
para su aceptacién al mercado nacional por el crecimiento de franquicias firmes al
mejoramiento continuo. Sin embargo, muy poco se ha hecho por satisfacer la gran
demanda nacional de estos productos y/o servicios, a pesar de que cuando
nuestra economia se dolarizd, la comercializacién de los mismos se volvié atractiva
en el mercado nacional, pero afecta actualmente por la crisis mundial en su

produccién.

La demanda de alimentos a nivel mundial aumenta considerablemente, mientras
que las pautas en el consumo también registran cambios importantes, los mismos
que reflejan una preferencia por los productos de comidas rapidas y, sobre todo,

listos para preparar o para el consumo inmediato.



En lo que respecta a las comidas rapidas, se estima que en América Latina la
demanda crecera en un 50 % en los préximos 20 afios y en un promedio de 16 kg a
21 kg per capita (Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién- FAO 2002).

Este crecimiento estd supeditado a una mejor y mayor disponibilidad de los mismos
en los grandes centros de consumo como son los centros comerciales o los Malls,
en especial porque generan gran afluencia de clientes, disponen parqueos y

disponen de varias alternativas para acudir en familia y entre amigos.

La sociedad ecuatoriana, siguiendo el ritmo de los paises desarrollados, también
busca una mejor calidad de vida a fravés de un sistema alimenticio adecuado y
mas rapido, donde la comida rapida light son los llamados a suplir esta creciente
demanda por ser proveedores de vitaminas, proteinas y minerales necesarios para
mantener una buena salud; asi también estan considerados los pollos, frutas,

verduras y vegetales como alternativas complementarias.

En la actualidad, la tendencia de la mayoria de los consumidores es la de adquirir
sus productos y servicios en los Centros Comerciales las comidas répidas gracias a
las ventajas, variedades y facilidades que éstos nos ofrecen con un ambiente

sano, divertido y confortable.

Guayaquil estd entrando en los cambios de la globalizacién. Atras quedaron los
fiempos en los que la gente recorria las calles de la urbe, de tienda en tienda en
busca de un producto o servicio. Cambié ya es imposible imaginar una ciudad sin

restaurantes de comidas rapidas.

Ante esta circunstancia, nuestro proyecto Rock & Grill ve la oportunidad de
concentrar varios locales de comida rapida en el Centro Comercial BOCCA que
ofrezcan productos que brinden platos sencillos y rapidos de degustar; ademdas de

restaurante, fuente de soda, expendio de cdcteles, heladeria, pasteleria, entre
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otros, encaminados hacia un entorno de la era prehistérica con formas de roca, de
la edad de piedra , sillas de lujo, platos decorativos con nombres de platos acordes

al ambiente como rockalitas con salsa de BBQ, roca pizza neandertal, entre ofros.

El “"Rock & Grill", operard en un terreno 225 m?, y contard con un local de un piso
con una arquitectura moderna y amplia drea de parqueo, ubicado en un lugar
estratégico como lo es Via a Samborondén, al norte de la ciudad, con vias de facil

acceso a todos los habitantes de la ciudad de Samboronddn.

Para realizar la operacién del edificio “Rock & Grill", se requiere de una inversién de
US$114,000.00, cuyo monto serd financiado a 5 afos plazo, por la CFN y capital
propio, y el mismo que, segun nuestro estudio financiero, generara una rentabilidad
del 20% a corto plazo.

Quienes conformamos el equipo de Rock & Grill, esperamos que esta iniciativa sea

acogida como innovadora, porque estamos seguro de que asi contribuiremos al

desarrollo, a la creatividad y diversidon que los ecuatorianos necesitan.
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OPORTUNIDAD

Con este tipo de restaurante resolveriamos la necesidad de buscar los distintos
lugares que se requieren al momento de encontrarse socialmente con otras

personas.

Disminuiriamos la incidencia de un factor que es de gran importancia para casi
todos: el tlempo, por ser un lugar accesible para muchas personas en especial

para nuestro target,

Hasta ahora se han encontfrado pocos lugares como este, por requerir una
inversion alta en relacion a otros tipos de restaurantes, ademas de que en la
civdad de Guayaquil que es donde queremos situamos existen restaurantes
temdaticos pero son franquicias de otros paises, que por el mismo hecho de ser

franquicia no pueden modificar o diferenciar de sus servicios ni de los productos.

Ese punto para nosotros es una oportunidad, ya que seriamos un cambio
revolucionario a estos, dado que sus temadaticas son de cosas actuales, a diferencia
de nosotros que queremos que tengan una experiencia pero retfornando al
pasado como lo es la edad de piedra. La cual es divertida tanto para grandes y
chicos, de todas las edades. Pagando lo justo de un excelente servicio y calidad en

alimentos y bebidas
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ANALISIS DE LA INDUSTRIA

3.1 Andlisis del Entorno

Para establecer las estrategias de nuestro negocio, hemos realizado el andlisis de la
situacién actual de los negocios en general, frente al entorno socioeconémico,
politico y especificamente de la competencia, comespondiente al sector

restaurantero.

3.1.1 Entorno Politico

Ecuador estd pasando por momentos de incertidumbre politica, dado el alto
nivel de confrontacion entre el gobiermno actual, de tendencia socialista, y los
sectores de poder tfradicionales; asimismo con los medios de comunicacién, lo
cual aumenta el riesgo de inversibn. No obstante, por ser un lugar de
esparcimiento, el clima politico candente imperante, hace que el publico en

general busque lugares donde olvidar las problematicas de la sociedad.
3.1.2 Entorno Econémico
Actualmente el pais atraviesa por un periodo inflacionario el cual incide en un

nivel de precio minorista, que afecta el precio de la Canasta Basica y repercute

negativamente en costos a nuestro negocio.
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Por otra parte, hay una flexibilidad en lo que a créditos se refiere; esto constituye

una oportunidad de financiamiento para nuestro negocio.

3.1.3 Sociocultural

En la ciudad se cuenta con una amplia disponibilidad de artistas locales, lo que
nos brindar la posibiidad de valemos de ellos para brindar un servicio
diferenciado y que complemente el ambiente Unico propuesto por nuestro

restaurante.

3.1.4 Tecnologia

El restaurante se maneja con equipos que ayudan en la preparacién de
nuestro producto, la comida por lo mismo estos equipos necesitan el
mantenimiento necesario, tener su fecha de revision, las piezas comrectas y
originales de los mismos y un técnico especializado que tenga conocimiento

sobre el manejo de estas.

Por lo tanto, el Restaurante Rock & Grill cuenta con una infraestructura e
instalaciones modernas con temperatura adecuada que otorga la comodidad

de sus clientes.

3.2 Andlisis del sector de restaurantes seguin las fuerzas de Porter.

3.2.1 La entrada de nuevos competidores

Hay que considerar que en la actualidad no hay barreras de entrada vy
que, en el mediano plazo, ingresaran nuevos competidores. Sin embargo,
existen varios de ellos que serian parte de nuestros competidores directos,

tomando en cuenta también la calidad de sus alimentos y el ambiente.
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v" Chilis

v Friday’s

v" Tony Romas
v Sport Planet

3.2.2 La amenaza de sustifutos

Restaurantes que se encueniran en el mismo sector que pueden estar
presentes en la mente del consumidor a la hora de elegir un lugar para
comer. No necesariamente tienen que estar ubicados en el mismo centro
comercial donde se encuentra Rock & Grill. Entre ellos se puede citar a:
v Tapeo Espafiol
Lounge Sushi Bar
Chef Stephane
Cangrejo Criollo
El Fogén
Ramén
Carbén de lena

Parrilla del nato

R Y N NN NN

Brasa Brasil

3.2.3 El poder del consumidor

En esta fuerza lo que se analiza es el poder que tienen los compradores
hacia la industria a la cual pertenecemos, en cuanto a determinacién de

precios, calidad, cantidad, etc.

Tomando en cuenta el lugar donde estamos ubicados y el target al que nos
enfocamos, consideramos que el poder del cliente es alto, ya que estos
pueden escoger en donde comer al existir una gama de opciones en el

sector.
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3.2.4 El poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores tendran un bajo poder de negociacién, ya que existiran
diferentes oferentes que venden los mismos produclos, teniendo nosotros la
opcién de comparar precios y calidad.
Los posibles proveedores seran:
v Mercados o plazas que nos abasteceran de hortalizas, frutas vy
vegelales.
v Supermercados: Mi Comisariato o Supermaxi, que nos proveeran de

productos no perecibles y articulos de limpieza.

Algunos de los competidores directos, tfiene un mercado cautivo con una clientela
fidelidad que le asegura una participacién en este mercado. El escenario mas
probable presenta como competidores potenciales a quienes brindan el mismo

servicio en la ciudad, y planean expandirse.

Al existir un bajo costo de cambio, los clientes tienen muchas opciones para elegir

en pos de satisfacer sus necesidades de esparcimiento/alimentacion.
No es alta, como se trata de un lugar que se pretende satisfacer necesidades de

esparcimiento y alimentacién, solo los competidores actuales y potenciables

podrian sustituimos o bien empresas que pretendan satisfacer uno u otro servicio.
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LA EMPRESA

' Denominacién o razén | Restaurante “DYJOHBIP S.A" |
socia |

omcnety  |Eiow.
' Direccién de Empresa | C.C.BOCCA Samborondén

i’ Tipo de Sociedad Sociedad Anénima
 Fechade Consfitucién | Martes 28 de Julio del 2009

Actividad Econémica

' Accionistas

Venta de comidas y bebidas
preparadas para su Consumo
inmediato

Q Ledn, Johanna
Q Pactong, Paola
Q@ Rivadeneira, Diana
' Q@ Romero, Bianca

| Q@ Vargas, Yesenia
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INFORMACION GENERAL DE LOS ACCIONISTAS

Nombres y | Ledn, Johanna Pactong, Paola Rivadeneira, Romero, Vargas,
Apellidos Diana Bianca Yesenia
Nacionalidad | Fcuatoriana  Ecuatoriana  Ecuatoriana  Ecuatoriana  Ecuatoriana
NedeC.C. | 0921431086 0925597098 0914151600 2000061800 0920759537
Teléfono 088499116 080841403 094882288 094447915 088216011
Correo Tujis1 107@hot  Mayleen_pa  dstefania87@ biankytap@h Yosenka_87@
electrénico | mail.com ctong@hotm hotmail.com ofmail.com hotmail.com
ail.com

Titulo de |Ing. Adm. Adm. Ing. Adm. Ing. Adm. Ing. Adm.
segundo Emp. Hot. Y Emp. Hot. Y Emp. Hot. Y Emp. Hot. Y Emp. Hot. Y
nivel Tur. Tur. Tur. Tur.

% 20 % 20 % 20 % 20 % 20 %
Participacion
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4.1 Visualizacién del Negocio

"Rock & Gill" es un restaurante, en el cual usted puede enftrar solo/a o
acompanado/a de sus amigos y/o familiares y saborear de nuestros encantadores
platos a la carta, deleitarse con una refrescante bebida y terminar con uno de los

dulces y extravagantes postres.

También pueden disfrutar los shows que se presentaran por las tardes y aprovechar
en tomar los exquisitos cocteles. Y para las personas que deseen bailar melodias del

momento pueden hacerlo por las noches en nuesiras instalaciones, ya que

contamos con una pista de baile.
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4.2 Vision, Mision y Objetivos de la empresa

MISION

Rock & Grill es un restaurante comprometido con la innovaciéon de la creatividad,

sobrepasando las expectativas del cliente con una amplia gama de comida.

VISION

Nuestra vision de Rock & Grill es ser reconocidos como un restaurante original y lider
dentro del mercado, solido y profesional, con calidad humana y principios éticos,
que ofrece servicios innovadores y diversificados, productos y precios de
excelencia para servir al mercado global, agradar a los clientes y satisfacer al

consumidor nacional e internacional.

OBJETIVOS GENERALES

e Implantar una excelencia estructurada organizacional; la cual permita a
nuestra empresa atender las necesidades de nuestros clientes de manera
oportuna y eficaz. Esto se logrard durante nuestro primer afo de

funcionamiento.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Obtener una rentabilidad del 25% anual a partir del segundo afio e ir

creciendo en un 10% anual durante los siguientes 4 anos.

o Cumplir al 100% nuestras obligaciones en general a corto, mediano y largo

plazo.
o Satisfacer laos expectativas de los clientes en cuanto a gustos culinarios,
servicios varios, costos.
VALORES
e Los valores de "Rock & Grill" lo comprometen a:
Ser honesto y justo en el manejo de sus recursos.

a
& Capacitar en el desarrollar de su personal.

= Promover la adhesion a las politicas corporativas.
e

Garantizar una rentabilidad creciente a sus accionistas.
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4.3 Principlos corporativos

1.-Con nuestros acclonistas:

Nos comprometemos a mantener un Restaurante-Bar que cuente con una
imagen excelente, que tenga wun mantenimiento preventivo de las

instalaciones y que ofrezca un ambiente ameno.

Nos obligamos a dar el mejor de los esfuerzos para que nuestra empresa
alcance un crecimiento sostenido y c largo plazo, distribuyendo dividendos

atractivos y justos a nuestros accionistas.

2.-Con nuestros clientes:

Al ser los clientes el factor importante para el crecimiento de nuestra empresa,
nos comprometemos a exigir respeto y compromiso mutuo, ya sea el producto

recibir y el precio pactado.

3.-Con nuestro equipo de trabajo:

Nos comprometemos a que exista un continuo mejoramiento para
nuestros colaboradores y de calidad de vida en el frabgjo, a fin de que
contemos pemanentemente con personal excelente, proporcionandole un
ambiente abierto, participativo y que esté caracterizado en el desamollo

personal con igualdades de oportunidad.
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4.-Con la sociedad en general:

Nos comprometemos a respalda el bienestar de la sociedad, asi como
también a la conservacion del medio ambiente y adherimos a las mas altas

normas éticas y de justa conducta.

4.4 Estructura del Sector en General y del Negocio en Particular

Analizando el mercado del restaurante-bar vy diferenciando las
caracteristicas, es notable que no existe una gran variedad de los
restaurantes temdaticos, y es principalmente por esta razén la cual deseamos
crear Restaurante "Rock & Girill", la sociedad pide nuevos lugares al cual
puedan asistir para tener varias distracciones y actividades sin necesidad de
salir y cambiar de lugar para disfrutar el momento en compafia de sus

familiares y amigos.

Nos interesa mucho la idea de crear un lugar donde se pueda comer y
disfrutar del buen ambiente, a su vez brindarle al publico un sitio donde
pueda disfrutar de un show artistico, por ejemplo: cantantes, saxofonistas,

pianistas, etc.

Como ya se menciond, uno de los problemas que existe dentro del mercado
del restaurante-bar es la poca variedad de restaurantes tematicos, a su vez
existe una gran insatisfaccién al momento de enfocarse en un solo lugar; es
decir, si se quiere ir a comer y mientras se ve un show en vivo, se tendria que
ir pimero a un restaurante y luego a un bar, esto provoca cierta
discrepancia entre las personas, ya que equivale a mayores gastos y

pérdida de tiempo.
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Restaurante "Rock & Giill', seria el negocio de nuestra empresa DYJOHBIP
S.A., constituida en la ciudad de Guayaquil, lugar de residencia de cada

una de las accionisias.

En este restaurante encontrariamos un sitio donde el comer es un placer,
gracias a su enforno neanderthal (por el decorado y estilo); beber jugos,
batidos y cocteles exquisitos, endulzamos de los ricos postres y
acompafnados de encantadores artistas que entonan una melodia perfecta
para la ocasién, también se tendran en cuenta para aquellas personas que
deseen bailar,

Los productos que tendremos en el restaurante son los siguientes, fomando

en cuenta que nuestro producto estrella son las costillas de brontomuuu:

Rocka Chef's Salad

BBQ Salad

Dedos De Pollo Y Ensalada De Col
Rockalitas Fritas

Costillas De Brontomuuu

Rocka Pizza A La Neanderthal
Metro Rockapizza
Rocka-Sandwich

Pan Pita Con Pollo Al Grill
Rocka-Burguer

Rocka-Burguer Doble

Rocka Fajas Gratinadas Al Paleolitico
Mega Pinchitos

Rocka Wafless

Volcancitos De Chocolate

Jumbo Banana Split

F A # 5 ® OBE B OB B K = =R = 2 =2 2 =

Copa Megalitica de La Era De Hielo.
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4.5 .-Descripcion del Negocio

"Rock & Girill" es un restaurante en el cual usted puede entrar solo/a o
acompanado/a de sus amigos y/o familiares y saborear de nuestros
encantadores platos a la carta, deleitarse con una refrescante bebida y

terminar con uno de los dulces y extravagantes postres.

También pueden disfrutar los shows que se presentaran por las tardes y
aprovechar en tomar los exquisitos cocteles. Y para las personas que deseen
bailar melodias del momento pueden hacero por las noches en nuestras

instalaciones, ya que contamos con una pista de baile,

El restaurante Rock & Grill se edificara en un terreno de 225 m? ubicado en la
civdad de Guayaquil, en el C.C. BOCCA en Samborondén,
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PLAN DE MARKETING ‘
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5.1. Andlisis de la Competencia
5.1.1.-Diagnéstico de los restaurantes tematicos en Guayaquil

Durante muchos afos, el crecimiento de franquicias en el sector alimenticio nos ha
dado una pauta para desarrollar una diversificacion de productos e innovar las
distintas alternativas de comidas en los restaurantes y con su ambiente propio con

ideas atractivas para el consumidor final que cada dia se vuelve mas exigente.

El sector alimenticio de nuestro pais, ademas de preocuparse en incrementar la
demanda intemacional, también ha decidido mejorar sus estGndares de calidad
para su aceptacién al mercado nacional por el crecimiento de franquicias firmes al
mejoramiento continuo. Sin embargo. muy poco se ha hecho por satisfacer la gran
demanda nacional de estos productos y/o servicios, a pesar de que cuando
nuestra economia se dolarizé, la comercializaciéon de los mismos, se volvié atractiva
en el mercado nacional pero afecta actualmente por la crisis mundial en su

produccién.

En la ciudad de Guayaquil, hemos considerado como competencia directa a los

siguientes restaurantes:
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TonyRomas

(* FAMOUS FORRIBS )

En la lista de restaurantes ya mencionados anteriormente hay que destacar lo

siguiente:

¢ En los restaurantes enconframos varios platos, pero muy costosos.

e Sin olvidar que el servicio no es totalmente eficiente, ya que demoran

mucho al llevar el pedido a su mesa y en llevar la cuenta.
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5.2.

Definicién del Mercado Meta

Nuestro grupo objetivo estd enfocado exclusivamente en el sector turistico
tanto interno, receptor y local. Sin embargo, el mercado mdés amplio
commesponde al turismo intemo y demanda local, por tal razén se
esquematiza el restaurante desde esa perspectiva. La recreacion vy
esparcimiento serd la base en la cual se desarollara la conceptualizacion
del local, principaimente en cuanio a musica, obviamente a pesar que el
target estd completamente enfocado, no se descartard la posibilidad que

existan clientes correspondientes a ofro tipo de mercado.

El servicio a ser entregado serd de acuerdo a la definicion del target que se
ha realizado, esto quiere decir personas en un rango de edad entre 21 a 60

afnos, generaimente familias, con fines turisticos, de clase media-alta y alta,
Cabe recalcar que este negocio serd concesionado a un plazo de 5 anos

renovable con las siguientes consideraciones:

Valor mensual del negocio.

Alicuota por el mantenimiento del Centro Comercial.

Rock & Grill 20



5.3.1. Andlisis de las encuestas

1. Sexo:
Masculino ()
Femenino O]
PORCENTAJE
FRECUENCIA (%)
Masculino 157 39.25
Femenino 243 60.75
TOTAL 400 100.00
1. Género

e
m Masculino
m Femenino

FIGURA 1. Género de los encuestados

Como se observa, el 60.75% de los encuestados fueron muijeres,
mientras que el 39.25% restante fueron hombres. Esto se debe a que
la mayor parte de la poblacién de Guayaquil, segin datos del INEC,
comesponden a personas del género femenino, siendo asi mas

probable encuestar a uno de ellos.
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2. Edad:

20-25 afios O
26-30 afios -
31-35 afios -
36-40 anos ]
41-50 afios ]
FRECUENCIA  PORCENTAJE (%)
18-25 afios 60 15.00
26-30 afios 118 29.50
31-35 afios 101 25.25
36-40 afios 76 19.00
41-50 afios 45 11.25
TOoTAL 400 100.00
2. Edad
11% 15% =
. (16:25 afos|
B 26-30 afios
1 31-35 afios
[0 36-40 afios ‘
m41-50 aflos|

25%

FIGURA 2. Edad de los encuestados

El 11.25% de los encuestados tenia entre 41 y 50 afios, mientras que el 15% tenia entre 21 y

25 ahfos,

Los mayores porcentajes los concentraron las personas con edades entre 26 y 40 afios,

comrespondiendo el 19% a personas enfre 36 y 40 afos, el 25.25% a personas entre 31 y 35

anos y, finaimente, el 29.50% a personas enfre 26 y 30 afos. Esto favorece al proyecto del

restaurante, debido a que estd dirigido a personas con mayor disponibilidad a pagar, las

mismas que, ademas de tener altos niveles de Ingresos, por lo general son personas situadas

entre estas edades.

Rock & Grill
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3. ;Qué tipo de restaurante usted visita con frecuencia?

Ramén came al carbdn O

Fridays O

Sport Planet (I

Chilis i

Tony Roman’s (I

Ofros ]

FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

Chilis 98 21.08
Ramén 19 4,09
Fridays 140 30.11
Sport Planet 100 21.51
Tonny Roma’s 86 18.49
Oftros 22 473
TOTAL 465 100.00

3. ¢Qué tipo de restaurante usted visita con frecuencia?

m Chilis |
= Ramon {
r1Friday’s

o Sport Planet

30%

|m Tony Roma’s |
m Otros |

FIGURA 3. Qué tipo de restaurante usted visita con frecuencia?

El 30.11% de los encuestados respondieron que el restaurante que visitan con
mayor frecuencia es Sport Planet. El 21.51% acuden a Friday’s, el 21.08% asiste
a Chilis, mientras que el 19.48% se inclina por Tony Roma’s, tan sblo el 4.73%
acude a Ramén que se ubica en Samboronddn y el 4.09% opta por otre fipo

de comida.
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4. ;Por qué visité el restaurant que eligié en la pregunta anterior?

calidad .

decoracion (.

Precios O

cantidad (.

ubicacion O

ofros O

FRECUENCIA PORCENTAIE (%)

cantidad 68 14.02
decoracion 61 12.58
Precios 98 20.21
calidad 161 33.20
Ubicacién 74 15.26
Otros 23 4.74
TOTAL 485 100.00

10. 4 Cudl considera usted es la variable mis importante al
momento de decidir donde comer, fuera de casa?

5% 14% ® cantidad
13% m decoracion
| Precios
= ubicacion
m otros

15%

3% 20%

FIGURA 4. Porque visito el restaurante que eligié en la pregunta anterior
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Rock & Grill

El 33.20% de los encuestados piensa que la calidad es lo mas
importante cuando tiene que decidir ddnde comer fuera de casa. El
20.21% se fija sobretodo en los precios del lugar, el 15.26% decide
segun la ubicacién donde se encuentre el establecimiento, el 12.58%
busca principaimente por la cantidad de comida, el 14.02% se
interesa en la decoracién que ofrezca el lugar donde comerd,
mientras que fan sélo el 4.74% hace su elecciébn por varias
razones(otros).

Como se observa, la mayoria se fija en la calidad del servicio y de la
comida que preste el sitio donde va a comer. Esto le puede dar una
gran ventaja al restaurante y hasta un buen posicionamiento en la
mente de los consumidores, puesto que una de sus principales
caracteristicas diferenciadoras es justamente la excelencia en la

atencidén que se ofrezca.
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5. ¢

Rock & Grill

Qué fipo de comida le gusta?
comida tipica []
comida répida []

ofros ]
FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Comida tipica 165 41.25
Comida rapida 219 54.75
Otros 16 4.00
TOTAL 400 100.00
5. .Qué tipo de comida prefieres?

‘mTipica |

= Rapida

o Otros |

| S ————.

FIGURA 5. Tipos de comida preferidos

Segun la investigacion, el 54.75% de las personas prefiere la comida rapida
por las personas siempre y agenda apretada, el 41.25% la comida tipica

por su sabor incomparable ademas de la variedades de platos que se tiene

en el Ecuador y finalmente el 4.00% otro tipo de comidas.

Esta informacion es relevante no sélo porque muestra en cierta parte la

cultura culinaria de las personas, sino que también revela un poco las

tendencias de sus gustos.
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4. En general, cuando sale a comer a un establecimiento, lo hace:

Solo 1

Entre amigos ]

Con companeros de trabajo I:]

En familia )

En pareja O

FRECUENCIA PORCENTAIE (%)

Solo 25 5.64
Enfre amigos 127 28.67
Con compafieros de
trabajo 64 14.45
En familia 144 32.51
En pareja 83 18.74
TOTAL 443 100.00

8. En general, cuando sale a comer a un establecimiento,
lo hace:

m Solo

[+]
19% 5% m Entre amigos ‘

0 Con compafieros de
trabajo

o En familia

m En pareja J

FIGURA é&. Personas con las que los encuestados salen a comer

33%

14%

Como se observa, el 5.64% sale a comer solo, el 14.45% lo hace con
compareros de trabajo, el 18.74% sale con su pareja, el 28.67% lo hace
con los amigos, mientras que el 32.51% lo hace con la familia. Esta
informacién serd de mucha ayuda al momento de determinar el nimero
y tamafio de las mesas del restaurante. Como se observa, la mayoria sale

con la familia, con los amigos y una menor porcion con su pareja.

Rock & Grill 28



7. (Qué detalle le gustaria agregar a un restaurante:

Rock & Girill

Pequefio bar ]

Show en vivo ]

Rockola o

Pista de baile -

FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

Rockola 42 10.50
Pequerio Bar 141 35.25
Show en vivo 119 29.75
Pista de baile 28 24.50
TOTAL 400 100.00

7. ¢ Qué detalle le gustaria agregar a un restaurante

™ Rbckz_)la
m Pequerio Bar
-1 Show en Vivo
= Pista de Baile

FIGURA 7. Que detalle le gustaria agregar a un restaurante

La mayor parte de los encuestados, el 35.25% exactamente, les
encantaria un bar ya que lo hace mas afractivo a un restaurante,
mientras que el 29.75% les gustaria disfrutar un show en vivo con varios
artistas e sinfonias diversas, el 24.50% les gustaria una pista de baile y,

tan sélo el 10.50% quisieran una Rockola en el sitio.
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8. ;le gustaria que exista un restaurante con la temdtica de la Edad de
Piedra?

Si O
No ]
PORCENTAJE
FRECUENCIA (%)
Si 307 76.75
No 93 23.25
TOTAL 400 100.00

8. le gustaria que exista un restaurante con la tematica de la edad de piedra?

‘mSi||
- No_

FIGURA 8. ;Le gustaria que exista un restaurante con la temdtica de la
edad de piedra

De las personas encuestadas, el 77% si les gustaria disfrutar un restaurante de la
edad de piedra, mientras que el 23% no. Esto favorece al proyecto del

restaurante, puesto que significa que el mercado esta dispuesto a experimentar

CcOosas nuevas.
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. ¢Con qué frecuencia como carne en un restaurante:

|1 vez por semana O

2 veces por semana O

| vez por mes -

casi nunca O

PORCENTAJE
FRECUENCIA (%)

Casi nunca. 4] 13.36
| vez por mes. 56 18.24
2 veces por sem. 115 37.46
1 vez por sem. 95 30.94
TOTAL 307 100.00

6. Con que frecuencia como carne en un restaurante

13% = —
m Casi nunca (|
18%

'm 1 vez por mes.
(12 0 mas veces por sem.
(011 vez por sem.

FIGURA 9. Con qué frecuencia como carne en un restaurante

El 13.36% de los encuestados respondieron que, por lo general, casi nunca comen
came, mientras que el 18.24% tiende a comeria 1 vez por mes.

El 37.46% lo hace 1 vez por semana, mientras que el 30.94% restante lo hace con
frecuencia, 2 o mds veces por semana. Estos datos también proporcionan
informacién beneficiosa para el proyecto del restaurante, puesto que indica que

los residentes de Guayaquil salen a comer came con mucha frecuencia.
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10. ;Cuanto estd dispuesto a gastar con un acompaiiante?

Rock & Grill

$20 - $30 O

$40 - $50 C

$60 - $80 1

$10 - $20 -

PORCENTAJE
FRECUENCIA (%)

$10-$20 54 17.59
$60-$80 62 20.20
$40-$50 108 35.18
$20-$30 83 27.04
TOTAL 307 100.00

12. Cuénto esta dispuesto a gastar con un acompanante

18%

20%

= $10-520
m $60-$80
=1 $40-$50
|11 $20-$30

FIGURA 10. Cudanio esta dispuesto a gastar con un acompaiiante

De los datos recolectados, se obtuvo que el 35.18% de las personas
encuestadas gasta enfre $40 y $50 cada vez que salen a comer con un
acompafante, el 27.04% gasta maés de $20 a $30, el 20.20% gasta entre $60 y

$80 vy, el 17.59% gasta entre $10 a $20.

Estos resultados también benefician al proyecto del restaurante, dirigido a la
clase media-alta, puesto que muesiran que existe un elevado y significativo
gasto por parte de las personas al momento de salir a comer. La mayoria de

la gente gasta entre $40y $50.
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11.En qué dias de la semana suele salir a comer por las tardes/noches?

Fines de semana O

Lunes O

Martes a miércoles O

Jueves O

PORCENTAJE
FRECUENCIA (%)

Fines de semana 213 49.77
Lunes 42 9.81
Martes a miércoles 77 17.99
Jueves 96 22.43
TOTAL P 428 ~100.00

7. LEn qué dias de la semana suele salir a comer por las
tardes/noches?

'@ Fines de semana
m Lunes
o Martes a miércoles

18% ‘0 Jueves

FIGURA 11. Dias en que los encuestados suelen salir a comer por las tardes/noches

El 49.77% de los encuestados sale a comer los fines de semana, el
22.43% de ellos lo hace con mayor frecuencia los jueves, mientras que
el 17.99% lo hace de martes a miércoles y, tan sélo el 9.81% sale los
lunes.

Esta informacién puede proyectar para el restaurante una fuerte

demanda los fines de semana (viernes, sGbados y domingos).
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5.3.2. Conclusiones generales

Luego de haber recolectado, tabulado y analizado detenidamente los datos, se
puede resaltar que la investigacion de mercados logré satisfacer los objetivos
planteados y permitié oblener suficiente informacién relevante de las preferencias
y perfiles del consumidor meta.

A continuacién se mencionardn los resultados obtenidos con la investigacion, los
mismos que favorecen mucho al restaurante y llevan a concluir que es una buena

idea de negocio:

o E consumidor tiene conocimiento y gusta de variedades de comidas.

o Elgasto en las salidas a comer es elevado.

o FEl consumidor sale frecuentemente (3 0 mas veces por semana) a comer por
las tardes y/o noches, por lo general los fines de semana (viemes, sGbados y
domingos), mayormente entre amigos y en familia, teniendo preferencia por

los platos fuertes,

o Hay gran disposicion por parte de las personas a escuchar una nueva

propuesta.

o La variable en la que mas se fijan las personas al momento de decidir dénde
comer es el servicio al cliente, lo que ratifica lo explicado en el apartado
introductorio de este proyecto, sobre la existencia de un mercado
insatisfecho de establecimientos de comida y la carencia de lugares con
buen servicio. Esto Ultimo también le darG un lugar importante al restaurante
temdatico en la mente de los consumidores, puesto que una de las cosas que

mdas se cuidara es la excelencia en el servicio y en los productos ofrecidos.
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5.4 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Calidad de los servicios y productos.

Recurso humano altamente capacitado y comprometido con la institucién.

Capacidad de atraer a comensales que buscan un ambiente distinto.

Instalaciones estratégicamente ubicadas.

OPORTUNIDADES
« Creciente habito de tener un lugar con un ambiente donde conversar y
consumir alimentos y bebidas diferentes.
o Establecer alianzas estratégicas con empresas proveedoras.

*» Posibilidad de acceder a lineas crediticias de financiamiento.

Ser una alternativa para fomentar el turismo en Guayaquil.

DEBILIDADES

elmagen de empresa nueva (reciente opcién de esparcimientos que se

enfrenta a competidores reconocidos y con clientes fidelizados).

¢ Falta de experiencia de los accionistas.
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AMENAZAS

Incertidumbre politica.

Mala estabilidad por la depresiva economia del pals.

Inflacién en precios (insumos necesarios para la produccion),

Alta competencia en restaurantes tematicos.

5.5 Estrategias de Marketing Mix

5.5.1.- Objetivos del plan de Marketfing
1. Posicionar al restaurante en el primer afo de operaciones como la
mejor opcién de diversion y consumo de carnes y ofros deliciosos

platos en Guayaquil, basados en los estandares de calidad.

2. Desarmrollor las estrategias comerciales adecuadas que generen un

trafico continuo y creciente de compradores.
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5.5.2 Estrategias de Producto

Rock & Grill

e Rock & grill es un restaurante que lleva este nombre porque se maneja
con la temdtica de la edad de piedra, ademas de tener una decoracion
original, ofrece entretenimiento como shows en vivo, y una pista de baile
ademds contamos con un bar donde se ofrecerd una extensa carta de

cocteles, margaritas y cervezas nacionales e importadas.

e Implementar una politica de Investigacién de Desarrollo del Producto
usando técnicas de muestreo a los Visitantes del restaurante para

conocer el nivel de satisfaccion del cliente.

e Disefiar y ejecutar politicas de servicio y atencién al cliente y que

cumpla todo el equipo de trabajo que conforma el restaurante.
e Se preocupard siempre por brindar atencién excelente, por usar
productos de calidad y mantener politicas rigurosas de higiene

alimenticia.

e Contamos con un menu de platos novedoso y variedad de cocteles,

que se gjusta al paladar de cada uno de nuestros clientes.
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MENU

< ENTRADAS
<+ ROCKA CHEF'S SALAD:

<+ BBQ SALAD: CRUJIENTES LASCAS DE TOCINO CON LECHUGA
ROMANA A LA AMERICANA $8.52

< DEDOS DE POLLO Y ENSALADA DE COL SLOW CON CHIPS DE
TOCINO $9.11

<+ ROCKALITAS FRITAS CON SALSA BBQ Y PAPAS NUECAS DE PAPA
GRATIN $8.46

< ROCKA ESTRELLA

<+ COSTILLAS DE BRONTOMUUU $12,74

% ROCKA PIZZA, SANDUCHES Y ROCKA BURGUERS

+ ROCKA PIZZA A LA NEANDERTAL: QUESO, JAMON, TOCINO,
ACEITUNAS Y TROZOS DE JAMON  $10,07

< METRO ROCKAPIZZA: TIRA DE PIZZA CON QUESO, SALAMI,
CHAMPIGNONES. $11,38

4+ ROCKA-SANDWICH : EN PAN BAGUETTE CON SALAMI, CON JAMON
DE PIERNA, LASCAS DE LOMO FINO, QUESO O PEPINOS HOLANDEZ
$8.61

< PAN PITA CON POLLO AL GRILL, LECHUGAS. TOMATES GRILADOS.
QUESO PROVOLONE Y SALSA DE LA ROCKACUEVA. $8.35
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ROCKA-BURGUER: MEGA HAMBURGUESA CON TREMENDA
MANIFESTACION DE PAPAS FRITAS AROS DE CEBOLLA Y SALSAS DE
LA CASA $9.46

ROCKA-BURGUER DOBLE A LA HAWAIANA CON JAMON, TOCINO,
QUESO Y PINAS GRILLADAS. $9.24

ROCKA FAJAS GRATINADAS AL PALEOLITICO: MIXTAS DE POLLO Y
LOMO GUARNECIDAS DE PURE DE FREJOLES, GUACAMOLE, SALSA
DE QUESO Y PICO DE GALLO $8,05

MEGA PINCHITOS: TROCITOS DE LOMO Y POLLO AL GRILL CON MIX
DE CHIPS CRIOLLOS Y ENSALADA DE LA CASA. $11.04

< ROCKA POSTRES

Rock & Grill
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ROCKA WAFLESS: CRUJIENTES PLANCHAS DE WAFLE CON HELADO
DE VAINILLA, FRUTAS Y SALSA VARIAS $4.34

VOLCANCITOS DE CHOCOLATE CALIENTES Y MELOSOS CON
HELADO DE VAINILLA $5.34

JUMBO BANANA SPLIT  $4,50

COPA MEGALITICA DE LA HERA DE HIELO. VARIEDAD DE HELADOS Y
GUARNICIONES. $5,46

COCTELES
Margarita < Cuba Libre
Martini 4+ Long Island
Tequila Sunrise <+ Pifa Colada
Moaijito <+ Daiquiri
Caipirinha
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5.5.3 Estrategias de Precio

e La forma de pago se readlizaran en efectivo, y por medio de las siguientes

tarjetas de crédito: Diners club, Master card, Visa.

e Como impuestos a pagar en la factura seran el 12% del IVA mas el 10% del

servicio prestado en total seria el 22%.

¢ Redlizando una comparacién de el precio de mi producto son mds accesibles

a diferencia de los de mi competencia.

* Segun los resultados obtenidos de las encuestas las personas estan dispuestas

a pagar como consumo minimo de $20.00 por persona.
e La relacién valor-precio serd@ la que nosotras nos aduenaremos debido a que

brindaremos un servicio que genera mucho valor y el cliente pagara por este

valor agregado que tenemos.

5.5.4 Estrategias de Plaza

Por ser un negocio nuevo en un mercado muy atractivo,

fuimos selectivos al momento de formar la sociedad.

El restaurante rock & Grill se encontraria ubicado en
el Centro Comercial BOCCA de la via

Samborondén, es un lugar estratégico con bastante

afluencia en especial los fines de semana y dias

festivos.
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5.5.5 Esitrategias de Promocién

La publicidad

Tenemos varias promociones por apertura, estas son:

* HAPPY HOUR de lunes a sdbados desde 16:00pm hasta las 20:00pm de

cocteles con y sin alcohol y cervezas nacionales.

Por el método de investigacién cudlitativo, llegamos a
determinar que esas horas son de menos afluencia. Y

esta promocién impulsaria las ventas.

=Y si cancela con Diners club obtiene el 10% en

su factura.
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» En el mes de Octubre tendremos la GUERRA DE LAS BANDAS, en el cual

competirdn varios grupos y se escogera al mejor. Estos se presentaran todos

los séGbados a las 21:00pm.

» La publicidad que se ufilizara para dar a conocer el restaurante serd por

medio de:

< ESTADOS DE CUENTA:

Diners Club
International’

DINERS CLUB

En Guayaquil, Diners Club tiene
aproximadamente un total de 35.000
tarietahabientes. (Diners Club, 2005).

Cada insercién, en los estados de cuentq,
tiene un precio de $0,13; lo que significa que

para desarrollar la publicidad, mediante este

medio, se invertiria $4.550, a parte de la impresién y disefio.

% FOLLETERIA:

Debido a que la publicidad es a manera de volante, la impresion tendrd un

costo de $0,0262 por unidad (Tecniprint, 2006) y el disefio tendré un valor de

$20. Lo cual quiere decir que en un mes el gasto total por el uso de este

medio publicitario seria de $5.487.

Las volantes se repartirdn a los clientes que acudan al restaurante Rock &

Grill Esto se realizara principalmente en los horarios nocturnos, ya que la

Rock & Grill
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concurrencia de personas ser@ mayor debido a los espectaculos que se

ofrecerd en el establecimiento.

< PUBLICIDAD EN INTERNET:

En las paginas de entrenamiento masivo como o son

facebook

< PRENSA: EL UNIVERSO

Se decidié hacer varios presupuestos a ver cudl es el costo de cada seccion
del diario, los respectivos tamanos y ubicaciones, a color, blanco y negro y
cudl es el valor por letra, pero nos centramos en un area especifica que es
LA REVISTA.

Se escogid el dia domingo porque se considera que ademas de ser un dia
de descanso y dia familiar del dia domingo seccion la revista, se escogié

este dia porque se lo considera un dia familiar y de descanso

N°® Descripcion del formato  Ancho Alto Valor
P&ginas couché Col Cm Cm Color
Media pdagina horizontal 4 22,5 13,2 $1.930

* Avisos publireportajes 20% de recargo * Ver especificaciones en normas
* Valores de los formatos no incluyen el 12% de IVA
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La Revista
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Para la actividad comercial se han destinado 225 m2. (Area de construccién

del Restaurante), En esta asignacion de espacios se encuentran incluidas

areas de servicio, tales como servicios sanitarios, Grea de carga y descarga y

administracion.

El esquema adjunto, describe la distribucion de las dreas de:

Cocina
Tiene 7,85 m. de ancho y 8,25 m. de largo. y en esta se divide en cocina
fria y caliente y se encuentra la maquina de hielo.

Host
su tamano es de 3.00m largo y 2.00m de ancho.

Sala de dishwasher
Comprendera 2,00m. de largo y 2,10m. de ancho.

Bodega
La bodega presenta las siguientes dimensiones 3,00 m. de largo y 2,00
m. de ancho. En la misma se encuentra el freezer.

Banos

Los bafos para hombres son dos, uno mas grande que el otro destinado
para personas discapacitadas o de tercera edad, ademdas de dos
sanitanos y dos lavamanos. Su dimensiéon es de 2,40 m. de ancho y 4,00
m. de largo.

Los banos para mujeres son dos, al igual que los hombres uno de ellos es
destinado para personas discapacitados o de tercera edad y dos
lavamanos. Su dimension es de 2,40 m. de ancho y 4,00 m. de largo.

Oficina
Su tamano es de 2,00m. de largo y 2,00m. de ancho.
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% Restaurante
El tamano del restaurante consistiria en el espacio que queda después
de todas las divisiones.

% [sla de marca pedidos
Consiste en una érea en la que se encuentra una maquina en la que se
marcan los pedidos y estos son recibidos en la cocina ademdas de una
pequena maquina en la que se imprime la cuenta y se va a tener a la
mano los cubiertos listos para llevarselos al cliente. Su tamafio es de
2.00m, de largo y 1.30m de ancho

= Caqja
Su tamano es de 2.00m. de largo y 2.00m. de ancho.

& Bar
Comprenderd 3,20 m. de largo y 2,45 m. de ancho.

% Pista de baile
Su tamafo es de 3,00m. ancho y 7,55m de largo

% escenario
Destinado a la presentacion de espectaculos, el tamaiio es de 2,00 m.
de ancho y 2,55 m. de largo.

6.1. Descripcién del servicio

En cuanto a las operaciones relacionadas con atencion a clientes, ésta recae
principalmente en el personal en piso, es decir, gerente, meseros, y hostess,
Rock & Grill debera ser consciente en ofrecer lo que el cliente busca y espera
del servicio, por eso, aspectos como la limpieza, tanto del lugar como del
personal, son muy importantes, la rapidez en el servicio es esencial, asi como la
calidad en la materia prima, presentacion en los platos, ambiente, contribuyen
a que el cliente este satisfecho.
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6.1.1. SERVICIOS A PRESTARSE

Rock & Grill

El establecimiento de dlimentos y bebidas comesponderd a un
restaurante temdtico. Su producto principal serd de indole
gastronémico; sin embargo, dispondrd también de decoracion y
eventos acorde con la temdtica que desarrollard, la cual
corresponde a la edad de piedra.

Dentro de los diversos platos que estardn a disposicion del cliente, se
encontrar@ la variedad de cames y su preparacion. Ademds se
realizard actividades tales como musica en vivo: todo involucrado
con el origen de la era prehistorica, lo cual hard de este lugar un
punto turistico de gran interés para la ciudad.

Debido al drea comercial en el que se encuentra, los horarios de
atencion serGn todos los dias de la semana. Los platos que se
ofreceran seran comespondientes a almuerzos y cenas, no habra
desayunos.

De lunes a jueves el establecimiento tendrd funcionamiento al
publico desde las 12h00 y a partir de esa hora el servicio se realizard
hasta las 23h00.

Durante los viemes, sGbados y domingos la atenciéon sera a partir de
las 12h00 hasta la 01h00 con excepcion de los domingos que se
atenderd hasta las 23h00.

Toda actividad realizada, como se ha explicado anteriormente, se
enfocard exclusivamente en el sector turistico tanto intemo, receptor
y local. Sin embargo, el mercado mdas amplio coresponde al turismo
interno y demanda local, por tal razén se esquematiza el restaurante
desde esa perspectiva. La recreacion y esparcimiento serd la base
en la cual se desarollard la conceptualizacion del local,



principalmente en cuanto a musica, obviamente a pesar que el
target estG completamente enfocado, no se descartard la

posibilidad que existan clientes comespondientes a ofro tipo de

mercado.

El servicio a ser entregado sera de acuerdo a la definicion del target
que se ha redlizado, esto quiere decir personas en un rango de edad
entre 19 a 60 anos, generaimente familias, con fines turisticos, de
clase media-alta y alta.

La decoracion del local serd en base a la temdtica del mismo. El tipo
de servicio serd el americano.

El nivel de elaboracion de los platos serd de alta calidad, con mends
de primera categoria de acuerdo al mercado que se ha propuesto
satisfacer.

El nOmero de mesas serd 20; 12 de las mismas contardn con 4 sillas, 5
mesas tendran 6 sillas y las otras 3 restantes dispondran de 2 sillas; esto

corresponde a una capacidad total de 84 clientes.

6.1.2. Proceso del Servicio

Rock & Grill considerard que su equipo, es al activo maés valioso. Desde que un

cliente entra al restaurante, estd en contacto con miembros del personal. La

hostess da la bienvenida de manera amable y pregunta acerca de sus

preferencias para la mesa y niomero de personas.

Rock & Grill
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6.2. CADENA DE VALOR

Actividades bdsicas.

* Logistica de entrada:

v Control de cantidad y calidad de los insumos utilizados

v' Distribucién y aimacenamiento estratégico de los insumos

v Recepcion cordial y lugar de espera agradable para los clientes.
* Operaciones:

v Recepcion de los clientes: recibirlos cordialmente, designarles una
ubicaciéon y acompanarios a la mesa o el bar, en caso de que no
haya disponibilidad para que la espera sea amena.

v Caplacion de pedido: de forma rapida con capacidad de

informal al comensal.
v Entrega de la orden a la cocina: veloz

v Produccion de los platos/bebidas: con celeridad y cumpliendo
con las normas de seguridad.

v Planificacién, organizaciéon, direccion y control de los diferentes
eventos

* Logistica de salida:

v Entrega del pedido a las mesas: en el menor tiempo posible de
manera que los platos lleguen en oOptimas condiciones de

temperatura.
v Cobranza

v Retiro de los servicios: agil y ordenadamente de manera que la

mesa quede lista en el menor tiempo posible para los clientes.
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En esta etapa, Rock & Grill pondré especial énfasis para prestar un servicio de
excelencia a los clientes. Esta fase estard compuesta por el departamento de
Cocina y la Inspeccién de calidad. Una vez recibido el pedido en cocina, y
luego de su posterior preparacion, el Jefe de departamento tendra dos tareas:

1.Capacitar al personal de cocina entregando los conceptos bésicos de
calidad y control de los platos.

2.Dar la orden de expedicion luego de satisfacer los controles.

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS COLABORADORES DEL RESTAURANTE

CAPITAN DE MESEROS
e Acoger al cliente
o Supervisar la finalizaciéon de la atencién
* Representar y vender
e Organizar y coordinar servicio especial
o Cuidar de la seguridad de los alimentos
¢ Participar de la composicion del menu
e Asegurar la satisfaccion del cliente
e Coordinar y administrar al equipo
e Supervisar la presentacion personal
e Apoyar al equipo
e Apoyar a la administracion

CHEF O JEFE DE COCINA
« Dirige la cocina y se responsabiliza ante la direccion de la empresa del
buen funcionamiento del servicio.
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o Cuida de que los platos que se sirvan cumplan las condiciones exigidas

por el recetario nacional o intemacional
e Compra y realiza el procedimiento
¢ Distribucién del frabagjo en la cocina

o Supervision de la higiene, instalacion, y grado de rendimiento del
conjunto

¢ Otorgar el itmo que la cocina requiera

¢ Ensena, aclarg, informa y da explicaciones de los trabajos a redlizar
e Vigila la limpieza, orden, aptitudes y actitudes del personal

e Redliza la lista de compras de la minuta

e Confecciona menus y cartas a los que pone precio

e Vigila la cantidad y rendimiento del género de mercado

o FEstard en la mesa caliente, cantando en ocasiones las comandas, y
revisando antes de su pase, tanto la presencia del plato como la
correspondencia entre éste y el pedido realizado.

e Vigila la preparacion y disposicion de los platos, condimentando
algunos.

e Cuida de la mejor administraciéon de los géneros adquiridos y de los
gastos generales de la cocina.

¢ Informa a la direccion de los promedios obtenidos en la salida de

existencias,

e Vigila el cumplimiento de las medidas legales, tanto en el personal,

como en las instalaciones o en el manejo de los equipos.

e Supervisa el mantenimiento de utensilios, bateria, mengje, fogones,

electrodomeésticos.
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0.2. LUDIUD UL KELUMKDOUD I''ARA LL KUY LU LIU

1. Maquinariasy | Descripcion Cantid W Precio | Precio | Precio | Proveed | Formade | Garan | Servicio
Equipos ] ad sin con Total or Pago tia
IVA IVA
Balanza | 30 kilos ] $ $ $ 3%9.00 Total Contado 0 N/D
3482 | 39.00 Chef
Cocina Industrial ‘ Tres quemadores a 2 700.00 | 784.00 | 1568.00 | DIMETAL 50% 1 afo Flete sin
gas, acero inoxidable entrega, recargo
‘ (140x65x90) 50% contra
1 J entrega
Refrigerador | 15 pies, sistema de 2 | 507.32 | 568.20 | 1.136.40 | Coman cintado Segur N/D
enfriamiento no frost, dato o total
2parillas regulables
de alambre, interior
iluminado, 2 cajones
para vegetales, 2
anaqueles en la
puerta.
Olla Arrocera Cap. 20 libras, 1 ' 401.79 | 450.00 | 450.00 | DIMETAL contado 1 ano Flete sin
eléctrica recargo,
mantenimi
ento
Licuadora Cap. 8 litros, acero ] 219.29 | 245.60 | 245.60 | DIMETAL | Contado: 1 aho Flete sin
inoxidable, marca 60 % recargo,
Visa entrada y mantenimi
40% contra ento
enfrega.
' Crédito:
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con tarietas

i 60%
‘ entrada y
| 40% 30, 60,
| 90dias
Dispensador de Mdaquina refrigerada 1 | 770.00 | 862.40 | 862.40 EDRISA Contado: 1 afno Flete sin
jugos térmica, 2 tanques, 60 % recargo,
10 litros c/u entrada y instalaciéon
40% contra gratuita,
entrega. mantenimi
Crédito: ento
60%
| entrada y
‘ 40% 30, 60,
?0dias
Mesén de trabajo ‘ Acero inoxidable, 2 360.00 | 403.20 | 806.40 | Eduardo | Contado 0 N/D
. patas tubulares de Trujillo contra
. acero inoxidable de | Cia. entrega
1 1/2pulgada y . Ltda.
| _regulables (1.52x76) _'
Repisa | Acero inoxidable 2 ‘ 108.00 | 120.96 | 24192 | Eduardo | Contado, 0 N/D
para pared (x30) Trujillo contra
| | Cia. entrega
_ Ltda.
Procesador de Marca Chef Pre ] 62.02 69.46 69.46 EDRISA Contado 0 N/D
alimentos 10100 HB '
Trampa de grasa Acero inoxidable, 3 ] 70.00 78.40 78.40 DIMETAL 50% 1 ano Flete sin
compartimientos entradaq, recargo
(1.50x45) | 50% contra
entrega o
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Rock & Grill

‘ de crédito
Master
Card, Visa o
[ | Diners Club
Lavaplatos ' Canasta Interior en la 564.66 | 632.41 | 632.41 Eljuri 50% 1 ano N/D
puerta Sistema Tri- entrada,
Wash con Opcién de 50% contra
Alta Temperatura, enfrega
Filtrado de Residuos
de Agua, 5 Opciones
| de Lavado,
Dispensador de
Enjuague, Controles
Electrénicos, Color
Negro
Maquina de hielo 220.00 | 246.40 | 246.20 Eljuri 50% 1 afo | Instalaciéon
entrada, gratis
, 50% contra
| enfrega
TOTAL 6376.19




40

2. Enseres Descripcién Cantidad | Precio con | Precio Total Proveedor
IVA
Abrelatas Acero inoxidable 1 4.00 4,00 Mi
Comisariato
Colador Cénico Acero inoxidable 2 6.50 13.00 DIMETAL
Colador de Vegetales | Acero inoxidable 2 7.90 15.80 DIMETAL
Cuchara Madera grande 2 6.00 12.00 Mercado
Artesanal
Cucharén Acero inoxidable, 8 2 7.00 14.00 DIMETAL
onzas
Juego de cucharas de | Acero inoxidable x6 1 3.00 3.00 Mi
mesa Comisariato
Juego de cucharitas Acero inoxidable xé 2 1.20 2.40 Mi
comisariato
Dispensador de Juego de 5 frascos de 1 4.00 8.00 TIA
 Ingredientes vidrio
Encendedor de cocina |N/D 1 4.00 4.00 TIA
para gas
Exprimidor de limon Metal 2 1.10 2.20 TIA
Jarra Plastico con medidas 3 4.00 12.00 Mi
4 ' litros Comisariato
Bandejas Acero inoxidable 6 195 11.70 DIMETAL
Juego de Cuchillos 8 piezas, acero 2 9.81 19.62 Megamanxi
inoxidable
Juego de ollas Aluminio, 7 ollas, 1 51.60 51.60 DIMETAL
tamano variado
Paila Industrial Acero inoxidable No. 1 20.00 20.00 DIMETAL
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_osopurés

Acero inoxidable ] 9.00 9.00 DIMETAL
Porta vegetales Parrillas de pldstico 3 1.50 4.50 Pycca
Rayador Acero inoxidable, 9", 2 4.38 8.76 Megamaxi
4 lados
Tabla de picar Grande, pldastico, 3 3.29 9.87 TIA
Kitcken Pro
Tacho de basura con Marca Rubbermaid ] 14.50 14.50 American
tapa Hatware
TOTAL 239.95
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MUEBLES Y EQUIPOS
COSTOS DE RECURSOS PARA EL PROYECTO
3. Equipos de Descripcién Cantid | Precio | Precio | Precio ‘ Proveedo | Formade @ Garanti | Servicio
Oficina ad sinIVA | con Total r Pago a
IVA
Cdija Electrénica, desglose ] $343.7 | 385.00 | $385.00 Electroda | Contado @ 1 anfo | Instalacion
registradora automatico del IVA, 5 tum '
pantalla para el mantenimi
cliente, cajén para 4 ento
billetes y 5 monedas, I
modelo autorizado por
el SRI. '
Teléfono Sencillo, digital ] 1200 | 13.44 | 13.44 A Megama | Contado N/D N/D
xi N
TOTAL $398.44

Rock & Grill




4. Equipos de Descripcién Cantida | Preci | Precio | Precio | Proveed | Formade | Garanfi | Servicio
computo d osin | con Total or Pago a
IVA IVA

Computadora Marca Intel, 320 GB en 1 703.9 | 799.99 $ Call & Contadoo | 1ano N/D
disco duro, 4 GB en 9 799.99 Buy tarjetas VISA
RAM, procesador doble y Master
nucleo de 2.5 Ghz, Card
Monitor LCD Full High
Definition 19". e

Impresora Lexmark, reproduccion 1 109.9 | 123.19 | 123.19 | Call & Contado o 1 ano N/D
con calidad 9 Buy tarjetas VISA
fotografica, imprime y Master
hasta 19 paginas por Card
minuto, puerto USB.

TOTAL S
923.18
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COSTOS DE RECURSOS PARA EL PROYECTO

Rock & Grill

5. Muebles Descripcién | Cantidad Precio | Precio Total | Proveedor
con IVA
Cartel con nombre Luminoso, ] 240.80 $ 240.80 GRABEX
del local 2x0.75
Mueble para rodante 1 449.10 449.10 Marriott
computador
Silla para rodante 1 40.00 40.00 Pycca
computador
Sillas plasticas 4 4,40 17.60 Pycca
Lémparas para Estatica 1 29.99 29.99 Marriot
escritorio
TOTAL $777.49




DECORACION EXTERIOR DEL LOCAL

Precio | Precio Forma
Detalle descripciéon | con total | proveedor de garantia | servicio
IVA pago
Instalacion Instalacion
Arquitecténico | Mamparas 15000.83 | 15000.83 | Electrodatum | contado | 1 afio
iluminacion mantenimiento

Rodk & Grill
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PLAN DE DESARROLLO

Zona banos:

Esta contard con grandes espejos,

Puertas madera de pino,

Lavabos montados en piedra,

Griteria de alta calidad con un plateado brillante,
Secador de manos,

Secciones de individuales,

Ceramicos con predominio de colores fuertes.

Zona escenario:

Se buscard que el espacio utilizado para los fines espectdaculos, sea el mas

apropiado, ya que consideramos que es bueno que nuestros artistas se sientan

comodos. Es importante lograr su ambientacién, puestos que es una zona de

mucha observacion.

El salén:

Tendrd 4 caracteristicas que apuntan a la diferenciacién; 4 partes o divisiones

principales:
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e Jonarecepcion:

Se pondrd@ mucho hincapié en la ambientacién de ese lugar para que el cliente

tenga una primera impresion de gran entusiasmo y satisfaccién.
e Zonade mesas y sillas:

Hay que decir que la decoracién del bar es un factor que busca transmitir algunas
caracteristicas de la edad de Piedra y lograr que los clientes entren en contacto
con diversos aspectos de la misma. El estilo oscilard entre lo prehistérico y lo
modemo, con materiales risticos de colores cdlidos donde predominaran la
maderqa, piedras y telas de tonos verdes mezclados con colores fuertes. En las
paredes se ubicardn posters y cuadros con imagenes que nos lleven a recordar. Las
mesas ostentaran diferentes disefos dependiendo de su ubicacién, estardn las

clasicas mesas con sillas individuales.

Abastecimiento: los insumos proporcionados para todos los colaboradores, son
indumentaria de trabgjo, ropa adecuada, decoracién y ambientacién, elementos
de seguridad materiales de oficina y equipos informaticos. Al inicio se realizarG una
compra de todos estos insumos necesarios (detallados mas adelante), se evaluaran

lugares y precios.

RRHH: El personal de limpieza se encarga de los pisos, asientos, ventanas y de la
limpieza de los bafos. Esta funcién es tan importante como las demds porque son

los que cuidan la apariencia de las instalaciones, de lo que percibe el cliente.

Tecnologia: Con la finalidad de otorgar siempre un servicio de calidad, Rock & Grill
tendra un sistema que mejora los tiempos de atenciéon a clientes, este sistema es
utilizado en los restaurantes mas importantes y con un mayor nimero de clientes del

pais.
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El equipo tecnolégico ufilizado en la cocina es de lo mas modemo, garanfiza
que el cliente va a tener a tiempo su orden y que sus alimentos van a estar en las

mejores condiciones, conservando su sabor y valores nutritivos en todo momento.

También Rock & Grill tendra un sistema de circuito cerrado para detectar cualquier
anomalia y resolverla al instante, y de esta manera conservar la seguridad y

comodidad de sus clientes.

Funciones del Gerente de Restaurant: Control de inventarios, costeo de recetas,

control de costos. Supervision de procesos, procedimientos, atencién al cliente.

Experiencia: Manejo de personal, relaciones publicas, atencién al cliente vy

funciones administrativas.
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8.1. DETALLE DEL PAQUETE ACCIONARIO

PLAN FINANCIERO

NOMBRE ACCIONES Valor$
%o
Ledn Johanna 20 3600
Pactong Paola 20 3600
Rivadeneira Diana 20 3600
Romero Bianca 20 3600
Vargas Yesenia 20 3600

*Las aportaciones fueron en efectivo.

8.2. BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 2009

Activo
Caja/Banco

Activo Diferido
Gastos de constitucion

Total de Activos

Rock & Grill

DYJOHBIP
Balance de Situacion Inicial
al 31 de Julio del 2009

18.000,00

Pasivo
Cta. Por pagar 4.500,00

Patrimonio
Capital Social 18.000,00

Pasivo mas Patrimonio  22.500,00
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8.3. CUADRO DE INVERSIONES

PRESUPUESTO DE INVERSIONES " ROCK AND GRILL" ANO 2010

EN DOLARES
DESCRIPCION eNero | FeB | maR | aBr [ may | sun | sut | aco | sep| ocT [ nov | pic | ToTaL
MAQUINARIA Y EQUIPO DE
COCINA 26616,14 26 616,14
MUEBLES Y EQUIPOS DE |
OFICINA 117593 1.175,93
DETALLE ARQUITECTONICO 15.000,00 15.000,00
EQUIPO DE COMPUTO 2 2.500,00 2.500,00
COSTO MATERIA PRIMA 9.567,60 9.567,60
VARIOS 5.140,33 5.140,33
TOTAL DOLARES 60.000,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00, 0,00 0,00|0,00 0,00 0,00 0,00 0,00]0,00!60.000,00
60.000,00
8.4. Politica Cobros, Pagos y Existencias
Contado (clientes) N/A
Tarjeta de crédito (clientes) 7
Crédito de Proveedor 7als
8.5. CUADRO DE DEPRECIACION
Cuadro de Depreciacién
% Anual
Activo Fijo Base  Depreciacion Depreciacion
Magquinarias y Equipo de
Cocina 26616,14 10 2.661,61
Muebles de Oficina 1175,93 10 117,59
Instalaciones 15000,00 10 1.500,00
Equipo de Computacion 2500,00 33 825,00
5.104,20
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8.5. CALCULO DE AMORTIZACION

Calculo de Amortizacion
Gastos de Constitucién $4500,00
Amortizacion anual $ 900,00

8.6. CONDICIONES DEL FINANCIAMIENTO PROPUESTO

Crédito de Instituciones Financieras CFN
Monto $60000,00
Intereses del crédito de largo plazo
(anual) 9.50%
Plazo en meses 36

8.7. TABLA DE AMORTIZACION

Tabla de Amortizacién -
CANTIDAD FINANCIADA 60.000,00 DOLARES
9,50% INTERES ANUAL 0,095
PLAZO DEL PRESTAMO(En afios) 3
FECHA DE INICIO DEL
PRESTAMO

1,328270598  1,32827060

0,0105155

0,03203295

1.921,98 Capital ascendente

Dividendo fijo

REF. AMORTI EXCEL
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0 60.000,00
1 192198 475,00 1446 98 58.553,02 475,00
| 1.921,98 46354 145843 57.094,59 938 54
s | 1.921,98 452,00 146998 | 5562481 | 1.390,54
4 [ 1.921,98 440,36 1.48162 54.143,00 1.830,91
5 1.921,98 428,63 1.493 34 52.649 65 2.259,54
" 1.921,98 416,81 1.505.17 51.144,49 267635
7 192198 404,89 151708 49,627 40 3.081,24
8 1.921,.98 392,88 1.529,09 48,098 31 3.474,12
I 192198 380,78 154120 46 557,11 3.854,90
|10 | 1.921,98 368,58 1.563,40 45.003,71 422348
11 ! 1.921,88 356,28 1.565,70 43.438.01 457976
12 152198 34388 1.578,09 4185992 492364
13 1.921,98 331,39 1.580,59 40.269,33 525503
1h | 1.921,98 318,80 1603,18 38.666,16 557383
5 | 1.921,98 306,11 161587 37.050.29 5879.94
16 i 192198 293,31 162866 35.421,62 6.173,26
7 | 1.921,98 280,42 164156 33.780,07 6.453,68
18 1.921,98 267,43 165455 32 125,52 6.721,10
19 1.921,98 254,33 166765 30.457 87 6.97543
20 1.621,98 241,12 1 680,85 28.777,01 7.216,55
21 1.921,98 227,82 169416 27.082,85 7.444 37
2 1.921,98 214,41 1.707,57 25.375,28 7658,78
23 1.921,98 200,89 1.721,09 23654 19 7.859,67
24 1.921,98 18726 173471 2151948 8.046,93
25 1.921,98 173,53 174845 20.171,03 8.220,46
% | 1.921,98 159,69 176229 18.408,74 8.380,14
| 27 sl 1.921,98 145,74 1.776.24 16.632,50 8.525.88
28 192198 13167 1.790,30 14.842.20 8.657,55
29 1.921.98 117,50 1.804 .48 13.037,72 8.775,05
| 30 1.921,98 103,22 181876 11.218,96 887827
31| 1.921.98 88 82 183316 9 385 80 8.967,09
| 32 1.921,98 74,30 1847 87 7.538,13 9.041,39
| 3 192198 50,68 1.862.30 567583 | 9.101,07
M| 192198 4493 1.877.04 3.798,78 9.146,00
35 | 1.921,98 30,07 1.891.90 1.906,88 9.176,08
s | 1.921,98 15,10 1.906,88 0,00 9.191,17
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0 (EN
BASEH.XLS
PROYECCION DE VENTAS:
ENERO FEBRERO | MARZO |ABRIL |MAYO |JUNIO |JULIO A AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
INGRESOS
VENTAS VARIOS PRODUCTOS 2734620 | 27.346.20 | 2734620 | 27.346.20 | 27.346,20 | 2734620 | 27.346,20 | 27.34620 2734620 | 2734620 | 2734620 | 27.34620 | 328.154.40
TOTAL INGRESOS 2734620 | 2734620 | 27.34620 | 27.346.20 | 27.346.20 | 27.346.20 | 27.34620 | 27.34620 | 2734620 | 27.346 2734620 | 2734620 | 328.154,40
| COSTO DE VENTAS |
MATERIA PRIMA 9.56? 956?@ 9.56?,80 9.56‘?.&3 9.557,33 9557,&3 9.56?,& 9.567,81 9557.&3 9 567 9.567@ 9.56?"& 114811@
| UTILIDAD BRUTA ' 17.778,60 | 17.778,60 | 17.77860 | 17.778,60 | 17.778,60 | 17.778,60 | 17.778.60 | 17.77860 17.77860 | 17.77860| 17.77860| 17.77860 | 21334320
GASTOS DE ADMINISTRAC.
| FINANC. VENTAS
SUELDOS - ADMINISTRACION 5.440.00 | BLANCAS JORDAI B. J. B.J, B.J. BJ. B.J B.J B.J. B.J. B.J. B.J B.J #VALCR!
SERVICIOS BASICOS 500,00 | 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6.000,00
|
ARRIENDOS 2.300,00 2 30000 230000| 230000 230000| 230000| 230000| 230000, 230000 2.300.00 2.300,00 2.300,00 me 27 600,00
PRIMAS DE SEGURO 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 20000 2.400,00
PUBLICIDAD 7.417,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000| 741700
| IMPUESTOS 2.000,00 000| 2000,00| 200000| 200000| 200000, 200000 200000 200000 200000 | 2.000,00 200000 | 200000 | 2200000
UTILES DE OFICINA 300,00 30000| 30000 30000| 30000| 30000| 30000 30000| 30000 300,00 300,00 300,00 30000 | 360000
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INTERESES POR PAGAR 47500 46354 | 45200| 44036| 42863 41681| 40489 39288 380.78| 36858 356,28 34388| 492363
VARIOS 80,00 80,00 8000| B0OOO| 8OOO| BOOO| BO00| 8000, 8OO0 80,00 80,00 80,00 80,00 960,00
GASTOS DE CONSTITUCION 450000 . 4500,00
| TOTAL GASTOS 1677200 | 584354| 583200| 5820,36| 580863 | 579681 | 578489 577288 576078 | 574858 573628| 572388| 7940063
SUBTOTAL 200660 1193506 1194660 |11.958.24 | 11.969.97 | 1198179 | 11.993.71 | 1200572 1201782 | 1203002 | 1204232| 1205472 13394257
DOCUMENTOS POR PAGAR
(CAPITAL) ANEXO 1 144698 | 145843 | 146998| 148162| 143334 | 150517 | 1517,08| 152900 154120 | 155340 156570 157808 | 18.140,08
!

| INVERSIONES Y COMPRAS ANEXO 2 60.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 60.000,00
TOTAL DOC.Y CTAS.POR PAGAR E |
INVERSIONES 6144698 | 145843 | 146098 148162| 143334| 150517 | 151708| 152909 154120| 155340 156570 157808 | 78.140,08
NETO -59.44038 | 10.476,63 | 10476562 | 10.476,62 | 10.476,63 | 10.476,62 | 10.476,63 | 10.476,63 1047662 | 1047662 | 1047662| 1047653 | 5580249
SALDO INICIAL 76.000,00 | 131.80249
SALDO ACUMULADO 16550,62 | 27.036,25 | 3751287 | 47.989,49 | 58.455,12 | 68.942.74 | 79.41937 | 8989600 | 10037262 | 110.849.24 | 12132585 | 13180249

B.8. FLuJo DECAJA

TABLA ANTERIOR
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8.8.1. BALANCE DE FLUJO DE EFECTIVO

FL D D
ROCK & GRILL

BASEH.XLS
PROYECCION DE
VENTAS:

ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYOQO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
INGRESOS
VENTAS VARIOS
PRODUCTOS 28.166,59 | 28.166,50 | 28.166,59 | 2816659 | 28.16659 | 28.166,59| 28.16659| 28.186,59|  28.16659 | 2816650 | 2816659 | 28,1665 | 337.999,03
TOTAL INGRESOS 28.166,59 | 28.166,59 | 28.166,59 | 28.166,59 | 28.166,59 | 28 166,50 28.166,59 | 28.166,59 28.166,59 | 28.166,59 28.166,59 28.166,59 | 337.999,03
COSTO DE
| VENTAS
MATERIA PRIMA 975895 9,758,895 9.758,95 9.758,95 9.758,95 9.758,85 9.758 95 9758985 9.758,95 9.758 85 9 758,85 9.758,85 | 117.107 42
| UTILIDAD BRUTA | 18.407.63| 1840763| 18.407,63| 18407,63| 1840763 | 1840763 1840763| 1840763| 1840763 | 18407,63| 18407.63| 18.407,63 | 22089161
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GASTOS DE

ADMINISTRAC.

| FINANC, VENTAS

SUELDOS -

ADMINISTRACION | 654880| 554880| 554880| 554880 554880| 554880| 554880 554880| 554880 554880 | 554880| 554880| 554880 | 6658560
SERVICIOS

BASICOS 51000| 51000| 51000, 51000| 51000| 51000| 51000 51000| 510,00 51000| 510,00 510,00 51000 | 6.120,00
ARRIENDOS 234600| 234600| 234600| 234600| 234600| 234600| 234600 234600 234600 234600| 234600 234600| 2345,00| 2815200
PRIMAS DE

SEGURO 20400| 20400| 20400 20400| 20400 20400| 204,00 20400 204,00 20400| 204,00 204,00 204,00 | 244800
PUBLICIDAD 7.417,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000| 7.417.00
IMPUESTOS 204000| 204000| 204000| 204000| 204000| 204000| 204000| 2040,00| 2040,00 204000| 204000| 204000| 2040,00| 24.480,00
UTILES DE

OFICINA 30600| 30600 30600| 30600 30600| 30600 30600 30600 306,00 30600| 306,00 306,00 306,00| 367200
INTERESES POR

PAGAR 33139| 31880| 30811| 20331| 28042| 267,43 25433 24112 2782 21441 200,89 187,26 312329
VARIOS 81,60 81,60 81,60 8160| 8160 8160 8160 8160| 8160 81,60 81,60 81,60 8160| 97920
GASTOS DE

CONSTITUCION 4.500,00 4.500,00
| IQTAL GASTOS |, 2328479 | 11.35520| 11.34251| 11.329.71] 11.31682| 1130383| 11.20073| 1127752 1126422 1125081] 11237.20| 11.22366|147.477,09
SUBTOTAL 487716 705243 706512| 7077.92| 7.09081| 710380 7.11690| 7.130.11 714341| 715682  7.17034| 718397 | 7341452
DOCUMENTOS

POR PAGAR

(CAPITAL) ANEXO1| 144698| 145843| 146998 148162| 149334 150517 1517,08| 1529,00 154120 | 155340  156570| 1578,00| 1814008
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INVERSIONES Y
COMPRAS ANEXO 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DOC.Y
CTAS.POR PAGAR
E INVERSIONES 1.446,98 1.458,43 1,469 98 1.48162 1.493 34 1.505,17 1.517,08 1.529.09 1.541,20 1.553.40 1.565,70 1.578,09 | 18.140,08
NETO 65324 14 5.584,00 5.595,14 5.596,30 5.597 47 5.598,63 5.599 .82 5.601,02 5.602,21 5603 42 5.604,64 560588 | 5527444
SALDO INICIAL 131.802,49 187.076,93
SALDO
ACUMULADO 125478,35| 131.072,36 | 136667 50 | 142 263,81 | 147 861,28 | 153.459,91 | 159.059,74 | 164 660,76 170.262,98 | 175.866,40 181471,04 | 187.076,93
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FLUJO DE CAJA CONSOLIDADO
ROCK & GRILL
ANO 2012 (EN DOLARES)

BASEH.XLS
PROYECCION DE VENTAS:

ENERO | FEBRERO |[MARZO |ABRIL _ |MAYO  |JUNIO  |JuLl0 | AGOSTO |SEPT. | oOCT. NOV. DIC. TOTAL
INGRESOS
VENTAS VARIOS
PRODUCTOS 2871351| 2871351 2871351 | 2871351 | 2871351| 28713561| 2871351| 2871351 2871351| 2871351 2871351 2871351 | 34456212
TOTAL INGRESOS 2871351| 2871351 28713,51| 2871351 | 2871351| 28.71351| 2871351| 28.71351| 2871351 | 28.71351| 2871351 | 2871351/ 344.562,12
| COSTO DE VENTAS — : ! PP ., S 5 0. | g
MATERIA PRIMA 985463| ©985463| 985463| ©085463| 985463| 085463| 085463| 085463| 985463| 985463| 085463| 085463 11825554
| UTILIDAD BRUTA 18.856,68| 18.858.88 | 18.858,88 | 18.858,88 | 1885688 | 1885888 | 18.858,88 | 18.858,88| 1885888 | 1685888 | 1885888 | 1885888 | 226 30658
m
| VENTAS
SUELDOS -ADMINISTRACION | 560320| 560320 560320| 560320| 560320 560320| 560320| 560320| 560320| 560320| 560320| 560320| 560320 6723840
SERVICIOS BASICOS 51500 51500| 51500 51500| 51500 51500, 51500| 51500 51500| 51500 51500| 51500 515199_1 6.180,00
ARRIENDOS 236900| 236900| 236900| 236900| 238900 236900| 2236900, 236900 236000| 236900| 236900| 2236900| 236900 2842800
PRIMAS DE SEGURO 20600 20600| 20600| 20600| 20600| 20800| 20600| 20600| 20600 20600| 20600| 20600| 20600| 247200
PUBLICIDAD 7.417,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 7.417,00
IMPUESTOS 206000| 206000| 206000| 206000| 2060,00| 206000 206000| 206000| 206000| 206000| 206000| 206000 2060,00| 2472000
UTILES DE OFICINA 30900| 30900| 30900| 30900| 20900| 30900 30900| 30900| 30900 30900| 30900| 30900| 30900| 370800
INTERESES POR PAGAR 17353|  15969| 14574| 13167 11750| 10322 88,62 74,30 59,68 44,93 30,07 1510 1.144.25]
VARIOS 82,40 82,40 8240| 8240 82,40 82,40 82,40 82,40 82,40 82,40 82,40 B240| @240, 98880
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8.11. INDICES FINANCIEROS

INDICES
FINANCIEROS

ROS
UTILIDAD NETA

VENTAS

ROE
UTILIDAD NETA

PATRIMONIO

ROA
UTILIDAD NETA

TOTAL ACTIVOS

VAN
TASA

FLUJOS

PRESTAMO
$60.000,00

VA

TIR

Rock & Grill

2010

0,39

0,18

1,03

$
74.484 67

9,50%
$
81.560,71

$
23.063,76

$
51.420,91

60.000,00
-39.944,71
-42.974,08
-46.130,57
-37.316,18
-53.896,40
£63.370,42
68,32%
22,77%

0,20

0,18

0,63

$
39.245,73

9,60%
$
42.974,08

$
23.063,76

$
16.181,97

84

0,21

0,19

0,71

$
42.128,38

9,50%
$
46.130,57

$
23.063,76

$
19.064,62

0,18

0,17

0,72

$
34.078,70

9,50%
$
37.316,18

$
23.063,76

$
11.014.94

0,23

0,20

0,82

$
49.220,45

9,50%
53.896,40

23.063,76

26.156,69

0,26

0,22

0,85

$
57.872,53

9,50%
$
63.370,42

$
23.063,76

$
34.808,77



8.10. BALANCE GENERAL

DYJOHBIP S.A.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
ACTIVOS
Activo Corriente dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15
Bancos 131.80249 ) 5527444 | 61.370,05 4557431 7158249 8554370
Deposito en Garantia 4.600,00 | 4.60000| 4.600,00| 4.600,00| 4.600,00 4.600,00
Inventarios 956760 967168 3.52600| 486700 493981 10.119,01
Total Activo Corriente 14597009 | 69.546,12 69.496,05 | 55.041,31 | 81.122,30| 100.262,71
Activo Fijo
Maquinaria y Equipo de cocina | 26.616,14 | 26.616,14| 26.616,14 | 26.616,14| 26.616,14| 26.616,14
Muebles de cocina 1.17593| 1.17593 117593 | 1.17593 117593 1.175,93
Instalaciones 15.000,00 | 15.000,00 15.000,00 | 15.000,00| 15.000,00 15.000,00
Equipo de Computacion 250000 250000 2500,00| 250000, 250000 250000
(-) Dep. Acumulada -5.104,20 | -10.208,40| -15312,60 | 19.591,80 | -23.871,00| -28.150,20
Total Activo Fijo 40.187,87 | 35.083,67 | 2997947 | 25.70027| 2142107 1714187
Activo Diferido
Gastos de Constitucion 4.500,00 450000 4.500,00| 4.500,00( 4.500,00 4.500,00
(-) Amort. Acumulada 900,00 -1.800,00 -2.700,00 | -3.600,00 -4.500,00| -4.500,00
Total Activo Diferido 3600,00| 2270000 1.800,00 900,00 0,00 0,00
TOTAL ACTIVOS 189.757,96 | 107.329,79 | 101.275,52 | 81.641,58 | 102.543,37 | 117.404,58
PASIVO
Pasivo Corriente
Proveedores 1.959,68 0,00 10913,84| 5.106,39 0,00 0,00
15% Part. De Trabajadores 939876 | 10.111,55| 10.854,25| 8.780,28( 12.681,51 | 14.910,69
Impuestos por Pagar 1331490 | 1432469 | 1537686 | 1243873 | 1796547 | 21.12347
Total Pasivo corriente 24.673,34| 2443624 37.14495| 2632539 | 30.646,97 | 36.034,16
Obligacion a Largo Plazo
CF.N. 4185991 | 21.91947
TOTAL PASIVO 66.533,25| 4635571 37.14495| 26.32539| 3064697 36.034,16
Patrimonio
Capital Social 18.000,00 | 18.000,00| 18.000,00 | 18.000,00| 18.000,00| 18.000,00
Utilidad de Ejercicio 3994471 | 4297408| 46.130,57 | 37.316,18| 5389640 6337042
Total de Patrimonio Neto 5794471 | 60.97408 64.130,57|55.316,18| 718940 81.37042
PASIVO Y PAT NETO 124.477,96 | 107.329,79 | 101.275,52 | 81.641,58 | 102.543,37 | 117.404,58
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8.9. ESTADO DE RESULTADO

VENTAS
(-) COSTO DE VENTAS
(=) UTILIDAD BRUTA

GASTOS

(-) GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
(-) DEPRECIACION

() AMORTIZACION

(-) GASTOS FINANCIEROS

UTILIDAD OPERACIONAL

15% PART. TRABAJADORES

UTILIDAD GRAVABLE

25% IMPUESTO A LA RENTA

UTILIDAD ANTES DE ACCIONISTA

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL ACTIVOS

Rock & Grill
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DYJOHBIP SA.
ESTADOS DE RESULTADOS COMPARATIVO

3% 5% 7% 10% 15%

2010 2011 2012 2013 2014 2015
328.154,40 337.999,03 344.562,12 330.068,63 360.969,84 377.377,56
114.811,20 117.10742 118.255,54 119.403,65 121.699,87 122.847,98
213.343,20 220.891,61 226.306,58 210.664,99 239.269,97 254.529,58
74.477,00 144.353,80 146.796,45 146.950,60 149.547,40 150.845,80
5.104,20 5.104,20 5.104,20 4.27920 4.279,20 4.279,20
900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 0,00
4.923,63 312329 1.144,25 0,00 0,00 0,00
127.938,37 67.41032 72.361,68 58.535,19 84.543,37 99.404,58
19.190,76 10.111,55 10.854,25 8.780,28 12.681,51 14.910,69
108.747 61 57.298,77 61.507.43 49.754,91 71.861,86 84.493,89
27.186,90 14.324,69 15.376,86 12.438,73 17.96547 2112347
81.560,71 42.974,08 46.130,57 37.316,18 53.896,40 6337042
57.944,71 60.974,08 64.130,57 55.316,18 71.896,40 81.37042
124.477,96 107.329,79 101.275,52 81.641,58 102.543,37 117.404,58



VARIOS 85,60 85.60 85,60 85,60 85,60 85 60 85,60 85,60 85,60 85,60 85,60 85,60 85,60 1.027,20
GASTOS DE CONSTITUCION 4.500,00 4.500,00
!Q!& GAST% 2349440| 11577,40| 1157740 1157740 | 11657740 115657740 1157740| 11.57740| 11.57740| 11577.40| 11.57740| 1157740 15084580
SUBTOTAL -2.283.60 9.633,40 9.633,40 9.633,40 9.633,40 9633 40 9.633,40 963340 9.633,40 963340 9.633,40 9.633,40 | 103.683,78
DOCUMENTOS POR PAGAR
(CAPITAL) ANEXO 1| 144698| 145843| 146998| 148162| 149334 1850517 151708| 152909| 154120| 155340| 156570| 157809 1814008
INVERSIONES Y
COMPRAS ANEXO 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DOC.Y CTAS.POR .
PAGAR E INVERSIONES 1.446,98 1,458,43 1469 98 1.481,62 1.493,34 1.505,17 1.517,08 1.529,09 1.541,20 1.553,40 1.565,70 1.578,09 | 18.140,08
NETO -3.730,58 8.174,97 B8.163,42 8.151.78 8 140,06 812823 B8.116,32 8.104,31 8.092,20 8.080,00 8.067,70 8.05531 | 8554370
SALDO INICIAL 365603,78 451.147 47
SALDO ACUMULADO 361.873,19 | 370.048,16 | 378.211,58 | 386.363,36 | 394 503,42 | 40263164 | 410747 96 | 418.852.27 | 426 944 47 | 435.024 47 | 443 092,16 | 451 147 47
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ROCK & GRILL
ANO 2015 (EN DOLARES)

BASEH.XLS
PROYECCION DE VENTAS;

ENERO | FEBRERO |MARZO |ABRIL _|MAYO | JUNIO | JULIO  |AGOSTO |SEPT. | OCT. NOV. DIC. | TOTAL
moses |
PRODUCTOS 3144813 | 31.44813| 3144813| 31.44813| 3144813| 3144813 | 3144813 | 3144813| 3144813 | 31448.13| 3144813 | 3144813 37737756
TOTAL INGRESOS 3144813| 3144813| 3144813 3144813| 3144813 | 3144813| 3144813 | 3144813| 3144813 | 3144813 3144813 | 3144813 |377.377.56
| COSTO DE VENTAS
MATERIA PRIMA 10.237,33| 10.237,33| 10.237,33| 10.237,33| 10.237,33| 10.237.33| 10237.33| 10.237.33| 10.237.33| 10237.33| 10237.33| 10.237.33 | 122847.98
| UTILIDAD BRUTA 2121080| 2121080| 21.21080| 2121080 | 2121080 2121080| 2121080| 2121080 21.210,80| 2121080| 21.210,80| 2121080 | 254 529,58
GASTOS DE ADMINISTRAC,
| FINANC_ VENTAS
SUELDOS - ADMINISTRACION 582080| 582080| 582080| 582080| 582080| 582080| 582080| 582080 582080| 582080| 582080| 582080| 582080 6984960
SERVICIOS BASICOS 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00 535,00 | 6.420,00
ARRIENDOS 246100| 246100| 246100| 246100| 246100| 246100 246100 246100| 246100| 246100 246100| 245100 2461,00| 2953200
PRIMAS DE SEGURO 214,00 214,00 214,00 214,00 214,00 214,00 214,00 214,00 214,00 214,00 214,00 214,00 21400 256800
PUBLICIDAD 7.417,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 741700
IMPUESTOS 214000| 214000| 214000| 214000| 214000| 214000 214000| 214000| 214000 214000| 214000| 214000| 2140,00| 25.680,00
UTILES DE OFICINA 321,00 321,00 321,00 321,00 321,00 321,00 321,00 321,00 321,00 321,00 32100| 321,00 32100 385200
INTERESES POR PAGAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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VARIOS 84,80 84,80 84,80 84,80 84,80 84,80 84,80 84,80 84,80 84,80 84,80 84 80 8480| 1.017,60
GASTOS DE CONSTITUCION 4.500,00 4.500,00
TOTAL GASTOS 23.38620| 11.46920| 1146920| 1146920 1146920 1146920| 1146920 1146920| 11469.20| 1146920 | 1146920 11.469.20 | 149 547 40
SUBTOTAL 344704 8469096| 8460096| 846096| 846996 B46996| B46906| 846996| 845006| 846996| 846996| 8469.96| 8972257
DOCUMENTOS POR PAGAR
(CAPITAL) ANEXO1| 144698| 145843| 146998| 148162| 149334| 150517| 151708| 152009| 154120| 155340| 1.56570| 157808| 18.140,08
INVERSIONES Y
COMPRAS ANEXO 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DOC.Y CTAS.POR
PAGAR E INVERSIONES 144698| 145843| 146998| 148162 149334| 150517| 151708| 152909| 154120| 1.55340| 156570| 157809 1814008
NETO 489402| 701153| 699998| 698834 697662| 696479| 695288| 694087| 692876| 691656| 690426| 689187 71.58249
SALDO INICIAL 294.021,29 365 603,78
SALDO ACUMULADO 289 127,27 | 296.138,81 | 303.138,79 | 310.127,13 | 317.103,76 | 324.068,55 | 331 021,44 | 337.962,31 | 344.891,07 | 351.807,64 | 358.711,90 | 365.603,78
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FLU A CON
ROCK & GRILL
ANO 2014 (EN DOLARES)
BASEH.XLS
PROYECCION DE VENTAS:
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMB. | OCT. NOV. DIC. TOTAL
INGRESOS
VENTAS VARIOS
PRODUCTOS —— _| 30.08082| 30.080,82| 30.080,82| 3008082| 3008082| 30.08082| 30080,62| 30.080,82| 3008082| 30.080,82| 30.080,82| 30.080,82 | 360.96984
TOTAL INGRESOS 30.080,82| 30.080,82| 30.080,82| 30.080,82 | 3008082| 30.08062| 30.080,82 | 30.080,82| 30.080,82| 3008082 30.080,82 | 3008082 | 36096984
COSTO DE VENTAS
MATERIA PRIMA 10.141,66| 10.141.66| 10141,66| 1014166 1014166| 1014166| 1014166| 10.14166| 1014166| 10.141,66| 10.14166| 10.141,66 | 12169987
| UTILIDAD BRUTA 19939,16| 19.93916| 1993916 | 19.93916| 1993916| 19.93916| 19.939,16| 1993916 19.93916| 1993916 | 19.93916| 19939 16 | 23526987
GASTOS DE ADMINISTRAC.
| FINANC. VENTAS
SUELDOS - ADMINISTRACION 576640| 576640 576640| 576640| 576640| 576640| 576640| 576640| 576640| 576640| 576640| 576640| 576640| 69.196,80
SERVICIOS BASICOS 530,00 530,00 530,00 530,00 530,00 530,00 530,00 530,00 530,00 530,00 530,00 530,00 530,00 | 6.360,00
ARRIENDOS 243800| 243800| 243800| 243800| 243800| 243800| 243800| 243800| 243800| 243800| 243800| 243800| 243800| 2925600
PRIMAS DE SEGURO 212,00 212,00 212,00 212,00 212,00 212,00 212,00 212,00 212,00 212,00 212,00 212,00 21200 | 254400
PUBLICIDAD 7.417,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 7.417,00
IMPUESTOS 212000| 212000| 212000 212000| 212000| 212000, 212000| 212000| 212000| 212000| 212000 212000| 212000| 25.440,00
UTILES DE OFICINA 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 318,00 31800 3.816,00
INTERESES POR PAGAR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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INVERSIONES Y

COMPRAS ANEXO 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DOC.Y CTAS.POR

PAGAR E INVERSIONES 144698 | 145843| 146998| 148162| 149334| 150517 | 1.51708| 1.528,09 1.541,20| 155340| 1.56570| 157809 | 18.140,08
NETO -530665| 468467 467312| 466148| 464976, 463793| 462602| 461401 460190 4589,70| 457740| 456501 | 4557431
SALDO INICIAL 248.446,98 294.021,29
SALDO ACUMULADO 243.140,33 | 247.825,00 | 252.498,11 | 257.159,59 | 261.809,35 | 266.447 27 | 271.073,29 | 275.687,29 | 280.289,19 | 284 878,89 | 289.456,28 | 294.021,29
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GASTOS DE

CONSTITUCION 4.500,00 4.500,00
TO!&%T S = b 2323513 | 1130429 | 11290,34| 1127627 | 11.262,10| 1124782 | 11.233,42| 11.21890| 11.20428| 11.189,53| 1117467 | 11.159,70 | 146796 45
SUBTOTAL 437625 755450| 7.56854| 756261| 759678| 7611.06| 762546| 763998| 765460| 766935 768421| 769918| 7951013
DOCUMENTOS POR
PAGAR (CAPITAL) ANEXO 1 1.446,98 1.458,43 1.469,98 1.481,62 1.493 34 1.506,17 1.517,08 1.529.09 1.541,20 1 553,40 1.565,70 1.578,09| 18.140,08
INVERSIONES Y
COMPRAS ANEXO 2 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DOC.Y CTAS.POR
PAGAR E INVERSIONES 1 446,98 1.458.43 1.469,98 1.481,62 1.493,34 1.505,17 1.517,08 1.529,09 1.541,20 1.553,40 1.565,70 1.578,09 | 18.140,08
NETO -5.823,23 6.096,16 6.098,56 6.100,99 6.103,44 6.105,89 6.108,38 6.110,89 6.113,40 6.115,95 6.118 51 6.12109 | 61.370,05
SALDO INICIAL 187 076,93 248 446 98
SALDO ACUMULADO 181.253,70 | 187.349,86 | 193.448 42 | 199,549 42 | 205652 86 | 211.758,75 | 217 867,13 | 223 978,02 | 230.091,43 | 236 207,38 | 242 325 89 | 248 446 98
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ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Edad: sexo:F_ M
20-25 26-30___ 31-35___ 36-40 _  41-50___

(QUE TIPO DE RESTAURANTE USTED VISITA CON FRECUENCIA?

Mc. Donals___ Fridays___ Tony Romans ___

Sport Planet Chilis___ Otros Especifique

(POR QUE VISITO EL RESTAURANT QUE ELIGIO EN LA PREGUNTA ANTERIOR?
Precio_ decoraciéon___ calidad___

Cantidad__ ofros___

aQUE TIPO DE COMIDA LE GUSTA?

Comida Tipica___ comida rapida___ otfros___

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE:
Solo Con companeros de trabgjo En pareja
Entre amigos En familia

. QUE DETALLE TE GUSTARIA AGREGAR A UN RESTAURANTE?

Enumere del 1dl 4, siendo 1 mas importante y 4 menos importante

Peqgueno bar__ rocola___ pista de baile___
Show en vivo____ otros

¢LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE
PIEDRA?
Si__ no___ porque?

(.CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE?
| vez por semana 2 veces por semana
1 vez por mes casi nunca

g,CUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE?

20-30 40-50 60-80

¢EN QUE DIAS DE LA SEMANA SUELE SALIR A COMER POR LAS TARDES/NOCHES?
Fines de semana Martes a miércoles

Lunes Jueves



ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Edad: sexo:F___M___
20-25 26-30___ 31-35___ 3640  41-50_

LQUE TIPO DE RESTAURANTE USTED VISITA CON FRECUENCIA?

Mc. Donals__ Fridays___ Tony Romans ___

Sport Planet___ Chilis___ Oftros Especifique

¢POR QUE VISITO EL RESTAURANT QUE ELIGIO EN LA PREGUNTA ANTERIOR?
Precio___ decoracion___ calidad___

Cantfidad__ ofros____

LQUE TIPO DE COMIDA LE GUSTA?

Comida Tipica___ comida répida___ ofros___

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE:
Solo Con comparnieros de trabajo En pareja
Entre amigos En familia

. QUE DETALLE TE GUSTARIA AGREGAR A UN RESTAURANTE?

Enumere del 1al 4, siendo 1 mas importante y 4 menos importante

Pequeno bar__ rocola___ pista de baile___
Show en vivo___ otros

(LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE
PIEDRA?
| no porque?

¢(CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE?
|vez por semana____ 2 veces por semana.
| vez por mes casi nunca

a,CUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE?

20-30 40-50 60-80

(EN QUE DIAS DE LA SEMANA SUELE SALIR A COMER POR LAS TARDES/NOCHES?
Fines de semana Martes a miércoles

Lunes Jueves



ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Edad: sexo:F__ M___
20-25 26-30 31-35___ 36-40 __  41-50

LQUf TIPO DE RESTAURANTE USTED VISITA CON FRECUENCIA?

Mc. Donals___ Fridays___ Tony Romans ___

Sport Planet___ Chilis___ Oftros Especifique

¢(POR QUE VISITO EL RESTAURANT QUE ELIGIO EN LA PREGUNTA ANTERIOR?
Precio___ decoracion___ calidad___

Cantidad___ ofros_____

(QUE TIPO DE COMIDA LE GUSTA?

Comida Tipica__ comida répida___ ofros___

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE:
Solo Con companeros de frabgjo En pareja
Entre amigos En familia

¢ QUE DETALLE TE GUSTARIA AGREGAR A UN RESTAURANTE?

Enumere del 1al 4, siendo | mas importante y 4 menos importante

Pequeno bar__ rocola___ pista de baile___
Show en vivo___ otros

(LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE
PIEDRA?

Si___ no___ porquee

¢CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE?

lvez por semana_____ 2 veces por semana____

| vez por mes casi nunca
(CUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE?
20-30 40-50 60-80

LEN QUE DiAS DE LA SEMANA SUELE SALIR A COMER POR LAS TARDES/NOCHES?
Fines de semana Martes a miércoles

Lunes Jueves



ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Edad: sexo:F. M
20-25 26-30 31-35___ 36-40 _  41-50___

e,QUE TIPO DE RESTAURANTE USTED VISITA CON FRECUENCIA?

Mc. Donals____ Fridays___ Tony Romans ___

Sport Planet Chilis___ Otros Especifique

¢(POR QUE VISITO EL RESTAURANT QUE ELIGIO EN LA PREGUNTA ANTERIOR?
Precio___ decoracion___ calidad___

Cantidaod___ ofros____

.I,QUE TIPO DE COMIDA LE GUSTA?

Comida Tipica___ comida rapida___ otfros___

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE:
Solo Con comparnieros de frabgjo En pareja
Entre amigos En familia

(QUE DETALLE TE GUSTARIA AGREGAR A UN RESTAURANTE?

Enumere del 1al 4, siendo 1 mas importante y 4 menos importante

Pequeno bar__ rocola___ pista de baile___
Show en vivo___ otros

¢(LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE
PIEDRA?
Si__ no___ porque?

(LCON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE?
|vez por semana____ 2 veces por semana____
| vez por mes casinunca

(CUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE?
20-30 ____ 40-50 60-80

¢(EN QUE DiAS DE LA SEMANA SUELE SALIR A COMER POR LAS TARDES/NOCHES?
Fines de semana _____ Martes a miércoles

Lunes Jueves



ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Edad: sexo:F M __
20-25 26-30__ 31-35___ 36-40 _  41-50___

i,QUf TIPO DE RESTAURANTE USTED VISITA CON FRECUENCIA?

Mc. Donals___ Fridays__ Tony Romans ___

Sport Planet___ Chilis___ Otros Especifique

¢POR QUE VISITO EL RESTAURANT QUE ELIGIO EN LA PREGUNTA ANTERIOR?
Precio___ decoracion___ calidad___

Cantidad_ ofros____

(QUE TIPO DE COMIDA LE GUSTA?

Comida Tipica___ comida rapida___ ofros___

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE:
Solo Con companeros de trabajo En pareja
Entre amigos En familia

. QUE DETALLE TE GUSTARIA AGREGAR A UN RESTAURANTE?

Enumere del 1al 4, siendo 1 mas importante y 4 menos importante

Pequeno bar__ rocola___ pista de baile___
Show en vivo___ otros

¢(LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE
PIEDRA?
Si__ no___ porque?

¢CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE?
lvez por semana___ 2 veces por semana___
| vez por mes casi nunca

a,CUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE?

20-30 40-50 60-80

LEN QUE DIiAS DE LA SEMANA SUELE SALIR A COMER POR LAS TARDES/NOCHES?
Fines de semana Martes a miércoles

Lunes Jueves



ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Edad: sexo.F___M___
20-25 _ 26-30___ 31-35___ 36-40 __  41-50___

(QUE TIPO DE RESTAURANTE USTED VISITA CON FRECUENCIA?

Mc. Donals___ Fridays___ Tony Romans ___

Sport Planet___ Chilis___ Oftros Especifique

(POR QUE VISITO EL RESTAURANT QUE ELIGIO EN LA PREGUNTA ANTERIOR?
Precio____ decoracion___ calidad___
Cantidad_ ofros____

(QUE TIPO DE COMIDA LE GUSTA?

Comida Tipica___ comida répida___ otros___

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE:
Solo Con companeros de frabagjo En pareja
Entre amigos En familia

¢ QUE DETALLE TE GUSTARIA AGREGAR A UN RESTAURANTE?

Enumere del 1al 4, siendo 1 mas importante y 4 menos importante

Pequeno bar__ rocola___ pista de baile___
Show en vivo___ otros

(LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE
PIEDRA?
Si___ no___ porque?

¢{CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE?
lvez por semana 2 veces por semana____
| vez por mes casi nunca

¢CUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE?
20-30 ____ 40-50 60-80

(EN QUE DIiAS DE LA SEMANA SUELE SALIR A COMER POR LAS TARDES/NOCHES?
Fines de semana Martes a miércoles

Lunes Jueves



ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Edad: sexo.:F___ M___
20-25 26-30___ 31-35___ 36-40 _  41-50

J.QUE TIPO DE RESTAURANTE USTED VISITA CON FRECUENCIA?

Mc. Donals___ Fridays___ Tony Romans ___

Sport Planet___ Chilis___ Otros Especifique

(POR QUE VISITO EL RESTAURANT QUE ELIGIO EN LA PREGUNTA ANTERIOR?
Precio___ decoracion___ calidad

Cantidad__ otros

LQUE TIPO DE COMIDA LE GUSTA?

Comida Tipica___ comida rapida___ otros___

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE:
Solo Con companeros de trabgjo En pareja
Entre amigos En familia

¢ QUE DETALLE TE GUSTARIA AGREGAR A UN RESTAURANTE?

Enumere del 1al 4, siendo 1 mas importante y 4 menos importante

Pequeno bar__ rocola___ pista de baile____
Show en vivo____ otros

¢LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE
PIEDRA?
Si__ no___ porque?

¢CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE?
lvez porsemana____ 2 veces por semana____
| vez por mes casi nunca

(CUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE?
20-30 40-50 60-80

¢LEN QUE DIiAS DE LA SEMANA SUELE SALIR A COMER POR LAS TARDES/NOCHES?
Fines de semana Martes a miércoles

Lunes Jueves



ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Edad: sexo.F M
20-25 26-30___ 31-35__ 36-40 __  41-50___

J,QUE TIPO DE RESTAURANTE USTED VISITA CON FRECUENCIA?

Mc. Donals___ Fridays___ Tony Romans ___

Sport Planet Chilis_ Otros Especifique

¢POR QUE VISITO EL RESTAURANT QUE ELIGIO EN LA PREGUNTA ANTERIOR?
Precio_ decoracion___ calidad___

Cantidad___ ofros

i QUE TIPO DE COMIDA LE GUSTA?

Comida Tipica__ comida rapida___ otros___

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE:
Solo Con companeros de trabajo En pareja
Entre amigos En familia

¢ QUE DETALLE TE GUSTARIA AGREGAR A UN RESTAURANTE?

Enumere del 1al 4, siendo 1 mas importante y 4 menos importante

Pequeno bar__ rocola___ pista de baile___
Show en vivo___ ofros

¢LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE
PIEDRA?
Si_ no___ porque?

¢ CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE?
lvez porsemana____ 2 veces porsemana_____
1 vez por mes casi nunca

gCU}iNTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE?

20-30 40-50 60-80

(EN QUE DIiAS DE LA SEMANA SUELE SALIR A COMER POR LAS TARDES/NOCHES?
Fines de semana Martes a miércoles

Lunes Jueves



ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Edad: sexo:F___M___
20-25 26-30__ 31-35___ 36-40 _  41-50

:,QUE TIPO DE RESTAURANTE USTED VISITA CON FRECUENCIA?

Mc. Donals___ Fridays___ Tony Romans ___

Sport Planet__ Chilis___ Oftros Especifique

¢POR QUE VISITO EL RESTAURANT QUE ELIGIO EN LA PREGUNTA ANTERIOR?
Precio___ decoracion___ calidad___

Cantidad___ ofros_____

(QUE TIPO DE COMIDA LE GUSTA?

Comida Tipica___ comida rapida____ otros___

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE:
Solo Con companeros de trabgjo En pareja
Entre amigos En familia

¢ QUE DETALLE TE GUSTARIA AGREGAR A UN RESTAURANTE?

Enumere del 1al 4, siendo 1 mas importante y 4 menos importante

Pequeno bar__ rocola___ pista de baile____
Show en vivo___ otros

¢(LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE
PIEDRA?
Si__ no___ porque?

¢ CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE?
lvez por semana____ 2 veces por semana____
| vez por mes casi nunca

aCUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE?

20-30 40-50 60-80

¢EN QUE DiAS DE LA SEMANA SUELE SALIR A COMER POR LAS TARDES/NOCHES?
Fines de semana Martes a miércoles

Lunes Jueves



ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Edad: sexo:F M
20-25 26-30 31-35__ 36-40 __  41-50___

i,QUE TIPO DE RESTAURANTE USTED VISITA CON FRECUENCIA?

Mc. Donals___ Fridays___ Tony Romans ___

Sport Planet___ Chilis__ Otros Especifique

¢(POR QUE VISITO EL RESTAURANT QUE ELIGIO EN LA PREGUNTA ANTERIOR?
Precio___ decoracion___ calidad____

Cantidad__ ofros_

LQUé TIPO DE COMIDA LE GUSTA?

Comida Tipica___ comida répida___ ofros___

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE:
Solo Con comparneros de trabgjo En pareja
Entre amigos En familia

(QUE DETALLE TE GUSTARIA AGREGAR A UN RESTAURANTE?

Enumere del 1al 4, siendo | mas importante y 4 menos importante

Pequeno bar__ rocola___ pista de baile___
Show en vivo___ otros

¢(LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE
PIEDRA?
Si__ no___ porque?

(CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE?
lvez por semana___ 2 veces por semana_____
1 vez por mes casi nunca

¢CUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE?

20-30 40-50 60-80

¢EN QUE DiAS DE LA SEMANA SUELE SALIR A COMER POR LAS TARDES/NOCHES?
Fines de semana ____ Martes a miércoles

Lunes Jueves
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