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Resumen Ejeculivo ] 

1.1 Resumen Ejecutivo 

Durante muchos oiios, el crecimiento de fronquicios en el sector olimenticio nos 

ho dodo uno pouto para desorrollor uno diversificoci6n de productos e innovor los 

distintos oltemotivos de comidos en los restourontes, llevondo a desorrollos un 

ombiente propio, con ideas otroctivos para el consumidor final que coda dfo se 

vuelve m6s exigente. 

El sector olimenticio de nuestro pals, adem6s de preocuparse en incrementor Ia 

demando intemocional, tambien ha decidido mejorar sus est6ndores de colidod 

para su oceptoci6n ol mercado nacional por el crecimiento de fronquicias firmes al 

mejoromiento continuo. Sin embargo, muy poco se ho hecho por satisfocer Ia gran 

demonda nocional de estos productos y/o servicios, a pesor de que cuondo 

nuestro economfo se doloriz6, Ia comerciolizoci6n de los mismos se volvi6 otroctiva 

en el mercodo nocionol, pero afecta aduolmente por Ia crisis mundial en su 

producci6n. 

La demondo de olimentos a nivel mundial aumento consideroblemente, mientros 

que los poutos en el consumo tambien registron combios importantes, los mismos 

que reflejan una preferencia por los productos de comidas r6pidos y, sobre todo, 

listos para preparor o para el consumo inmedioto. 
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En lo que respecfa a las comidas r6pidas, se estima que en America Latina Ia 

demanda crecer6 en un 50% en los pr6ximos 20 a nos y en un promedio de 16 kg a 

21 kg per c6pila (Organizaci6n de las Naciones Unidas para Ia Agriculture y Ia 

Alimentaci6n- FAO 2002). 

Este crecimiento est6 supeditado a una mejor y mayor disponibilldad de los mismos 

en los grandes centres de consume como son los centres comerciales o los Malls, 

en especial porque generan gran afluencia de clientes, disponen parqueos y 

disponen de varias alternatives para acudir en familia y entre amigos. 

La sociedad ecuatoriana, siguiendo el ritmo de los pafses desarrollados, tambien 

busca una mejor calidad de vida a troves de un sistema alimenticio adecuado y 

mas r6pido, donde Ia comida r6pida light son los llamados a suplir esta creciente 

demanda por ser proveedores de vitaminas, protefnas y minerales necesarios para 

mantener una buena salud; asf tambien est6n considerados los pollos, frutas, 

verduras y vegetales como alternatives complementarios. 

En Ia actualidad, Ia tendencia de Ia mayoria de los consumidores es Ia de adquirir 

sus productos y servicios en los Centres Comerciales las comidas r6pidas gracias a 

las ventajas, variedades y facilidades que estos nos ofrecen con un ambiente 

sano, divertido y confortable. 

Guayaquil est6 entrando en los cambios de Ia globalizaci6n. Atr6s quedaron los 

tiempos en los que Ia gente recorria las calles de Ia urbe, de lienda en tienda en 

busca de un producto o servicio. Cambi6 ya es imposible imaginar una ciudad sin 

restaurantes de comidas r6pidas. 

Ante esta circunstancia, nuestro proyecto Rock & Grill ve Ia oportunidad de 

concentrar varios locales de comida r6pida en el Centro Comercial BOCCA que 

ofrezcan productos que brinden plates sencillos y r6pidos de degustar; adem6s de 

restaurante, fuente de soda, expendio de c6cteles, heladeria, pasteleria, entre 

R11d • .r. (iri/1 2 



olros. encaminados hacia un eniorno de Ia era prehist6rica con formes de roca. de 

Ia edad de piedra . sillas de lujo. platos decorativos con nombres de platos acordes 

al ambiente c omo rockalitas con salsa de BBQ. roca pizza neandertal. entre olros. 

El "Rock & Grill", operar6 en un ierreno 225 m2, y contar6 con un local de un piso 

con una arquitectura moderna y amplia area de parqueo, ubicado en un Iugar 

estrategico como lo es VIa a Samborond6n, al norte de Ia ciudad, con vfas de f6cil 

acceso a todos los habitantes de Ia ciudad de Samborond6n. 

Para reallzar Ia operaci6n del edificio " Rock & Grill", se requiere de uno inversi6n de 

US$114,000 00, cuyo monto ser6 financiado a 5 a~os plozo. por Ia CFN y capitol 

propio. y el mismo que, segun nuestro estudio financiero, generor6 uno rentobilidad 

del 20% a corto plozo 

Quienes conformomos el equipo de Rock & Grill, esperomos que esta lniciotivo sea 

ocogido como innovodoro, porque estomos seguro de que osf contribuiremos ol 

desarrollo. a Ia creatividad y diversi6n que los ecuatorianos necesitan. 
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L OPORTUNIDAD J 
Con este lipo de restaurante resolverfamos Ia necesidad de buscar los distintos 

lugares que se requieren al memento de encontrarse socialmente con otras 

personas. 

Disminuirfamos Ia incidencia de un factor que es de gran importancia para casi 

todos: el tlempo, por ser un Iugar accesible para muchas personas en especial 

para nuestro target. 

Hasta ahora se han encontrado pocos lugares como este. por requerir una 

inversi6n alta en relaci6n a olros tipos de restaurantes, edemas de que en Ia 

ciudad de Guayaquil que es donde queremos situamos existen restaurantes 

1em6ticos pero son franquicias de otros pafses, que por el mlsmo hecho de ser 

franquicia no pueden modificar o diferenciar de sus servicios ni de los productos. 

Ese punto para nosotros es una oportunidad. yo que seriamos un cambio 

revolucionario a estos, dado que sus tem6ticas son de cosas actuates, a diferencia 

de nosotros que queremos que tengan una experiencia pero relornando al 

pasado como lo es Ia edad de piedra. La cual es divertida tanto para grandes y 

chicos, de todas las edades. Pagando lo jus to de un excelente servicio y calidad en 

alimentos y bebidas 

Rod .r. Grlll 4 



D 
ANALISIS DE LA INDUSTRIA I 

3.1 Anc:iltsls del Entorno 

Para estoblecer los estrotegios de nuestro negocio. hemos reolizodo el on61isis de Ia 

situocl6n actual de los negocios en general. frente ol entorno socioecon6mico, 

polftico y espedficomente de Ia competencio, correspondiente al sector 

restaurantero. 

3.1.1 Entomo Politico 

Ecuador est6 posando por mementos de incertidumbre polrtico, dodo el alto 

nivel de controntoci6n entre el gobiemo actual, de tendencio sociolista. y los 

sectores de poder trodicionales; osimismo con los medias de comunicaci6n. lo 

cuol oumenta el riesgo de inversi6n. No obstante, por ser un Iugar de 

esporcimiento, el climo politico candente imperonte, hoce que el publico en 

general busque lugores donde olvidor las problem6ticos de Ia sociedad. 

3.1.2 Entorno Econ6mlco 

Actuolmente el pals atroviesa por un periodo inflocionorio el cuol incide en un 

nlvel de precio minorista, que afecta el precio de Ia Canasta B6sico y repercute 

negotivamente en costos a nuestro negocio. 
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Por otra parte, hay una flexibilidad en lo que a creditos se refiere; esto constituye 

una oportunidad de financiamiento para nuestro negocio. 

3.1.3 Sociocultural 

En Ia ciudad se cuenta con una amplia disponibilidad de artistes locales, lo que 

nos brindar Ia posibilidad de valernos de ellos para brindar un servicio 

diferenciado y que complements el ambiente unico propuesto por nuestro 

restaurants. 

3.1.4 Tecnologla 

El restaurants se maneja con equipos que ayudan en Ia preparaci6n de 

nuestro producto. Ia comida por lo mismo estos equipos necesitan el 

mantenimiento necesario, tener su fecha de revisi6n, las piezas correctas y 

originalcs de los mismos y un tecnico especializado que tenga conocimiento 

sobre el manejo de estas. 

Por lo tanto, el Restaurants Rock & Grill cuenta con una infraestructura e 

instalaclones modernas con temperatura adecuada que otorga Ia comodidad 

de sus clientes. 

3.2 Anallsls del sector de restaurantes segun las fuerzas de Porter. 

3.2.1 La entrada de nuevos competldores 

Hay que considerar que en Ia actuolidad no hay barreras de entrada y 

que. en el mediono plazo, ingresor6n nuevos competidores. Sin embargo, 

existen varios de ellos que serion parte de nuestros competidores directos, 

tomando en cuenta tambien Ia calidod de sus alimentos y el ambiente. 
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./ Chilis 

./ Friday's 

./ Tony Romas 

./ Sport Planet 

3.2.2 lo omenozo de sustltutos 

Restourantes que se encuentran en el mismo sector que pueden estar 

presentes en Ia mente del consumidor a Ia horo de elegir un Iugar para 

comer. No necesariamente tienen que estar ubicados en el mismo centro 

comercial donde se encuenfra Rock & Grill. Entre ellos se puede cit or a : 

./ T apeo Espanol 

./ Lounge Sushi Bar 

./ Chef Sfephane 

./ Cangrejo Criollo 

./ El Fog6n 

./ Ram6n 

./ Carb6n de lena 

./ Parrillo del nato 

./ Brasa Brasil 

3.2.3 El poder del consumldor 

En esta fuerzo to que se analiza es el poder que tienen los compradores 

hacia Ia industria a Ia cual pertenecemos, en cuanto a determinaci6n de 

precios, calidad, cantidad, etc. 

Tomando en cuenta ellugar donde estamos ubicados y el target al que nos 

enfocamos. consideramos que el poder del cliente es alto, yo que estos 

pueden escoger en donde comer al existir una gama de opciones en el 

sector. 
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3.2.4 El poder de negoclaclon de los proveedores 

Los proveedores tendr6n un bajo poder de negociaci6n. yo que existir6n 

diferenles oferentes que venden los mismos producfos, teniendo nosotros Ia 

opci6n de comparar precios y calidad. 

Los posibles proveedores ser6n: 

./ Mercados o plazas que nos abastecer6n de hortalizas. frutas y 

vegetates . 

./ Supermercados: Mi Comisariato o Supermaxi. que nos proveer6n de 

productos no perecibles y artfculos de limpieza. 

Algunos de los competidores direcfos. tiene un mercado cautivo con una cfientela 

fidelidad que le asegura una participaci6n en este mercado. El escenorio mas 

probable presenta como competidores potenciales a quienes brindan el mismo 

servicio en Ia ciudad, y planean expandirse. 

AI existir un bajo costo de cambia. los clientes tienen muchos opciones para elegir 

en pos de sa tis facer sus necesidades de esparcimiento/alimentaci6n. 

No es alta. como se trata de un Iugar que se pretende satisfacer necesidades de 

esparcimiento y alimentaci6n, solo los competidores actuates y potenciables 

podrian sustituimos o bien empresas que pretendan satisfacer uno u otro servicio. 

Rt•d. &! firlll 8 



Denominoci6n o roz6n 
social 

Nombre comerciol 

Direcci6n de Empresa 

Tipo de Sociedod 

Fecha de Constituci6n 

Actividad Econ6mica 

Accionistas 

[] 
LA EMI'RESA I 

Restouronte ··oy JOHBIP S.A:· 

··Rock & Grilr 

C.C. BOCCA Somborond6n 

Sociedod An6nimo 

Mertes 28 de Julio del 2009 

Vento de comidos y bebidas 
preporodas para su consume 
inmediato 

o Le6n, Johanna 
o Pactong, Paola 
o Rivadeneiro, Diana 
o Romero, Bianca 

~~---------....1.--o Vargas, Yesen'..;;.1a ____ __, 
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INFORMACI6N GENERAL DE LOS ACCIONISTAS 

Nombres y le6n, Johanna 
Apellidos 
Nacionalidad Ecuaforiana 

N2 de C. C. 0921431 086 
Telefono 088499116 
Correo Tujis 11 07@hot 
electr6nico mail.com 

Titulo de lng. Adm. 
segundo Emp. Hot. Y 
nivel Tur. 

% 20% 
Particlpaci6n 

R odi. <{ Grill 

Pactong, Paola 

Ecuatoriana 

0925597098 
080841 403 
Mayleen_pa 
ctong@hotm 
ail.com 
lng. Adm. 
Emp. Hot. Y 
Tur. 

20% 
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Rivadeneira, 
Diana 

Ecuatoriana 

0914151600 
094882288 
dstefania87@ 
hotmail.com 

lng. Adm. 
Emp. Hot. Y 
Tur. 

20% 

Romero, 
Bianca 

Ecuatoriana 

2000061800 
094447915 
biankytap@h 
otmail.com 

lng. Adm. 
Emp. Hot. Y 
Tur. 

20% 

Vargas, 
Yesenia 

Ecuatoriana 

0920759537 
088216011 
Yosenka_87@ 
hotmail.com 

lng. Adm. 
Emp. Hot. Y 
Tur. 

20% 



4.1 Visuolizocl6n del Negoclo 

-Rock & Grilf es un restaurante, en el cual usted puede entror solo/a o 

ocomponodo/o de sus omigos y/o fomiliares y soboreor de nuestros encontodores 

plotos a Ia carlo, deleitorse con una refresconte bebido y lerminar con uno de los 

dulces y extrovogontes post res. 

Tambi{m pueden disfrutar los shows que se presentor6n por las tardes y oprovechar 

en tomor los exquisitos cocteles. Y para las personas que deseen bailor melodios del 

momento pueden hocerlo por las noches en nuestros instolociones, yo que 

contomos con uno pista de boile. 
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4.2 VIsion, Mlslon y Objetlvos de Ia empresa 

MISI6N 

Rock & Grill es un restaurante comprometido con Ia innovoci6n de Ia creotividad, 

sobrepasando los expectativos del cliente con una omplia gamo de comido. 

VIS 16 N 

Nuestro visi6n de Rock & Grill es ser reconocidos como un restaurante original y lider 

dentro del mercodo sohdo y profesionol. con colidod humono y principios eticos. 

que ofrece servicios innovadores y diversificodos. productos y precios de 

excelencio para servir ol mercodo global. ogrador a los clientes y sotisfacer ol 

consumidor nocional e internocional. 

OBJETIVOS GENERALES 

• Implanter una excelencio estructurodo organizacional; Ia cuol permito a 

nuestro empreso atender los necesidades de nuestros clientes de manera 

oportuna y eficaz. Esto se logror6 durante nuestro primer ai'lo de 

funcionomiento. 

12 



OBJETIVOS ESPEcfFtCOS 

• Obtener una rentabilidad del 25% anual a partir del segundo ano e ir 

creclendo en un 10% anual durante los siguientes 4 anos. 

• Cumplir al 100% nuestras obligaciones en general a corto, media no y largo 

plaza. 

• Satisfacer las expectativas de los clientes en cuanto a gustos culinarios, 

servicios varios, costas. 

VALORES 

• Los valores de "Rock & Grill'' lo comprometen a: 

« Ser honesto y justa en el manejo de sus recursos. 

• Capacitor en el desarrollar de su personal. 

« Promover Ia adhesi6n a las polfticas corporativas. 

~ Garantizar una rentabilidad creciente a sus accionistas. 

13 



4.3 Prlnclplos corporatlvos 

1.-Con nuestros acclonlstas: 

Nos comprometemos a mantener un Restaurante-Bar que cuente con una 

imagen excelente, que tenga un manlenimiento preventivo de las 

instalaciones y que ofrezca un ambiente ameno. 

Nos obligamos a dar el mejor de los esfuerzos para que nuestro empresa 

alcance un crecimiento sostenido y a largo plazo. distribuyendo dividendos 

atractivos y justos a nuestros accionistas. 

2.-Con nuestros cllentes: 

AI ser los clientes el factor importonte para el crecimiento de nuestro empresa, 

nos comprometemos a exigir respeto y compromiso mutuo. yo sea el producto 

recibir y el precio pacta do. 

3.-Con nuestro equlpo de trabajo: 

Nos comprometemos a que exista un continuo mejoramiento para 

nuestros colaboradores y de calidad de vtda en el trabajo, a fin de que 

contemos permanentemente con personal excelente. proporcion6ndole un 

ambiente abierto, participativo y que este caracterizado en el desarrollo 

personal con igualdades de oportunidad. 

14 



4.-Con Ia socledad en general: 

Nos comprometemos a respalda el bienestar de Ia sociedad, asf como 

tambien a Ia conservaci6n del medio ambiente y adherirnos a las mas altos 

normas eticas y de justa conducta. 

4.4 Estructura del Sector en General y del Negoclo en Particular 

Analizando el mercado del restaurante-bar y diferenciando las 

caracteristicas, es notable que no existe una gran voriedad de los 

restaurantes tem6ticos, y es principalmente por esta raz6n Ia cual deseamos 

crear Restaurante ··Rock & Grilr. Ia sociedad pide nuevos lugores al cual 

puedan asistir para tener varias distrocciones y actividades sin necesidad de 

salir y cambiar de Iugar para distrutar el momento en componla de sus 

familiores y omigos. 

Nos interesa mucho Ia ideo de crear un Iugar donde se pueda comer y 

disfrutar del buen ambiente, a su vez brindorle of publico un sitio dond e 

puedo disfrutor de un show artfstico, por ejemplo: cantontes, saxofonistas, 

pianistos, etc. 

Como yo se mencion6, uno de los problemas que existe dentro del mercado 

del restaurante-bar es Ia poco voriedad de restourontes tem6ticos, a su vez 

existe uno gran insatisfacci6n al memento de enfocarse en un solo Iugar; es 

decir, si se quiere ir a comer y mientras se ve un show en vivo, se tendria que 

ir primero a un restaurante y fuego a un bar; esto provoca cierta 

discreponcio entre las personas, yo que equivafe a moyores gastos y 

perdido de tiempo. 

15 



Restouronte "Rock & Grilr. serlo el negocio de nuestro empreso DY JOHBIP 

S.A .. constituido en Ia ciudod de Guayaquil. Iugar de residencio de coda 

uno de los occionislos. 

En este reslouronte encontroriomos un sitio donde el comer es un placer. 

groc1os a su entorno neanderthal (por el decorodo y estilo); beber jugos, 

botidos y cocteles exquisites, endulzomos de los ricos postres y 

ocompof'lados de encontodores artistes que entonan una melodfa perfecto 

para Ia ocosi6n, lambien se tendr6n en cuenta para oquellos personas que 

deseen bailor. 

Los produclos que tendremos en el restouronte son los slguienles, tomondo 

en cuento que nuestro producto estre 10 son los costillos de brontomuuu: 

Rocke Chef's Salad 

BBQ Salad 

• Dedos De Polio Y Ensoloda De Col 

Rockalitos Fritas 

~ Costillos De Brontomuuu 

Rocke Pizza A La Neanderthal 

Metro Rockopizzo 

Rocka-Sondwich 

Pan Pita Con Polio AI Grill 

Rocka-Burguer 

Rocko-Burguer Doble 

Rocke Fajas Grotinodos AI Paleolitico 

Mega Pinchitos 

Rocko Wofless 

Volconcitos De Chocolate 

Jumbo Banana Split 

« Copa Megalitico de La Era De Hlolo. 

16 



4.5 .·0 scrlpcl6n del Negoclo 

-Rock & Grill.. es un restauronte en el cuol usted puede entrar solo/a o 

ocomponodo/o de sus omigos y/o fomillores y soboreor de nuestros 

encontodores plates o Ia corto, deleitorse con uno refresconte bebido y 

terminer con uno de los dulces y extravagontes postres. 

Tombh~n pueden disfrutar los shows que se presenlor6n por los tordes y 

oprovechor en lomor los exquisites cocteles. Y para los personas que deseen 

bailor melodios del memento pueden hocerfo por los neches en nuestros 

instolociones, yo que contamos con una pista de boile. 

El restauranle Rock & Grill se edificaro en un terrene de 225m2 ubicado en Ia 

ciudod de Guayaquil, en el C.C. BOCCA en Somborond6n. 

Rod. I. (,'rl/1 17 



[] 
PLAN DE MARKETING I 

5.1. Anallsls de Ia Competencla 

5.1.1.-Diognostlco de los resfaurantes tematicos en Guayaquil 

Durante muchos onos. el crecimiento de fronquicios en el sector olimenticio nos ho 

dodo uno pouto para desorrollor uno diversificoci6n de productos e innovor los 

distintas olternotivos de comidos en los restourontes y con su ombiente propio con 

ideas otroctivos para el consumidor final que coda dfo se vuelve m6s exigent e. 

El sector alimenticio de nuestro pols. odem6s de preocuporse en incremenfor Ia 

demondo internocionol. tombien ho decidido mejoror sus est6ndores de colidod 

para su aceptoci6n at mercado nocionol por el crecimiento de fronquicios firmes ol 

mejoromiento continuo. Sin embargo. muy poco se ho hecho por satisfocer Ia gran 

demondo nacionol de estos productos y/o servicios. a pesor de que cuondo 

nuestro economic se doloriz6. to comerciolizoci6n de los mismos. se votvi6 otroctivo 

en el mercodo nocionol pero ofecto octuolmente por Ia crisis mundiol en su 

producci6n. 

En Ia ciudod de Guayaquil. hemos considerodo como competencio directo a los 

siguientes restourontes: 
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En Ia listo de restourontes yo mencionodos onleriormente hoy que destacar lo 

siguiente: 

• En los restaurantes enconframos varios platos, pero muy costosos. 

• Sin olvldar que el servicio no es totalmente eficiente. yo que demoran 

mucho alllevar el pedido a su mesa y en llevar Ia cuenta. 
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5.2. Oefinlcl6n del Mercado Meta 

Nuestro grupo objetivo est6 enfocodo exclusivomente en el sector turistico 

tonto inferno, receptor y local. Sin embargo, el mercodo m6s omplio 

corresponde ol turismo intemo y demondo loca l. por tal roz6n se 

esquemotizo el restouronte desde eso perspective. La recreocl6n y 

esporclmiento ser6 Ia bose en Ia cual se desorrollor6 Ia conceptuolizoci6n 

del local, princlpolmente en cuonto a music o. obviomente a pesor que el 

target est6 completomente enfocodo. no se descortor6 Ia posibilidod que 

existon clientes correspondientes a otro tipo de mercodo. 

El servicio a ser entregodo ser6 de ocuerdo a Ia definici6n del target que se 

ho reolizodo, esto quiere decir personas en un rongo de edod entre 21 a 60 

of'los. generolmente fomilios. con fines turisticos. de close media-alto y alto. 

Cobe recolcor que este negocio sera conceslonodo a un plaza de 5 onos 

renovoble con los siguientes considerociones: 

• Valor mensual del negocio. 

• Alicuota por el mantenimiento del Centro Comerciol. 
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5.3.1. Anolisis de las encuestas 

1. Sexo: 

Masculine D 
Femenino D 

Masculine 

Femenino 

TOTAL 

FRECUENCIA 

157 

243 

400 

1. G6nero 

PORCENTAJE 

(%) 

39.25 

60.75 

100.00 

FIGURA 1. Gimero de los encuestados 

r • Masculine 

L• Femenmo 

II 

Como se observe. el 60.75% de los encuestodos fueron mujeres, 

mientras que el 39.25% restonte fueron hombres. Esto se debe a que 

Ia mayor parte de Ia poblaci6n de Guayaquil, segun datos deiiNEC, 

corresponden o personas del genero femenino, siendo asr mas 

probable encuestar a uno de ellos. 
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2. Edad: 

20-25 a nos D 
26-30 ones D 
31-35 ones D 
36-40 a nos D 
41-50 anos D 

FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

18-25 anos 60 15.00 

26--30 arias 118 29.50 

31-35 ones 101 25.25 

36·40 ones 76 19.00 

41-50 ones 45 11.25 

TOTAL 400 100.00 

2. Edad 

11 % 15% 
Ia 16-25 al'lo;' 

19% 
• 26--30 al'\os 

I o 31-35 al'\os J 

0 36-40 al'\os 

25% 
~ 41-50 al'\os J 

FIGURA 2. Edad de los encuestados 

El 1125% de los encuestados tenfa entre 41 y 50 anos, mientras que et 15% tenia entre 21 y 

25 anos. 

Los mayores porcentajes los concentraron las personas con edades entre 26 y 40 ones. 

correspondiendo el 19% a personas entre 36 y 40 anos. el 25.25% a personas entre 31 y 35 

alios y, finalmente. el 29.50% a personas entre 26 y 30 onos. Esto favorece ol proyecfo del 

restouronte. debldo a que est6 dirigido o personas con mayor dlsponlbllldod a pogor, las 

mismas que, adem6s de tener altos niveles de lngresos. por lo general son personas situados 

entre estas edades. 
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3. J. Que tipo de restaurante usted vlsita con frecuencla? 
Ramon come ol corb6n 0 
Fridays 0 
Sport Planet 0 
Chi lis 0 
Tony Ramon 's 0 
Otros 0 

FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Chills 98 21.08 

Rom6n 19 4.09 

Fridays 140 30.11 

Sport Plonet 100 21.51 

Tonny Ramo's 86 18.49 

Otros 22 4.73 

TOTAL 465 100.00 

3. ,au' tlpo de restaurante usted visita con frecuencia? 

•Chills 

• Ram6n 

Fnday's 

Sport Planet 

• Tony Roma's 
Otros 

FIGURA 3. Que tipo de res laurante usted visit a con frecuencia? 

El 30.11% de los encuestodos respondieron que el restouronte que visiton con 

mayor frecuencta es Sport Planet. El 21.51% acuden o Friday· s. el21.08% osiste 

a Chilis, mientras que el 19.48% se indno por Tony Rome 's, ton s6to el 4.73% 

ocude a Ram6n que se ublco en Somborond6n y el 4.09% opto por otro tipo 

decomida. 

24 



4. tPor que vlslt6 el restaurant que eligi6 en Ia pregunta anterior? 

calidod 0 
decoraclan 0 
Precios 0 
cantldad 0 
ubicoclon 0 
otros 0 

FRECUENCIA PORCENT AJE (%) 

cantidad 68 14.02 

d~oracion 61 12.58 

Preclos 98 20.21 

caUdad 161 33.20 

Ubk:aci6n 74 15.26 

Olros 23 4.74 

TOTAL 485 100.00 

10. LCuil consldera usted es Ia variable mb lmportante al 
momento de decldlr d6nde comer, fuera de casa? 

•canbdad 

• decorae~on 

Preoos 

cal dad 

• ubtcaoon 

otros ____ _, 

FIGURA 4. Porque vlslto el restaurante que ellglo en Ia pregunta antertor 
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El 33.20% de los encuestados piensa que Ia calidad es lo mas 

importante cuando tiene que decidir d6nde comer fuera de coso. El 

20.21% se fija sobretodo en los precios del Iugar, el 15.26% decide 

segun Ia ubicaci6n donde se encuentre el establecimiento. el 12.58% 

busca principalmente por Ia cantidad de comida, el 14.02% se 

interesa en Ia decoraci6n que ofrezca el Iugar donde comer6. 

mientras que tan solo el 4.7 4% hace su elecci6n por varias 

razones(otros). 

Como se observa, Ia mayorfa se fija en Ia calidad del servicio y de Ia 

comida que preste el sitio donde va a comer. Esto le puede dar una 

gran ventaja al restaurante y hasta un buen posicionamiento en Ia 

mente de los consumidores. puesto que una de sus principales 

caracteristicas diferenciadoras es justamente Ia excelencia en Ia 

atenci6n que se ofrezca. 
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5. t.Gue tlpo de comlda le gusto? 

Rod\ & (irill 

comfdo tiplco 0 
comido r6plda 0 
otros 0 

FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Comida tfpica 165 41.25 

Comido r6pido 219 54.75 

Otros 16 4.00 

TOTAL 400 100.00 

5. tOue tlpo de comlda prefieres? 

4%-

FIGURA 5. Tipos de comlda prefertdos 

•TfpicaO ~ ~ ~~plda 
~ros 

Segun Ia investigacion, el 54.75% de las personas prefiere Ia comida r6pida 

por las personas siempre y agenda apretada, el 41 .25% Ia comida tfpica 

por su sabor incomparable adem6s de Ia variedodes de platos que se tiene 

en el Ecuador y finalmente el 4.00% otro tipo de co midas. 

Esta informacion es relevante no solo porque muestra en cierta parte Ia 

culturo culinario de los personas, sino que tambiem revelo un poco las 

tendencies de sus gustos. 
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6. En general. cuando sale a comer a un estableclmlento. lo hace: 

Solo D 
Entre amigos D 
Con companeros de trabajo D 
En familia D 
En pareja D 

FRECUENCIA PORCENTAJE {%) 

Solo 25 5.64 

Entre amigos 127 28.67 

Con companeros de 

trabajo 64 14.45 

En familia 144 32.51 

En pareja 83 18.74 

TOTAL 443 100.00 

8. En general , cuando sale a comer a un establecimiento, 
lo hace: 

6% 

c Solo 

• Entre amigos 

o Con companeros de 
trabajo 

o En familia 

• En pareja 

FIGURA 6. Personas con las que los encuestados salen a comer 

Como se observa. el 5.64% sale a comer solo, el 14.45% lo hace con 

compaiieros de trabajo, el 18.7 4% sale con su pareja. el 28.67% lo hace 

con los amigos. mientras que el 32.51% lo hace con Ia familia. Esta 

informacion sera de mucha ayuda al momenta de determiner el numero 

y tamaiio de las mesas del restaurante. Como se observa, Ia mayorfa sale 

con Ia familia, con los amigos y una menor porci6n con su pareja. 
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7. /,Que detalle le gustaria agregar a un restaurante: 

Pequeno bar 

Show en vivo 

Roc kola 

Pista de baile 

D 
D 
D 
D 

FRECUENCIA PORCENTAJE (%) 

Roc kala 

Pequeno Bar 

Show en viva 

Plsta de baile 

TOTAL 

42 

141 

119 

98 

400 

10.50 

35.25 

29.75 

24.50 

/00.00 

7. t0u6 detaJie le gustaria agregar a un restaurante 

11% 

34% 

• Rockola 
• Pequeno Bar 

Show en Vivo 

Pista de Balle 

FIGURA 7. Que detalle le gustaria agregar a un restaurante 

La mayor porte de los encues1odos, el 35.25% exoctamente, les 

encontorio un bar yo que to hoce mas ofrocfivo o un restouronte. 

mienfros que el 29.75% les gustorio disfrutor un show en vivo con vorios 

orfistos e sinfonfos diversos. el 24.50% les gustorfo uno pisto de boile y, 

tan s61o el 10.50% quisieron uno Rockolo en el sitio. 
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8. t,Le gustarfa que exista un restaurante con Ia tem6tica de Ia Edad de 

Piedra? 

Sf 

No 

Sf 

No 

TOTAL 

D 

D 

FRECUENCIA 

307 

93 

400 

PORCENTAJE 

(%) 

76.75 

23.25 

100.00 

8. le gustaria que exlsta un restaurante con Ia temAtlca de Ia edad de piedra? 

FIGURA 8. (.Le gustarfa que exista un restaurante con Ia tem6tica de Ia 

edad de piedra 

De las personas encuestadas, el 77% si les gustaria disfrutar un restaurante de Ia 

edad de piedra, mientras que el 23% no. Esto favorece al proyecto del 

restaurante, puesto que significa que el mercado est6 dispuesto a experimenter 

cosas nuevas. 
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9. l.Con que frecuencia como carne en un restaurante: 

1 vez por semono D 

2 veces por semono D 
1 vez por mes D 
cosi nunco D 

PORCENTAJE 

FRECUENCIA (%) 

Cosi nunco. 41 13.36 

1 vez por mes. 56 18.24 

2 veces por sem. 115 37.46 

1 vez por sem. 95 30.94 

TOTAL 307 100.00 

6. Con que frecuencla como came en un restaurante 

13% 

18% 
• Cas1 nunca ~ 
• 1 vez por mes. 
1 1 2 o mas veces por sem. 

I.!: 1 vez por sem 

~I 38% 

FIGURA 9. Con que frecuencfa como came en un restaurant• 

El 13.36~ de los encuestados respondieron que, por lo general, casi nunco comen 

come, mientros que el 18.24% tiende a comerlo 1 vez por mes. 

El 37.46% lo hace 1 vez por semono, mientros que el 30.94% restante lo hoce con 

frec uenclo, 2 o m6s veces por semano. Estos datos tombien proporcionon 

informoci6n beneficiosa para el proyecto del restaurante, puesto que indica que 

los residentes de Guayaquil solen a comer come con mucha frecuencio . 
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lO.tCuanto est6 dlspuesto a gastar con un acompai\ante? 

$20 - $30 D 

$40 $50 D 
$60 - $80 D 
$10 $20 D 

$10·$20 

$60·$80 

$40-$50 

$20-$30 

TOTAL 

PORCENTAJE 

FRECUENCIA (%) 

54 

62 

108 

83 

307 

17.59 

20.20 

35.18 

27.04 

100.00 

12. Cuanto esta dispuesto a gastar con un acompat\ante 

20% ~
$10-$20 l 
$60-$80 

$40-$50 

[ $20-$30 J 

35% 

---- -----~-~-~= 

FIGURA 10. Cuanto est6 dlspuesto a gastar con un ocompanonte 

De los datos recolectodos, se obtuvo que el 35.18% de los personas 

encuestodos gosfo entre $40 y $50 coda vez que solen a comer con un 

ocompoi"'onte, el27.04% gosfo mas de $20 a $30, el20.20% gosto entre $60 y 

$80 y, el17.59%gosto entre $10 a $20. 

Estes resultados tombien beneficion ol proyecto del restouronte, dirigido a Ia 

close media-olio. puesto que muestron que exisle un elevodo y slgnlficotivo 

gasto por porte de los personas ol momenta de sollr a comer. La moyorla de 

Ia gente gasta entre $40y $50. 
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11 . En que dias de Ia semana suele soUr a comer por las tardes/ noches? 

Fines de semono 0 
lunes 0 
Mertes a miercoles 0 
Jueves 0 

PORCENTAJE 

FRECUENCIA (%) 

Fines de semono 213 49.77 

lunes 42 9.81 

Mertes a miercoles 77 17.99 

Jueves 96 22.43 

TOTAL 428 100.00 

7. LEn que dias de Ia eemana a~ele 11llr a comer por las 
tarde alnoche •? 

50% 

10o/o 

11 Fines de semana 

• Lunes 
] o Martes a millrcoles 

oJuews 

FIGURA 11. Dlas en que los encuestados suelen sallr a comer por las tardes/ noches 

El 49.77% de los encuestodos sole a comer los fines de semono. el 

22 43<.\ de ellos lo hoce con mayor frecuencio los jueves. mientros que 

el 17.99% lo hoce de mortes a miercoles y, ton s61o el 9.81% sole los 

lunas. 

Esto informoci6n puede proyector para el restouronte uno fuerte 

demondo los fines de semono (viemes, s6bodos y domlngos). 
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5.3.2. Concluslones generales 

Luego de hober recolectodo. tobulodo y onolizodo detenidomente los datos. se 

puede resoltor que Ia investigoci6n de mercodos logr6 sotisfocer los objetivos 

plonteodos y permiti6 oblener suficiente informoci6n relevonle de los preferencios 

y perfiles del consumidor meta. 

A continuoci6n se mencionor6n los resultados obtenidos con Ia lnvestigoci6n. los 

mismos que fovorecen mucho ol restouronte y !levan a concluir que es uno buena 

ideo de negoclo: 

o El consumidor liene conocimiento y gusto de voriedodes de comidos. 

o El gas to en los solidos a comer es elevodo. 

o El consumidor sole frecuentemente (3 o m6s veces por semono) o comer por 

los tordes y/o noches, por lo general los fines de semono (viemes. s6bodos y 

domingos). moyormente entre omigos y en familia, teniendo preferencio por 

los plolos fuertes. 

o Hoy gran disposlci6n por porte de los personas o escuchor uno nuevo 

propuesto. 

o La variable en Ia que mas se fijon los personas ol momento de decidir d6nde 

comer es el servicio ol clienfe, lo que rotifico lo explicodo en el oportado 

introductorio de este proyecto, sobre Ia existencia de un mercodo 

insotisfecho de establecimienfos de comido y Ia corencio de lugores con 

buen servicio. Esto ultimo tambien le dora un Iugar importonte ol restourante 

tem6tico en Ia mente de los consumidores. puesto que uno de los cosas que 

m6s se cuidar6 es Ia excelencia en el servicio yen los productos ofrecidos. 
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5.4 ANAUSIS FODA 

FORTALEZAS 

• Calidad de los servicios y productos. 

• Recurso humano altamente capacitado y comprometido con Ia instituci6n. 

• Capacidad de atraer a comensales que buscan un ambiente distinto. 

• lnstalaciones estrategicamente ubicadas. 

OPORTUNIDADES 

• Creciente habito de tener un Iugar con un ambiente donde converser y 

consumir alimentos y bebidas diferentes. 

• Establecer alianzas estrategicas con empresas proveedoras. 

• Posibilidad de acceder a lfneas crediticias de financiamiento. 

• Ser una alternative para fomenter el turismo en Guayaquil. 

OEBILIOADES 

• Imagen de empresa nueva (reciente opci6n de esparcimientos que se 

enfrenta a competidores reconocidos y con clientes fidelizados). 

• Folta de experiencia de los accionistas. 
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AMENAZAS 

• lncertidumbre politico. 

• Malo estobllidod porIa depresivo economfo del pofs. 

• lnfloci6n en preclos (lnsumos necesarios para Ia producci6n). 

• Alto competencio en restourontes fem6ticos. 

5.5 Estrateglas d Marketing Mix 

5.5.1.- Obj tlvos del plan de Marketing 

1. Posicionor ol restouronte en el primer oi"lo de operociones como Ia 

mejor opcl6n de diversion y consume de cornes y otros deliciosos 

plates en Guayaquil, bosados en los est6ndores de colldad. 

2. Desorrollor los estrofegios comercioles odecuodos que generen un 

tr6fico continuo y creciente de comprodores. 
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5.5.2 Estrateglas de Producto 

Rocl. & (iriJl 

• Rock & grill es un restaurante que lleva este nombre porque se maneja 

con Ia tem6tica de Ia edad de piedra, adem6s de tener una decoraci6n 

original, ofrece entretenimiento como shows en vivo, y una pista de baile 

adem6s contamos con un bar donde se ofrecer6 una extenso carta de 

cocteles. margaritas y cervezas nacionales e importadas. 

• Implementor una polftica de lnvestigaci6n de Desarrollo del Producto 

usando tecnicas de muestreo o los Visitantes del restaurante para 

conocer el nivel de satisfacci6n del client e. 

• Disenar y ejecutar polfticas de servicio y otenci6n al cliente y que 

cumpla todo el equipo de trabajo que conforma el restaurante. 

• Se preocupar6 siempre por brindar atenci6n excelente, por usar 

productos de calidad y mantener polfticas rigurosas de higiene 

alimenticia. 

• Contamos con un menu de platos novedoso y variedad de cocteles, 

que se ajusta al paladar de coda uno de nuestros clientes. 
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•:• ENTRADA$ 

ROCKA CHEF'S SALAD: 

BBQ SALAD: CRUJIENTES LASCA$ DE TOCINO CON LECHUGA 

ROMANA A LA AMERICANA $8,52 

DEDOS DE POLLO Y ENSALADA DE COL SLOW CON CHIPS DE 

TOCINO $9,11 

ROCKALITAS FRITAS CON SALSA BBQ Y PAPAS NUECAS DE PAPA 

GRATIN $8,46 

•:• ROCKA ESTRELLA 

J. COSTILLA$ DE BRONTOMUUU $12,7 4 

•:• ROCKA PIZZA, SANDUCHES Y ROCKA BURGUERS 

Rod JC Grltl 

ROCKA PIZZA A LA NEANDERTAL: QUESO, JAMON, TOCINO. 

ACEITUNAS Y TROZOS DE JAMON $10,07 

METRO ROCKAPIZZA: TIRA DE PIZZA CON QUESO, SALAMI, 

CHAMPIGNONES. $11 ,38 

ROCKA SANDWICH: EN PAN BAGUETIE CON SALAMI. CON JAMON 

DE PIERNA. LASCAS DE LOMO FINO, QUESO 0 PEPINOS HOLANDEZ 

$8,61 

PAN PITA CON POLLO AL GRILL LECHUGA$, TOMATES GRILADOS. 

QUESO PROVOLONE Y SALSA DE LA ROCKACUEVA. $8.35 
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ROCKA-BURGUER: MEGA HAMBURGUESA CON TREMENDA 

MANIFESTACION DE PAPAS FRITAS AROS DE CEBOLLA Y SALSA$ DE 

LA CASA $9,46 

ROCKA-BURGUER DOBLE A LA HAWAIANA CON JAMON, TOCINO, 

QUESO Y PINAS GRILLADAS. $9,24 

• ROCKA FAJAS GRATINADAS AL PALEOLITICO: MIXTAS DE POLLO Y 

LOMO GUARNECIDAS DE PURE DE FREJOLES, GUACAMOLE, SALSA 

DE QUESO Y PICO DE GALLO $8,05 

:-. MEGA PINCHITOS: TROCITOS DE LOMO Y POLLO AL GRILL CON MIX 

DE CHIPS CRIOLLOS Y ENSALADA DE LA CASA. $11.04 

·:· ROCKA POSTRES 

ROCKA W AFLESS: CRUJIENTES PLANCHAS DE WAFLE CON HELADO 

DE V AINILLA, FRUT AS Y SALSA VARIA$ $4,34 

VOLCANCITOS DE CHOCOLATE CALIENTE$ Y MELOSOS CON 

HELADO DE VAINILLA $5.34 

~ JUMBO BANANA SPLIT $4.50 

~ 

~ 

COPA MEGALITICA DE LA HERA DE HIELO. VARIEDAD DE HELADOS Y 

GUARNICIONES. $5.46 

COCTELES 

Margarita • Cuba Ubre 

Martini ~ long Island 

Tequila Sunrise • Pina Colada 

Mojito Daiquiri 

Caiplrinha 
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5.5 .3 Estrateglas de Preclo 

• La forma de pogo se realizaran en efectivo, y por medio de las siguientes 

tarjetas de credito: Diners club, Master card, Visa. 

• Como impuestos a pagar en Ia facture seran el 12% del IVA mas el 10% del 

servicio prestado en total seria el 22%. 

• Realizando una comparaci6n de el precio de mi producto son mas accesibles 

a diferencia de los de mi competencia. 

• Segun los resultados obtenidos de las encuestas las personas estan dispuestas 

a pagar como consume mfnimo de $20.00 por persona. 

• La relaci6n valor-precio sera Ia que nosotras nos adueiiaremos debido a que 

brindaromos un servicio que genera mucho valor y el cliente pagora por este 

valor agregado que tenemos. 

5.5.4 Estrategfas de Plaza 

Por ser un negocio nuevo en un mercado muy atractivo, 

fuimos selectivos al memento de former Ia sociedad. 

El restaurante rock & Grill se encontraria ubicado en 

el Centro Comercial BOCCA de Ia via 

Samborond6n, es un Iugar estrategico con bastante 

ofluencia en especial los fines de semana y dfas 

festivos. 
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5.5.5 Estrategfas de Promocl6n 

La publfcldad 

Tenemos varias promociones por aperture, estas son: 

• HAPPY HOUR de lunes a s6bados desde 16:00pm hasta las 20:00pm de 

cocteles cony sin alcohol y cervezas nacionales. 

su factura . 

Por el metodo de investigaci6n cualltatlvo. llegamos a 

determiner que esas horas son de menos afluencia. Y 

esta promoci6n impulsarfa las ventas. 

• Y si cancela con Diners club obtiene el l 0% en 

• \ 
..... ~, .. 

• Si celebres tu cumplearios con nosotros, recibe tu postre favorite. 
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• En el mes de Octubre tendremos Ia GUERRA DE LAS BANDA$, en el cuol 

competir6n varies grupos y se escoger6 ol mejor. Estes se presentor6n todos 

los s6bodos a los 21 :OOpm. 

• La publicidod que se utilizoro para dar a conocer el restouronte sera por 

media de: 

•!• ESTADOS DE CUENTA: 

Diners Club 
Internationa/ 8 

DINERS CLUB 

En Guayaquil. Diners Club tiene 

aproxirrodamente un total de 35.000 

to~etohobientes. I Diners Club. 2005). 

Coda inserci6n. en los eslodos de cuento, 

tiene un precio de $0.13; lo que significo que 

para desarrollar Ia publicldad, mediante este 

media, se invertiria $4.550, a parte de Ia impresi6n y diseno. 

•!• FOllETERfA: 

Debido a que Ia publicidad es a manera de volante, Ia impresi6n tendr6 un 

costa de $0,0262 por unidad (Tecniprint. 2006) y el diseno tendr6 un valor de 

$20. Lo cual quiere decir que en un mes el gosto total por el uso de este 

media publicitario serfa de $5.487. 

Las volanles se repartir6n a los clienles que acudan ol reslourante Rock & 

Grill Esto se realizor6 principalmente en los horarios nocturnes, yo que Ia 
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concurrencia de personas ser6 mayor debido a los espect6culos que se 

ofrecer6 en el establecimiento. 

•:• PUBLICIDAD EN INTERNET: 

En las p6ginas de entrenamiento masivo como lo son 

facebook. 

•:• PRENSA: EL UNIVERSO 

Se decidi6 hacer varies presupuestos a ver cu61 es el cos to de coda secci6n 

del diario, los respectivos tamanos y ubicaciones, a color, blanco y negro y 

cu61 es el valor por letra. pero nos centromos en un 6rea especffica que es 

LA REVISTA. 

Se escogi6 el dia domingo porque se considera que adem6s de ser un dia 

de descanso y dia familiar del dia domingo secci6n Ia revista, se escogi6 

este dia porque se lo considera un dia familiar y de descanso 

Descripci6n del formate 
P6ginas couche 

Media p6gina horizontal 

Ancho 
Col 
4 

Cm 
22,5 

Alto 
Cm 
13.2 

Valor 
Color 
$ 1.930 

• Avisos publirreportajes 20% de recargo • Ver especificociones en normos 
• Valores de los formotos no incluyen el 12% de IV A 
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La Revista Diners Folleteria Internet 
Club 

' '·V. . . . . •I" - ~ ... ·:- .,,,-: - . . ...... 
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CRONOGRAMA DE PROMOCIONES 
lunes a s6bados 16:00-20:00 cocteles 

y cervezas 
Recibe el 1 0% en tu facture 
Recibes tu postre favorite 
La guerra de las bandos 
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Para Ia octividod comerciol se han destinodo 225 m2. {Area de construcci6n 

del Restouronte) . En est a osignoci6n de espocios se encuentron incluidos 

6reos de servicio. tales como servicios sonitorios. 6reo de cargo y descorgo y 

odministroci6n. 

El esquema odjunto, describe Ia distribuci6n de los 6reos de: 

Cocino 

Tiene 7,85 m. de ancho y 8,25 m. de largo. yen esto se divide en cocina 

frio y caliente y se encuentro Ia m6quino de hielo. 

Host 

su tomono es de 3.00m largo y 2.00m de oncho. 

~ Solo de dishwasher 

Comprender6 2.00m. de largo y 2.10m. de oncho. 

Bodega 

La bodega presenta las siguientes dimensiones 3.00 m. de largo y 2.00 

m. de ancho. En Ia misma se encuentra el freezer. 

« Banos 

Los banos para hombres son dos, uno m6s grande que el otro destinado 

para personas discapacitadas o de tercero edad. adem6s de dos 

sanitorios y dos lavomonos. Su dimensi6n es de 2.40 m. de ancho y 4.00 

m. de largo. 

Los banos para mujeres son dos. al igual que los hombres uno de ellos es 

destinado para personas discapacitados o de tercero edad y dos 

lavomanos. Su dimensi6n es de 2.40 m. de ancho y 4,00 m. de largo. 

• Oficlna 

Su tamano es de 2,00m. de largo y 2.00m. de ancho. 
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« Restouronte 

El tomono del restouronte consistirio en el espocio que quedo despues 

de todos los divisiones. 

« Isla de marco pedidos 

Consiste en uno 6reo en Ia que se encuentro uno moquino en Ia que se 

morcon los pedidos y estes son recibidos en Ia cocino odem6s de uno 

pequer"'o moquino en Ia que se imprime Ia cuento y se vo a tener a Ia 

mono los cubiertos listos para llev6rselos ol cliente. Su tomono es de 

2.00m. de largo y 1.30m de oncho 

COJO 

Su tomono es de 2.00m. de largo y 2.00m. de oncho. 

Bar 

Comprender6 3,20 m. de largo y 2,45 m. de oncho. 

Pisto de boile 

Su tomono es de 3,00m. oncho y 7,55m de largo 

« escenorio 

Destinodo a Ia presentaci6n de espect6culos, el fomono es de 2,00 m. 

de oncho y 2,55 m. de largo. 

6.1. Descrlpcl6n del servicio 

En cuonto a los operociones relocionodos con otenci6n a clientes. esto recoe 

principalmente en el personal en piso, es decir, gerente, meseros, y hostess, 

Rock & Grill deber6 ser consciente en ofrecer lo que el cliente busco y espero 

del servicio. per eso. aspectos como Ia limpiezo, tanto del Iugar como del 

personal, son muy importontes. Ia ropidez en el servicio es esenciol, asi como Ia 

calidad en Ia materia prima, presentaci6n en los plates, ombiente, contribuyen 

a que el clienf·e este sotisfecho. 
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6.1.1. SERVICIOS A PRESTARSE 

• El establecimiento de alimentos y bebidas correspondera a un 

restauranfe fematico. Su producfo principal sera de indole 

gastron6mico; sin embargo, dispondra tambien de decoraci6n y 

eventos acorde con Ia tematica que desarrollar6, Ia cual 

corresponds a Ia edad de piedra. 

• Dentro de los diversos plates que estaran a disposici6n del cliente, se 

encontrar6 Ia variedad de comes y su preparaci6n. Ademas se 

realizar6 actividades tales como musica en vivo; todo involucrado 

con el origen de Ia era prehist6rica. lo cual har6 de este Iugar un 

punto turistico de gran interes para Ia ciudad. 

• Debido al 6rea comercial en el que se encuentra. los horarios de 

atenci6n seran todos los dias de Ia semana. Los plates que se 

ofrecer6n ser6n correspondientes a almuerzos y cenas, no habra 

desayunos. 

• De lunes a jueves el establecimiento tendr6 funcionamiento al 

publico desde las 12h00 y a partir de esa hora el servicio se realizar6 

hasta las 23h00. 

• Duranle los v1emes, sabados y domingos Ia atenci6n ser6 a partir de 

las 12h00 has to Ia 01 hOO con excepci6n de los domingos que se 

atender6 hasta las 23h00. 

• Toda actividad realizada. como se ha explicado anteriormente, se 

enfocar6 exclusivamente en el sector turistico tanto intemo, receptor 

y local. Sin embargo. el mercado mas amplio corresponde al turismo 

inferno y demanda local, por tal raz6n se esquematiza el restaurante 

desde esa perspective. La recreaci6n y esparcimiento ser6 Ia base 

en Ia cual se desarrollara Ia conceptualizaci6n del local, 
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principolmente en cuonto a musico. obviomente a pesor que el 

target esta completomente enfocodo, nose descortora Ia 

posibilidod que existon clientes correspondientes a otro tipo de 

mercodo. 

• El servicio a ser entregodo sera de ocuerdo a Ia definicion del target 

que se ho reolizodo, esto quiere decir personas en un rongo de edod 

entre 19 a 60 onos, generolmente families, con fines turisticos, de 

close media-alto y alto. 

• La decoroci6n del local sera en base a Ia tematico del mismo. El tipo 

de servicio ser6 el omericono. 

• El nivel de eloboraci6n de los plates sera de alta calidad, con menus 

de primera categoric de acuerdo al mercado que se ho propuesto 

satisfacer. 

• El numero de mesas sera 20: 12 de las mismas contar6n con 4 sillas, 5 

mesas tendr6n 6 sillas y las otras 3 restantes dispondr6n de ? sillas; esto 

corresponde a una capacidad total de 84 clientes. 

6.1.2. Proceso del Servicio 

Rock & Grill considerar6 que su equipo, es al activo m6s volioso. Desde que un 

cliente entra al restaurante. est6 en contacto con miembros del personal. La 

hostess do Ia bienvenida de manera amable y pregunta acerca de sus 

preferencias para Ia mesa y numero de personas. 
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6.2. CADENA DE VALOR 

Actlvldades b6sicas. 

• Logistlca de entrada: 

./ Control de cantidad y calidad de los insumos utilizodos 

./ Distribuci6n y olmocenomiento estrotegico de los insumos 

./ Recepci6n cordial y Iugar de espero agrodoble para los clientes. 

• Operaclones: 

./ Recepci6n de los clientes: recibirlos cordiolmente, designorles uno 

ubicaci6n y ocomponarfos a Ia meso o el bar, en coso de que no 

hoyo disponibilidod para que Ia espero sea omena . 

./ Coptoci6n de pedido: de forma r6pida con copacidad de 

informal al comensal. 

./ Entrega de Ia orden a Ia cocino: veloz 

./ Producci6n de los platos/bebidas: con celeridad y cumpliendo 

con las normas de seguridad . 

./ Plonificoci6n, orgonizaci6n, direcci6n y control de los diferentes 

eventos 

• logistica de salida: 

Rod. J! firifl 

./ Entrega del pedido a los mesas: en el menor tiempo posible de 

monera que los platos lleguen en 6ptimos condiciones de 

temperatura . 

./ Cobranzo 

./ Retiro de los servicios: 6gil y ordenadamente de monera que Ia 

meso quede list a en el menor tiempo posible para los clientes. 
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En esta etapa, Rock & Grill pondr6 especial enfasis para prestar un servicio de 

excelencia a los clientes. Esta fase estar6 compuesta por el departamento de 

Cocina y Ia lnspecci6n de calidad. Una vez recibido el pedido en cocina, y 

luego de su posterior preparaci6n, el Jete de departamento tendr6 dos tareas: 

1 . Capacitor al personal de cocina entregando los conceptos b6sicos de 

calidad y control de los plates. 

2. DarIa arden de expedici6n luego de satisfacer los controles. 

FUNCJONES ESPECfFICAS DE LOS COLABORADORES DEL RESTAURANTE 

CAPITAN DE MESEROS 

• Acoger al cliente 

• Supervisor Ia finalizaci6n de Ia atenci6n 

• Representor y vender 

• Organizer y coordinar servicio especial 

• Cuidar de Ia seguridad de los alimentos 

• Participar de Ia composici6n del menu 

• Asegurar Ia satisfacci6n del cliente 

• Coordinar y administrar al equipo 

• Supervisor Ia presentaci6n personal 

• Apoyar al equipo 

• Apoyar a Ia adm1nistraci6n 

CHEF 0 JEFE DE COCINA 

• Dirige Ia cocina y se responsabiliza ante Ia direcci6n de Ia empresa del 

buen funcionamiento del servicio. 
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• Cuida de que los platos que se sirvan cumplon los condiciones exigidos 

por el recetorio nocionol o intemocionol 

• Compro y realize el procedimiento 

• Distribuci6n del trobojo en Ia cocino 

• Supervision de Ia higiene, instoloci6n, y grodo de rendimiento del 

conjunto 

• Otorgor el ritmo que Ia cocino requiero 

• Enseno, ocloro, informo y do explicociones de los trobojos a realizer 

• Vigilo Ia limpiezo, orden, aptitudes y octitudes del per5onol 

• Realize Ia listo de compras de Ia minuta 

• Confecciono menus y cart as a los que pone precio 

• Vigilo Ia contidod y rendimiento del genero de mercodo 

• Estor6 en Ia meso caliente, contondo en ocosiones los comondos, y 

revisondo antes de su pose, tonto Ia presencia del plato como Ia 

correspondencio entre este y el pedido reolizodo. 

• Vigilo Ia preporoci6n y disposici6n de los plotos. condimentondo 

algunos. 

• Cuido de Ia mejor odministroci6n de los generos odquiridos y de los 

gostos generales de Ia cocino. 

• lnformo a Ia direcci6n de los promedios obtenidos en Ia solido de 

existencios. 

• Vigilo el cumplimiento de los medidos legales, tonto en el per5onol. 

como en los instolociones o en el monejo de los equipos. 

• Supervise el montenimiento de utensilios, boterio, menoje, fogones, 

electrodomesticos. 
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1. Moquinorlas y Descripc16n Con tid Precio Precio Precio Proveed Forma de Garon Servicio 
Equipos ad sin con Total or Pogo tfa 

IVA IVA 
Balanza 30 kilos 1 I 34~82 $ $ 39.00 Total Contado 0 N/0 

39.00 Chef 
Cocina Industrial Tres quemadores a 2 1700.00 784.00 1568.00 OIMETAL 50% 1 ano Flete sin 

gas, acero inoxidable entrega, recargo 
( 140x65x90) 50% contra 

entrega 
Refrigerador 15 pies, sistema de 2 507.32 568.20 1.136.40 Coman cintado Segur N/0 

enfriamiento no frost, dato o total 
2parillas regulables 
de alambre, interior 
iluminado, 2 cajones 

I 
para vegetales, 2 
anaqueles en Ia 

puerto. 
Olio Arrocera Cap. 20 Iibras, 1 401.79 450.00 450.00 OIMETAL contado 1 ano Flete sin 

electrica recargo, 
mantenimi 

en to 
Licuadora Cap. 81itros, acero 1 219.29 245.60 245.60 OIMETAL Contado: 1 ano Flete sin 

inoxidable, marco 60% recargo, 
Visa entrada y mantenimi 

40% contra en to 
en trego. 
Credito: 
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I I 
60% 

entrada y 
I 40%30, 60, 
I 90dias 

Oispensador de 
I 

M6quina refrigerada 1 770.00 862.40 862.40 EORISA Contado: 1 ano Flete sin 
jugos termica, 2 tanques, 60% recargo, 

10 litros c/u entrada y instalaci6n 
40% contra gratuita, 
entrega. mantenimi 
Credito: en to 

60% 

I entrada y 
40%30, 60, 

90dias 
Meson de trabajo 

r 

Acero inoxidable, 2 360.00 403.20 806.40 Eduardo Contado 0 N/0 
patas tubulares de Trujillo contra 

acero inoxidable de era. en trego 
1 1 /2pulgada y Ltda. 

regulables ( 1 .52x7 6) 
Repisa Acero inoxidable 2 108.00 120.96 241.92 Eduardo Contodo, 0 N/ 0 

para pored (x30) Trujillo contra 

I I era. en trego 
I Ltdo. 

Procesodor de 
I 

Marco Chef Pre 1 1 62.02 69.46 69.46 EORISA Contodo 0 N/0 
alimentos 10100 HB 
Trampe de grasa I. Acero inoxidable, 3 1 I 7o.oo 78.40 78.40 OIMETAL 50% 1 ano Flete sin 

comportimientos entrada, recargo 
( 1.50x45) 50% contra 

entrego o 
con tarjetas 
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de credito 
Moster 

I 
Cord, Visa o 

I I Diners Club 
Lovoplatos ' Canasta Interior en Ia 1 l 564.66 632.41 632.41 Eljuri 50% 1 ono N/D 

puerto Sistema Tri- entrada, 
Wash con Opci6n de 50% contra 
Alto Temperatura, entrego 
Filtrodo de Residues 

I de Aguo, 5 Opciones 
de Lovodo, 

I Dispensodor de 
Enjuogue, Controles 
Electr6nicos, Color 
Negro I 

M6quina de hielo 1 1 22o.oo 246.40 246.20 Eljuri 50% 1 ano lnstalaci6n 
entrada, gratis 

50% contra 
entreoo 

TOTAL 6376.19 
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2. Enseres Descrlpci6n Cantidad Precio con Precio Total Proveedor 
IVA 

Abrelatas Acero inoxidable 1 4.00 4.00 Mi 
Comisariato 

Colador C6nico Acero inoxidable 2 6.50 13.00 DIMETAL 
Colador de Vegetales Acero inoxidable 2 7.90 15.80 DIMETAL 
Cuchara Madera grande 2 6.00 12.00 Mercado 

Artesanal 
Cuchar6n Acero inoxidable, 8 2 7.00 14.00 DIMETAL 

onzas 
Juego de cucharas de Acero inoxidable x6 1 3.00 3.00 Mi 
mesa Comisariato 
Juego de cucharitas Acero inoxidable x6 2 1.20 2.40 Mi 

comisariato 
Dispensador de Juego de 5 frescos de 1 4.00 8.00 TIA 
lnqredientes vidrio 
Encendedor de cocina N/D 1 4.00 4.00 TfA 
para gas 
Exprimidor de limon Metal 2 1.10 2.20 TIA 
Jarra Pl6stico con medidas 3 4.00 12.00 Mi 

4 Y2 litros Comisariato 
Bandejas Acero inoxidable 6 1.95 11.70 DIMETAL 
Juego de Cuchillos 8 piezas, acero 2 9.81 19.62 Megamaxi 

inoxidable 
Juego de olios Aluminio, 7 olios, 1 51.60 51.60 DIMETAL 

tamano variado 
Paila Industrial Acero inoxidable No. 1 20.00 20.00 DIMETAL 

40 
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' "':. ·a-sapures Acero inoxidable 1 9.00 9.00 DIMETAL 
Porta veqetales Parrillas de pl6stico 3 1.50 4.50 Pycca 
Ray odor Acero inoxidable, 9", 2 4.38 8.76 Mega maxi 

41ados 
Tabla de pi car Grande, pl6stico, 3 3.29 9.87 TIA 

Kitcken Pro 
T acho de basura con Marco Rubbermaid 1 14.50 14.50 American 
tapa Hatware 

TOTAL 239.95 
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MUEBLES Y EQUIPOS 

-
Descripci6n 3. Equipoi""d~ 

Oficlno 

Cajo 
registrodoro 

Telefono 

RMJ.. 4. firlD 

Electr6nica. desglose 
autom6tico del IV A, 
pantalla para el 
cliente, cajon para 4 
billetes y 5 monedos. 
modele autorizado por 
eJSRI. 
Sencillo, digital 

-
TOTAL 

CO TO DE RECUR OS PARA EL PROYECI 0 

-r-
Can tid Precio Preclo Precio 

ad sin IVA con Total 
1 Proveedo Forma de I Garantf Servlcio 

r Pogo a 
IVA _ 

1 $343.7 385.00 $385.00 Electrode Contodo 1 ano lnstoloci6n 
5 tum 

montenimi 
en to 

-
1 12.00 13.44 13.44 Megomo Contado 

I xi 
N/0 N/0 

$398.44 
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4. Equipos de 
computo 

Computodoro 

lmpresora 

Rod.,~; Grill 

Descripcl6n 

Marco Intel. 320 GB en 
disco duro, 4GB en 
RAM, procesodor doble 
nucleo de 2.5 Ghz. 
Monitor LCD Full High 
Definition 19". 
Lexmark, reproducci6n 
con calidad 
fotogr6fica, imprime 
hasta 19 p6ginas por 
minute, puerto USB. 

TOTAL 

Cantida Preci 
d osin 

IVA 
1 703.9 

9 

1 109.9 
9 
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Preclo Precio Proveed Forma de Garantf Servicio 
con Total or Pago a 
IVA 

799.99 $ Call& Contado o 1 ono N/D 
799.99 Buy tarjetos VISA 

y Master 
Card 

1-
123.19 123.19 Call& Contodo o 1 ono N/D 

Buy to~etas VISA 
y Master 

Card 

$ 
923.18 



COSTOS DE RECURSOS PARA EL PROYECTO 

5. Muebles Descripci6n Cantidad Precio Precio T ota I Proveedor 
con IVA 

Cartel con nombre Luminoso, 1 240.80 $240.80 GRAB EX 
del local 2x0.75 
Mueble para rodanfe 1 449.10 449.10 Marriott 
computador 
Silla para rodante 1 40.00 40.00 Pycca 
computador 
Sill as pl6sticas 4 4.40 17.60 Pycca 
L6mparas para Est6tica 1 29.99 29.99 Marriot 
escritorio 

TOTAL s 777.49 
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DECORACION EXTERIOR DEL LOCAL 

Precio Precio forma 
Detolle descripci6n con total proveedor de gorontfo servlclo 

IVA pogo 
lnstoloci6n lnstoloci6n 

Arquitec l6nico Mom paras 15000.83 15000.83 Electrode tum contodo 1 ano 
iluminocl6n mantenlmiento 
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PLAN DE DESARROLLO 

Zona banos: 

• Esta contar6 con grandes espejos. 

• Puertas madera de pino. 

• Lavabos montados en piedra. 

• Griterfa de alta calidad con un plateado brillante. 

• Secador de monos. 

• Secciones de individuales. 

• Cer6micos con predominio de colores fuertes. 

Zona escenario: 

Se buscar6 que el espacio utilizado para los fines espect6culos. sea el mas 

apropiado, yo que consideramos que es bueno que nuestros artistas se sientan 

c6modos. Es importante lograr su ambientaci6n. puestos que es una zona de 

mucha observaci6n. 

El salon: 

Tendr6 4 caracteristicas que opunton a Ia diferencioci6n; 4 partes o divisiones 

principoles: 
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• Zona recepci6n: 

Se pondr6 mucho hincapie en Ia ambientaci6n de ese Iugar para que el cliente 

tenga una primera lmpresi6n de gran entusiasmo y satisfacci6n. 

• Zona de mesas y sillas: 

Hay que decir que Ia decoraci6n del bar es un factor que busca transmitlr algunos 

caracterfsticas de Ia edad de Piedra y lograr que los clientes entren en contacto 

con diversos aspectos de Ia misma. El esfilo oscilar6 entre lo prehist6rico y lo 

modemo, con materiales rusticos de colores c61idos donde predominaran Ia 

madera. piedras y telas de tonos verdes mezclados con colores fuertes. En las 

paredes se ubicar6n posters y cuadros con im6genes que nos lleven a recorder. Las 

mesas ostentar6n diferentes disenos dependiendo de su ubicaci6n, estar6n las 

cl6sicas mesas con sillas individuales. 

Abasteclmlento: los insumos proporcionados para todos los colaboradores, son 

indumentaria de trabajo. ropa adecuada, decoraci6n y ambientaci6n, elementos 

de seguridad materiales de oficina y equipos inform6ticos. AI inicio se realizar6 una 

compra de todos estos insumos necesarios (detallados m6s adelante). se evaluar6n 

lug ares y precios. 

RRHH: El personal de limpieza se encarga de los plsos, asientos, ventanas y de Ia 

limpieza de los banos. Esta funci6n es tan importante como las demos porque son 

los que cuidan Ia apariencia de las instalaciones, de lo que percibe el cliente. 

Tecnologia: Con Ia finalidad de otorgar siempre un servlcio de calidad, Rock & Grill 

tendr6 un sistema que mejora los tiempos de atenci6n a clientes, este sistema es 

utilizado en los restaurantes mas importantes y con un mayor numero de clientes del 

pals. 
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El equipo tecnol6gico utilizodo en Ia cocino es de lo m6s modemo. gorontizo 

que el cliente vo a tener a tiempo su orden y que sus olimentos von a estor en los 

mejores condiciones, conservondo su sobor y volores nutritivos en todo momento. 

Tombien Rock & Grill tendr6 un sistema de circuito cerrodo para detector cuolquier 

onomolfo y resolverlo ol instonte, y de esto monero conserver Ia seguridod y 

comodidod de sus clientes. 

Funciones del Gerente de Restaurant: Control de inventories, cosfeo de recetos, 

control de costos. Supervisi6n de procesos, procedimientos, ofenci6n ol cliente. 

Experlencla: Monejo de personal, relociones publicos, otenci6n ol cllente y 

funciones odministrotivos. 
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8.1 . OETALLE DEL PAQUETE ACCIONARIO 

NOMBRE 

Leon Johanna 
Pactong Paola 
Rivadeneira Diana 
Romero Bianca 
Varga Yesenia 

PLAN FINANCIERO 

ACCIONES Valor$ 
% 
20 3600 
20 3600 
20 3600 
20 3600 
20 3600 

*Las aportaciones fueron en efectivo. 

8.2. BALANCE DE SITUACI6N INICIAL Al 2009 

Activo 
Caja/Banco 

ActtvQ Dtferido 
Gastos de constituct6n 

Total de Activos 

DYJOHBIP 
Balance de Situact6n lnicial 

al 3l de Julio del 2009 

Pasivo 
18.000,00 Cta. Por pagar 

Patnmomo 
4.500,00 Capttal Soctal 

22 500,00 Pastvo mas Patnmomo 

65 

8 

J 

4.500,00 

18.000,00 

22.500,00 



8.3. CUADRO DE INVERSIONES 

PRESUPUESTO DE INVERSIONES" ROCK AND GRILL" Af:JO 2010 

EN DOLARES 

OESCRIPCION ENERO FEB MAR,ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT 

MAOUINARIA Y EQUIPO DE 
COCINA 26 616 14 

MUEBLES Y EQUIPOS DE 
OFICINA 1175,93 ~ 

DET ALLE ARQUJTECTONICO 15 000,00 I 
EQUIPO DE COMPUTO 2 2500,00 I 
COS TO MATERIA PRIMA 9.56760 

I 

VARIOS 5140 33 

NOV OIC 

TOTAL OOLARES 60.00000 000 ooo l ooo 000 000 000 000 000 0,00 0 00 I 0,00 

8.4. PoliHca Cobros, Pagos y Existenclas 

8 .5. CUADRO DE DEPRECIACI6N 

Cuadro de Depredacioo 
o/o 

7 a 15 

Activo Fijo 
Maquinanas y Equipo de 
Cocina 

Base Depreciaci6o 
Aoual 

Depreciaci6n 

Muebles de Oficma 
lnstalaciones 
Equipo de Computaci6n 

26616,14 10 
1175,93 10 

15000,00 tO 
2500,00 33 

66 

2.661,61 
117,59 

1.500,00 
825,00 

5.104,20 

TOTAL 

26616,14 

1175,93 

15 000,00 

2.500,00 

9.567,60 

5140,33 

60.000,00 

60000,00 



8.5. CALCULO DE AMORTIZACI6N 

Calculo de Amortizacion 

Gastos de Constitucion $4500,00 
Amortizaci6n anual $900,00 

8.6. CONDICIONES DEL FINANCIAMIENTO PROPUESTO 

Credito de Instituciones Financieras CFN 
Monto $60000200 
lntereses deJ credito de largo p)azo 

: (anual) 9,50% 
Plazo en meses 36 

8.7. TABLA DE AMORTIZACI6N 

Tabla de Amortizaci6n -

9,50% 

REF AMOfiTI UCEl 

Rod. & (,rill 

CANTIDAD FINANCIADA 

INTERES ANUAL 

PLAZO DEL PRESTAMO(En alios) 
FECHA DE IN/C/O DEL 
PRESTAMO 

1,328270598 1,32827060 

0 0105155 

0 03203295 

1 921 ,98 

67 

60.000,00 06LARES 

0 095 

3 

Cap1tal ascendente 

Dividendo fijo 

36 



PAGO FECHA DE I SALDO INT. 
No. PAGO DIVIDENDO INTERESES CAPITAL CAPITAL ACUM. 

0 I I 6000000 

I 1 1921.98 I 475.00 1 44698 58553,02 475,00 
I 

2 1 921,98 463.54 1 45843 57 094 59 938 54 

~ 
3 1921~ 452.00 1 469.98 _ 55624.61 1390,5_!_ -
4 1 921 98 44036 - ~481 .62 54 143 00 1830~ 

5 1 921 98 42863 1 493 34 52.649 65 2.259 54 

I ... 6 1 921,98 416 81 1 505,17 51144 49_ ~76~ 

~ 7 1 921,98 40489 1 517,08 4962740_ _.!Q8.1JL 

I 8 1 92198 392,88 1 529,09 48 098,31 3 474,12 

9 I 1 921.98 380,78 1 54120 46 557 11 3 854,90 

i 10 I 1.92198 36858 1 55340 45003 71 4 223 48 

11 I 1 921 ,98 35628 1 565 70 43 43801 4 .57~ 

12 1 921.98 343.88 1 57809 41859 92 49~ 

13 1 921,98 33139 1 590.59 40269 33 5 255 03 

I 14 1 921.98 318,80 1 603.18 38 6Ei616 5 573 83 

15 1921.98 306.11 1 615,87 3705029 587~ 

l 16 1.921,98 2933..L_ ..J 628.66 35 42162 6 173,26 
1 

17 192198 28042 1 64156 33 78007 6 453 68 

I 18 1 921,98 I 26743 1 654 55 32 125 52 6 72110 

19 1 921 98 254 33 1 66765 30 457 87 6 .975 43 -
20 1 921,98 24112 1 68085 28 m.o1 7 216,55 

21 1 921,98 227,82 1 694.16 27 082.185 7 444 37 

22 I · 1.921 98 214 41 1.707 57 25.3752~ 7.658 78 -
23 1 921.98 20089 1 721 09 23654 19 7 859 67 

24 1 921 98 18726 - 1 734 71 21 919 48 8 046,93 

25 1 921 98 173 53 1 748 45 20171 03 8.220 46 

26 1 921,98 I 159.69 I 1 76229 18408 74 8 380,14 

27 1 921,98 14574 1 n624 16632 50 8525,88 

28 I 1921,98 13167 1.790 30 14 842 20 865?_2L -
29 I 1 921,98 117,50 1 804 48 13 037 72 8 77505 

30 I 1 921 98 10322 1 818 76 11218 96 8 .878,27 

31 1 921 98 8882 1 83316 9 38580 8.967 09 

32 I 1 921,98 I 74 30 1 847.67 7 53813 9 .041 39 

33 I 1 921,98 59,68 1 862.30 567583 
I 

9101 ,07 

34 1 92198 44.93 18n.o4 3 798 78 I 9146,00 

35 1 92198 3007 1 891.90 1 906.88 9176,08 

36 1 921 98 1510 1 906 88 000 9 191 17 
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RQCK & GRILL 

ANO 2010 (EN DOlARESl 

BASEH.JtLS 

PROYECCION DE VENT AS· . 
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPnEMBRE OCT\JBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

INGRESOS -
VENT AS VARIOS PROOUCTOS 27.34620 27.346 20 27.346.2() 27.34620 27.3-46 20 27.3<46,20 27.3-4620 27.34620 27.34620 773-4620 27 3<4620 77346,20 D315440 

TOTAL INGRESOS 71346.20 27346.20 27346.20 27 3<4620 2734620 27.34620 27346.20 27.346.20 27.34620 27 346.20 Z/.34620 27346.20 32815440 

COSTO DE VENT AS 

MATERIAP~ 956760 956760 956760 956760 956760 956760 956760 9.56760 9.567 60 9.56760 956760 956760 114.811~ 

UTILIOAD BRUT A 1777860 17.77860 17.77860 17.77860 1777860 1777860 11naso 17.na60 1777860 17.77860 17.77860 17.77860 21334320 

GAST~ DE ADMIHISTRAC. 
FINANC. VENT AS 

SUB.OOS • AOMINISTRACION 544000 BLANCAS JOROA B.J. BJ. BJ BJ. BJ BJ B.J. BJ B J. B.J BJ. I VALOR 

SERVICIOS BASICOS 50000 50000 50000 50000 50000 50000 50000 50000 50000 50000 50000 50000 50000 6.00000 
I 

ARRIENOOS 2.30000 230000 2.30000 2.30000 2.30000 2.30000 2.30000 230000 2.30000 230000 2.30000 2.30000 2.30000 2760000 

PRIMAS DE SEGURO 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 240000 

PUBLICI DAD 7 417 00 000 000 000 0,00 000 000 000 000 000 000 000 7.417 00 

IMPUESTOS 2.00000 000 2.00000 2.00000 200000 2000 00 200000 200000 200000 200000 200000 2.00000 200000 22.00000 

UTILES DE OFICINA 30000 30000 300,00 30000 300.00 300.00 30000 30000 30000 300.00 300,00 300.00 30000 3600,00 
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INTERESES POR PAGAR I 47500 46354 45200 44036 42863 41681 40489 39288 300,78 36868 356.28 3<1388 4.92363 

VARIOS 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 8000 80,00 8000 8000 8000 96000 

~STOS DE CONSTITUCION 4-50000 
I 

f-
4.50000 

TOTAL GASTOS 15.moo 584354 5832.00 5.82036 500863 579681 578489 5 772.88 5700,78 5 748 58 573626 572388 79-40063 

SUBTOTAl 200600 11 93506 1194600 11958 24 11 fEB,97 11 981.79 11.993 71 12tn)72 12.01782 1203002 12 042.32 12054 72 133_942 'ST 

OOCUMENTOS POR PAGAR 
/CAP IT ALl ANEX01 1.446 98 1 45843 1 46998 1.481.._82 1.49334 1.50517 1.51708 1.52900 1.541 .20 1.553 40 1 56570 1.57809 18.140 08 

I 

I I 

jNVERSIONES Y COMPRAS ANEX02 60.00000 0 00 0,00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 60.000 00 

TOTA.L OOC.Y CTAS.POR PAGAR E 
INVERSIONES 61 446.98 1 45843 1 46998 1 481 62 1.<19334 1 505 17 151708 1.52900 1.541,20 1 553 40 1565.70 1 57!!,09 7814008 

NETO -5944038 10.476 63 1047662 10476 .... 62 10.47663 10.47662 1047663 10.4766::\_ 1047662 10 47662 10476,62 10476.63 55.80249 

SALOO INICIAL 7600000 131 .80249 

SALOO ACUMULAOO I 16.55962 27 036 25 37 512.87 4798949 58466 12 6894274 7941937 89.89600 10037262 110849 24 121 32586 131 802 49 ~ 

8.8. Ft UJO OE C"-JA 
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8.8.1 . BALANCE DE FLUJO DE EFECTIVO 

BASEH.J(LS 

PRQYECCION DE 
VENT AS· 

l~gRE~O§ 
VENT AS VARIOS 
PRODUCT_Q§__ _ 

TOTAL INGRESOS 

CO§TQDE 
VENT AS 

MATERIA PRIMA 

UTlUDAD BRUT A 

-

RIKJ.: 6. Grill 

ENERO FEBRERO MARZO 

28.166,59 28.166_29 28.166,59 

28.166,59 28.166,59 28.166,59 

9758,95 9.75895 9 758,95 

18.407,63 18.407,63 18 407,63 

71 

FLUJO DE CAJA CONSOLIDADO 

RQCK &GRILL 

ANO 2011 fEN DOlARESl 

ABRIL MAYO JUNIO JUUO 

28.166,59 28.166,59 28.166,59 28.166 59 

28.166,59 28 166,59 28166.59 28.166,59 

9.758,95 9 758,95 9758,95 9 758,95 

18.407,63 18 407,63 18 407,63 18407,63 

AGOSTO 

28 166t59 

28166.59 

9758,95 

18 407,63 

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL 

28.166,59 28 166,59 281~.59 ~~ ~79~ 

28166,59 28 166,59 28 166,59 28.166 59 337999,03 

9 758,95 9 758.95 9 758,95 9.758,95 117107 42 

18 407,63 18 407 63 18 407,63 18407 63 220 891,61 



' 
; i 

p.~,;'; .•.•.•. ;::);-.:;, 
··~ • - 1J .,.,. ,.~_ .. _ 

gASJQ§DE 
!QM!~I~JBA~, 

. FINANC. VENT AS 
SUELOOS· 
~MJNISTRACION 5 548 80 5548 80 5 548 80 5 548 80 5 54880 5 548,80 554880 5 548 80 5 548,80 5.548 80 5 54880 5 54880 5548 80 66 585,60 
SERVICIOS 
~ICOS 510,00 510.00 51000. 510.00 510.00 510.00 51000 510,00 510,00 510,00 510,00 51000 510,00 6120,00 

~RIENOOS 2 34600 2.346,00 2.34600 2.34600 2.346 00 2 346_..00 234600 234600 2 346,00 2.34600 2 34600 2346,00 234600 28152,00 
PRIMASDE 
SEGURO 20400 204,00 20400 20400 20400 20400 20400 20400 204,00 20400 20400 20400 204,00 2.44800 

~BLICIDAD 7 417 00 000 000 000 000 000 000 0.00 000 0,00 0,00 000 7 417 00 

~PUESTOS 204000 204000 2.04000 2040.00 2040,00 2~~ 204000 204000 - 204000 2.04000 204000 204000 2.040 00 24.48000 
UTILESDE 
OFICINA 

fiNTERESES POR 
306,00 306,00 306,00 30600 306,00 30600 30600 30600 30600 30600 ~.oo 30600 306,00 3.672.00 

J!..N:iAR. 33139 31880 30811 29331 28042 26743 25433 24112 Z2782 21441 20089 187 (16 312329 

VARIOS 81,60 8160 81,60 81,60 8160 8160 8160 8160 81.60 81,60 8160 81,60 81.60 979.20 
GASTOSDE 

£0NSTITUCION .. 500,00 4.50000 . 
·TOTAL \:iAST1 IS 2328479 11 355 20 11 342.51 11 .32971 11 316 82 1130383 11 290 73 11277,52 11264.Z2 11 250 81 11 237 29 11 223 66 147 477 09 

_gJBTOTAL -4 877.16 7 052.43 7 065.12 1 on.92 7 090.81 7103,80 7116,90 7 130,11 7 143,41 7156 82 7170,34 7183 97 73 414,52 

~OOCUMENTOS 
PORPAGAR 
(CAPITAL) ANEXO 1 1446.98 1.458 43 1 469 98 1 48162 1 493 34 150517 1 517 08 1.529,09 1.541 20 1 553 40 1 565,70 1 578 09 18140,08 

1- - -
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INVERSIONES Y 
COMPRAS ANEX02 0 ,00 0,00 0 ,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 000 000 0 ,00 0 ,00 

TOTAL DOC.Y 
CTAS.POR PAGAR 
E INVERSIONES 1.446 98 1.458 43 1.469 98 1.48162 1.493 34 1.50517 1.517 08 1.52909 1.541 20 1.553 40 1 565 70 1.578 09 18.140 08 

NETO -6.324,14 5 594,00 5.59514 559630 5.597 47 5.59863 5.59982 5 .60102 5.60221 5.603 42 5.60464 5.605 88 55.274 44 

SALDO INICIAL 131.802,49 187.07693 
SAL DO 
ACUMULADO 125.478,35 131.072,36 136.667,50 142 263,81 147 861,28 153.459,91 159.059,74 164.660,76 170.262,98 175.866 40 181 471 04 187.076,93 
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BASEH.XLS 

PROYECCION DE VENT AS· I 

ENERD FEBRERO MARZO 

INGRESO S -VENT AS VARIOS 
PROOUCTOS 28 713 51 28 713 51 28 713 51 

TOTAL INGRESOS 28 713 51 28 713 51 28.713 51 

COSTO DE VENT A S 
~ 

MATERIA PRIMA 9854.63 9 85-4 63 985463 

UTIUOAO BRUT A 18 858 88 18 858 88 18 858 88 

GASTOS PE 
ADMI~I~!Be.~. El~~~. 
VENT AS 

SUELOOS • AOU!NISTRACION 5603,20 5603.20 5603,20 560320 

~lOS BASICOS 515.00 515,00 _ 515.QQ_ - 515,00 

~NDOS 2.36900 2 36900 2 36900 236900 

PRIMAS DE SEGURO 20600 20600 20600 20600 

PUBLICIOAO 7 <1 17 00 000 0,00 

IMPUESTOS 2060,00 2 06000 206000 2.06000 

UTILES DE OFICINA 30900 30900 309,00 30900 

INTERESES POR PAGAR 17353 15969 145 7<4 

VARIOS 82 40 82 40 82 40 82 40 

74 

FLUJO PE CAJA CONSOUPAOO 

BOCK&GBILL 
ANO 2012 (EN OOlABESl 

ABRIL MAYO JUNIO JUUO 

28 713 51 28 713 51 28 713 51 28 713 51 

28.713 51 28 713 51 28.713,51 28.713,51 

- d --

985483 9854.63 98S4 63 985463 

1885888 18.858,88 18 858 88 18.858 88 

560320 5603,20 5 603.20 560320 

515100 51~ 515,0Q 515~ 

236900 2369.00 2 36900 236900 

20600 20600 20600· 206.00 

o.oo 000 0,00 000 

2.060 00 2.060,00 2.060.00 2.06000 

30900 309,00 30900 30900 

13187 117,50 10322 8882 

82...._40 82 40 82 <10 8240 

AGOSTO 

28 713,51 

28.713,51 

--
9854.63 

18.858,88 

5.603,20 

~5.00 

2.36900 

20600 

000 

2.060 00 

309,00 

74 30 

8240 

SEPT. OCT. NOV. IDtC TOTAL 

28 713 51 28 713 51 28 713 51 28 713 51 34-4 56212 

28 713.51 28 713 51 28 713,51 28 713,51 344 56212 

- 9 854 63 1118 255.54 
--

985463 9 85463 9854.63 

18.858 88 18 858 88 18.858,88 1885888 226306,58 

5603.20 5603,20 5603,20 5603,20 I 67238,40 

515,00 515,00 - 515,00 515.00 r 6 180.00 

236900 236900 236900 2 369 00 28 428,00 

206,00 206.00 20600 20600 2 472.00 

0,00 0,00 0.00 ,I 
- 0.00 7 <417.00 

2.06000 206000 206000 2 06000 24.720,00 

309.00 309,00 309,00 309,00 3.708,00 

5968 44,93 3007 1510 1144,25 

82,40 8240 82.40 8240 98880 



8.11 . INDICES FINANCIEROS 

INDICES 
FINANCIEROS 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

ROS 
UTILIOAD NETA 0,39 0,20 0,21 0,18 0,23 0,26 

VENT AS 

ROE 
UTILIDAD NETA O, l8 0,18 0, 19 0,17 0,20 0,22 

PATRIMONIO 

ROA 
UTILIDAD NETA 1,03 0,63 0,71 0,72 0,82 0,85 

TOTAL ACTIVOS 

$ $ $ $ $ $ 
VAN 74 484,67 39.245,73 42.128.38 34 078,70 49.220,45 57.872,53 

TASA 9 ,50% 9,50% 9 ,50% 9,50% 9 ,50% 9,50% 
$ $ $ $ $ $ 

FLUJOS 81 .560,71 42.974,08 46 .130,57 37 316,18 53.896,40 63.370,42 

PRESTAMO $ $ $ $ $ $ 
$60 000,00 23.063,76 23.063,76 23.063,76 23.063,76 23.063,76 23.063,76 

$ $ $ $ $ $ 
VA 51.420,91 16.181 ,97 19 064,62 11 .014,94 26.156,69 34 808,77 

TIR 60.000,00 

-39.944,71 

-42 974,08 

-46.130,57 

-37.316,18 

-53.896,40 

~3.370,42 

68,32% 

22,77% 
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8.10 BALANCE GENERAL 

DYJOHBIP S.A. 
BAIANCC GENERAL COMPARA'llYO 

.--
AC11\ 0 

Activo Corrh.>nte dk-10 dic-12 dic-13 dic-14 dk-15 ---
·15.574,31 1 

~ 

Ban~os 13 1.802,49 61.370,05 7 1.582,49 85.543,70 
Dep6SitO en Culrclntia 4.600,00 4.600,00 4.600,00 4.600,00 I 4.600,00 4.600,00 

I 
fnH•n tanos 9.567,60 9.671,68 3.526,00 4.867,00 4.939,81 10.119,01 
Total Actl\ O Corriente 145.9?0,09 69.546,12 69.496,05 55.041,31 81.122,30 100.262,71. 

Activo Fijo I \1aqutMna v fquipo de coc1na 26.616,14 26.616,14 26.616, 14 26.616,14 26.616,14 26.616,14 1 
\tuebles de<.ouna 1.175,93 1.175,93 1.175,93 1.175,93 1.175,9"\ 1.175,93 

Ins ta lac IOn<"> 15.000,00 15.000,00 15.ooo,oo 15.000,00 I 15.000,00 I 15.000,00 1 
EqUJpo de ( omputac16n 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 

(·) Dep. A~umul.add -5. I o.t.20 -10.208,40 -15.3 12.60 1 19.591~ -23.871,00 28.1so,2o 1 

TotaJ Activo I jjo 40.187,87 35.~3,67 29.979A7 I 25.700,27

1 

21.421,(17 17.141,87 

I Activo Difcrido 
Gastos de ( onstituc16n 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 
(-)Amort. \ cumulada -900,00 -1.800,00 -2.7oo.oo ~ -3.600,00 I -4.500,00 -4.500,00 
TotaJ Activo Diferido 3.600,00 2.700,00 1.800,00 900.,00 0,00 0.,00 

TOTAl lVOS 189.757,96 10'7.329,79 101.27';,52 81.641,58 102.543,37 117.404,58 

PASIYO 
Pasivo Corrit'nte 
Proveedo rcs 1.959,68 0,00 10.913,84 1 5.106,39 0,00 0,00 
15~o Pdrl. ~ TrabaJcldOrt.>'i 9 398,76 10.111,55 I 0.854,25 8.780,28 12.681.5 1 14.910,69 
lmpuesto'i por Pagar n 314,90 14.324,69 15.376~ 12.438,73 17.965,47 21.123tt7 
Total P.1~ivo corriente 24.673,34 24.436,24 37.144,95 26.325,39 30.646,97 36.034,16 

Obligal i6n a Largo P1azo 
C.F.l\.. ~1 .859,91 21.919,47 

TOTAL PASIVO 66.533,25 46.355,71 37.144,95 20.325,39 30.646,97 36.034,16 

PatrimonJo 
l8.ooo.oo I I 

Cap• t.ll Soua.l 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 
Utiliddd de E,ercicio 39.~,71 42974,08 46.130,57 37.316,18 53.8%,40 63.370,42 

Total de Pcttrimonio Neto 57.944.71 60.9'74,08 64.130,57 55.316,18 71.896,40 81.370,42 

~IVOYPATNETO 124.477,96 10'7 .329,79 101.275,52 81.641,58 102.543,37 ! 117.404~ 
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8.9. EsTADO DE RESULTADO 

DYJOHBIP S.A. 

EST ADOS DE RESULTADOS COMPARATIVO 
3% 5~ 7% 10% 15% 

2010 2011 2012 2013 2014 .2015 

Vf ;rAS 328.154,40 337.999,03 344 .562., 12 330.068,63 360.969,84 311.311:56 

(·) COSTO DE VENT AS 114.811,20 117.107A2 118.255,5-1 119.403,65 121.699.87 122.847,98 

(•) UTIUDAD BRlJIA 213.343,20 220.891,61 226.306,58 210.664,99 239.'1HJ,71 254529,58 

GASTOS 
(·) GASTOS DE AOMINISTRACION Y VENTAS 74.411,00 144.353,80 146.7%,45 146.950,60 149.547,40 150.845)30 
(·) OEPRECIAOON 5. 104,20 5. 104,20 5. 104,20 4.279,20 4.279,20 4.279,20 

(-) AMORTIZAOON 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 0,00 
(·) GASTOS FINANOEROS 4.923,63 3.123,29 1.144,25 0,00 0,00 0,00 

UTIUDAD OPERAOONAL 127.938,37 67.410,32 72.361,68 58.535,19 84.543,37 99.404,58 

15% PART. TRABAJADORFS 19.190,76 10.111,55 10.854,25 8.780,28 12.681,51 14.910,69 

LilUDAD GRA VABL£ 108.747,61 57:198,11 61.507,43 49.754,91 71.861,86 84.493)39 

25~ IMPUESlO A LA RENT A 27.186,90 N.324,69 15.376,86 12.438,73 17.965.47 21.123,47 

LJaiDAD~~JffiDEACOO~~A 81.560,71 42974~ 46.130,57 37.316,18 53.896,40 63.370,42 

TOTAL PATRIMOXlO 57.944,71 60.974,08 64.130,57 55.316,18 71.896,40 81.370,42 

TOTALACITVOS 124.477,96 107.329,79 101.275,52 81.641,58 102.543,37 117.404,58 
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VARIOS 8560 8560 8560 8560 8560 8560 8560 8560 85.60 8560 85.60 8560 8560 1 1 027 20 

GASTOS DE CONSTITUCION 4.500,00 
I 

4 50000 

TOTAL GA STOS 23 494,40 11 .577,40 11 .577,40 11.577,40 11 577 40 11 577,40 11 577,40 11 577.40 11 577.40 11 577.40 11 577 40 11 577.40 150 845.80 

SUBTOTAL -2283,60 9633,40 9 633 40 9.63340 9 63340 9 633,40 9.633,40 9 633 40 9.633 40 9 633 40 9633,40 963340 103.683 78 

DOCUMENTOS POR PAGAR 
(CAPITAL) ANEXO 1 1.446,98 1 458.43 1 469,98 1.481 62 1 493 34 1 505,17 1.517 08 _1529,09 1 541 .20 1 553 40 1 565,70 1 578,09 18.140,08 

INVERSIONES Y 
COMPRAS ANEX02 000 000 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0 ,00 0.00 o.oo 0,00 o.oo 0,00 

TOTAL DOC.Y CTAS.POR 
PAGAR E INVERSIONES 1 446,98 1 458,43 1 469 98 1 481 62 1 493,34 1.505 17 1.517 08 1 529 09 1.541 20 1.553 40 1.565,70 1 57809 18.140 08 

NETO -3 730,58 8.174,97 8163 42 8 151 78 8140,06 8 128,23 8 116.32 8 104,31 8 092 20 8 080,00 8 067,70 8 055,31 85 543 70 

SALDO INICIAL 365 603 78 451 .147 47 
-

SALDO ACUMULADO 361 87319 370.048 16 378 211 58 386.363 36 394 503 42 40263164 410 747 96 418 852.27 426944,47 435024 -Q 443 09216 451147 47 
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BASEH.XLS 

PROYECCION DE VENT AS ' 

ENERO FEBRERO 

INGRE SOS -
VENT AS VARIOS 

,_fROOUCTO.§_ 31 44813 31.448 13 

TOTAL INGRESOS 31 44813 31 .448.13 

COSTO DE VENT AS 

~ATERIA PRIMA 10.237 33 10.237.33 

UTILlOAO BRUT A 2121080 21210,80 

!i~TO~ O!i AQf!!INIS!BA~, 
FINANC. VENTAS 

SliELDOS ~}NIS~ION 582080 5820.80 582080 

SERVICIOS BASICOS 53500 53500 53500 

ARRIENOOS 2 46100 2 461...QQ_ 2461 .00 

PRIMAS DE SEGURO 214 00 214,00 21400 

PUBLIC lOAD 7 41 17 00 000 

lMPUESTOS 214000 21 41000 2140 00 

UTILES OE OFICINA 321 00 321 00 32100 

INTERESES POR PAGAR 0,00 0,00 

MARZO 

31.44813 

31 .44813 

10237 33 

2121080 

582080 

535.00 

2 46100 

21400 

000 

2141000 

32100 

000 

80 

FLUJO DE CAJA CONSOLIDAOO 

ROCK &GRILL 

A NO 2015 (EN DOl.ARES) 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

31 448,13 31 448,13 31 44813 31448,13 

31 448 .13 31 44813 31 448.13 31 448,13 

i 
10 237,33 10237,33 10 237 33

1 
10 237,33 

21 210 80 21 210 80 21 210 80 21 210 80 

582080 5820,80 5820.80' 5820.80 

53500 ____lj35.00 535,00 535.00 

2.461,00 2 461 ,00 2.461,00 2.461,00 

214.00 214.00 214,00 214,00 

000 000 000 0.00 

214000 2.140 00 2140 00 2.14000 

32100 32100 32100 32100 

000 0,00 0 00 0.00 

AGOSTO SEPT. OCT NOV ore. I TOTAL 

31 44813 31 448 13 31 44813 31 44813 31 44813 377377 56 

31 448.13 31 448,13 3144813 31 44813 31 44813 377 377 56 

10 237,33 10 237.33 10 237 33 10237.33 10 237 33 122&47.98 

21 21080 21 210 80 21 210 80 21 210.~.8.Q. ,_21 210 80 254 52958 

I 

1- ! 
5 820.80 5820.80 5820.80 5820.80 5 820,80 69849,60 

535.00 535.00 535,00 535,00 535,00 642..Q.QQ_ 

2 461,00 246100 2 461 ,00 2.461,00 2 46100 I 29532 00 

214,00 21 4,00 214.00 21 4 00 214,00 I 256800 

000 000 000 000 000 7 417 00 

214000 2 140 00 2 140 00 214000 2 140 00 25.680 00 

32100 32100 32100 321 00 321 ,00 ; 3 85200 

000 000 000 0,00 0 ,00 0 ,00 



VARIOS 8480 8480 84 80 8480 84,80 8480 84 80 84 80 84 80 84,80 84 80 84 80 84 80 1.017 60 

GASTOS DE CONSTITUCION 4.50000 4 50000 

TOTAL GASTOS 23 386,20 11 469,20 11 469,20 11.469,20 11 469,20 11 469 20 11 469,20 11 469,20 11 469,20 11 469 20 1146920 11 469.20 149 547,40 

SUBTOTAL -3 447 04 846996 8 46996 8 469.96 8 46996 8 46996 8469.96 8 469,96 8 469,96 846996 6 46996 8 469,96 89 722 57 

DOCUMENTOS POR PAGAR 
(CAPITAL) ANEX01 1 446,98 1.458.43 1 469 98 1 481 ,62 1 493,34 1505,17 1 517,08 1 529,09 1 541 ,20 1.553,40 1.56570 1 57809 1814008 

- . 
INVERSIONES Y 
COMPRAS ANEX02 000 0,00 000 000 0,00 0,00 000 0,00 0 ,00 0,00 0 ,00 0,00 0,00 

TOTAL DOC.Y CTAS.POR 
PAGAR E INVERSIONES 1 44698 1 458 43 1 469 98 1 481 ,62 1 493,34 1 505 17 1 517,08 1.529,09 1.541 ,20 1.553,40 1.565 70 1 57809 18140 08 

NETO -4 894 02 7 011 53 6.999,98 6.988,34 6 976,62 6 964,79 6.952,88 6.940,87 6.928,76 6.916,56 6.904 26 6 89187 71.582 49 

SALOO INICIAL 294.021 29 365603 78 

SALOO ACUMULAOO 289127 27 296138 81 303138,79 310 127 13 317 103,76 324 068,55 331 021 44 337 962,31 344.891,07 351 807 64 358 71190 365 603 78 
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BASEH.XLS 

PROYECCION DE VENT AS· 

ENERO FEBRERO MARZO 

INGRESOS -VENT AS VARIOS 
PRODUCTOS - 30080,82 30.080~ f--30080,82 

TOTAL INGRESOS 30080 82 30 080,82 3008082 

COSTO DE VENTAS 

MATERIA PRIMA ·- 10 141 ,66 10 141.66 10 141 .66 -- -~ 

UTILIDAD BRUT A 19 93916 19 93916 19 93916 

GASTOS DE ADMINISTRAC, 
FINANC. VENT AS 

SUELDOS - ADMINISTRACION 5 76640 5 766 40 5.76640 5 766 40 

SERVICIOS BASICOS 530,00 53000 53000 530,00 

ARRIENDOS 2 438,00 243800 2 438,00 243800 

PRIMAS DE SEGURO 212.00 21200 212.00 . 212,00 

PUBLICIDAO 7 417 00 0,00 0,00 

IMPUESTOS 2 120 00 2 .12000 2.12000 2 .12000 

UTILES DE OFICINA 31800 318 00 318 00 318 00 

INTERESES POR PAGAR 0.00 0,00 0,00 

Rod. & <.rill 78 

FLUJO DE CAJA CONSOLIDADO 

ROCK& GRILL 

ANO 2014 (EN DOLARES) 

ABRIL MAYO JUNIO JULIO 

30.08082 30080,82 30 080.82 30.080,82 

30.08082 30080,82 30 080 82 30080,82 

10 141,66 10 141,66 10 141 ,66 10 141,66 

19.93916 19 93916 19 93916 19 939,16 

5 766 40 5 766,40 5 766 40 5 766 40 

53000 530,00 530,00 530,00 

2.438 00 2438,00 2 438,00 2438,00 

212 00 212,00 212,00 212,00 

0,00 0,00 0,00 0,00 

212000 2 .120 00 212000 2.120 00 

318 00 31800 31800 31800 

0,00 0,00 0,00 0.00 

AGOSTO SEPTIEMB. OCT. NOV. DIC. TOTAL 

30 080. 81._ ,_ 30 080./g_ ~08082 30 080,82 30080,82 36096984 

30 080,82 30 080,82 3008082 30 080 82 3008082 36096984 

10 141,66 10 141,66 10 141 .66 10 141 66 10 141 ,66 121 699,87 

19 93916 19 93916 19.93916 19 93916 19 93916 239 26997 

5 766 40 5 76640 5 766 40 5.76640 5 766 40 69 196 80 

53000 530,00 530,00 530.00 53000 6360,00 

2 438,00 2 438,00 243800 2438,00 2 43800 29 256 00 

21200 212,00 21200 21200 212,00 2 544 00 

0,00 0,00 000 0,00 0,00 7.41700 

2.120 00 2.12000 2 120 00 2.12000 2 120 00 25.440 00 

31800 318 00 31800 31800 31800 3 81600 

0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.~ 



I 

INVERSIONES Y 
COMPRAS ANEX02 0,00 0,00 0,00 0,00 0 ,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL DOC.Y CTAS.POR 
PAGAR E INVERSIONES 1446,98 1.458 43 1.469 98 1.481,62 1.493,34 1.50517 1.517 08 1.529,09 1.541,20 1.553 40 1.565 70 1.578 09 18 140,08 

NETO -5 306,65 4 684,67 4.673,12 4.661.48 4 649,76 4.637,93 4626,02 4.614,01 4.601,90 4.589,70 4.577,40 4 565,01 45.574,31 

SALDO INICIAL 248.446,98 294.021,29 

SALDO ACUMULADO 243.140,33 247.825,00 252.49811 257.159 59 261 809 35 266.447,27 271 073,29 275.687,29 280289,19 284.878,89 289456,28 294.02129 
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GASTOS DE 
I CONSTITUCION 4 500,00 4.500,00 

TOTAL GASTOS 23 235,13 11 304,29 11 290,34 11276,27 11 262,10 11.247 82 11 233,42 11 218,90 11 204,28 11189,53 11 174,67 11159 70 146 796.45 

SUBTOTAL 
I 
I -4 376.25 7 554,59 7 568,54 7 582.61 7 596 78 7 611 06 7 625,46 7 639,98 7 654 60 7 669,35 7 684,21 7 699,18 79 510,13 

I 
DOCUMENTOS POR 
PAGAR !CAPITAL) ANEXO 1 1 446,98 1 458,43 1 469,98 1 48162 1.493 34 1 50517 1 517 08 1529,09 1 541.20 1 55340 1 565.70 1 57809 18 140,08 

INVERSIONES Y I 
COMPRAS ANEXO 2 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL DOC.Y CTAS.POR 
PAGAR E INVERSIONES 1446,98 1458,43 1.469,98 1.481,62 1.493 34 1 505 17 1 517 08 1 529,09 1 541.20 1553,40 1 565 70 1.578,09 18140 08 

NETO -5 823 23 6 .09616 6 09856 6.100 99 6.103 44 6 105 89 6 108 38 6.110 89 6.113,40 6.115 95 6.118 51 6 121 09 61.370 05 

SALDO INJCIAL 187 076 93 
1-- 248.446 98 

SALDO ACUMUL.ADO 1 181 253,70 187 349 86 193 448 42 199.549 42 205.652 86 211 758,75 217 86713 223 978,02 230 091 ,43 23620738 242 325 89 248.44698 

I 
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Ed ad: 
20-25 

ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL 
sexo:F_ M_ 

26-30_ 31-35_ 36-40 41-50_ 

(.QUE TIPO DE RESTAURANTE USTED VISIT A CON FRECUENCIA? 
Me. Donais_ Fridays_ Tony Romans _ 
Sport Planet_ Chilis_ Otros Especifique 

(.POR QUE VISITO El RESTAURANT QUE ELIGI6 EN LA PREGUNTA ANTERIOR? 
Precio_ decoraci6n_ calidad_ 
Cantidad_ otros_ 

(.QUE TIPO DE COMIDA LE GUST A? 
Comida Tfpica_ comida r6pida_ otros_ 

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE: 

Solo Con companeros de trabajo En poreja 

Entre amigos En familia 

(.QUE DETALLE TE GUSTARfA AGREGAR A UN RESTAURANTE? 
Enumere del 1 ol 4, siendo 1 mas importante y 4 menos importante 

Pequeno bar_ 
Show en vivo_ 

rocolo_ pista de baile_ 
otros. _____________ _ 

i,LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE 
PIEDRA? 
Si_ no_ porque? __ _ 

(.CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE? 
1 vez por semono__ 2 veces por semana_ 
1 vez por mes _ _ casi nunca 

(.CUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE? 
20-30 40-50 60-80 

(.EN QUE DfAS DE LA SEMANA SUELE SALIR A COMER POR LAS TARDES/ NOCHES? 

Fines de semana _ 

Lunes 

Mortes a miercoles 

Jueves 



ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL 
Edad: sexo: F M_ 
20-25 26-30_ 31-35_ 36-40_ 41-50 

l,QUE TIPO DE RESTAURANTE USTED VISITA CON FRECUENCIA? 
Me. Donais Fndays Tony Romans 
Sport Planet_ Chilis_ Otros Especifique 

l,POR QUE VISITO EL RESTAURANT QUE ELIGI6 EN LA PREGUNTA ANTERIOR? 
Precio decoraci6n_ calidad 
Contidod _ otros_ 

(.QUE TIPO DE COMIDA LE GUST A? 
Comido Tfpico comida r6pida_ otros _ 

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE: 

Solo Con compaiieros de trabaJO 

Entre amrgos En familia 

(.QUE DETALLE TE GUSTARfA AGREGAR A UN RESTAURANTE? 
Enumere del 1 al 4 s1endo I mas importante y 4 me nos importonte 

rocola_ p1sta de baile_ 

En pareja 

Pequeno bar_ 
Show en vivo_ otros ___ __________ _ 

tLE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE 
PIEDRA? 
Si no_ porque? __ _ 

l,CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE? 
1 vez por semono 2 veces por semana 
1 vez por mes _ casi nunca 

l,CUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE? 
20-30 40-50 60-80 

tEN QUE DIAS DE LA SEMANA SUELE SAUR A COMER POR LAS TARDES/ NOCHES? 

F.nes de semana 

Lunes 

Martes a mrercoles _ 

Jueves 



Ed ad: 
20-25 

ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL 
sexo· F_ M_ 

31 -35_ 36-40 - 41 -50 

(.QUE TIPO DE RESTAURANTE USTED VISIT A CON FRECUENCIA? 
Me. Donais Fndays Tony Romans _ 
Sport Plane I_ Ch lis_ Ofros Especifique 

(.POR QUE VISITO EL RESTAURANT QUE ELJGI6 EN LA PREGUNTA ANTERIOR? 
Precio_ decoract6n_ cahdad 
Cantidad ofros 

(.QUE TIPO DE COMIDA LE GUSTA? 
Comida Tfpica_ comida r6pida _ otros 

EN GENERAL. CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE: 

Solo Concompa~erosdetrob~o 

Entre amtgos En fam1lia 

(.QUE DETALLE TE GUSTARfA AGREGAR A UN RESTAURANTE? 
Enumere del 1 al 4, siendo I mas importante y 4 me nos importante 

rocola_ p1sta de baile_ 

En pareja 

Peque~o bar_ 
Show en vivo_ olros ___ __________ _ 

(.LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EOAO DE 
PIEDRA? 
Si no_ porque? __ _ 

(.CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE? 
1 vez por semana_ 2 veces por semana 
I vez por mes __ casi nunca 

(.CUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE? 
20-30 40-50 _ 60-80 

(.EN QUE DiAS DE LA SEMANA SUELE SALJR A COMER POR LAS TARDES/ NOCHES? 

Fines de semana _ 

Lunes 

Martes a miercoles 

Jueves 



ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL 
Edad: sexo: F M 
20-25 26-30_ 31-35_ 36-40 - 41 -50 -

(.QUE TIPO DE RESTAURANTE USTED VISITA CON FRECUENCIA? 
Me. Donais Fridays_ Tony Romans _ 
Sport Planet_ Ch1hs_ Otros_ Especifique 

(.POR QUE VISITO EL RESTAURANT QUE ELIGI6 EN LA PREGUNTA ANTERIOR? 
Precio_ decoroci6n_ colidod 
Contidod otros_ 

(.QUE TIPO DE COMIDA lE GUST A? 
Comido Tfpico_ comido r6pido_ otros _ 

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE: 

Solo Con componeros de trobOJO 

Entre om1gos En familia 

(.QUE DETAllE TE GUSTARfA AGREGAR A UN RESTAURANTE? 
Enumere del 1 o 4, s1endo 1 mas importonte y 4 me nos importonte 

rocolo_ pisto de boile_ 

En porejo 

Pequeno bar_ 
Show en vivo_ otros _____________ _ 

(,LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE 
PIEDRA? 
Si_ no porque? __ _ 

(.CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE? 
1 vez por semono_ 2 veces por semono_ 
1 vez por mes __ cosi nunco 

tCUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE? 
20-30 40-50 60-80 

t EN QUE DIAS DE LA SEMANA SUELE SAUR A COMER POR lAS TARDES/ NOCHES? 

Fines de semono 

lunes 

Mertes o m1ercoles 

Jueves 



ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL 
Edod: sexo: F M_ 
20-25 26-30_ 31-35_ 36-40 41-50 

(..QUE TIPO DE RESTAURANTE USTED VISIT A CON FRECUENCIA? 
Me. Donais_ Fridays_ Tony Romans 
Sport Planet_ Chilis_ Otros Especifique 

(..POR QUE VISITO EL RESTAURANT QUE EliGI6 EN LA PREGUNTA ANTERIOR? 
Precio_ decoraci6n_ calidad 
Cantidad_ otros_ 

t,QUE TIPO DE COMIDA LE GUST A? 
Comida Tfpica_ comida r6pida_ otros_ 

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE: 

Solo Con companeros de trabajo 

Entre amigos En familia 

(..QUE DETALLE TE GUSTARfA AGREGAR A UN RESTAURANTE? 
Enumere del 1 al 4, siendo 1 mas importante y 4 menos importante 

rocola_ pista de baile . 

En pareja 

Pequeno bar_ 
Show en vivo_ otros. ______________ _ 

i,LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE 
PIEDRA? 
Si_ no_ porque? __ _ 

i,CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE? 
1 vez por semana_ 2 veces por semana_ 
1 vez por mes casi nunca 

(..CUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE? 
20-30 40-50 - 60-80 

i,EN QUE DiAS DE LA SEMANA SUELE SAUR A COMER POR LAS TARDES/ NOCHES? 

Fines de semana 

lunes 

Martes a miercoles 

Jueves 



ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL 
Ed ad: 
20-25 26-30_ 3135_ 

sexo:F_M_ 
36-40 - 41 -50_ 

<..QUE TIPO DE RESTAURANTE USTED VISIT A CON FRECUENCIA? 
Me. Donais_ Fridays_ Tony Romans _ 
Sport Planet_ Chilis_ Otros Especifique 

<..POR QUE VISITO El RESTAURANT QUE ELIGI6 EN LA PREGUNTA ANTERIOR? 
Prec1o_ decoroc1on_ colidod_ 
Contidod_ otros_ 

l,QUE TIPO DE COMIDA LE GUST A? 
Comido Tfpica comido rapido_ otros_ 

EN GENERAL. CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE: 

Solo Con compoiieros de trobojo 

Entre omigos En familia 

<..QUE DETALLE TE GUSTARfA AGREGAR A UN RESTAURANTE? 
Enumere del 1 ol 4. siendo I mas importonte y 4 me nos importonte 

Pequeno bar _ 
Show en vivo_ 

roco1o_ pisto de boile_ 
otros. _______ _ 

En parejo 

<..LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE 
PIEDRA? 

no_ porque? __ _ 

<..CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE? 
1 vez par semano~ 2 veces par semono 
I vez par mes __ cosi nunco 

t,CUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE? 
20-30 40-50 60-80 

<..EN QUE DIAS DE LA SEMANA SUELE SALIR A COMER POR LAS TARDES/ NOCHES? 

Fines de semono 

Lunes 

Mertes a m1ercoles 

Jueves 



ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL 
Ed ad: 
20-25 26-30 - 31 -35_ 36-40 

sexo F M_ 
41 -50 

(.QU~ TlPO DE RESTAURANTE USTED VISIT A CON FRECUENCIA? 
Me Donais_ Fndays Tony Romans _ 
Sport Planet_ Chilis_ Otros Especifique 

t.POR QUE VISITO El RESTAURANT QUE ELIGIO EN LA PREGUNTA ANTERIOR? 
Precio decorac16n calidad 
Cantidad _ otros_ 

(.QUE TIPO DE COMIDA LE GUSTA? 
Comida Tfpica comida r6pida_ otros _ 

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE: 

Solo Con companeros de trabaJO 

Entre amigos En fam11ia 

(.QUE DETALLE TE GUSTARfA AGREGAR A UN RESTAURANTE? 
Enumere del 1 al 4, s1endo 1 mas importante y 4 me nos 1mportante 

rocola pista de baile_ 

En pareja 

Pequeno bar_ 
Show en vivo_ otros _____________ _ 

i,LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE 
PIEDRA? 
Si_ no_ porque? __ _ 

t.CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE? 
1 vez por semano 2 veces por semana 
1 vez por mes casi nunca 

t.CUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE? 
20-30 40-50 60-80 

t.EN QUE DIAS DE LA SEMANA SUELE SALIR A COMER POR LAS TARDES/ NOCHES? 

Fines de semana _ 

Lunes 

Martes a m1ercoles _ 

Jueves 



Edad: 
20-25 

ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL 
sexo:F_ M_ 

26-30_ 31-35_ 36-40 41-50_ 

l,QUE TIPO DE RESTAURANTE USTED VISIT A CON FRECUENCIA? 
Me. Donais_ Fridays_ Tony Romans_ 
Sport Planet_ Chilis_ Otros Especifique 

tPOR QUE VISITO EL RESTAURANT QUE ELIGI6 EN LA PREGUNTA ANTERIOR? 
Precio_ decoraci6n_ calidad_ 
Cantidad_ otros_ 

l,QUE TIPO DE COMIDA LE GUSTA? 
Comida Tfpica_ comida r6pida_ otros_ 

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE: 

Solo Con companeros de trabajo En pareja 

Entre amigos En familia 

l,QUE DETALLE TE GUSTARfA AGREGAR A UN RESTAURANTE? 
Enumere del 1 al 4, siendo 1 mas importante y 4 me nos importante 

Pequeno bar_ 
Show en vivo_ 

rocola_ pista de baile_ 
otros. _ _____________ _ 

i,LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE 
PIEDRA? 
Si_ no_ porque? __ _ 

tCON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE? 
1 vez por semana_ 2 veces por semana_ 
1 vez por mes __ casi nunca 

tCUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE? 
20-30 40-50 60-80 

tEN QUE DIAS DE LA SEMANA SUELE SALIR A COMER POR LAS TARDES/ NOCHES? 

Fines de semana 

Lunes 

Mertes a miercoles 

Jueves 



ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL 
Edad: sexo: F_ M_ 
20-25 26-30 31-35_ 36-40 41-50 

<,QUE TIPO DE RESTAURANTE USTED VISIT A CON FRECUENCIA? 
Me. Donais Fndoys_ Tony Romans _ 
Sport Planet _ Ch1lis_ Otros__ Espec1fique 

<,POR QUE VISITO El RESTAURANT QUE ELIGI6 EN LA PREGUNTA ANTERIOR? 
Precio_ decoroci6n_ colidod_ 
Confided_ otros_ 

(,QUE TIPO DE COMIDA LE GUST A? 
Comido Tfpico_ comido r6pido_ otros _ 

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE: 

Solo Con componeros de trobojo 

Entre omigos En familia 

<,QUE DETALLE TE GUSTARfA AGREGAR A UN RESTAURANTE? 
Enumere del 1 ol 4. siendo 1 mas 1mportonte y 4 menos importonte 

rocolo_ pis to de boile _ 

En porejo 

Pequeno bar 
Show en vivo otros - --- ----------

<,LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE 
PIEDRA? 
Si_ no_ porque? _ _ _ 

<,CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE? 
1 vez por semono_ 2 veces por semono _ 
1 vez por mes _ cosi nunco 

i,CUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE? 
20-30 40-50 60-80 

<,EN QUE DIAS DE LA SEMANA SUELE SALIR A COMER POR LAS TARDES/ NOCHES? 

Fines de semono 

Lunes 

Mertes a miercoles _ 

Jueves 



ENCUESTA UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL 
Edod: sexo. F M~ 
20-25 26·30_ 31-35_ 36-40 41-50_ 

(.QUE TIPO DE RESTAURANTE USTED VISITA CON FRECUENCIA? 
Me. Dono s_ Fndoys_ Tony Romans _ 
Sport Planet_ Chilis_ Otros Especifique 

(.POR QUE VISITO El RESTAURANT QUE ELIGI6 EN LA PREGUNTA ANTERIOR? 
Precio_ decoroci6n_ colidod_ 
Contidod _ otros 

(.QUE TIPO DE COMIDA LE GUSTA? 
Comido Tipico comido r6pido_ otros . 

EN GENERAL, CUANDO SALE A COMER A UN ESTABLECIMIENTO, LO HACE: 

Solo Con componeros de trobojo 

Entre omigos En familia 

(.QUE DETALLE TE GUSTARfA AGREGAR A UN RESTAURANTE? 
Enumere del I ol 4 s1endo 1 mas mportonte y 4 menos .mportonte 

rocolo_ pisto de boile_ 

En porejo 

Pequeno bar 
Show en VIVO_ otros _____________ _ 

t.LE GUSTARIA QUE EXISTA UN RESTAURANTE CON TEMATICA DE LA EDAD DE 
PIEDRA? 
Si_ no . porque? _ _ _ 

t.CON QUE FRECUENCIA COME CARNE EN UN RESTAURANTE? 
1 vez por semono_ 2 veces por semono 
1 vez por mes __ cosi nunco 

(.CUANTO ESTA DISPUESTA A GASTAR CON UN ACOMPANANTE? 
20-30 40-50 60-80 

(.EN QUE DiAS DE LA SEMANA SUELE SALIR A COMER POR LAS TARDES/ NOCHES? 

Fines de semono 

Lunes 

Mertes o mtercoles 

Jueves 
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