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Resumen

El uso de herramientas Web 2.0 transforma la maocemso se aprende,
ensefia, comunica, y convive en el aula de clasgscela incorporacion de redes
sociales potencia los modos de comunicacion y now@dn del conocimiento, asi
lo ratifican los resultados de esta investigacidrtienidos en la Universidad
Nacional de Educacion e investigaciones citadds é&mndamentacion tedrica de
este estudio.

El tipo de investigacion utilizado es el no expenntal de tipo descriptivo, el
enfoque mixto utilizado sustento este proyectcsleparte cuantitativa a traves de
encuestas que permitio llegar a estudiantes y desey de la parte cualitativa a
través de una entrevista que tomo el punto de destas directivos con relacion al
uso de las redes sociales en la educacion. Deso#tados obtenidos se concluye
que el uso de las redes sociales favorecen eldipage, por lo que a partir de esta
realidad investigativa se realiza una propuestargquoepora el uso de redes sociales
para potenciar el aprendizaje, el uso académies@s herramientas tecnoldgicas,
permitira mejorar el proceso de ensefianza — aE@edipropuesta que se puede
focalizar en otras instituciones de educacion saper
Palabras Clave:Redes sociales, estrategias de aprendizaje, hient@as Web 2.0.

Abstract

The use of Web 2.0 tools transforms the way wenlgaach, communicate,
and coexist in the classroom. The use of socialvorés enhances modes of
communication and construction of knowledge, adicoed by the results of this
research obtained at The National University of&dion and the cited researches

in the theoretical basis of this study.



The mixed approach is used to support this projacis quantitative part
through surveys that were applied to students eachers, and the qualitative part
through interviews with the authorities who showvieeiir point of view regarding
the use of networks in education.

To conclude, from the results obtained, the usesamfial networks and
technological tools allow improving the teachindearning process. From this
research reality, this proposal is made to incaf@the use of social networks to

enhance learning.

Keywords:Social networks, learning strategies, Web 2.0stool



Introduccion

El presente trabajo de investigacion es el resultieduna fundamentacion teorica
sobre el uso de redes sociales como estrategigpadizaje, estudio cualitativo
fundamentado tedricamente en investigaciones délimsos cinco afios, que permite
organizar y sistematizar ideas, conceptos, teoelasionadas con el uso de las redes
sociales en el aula de clases que sustentan latigaeion. El enfoque metodologico
empleado es mixto, por un lado un estudio cuamitaktalizado a todo el universo del
estudiantado y profesorado de la Universidad Natid& Educacion y por otro un estudio
cualitativo a través de una entrevista a los direstinstitucionales.

El Proyecto de Investigacion y Desarrollo contidog siguientes elementos:
problema de la investigacion a estudiar, objetiyosalcance de la propuesta,
fundamentacion conceptual, enfoque metodoldgicaljsas de resultados y la propuesta.

El problema de la investigacion, permite al invgedior presentar la importancia de
haber seleccionado el tema, los antecedentes tadi@slas investigaciones que
sustentan el estudio y un breve resumen de la pst@ujue permitira resolver el
problema.

Los objetivos claros, medibles y observables, pemwvisualizar el alcance de la
investigacion en correspondencia con el objetodestio, coherentes con el titulo, el
alcance y la metodologia de la propuesta.

La fundamentacion conceptual permite abrir un amamle oportunidades al
investigador, empieza con describir las caracteastde la Web 2.0 en la educacién
superior y los resultados del aprendizaje en elgso de ensefianza — aprendizaje, como
segundo tema principal el estudio de las redesalgscien la educacién superior,
conceptos, los tipos y su uso en actividades ftiwam para la construccion del

aprendizaje y un ultimo apartado el estudio deetasategias de aprendizaje a través del



uso de la tecnologia y las teorias que lo susteetaprendizaje cooperativo en entornos
digitales con docentes ejecutores de las estratégmvadoras, tema que cierra esta
fundamentacion.

El enfoque metodoldgico a utilizar el mixto, condplicacion de encuestas a
estudiantes y docentes, entrevista a directivagun®nales sobre el uso de las redes
sociales en la educacion superior. Hay una expfinag fundamentacion del enfoque
metodolégico de la investigacion, el tipo de esiydla poblacion, muestra,
operacionalizacion de objetivos, operacionalizadiéwariables, técnicas e instrumentos
para la recoleccion de informacion, procesamiertaulacion de la informacion.

El analisis e interpretacion de resultados clasifiqoresenta los resultados de la
investigacion, a través de cuadros, graficos esttad$ y de un analisis e interpretacion
que permitira dar respuesta a la causalidad eatrables, en el caso de estudio el uso de
redes sociales como variable que impactan en feeggias metodoldgicas utilizadas en
el aula de clase.

La presentacion y fundamentacion de la propuestiesarrolla con el siguiente
orden: introduccién, fundamentacion teorica, la ppesta misma que contiene:
introduccion, fundamentacion tedrica, elementos pmmentes de la propuesta,
conclusiones, recomendaciones y la bibliografiapeesiva. En los elementos
componentes de la propuesta de detalla el uso at#bBok y del YouTube en los
respectivos momentos de la clase.

1.1 Problema de la Investigacion a Estudiar

El propésito de esta investigacion es proponersel de redes sociales como
estrategia de aprendizaje en los estudiantes dergate la Universidad Nacional de
Educacion (UNAE) de la ciudad de Azogues y deteamicomo los estudiantes y

docentes lo utilizan en el proceso de ensefara@&ndizaje en el aula de clase. Partimos



de ello y planteamos la pregungComo el uso de redes sociales como estrategia de
aprendizaje a través de una propuesta influye en poocesos formativos de los
estudiantes de la Universidad Nacional de Educ&®ion

Se realizara un estudio de investigaciones anésrique justifiquen el uso de las
redes sociales como estrategia de aprendizaje geanta calidad de la educacion; luego
se partird de una investigacion de campo a tragéntievistas a directivos y encuestas
a estudiantes y docentes que determinaran lasdastde los actores educativos en el
uso de las distintas redes sociales en el aulalade,clo que permitira realizar un
diagndstico de necesidades que justifique la inmudel uso de las redes sociales como
estrategia de aprendizaje para afianzar el prodesensefianza — aprendizaje en la
formacion de los estudiantes.

Este diagnostico permitira establecer parametrogedas deficiencias y fortalezas
en el uso de tecnologia, con el fin de establexenlejores elementos correctores a las
mismas. En base a los resultados de la investigaeidisefiara una propuesta basada en
las necesidades de formacion de los estudiantefrede se incluiran las redes sociales
como estrategia de aprendizaje para la formacidostestudiantes de la UNAE; posterior
a ello se formularan las conclusiones y recomendasi necesarias que permitan
fortalecer esta innovacion educativa.

La necesidad de incluir el uso de redes sociale®cestrategia de aprendizaje en
el aula de clase se argumenta ya que en el Ecaaddve un proceso de transformacion
educativa, el sistema educativo ecuatoriano integrsu quehacer las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para mejoracédidad de la educacion en el pais
mediante el empleo de nuevas tecnologias. La Qacistn ecuatoriana del 2008 en su
articulo 350 establece: “el sistema de educacigrersar tiene como finalidad la

formacion académica y profesional con vision cferdiy humanista; la investigacion



cientifica y tecnolégica;” (Constituyente, 2008)sgerior se emite una publicacion en el
registro oficial Nro. 298, de fecha 12 de Octubeé 2010, en donde se expidio la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES) que garaniiza educacion superior de
calidad, en su articulo 13 literal b sefiala: “Preerda creacion, desarrollo, transmision
y difusion de la ciencia, la técnica, la tecnologia cultura;”. Con resolucion RPC-SO-
44-N0.586-2015 de diciembre del 2015 se expideielo Reglamento para Carreras y
Programas Académicos en modalidades en linea,tandia y semipresencial, que
fortalece el uso de las tecnologias en la educaiperior, se plantea la necesidad de
que en las universidades implementen politicasigagbjue permitan la insercion de la
Informatica Educativa, la integracion del uso ggdaco de las TIC y el uso de nuevas
herramientas que trae la Sociedad de la Informadrmtiticas fundamentales que
permiten que los docentes de la UNAE puedan utibzkas redes sociales en espacios
educativos como estrategias de aprendizaje, gedenmama evolucion de la educacion
tradicional, con una propuesta formativa de eddcewirtual, lo que genera la necesidad
de actualizacion en el dominio de conocimientobilisiades y destrezas tecnoldgicas, al
respecto Didriksson, A. (2016).en su investigaciba universidad desde su futuro”,
manifiesta:

Los conceptos de ensefianza asincronica sin ligeegraficos y capaces de multiplicar

los ambientes de aprendizaje, reflejan las conuésoen las que se presenta la

transformacion de la educacion superior en el mwatidemporaneo. Este cambio lleva

en si el germen de una verdadera revolucién pedagbacia estructuras moviles y

flexibles. (p.69)

Una de la interrogantes a resolver es como el esedes sociales incide en el

proceso de ensefianza, partimos de que en el Ecersidt® el Reglamento de Régimen

Académico del Sistema Nacional de Educacidon Supgue regula y orienta el quehacer

académico de las instituciones de Educacion Supeniosu articulo 86 sefiala: “Las



instituciones de educacion superior deben propialaracercamiento al quehacer
cientifico y a la innovacion tecnoldgica a estuthary jovenes profesionales con talento
para la investigacion, mediante su vinculacion @pgs de investigacion y centros de
desarrollo tecnoldgico ...". Base juridica que peengjtie los jovenes de la Universidad
Nacional de Educacion aporten a la investigaciéntifica, social y tecnologica en el uso
de redes para contribuir a la resolucién de lobklproas del pais y a la generacion de
nuevo conocimiento, para beneficio de los apref@izaociales y al servicio de la

sociedad.

Es necesario citar algunos estudios realizadogehinternacional que ratifican que
el uso de las redes sociales favorece el aprerdiabjespecto Sandoval (2014) en un
analisis a un grupo de 26 estudiantes del progmenéngenieria de Sistemas en la
Universidad de Cundinamarca en el primer semesirafib 2012, pudo constatar que
las Redes Sociales en Internet favorecen la pgaatigdn social y fomentan el desarrollo
del aprendizaje social y colaborativo, el 100% @k éstudiantes calificd la actividad
pedagogica de hacer uso de Redes Sociales enelntemo buena. Cre6 una red social
en WordPress, siendo el objetivo del estudio amale participacion de los estudiantes
en el desarrollo de actividades de trabajo coldivara través del uso de las Redes
Sociales en Internet. Respecto al uso de redealasscel 100% manifestdé que hacia uso
de Facebook; 88% hace uso de Twitter, 77% hacelesdoogle+, 65% de Hi5 y 19%
de Linkedin. Frente al propésito, se identificé @®6% hace uso de la red social para
el contacto con amigos, 88% para el contacto amilitaes, 85% para el entretenimiento
y el 58% con el propdsito de relaciones laboralpsofesionales.

Un estudio realizado por Torres & Alcantar (20143 permite evidenciar que un
alto porcentaje de estudiantes universitarioszatililas redes sociales dentro de proceso

educativo, manifestando:



En el Centro Universitario de los Altos de la Umsrdad de Guadalajara se realiza un
estudio con 414 alumnos de las 14 carreras quéreeen en esta institucion, con el
propésito de conocer el uso de las redes sociale® estrategia de aprendizaje.
Destacaron que 71 por ciento de los encuestadataserique las usan para actividades
escolares; y la diferencia para actividades deetmtimiento; lo cual demuestra la
importancia y fuerza que las redes sociales estéartdo en el proceso educativo. Tras
la innovacion en las universidades espafiolas, sechado como asignatura las redes
sociales; tal es el caso de la Escuela Técnica ridupele Ingenieros de
Telecomunicaciones en la Universidad PolitécnicaMamlrid, que ha trasladado el
impacto de estas redes a las vivencias en el (@ul)

Un aspecto importante a considerar es que el MdtEdiagogico de la Universidad
Nacional de Educacion (UNAE), sustenta esta ingasibn y la necesidad de realizar
una propuesta que promueva un aprendizaje deadafdtenciando el uso de la
tecnologia, destaca los escenarios de aprenéizdgs que se encuentra el conocimiento
distribuido y al alcance de todos, el uso de labancables redes telematicas, el
intercambio y creacidon permanente de informacidncgnocimiento, toma en
consideracion el contexto digital ilimitado en losercambios humanos, en donde se
generan oportunidades insospechadas de aprendirajele los principios pedagodgicos
en el Modelo Pedagdgico de la UNAE es aprovecharéimo los recursos digitales y
las redes sociales, plataformas, laboratorios,aheentas de disefio digital, espacios
virtuales de cooperacion, plataformas e instrunsederealidad aumentada, herramien-
tas de fabricacion en 3D con el propdsito de foareld competencia digital como
usuarios activos y creativos de todos los apreadlde 30% del curriculo en formacién
utiliza el espacio virtual para el aprendizaje,ivédddes que favorecen el trabajo

cooperativo y de interés comun entre personas @uearten alguna relacion.



Las TIC en el aprendizaje y el desempefio de laglesites propician un rol mas
activo, los jovenes se sienten mas comprometidestpuajue tienen destreza en el manejo
de las nuevas tecnologias, de manera particultasdeedes sociales, prefieren pensar
haciendo vy utilizar esta herramienta para mejdrpraezeso de ensefianza — aprendizaje.
Paralelamente es necesario aplicar una nueva aoooege los alumnos-usuarios, asi
como cambios de rol en los profesores en relacdnl@s sistemas de comunicacion y
con el disefio de actividades pedagogicas y lailtlision de la ensefianza. Todo ello
implica, a su vez, cambios en los canones de enzafégprendizaje hacia un modelo mas
flexible que utilice la tecnologia.

1.2 Objetivos
Objetivo General
Analizar el uso de las redes sociales como egtesgtele aprendizaje a traves
de una propuesta en los estudiantes de carrera tmiversidad Nacional de

Educacion de la ciudad de Azogues en el semesit®atco septiembre del 2016

a febrero del 2017, para potenciar sus procesostoros.

Objetivos Especificos

v Identificar a través de una encuesta los usosaguddcentes de la UNAE le dan
a las redes sociales para ensefiar.

v' Determinar el grado de utilizacion de las redesatex en las actividades
educativas por parte de los estudiantes de la UNAEmedio de una encuesta.

v Determinar el uso que los estudiantes dan a la&s reaciales en las asignaturas
impartidas en la UNAE, por medio de encuestas ddaentes y de entrevistas a

directivos.



v' Disefiar una propuesta para el uso eficiente deetbes sociales como estrategia
metodoldgica en el proceso de formacion de losdesites de carrera de la
UNAE, basado en los resultados de las entrevistayestas obtenidos.

Fundamentacidon conceptual y referentes del contexto
2.1lLaWeb 2.0
2.1.1 Caracteristicas
El término Web 2.0 surgio para referirse a nuevtisssveb que se diferenciaban

de los sitios web mas tradicionales englobados lbajenominacion Web 1.0. La Web
2.0 esta formada por las plataformas para la putiba de contenidos, es mucho mas
amplia que lo se pueda llegar a imaginar, partelideson las redes sociales, blogs,
youtube, wikis, herramientas que son utilizadaslgsrpersonas para encontrarse con
amigos, conocer gente nueva, publicar fotos pelsgnanformarse sobre eventos
sociales, noticias de los medios de comunicacidiniy peliculas, videos de sus artistas
preferidos, sirven como herramientas para buscateecambiar informacion en la
escuela, crean la posibilidad de interactuar erstwarios y de actualizarse con los aportes
de sus usuarios. Herramientas de uso eficaz qumeitpest las personas e instituciones
llevar a cabo nuevas estrategias de comunicacetegypermita llegar a mejorar su estilo
de vida. El uso de la Web 2.0 en el aula de clesmifira que sus usuarios intercambien
informacion, se comuniquen y mejoren su aprendizgelo ratifican los autores Ruiz,
Sanchez & Gomez (2013) que en relacion al temmafon:

En el &mbito académico de la educacion superioddogntes estan incorporando cada

vez mas en sus practicas no solo fuentes de infddmee internet sino también practicas

didacticas, que provocan nuevas situaciones defi@nsa y aprendizaje en las que

términos como colaboracion, personalizacion, aetpiiacion de los aprendizajes,

contenidos creados por los usuarios, inteligeraliectiva, web social que estan cada vez

mas presentes en la educacién superior. (p.173)



(Area & Pessoa, 2012) se refirieron a los cambamso-culturales que se dan en la
actualidad y que son impulsados por las tecnolaigda informacion y comunicacion, a
ese fluido de produccion de informacidn y conocimodanestable en contraposicion a la
produccion cultural sélida desarrollada en Occidamt los siglos XIX y XX. O’Réilly
(2005) (citado en Area y & Pessoa, (2012)) matdfes:

Enuncio algunas de sus caracteristicas mas delesidab/Veb 2.0 es mas una plataforma de

servicios que de software; es una arquitectura atéicipacion, escalabilidad del coste-

beneficio, transformaciones y remezclas de datde gus fuentes; software no atado a un

unico dispositivo, y aprovechamiento de la inteliga colectiva. (p.14)

Loa autores Area & Pessoa (2012) sefialaron quéeta2.0 permite la ejecucion
de diversas aplicaciones bajo un mismo entornajaanlos usuarios la posibilidad de
acceder a ellas a través de internet, permite epviecibir informacién, también es una
herramienta potente para guardar los datos en as® de datos como servidor; es un
procesamiento de datos de indole colaborativo €iogse mas computadoras conectadas
a una red, plataformas que se pueden utilizar paoatar distancias y prolongar la
comunicacion dentro del aula de clase, utilizanelwamientas de comunicacion como
foros, chats, correo electrénico, formularios pekealuaciones, zonas para trabajo
colaborativo y mas herramientas que fortalecepiosesos realizados dentro del campo
educativo. El uso de sus aplicaciones capta usugdneradores de contenidos, que de
consumidores pasan a ser creadores que aportaoetenidos a la red al corregirlos o
ampliarlos, generando una inteligencia colectiva@rstante revision.

El desarrollo de la Web 2.0 (www) se caracteripafumcion de seis parametros o
dimensiones de produccion, asi lo presentaronutuses Area y Pessoa (2012):

La Web 2.0 es, simultAineamente, una bibliotecaeusal, un mercado global, un
gigantesco puzzle de piezas informativas conectéiaertextualmente, una plaza

publica de encuentro y comunicacion de personasajoen comunidades sociales, es



un territorio donde prima la comunicacion multireedi audiovisual, asi como la
diversidad de entornos virtuales interactivos.4p.1

La Web 2.0 es un lugar comdn en los medios de cmacion y las noticias de
actualidad, sus iniciativas y propuestas didact®as fuentes de informacion constituyen
un espacio social horizontal, con sobreabundaneiantbrmacion que genera una
saturacion de la informacion, lo que conlleva aeordusion en los usuarios al interpretar

y darle sentido util a lo que leen.

ES UNA BIBLIOTECA MERCADO GLOBAL
UNIVERSAL

DIVERSIDAD DE GIGANTESCO
ENTORNOS VIRTUALES PUZZLE DE PIEZAS

INTERACTIVOS \ INFORMATIVAS

COMUNICACION COMUNICACION DE
MULTIMEDIA Y PERSONAS

AUDIOSVISUAL

Figura 1: Parametros o dimensiones de la web 2.0.

Nota: Adaptado de: De lo sdlido a loLiquido: lasevas alfabetizaciones ante los cambios culturdges
la Web 2.0, por Area y Pessoa (2012)

La globalizacion tecnolégica ha permitido que losdins interactivos puedan
acceder a los mercados locales, regionales, naegeanternacionales y convertirse en
materia prima importante de sectores econdémicasirbateras se han desvanecido y las
distancias se han hecho cada vez menores; poe|dajinterconexién entre los paises a
través de Internet, ha llevado a que estos mediedgn ampliar su alcance para tener

una influencia mundial.
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El usuario quien elige la informacion que estamgshentada y la selecciona para
que, de forma automatica llegue a su ordenadomlwdrde vinculos, genera una
comunicacion donde prima la economia de las palatma sujetos limitados a expresar
una redaccion prolongada.

El uso de las redes permite que el usuario geméoemacion, a traves de la
creacion de una péagina web, de un wiki, de un lgaga ello el usuario previamente se
suscribird a un determinado servicio y descargerdas herramientas de software. La
comunicacion multimedia y audiovisual desarrdliaterés de los estudiantes y docentes
en el proceso de ensefianza aprendizaje, los deadinéfian actividades de aprendizaje
integrando las nuevas tecnologias y de esta mapénaizan el aprendizaje.

2.1.2 El aprendizaje en las aulas universitarias a travéde la Web 2.0

La educacion 2.0 tiene en cuenta las nuevas cesditias de los estudiantes y las
posibilidades del uso de nuevas herramientas demoation que genera la red, creando
una nueva forma de actuar y replantear el queleherativo, de un modelo tradicional
a un modelo donde el aprendizaje se genera a tdevistecnologia y la habilidad de
construir y atravesar esas redes, tomado del teposde la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia UNED, Hermann (2015) marofest

La educacion mediada por tecnologias digitales pesnite re-pensar el modelo
comunicativo, que a diferencia de las tecnologinslégicas, donde el esquema
comunicacional se daba d&o a todos”, en el caso de las redes sociales y recursos de
la web 2.0 se plantea un esquema comunicaciondtatios a todos’, lo que también
permite replicar en el modelo educativo de unadmigionde el docente era el Unico
emisor de mensajes hacia los estudiantes que &captores pasivos, para constituirse
como emisores y productores de contenidos y conetos en los diferentes escenarios

formativos. (p.64)
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Vivimos en una sociedad de la informacion digiggdpalizada y casi ilimitada, su
acceso es de modo inmediato a través de las reftematicas, los estudiantes son
capaces de extraer rapidamente el contenido depdailza y evaluar si es 0 no adecuada
para alcanzar sus objetivos. La presencia del deceon la utilizacion de nuevas
estrategias y su nuevo rol dentro del aula de €lpsemitiran crear una atmaosfera que
propenda a la investigacion, crear en el aula uniemte que invite a todos a investigar,
a aprender, a construir su aprendizaje. El rol dakstro no es sélo proporcionar
informacion y controlar la disciplina, sino sermediador entre el alumno y el ambiente,
dejando de ser el protagonista del aprendizajegasar a ser el guia o acomparfante, al
respecto Game (2012, cita en Santos, Galan, Izpyi& Del Olmo (2009) sefialaron
que:
Dentro de los espacios de educacion superior eppBuel tema es de gran relevancia;
en el documento, “Aplicacién de las TIC en el nuevadelo de Espacio Europeo de
Ensefianza Universitaria — EEES”, se menciona giféel 2.0 esta en el dia a dia del
docente y como necesidad bésica, asi como su oremipn a las diferentes modalidades
de educacién. (p. 14)

Reforzando la idea Gdmez, Roses & Farias (2012)fiastaron:
Las redes sociales se han universalizado. Los g&as han incorporado plenamente en
sus vidas. Se han convertido en un espacio idéaes iptercambiar informacion y
conocimiento de una forma rapida, sencilla y combada docentes pueden aprovechar
esta situacion y la predisposicion de los estudgard usar redes sociales para
incorporarlas a la ensefianza. (p. 132)

Bachiller (2013) se enfoco desde el ambito dallecacion superior, manifiesta:
“La Educacion Superior viene explorando nuevosresies de ensefianza y aprendizaje

gracias a la potencialidad que brindan las TIC”1{{b)
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Los documentos revisados corroboran que el usa deb 2.0 y de herramientas
como las redes sociales permiten integrar actiesladriadas y de interés del estudiante
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, espentalran el desarrollo de actividades
colaborativas que favorece el desarrollo de compets en los espacios de participacion
y trabajo colaborativo, el aprender a aprenderpestruir el aprendizaje con la guia del
docente y la insercién de estas nuevas herramiéatasldgicas en el aula de clase
universitarias, permite el desarrollo de destreaatravés del manejo de nuevas
estrategias.

El autor Garcia (2014) se refirid a las ventag$od sistemas basados en la Web,
para la ensefianza y aprendizaje:

* Interactividad. Al hacer posible la comunicaciontalo bidireccional vy
multidireccional; la relaciébn se convierte en pndai e inmediata; se posibilita la
interactividad e interaccién tanto sincrona conmin@ena, simétrica y asimétrica.

* Aprendizaje colaborativo. Al propiciar el trabajo grupo y el cultivo de actitudes
sociales; permitir el aprender con otros, de ofrpara otros a través del intercambio
de ideas y tareas, se desarrollen estos aprerglidajdforma mas o menos guiada
(cooperativo).

* Multidireccionalidad. Al existir gran facilidad parque documentos, opiniones y
respuestas tengan simultdneamente diferentes iplagltestinatarios, seleccionados
a golpe de “clic”.

e Libertad de edicion y difusion. Dado que todos gmedditar sus trabajos y difundir
sus ideas que, a la vez, pueden ser conocidosdtituah de internautas. (p. 2)

El uso de la web 2.0 permite la socializacion ergpgendices, aporta con
herramientas que permiten compartir informacidaal yrabajo en equipo, es un escenario
de intercambio de experiencias, informacién enteedtes y estudiantes, y al utilizar

estos recursos se adquieran capacidades para sggairdiendo.

13



Con la idea de dar cierre a este apartado, el @sasdedes sociales y recursos de
la web 2.0 en la educacion, dan la posibilidadotardocentes como estudiantes de utilizar
herramientas informéticas que consolidan el coniecito a través de actividades que
construyen las estrategias metodologicas en ebpoode ensefianza y aprendizaje que
permitiran el acceso a la informacion a travésidligrnet para generar conocimiento

individual y colectivo de manera guiada.

2.1.3 Laweb en la educacion superior

La sociedad 1.0 aprendia en casa, la relacionnétulto favorecia el aprendizaje
mutuo. Surge la industrializacion de la educa@drdonde el nifio pasa a aprender del
adulto, permaneciendo las estructuras jerarquieaagémicas meritocraticas.

Surge la sociedad 2.0 que se asocia con la expart@dla sociedad del
conocimiento, donde el ser humano comparte su oored@o y participa en
interacciones sociales, teniendo como herramierdga agoyo la tecnologia, la
globalizacion genera una conciencia sobre la poisele las redes sociales en donde se
comparte y genera ideas, los autores Area & P€2644) sefialaron la necesidad de una
alfabetizacion del usuario de la red, al respecaaifestaron:

La meta de la alfabetizacion sera desarrollar da sajeto la capacidad para que pueda
actuar y participar de forma autonoma, culta yaaién la cultura del ciberespacio, y en

consecuencia, es un derecho y una necesidad @ yate cada uno de los ciudadanos
de la sociedad informacional.(p.16)

Al respecto los docentes estan en la obligaci@edactores de una transformacion
educativa, en donde el estudiante participe coornmdcion cientifica utilizandola de
forma coherente y ordenada, a través de la teciaolog

La sociedad 3.0 impulsada por un cambio social opdégico acelerado, la
globalizacion constante y redistribucion horizomtal conocimiento y de las relaciones

y por una sociedad de innovacion impulsada poKioewmad (Sujetos nOmadas del
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conocimiento), hace énfasis que a medida que lolegia evoluciona la sociedad

evoluciona, todos se convierten en coaprendicesegucadores como resultado de la
construccion y aplicacion de nuevos conocimientos. estudiantes 3.0 tendrian que
poder aprender, trabajar, jugar y compartir engeuat contexto.

Ruiz, Sanchez, & Gémez (2013) manifestaron: “Laonenada Web 2.0, que
permiten al alumnado tomar las riendas de sus @sqpbcesos de aprendizaje” (p.173),
la clave esta en como se aprende, no qué se apleméstudiantes actian con su propio
conocimiento para crear nuevas formas de resolvablgmas creando soluciones
innovadoras. El aprendizaje se vuelve visible etlnmato que se prepara a los jovenes
para las necesidades laborales que trasciendamatginacion, utilizando la tecnologia
como herramienta pragmatica, cuyo objeto es meamxperiencia humana.

La Web 2.0 acuiiada en el afio 2004 por Tim O Rdadlge referencia que el uso
y manejo de la red internet se ha vuelto mas derernaquinal para los usuarios de la
red, en el caso de estudio los estudiantes procacteramente contenidos y colaboran
con los existentes, dandole significado a los agorealizados y de esta manera,
colaborando con los avances y cambios tecnolégicos.

La Web 2.0 permite que en internet se puedan taomtide manera colaborativa en
la construccion del conocimiento colectivo a tradésla comunicacion individual o
grupal, entre sus protagonistas: YouTube, Wikipeéhgckr, MySpace, Facebook,
del.icio.us, digg, Technorati, Blogger, Google Map®s autores Area y Pessoa (2012)
definieron a la web 2.0:

La Web 2.0 es mas una plataforma de servicios gusoftware; es una arquitectura de

participacion, escalabilidad del coste-beneficiansformaciones y remezclas de datos y

de sus fuentes; software no atado a un Unico dismgsy aprovechamiento de la

inteligencia colectiva. (p.14).
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La web 2.0 suelen proporcionar medios para la @eate contenidos, sistemas de
almacenamiento y difusion de los mismosas tecnologias de la informacion y
comunicacion permiten procesos de cambio en laireuldigital, con una fluida de
produccion de informacién en constante transfordmague favorece al colectivo.

Area y Pessoa (2012) citado por (Flores, 2009 &oHapn10), “A la Web 2.0
muchos la denominan como la red social en el sealigdque permite estar en contacto
permanente con otros usuarios y de este modo,raonsbmunidades o grupos de
comunicacion horizontal” (p.16). Las redes sociglesniten interaccionar y compartir
informacion, los usuarios son los protagonistase goceden, comparten y generan
contenidos. Para generar contenidos debe exigtiotientacion en donde el estudiante
demuestre el desarrollo de sus competencias, péaes Champion y Nalda (2012)
manifestaron que la Web 2.0 se esta convirtiendouenrecurso potencialmente
revolucionario en la educaciéon que permite a ltesrivautas acceder y crear contenidos
que dependen de sus propios conocimientos e iaterddlo implica una mayor
autonomia en el proceso de aprendizaje, pero tandidficultad de saber moverse, de
ser capaz de discernir contenidos significativesjesplegar criterios que guien. Es aqui
donde tienen un papel de suma relevancia los “slUepmfesores, los profesores
<<alfabetizados>>. El profesorado debe asumir wvauwol, cambiar la forma en la que
ensefan.

El estudiante es quien a través de su interacddrotros a través de la web, se va
apropiando de crear su propio conocimiento, quefiea a la comunidad educativa. Alli
tiene la posibilidad de seleccionar la informaciénalizarla, sintetizarla y procesarla,
para luego compartirla con sus compafieros y comaektro, los maestros pasan de ser
un simple transmisor de conocimientos a ser urditeor del mismo, quien por su

experiencia, posibilita a los estudiantes el madejdos recursos, sin que haya lugar a
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desviaciones de alcanzar el objetivo propuestcsiEtmabajo final de master, Hermann
(2015) senalo:
En el caso de la educacion en el contexto de 1& 2v@ que posibilité que al ser los
usuarios productores activos de ideas, mensajestgeridos hayan logrado replantear
ciertos esquemas del modelo educativo, en dondediosandos han sido el centro del

acto educativo y se haya conseguido potenciapi@ndizajes no formales e informales.

(p. 62)

Los criterios antes expuestos sustentan la impodatel uso de las redes sociales
como un servicio asociado de laweb 2.0 en eldritdase, que generan nuevas didacticas
y estrategias que potencian los aprendizajes niedeageneracion de contenidos creados
por los estudiantes, cambiando su rol de sujetv@asactor dentro del aula de clase,
gue no solamente aprende sino también ensefia reethaguia del profesor facilitador
del aprendizaje que ensefia a pensar, a imaginargag, al respecto GOmez, Roses &
Farias (2012), manifestaron: “los estudiantes ptaseuna actitud favorable a que los
docentes utilicen las redes como recurso educafpd.)

2.2 Redes sociales en la educacion superior.

Luego de haber investigado el criterio de vario®r@s a cerca del mundo de la
Web 2.0 al que pertenecen las redes socialesytasepde investigar las generalidades,
conceptos, areas de aplicacion de las redes smcidde manera especial dentro del
contexto educativo.

2.2.1 Generalidades.

El Ecuador ha sido participe activo, de la apraimade una de las Cartas Magnas
mas modernas del mundo, en la que constan predegtdss direccionados a lograr una
forma idénea de convivencia ciudadana, que guamg@rda con la naturaleza, para

alcanzar el buen vivir, y sobremanera, un conglaneisocial, en el que se respete la
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dignidad de las y los individuos. Con respectosal de la tecnologia en la educacion
superior, la Constitucion ecuatoriana en su adi880, establece:
El sistema de educacion superior tiene como fiadlid formacion académica y profesional
con visién cientifica y humanista; la investigaciantifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusion de los sabereasyculturas; la construccién de soluciones
para los problemas del pais, en relacion con Igstisbs del régimen de desarrollo.
(Constituyente, 2008).

Que la misma norma determina que el sistema deaerfuncsuperior tendra: “...
autonomia responsable, cogobierno, igualdad detwpdades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacion para la producdénpensamiento y conocimiento, en
el marco del didlogo de saberes, pensamiento wwailver produccion cientifica
tecnoldgica global.” (Const., 2008, art.354 Carta Magna promueve el uso activo de
las TIC como herramienta para reducir las breclbaa@nica, social y digital, lo que
permiten que las personas tengan la capacidadigaa investigar, adoptar la tecnologia
que se requiere en los procesos de desarrolladelpe permita al educando ingresar al
sector productivo.

Posterior a la Constitucion se crea la Ley Orgadee&ducacion Superior LOES,
vigente en el Ecuador desde el 12 de octubre de, Zbdndo una de las muestras mas
claras del esfuerzo del gobierno ecuatoriano padarle al pais un marco normativo a
la Educacion Superior, que permite el desarrollgeeor de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones. Este marco legal promueve elsacgaiso de las TIC a través del
desarrollo del pensamiento, de la investigacioma denovacion, dos literales del articulo
8 de la Ley Orgéanica de Educaciéon Superior, ceatifiel apoyo que esta normativa brinda
al uso de la tecnologia: literal a) “Aportar akdeollo del pensamiento universal, al
despliegue de la produccion cientifica y a la prodmw de las transferencias e

innovaciones tecnologicas;”, (LOES, 2010), y ¢erhl f) “Fomentar y ejecutar
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programas de investigacion de caracter cientiftegnolégico y pedagdgico que
coadyuven al mejoramiento y proteccion del ambigntpromuevan el desarrollo
sustentable nacional;” (LOES, 2010).

Los lineamientos establecidos en la Constitucidnaé.ey Organica de Educacion
Superior y su reglamento, garantizan el accesarddamacion y conocimiento a traves
del uso de las tecnologias de la informacion y cooaeion y las posibilidades que brinda
el internet. Esta investigacion brindara un apenel ambito educativo de la Educacion
Superior con el uso de las Redes Sociales comategtt de aprendizaje en los
estudiantes de la Universidad Nacional de Educa&ogue permitird que el estudiante
alcance su aprendizaje utilizando herramientas Wenterés y que los docentes
investiguen para integrar informacion actualizad@aés del uso de la tecnologia en las
sesiones o actividades de aprendizaje de manerangd.

En la “Declaracion de Quito sobre el Rol de lasvdrsidades en la Sociedad de la
Informacion”, celebrada el 13 y 14 de febrero de02 en Ecuador, dentro de sus
conclusiones que debe promover cambios de losigarad de pensamiento y accion que
garantice una mayor y mejor acceso al conocimieasd,como Su mayor y mejor
cobertura, alta calidad y pertinencia social, vatrdo para ello el potencial que las
nuevas tecnologias de la informacion y de las coraagiones tienen para la educacion.
En la actualidad se esta potenciando el uso éet@togia, pero sin embargo las practicas
educativas tradicionales limitan la integraciorialeecnologia en el aula.

Respecto a la utilizacién de las TIC se destacaesiades de formacion relativas
a su utilizacion como apoyo a la docencia presteratidominio de acciones formativas
a través de entornos de aprendizaje, y a la wtibmede las TIC en las tutorias, desarrollo
personal y profesional en general y, en particydara el desarrollo de la docencia y la

investigacion. Existe la necesidad de incluicpcas educativas en las redes sociales
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que permitan que el estudiante realice actividaigesu interés utilizando herramientas
tecnoldgicas atractivas, dando valor a las relasdoimnterpersonales, al trabajo
cooperativo, que son parte de una evaluacion forendEl aporte de Cabrero y Marin
(2014) ratificaron lo manifestado:
Dentro de las herramientas de la Web 2.0, los abo@dia» y las redes sociales estan
penetrando en la universidad gracias a las pafibidis que ofrecen para aumentar la
participacién de los alumnos, potenciar su creddidiy dotar al proceso de socializacion
de una nueva perspectiva. (p. 166)

La infraestructura tecnolégica que estd directamevihculada con el de
conectividad tiene como propdésito principal comipartoptimizar los recursos que en
TIC tiene la institucion, lo cual posibilita proossde trabajo conjunto o complementario
entre profesores y alumnos que facilitan la evafuaen el proceso educativo. Los
teléfonos inteligentes (smartphone), utilizadosyoalto porcentaje de estudiantes, seran
una herramienta pedagdgica de gran potencial espscto de comunicaciéon y en el
acceso a la informacion en todo momento y lugaesgecto sobre el uso del smartphone
Cuesta & Gaspar (2013) manifestaron:

“Los smartphones, por si mismos, no son buenosafosnPor ello adquiere una gran
relevancia la educacion de los jévenes para quanhag uso inteligente y saludable de
estos moviles; aparece la necesidad de educacidlafaespecifica con respecto al uso
del smartphone, asi como de educacién instituciofa#i45)

Segun encuestas realizadas por el Instituto Ecaatode Estadisticas y Censos
(INEC), en mayo del 2014 en lo referente al usSmartphone, sefiala que en el Ecuador
el 16,9% (1'261.944) de las personas de cinco giinas que tienen celular poseen un
teléfono inteligente, lo que representa un crecitoiele 141% frente al 2011, segun los
altimos datos de la Encuesta de Tecnologias dédanhacion y la Comunicacion (TIC),

situacion que facilita el uso de las redes socites| aula.
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2.2.2 Concepto de redes sociales.
Las Redes Sociales permiten la comunicacion easepkrsonas, asi lo ratificaron

Valenzuela (2013):

Lo que proporcionan las redes sociales hoy enalidas medios para comunicarse a
grandes distancias, asi como un sinfin de herraasi€ue acompafian la convivencia de
las personas. De este modo, se llama red sociablooal grupo de personas, sino al
sistema que las aloja y les brinda los servicicesarios. (p. 6)

El ser humano es un ser social, las redes sogealesiten relacionarse a nivel
mundial, Garcia, Del Hoyo, & Fernandez (2014) dedgeinto de vista de comunicacion,
sefalaron: “Las redes sociales no deben entendms® simples herramientas
tecnoldgicas para el intercambio de mensajes, aiggm momento de su corta historia
lo fueron, sino como auténticos medios para la cooagion, la interaccion y la
participacion global” (p.36)

Valenzuela (2013) citado por Prato, (2010), defonea las redes sociales como:

« Sistemas que permiten establecer relacionestcos wsuarios.

* Espacios de intercambio de informacién, generag&relaciones e interaccion

entre distintas personas.

» Estructuras que se pueden representar en forngaadies, en los cuales los nodos
representan individuos y las aristas las relaci@mtee los mismos. Dichas relaciones
pueden ser de muy diversos tipos. (p. 7)

Siguiendo a Martinez, Contreras y Rios (2013) spelas redes sociales manifestaron:
Las redes sociales funcionan como una caja deaasiar) transmitiendo y amplificando
las ideas y expresiones de la sociedad, especi@iasde aquellos que normalmente no
tienen medios para expresarse. Al mismo tiempanipen, al resto del mundo, seguir en
tiempo real los acontecimientos; el papel de IEsdaos mdviles ha sido crucial en este
contexto, pues los ciudadanos hacen el rol de gistéas alimentando al mundo con
imagenes y audios de los sucesos. (p.72)
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Cada una de las caracteristicas descritas poutosea en referencia a las redes sociales
son actividades que se pueden incluir en el auldade en los distintos momentos del
aprendizaje. La idea de esta investigacion es dadepedagodgico a las redes sociales,
dar las facilidades para que los estudiantes yndeselos utilicen como estrategia
metodoldgica en la construccion de conocimientasg espacio tecnoldgico para
construir el conocimiento son los cursos Onlineinwssy abiertos, denominados MOC,
reforzando la idea el autor Martinez (2016) seffdlas redes sociales se asientan por
tanto como un componente central e imprescindidta fevar a cabo la labor educativa
y transformadora que los sMOOC transmiten medisunigarticular filosofia educativa.”
(p. 72)

2.2.3 Tipos de redes sociales y su aplicacion en el coxiteeducativo.

Los estudiantes universitarios nativos digitalesy hecho del manejo de las redes
sociales una rutina, presentandose la necesidsalcde provecho educativo a su uso. En
una investigacion realizada por (Hermann, 2019aaiudad de Quito, sefialo: “el 98%
de los jovenes utilizan redes sociales, la rechbots utilizada que ocupa el primer lugar
es “Facebook”, en segundo lugar “WhatsApp”, enteeter lugar la red social
“Instagram” y en el cuarto lugar “YouTube”.

En el diario El Comercio, Sandoval (2015) sefial6:

En el Ecuador, cerca de un 98% de personas quesssiée la franja de edad de los 12
afos tiene una cuenta en Facebook. Asi lo demostlas resultados de la Encuesta de
Condiciones de Vida realizada por el Instituto ldael de Estadisticas y Censos (INEC).

Es importante que los jévenes estudiantes configaseopciones de privacidad de
datos personales, escoger bien a quienes se aoeptaamigos y establecer normas en
el uso, estas normas debe establecer el doceptaala de clases.

El uso de Facebook es generalizado, cada vez aam@msiderablemente, al igual

que otras herramientas y tecnologias, hemos a@®@sscientes que el alumnado no dejara
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de usar las redes sociales, pero los docentesepwethborar para que su uso sea mas
adecuado, seguro y determinando limites de intichidgrivacidad para utilizarlo en
actividades relacionadas con el proceso de ensafamendizaje.

El Google+ es una red social de interaccion ergregmas, que se puede utilizar
en la formacion de estudiantes a través del trat@gaborativo, al respecto los autores
Vivar, Abuin & Vinader (2015) sefalaron:

“Esta plataforma ofrece funcionalidades que fawgilita interaccion y comunicacion,
como, por ejemplo, la posibilidad de poder caleizdareventos, Hangouts On Air
(videollamadas en directo hasta con 10 particigdmtéas comunidades de usuarios (para
compartir o moderar contenidos sobre una temat{ga)t..3).

El Twitter es un microblog que te permite contagle estas haciendo, es al mismo
tiempo una red social y un servicio web de micrgbing que permite la publicacién de
mensajes textuales de un maximo de 140 caractenéder nace en el afio 2006 por
creacion de Jack Dorsey y su crecimiento a nivelsdarios ha sido impresionante, sobre
todo entre el publico joven.

Youtube es un sitio Web en el cual los usuariogsipnesubir y compartir videos,
ha tenido un gran impacto en la cultura populass kstudiantes y docentes pueden
publicar y compartir videos, como estrategia mdtigioa incentivaria el trabajo
cooperativo, la relacion con sus compafieros deeulecrementaria su creatividad. En
un estudio realizado en el Ecuador por Hermann5R0é&termina que “Youtube ocupa
un cuarto lugar en su uso, que este recurso cagéribon sus videos en la construccion
de conocimientos informales e inmediatos en losjég usuarios de medios.” (p. 134)
Hermann (2015), sefalo:

“En el actual momento hay un crecimiento considerah el uso de los jévenes usuarios
de medios por las redes sociales como snapchat dek, de los cuales el ultimo recurso

proporciona el anonimato de los contactos, lo @si& contribuyendo en generar
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dificultades como incrementar los peligros a susues en el espacio socio-virtual”
(p.151)

Estas redes sociales permiten preguntar lo quaiseagy a quien quiera sin que se
conozca su identidad, dar me gusta a las respugstasibir preguntas, hora de
concienciar en los jovenes el uso de la tecnologia.

2.2.4 Uso de las redes sociales en las actividades formas de los
estudiantes.

Para Area y Ribeiro (2012) “Las redes socialegna de tener un poderoso
potencial para el ocio y la comunicacion infornaahbién tienen utilidades profesionales,
formativas o de aprendizaje ya que configuran codaates de practica.” (p. 16)

Las redes sociales son herramientas de comunicatigmpotentes, permiten ver e
insertar fotografias, videos, servicio de mensajedtualizacion de contactos, creacion
de eventos, video — chat, envio de mensajes esuerias y otras funcionalidades que las
hacen muy atractivas para los usuarios y en ekpmde ensefianza - aprendizaje.

Las TIC obligan a que el aprendizaje sea concebithoo un proceso continuo,
interactivo, los centros educativos tendran quenaprar al mundo laboral, lo que
obligara a que los contenidos sean practicoseraticionados, primando, por un lado,
el conocimiento, y, por otro, la creatividad freat informacién y manejo de las redes
de informacion. El uso de las redes sociales eadleacion puede lograr despertar el
interés en los estudiantes y profesores por lastigacion cientifica y posibilitar el
mejoramiento de las habilidades creativas, la imagdn, habilidades comunicativas y
colaborativas pudiendo acceder a mayor cantidadfdamacion y proporcionando los
medios para un mejor desarrollo integral de losviddos, de esta manera la red tendria
un efecto de onda en el todo, lo ratific6 GomezsdRa Farias (2012):

Sin embargo, la frecuencia con la que los estuelatiédn un uso académico a las redes
es mas bien escasa y, en promedio, las actividede®micas con frecuencia de uso mas
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elevado son aquellas que parten de la iniciativdodepropios estudiantes, como la
solucion de dudas inter pares o la realizaciomatejos de clase. (p.131)

El disefio de estrategias de formacion ha de paréivitablemente de las
necesidades de los estudiantes, es por ello gliggeidstico de necesidades de formacion
dicente constituye un factor de primer orden e fmwceso formativo en el uso de las
redes sociales como estrategia de aprendizaje.idgind@ktico permite establecer
parametros sobre las deficiencias con el fin debéster mejores elementos correctores
a las mismas. El uso de materiales tecnoldgicasipga que la educacién paralela en
trabajos de comprension, analisis y comentari@xi®s$ de toda indole, el entrenamiento
en el trabajo de equipo, métodos de investiga@farcitacion de coloquios, debates y
discurso dialéctico, reequilibre la fuerza de ilasagenes frente a la argumentacion
razonada, logica y coherente. El docente que adisacompetencias relacionadas con
el uso y manejo de las herramientas tecnolégieaa pl desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje con la colaboracion deliasted

Es importante sefialar el criterio de Area y Pe§®042) a cerca de la importancia
de la alfabetizacion digital y su competencia eapeendizaje:

“La educacion, sea en escenarios formales comeslaiselas, o no formales como las
bibliotecas, los centros juveniles, los culturadesl asociacionismo, ademas de ofrecer
un acceso igualitario a la tecnologia debiera foronalfabetizar— a los ciudadanos para
que sean sujetos mas cultos, responsables yosritfa que el conocimiento es una
condicion necesaria para el ejercicio conscigetda libertad individual y para el

desarrollo pleno de la democracia.” (p.19-20)

Otra bondad de las redes sociales es la automatizée los procesos de evaluacion
de los alumnos a través de software dedicado ehidisle pruebas objetivas con la
posibilidad de autocorreccion, o el uso de progiestadisticos o psicométricos para el

analisis de las puntuaciones y valoracion de fiddoil y validez de la prueba, o al informe
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gque se emite a partir de la evaluacion a travéstdmet. Si la finalidad es la evaluacion
formativa, en un contexto de aprendizaje conswistd que permitan incluir la
motivacion se debe acudir a algun sistema de aaliogsion. Los entornos virtuales de
formacion ayudan al profesor a gestionar la distidn de contenidos, generar foros de
discusion o chats y evaluacion de los alumnosbbaslades del uso de las redes sociales
es la frecuencia de evaluacion, la retroalimentaritnediata, correccion de los trabajos
por los profesores, la flexibilidad de acceso miaivacion de los estudiantes.

El docente se vuelve un facilitador del aprendizajéos estudiantes nativos
digitales que ven mas atractivo el uso de la tegialen el aula de clase, de alli la
necesidad que los docentes (inmigrantes digitatedliyan practicas de formacion
docente en el manejo de tecnologia, de esta mamgwir actividades que utilice la
tecnologia dentro del aula, al respecto Dorfsni2011%) se refirié de la siguiente manera:
“el desarrollo profesional docente puede considerampactado y enriquecido por la
existencia de entornos virtuales y herramientasolégicas para la ensefianza.”

La presencia de las redes sociales permite qu@teses mantengan un soporte
social de comunicacién on-line en su vida diariagspecto Castell (2016) sefnalod: “las
redes sustituyen a los lugares como sostén pasadabilidad, tanto en las zonas
periféricas como en las ciudades”. (p.10) Esto gerque exista familiaridad en el uso
de las redes sociales, en el caso de esta invastigen el aula de clase, donde los nativos
digitales disponen de soporte de bibliografia, égsjriareas en la red: materiales que son
elaborados por los docentes inmigrantes digitdlesa y Pessoa (2015) hicieron el
siguiente planteamiento: “Las redes sociales, adeta tener un poderoso potencial para
el ocio y la comunicacion informal también tieneitidades profesionales, formativas o

de aprendizaje ya que configuran comunidades digad. (p. 4)
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Castells (2016) sefal6: “Las redes on-line se ieoten en formas de
«comunidades especializadas», 0 sea, formas daebgsmad construidas en torno a
intereses especificos.” (p.15) En el ambito eduoalds estudiantes pasan mucho tiempo
conectados a la red en un entorno de aprendiZajenal, las redes sociales pueden ser
buenas aliadas y ofrecer multiples beneficiosl gmazeso de aprendizajeor ejemplo,
para aumentar la importancia del contenido o foaretd colaboracion entre las
comunidades de aprendizaje. Es de mucha importgnei&l docente sean parte activa
del uso de las redes sociales en el centro eslacgtie genere propuesta de innovacion,
planteando el uso de la tecnologia pues lo joveieeen cada vez un papel mas
participativo a la hora de crear, compartir cordesj interactuar y aprender.

2.2.5 El aprendizaje a través de las redes sociales.

En los afios 1998, un psicdlogo de Harvard, HowandiGer conocido por su teoria
de las inteligencias multiples, sefial6 que no exisia inteligencia Unica en el ser
humano, sino una diversidad de inteligencias queanaas potencialidades y acentos
significativos de cada individuo, considera quéntaligencia no es innata sino que la
educacion puede desarrollarla, cada persona apoendeanera distinta, aunque estén
utilizando un mismo método o estrategia, aunqugaera misma motivacion y sea el
mismo tema. Asi, segun Gardner las inteligenciasngolo cognitivas sino emocionales
y actitudinales, que determinan en mucho la formdaeque el estudiante enfrenta el
proceso de aprendizaje.

La inteligencia interpersonal juega un papel funeiatal en la educacion, permite
trabajar con gente, compartir informacion, ayuddasapersonas, en el caso de esta
investigaciéon el uso de las redes sociales endlaaeion ofrece un abanico de
herramientas interactivas como el uso de forogdhlchat, email, mensajeria electronica,

para potenciar las capacidades de los estudiamtes| goroceso de ensefianza y
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aprendizaje. Por otra parte el docente utilizasatoursos que desarrollan competencias

tecnoldgicas imprescindibles para desenvolverseoatextos diversos. Soto, & Torres

(2015) al respecto manifestaron:
“Se deben incorporar aquellas tecnologias que ititmibel trabajo cooperativo y la
construccion social del conocimiento, asi como erarise actualizado en los recursos
tecnolégicos emergentes que pudieran facilitapedradizaje [...] el uso de las TIC y de
Internet en el marco escolar, la cual induce caspimansformaciones, pero sobre todo
que los usuarios de estas nuevas tecnologiasciedadedocentes tienden a reaccionar
como la mayoria de los ciudadanos, adaptando swa uae necesidades propias, sin
embargo cuando las TIC se utilizan en las escoaksdo se piensa o percibe que su uso
mejora los resultados, pueden mejorar la resolud@nproblemas en los procesos
educativos y organizativos.” (p.4)

El cerebro humano esta disefiado para una instruémithal, es necesario incluir
dentro del aula de clase un sistema informal a&ga@el uso de las redes sociales, para
ello es indispensable el cambio de paradigmas dedtwentes que se encuentran
inmiscuidos en una cultura tradicional propia dénmmigrante digital. En este sentido, se
sefiala la necesidad de cambios basicos en la pagam social de la educacién.
Cambios que evidencian que el uso de las redeslssdavorecen el proceso de
ensefianza - aprendizaje.

El uso de la redes sociales en las aulas univesasitsiae consigo varias ventajas,

al respecto Game (2012) citado por Torregrosa (R@Edinieron algunas de ellas:

= Las redes sociales estén preparadas para su aifilizanasiva por parte de los
usuarios, por este motivo se considera que sor&ijpara actuar como referente de

las actividades TIC en los centros educativos.
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Funcionan del mismo modo con independencia deigmaisira, profesor o grupo,
razén por la que se minimiza la necesidad de fadnaespecto a este recurso.
Favorecen la comunicacion entre los alumnos, esipeente cuando se forman
grupos de trabajo.

El docente ya no resulta tan inaccesible y su ila@bn puede llevarse a cabo
facilmente a través de la red en lugar de otrososed

El aprendizaje resulta mas satisfactorio para ktadéantes, incrementandose su
grado de motivacion ante la posibilidad de serntaigos por otros alumnos o de
convertirse en instructores de sus propios comparier

Las herramientas que proporcionan las redes ssqaleniten al profesor hacer un
seguimiento exhaustivo de su clase, de modo qoerseerte en testigo del proceso
de trabajo y aprendizaje de sus alumnos.

Disponen de una amplia variedad de recursos eglasatbiertos para estudiantes en
formato digital.

Contribuyen a la formacion integral de la persgaajue se ponen en juego una serie
de competencias y habilidades relacionadas coolddaracion, el espiritu critico y

la expresion creativa. (p. 29-30)

Esta investigacion se sustenta en el uso de las redciales en los procesos

formativos de los estudiantes de la Universidadidet de Educacion, generando

aprendizajes invisibles y abiertos que permiteeth de internet, estos aprendizajes se

alcanzan a través de la generacion de dinamicasideas en esta era digital como es el

uso de una red social, generando procesos de caml@studiantes que nacieron con la

tecnologia y de docentes que sienten la necesidadprender para aprovechar las

ventajas que trae las nuevas tecnologias dentautkede clase y crear ese puente entre

docente y estudiante.
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2.3 Estrategias de Aprendizaje

2.3.1 Latecnologiay las teorias del aprendizaje.

La educacion es uno de los factores que mas infayel avance y progreso de
personas y sociedades, por otro lado el uso exdmela la tecnologia en los jovenes,
conlleva a los autores educativos proponer teedasativas como el conectivismo, que
permite trabajar con los estudiantes y la tecnalogi el caso especifico de este estudio,
el uso de las redes sociales. Ademas de proveecicoientos, la educacion enriquece la
cultura, el espiritu, los valores y todo aquelle quaracteriza como seres humanos.
Desarrollar el concepto de aprendizaje a travégedes supera las concepciones
educativas constructivistas que permiten transforas escuelas en comunidades de
aprendizaje.

La mayoria de las teorias del aprendizaje son rasd®{plicativos que han sido
obtenidos en situaciones experimentales del aprajeden el aula. Elonductismdogra
el aprendizaje cuando se demuestra una respueetsiaaa ante un estimulo ambiental
especifico; el cognitivismo se ocupa de como flarmacion es recibida, organizada y
localizada, el aprendizaje se vincula con lo quea®e y con lo que se adquiere; el
constructivismo equipara el aprendizaje con lasaém de significados a partir de
experiencias, los estudiantes construyen su comemiomen base a sus conocimientos
previos; esas experiencias estan vinculadas ceectologia, su acceso a un mundo
ilimitado de informacion a través del internet § tades sociales les permiten interactuar
y estar siempre vinculados a entornos virtuales,sguconvertiran en educativos con la
guia del docente, actividades que modifican la meaee la que actualmente viven.

En esta generacion de nativos digitales con dosesrtieel mejor de los casos
inmigrantes digitales, es dificil mantenerlos ater@n una clase tradicional porque tienen

la percepcion de que ese contenido pueden endontrarel internet, participando
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activamente en la construccion de su conocimidfitaprendizaje constructivo supone
una construccion que se realiza a través de unegomomental que conlleva a la
adquisicion de un conocimiento nuevo, pero en psbeeso no es solo el nuevo
conocimiento que se ha adquirido, sino, sobre kmg@osibilidad de construirlo y adquirir
una nueva competencia que le permitira generaksatecir, aplicar o ya conocido a una
situacion nueva.

La educacion en un sentido amplio propone esti@qgara combinar la educacion
formal con la no formal e informal, los espaciosi@tivos, deben transformarse en
ambientes innovadores, conjuntamente con el semtadsformador que el docente
quiera proporcionarle, esto sumado a la comprem@dgaradigmas educativos conjuntos
e integradores, de ideas y perspectivas, aportaed enpacto del avance tecnolégico
como lo propone el Aprendizaje Invisible, el misque demanda transformaciones en el
cambio de herramientas pedagodgicas y practicasnts;eque permiten aprender de
manera continua e informal a través de interacsiaoéidianas para contribuir a formar
expertos adaptables a la sociedad, al respectcef@abs Llorente (2015) citado por
(Beishuizen, Carneiro y Steffens, 2007; Blaschké 2, manifestaron: “En la actualidad,
las tecnologias llevan a que el alumno desempefiepei activo, aportando informacion,
remezclado la existente, evaluandola, y tomanddasidees, por lo que estas acciones
requieren que el estudiante posea conductas agesgiara su autorregulacion.” (p. 190-
191)

En tal virtud, las universidades juegan un papey importante en este proceso
pues establecen los modelos a seguir cimentadescamtexto, tomando en cuenta que
el aprendizaje en el siglo XXI, tiene una estruztliquida que permite el acceso a

experiencias digitales por lo que se requiere usvouenfoque y modelos de
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alfabetizacion en donde la Web 2.0 es una herrdaismportante que ha invadido todos
los ambientes de aprendizaje y tiene que ser guiada

El conectivismo una teoria alternativa, que traa@xblicar el aprendizaje en la era
digital, que se deriva de la observacion de fen@sercientes relacionados con las
personas que aprenden y en cOmo las tecnologéasadsttando ese aprendizaje, esto lo
corroboraron los autores Solérzano, & Garcia (20'H)conectivismo tiene como idea
central que el conocimiento se distribuye a tra@sna red de conexiones y, por lo tanto,
el aprendizaje consiste en la capacidad de congtairavesar esas redes.” (p.103)

El aprendizaje es una es una experiencia de cangxaplicacion de recursos, en
lugar de memorizacion, segun Siemens (2010) elndra&e puede residir fuera de
nosotros, esta enfocado en conectar conjuntos fdemacion especializada, y las
conexiones que permiten aprender mas, tienen nmaportancia que el estado actual de
conocimiento.

ZapataRos (2015) con respecto al conectivismd&efna
“Es una interpretacion de algunos de los procesessg producen en el seno de la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (St€acionados con la educacion, en
la que se atribuye un significado y una proyecciérestos cambios en el ambito de la
practica educativa y de su organizacion.” (p. 80)

El manejo de sistemas de informacion a través ddaologia permiten el
desarrollo del conocimiento y de habilidades pbapeendizaje individual y colaborativo
en donde el individuo puede atravesar las redebnesalir en esta era digital.

El conectivismo brinda la posibilidad de educarusra sociedad en red, con
informacion que cambia rapidamente, que altera ecisiones tomadas,
ZapataRos(2015) tomé el pensamiento de Siemensaptendizaje puede residir en
dispositivos no humanos”, (p. 89) El autor expomguento de vista sefialando que esta
puntualizacién contradice a todas las teorias gajpeiones del aprendizaje y que se debe
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contemplar la posibilidad de que el aprendizajedaduera de las personas, es decir el
que es almacenado y manipulado por la tecnologia.

ZapataRos (2015) plante¢ la pregunta ¢ Qué ajusbtesndealizarse a las teorias de
aprendizaje cuando la tecnologia realiza muchdasdeperaciones cognitivas que antes
eran llevadas a cabo por los aprendices (almaceng&miy recuperacion de la
informacion)?, estas operaciones de almacenamyergouperacion de la informacion
son procedimientos creados con una disciplinangitée conceptualizada y teorizada,
que no reemplazan a las operaciones cognitivas, gueracionalizan el trabajo de los
aprendices. El conectivismo una teoria que inchuye tecnologia y el establecimiento
de conexiones como actividades de aprendizajelo aafificé ZapataRos (2012) citado
por ZapataRos (2015), donde sefialo: “la teoriaseéd en la potencia de la tecnologia y
la capacidad de establecer conexiones, entendentos distintos conocimientos o
formulaciones o representaciones de estos conotinsieo de establecer conexiones
entre individuos como elementos desencadenantasrdedizajes”. (p.90)

En la actualidad se habla de aprendizaje ubicue,sgudefine como el que se
produce en cualquier lugar y momento, aprendizagees potenciado por la tecnologia,
por el uso de dispositivos moviles para el apreajdizLos contenidos y actividades
formativas se acceden a través de estas tecnolabiesas, en cualquier lugar en
cualquier momento, por lo que facilita el aprengiza

Los seres humanos aprendemos en cualquier momentoalguier lugar,
parafraseando ZapataRos (2012), manifiesté gaedi#n educativa y los procesos de
aprendizaje se pueden continuar a través de l&fenes inteligentes y tablets, que para
gue la accion educativa sea eficaz y de calidatébe considerar el aprendizaje ubicuo,
el aprendizaje que se da en las aulas, en la t@béipen el recreo, donde se generan

situaciones de acceso y de uso de la tecnologédacaccion docente debe garantizar un
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enlace educativo entre las actividades vivas,dagidades en conexion o de acceso a los
recursos en casa o en la biblioteca y el enlacelpodvno un todo continuo e integrado,
que ademas pueda ser evaluado, al respecto deinestigacion textualmente
ZapataRos(2012) sefialo:
La novedad, en el caso de Internet redes socidksplogia ubicua, consiste en que el
aprendizaje puede ser percibido tanto o mas coramacesidad ahora por cuestiones
de comunicacién, como lo que ya era por cuestidae®ntenidos, o la necesidad propia
de disponer de ellos. Ahora es una necesidad deteasocial. (p. 5)

La tecnologia facilita informacion y el uso de pfatmas informaticas que
permiten que suceda el aprendizaje, dejando eegumdo plano a los espacios fisicos
formales, situacién que permite a esta investigasio sustento, en el uso de las redes
sociales por jévenes usuarios universitarios pevegsos formativos, aprovechando las
potencialidades de la web 2.0 y de la tecnologieuaben los procesos de aprendizaje,
permitiendo aprendizajes invisibles a través det@so educativo.

2.3.2 Estrategias de aprendizaje para su aplicacion en @wrnos digitales.

Las estrategias de aprendizaje son la forma dedgreParra (2013) sefialo:
“Las estrategias de aprendizaje por su parte, itoyest actividades conscientes e
intencionales que guian las acciones a seguir glaenzar determinadas metas de
aprendizaje por parte del estudiante. Son procedios que se aplican de un modo
intencional y deliberado de una tarea y que no guieelducirse a rutinas automatizadas,
es decir, son mas que simples secuencias o aglcioreza de habilidades.” (p. 9)

El sistema de procesamiento humano esta formad@galiversas estructuras de
adquisicién, almacenamiento y reproduccion de mémion que cada sujeto tiene, que
las adquiere, las estrategias facilitan la adqdisicdel aprendizaje. Los datos
informativos se pueden adquirir, almacenar y rempen funcion del programa de

estrategias que se utilice. Las estrategias deladimarse en torno al estudiante, conllevan
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a alcanzar niveles de rendimiento distintos, haetarencia a la parte procedimental, a
como se hacen las cosas, por ejemplo, cOmo seaealiensayo, como se realiza una
carta, como se realiza un programa, que son datles que efectia el pensamiento para
realizar una tarea de aprendizaje que determihaeadimiento del estudiante dentro del
aula de clase. Parra (2013) sefialo: “Las estrategiastradas en el alumno, se denominan
estrategias activas, estas se basan en el enfoagrtico de aprendizaje y se
fundamentan en el autoaprendizaje” (p.12)

Para Parra (2013) la aplicacion de las estratetfagprendizaje no es automatica
debe ser controlada; su uso implica la seleccioredarsos y capacidades disponibles,
en el caso de esta investigacion el uso de las ssgales como recurso dentro del aula.
Se debe considerar que las estrategias estaitgigiast por otros elementos mas simples,
gue son las técnicas de aprendizaje, las desteetmbilidades; y que para impartir
formacion profesional se debe tener como base medtl la interrelacién teorico —
practica. El uso efectivo de las tecnologias itacijue el estudiante y el docente puedan
desarrollar diferentes estrategias que les pemtenzar los objetivos en el proceso de
ensefanza aprendizaje, formacion que la llevaadaen las aulas, laboratorios, espacios
virtuales, donde utilizando los métodos, medio&cyicas necesarias de manera sencilla
y eficaz podra determinar el rol del estudiantelyddcente frente al uso de la tecnologia;
docentes con la posibilidad de mejorar sus préactigael aula, que disefien material
didactico interactivo para despertar la curiosidatiestudiante, utilizando actividades
gue promueven su participacion activa a través ageaidos autoinstruccionales,
proyectos colaborativos, interaccién entre pafeslumno y alumno — alumno, lo que
conlleva a generar nuevas propuestas curriculacesdes a las necesidades del
estudiantes; por otro lado estudiantes nativosadés con mucha habilidad para utilizar

la tecnologia, lo que permite incrementar su istarétivacion, promover la integracion
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y estimular el desarrollo del razonamiento, resoluade problemas y rendimiento
académico, en consecuencia su compromiso en&gwale ensefianza aprendizaje, al
respecto ZapataRos (2015) manifestd: “la tecnolaggtd alterando (recableando)
nuestros cerebros. Las herramientas que utilizacheffnen y moldean nuestro
pensamiento.” (p.83)
Parra (2013) clasifico las estrategias en el pmweedsicativo de acuerdo a:

» Estrategias centradas en el alumno.

» Estrategias centradas en el docente.

» Estrategias centradas en el conocimiento.

A las estrategias centradas en el alumno Parrddasmina estrategias activas,
entre las estrategias que menciona el autor tenaimetodo de problemasonsiste en
proponer situaciones problematicas a los estudiaagigienes deberan solucionarlas a
través de la investigacion, utilizando su iniciafivel docente juega un papel muy
importante al planificar, preparar y planificaraghbiente adecuado en el proceso de
ensefianza aprendizag;método de juego de roldss utilizado en diversas actividades
qgue requieren habilidades en las relaciones imswpales, este método tiene como
objetivo el aprendizaje del saber hacer, la prejp@mgara el desarrollo de determinados
roles y el comportamiento en las relaciones petesmaétodo de situaciones o de casos
este método describe un problema o situacion simila realidad que contiene acciones
a ser valoradas y conlleva a un proceso de tongedsiones, el docente conduce la
actividad, su interrelacion en la busqueda de smies acertadas, mediante la cual se
logra el aprendizajanétodo de indagaciérestrategia que se orienta a procedimientos
pedagogicos que permiten elaborar preguntas odamtgue conducen a cumplir los
objetivos del aprendizaje, al respecto Freire sefia¢ el profesor no solo pregunta para

activar la busqueda de respuestas, sino para enaefieeguntar, de modo que el
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estudiante aprenda a autoestimularse, es decivdgeeaprendela tutoria: su propoésito
orientar y apoyar a los estudiantes durante elegmae formacion, en especial de
aquellos que tienen dificultad en el aprendiz&gegt dos propositos fundamentales, el de
incrementar el desempefio académico de los estadiamttravés de actividades
individuales y grupales y la de contribuir en lanfacion integral de los estudiantés;
ensefianza por descubrimientel estudiante adquiere conocimiento por si mismo,
descubierto progresivamente a través de la invas6ig. La ensefianza de la ciencia debe
estar orientada a facilitar el conocimiento, comoento que debe ser guiado por el
profesor a través de la planificacion de actividadielacticasgl método de proyectos
planteamiento que se basa en un problema realpededel estudiante toma mayor
responsabilidad de su propio aprendizaje paracajdi en contextos reales, los
estudiantes participan en un proceso de inves@gatmnde adquieren nuevos conceptos
que los aplica a situaciones reales en donde particda la comunidad de aprendizaje.
Para facilitar los procesos formativos debe regdizan analisis del uso de la tecnologia
como recurso didactico en el proceso de ensefigneadizaje y en el caso especifico el
uso de redes sociales con fines educativos, P2048) fundamento la idea sefialando
que las herramientas cognitivas y ambientes dendiziae que motivan al estudiante a
representar sus ideas, son los “laboratorios ccamrtales, hipermedios, aplicaciones
gréficas y telecomunicaciones”. (p.47)

Parra, Castro & Camacho (2014) propusieron comaodoétgia de aprendizaje el
Aprendizaje Basado en Problem@sBP), estrategia de aprendizaje que debe isieiar
con un problema que sea pertinente y significgism@ el estudiante, la descripcion de la
experiencia permite que los individuos conozcampartan y amplien la informacion,
con el objetivo de proponer una solucién. El ABRincra al estudiante en el aprendizaje

de contenidos programados y luego desde la soldicial los estudiantes vuelven a lo
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aprendido. La ensefianza debe partir de un probtemmgplejo y significativo que le
permite desarrollar sus potencialidades, capacgladebilidades para resolver
situaciones reales. Formar equipos de trabajo epsopas con perfiles diferentes y
definir roles que permita alcanzar aprendizajesiftgtivos a través de actividades
relevantes que permitan ir mas alla de los objstplanteados fomentando la creatividad,
el trabajo autbnomo y colaborativo con el proposieosolucionar problemas reales.
Aspectos relevantes en la ABP es la posibilidaduielos estudiantes experimenten las
formas de interactuar en el mundo actual, realinarabajo interdisciplinario y que ellos
sean los protagonistas de su propio aprendizagpiégermite aumentar sus habilidades
sociales y de motivacion, aumenta su autoestimargado un aprendizaje conectado
con la realidad y los prepara para enfrentar el doulaboral, en el caso de esta
investigacion la informacion puede compartirseaaés de las redes sociales.

Aprender de una manera diferente permite replameahos aspectos durante el
proceso de ensefianza - aprendizaje, el trabajorugro gestimula el desarrollo de
actividades conjuntas, de manera tal que puedanagr de forma colaborativa. Este
tipo de aprendizaje se caracteriza por un compaetdmbasado en la cooperacién, esto
es una estructura cooperativa de incentivo, tralyajmotivaciones, aspectos que
necesariamente implica crear una interdependernddiya en la interaccion alumno-
alumno y alumno-profesor. La conformacién de grupda supervision son aspectos
importantes en el Trabajo Colaborativo, a ello s@an las habilidades sociales que
permite una interacciéon de calidad. Los miembrosatia grupo podran reconocer sus
habilidades y de la misma manera sus diferencias, Ipp que se debe crear la
comunicacion, lograr escuchar y atender cada pdetwista de los individuos; es asi
como se podra adquirir el conocimiento y aplicaroel desarrollo de los proyectos que

se propongan en ese grupo de trabajo. En el trab&borativo el tutor no es la fuente
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de informacién, simplemente observa y retroalimeht@esarrollo de la tarea. El incluir
a las redes sociales como recurso didactico guengiat la interaccion de los actores
educativos al incorporar herramientas atractigspermitan mejorar el desempefio de
los estudiantes, el mismo que se vera reflejadel ndimiento académico. Al respecto
Guitert y Giménez (1999) citado por Zapata (20Hpuntaron las cuatro actitudes

fundamentales que se debe tener en un entornoretigpevirtual:

el compromiso con el grupo que se manifiesta drajoa y conclusiones, a tener en

cuenta en los proceso de evaluacion.

< latransparencia en el intercambio de informacién ya exposicion de ideas, visible
por los otros estudiantes y por los profesores,

e la constanciay

« el respeto basado en actitudes reciprocas. (p.13)

Los autores Paz, Serna, Ramirez, Valencia, & Rei(R&15), realizaron un estudio
en la Pontificia Universidad Javeriana de Calijcagpldo como estrategia metodoldgica
el Aula Invertida( Flipped Classroom), siendo su objetivo principakertir la forma en
gue los contenidos son entregados a los estudipatagdar mayor tiempo a su practica
y aplicacion. Esta revision permite un modelo deagizaje que se identifica por el rol
activo de los estudiantes, ya que pueden accddecantenidos desde su casa. El tiempo
invertido en una clase magistral queda relegadogogkente realiza explicaciones
estratégicas a través de grabaciones de videtagjaemparte con los estudiantes a través
del internet, el estudiante lo revisa en su casia@ posteriormente en el salon de clases
despejar sus dudas, dar opiniones y resolucionediame la interaccién entre
compaferos y docente. Se invierten las actividad®gsar videos con sus clases
explicativas en la casa y el realizar sus tareasl anla de clase, con actividades que
generen el interés de los estudiantes. Paz, SRamairez, Valencia & Reinoso (2015)
manifestaron al respecto:
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“Comprender y valorar el impacto que tienen las 3tGre la ensefianza y el aprendizaje
partiendo de la idea de que no son las caracbaggtropias y especificas que ellas tienen,
las que generan un impacto en los procesos de aneeiy aprendizaje, sino las
actividades que realizan profesores y estudianpesta de sus posibilidades.” (p. 397)

El uso de estrategias de aprendizaje a través desndigitales permite que los
estudiantes busquen aprender a aprender, el edridiage, piensa, descubre, desarrolla
sus destrezas con el uso de la tecnologia paragain®l objetivo planteado. Existe la
necesidad de un uso adecuado de los recursosdgmua en el ambiente de aprendizaje,
en el caso de esta investigacion determinar cémsoejuiado de las redes sociales puede
modificar las practicas educativas, reforzarordeaiPaz, Serna, Ramirez, Valencia &
Reinoso (2015):

“La incorporacion de recursos techolOgicos en dd,aequiere siempre una serie de
procedimientos y normas de uso de estos recursasepaesarrollo de actividades de
ensefianza y aprendizaje. Es por esta razon quensgdera conveniente poner a
disposicién tanto de los docentes como de los iestied aspectos tecnoldgicos,
psicopedagogicos y didacticos que permitan de$arraktividades adecuadas que
respondan a las necesidades de docentes y estisdidagren evidenciar como el recurso
puede aportar de manera significativa a dichassmdmges a favor de mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.” (p. 396)

El proposito de esta investigacion es evidencidaddidad del uso de estrategias
metodoldgicas que como el ABP, el aula invertighAprendizaje Autbnomo, incentiven
la participacién activa de los estudiantes en etgso de ensefianza - aprendizaje por
intermedio del uso de las redes sociales comoseair el aula de clase.

2.3.3 El aprendizaje cooperativo en entornos digitales.

La tarea primaria de las instituciones de educacstmperior es brindar

oportunidades de aprender, una de las oportunigedasaprender es trabajar en grupo,
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coordinar con otros segun acuerdos y metas esiddwepara lograr un objetivo
compartido. El trabajo en grupo y la colaboragon la forma como el trabajo se hace
de manera efectiva, el uso de entornos virtualeseffta la participacion de los
estudiantes en la construccion de su aprendizdjgzando sus potencialidades,
conocimiento y motivacion para el desarrollo de surapetencias. Al respecto Cabrero
y Marin (2014) manifestaron:
“En los ultimos tiempos la universidad se esta di@mando debido a diferentes
acontecimientos, que van desde su incorporacidBsphcio Europeo de Educacion
Superior (EEES), la extension de metodologias cgrtrabajo colaborativo o el estudio
de casos, y la incorporacién de las tecnologida deformacion y comunicacioén (TIC),
de forma general, y de Internet y la Web 2.0, etiquéar.” (p. 166)

Para estructurar un grupo dentro de las aulas be tEmar en cuenta las
habilidades, conocimientos, actitudes, aptitudevajores de cada estudiante. La
estructura viene dada por el sistema de interaesigrupales, sistema que se deriva del
hecho de que cada miembro desempefia uno o valéss ooupa un estatus, sigue unas
normas sometidas a control, persigue unos objegwosl| grupo y tiene conciencia de
pertenecer al mismo. La estructura grupal suebe @degrada por varios subgrupos, lo
cual es importante conocer porque refleja el daopinlide fuerzas colectivas del grupo.

Los autores Durall, Gros, Johnson & Adams (2012ghaelacion a los entornos
colaborativos, manifestaron que son espacios ea ljue facilitan el intercambio y el
trabajo en grupo, independiente de donde se emeunestis participantes, el uso de la
tecnologia permite que las personas compartamtisses, ideas y trabajen en proyectos
conjuntos, surge la necesidad de un cambio de itEttan el trabajo colaborativo en
los ambientes educativos. Los autores Durall, Glolshson & Adams (2012) sefialaron

que los siguientes aspectos son de relevancisseantornos colaborativos:
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« La capacitacion de los estudiantes para el tradragxuipo, la participacion comunitaria
y la produccion colectiva de conocimiento es uneesielad para vivir y trabajar en la

sociedad actual.

* Los entornos colaborativos responden a la tenddmiga modelos de construccion
colectiva del conocimiento, de caracter interdistgp y basado en la resolucion de

problemas.

e« Los docentes tienen la posibilidad de colaborar agtividades y proyectos de
investigacion con colegas de distintos lugaresanhddito nacional e internacional. (p. 8)

Los docentes universitarios tienen que crear laglicmnes necesarias para el
trabajo colaborativo, aprender a trabajar en gaupo largo de la carrera universitaria
adaptandose a las diferentes especialidades.

Considerar la valoracion positiva que tienen ldsiddantes universitarios por el
trabajo en grupo como estrategia de aprendizaje, leg permite abordar tareas de
aprendizaje retadoras, debatir con argumentos yesap opiniones fundamentadas,
construir argumentos sobre la base de las aponegide los demas, ser conscientes del
valor de las propias aportaciones personales yargbmsitivamente las aportaciones de
los comparnieros.

El trabajo colaborativo requiere conocer bien kzeatos como el tipo de tarea, el
namero de los participantes por equipo, el gradobateogeneidad, y cdémo evaluar los
aprendizajes. No todas las tareas se prestarbajdran equipo; por ello es necesaria una
planificacién. La composicion misma del equiporddajo debe ajustarse al tipo de tarea
y a los objetivos del aprendizaje.

Puede conformarse los grupos de trabajo de mamduataria, estableciéndolos
segun sus afinidades esto permite un mejor cop&m@ que los estudiantes no salten de
equipo en equipo cada vez que quieran. Villalu&tizel Moral (2010) citado por Soto

& Torres (2015) afirmaron:
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“El proceso de aprendizaje esta intimamente ligatlboexperiencia de ser parte de una
comunidad es por ello que no se debe consideestadliante como un ente aislado, al
contrario debe estar situado en la interaccionleememas miembros de la comunidad

de aprendizaje de la que forma parte.” (p.5)

El docente no solo debe tener claridad sobre eleqin de trabajo en equipo, sino
también, una vez lo comprenda, lo debe proyectasastudiantes de manera sencilla y
clara, apoyandose en el concepto de que el horshue ser social y por tal motivo el
aprendizaje depende en gran parte del préjimo, ugorg través de él logra la
comunicacion, el intercambio de ideas, y la comsitin del conocimiento, otro aspecto
a considerar es el uso de la tecnologia en eljtratmdaborativo, Orta y Ojeda (2009)
citado por Soto & Torres (2015), expresaron su @teld referente al uso de la tecnologia
por parte de los docentes:

El reto tanto para los docentes como para lastuogines educativas es dirigir los
esfuerzos hacia el desarrollo de competencias@soale las TIC, hacia la formacion de
una cultura digital, y hacia el reforzamiento décticas y habitos de interaccion y
colaboracién que ayuden a los sujetos a mejorant&uno y su vida en el contexto de la

sociedad del conocimiento. (p. 2)

Los estudiantes continuamente desarrollan y refghaprendizaje y las estrategias
para resolver problemas. Esta capacidad para agrenéprender incluye construir
modelos mentales efectivos de conocimiento y darses, aun cuando los modelos
puedan estar basados en informacion compleja yieatabeste tipo de estudiantes son
capaces de aplicar y transformar el conocimientoetdin de resolver los problemas de
forma creativa y son capaces de hacer conexiongdgezantes niveles.

2.3.4 Proceso formativo por competencias

Gairin (2011) citado por Cabrero y Diaz (2014)jdéacbn que todo profesor debe

tener cuatro grandes tipos de competencias: técr(gaberes relacionados con el
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guehacer pedagodgico), metodologicas (vinculacidsateer con la realidad del alumno),
sociales (disposicion para comprender y trabajatoja otros) y personales (ética de la
profesion docente). (p, 14)

Es incuestionable que la educacidén tradicionalleb@a que prioriza los
conocimientos tedricos, la clase magistral y ebagizaje memoristico, se esta agotado;
razon por la cual, estos procesos deben ser deisrrpues, no se compadecen con el
acelerado desarrollo cientifico y tecnoldgico, give la sociedad contemporanea. Esta
premisa, permite inferir, que la Educacién Supermequiere de un cambio radical, en
vista de que al momento constituye un obstacul@a ghrprogreso y desarrollo de
competencias en la educaciéon. Emprender un esfumiectivo, que busque como
objetivo fundamental, la satisfaccion de las maascaspiraciones de una sociedad, el
desarrollo de competencias docentes y dicentes pgumita una transformacion
educacionay cultural. Se necesita dominar los cambios te@iod®, y comprender una
gran cantidad de informacion disponible, asi comrmhién, se debe afrontar retos
colectivos como sociedades mismas. Una vez, qganias conciencia de esta realidad
inobjetable, desde una vision vinculante, y no @ena individualizada, empezaremos
a sentar las bases, para lograr ese tan ansiadbiocde mentalidad.

Segun Zapata (2015), las competencias que se @elogirir para la formacion
virtual en los ambientes de aprendizaje son:

1. Adquirir habilidades de busqueda, valoracién, ealig seleccion de la informacion en
la red.

2. Adquirir habilidades de analisis, tratamiento, esgntacion e interpretaciéon de
informacion digital.

3. Adquirir habilidades para la elaboracién y la edtritacion de la produccion propia en

formato digital.
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4. Adquirir y aplicar los conceptos de visibilidadcasibilidad y citacion a los trabajos

propios.

5. Presentar la informacion digital utilizando sustsdtos y codigos propios.

6. Adquirir un estilo de comunicacién propio en el ctade una comunidad virtual de

aprendizaje.

7. Valorar la reflexion critica sobre el impacto de tacnologias de la informacién y la

comunicacion en la sociedad de la informaciongoabcimiento.

8. Adquirir habilidades de trabajo especificas enggdentro de entornos virtuales.

9. Integrar las habilidades de planificacion y de oiggcion como habilidades de estudio

y trabajo cooperativo en el entorno especificcatdéd virtual.

10. Desarrollar y gestionar proyectos en equipo en red.

11. Adquirir los conceptos y constructos asociados @a@es y herramientas de los

espacios de gestion del aprendizaje (Plataformds, letc.).

12. Organizar el tiempo de estudio virtual. (p. 12-13)

Estos cambios, requieren, nuevos sistemas edusatiue estén en continua
evolucion y perfeccionamiento. Ante estas demaretasgcesario una propuesta formal
y constructiva, que tiene como fundamento, artriclda conocimientos, habilidades,
destrezas y valores de los estudiantes, tendiantegchar en correspondencia con una
nueva sociedad y con un nuevo individuo, como egigeundo contemporaneo.

Se necesita un modelo educacional, innovador, lézdda y que esté en continuo
perfeccionamiento. A través del desarrollo de caempsas en un contexto determinado
los estudiante pueden demostrar sus conocimieh#étslidades, destrezas, valores, el
saber hacer, el saber pensar, el aprender a apyesud actitudes y capacidades, que
permiten el desarrollo integral del ser humanoa garantizar una educacion de calidad
y formar profesionales capaces, innovadores y ema@dores, que aportan en este

mundo globalizado.
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2.3.5 Los docentesy las tic

Los docentes deben mantener una vision para in@rpaevas metodologias de
trabajo y actualizar sus conocimientos, asi commbi@n mejorar la comunicacion entre
los alumnos. Crosetti, Darder, Lizana, Marin, Moregh Salinas (2013) sefialaron:

“Los actuales avances que se estan dando alrededar denominada Sociedad de la
Informacion o Sociedad del Conocimiento, llevarua gl docente encuentre una de las
vias mas importantes de actualizacion y desampotitesional en las redes sociales y en
el manejo autbnomo de la informacién en Intern(@t158)

Ensefiar con tecnologia en red es muy distinto arlwaen la forma tradicional,
dado que los profesores deben alentar interacciemies los participantes siendo una
guia en el aprendizaje, la necesidad de estabil@e®ps roles en los estudiantes para que
participen activamente en el proceso de aprendiEie requiere de los profesores
pasarse el dia contestando preguntas, monitoradisdasiones, realimentando, lo cual
les exige contactarse varias veces al dia, leerategaciones de sus alumnos y
contestarlas, sin contar la correccion de tardaggvision de los trabajos individuales o
grupales que también requieren dedicacién, al césp€abrero & Marin (2014)
afirmaron: “el docente es el que adapta a su daslguier elemento que le es ofrecido,
y uno de ellos son las TIC, por tanto su forma@érclave para garantizar cualquier
puesta en accion” (p.13). Los profesores debeal seismo tiempo aprendices de nuevos
modos y contenidos, renovadores pedagdgicos, téalmlies, y todo esto frente a una
herramienta nueva que los alumnos suelen aprengsaraon mayor celeridad que ellos
como es la tecnologia.

Los docentes que conocen y manejan las TICS adgquieompetencias que les
facilita el uso de las tecnologias dentro del alalancorporacion del uso de las redes
sociales como estrategia de aprendizaje exige lquecente planifique sus actividades,
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para un mejor aprovechamiento del nuevo entorncactimb en el aula, su
posicionamiento permitira la transformacion edweatAl respecto Herman (2013)
manifesto:

La nueva dinamica y arquitectura que proponen lodatos de educacién que hacen uso
y apoyo de las tecnologias digitales y horizontgdesibilita que el esquema formativo

se re-plantea, asi el docente ya no sélo sergpefrtexque trasmite verdades absolutas,
sino que ahora es un mediador y en el caso deliasta pasa de ser un receptor pasivo
en la incorporacion de datos e informacion, hani@atresponsable en la construccion
de sus motivos educativos, ademas es un produetorudvos saberes sociales que

enriquece la generacion de nuevos conocimientpsandizajes de manera colectip.
28-29)

Los autores Guitert, & Pérez-Mateo (2013), expmsague a partir de la
introduccion de las TIC a la educaciérctdaboracionha ganado terreno, desde la Red
Temética sobre Aprendizaje Colaborativo Virtual cometodologia de aprendizaje. A
este término colaborativo le atribuyen diferentexlgs o intensidades de colaboracién:
el grado de estructuracion de la actividadpor parte del docente en funcién de las
orientaciones y guia y la intensidad de los prazed® intercambio por parte del
estudiantg grados de la intensidad entre estudiantedpo que define el grado de
construccion conjunta de conocimiento.

El uso de la tecnologia en el aula de clase esemmeato que mas se utiliza para
generar nuevos conocimientos, el uso frecuenteppde de los profesores fomenta
compromiso en el proceso de aprendizaje de losliastes. El acceso a fuentes muy
diversas de informacion y contenidos, asi comoreaimgentas y aplicaciones, redefinir
ciertas practicas a las que las personas estalimiudtons y con las que se sentian
comodos, para ello debe existir un cambio de alguy habilidades técnicas,

pedagogicas y de conocimiento en el uso de inteehdbcente es responsable de disefiar
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tanto las oportunidades de aprendizaje como etrmimropicio que facilite el uso de las
TIC por parte de los estudiantes (Cejas, Navio &, 2016).

Para los autores Crosetti, Darder, Lizana, M&ioreno, & Salinas (2013) existe
la necesidad de incorporar estrategias de seleddtéado y curacion de la informacion,
que permita seleccionar contenidos relevantes.adal# incorporar distintas estrategias
para el desarrollo profesional de los docentesduasa el intercambio de redes sociales,
el modelo TPACK para la actualizacién docente, iqudica el uso efectivo de las TIC
con el apoyo de estrategias y métodos pedagogmosespecto a una disciplina. El
modelo TPACK abarca tres tipos de conocimientosioconiento del contenido,
conocimiento tecnoldgico y conocimiento pedagoégjue, entremezclados, dan lugar a

cuatro tipos de conocimientos, como se muestra eiglra 2:

Conocimiento tecnoldgico,
pedagogico, disciplinar
(TPACK}

Conocimiento
tecnoldgico
padagdgico

Conocimianto
tecnoldgico
discipdinar

&
Canocimiento
pedagdgico
discipdinar

Contexto

Figura 2: Modelo TPACK
Nota: Tomado de: TPACK ORG, disponible en http://wwwdiarg
La formacién del profesorado en Nuevas Tecnolodias influido en la

modificacion del proceso de ensefianza aprendizajmejora de la motivacién no sélo
se observa en los estudiantes, sino también eddosntes, o que concluye con una
tendencia general a considerar que las innovacethgsativas pueden ser apoyadas por

el uso de las tecnologias de informacion y de cacagion (TIC). “La implementacién
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de las TIC en la educacion y los nuevos estilagdendizaje exige que el docente cambie
sus estrategias para captar la atencion de lodiastes y hacer mas efectiva la ensefianza
y el aprendizaje” (Belfiori, 2014).

Cejas, Navio & Barroso (2016) sefialaron que pama lgs TIC puedan estar
integradas en el proceso formativo, el docente @lo debe poseer competencias
tecnoldgicas sino también competencias pedagogidas;onfluencia de ambas incidira
en una experiencia formativa exitosa, el docentarefacilitador del aprendizaje, un
asesor y orientador de la formacion del alumnoluavade manera continua, disefiar
escenarios mediados de aprendizaje con el uss deciaologias.

2.3.6 Resultados de Aprendizaje

Martinez, Galindo & Galindo (2013) en lo refereat@prendizaje manifestaron:
“Un hecho trascendental es que la aparicion dadasas tecnologias han propiciado a
su vez, la aparicion de nuevos entornos educabasados totalmente en las TIC, como
los llamados entornos virtuales de aprendizaj&j(jha percepcion positiva de los
estudiantes sobre el aprendizaje colaborativovedrdel uso de las TIC y docentes que
utilizan la tecnologia para potenciar el aprendizajon aspectos favorables para
fortalecer el aprendizaje que permite el intercantla informacion a traves de las redes
sociales motivo de este estudio, lo que requierendeambio de la practica docente y
dicente, al respecto ZapataRos (2015) sefal6: {Eéralizaje implica un cambio
conductual o un cambio en la capacidad conductitatho cambio es duradero. El
aprendizaje ocurre, entre otras vias, a travésadpradctica o de otras formas de
experiencia.” (p.73)

Cabrero & Llorente (2015) con respecto al apreneiganalaron:

El aprendizaje no sélo ocurre en el aula, sino tdmén el hogar, en el lugar de trabajo,

en el lugar de juego, en la biblioteca, en el musecel parque y en las interacciones

49



cotidianas que se establecen con otros. De manertaida cotidiana se convierte en
espacio para nuevas pedagogias y nuevas practicgsehdizaje. (p. 191)

Las nuevas formas de adquirir conocimiento se efiejadas en el uso de la
tecnologia, el aprendizaje que no se ve, es ekguealiza en entornos educativos no
formales, donde se toman en cuenta nuevas ini@gtormativas que superen un modelo
tradicional de educacién. Al respecto Herman (2@t33u trabajo de master habld sobre
el aprendizaje invisible sefialando que: “no seplartr de un esquema educativo formal,
sino desde el aprendizaje por busqueda, descubtoniexperiencia a partir de las
interacciones cotidianas.” (p.42) Existe la neaaside actualizar los conocimientos de
los profesionales implicados en este tipo de mesliosativos y el garantizar los medios
tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo el poode comunicacién y el intercambio
de informacion.

Para el aprendizaje en el aula de clases se utiéimamientas con caracteristicas
de entornos virtuales abiertos, al respecto Ideresi Martinez, Galindo & Galindo
(2013) reforzaron la idea y sefialaron que la texgialen el aprendizaje permite:

* Acceso desde cualquier lugar o momento.
e Flexibilidad en el horario.

e Promocién en el auto-aprendizaje.

» Mayor interaccion y trabajo colaborativo.

» Disposicion permanente a los recursos educativos.

Reduccion de costes econdmicos. (p. 8-9)
Un estudio realizado en la universidad de Malagana poblacion de 1033
estudiantes de diversas carreras universitariaglcoivel de confianza del 95%, donde
el objetivo de la investigacion era conocer el asadémico que los alumnos hacen de

las redes sociales, los autores GOmez, Roses &H@012) sefialaron:
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En nuestro estudio, los alumnos mostraron unaudcpbsitiva en utilizar las redes
sociales con fines educativos. De hecho, entreptoxipales motivos de uso «por
estudios» ocupa el tercer puesto; ademas, la naagelbds estudiantes (59,9%) considera
positivo crear grupos para las asignaturas en algeoh social; y el 39,8% sustituiria el
campus virtual como plataforma educativa por ldgsesociales. (p. 137)

Los autores Gomez, Roses & Farias (2012) sefatpre@mn aspecto favorable de
la investigacion es que el 91,2% de los encuestatiizan una red social; que las redes
permiten y favorecen publicar y compartir inforntaiel autoaprendizaje; el trabajo en
equipo; la comunicacion, tanto entre alumnos conmmiree alumno-profesor; la
retroalimentacion; el acceso a otras fuentes aerrdcion que apoyan e incluso facilitan
el aprendizaje, por lo que existe la necesidadugdap docentes planifiquen y gestionen
adecuadamente estos recursos.

Sandoval, Romero & Heredia (2013) realizaron uneestigacion sobre la
comunicacion e intercambio con redes sociales eddaacion universitaria, dando como
resultado el incremento del uso de las platafordeasedes sociales como Twitter y
Facebook por los estudiantes de Administracion deprEsas y de Informatica
Administrativa, otro de los hallazgos es que losraios entrevistados de ambas carreras
argumentaron que el uso de las redes socialegdanilicho la colaboracion en linea y el
aprendizaje. De lo manifestado por los distintdsras, se consolida la idea de que las
redes sociales refuerzan el aprendizaje, el ddkade habilidades psicosociales, la
percepcion y la motivacion del estudiante y defgsor, permiten que los miembros de
la comunidad educativa aprendan a comunicarsen@grede manera autonoma y
colaborativa, y, sobre todo, descubran que existeas personas que comparten sus

mismos objetivos e intereses, con el uso de |ategia.
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Metodologia
3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion seleccionado es el no expntal de tipo descriptivo, pues
permite considerar al fendbmeno estudiado y sus oosrges, se miden conceptos y se
definen variables. Busca especificar propiedadescteristicas los perfiles de los
estudiantes, el trabajo colaborativo, especialmdeteuso de las redes sociales como
estrategias de aprendizaje en los estudiantesrceraae la Universidad Nacional de
Educacion.

Se parte del planteamiento del problema que peresii@icturar formalmente la
idea de la investigacion, la pregunta principal¢g36mo el uso de redes sociales como
estrategia de aprendizaje a través de una propuiedhiaye en los procesos formativos
de los estudiantes de la UNAES2 pretende medir o recoger informacion sobre las
variables que forman parte de la investigaciorelaaso de estudio las variables son: el
uso de las redes sociales y las estrategias dedipage, en los estudiantes de las carreras
en Educacion Inicial, Educacién General Basica,cadidn Intercultural y Educacion
Especial. Posteriormente se mediran las variabéesyantificaran y seran analizadas.

El disefio de la investigacion es no experimertalautores Hernandez, Fernandez
& Baptista (2014) seialaron:

“Lo que hacemos en la investigacion no experimezgalbservar fenémenos tal como se

dan en su contexto natural, para analizarlodds.yariables independientes ocurren y no

es posible manipularlas, no se tiene control dirsgbre dichas variables ni se puede influir

en ellas, porque ya sucedieron, al igual que |@as". (p. 152)

En el caso de esta investigacion, se observa gitvexcya existentes que se derivan
de la aplicacién de encuestas y entrevistas, sitoes que permiten determinar el uso de
las redes sociales, actividades de aprendizajeioakdas con el uso de una red social y
el desarrollo de cualidades y capacidades en tadiestes de la UNAE.
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3.2 Enfoque

El presente trabajo investigativo utilizé un enfeqguixto en la parte cualitativa que
parte de la revision de literatura para constauiuhdamentacion conceptual se reviso y
analiz6 bibliografia cientifica relacionada al asola web 2.0, de las redes sociales en la
educaciéon y de las estrategias de aprendizaje steoma se ven reflejados en los tres
primeros capitulos de la investigacion, luego @mplicacion de una entrevista a los
directivos institucionales sobre el uso de la témgia en la educacion superior; en la
parte cuantitativa se parte de una idea que vandélhidose, que luego se derivan en
preguntas y objetivos de investigacion, es immbetandicar la aplicacion de encuestas
a estudiantes y docentes, segun Hernandez, Femaadgaptista (2014): “La meta de
la investigacion mixta no es reemplazar a la ingaston cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fdeaas de ambos tipos de indagacion
combinandolas y tratando de minimizar sus debigdgubtenciales.” (p. 532)
3.3 Universo y procedimiento de muestreo a usarse

La investigacion se llevo a cabo en la Universitlational de Educacion de la
ciudad de Azogues, su objetivo principal formar efdes con un dominio de
conocimientos disciplinares y pedagdégicos en lagses de Educacion Inicial,
Educacién General Basica, Educacion Especial y &t Intercultural Bilingle. Es un
centro de educacion superior de reciente creaadnr de la transformacion educativa
del pais, con un universo de estudio es de 62€iastes hombres y mujeres del primero,
segundo, tercer y cuarto ciclo de estudio.

Se escogié una muestra probabilistica de los esttedi, en donde todos los
miembros de la poblacién tuvieron la probabilidadsér elegidos, se utiliz6 la pagina

web: http://med.unne.edu.ar/biblioteca/calculosidaldora.htm, en donde se ingreso:
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Tamario de la poblacién: 629

Error maximo aceptable: 5%

Porcentaje estimado de la muestra: 50%
Nivel de confianza: 95%

Dando como resultado una muestra recomenda@d8%lestudiantes

= d unne.edu.ar a ahtr B oc B wBa ¥ &0

ey Al

Otos cleutos

n

CALCULADORA PARA OBTENER EL TAMANO DE UNA MUESTRA

£QUE porcentage de error quiere aceplar?
5% es o més comdn

Figura 3: Seleccién de muestra.

Nota: Universidad Nacional de Nordeste y el Centro deAEstudios Universitarios de la Organizacién
de Estados Iberoamericanos en Argentina  disponible en:

http://med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calcotachtm

Las encuestas se aplicaron de manera proporciortadas las carreras, teniendo
como prioridad la equidad de género. Para los dese&e envio la encuesta a sus correos,
a través de la herramienta de Google Forms a fadowerso, con un total de 82 docentes
de todas las carreras. La entrevista planific@izaraa la Comision Gestora que es la
encargada de planificar, administrar, conformama y ejecutar las acciones necesarias
para el inicio y desarrollo de las actividadesaestitucion y al Dr. Andrés Hermann
Acosta delegado de la UNAE para director del Primyee Investigacion y director de

tecnologias.
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Tabla 1

Distribucién de la poblacion

Poblacioén
Directivos de la Universidad 4
Docentes de las carreras 82
Estudiantes de las carreras 629

En la fecha de estudio la poblacion es la regiateadel tabla 1 en la Universidad
Nacional de Educacion
Tabla 2

Distribucion de la muestra de estudiantes

Muestra
Estudiantes en Educacion General Bésica 143
Estudiantes en Educacion Inicial 32
Estudiantes en Educacién Especial 36
Estudiantes en Intercultural Bilingtie 28
Totales: 239

Existen cuatro carreras con las especialidadegifispdas en Educacién General
Basica, Educacién Inicial, Educacion Especial y dadion Intercultural Bilingle,
existiendo un mayor nimero de poblacion de esttebaam la especialidad de Educacion
General Bésica, por ello que en este estudio existanimero mayoritario de estudiantes

de esa especialidad entrevistados.
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3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion dgormacion
Tabla 3

Instrumentos de recoleccion y registro de datos

Tipo de Sujeto de Instrumento de Instrumento de
instrumento Investigacion recoleccion Registro
Entrevista Directivos Cuestionario Guia de entrevista
Encuesta Docentes Cuestionario Encuesta en
google Drive
Encuesta Estudiantes Cuestionario Encuesta impresa

3.5 Operacionalizacion de objetivos
Partimos de los siguientes objetivos:
v Identificar a través de una encuesta los usosaguddcentes de la UNAE le dan
a las redes sociales para ensefiar.
v' Determinar el grado de utilizaciéon de las redesagex en las actividades
educativas por parte de los estudiantes de la UpAEMedio de una encuesta.
v' Determinar el uso que los estudiantes dan a las reaciales en las asignaturas
impartidas en la UNAE, por medio de encuestas ddagntes y de entrevistas a
directivos.
v' Disefiar una propuesta para el uso eficiente deetbes sociales como estrategia
metodoldgica en el proceso de formacion de losdesites de carrera de la

UNAE, basado en los resultados de las entrevistacyestas obtenidos.
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Tabla 4
Operacionalizacion de Objetivos

OBJETIVOS INSTRUMENTO

Identificar a través de una encuesta los usos quesl Encuesta a docentes
docentes de la UNAE le dan a las redes sociales gz

ensenar.

Determinar el grado de utilizacion de las redes s@ies Encuesta a estudiantes,
en las actividades educativas por parte de los esliantes encuesta a docentes

de la UNAE, por medio de una encuesta.

Determinar el uso que los estudiantes dan a las resl Entrevista a directivos,

sociales en las asignaturas impartidas en la UNAPpor S e e
estudiantes

medio de encuestas a los docentes y de entrevista

directivos.

Disefiar una propuesta para el uso eficiente de lasdes Encuesta a docentes,
sociales como estrategia metodologica en el proced® estudiantes y entrevista a
formacién de los estudiantes de carrera de la UNAE,directivos

basado en los resultados de las entrevistas y enstas

obtenidos

3.6 Variables o categorias de investigacion
Tabla 5

Variables de estudio

Variable Independiente: Estrategias de Aprendizaje

Variable Dependiente: Redes Sociales

3.7 Operacionalizacion de variables
En respuesta al objetivo general, se exponen doables: las redes sociales y las

estrategias de aprendizaje.
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Tabla 6

Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: Estrategias de Aprendizaje

DEFINCICION DIMENSION INDICADORES
Son las actividades Finalidad de incorporar redes sociales|en
a realizar en el aulg el aula
de clase para una By
educacion a través Interaccion
de la incorporacion .
de metodologias AEMEERES Posibles usos de las redes sociales
innovadoras que
utiliza como
recurso a las redes Resultados de aprendizaje
sociales.
Tabla 7

Operacionalizacion de la variable dependiente
VARIABLE DEPENDIENTE: Redes Sociales

DEFINCICION DIMENSION INDICADORES
_ Finalidad
Uinig, 7zdl soeel 22 Ambientes de aprendizaje
una estructura . -
Uso Trabajo cooperativo

social en linea, qué

se relacionan de

distinta manera po
medio de la

Autoaprendizaje
Generar nuevas experiencias
Comunicacion

. ., ) Motivacion
interaccion de Ventajas oo bio d
ntercambio de recursos
personas.
Acceso

3.8 Procedimiento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos cuantitativos se realizaagiante instrumento(s) de
medicion, en el caso de estudio un cuestionaria p#8 estudiantes y uno para los
docentes. Instrumentos que representan la(s) Ve(sahle la investigacion, los mismos
que generan un alto grado de confiabilidad conltadns consistentes y coherentes,

validos y objetivos.
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Se realizo las encuestas a doscientos treintaveraggudiantes de primero a cuarto
ciclo de las carreras de Educacion General Basmeial, Intercultural Bilingle y
Educacion Especial. En lo referente a los doced&eda Universidad Nacional de
Educacion, se aplicé a toda la poblacion a traeésrdformulario elaborado en google
drive que se envio a los correros de todos losrdesepor intermedio de la Coordinadora
Académica. Las entrevistas la investigadora ld&epersonalmente.

En el caso de esta investigacion se utilizara mresios corpreguntas cerradas,
abiertas y de opcion multiple con prelacion, gaedn relacion con las variables: los usos
gue dan los docentes a las redes sociales pardagnskuso de las redes sociales en las
actividades educativas por parte de los estudiaetegprendizaje que genera el uso de
las redes sociales y las estrategias metodologjoasse utilizan en el proceso. Las
encuestas van dirigidas a una muestra de estuslignge la poblacion de docentes,
tomando en cuenta que por ser una universidadctEnte creacion y existen los cuatro
niveles de estudio; es necesario sefialar que pedgantas que tengan una sola respuesta
y otras seran multirespuesta.

Para la recoleccion de datos cualitativos se i@atiediante una entrevista al tutor
gue me asignaron de parte de la Universidad NaaienBducacion, que ademas cumple
el papel de director de tecnologias, no se pudizaeda entrevista a la Comision Gestora
en vista que viven fuera del pais y la agendaal@jo de los directivos es muy ajustada,
sin embargo, se aplico una entrevista al Decana Bacultad de Filosofia y Ciencias de
la Educacion de la Universidad Estatal de Cuencga panpliar el criterio de los
directivos. A través de la entrevista se deterncung es la meta de la UNAE en el uso
de la tecnologia, de manera especifica el usosdethes sociales en el desarrollo de las
capacidades del estudiante en el proceso de exsefiaprendizaje y su accionar como

directivos institucionales de la educacién superior
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Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) al respeetufestaron:

Recolectar los datos implica: a) seleccionar unwanos métodos o instrumentos

disponibles, adaptarlo(s) o desarrollarlo(s), defgende del enfoque que tenga el estudio,

asi como del planteamiento del problema y de lcanakes de la investigacion; b) aplicar

el (los) instrumento(s), y c) preparar las mediegpbtenidas o los datos recolectados

para analizarlos correctamente. (p. 262)
3.9 Tratamiento y procesamiento de la informacion.

Se realizo la codificacion y tabulacion de la infiacion de los docentes recogida

a través de un reporte del google drive exportadaahoja electronica de Excel del
cuestionario de la encuesta a los docentes deileetdidad Nacional de Educacion, en
donde se formularon 26 preguntas cerradas, abigrtde seleccion mdultiple con
prelacion, las mismas que fueron enviadas pomredio de la Coordinadora Académica
a los correos electronicos de los 82 docentes tmilzersidad Nacional de Educacion,
de las cuales fueron llenadas 42 encuestas, s® aplimuestreo aleatorio simple, en
donde todos los individuos tuvieron la misma praicdd de contestar, sin tener su
colaboracioén, por lo que se procedio a realizaakdulo del margen de error, dandonos
como resultado el 10,63%, se aplico la siguientedda:

N = N.ZZ p.q
d(N-1) + Z2 p.q

En donde:
N = poblacién o universo
n = poblacién encuestada
Z = nivel de confianza, con el 95% = 1.96

p = variabilidad positiva

g = variabilidad negativa

d

margen de error
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En el cuestionario de los estudiantes se formulpr2fjuntas cerradas, abiertas y
de seleccion multiple con prelacion, fueron aplosad 239 estudiantes de las cuatro
carreras, la aplicacion se realizo visitando cadade las aulas donde reciben clases los
estudiantes.

Las entrevistas se realizaron al tutor de la temiscalidad de coordinador de
tecnologias de la universidad, lamentablemente paido realizar a la Comision Gestora
a pesar de haber insistido por mas de tres masestopque su agenda es muy apretada y
viven en el exterior. Para tener un criterio deo adirectivo institucional procedi a
entrevistar al Decano de la Facultad de FilosbB&as y Ciencias de la Educacion de la
Universidad Estatal de Cuenca.

Se procedi6 a exportar la tabla de la encuestaenties y a digitar los resultados
de los estudiantes en una hoja electronica de Bbfrdxcel para tabular por cada
pregunta y obtener las tablas estadisticas, lanasigjue fueron agrupadas en base a tres
aspectos: el médulo identificativo, la variable W las redes sociales y la variable
estrategias de aprendizaje, luego se analizo tadasspuestas y se realizo el analisis y
la interpretacion de los resultados para establacerangulacion de la informacion en
base a las respuestas que representa el nivebdaieUdas redes sociales como estrategia
metodoldgica en el proceso de ensefianza aprengizao se refleja en el aula de clase,
con el criterio de los tres actores involucradogsa investigacion.

3.10. Analisis de los resultados

El uso de la técnica de la encuesta ha permitidegmtar algunas variables que
recaban la informacion de 239 estudiantes, 42 desgn2 directivos, lo que permitira
establecer si los estudiantes y docentes utilizrategias metodolégicas con redes
sociales para fines educativos y si existe el aplingativo para el uso de esta tecnologia,

a través de la interpretacion y analisis de cadadenias preguntas. Se analizara primero
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los datos de identificacion de docentes y estuegrtiego la variable independiente
estrategias de aprendizaje y por ultimo la variabdies sociales.

3.10.1 Mdédulo identificativo de estudiantes

SEXO ESTUDIANTES

B VARON m MUIJER

Figura 4. Sexo de los estudiantes

Tomado de: Encuesta a estudiantes

De la muestra encuestada el 51% son estudiantesegy el 49% estudiantes

mujeres existiendo equidad de género en la aplinaid# las encuestas a los estudiantes.
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Figura 5.Lugar de origen de los estudiantes

Tomado deEncuesta a estudiantes
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En la encuesta a los estudiantes, como parte ddlm@entificativo se consulta
sobre su lugar de origen, de los resultados mastral la figura 5, el 43,93% de personas
consultadas corresponde a la provincia del Azuayne30,13% a la provincia del Cafar,
es decir un 74%, de los estudiantes encuestadeeden de lugares cercanos a la
Universidad Nacional de Educacion, lo que demuegiges un determinante para la
decision de ser parte de esta institucion emblematin embargo, no se puede dejar a un
lado un grupo importante del 26% de estudiantesvigreen de provincias lejanas, que
deciden optar por estas carreras por la vocaciger @ocentes y ademas el incentivo

econdmico que reciben para su manutencion.

Dentro del médulo de identificacidn, otro aspecévaluar es edfio de nacimiento
de los estudiantes, lo que refleja que existenn@ésestudiantes desde 17 afios de edad
hasta los 29 afios, los mismos que cursan la cateeealucacion del primero al cuarto
ciclo de educacion en las diversas especialidadego de edades que permiten una
convivencia armoénica entre los estudiantes, sunaadilo que el 51% son estudiantes
varones y el 49% estudiantes mujeres, existiendaad de género en la aplicacién de
las encuestas a los estudiantes, lo que permitemayar perspectiva del objeto de
estudio.

Al respecto del tipo de centro educativo que senéwon en el bachillerato, la
encuesta realizada a los estudiantes, reflejasitpsentes resultados: un 89% de los
jovenes estudiantes provienen de un centro edoa@dibachillerato de tipo fiscal, un 5%
fiscomisional y un 6% particular.

El resultado a esta pregunta permite evidenciatagoeayoria de estudiantes se han
formado en instituciones educativas fiscales, lasnmas que son favorecidas por el
Proyecto de Sistema Integral de Tecnologias paEsdaela y la Comunidad (SITEC),

gue tiene como objetivo generar mecanismos parauicalacion coherente y efectiva
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entre el Sistema Nacional de Educacion, el SistgenBducacion Superior, el Sistema
Nacional de Cultura y el Sistema de Ciencia, Temyial e Innovacion, que son de vital
importancia para el progreso de las TIC en el Eayasispectos que favorecen este
estudio.

Tabla 8
Ciclo de estudio

CICLO TOTAL PORCENTAJE

PRIMERO 78 32,64%
SEGUNDO 84 35,15%
TERCERO 36 15,06%
CUARTO 41 17,15%
TOTAL 239 100,00%

Tomado deEncuesta a estudiantes

De manera aleatoria se aplico las encuestas coasdeuna muestra significativa
del primero al cuarto ciclo de las cuatro carreabhser una universidad de reciente
creacion, se aplico a un 32,64% de estudiantesinherpciclo y un 35,15% de segundo
ciclo en su mayor porcentaje debido a que los te@scg cuartos ciclos no permanecian
en la universidad, ya que estuvieron realizand@saticas pre profesionales, se aplico
un 15,06% a los terceros ciclos y un 17,15% au@stos ciclos, situacion que garantiza
el criterio equitativo de la muestra aplicada.

Tabla 9

Carrera universitaria

CARRERA TOTAL PORCENTAJE

INICIAL 32 13,39%
BASICA 143 59,83%
BILINGUE 28 11,72%
ESPECIAL 36 15,06%
TOTAL 239 100,00%

Tomado deEncuesta a estudiantes

Existe una poblacion estudiantil mayoritaria enekpecialidad de Educacién
General Basica, de alli los resultados de haberestado al 59% de la poblacion en esa
especialidad, sin dejar a un lado la especialidadnicial aplicada en un 13%, la
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especialidad de Bilinglie un 11,72% y la carrer&diecacion Especial un 15%. De esta
manera, se aplica equitativamente a estudiantetodbs las especialidades de la
Universidad Nacional de Educacién, dejando consanee existe una mayor poblacion

estudiantil en Educacién General Basica.

DISPOSITIVO DE USO PARA INTERACTUAR EN
LAS REDES SOCIALES

B SMARTPHONE ~ mTABLETS  m PORTATIL COMPUTADOR ESCRITORIO

Figura 6: Dispositivo de uso para interactuar en las rede®siales

Tomado deEncuesta a estudiantes

Se calcula en base del nimero de respuestas aisrgamt los estudiantes,
obteniendo como resultado que en primer lugar ecodaipor ciento, los estudiantes
acceden a las redes sociales por medio de su Smaetpel segundo lugar lo obtiene la
portatil con un 38 por ciento, estableciéndose ctoaalispositivos de mayor uso a los
Smartphone y portatil, que tienen como caractedstel poder ser utilizadas en cualquier
espacio en donde exista acceso a internet y quéhewamientas de trabajo de los
estudiantes. Con porcentajes muy bajos estaealelcomputador de escritorio con un
11 por ciento y el 9 por ciento el uso de tablets.

Los usos de teléfonos inteligentes dan la posdillide acceder al internet, tienen
software apropiado que puede incrementar sus cempas en el aprendizaje y hacer

gue éste sea mas atractivo. El uso de la pordija que este dispositivo se ha vuelto
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una herramienta indispensable para construir @nalizaje y su facilidad en su uso y

movilidad refleja el no uso de computadores deitesir.

HORAS DIARIAS DE USO DE LAS REDES SOCIALES

Menos 1 hora
7%

4 hora o mas
33%

Entre 2y 3 horas
33%

Figura 7.Horas diarias de uso en las Redes Sociales

Tomado deEncuesta a estudiantes

La cantidad de horas diarias que los estudiantézantinternet, refleja el uso de
estas herramientas tecnoldgicas, poscentajes mas altos se ubican en un 3386
educandos que utiliza entre 2 y 3 horas y4deoras o mas al djaexistiendo una
coincidencia de porcentaje para las dos respuektasiguiente respuesta con un
porcentaje del 27% en un tercer lugar el uso entre? horas y un 7 % de estudiantes
utilizan menos de 1 hora de su tiempo en redealss¢csiendo un uso moderado de estos
recursos tecnolégicos en un grupo considerabla geblacion de estudiantes.

Los resultados reflejan que puede existir resuftagositivos puesto que los
estudiantes destinan un tiempo importante en lasas@igitales como recurso didactico,
lo que contribuye a incrementar el trabajo autonamoperativo, dando como resultado

nuevos conocimientos y aprendizajes en los edusando
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LUGAR DE ACCESO A LAS RESDES SOCIALES

RED WI FI
11%

HCASA mCIBER CAFE  m UNIVERSIDAD RED WIFI  mCELULAR

Figura 8.Lugar de acceso a redes sociales

Tomado deEncuesta a estudiantes

Los resultados de la encuesta a los estudiantegaretjue el lugar de acceso mas
frecuente es su hogar y la universidad, situacitnps indica que la conexion a internet
es importante en los lugares que frecuentan losliesites.

Los dos lugares més frecuentes de acceso a inssmnatu hogacton un 39%y en
la universidad con un 32%, resultados que orieatas autoridades educativas a brindar
un servicio efectivo de internet, ya que en la @adad su uso permite comunicarse,
aprender, formarse, como lo demuestra los resdtdd@sta investigacion. Con el 16%
se ubica en tercer lugar el acceso desde el celularporcentaje muy bajo de acceso
desde un Ciber Café y una red Wi Fi.

La Universidad Nacional de Educacion tiene unadedhternet que brinda buen
servicio a los docentes, estudiantes y comunidagtagiya en general, situacion que
permite fortalecer el uso de las TIC en el aulaldses, herramientas informaticas que se

pueden utilizar al incluirlas en el curriculo.
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3.10.2 Mdédulo identificativo docentes

NACIONALIDAD DE LOS DOCENTES

. Frances'e/I . Griego
Colombiana 29 exicana 5o,
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Peruana
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Figura 9. Nacionalidad de los docentes
Tomado deEncuesta a docentes

Existe un 52% de docentes ecuatorianos y un 48%lodentes extranjeros,
debiendo resaltar la nacionalidad cubana en uny’l28éspafiola un 10%, resultados que
reflejan que el Ecuador necesita reforzar politiggblicas para promocionar a
profesionales especializados en educacion e igaeshn, para ello la Secretaria
Nacional de Ciencia y Tecnologia SENESCYT, brindads de estudio nacionales e
internacionales a estudiantes con alto rendimiesito,embargo hay la necesidad de
incrementar las becas.

En el Ecuador existen Universidades que son adirades y financiadas en su
totalidad por el Estado, politica publica que péengue las universidades ecuatorianas
estén cambiando, generando el gran desafio desofrea educacion de calidad, con una
ampliacion de la matricula debido a la gratuidadejgemplo es la Universidad Nacional
de Educacion que forma a docentes. Adicional aa&ildecas para estudiar cuarto nivel,

permitirdn ampliar la oferta de docentes univerisita
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EDAD DE LOS DOCENTES

W20a30afios mM31lad0afios mM41a50anos 51a60afios W61 afios o mas

Figura 10.Edad de los docentes

Tomado deEncuesta a docentes

El 36% de los docentes se ubican en el rango @de50lafnos de edad, en segundo
lugar con un 31% los docentes entre 31 a 40 aioercer lugar se ubica el rango de
edad entre 51 a 60 afios, un porcentaje muy bajg%ele docentes tiene entre 20 y 30
afos ubicandose en cuarto lugar y en quinto lugaua 2% docentes que tienen mas de
61 anos.

La experiencia docente permite brindar una edunad® calidad, puesto que la
experiencia es positiva y enriquece y esta dispuegtie cada dia que le dedica a su tarea
de ensefiar, sea para autoevaluarse, para crecerpgysona y como profesional, para
buscar en cada caso el modo mas eficaz de enagveshllematica pedagdgica; cuando
se abre al didlogo, asesora a sus compafierosaleguse constituye en referente, y siente
gue aun le queda mucho para dar y para aprendeadsua ello su destreza en el manejo
de tecnologia que poseen casi la totalidad de texeasi lo refleja la respuesta al
cuestionario aplicado a los docentes, en el itebiresel nivel de destreza en el uso de la

tecnologia y de manera especial en el uso de ssR&ociales por parte de los docentes.
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SEXO DE LOS DOCENTES
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Figura 11.Sexo de los docentes
Tomado deEncuesta a docentes

De la muestra encuestada, el 45% de los docentesasones y el 55% de las

docentes mujeres, existiendo un criterio equilibrdd los dos géneros.

HA REALIZADO CURSOS DE FORMACION

' 2%
No

0 10 20 30 40 50

Figura 12.Ha realizado Cursos de formacion docente

Tomado deEncuesta a docentes

Tabla 10

Tematicas de cursos de capacitacion
TEMATICA DE OTRO CURSOS TOTAL
Investigacion Educativa 7

Didactica de la Lengua

Matematica pura y aplicada, Estadistica 3
Filosofia, Familia y Género 2
Topografia 1
TIC 7
Continua...
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Educacion Especial e Inclusiva 3

Atencion a la diversidad 1
Idiomas 1
Gestion de Calidad 1
Participacion Politica y comunicacion 4
Gestion Ambiental 1
Género y sexualidad 2
Sicologia, Neurociencia 2
Especializaciéon 3
Ensefianza y aprendizaje en Biologia 1
No recuerda 3
No contestan 11

Tomado deEncuesta a docentes

El grado de preparaciéon de los docentes de la UB#\Elevado, el 98% de ellos
esta en constante capacitacion, su formacion gsaoeso permanente de adquisicion y
desarrollo de conocimientos, habilidades y actgude

En lo referente al nidmero de cursos realizadosgocidocentes contestan
manifestando que no recuerdan haber realizadotrocdacentes manifiestan que han
realizado varias capacitaciones, treinta docentesde 20 cursos de capacitacion, y los
28 docentes manifiestan numéricamente haber cureadalel curso. Cabe mencionar
que un docente dice no haber cursado capacitaciésesresultado refleja el que el 98%
de docentes estan en continua capacitacion yrfegitas que se reflejan en la tabla N.
10, pregunta que fue formulada con el caracterbikrta, se puede evidenciar que los
docentes enumeran varias tematicas de cursosasadizexistiendo una inclinacion por
realizar capacitaciones en investigacion educapeay existe un numero elevado de
docentes en un 26 por ciento que no contestan.

El 100% de los docentes consideran necesario lizaeidn de cursos de

formacion, las respuestas masivas garantizan guinlcentes tienen la seguridad de que
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los sistemas educativos dependen de la calidad suddesempefio, por lo que su

formacion debe estar dirigida a fortalecer aspegesimpacten dentro del aula de clase.

TITULACION DE DOCENTES 64%
30
25
20
32%
15
10
5 2% 2%
A Ay
0
Licenciado Especialista Magister Doctor PhD

Figura 13 Titulacion de los docentes

Tomado deEncuesta a docentes

Como se observa en la Figura 13, con respectotitulacion de los docentes
sobresalen los Doctores PhD con un 64%, los dosatdela UNAE buscan realizar
investigaciones que desembocan en conocimientaspintegrales, especializados y
multidisciplinares, con capacidad de analizar cyorr cientifico los fenbmenos y
problemas de la realidad y el entorno, siendo on@aléza dentro de la institucién de
educacién superior. En segundo lugar, con un 32%teexdocentes con maestrias que
tienen el mismo objetivo dentro del campo de laegtigacion y docencia. Un minimo
porcentaje del 2% para especialistas y un 2% pzgadiados.

El Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesovestigador del Sistema de
Educacién Superior en el Ecuador, aprobado porE$ €l 31 de octubre de 2012,
establece como requisitos tener al menos grad@éateo de maestria o su equivalente,
debidamente reconocido e inscrito por la SENESCY§ayar el correspondiente
concurso publico de merecimientos y oposicion,ue garantiza la calidad del sistema

educativo de educacion superior. La Universidaddyet de Educacion tiene la garantia
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de una planta docente altamente capacitada, qoetpeealizar transformaciones en el

ambito educativo.

ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE

15 31% 33%

10

22%

14%

0 a 10 aios
11 a 20 afios
21 a 30 afios

31 O mas afos

Figura 14: Afios de experiencia docente
Tomado de: Encuesta a docentes

Como se observa, el primer lugar lo ocupa los deseron una experiencia de 21
a 30 afios en la docencia, que equivale a un 33%eg@mdo lugar con un 31% estan los
docentes de 0 a 10 afios de experiencia, en teigardon un 22% los docentes de 11 a
20 afnos de experiencia y en cuarto lugar los desegque tienen mas de 31 afios de
experiencia con un 14%. Podemos concluir, que egran mayoria los docentes son
inmigrantes digitales, a diferencia de los estuémgue todos son nativos digitales, sin
embargo como evidencia esta investigacion los desetienen un alto grado de
capacitacion y formacion, a ello se suma su experdeen la docencia, lo que permite

que la universidad se ubique en los mas altosdamtés de calidad en el aprendizaje.
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RELACION A TRAVES DE REDES DE DOCENTES CON
ESTUDIANTES

_—

NO

S|

Figura 15:Relacién a través de redes sociales de docentes estudiantes

Tomado deEncuesta a docentes

El hecho de que un 90% de los docentes mantentzaidrecon los estudiantes a
través de una red social, hdeetible su uso como estrategia metodolégea puede
utilizar redes sociales como el Facebook, YoutWdbatsApp, que permitiran mayor
interaccion en el aula de clase y fuera de ellanpiendo utilizar actividades atractivas
para los estudiantes, sin embargo se debe considdra0% de docentes que no se
relaciona con los estudiantes a través de uneo@dl sde alli la importancia de realizar
una propuesta que facilite su uso para mejorarageso de ensefianza aprendizaje, a
través de estrategias metodoldgicas activas, quatran una mejor comunicacion entre
el docente y los estudiantes.

Los docentes deben establecer reglas que pernmtasamna convivencia y un uso
responsable y seguro a través de la implementaeidmrmas con un reglamento de uso

dentro de los grupos de trabajo en las redes sacial
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FRECUENCIA DE USO DE LAS REDES SOCIALES EN EL
TRABAJO DOCENTE

M Diariamente M Unavez por semana M No utiliza

Figura N. 16.Frecuencia de uso de las redes sociales en el apbdocente

Tomado deEncuesta a docentes

El 76% de los docentes utilizan diariamente lassesthciales para comunicarse con
los estudiantes, lo que permite una comunicacidiz¢ratal y en red, el 22%, una vez a
la semana y apenas un 2% no lo utiliza.

Se ha tomado en cuenta una jornada diaria, podensopretar que en el caso de
este contexto un considerable nUmero de doceriteamnidiariamente esta herramienta,
lo que conlleva a que esta herramienta tecnolpgeaea favorecida dentro del aula de

clase.

DISPOSITIVO PARA INTERACTUAR DOCENTES CON
ESTUDIANTES

40 44%
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Smartphone Tablets PortatiComputador de escritorio

Figura N. 17.Dispositivo para interactuar los docentes con losstudiantes.

Tomado deEncuesta a docentes
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Los dispositivos méviles facilitan el aprendizag Ids estudiantes, la educacion
puede utilizar aplicaciones pedagogicas en disgosimoviles, por ello los docentes de
la Universidad Nacional de Educacion interactuansies estudiantes en un 44% a traves
de una portatil, el 29% a través de un Smartphamé&8% a través de un computador de
escritorio y un 9% interactian en las redes sxmligavés de una Tablet.

De los resultados se deriva que el computador @hemamienta obligatoria en la
actualidad, de manera especial en los distintoseart@ds de aprendizaje. El incorporar a
los smartphones en la educacién es un hecho aoceptael| sistema educativo, las
aplicaciones similares a las de computadoras detasr y laptops, como la
reproduccién de videos, navegacion por Internegtwocacion a través de texto, audio,
video, y datos, asi como la opcién de compartihiaos, facilitan su uso para fines

pedagogicos.

DOCENTES CONSIDERAN BUEN USO DE REDES SOCIALES

CONTE
%

mSI mNO NO CONTESTAN

Figura N. 18 Los docentes consideran que existe buen uso deredes sociales

Tomado de: Encuesta a docentes

El 31% de los docentes de la UNAE consideran gsiestudiante no dan un buen
uso a las redes sociales, mientras que el 62%sdmtentes contestaron afirmativamente
que los estudiantes dan un buen uso a las redies¢esoel 7% no constest. Los docentes

que se pronunciaron que los estudiantes dan un bsersefialaroan las siguientes
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razones: es el medio de comunicacion de prefereedias estudiantes y lo utilizan como
parte de su formacion académica para realizarjoslole investigacion; intercambian
material con los docentes, producto de ello debanrgsus competencias, la tabla N.11
detalla los resultados de la de la pregunta 2Gegmonde a las razones que los docentes
dan del buen uso de las redes sociales por pasiesdestudiantes, de una manera sucinta
refleja que su buen uso se da por que sirve deontetlicomunicacion, sirve para la
investigacion, para consultas, trabajo en equigtroralimentacion y aprendizaje
autonomo, facilita su aprendizaje, desarrolla suspetencias en el aprendizaje.

Tabla 11
Buen uso de las redes sociales por parte de loslesites

EL PORQUE DEL BUEN USO DE LAS REDES TOTAL
SOCIALES: RESPUESTAS
Medio de comunicacion de su preferencia 9
Los estudiantes investigan, se motivan y desarrtti&bajos

muy creativos mediante el uso de las TIC. 2

Si porque hay espacios durante su formacion acadéyue lo

utilizan para consultas, trabajo en equipo, rdiremtacion y

aprendizaje autbnomo, facilitando su aprendizaje. 2
Saben utilizar tecnologia, solo hay que orientaglosu uso 3
Son de mucho apoyo en mi labor docente, comparteriai

distribucion de contactos, establecer agendas. 4
Desarrolla sus competencias 1

Pertenecen a una nueva generacion que adoptanraioral
para interactuar en la enseflanza aprendizaje,iakpente en
Facebook. 6

Tomado deEncuesta a docentes

3.10.3 Variable: redes sociales
Las redes sociales son una estructura social e, lfjue se relacionan de distinta manera
por medio de la interaccion de las personas, sseptara los aspectos mas relevantes
encontrados en los resultados de las encuestaaciaeses y docentes, referentes a la
variable dependiente redes sociales, es decir Qusoede estrategias metodoldgicas
innovadoras provocara utilizar redes sociales.
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Para el analisis se realiza una calificacion prampdnderada que se calcula en base del
namero deespuestassegun la calificacion otorgada. Se considera gapuestases el
namero de veces que un encuestado afirma utilsared independiente del orden.
Tabla 12

En qué redes sociales tienen una cuenta

PORCENTAJE DE

CALIFICACION ]
RED USO EN FUNCION
PROMEDIO RESPUESTAS
SOCIAL DE LAS
PONDERADA
RESPUESTAS
Facebook 1,13 237 27,12%
YouTube 2,14 197 22,54%
Google + 2,48 175 20,02%
Twiter 3,03 126 14,42%
Edmodo 3,11 9 1,03%
Wattassp 3,17 48 5,49%
Instagram 3,20 60 6,86%
Snapchat 3,53 17 1,95%
Tinder 3,60 5 0,57%

Tomado deEncuesta a estudiantes

El uso del Facebook estaria en primer lugar, lbaraesponde con el 27 por ciento
de respuestas. Luego se tiene al YouTube en sedugalg y asi sucesivamente segun
se expone en la tabla N.12, en los ultimos luga@s porcentajes escasos de respuesta,
se tiene a redes como el Instagram, Snapchat e iledcual da cuenta de que se tratan
de redes de reciente aparicion, cabe menciondogestudiantes mencionan a Edmodo
como red social, siendo Edmodo una plataforma tégiua, social, educativa y gratuita,
creado para un uso especifico en educaciéon. Eljmdedas redes sociales por parte de
los jévenes y el uso de recursos web 2.0, evidesicidestreza, lo que favorece su

aplicacion dentro del aula de clase.
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LAS REDES SOCIALES FACILITAN EL APRENDIZAJE

mSI mNO

Figura 19.Las Redes Sociales facilitan su aprendizaje

Tomado de: Encuesta a estudiantes

Los resultados de la encuesta aplicada a los astiedi ratifican que los usos de las redes
sociales facilitan su aprendizaje, un 84% de @& de acuerdo, pero sin embargo no se
puede dejar al lado el criterio del 16% de losdiantes que consideran que no facilitan
su aprendizaje. Surge la necesidad de implemerdeesos de capacitacion que permita
gue los docentes integren estrategias metodoldgitasas con el uso de la tecnologia
dentro del aula de clase, se suma el hecho deoguestudiantes utilizan un elevado
espacio de su tiempo en el uso de redes socialegiel permitira que los entornos de
aprendizaje sean amigables, al respecto Valen@@18) manifestd: “Las redes sociales
forman parte de lo que se conoce como tecnologtas2i), y es por ello que tienen un
gran potencial en la educacién, ya que impulsardasites activos e involucrados en su

aprendizaje.”(p. 2)
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Tabla 13

Finalidad de uso de las redes sociales en los &sttes

PORCENTAJE
CALIFICACION DE USO EN
FINALIDAD DE USO PROMEDIO RESPUESTAS | FUNCION DE
PONDERADA LAS

RESPUESTAS
SOCIAL 1,73 225 26,07%
EDUCATIVO 1,95 223 25,84%
COMUNICATIVA 2,24 212 24.57%
FORMATIVO 2,86 180 20,86%
COMERCIAL 3,00 3 0,35%
DESCARGAR TAREAS 3,00 2 0,23%
INFORMATIVO 3,25 4 0,46%
MUJERES 3,50 2 0,23%
ENTRETENIMIENTO 4,33 12 1,39%

Tomado deEncuesta a estudiantes

Tabla 14

Finalidad de uso de las redes sociales en los desen

CON QUE FINALIDAD CALIFICACION PORCENTAJE DE
UTILIZA REDES PROMEDIO RESPUESTAS USO EN FUNCION DE
SOCIALES PONDERADA LAS RESPUESTAS

Interactuar en el proceso
ensefianza — aprendizaje 1,97 36 21,18%
Distribucion de contenidos 2,40 30 17,65%
Retroalimentacion 3,00 29 17,06%
Correccion de trabajos 3,41 29 17,06%
Anadlisis e informes de
evaluaciones 3,87 23 13,53%
Aplicar pruebas objetivas 4,13 23 13,53%

Tomado deEncuesta a docentes

La primera dimension de la variable redes sociake®lusq que tiene varios
indicadores a medir, la finalidad del uso de la®sesociales en los estudiantes da como
resultado en primer lugar el uso so@ah un 26,07 por ciento, en segundo lugar al uso

educativo con un 25,84 por ciento, le sigue eretdumar la comunicativa con un 24,57
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por ciento de respuestas y la finalidad de usodtixa con un 20,86 por ciento en cuarto
lugar, hay porcentajes escasos de respuestasute ggno finalidad de uso comercial,
descargar tareas, informativo, mujeres y entretiemito, que son respuestas que se dieron
pues fue una pregunta abierta.

En el caso de los docentes de la UNAE, su criegigue las redes sociales permiten
interactuar en el proceso de ensefianza aprendikajéndole en primer lugar con un
21,18% de respuestas, con un promedio del 17%olmendes manifiestan que la finalidad
de uso de las redes sociales es para la distribbde@ontenidos, la retroalimentacion y
correccion de trabajos se ubican en segundo, teycenarto lugar respectivamente, en
quinto y sexto lugar con un 13,53% los docentesifieatan utilizar las redes sociales
para el analisis e informes de evaluaciones y leagpon de pruebas objetivas. Los
docentes que sefalaron como opcion OTROS, tomandoenta un orden de prelacion,
gue da como resultado que utilizan las redes sscmra compartir material audiovisual,
para lecciones orales en inglés, consultar dudksuso personal.

Del andlisis se desprende quditalidad del uso de las redes socialpgrmiten
que el estudiante manipule su entorno de apremdizgjarticipe activamente en el
proceso de ensefianza aprendizaje con herramiérateivas y de uso amigable, pasando
a ser un sujeto activo en su aprendizaje. Tantddosntes y estudiantes destacan el uso
de las redes sociales como medio social de conuidicaubicandolo en primer lugar, el
hecho educativo es esencialmente un hecho de easécial y de comunicacion, dejando
al lado la vision tradicionalista de educacion gostiene la unidireccionalidad en la
comunicacién educativa, por ello se ubica en eherilugar de preferencia. El uso de
redes sociales en el area educativa tiene priondad los estudiantes y docentes,
manifiestan su uso en tareas pedagdégicas comstiddcion de contenidos en diferentes

ambientes de aprendizaje, retroalimentacion, coidaale trabajos, analisis e informes
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de evaluaciones, aplicacion de pruebas objetivesyidades que generan nuevas
practicas docentes que se reflejan en las taBlg<d4, lo que permite el autoaprendizaje
en el estudiante, con nuevas experiencias queevandl su formacion integral, por ello
los estudiantes ubican en un segundo lugar el dscaévo con las redes sociales. Al
respecto los autores Alvarez & Torres (2013),izaeal un estudio acerca del uso del
facebook en la educacion en la Universidad Natideaeneral Sarmiento en Buenos
Aires Argentina, manifestaron:

“si se estimula el uso de las redes sociales aprehdizaje formal, los estudiantes

aprovechan la oportunidad de interaccionar y ppaidcomando una actitud abierta

y colaborativa, y una implicacion mas profunda deqle realizan solamente

tomando clases magistrales en la escuela” (p.12)

Situacion que da relevancia a este estudio quermutetincorporar el uso de las
redes sociales en la construccion del conocimientmado a ello los resultados de la
encuesta realizada a los estudiantes de la UNAEcai@o resultado que el 100% de los
jovenes posee una red social, situacion que fagakanalisis de la segunda dimension
en lo referente a lagentajasde utilizar una red social. Otra ventaja es queceeso a las
redes lo realizan en un 42% a través de un Smargpynen un 38% de una portatil, desde
diferentes lugares que frecuentan tales como laetsidad, su hogar, situacion que
permite que la comunidad educativa pueda favorecdes alguna experiencia de
aprendizaje y de esta manera contribuir a compleanen proceso formativo dentro y
fuera del aula de clase. Otro aspecto que potexlaiso de las redes sociales como
herramienta de aprendizaje es, que los docententignnivel de destreza muy elevado
en el uso de la tecnologiasi lo ratifica las respuestas a la encuestizaeal a los
docentes de la UNAE, dando como resultado que #tndedocentes tienen un nivel de

experto, un 38% un nivel de destreza avanzadd,¥nde docentes tienen un nivel medio
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de destreza en el uso de las redes sociales. 8ttiedgptecnologica les permitira disefiar
materiales didacticos alternativos como videopgrdfias y estrategias metodologicas
innovadoras y novedosas, favoreciendo el trabajabocativo y el aprendizaje
autonomo, Alvarez y Torres (2013) sefialaron laldgia de intervencion tanto de
docentes como de estudiantes:

Referente al profesor encontramos la siguiente tipogia de intervenciones:

v' Consignas o recordatorios: El docente utiliza esbosentarios para alertar a los alumnos
de ciertas tareas o actividades, asi como recadadbas o0 aspectos que se han hablado
previamente en el aula.

v" Refuerzo de procedimientos y conceptos basicoa designatura: El profesor realiza
propuestas, pequefias tareas o0 preguntas para calen@tado siga trabajando y
asimilando los contenidos ya trabajados previamemtia asignatura. De este modo, los
alumnos a través de una herramienta TIC, como [EB gue esta integrado en sus vidas
cotidianas, contintan su aprendizaje formal.

v" Ampliacion de conocimiento: En esta categoria elstaimtervenciones que fomentan e
incitan la busqueda de informacion complementalaantegracion de un contenido extra
que no forma parte del conocimiento basico deignatura. De este modo, el profesor
ofrece a aquel alumno que quiera la posibilidagetpiir su proceso de aprendizaje de
una forma cooperativa.

v'Analisis del proceso del alumnado: Todas estasvieneiones tienen como finalidad
extraer informacion de los alumnos acerca de sdsgjupreocupaciones, criticas o
valoraciones. Con esta informacion el profesor puedaluar en qué situacion se
encuentran los alumnos dentro de su proceso dexdipage y en funcién de esto
planificar mejor sus préximas practicas pedagégicas

Referente al alumno:
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v' Dudas administrativas y de contenido: Los alummpsesan sus dudas de la asignatura
a través de cuestiones dirigidas al docente. Ausgb@ dado el caso que sean los propios
estudiantes quienes seguros de la respuesta agsisncomparieros.

v" Ampliacion del contenido: En este tipo de intervenes el alumnado sugiere contenidos
gue no necesariamente forman parte del curriculoedfos casos la respuesta de los
alumnos es alta debido a que los alumnos realigartaciones que estan relacionadas
con sus intereses y necesidades. Al perteneca ganeracion concreta de estudiantes,
tienen unas necesidades parecidas durante su@aeEesucacion que hace que los otros
compafieros se identifiquen y se impliqguen en mgyaudo.

3.10.4 Variable: estrategias de aprendizaje
Las estrategias de aprendizaje son actividadepeugten que los estudiantes alcancen

la construccion del conocimiento, las actividade#ienen indicadores que se cumpliran

a través de la interaccion entre docentes, estiedignel uso de recursos tecnolégicos.

USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS FACIITA SU LABOR DOCENTE

95%

40
35
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25
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15
10

5%

S| NO

[€,]

Figura N. 20:El uso de recursos tecnologicos facilita su labdiocente

Tomado de: Encuesta a docentes
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Tabla 15
Como facilita su labor docente el uso de recurgasoldgicos

COMO FACILITA SU LABOR DOCENTE EL USO DE TOTAL
RECURSOS TECNOLOGICOS RESPUESTAS

Facilita la interaccion de forma sistematica cémtyendo a
desarrollo de competencias para el trabajo autongr
colaborativo. Igual favorece la dinamica del PEAn 18
Didécticas invertidas, foros de discusion, aultuail; materia
auténtico que motiva el aprendizaje y ahorra tiempo
Autonomia en la realizacion de tareas por partelode
estudiantes, mantenerlos en linea en la elaborgaiénision
de trabajos, empleo de videos, teleconferenciasydaiendc
el proceso educativo, haciéndolo amigable.

Compartir informacion desde la busqueda de infordmaen

los espacios de reflexion en el aula, como hernataien e

andlisis de los procesos con la utilizacion de nEgjiweb 2
materiales audiovisuales, base de datos en la bdagde
bibliografias actualizadas, software que favoreckn
investigacion.

Tomado deEncuesta a docentes

En lo referente a las respuestas que si el usealgsos tecnolégicos facilita la
labor docente, es de importancia sefialar que el @%s docentes manifiestan que el
uso de recursos tecnologicos si facilitan su laborel aula de claseg, exponen los
motivos que estan expresados a través de la tabkinlembargo se debe considerar el
5% de docentes que consideran que el uso de redasmlbdgicos no facilita su labor
docente, al respecto Lopez y Chavez (2013) sdleen@ manifestaron:

La formacion docente en TIC debe ser un procesogrente de adquisicion y desarrollo

de conocimientos y habilidades, pero también deasiactitudes ante una educacién mas

flexible y abierta, indispensable para que losdiahies de hoy se interesen por analizar y

comprender su realidad y puedan satisfacer susidades formativas de manera mas

acorde con su estructura cognitiva. En medio de, ésty que considerar sus propios

limites, perspectivas y visiébn de cambio. (parr.37)
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Los docentes manifiestan que el hecho de compaidirmacion trae espacios de
reflexion, se considera necesario buscar los espg@l material didactico adecuado para
guiar al estudiante en la construccion de su prapi@ndizaje, asi lo manifiestan los
autores Alvarez y Torres (2013) que manifestarqoe“el FB se iba a combinar con un

blog que funcionaria a modo de reservorio de lotenades tedricos, en formato pdf.”

(p.5)

MEDIO DE PREFERENCIA DE DOCENTES PARA
INTERACTUAR CON LOS ESTUDIANTES

R 0% 45,27%
40,00%

30,00% 27,02%

20,00% U
10,00% 092% 3,00%  2,77%
o & &

0,00%

Figura 21.Medio de preferencia de los docentes para interagir con los estudiantes

Tomado deEncuesta a estudiantes

Tabla 16
Recursos tecnolégicos utilizados por los docentesl @roceso educativo
RECURSOS PORCENTAJE
TECNOLOGICOS CALIFICACION DE USO EN
UTILIZADOS EN PROMEDIO RESPUESTAS FUNCION DE
EL PROCESO PONDERADA LAS
EDUCATIVO RESPUESTAS
Correos electronicos 1.80 a1 28.47%
Redes Sociales 243 35 24.31%
Aula Virtual 263 27 18.75%
Wikis 2,82 22 15,28%
Edmodo 3,11 19 13,19%

Tomado deEncuesta a docentes

86



Los estudiantes de la UNAE, sefialan que el medimalgor preferencia de los
docentes para interactuar con los estudiantescesreb electrénico ocupando el primer
lugar de preferencia con un 45%, en segundo lugaroemunicarse personalmente con
un 27%, el tercer lugar el uso deRexdes Socialeson un 21% siendo una fortaleza para
este estudio, el uso de videoconferencia estaamoclugar con un porcentaje del 3%, a
continuacion el uso de la plataforma virtual derleversidad y del edmodo en porcentajes
minimos ya que al ser una pregunta abierta obtoymtcentaje minimo de ingreso, estos
datos estan exhibidos a través de la figura 21us&lde otros medios tecnolégicos para
interactuar son las plataformas virtuales comodeh@&do, el uso de software de gestion
académica y el mensajero de facebook, asi lo matafi los docentes, todas estas
herramientas de la web 2.0 permite una interaceidme docentes y estudiantes,
fortaleciendo la educacion con el uso de la tegialo

En la Tabla N. 16 se realiza una calificacion proim@onderada que se calcula en
base del numero de respuestas segun la calificatdidgada. Los docentes manifiestan
su preferencia al uso de los correos electronamgyando el primer lugar con un 28,47%
de respuestas, el segundo lugar se da al uso dellEs sociales, que es nuestra variable
de estudio con un 24,31% de respuestas en tegan, IREVISAR PUNTUACION el
uso del aula virtual con un 18,75% y el uso de ¥Wkia plataforma Edmodo les ubican
en cuarto y quinto lugar respectivamente.

Es importante sefialar, que a pesar de recibir oreraimayoritario de respuestas
a algunos items, eso no influencia para el luggreferencia, ya que cada pregunta tiene
un peso determinado.

Los estudiantes y docentes de la UNAE utilizandentlogia para interactuar, de
preferencia utilizan los correos electrénicos y anrgmorcentaje las redes sociales, es
necesario crear estrategias metodoldgicas que taergliuso de las redes sociales como
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herramientas que les permite intercambiar infororgddeas y documentos, acortando
las distancias y proporcionando nuevas posibilisadie aprendizaje a través de la
comunicacion en las redes, al respecto los docahtean en primer lugar al intercambio
de material didactico lo que permitira sustentar d&tividades que realicen en la
propuesta. La comunicacion de manera persona¥éstde los chats, sin dejar de lado el
trato personal, pues es una educacion eminenerpeggencial, que se fortalece con el

uso de la tecnologia, y en el caso especifico eldss las redes sociales con fines

académicos.
USO DE REDES SOCIALES DE LOS
ESTUDIANTES CON FINES ACADEMICOS
120%
100% 93% °7%
80%
60%
40%
20% 7% 3%
0% |
DOCENTES ESTUDIANTES
mSI mNO

Figura 22 Uso de redes sociales de los estudiantes con $iaeadémicos
Tomado de: Encuesta a docentes y estudiantes

Los resultados de la encuesta realizada a losiasted de la Universidad Nacional
de Educacion sefialan que un 97% de los estudiatitean las redes sociales para
interactuar con fines académicos, posicion quallxe la investigacion, pues el uso de
estas plataformas permite el intercambio de larin&zion, la interaccion y la
colaboracién entre los usuarios de la red, adeng@mite el uso de estrategias
metodoldgicas activas e innovadoras dentro del delalase. Sin embargo se debe
trabajar con el 3% de los entrevistados que maitsifieno utilizar las redes sociales con

fines académicos.
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Existe una criterio similiar de los docentes apoagler en un 93% que tienen constancias
de que sus alumnos utilizan redes sociales pardaaya sus tareas o con fines de
conseguir un mejor resutado académico, resultaddegypermite mantener relacion con
sus estudiantes, para ello utilizan dispositiveaaégicos que facilitan la interaccion y
desarrollan competencias en el trabajo indeperaligntcolaborativo con uso de
estrategias como el aula invertida, foros de disayswla virtual, que permiten que las
clases sean mas interesantes y entretenidas pastimiantes, sin embargo no se puede
decuidar el 7% de docentes que no tienen constdetiaso de redes por parte de sus

estudiantes.

PARTICIPACION EN PROGRAMAS
ACADEMICOS A TRAVES DE REDES

79%

200

150

21%

100

50

Sl NO

Figura 23.Participacion en programas académicos a traves dedes sociales.
Tomado deEncuesta a estudiantes

Los resultados de la encuesta aplicada a los estedi manifiestan que estan de
acuerdo en participar en programas académicos/éstide redes sociales, un 79% de
ellos asi lo afirman; al contrario, sin dejar alado un 21% de estudiantes no estan
dispuestos a hacerlo. Es necesario involucras adtudiantes en procesos de cambio, a
través de capacitaciones, talleres, conferencisspgrmitan integrar la tecnologia en el
aula de clase. Al respecto Herman (2012) citadd@treca Valenzuela (2013), sefial6:

La mision de la “escuela” en este nuevo contexstdhico deberd ser la de actor que

oriente el uso de las redes sociales como estatggara potenciar el aprendizaje
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auténomo, el trabajo en equipo y la conexion desetadémicas de manera global. (p.
145)

Los docentes manifiestan que el uso de redes ssciantribuye el desarrollo de
competencias para el trabajo autbnomo y cooperates permite la busqueda de
informacion confiable, la autonomia en las elabidrade tareas que son enviadas por el
docente a través de la de la tecnologia utilizasti@tegias metodolégicas como el Aula

Invertida, que permiten que el estudiante constalymnocimiento desde el espacio de

Su casa.
Tabla 17
Actividades dentro de su aprendizaje pudiera haceuna red social
PORCENTAJE
CALIFICACION DE USO EN
GETA'\QEQZES(::EA'\II_ PROMEDIO  RESPUESTAS FUNCION DE
PONDERADA LAS
RESPUESTAS
Interactuar entre
compaferos y docente 2,17 228 17,66%
Descargar material 2,34 224 17,35%
Actividades planteadas
por el docente 3,09 204 15,80%
Intercambiar archivos 3,18 218 16,89%
Retroalimentar 3,56 199 15,41%
Publicar temas 3,97 218 16,89%

Tomado deEncuesta a estudiantes

Se realiza una calificacion promedio ponderadasguealcula en base del nimero
de respuestas segun la calificacion otorgadal@ssprincipales actividades que realizan
los estudiantes es el interactuar entre compafietosentes con el 17,66% de respuestas,
luego la descarga de material en un segundo laganc 17,35% de respuestas, en tercer
lugar la realizacion de actividades planteadasepdocente, intercambiar archivos con

el 16,89% y asi sucesivamente segun plantea & &ablr. Cabe mencionar que todas las
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actividades han tenido un peso parecido con ureptae de respuestas que varian desde
el 17,66% hasta el 16,89%, considerando que elgekas respuestas influencias para el

lugar de preferencia.

RespuestasNumero de veces que un encuestado afirma utdéizia red independiente

del orden.

Tabla 18

El uso de redes sociales permite en los estudiantes

PORCENTAJE
SOE?ELEEDEENSEL CALIFICACION DE US,O EN
PROMEDIO RESPUESTAS FUNCION DE
APRENDIZAJE
PERMITEN: PONDERADA LAS
RESPUESTAS
Aprendizaje
colaborativo 2,50 219 17,82%
Mejora la
comunicacion 2,74 217 17,66%
Generar nuevas
experiencias 2,84 212 17,25%
Desarrollo de
competencias 3,04 201 16,35%
Actitud proactiva 3,42 185 15,05%
Mejorar las
calificaciones 3,99 195 15,87%

Tomado deEncuesta a estudiantes

Se realiza una calificacién promedio ponderadasguealcula en base del nimero
de respuestas segun la calificacion otorgadaldegtudiantes manifiestan que las redes
sociales permiten un aprendizaje colaborativo, andp el primer lugar de preferencia
gue corresponde con el 17,82% de respuestas, saciigne que el uso de redes sociales
para la mejora de la comunicacion entre estudiartesegundo lugar, en tercer lugar el
generar nuevas experiencias con un 17,25%, elrddeatle competencias ocupa el

cuarto lugar con un 16,35%, una actitud proactivag@nto lugar con un 15,05% y en
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altimo lugar la mejora de las calificaciones conl®B87%. Es importante sefialar que a
pesar de recibir un nimero mayoritario de respaestgunos items, eso no influencia
para el lugar de preferencia, ya que cada preguemta un peso determinado.

Los resultados permiten establecer la importancia para los estudiantes y
docentes tiene also de las redes socialeemo estrategia en su aprendizajl® que
fortalece el estudio para poder realizar la profguds su uso dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje; el aprender de manerabcati@h, supone una forma diferente
de concebir al aprendizaje, danto espacio a lecgmtion de colaboracion e interaccion
entre los sujetos que construyen la plataforma atacy por sobre todo al uso de
estrategias metodologicas activas, apoyadas amvoele las TIC.

El uso de las redes sociales, representan unajaemalos estudiantes, pues,
fomentan el didlogo entre comparieros y docentesjypeven la comparticion de material
educativo, facilitan el trabajo colaborativo y amunicacion para cumplir las actividades
planteadas por los docentes, actividades que pseglegrtroalimentadas a través de los
mismos medios tecnoldgicos. En el caso particelanso de las redes sociales, es una
herramienta con un ambiente amigable, que perroitgartir informacion a traves de
videos, links, tutoriales, intercambiar informacebtravés de chats, publicaciones, foros
de discusion, actividades que se pueden realizmavéés del Facebook, YouTube,
WhatsApp, Google +, que permiten resultados dendjraje favorables al incluir la
retroalimentacion y mejorar las calificaciones, lasratifican los resultados de esta

investigacion.
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Tabla 19
Actividades Pedagdgicas utilizando TIC

PARA REALIZAR CALIFICACION PORCENTAJE DE
UNA TAREA PROMEDIO RESPUESTAS USO EN FUNCION
UTILIZANDO TIC: PONDERADA DE RESPUESTAS

Intercambia material

didactico 1,35 40 39,60%
Utiliza foros de

discusion 1,90 31 30,69%
Utiliza chats 2,37 30 29,70%

Tomado deEncuesta a docentes

Se realiza una calificacién promedio ponderadasguealcula en base del nimero
de respuestas segun la calificacién otorgada. Eneprdugar, esta el intercambio de
material didactico a través de este medio con 80388 de respuestas. En segundo lugar,
el uso de foros de discusion con un 30,69% y eretdugar el uso de chats con un
29,70%.

Es importante sefalar que el uso de estas herresien el proceso de ensefianza
aprendizaje facilita el intercambio de informacitminteraccion y la colaboracién entre
docentes y estudiantes a través de foros y chatisdesion, intercambio de material
didactico, asi lo manifiestan los actores educatisamado a ello la preferencia que dan
los jovenes al uso de las redes sociales.

Tabla 20
Aplicacion de las redes sociales como estrategiapmtendizaje

EL USO DE REDES

COMO CALIFICACION PORCENTAJE DE
ESTRATEGIAS PROMEDIO RESPUESTAS USO EN FUNCION
PERMITEN: PONDERADA DE RESPUESTAS
Generar nuevas
experiencias 1,81 36 29,27%
Desarrollo de
competencias 1,85 33 26,83%
Actitud proactiva 2,17 30 24,39%
Mejorar Calificaciones 2,58 24 19,51%

Tomado deEncuesta a docentes
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Se realiza una calificacion promedio ponderadasguealcula en base del nimero
de respuestas segun la calificacion otorgada.eAsiiterio de los docentes es que las
redes sociales permiten generar nuevas experigiegsendizaje, ubicandose en primer
lugar de preferencia con un 29,27% de respuestasyic porcentaje de respuestas del
26,83% los docentes manifiestan que los estudialgearrollan sus competencias, en
tercer lugar, sefialan que el uso de redes sociaies estrategias de aprendizaje genera
una actitud proactiva en los estudiantes y en wartedugar seflalan que mejora las
calificaciones de los estudiantes con un 19,51%sjguestas. A criterio ded los docentes
el uso de redes sociales son favorables paraahdigaje de los estudianntes.

Los estudiantes conciben al aprendizaje como umtael® de la interaccion y
colaboracién entre pares, lo que le permite detarmuevas experiencias y fortalecen
sus competencias por su actitud favorable al aprajedilo que se refleja en la mejora de
sus calificaciones.

Tabla 21

El uso de estrategias metodoldgicas qué actividpdesiten

EL USO DE CALIFICACION PORCENTAJE I?E
ESTRATEGIAS USO EN FUNCION
METODOLOGICAS PF;RNODIVéER[;jS A RESPUESTAS DE LAS
PERMITEN: RESPUESTAS
Crear ambientes de
aprendizajes innovadores 1,44 39 28,89%
Uso de herramientas
pedagogicas actualizadas 1,85 34 25,19%
Generar nuevas préacticas
docentes 2,03 37 27,41%
El uso de las redes sociales 2,40 25 18,52%

Tomado deEncuesta a docentes
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Se realiza una calificacion promedio ponderadasguealcula en base del nimero
de respuestas segun la calificacion otorgada. iEleprlugar a ésta pregunta con un
28,89% se ubica que el uso de estrategias metdatoa través de las tic permite crear
ambientes de aprendizaje innovadores, con un piajeethe respuestas del 25,19% los
docentes manifiestan que es importante el uso marhientas pedagodgicas actualizadas
en el caso de este estudio el uso de las rededesy@n tercer lugar sefialan que el uso
de estrategias metodologicas innovadoras genereasiygracticas docentes con un
porcentaje de uso en funcion de las respuest&ydEl%, en cuarto lugar sefialan que el
uso de estrategias metodoldgicas activas permiitesoede las redes sociales, dando un
porcentaje de uso en funcion de las respuestd8cE?%.

3.11 Triangulacién de Resultados

Respondiendo a la variable Uso de las Redes Sgdiadedocentes estan de acuerdo
que el uso de estos recursos tecnologicos fasilitabor docente, en el caso especifico
de este estudio ako de las redes sociales como estrategia de apaedpermite crear
ambientes de aprendizaje innovadores; el uso darhiemtas pedagogicas actualizadas
van a generar nuevas practicas docentes, desamoli@etencias y en consecuencia
mejorar las calificaciones. Al respecto el direatde la UNAE sostiene: “el uso de las
redes sociales si favorecen el aprendizaje, existens estudios que plantean que el uso
de las tecnologias dan un giro al sistema educatiwvcsolo como una herramienta o
recurso, sino que la configuracién puede genemegtos educativos flexibles, en donde
los estudiantes no se sujetan al tiempo ni al esgude las instituciones educativas sino
a los tiempos y estilos de su aprendizaje, corafoabolaborativo y personalizado.”,
sobre el mismo tema, si es que las redes socadiisan la labor docente, el directivo de
la Universidad Estatal de Cuenca manifiesta: “Nwgpe las redes sociales no han sido

incorporadas como herramienta didactica para etralizaje, pero estamos en ese
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proceso.”. Estos resultados permiten deducir qaiecldes sociales se estan convirtiendo
en una herramienta didactica eficaz dentro delggoade ensefianza aprendizaje en las
aulas universitarias, sin embargo existen institues de educacion superior como la
universidad Estatal de Cuenca en su facultad dedfia y Ciencias de la Educacion que
todavia no incorporan a las redes sociales eroekpo de ensefianza aprendizaje, de alli
se deriva una pregunta: ¢El uso de redes sociptatagpara el aprendizaje de los
estudiantes?, ¢ el uso de correos electronicoss sedgales, aulas virtuales, por parte de
docentes y estudiantes contribuye a esta invesgtigaca continuacion la figura N. 24
que presenta los resultados de codmo interactiantexy estudiantes:

MEDIO DE INTERACCION ENTRE DOCENTES
Y ESTUDIANTES

50% 45%
40%
28%
30% 24%
19%

20% 13%
10%

0%

Correos Redes Sociales Aula Virtual Edmodo

electrénicos

ESTUDIANTES DOCENTES

Figura N. 24.Medio de interaccion entre docentes y estudiantes

Tomado de: Encuesta a estudiantes y docentes

Esta interaccion entre docentes y estudiantes/éstidel uso de la tecnologia, dan
un aporte de factibilidad a esta investigacion moedirma el uso de la tecnologia dentro
del aula de clase y en particular el uso de lassredciales. Situacién que conlleva a que
los directivos institucionales planifiqguen activigs que refuercen el uso de la tecnologia,
al respecto el directivo educativo de la Univerdi@astatal de Cuenca manifiesta: “El
crear una plataforma digital que ofrezca recursd&aticos digitalizados que sirvan para
facilitar el proceso de aprendizaje, con la ayuelpidarras digitales que accedan y se
conecten con la plataforma”; el directivo de la UlN#anifiesta “La UNAE dentro de su
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modelo pedagégico da el 30% del uso de las tectaslode la informacion y
comunicacién en la educacion, lo que se planteaaora meta de delinearse como una
institucién superior para la era digital”. Las rdatles universitarias de las dos
universidades permiten un acceso favorable al e@$asdredes sociales en el aula de clase,
lo que favorece realizar una propuesta del usoedesr sociales como estrategia de
aprendizaje en los procesos de formacion de losliesites de la UNAE.

La propuesta es factible puesto que el grado desfcion de los docentes es 6ptimo,
el 64% de los docentes de la UNAE poseen un DatwdPhD, un 32% con maestrias y
su grado de preparacién en el area tecnolégica tiea nivel de experto con un 12%,
avanzado 38% y medio 45%, lo que favorece el uda tkcnologia dentro del aula de
clase; ademas los docentes manifiestan que sulaegts utilizan las redes sociales con
fines académicos en un 93%. Un 90% de los docemesienen una relacion de trabajo
con los estudiantes a través de las redes sogiale95% de los docentes expresan que
su labor docente se vuelve mas facil con el ustasieedes sociales, indicadores que
responden positivamente al uso de redes socialesactmidades de ensefianza

aprendizaje, la Figura N.2 25 permite ver reflejesta realidad:

FINALIDAD DE USO DE LAS REDES SOCIALES
70%

62%

60%

52%

50%
40%
30%
20%

10%

0%
SOCIAL EDUCATIVO

W DOCENTES mESTUDIANTE

Figura N. 25.Finalidad de uso de las redes sociales

Tomado deEncuesta a estudiantes y docentes
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Los docentes dan una alta ponderacion al uso dedas sociales en el aula como
parte de la enseflanza aprendizaje, en contrastesestudiantes que dicen que su uso
es prioritario en la parte social como medio de waisacion valido con los docentes,
aspectos que responden favorablemente a los irtede las dos variables de estudio.
Al respecto el directivo de la Universidad NaciodalEducacion manifiesta: “Vincular
el uso de la tecnologia con la Neurodidactica etragiz recibe la capacitacion a través
de cursos virtuales, paginas web, lo que permgardallar sus estructuras cognitivas. No
es lo mismo una clase tradicional u otra a trawwyideo o pagina web que utiliza
modelos visuales, sensoriales, donde el estudsanta a sentir motivado”; el criterio del
directivo de la Universidad Estatal de Cuenca esigeliente: “La incorporacion de la
plataforma permitira volverle didacticamente amigala las redes sociales y que los
estudiantes lo utilicen con sentido pedagogica\e&és de dialogos y debates, subir textos,

generar lectura compartida, conformar grupos d&joé.

LAS REDES SOCIALES EN EL APRENDIZAJE
PERMITEN:

: ificaci P 16%
Mejorar Calificaciones L 20%

. . 33%
Actitud proaCtlva ”
. 34%
DeSarrO”O de CompetenCIas ”

N e 17%
Generar nuevas experiencias
p 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

m DOCENTES m ESTUDIANTES

Figura N. 26:Las redes sociales en el aprendizaje permiten
Tomado deEncuesta a estudiantes y docentes

Los docentes ademas manifiestan que el uso deetis rsociales facilitan la
interaccion de forma sistematica contribuyendoesadrollo de competencias para el

trabajo autbnomo y colaborativo; favorecen la dicandel proceso de ensefianza
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aprendizaje con didacticas invertidas, foros deudi®n, aula virtual, motiva el
aprendizaje; autonomia en la realizacion de taggas parte de los estudiantes,
mantenerlos en linea en la elaboracion y revisiéntrdbajos, empleo de videos,
teleconferencias, comparten y buscan informaci&de&éos espacios de reflexion en el
aula, como herramienta en el analisis de los poscesn la utilizacion de paginas web,
como material audiovisual, todas estas actividddesrecen el proceso educativo
haciéndolo amigable. Como podemos darnos cuentansahas las bondades que
expresan los docentes y estudiantes en el uss dedes sociales dentro del aula de clase,
lo que permite evidenciar que se cumplen los imldices planteados en el estudio, pues
el uso de redes sociales crea ambientes de apagndinovadores a través del uso de
herramientas tecnolégicas como el Facebook, Whatsgpe desarrollan destrezas y
competencias en los estudiantes lo que desemboleameejora de calificaciones y de
manera especial con estos resultados cumplimoslaanjetivo de la investigacion que
es identificar los usos que los docentes le das eeldes sociales para ensefiar.

Uno de los objetivos de la investigacion planteaspiestablezca qué redes sociales
se aplican en la Universidad Nacional de Educaggspecto al tema los docentes han
manifestado que las utilizan en un 92,86% las redemles dentro del aula de clase, y
un 90,48% mantienen algun tipo de relacion a trale&édas redes sociales con sus
estudiantes, los medios que utilizan para estaaict@n es el Facebook, WhatsApp, y
herramientas de la web 2.0 como plataformas infocas) software de gestion
académica, herramientas que facilitan su gesti@ente, sumado a ello el uso de
dispositivos tecnoldgicos que facilitan la inteiéacpara el desarrollo de competencias
en el trabajo independiente y colaborativo condesestrategias como el aula invertida,
foros de discusién, aula virtual, que permiten tagclases sean mas interesantes y

entretenidas para los estudiantes. Otro aspeciiivpass que los estudiantes manifiestan
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el uso de la tecnologia en el aula de clase paeattuar con sus docentes, herramientas
informaticas como los correos electronicos en ud@ %, redes sociales en un 21,02%,
el 27,02% de estudiantes manifiestan interactuarsag docentes personalmente, al ser
una educacion eminentemente presencial es impertaalizar una propuesta de

interaccion a través de las redes, situacion qualégeria la calidad de la educacion.

100



Propuesta
“El uso de Redes Sociales en los procesos forostig los estudiantes de la Universidad
Nacional de Educacion”
4.1 Introduccion

Los resultados obtenidos en la presente inves@igadeterminan que el uso de
redes sociales en la poblacion estudiada es may salmado la actitud favorable de
docentes y estudiantes de la Universidad Nacioad&dlicacion (UNAE) a utilizar las
redes sociales como herramienta metodolégica adiwarece al desarrollo de esta
propuesta, al respecto, Valerio & Valenzuela (2048)relacion al uso de las redes
sociales como herramientas tecnoldgicas sefaldroa:profesores y las universidades
en general, mas que bloquear el acceso de losa#iegla estas redes, deben preocuparse
por desarrollar las competencias informaticas re@es para producir informivoros
saludables”.

Se propone el uso de redes sociales con estrategiaslologicas que permitiran
mejorar los procesos formativos y la evaluaciofodeestudiantes en las instituciones de
Educacion Superior. Su aplicacion beneficiara adetudiantes y docentes de la
Universidad Nacional de Educacion, y permitira ambio de los roles entre docentes y
estudiantes de la Institucion de Educacion Superior

Un aspecto a destacar es la importancia de lo#tades en las encuestas de los
estudiantes, al ocupar un segundo lugar el hednhesdeade redes sociales para la mejora
de la comunicacion entre estudiantes para el ajzagady que el 76% de los docentes
utilicen diariamente las redes sociales para cocanse con los estudiantes a través de
material didactico y tecnolégico como wikis, blogbats, foros, hechos que justifica
desarrollar una propuesta que incluya el uso daddses sociales en el proceso de

ensefianza aprendizaje.
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Se elaborara una guia de como utilizar las reflespedel Facebook, del Youtube,
gue son los mas utilizados por los estudiantea &IAE, con actividades que pretenden
la construccion del conocimiento, involucrar e @mentar el compromiso e implicacion
en el aprendizaje de los estudiantes desde su,fzoimavés del uso de la tecnologia; luego
durante la clase comparte esa informacion conaarite a través del trabajo colaborativo,
del intercambio de ideas y de la evaluacion a sraenuevas actividades como el uso
de chats, publicaciones, formularios en linea, syigncuestas, que generan resultados en
la mejora de los aprendizajes de los estudiantis\deiversidad Nacional de Educacion.
Los autores Paz, Serna, Ramirez, Valencia & Rei(@3bb) consolidan la idea del uso
de redes sociales manifestando: “El potencial teepegspectiva radica en que el tiempo
invertido en explicar la materia de manera madjstpgeda relegado al trabajo que el
estudiante realiza tranquilamente en casa” (p.398)

4.2 Fundamentacion Teorica

Las redes sociales abren un sin fin de estratggiedos docentes pueden llevar a
cabo para hacer sus clases mas atractivas y méatieds. Empezando por la utilizacion
de material alternativo como imagenes, videos ggi@fias, audios, ademas que permite
que se utilicen tematicas actualizadas de aplinad® las competencias lo que es
atractivo para los jovenes. Valerio y Valenzueldl@ al respecto sefialaron:

Los nuevos estudiantes, que pertenecen a la géreRed, redefinen la forma en la que

quieren interactuar y aprender. Un cierto gradalfiebetizacion digital, el acceso a

recursos electrénicos e internet, y la necesidgqutiibsa de mantenerse comunicados,
son condiciones que les permiten participar de nsam@s interactiva. (p. 668)

El uso de las redes sociales en educacion, pecneiée un espacio de integracion
entre lo social y lo tecnolégico, donde las nuevmsramientas y aplicaciones
proporcionan servicios a los usuarios, y esos @es/generan contenidos, informacion
y comunicacién, qu@ermite la participacién social de un grupo de gasis para
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elaborar una serie de contenidos, saltando laraadeela individualidad en la formacion
a través de las nuevas tecnologias, y acercandasena filosofia del profesor como
mediador y orientador del conocimiento, y al alunwoono verdadero valedor de sus
conocimientos, convirtiéndolo en una parte muyvactie su formacién, e incluso la
formacion a cualquier hora y en cualquier lugagngire que podamos acceder a la
informacion a través de un dispositivo electronaogl caso de éste estudio el uso de los
dispositivos smartphones, portatiles, tablets paote de los estudiantes de la UNAE.
Gisbert & Esteve (2016) citado por Erstad (201@8n0 la existencia de cuatro
ambitos clave en los que esta revolucion digit&l gstan teniendo un fuerte impacto, y
gue es necesario abordar en vista de una nue\et@cion:

- Una cultura de la participacion. Nuevas formasas\de participar y compartir
con los demas, puestas de relieve tras el augesdedes y medios sociales.

- Elacceso a la informacion. Desde la introducci@mndernet, una de las ventajas
mas evidentes de los medios digitales es el aadadnformacion, que trae
consigo infinitas posibilidades y marca una diferarsignificativa con la época
anterior.

- Las posibilidades de comunicacion. El progres@deko electronico, los chats,
el SMS, y las multiples comunidades online, harodagar a nuevas condiciones
para la comunicacion y el desarrollo de las hadles comunicativas.

- La produccion de contenido. Uno de los aspectosidmmentales para la
alfabetizacion, en el medio que sea, es la pasdalide que cualquier usuario
pueda ser potencialmente productor de contenidpraduccién, comunicacion
y «remezcla» de contenidos ha aumentado de maoesalerable gracias a las
facilidades asociadas a muchas de estas herramigitles. (p. 54)

Ambitos que son tomados en cuenta en el procescatdn y que van a ser
reforzados a traves del uso de las redes socidlesgmientas informaticas como chats,

foros, videos, wikis, que permitiran la interaccamlos docentes y estudiantes, donde el
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docente se convierte en un facilitador del aprexdiy el estudiante un constructor del
mismo, sobre el tema los autores Bergmann y Safiasasen:
Cuando empezamos a “dar la vuelta” a nuestrass;lpsento nos dimos cuenta de que
existia una estructura que de verdad permitia ddosntes personalizar la educacion de
cada alumno, que ha sido el principal objetivoatedducadores desde que aparecio el
concepto de aprendizaje individualizado. (p.20)

Garcia & Martin (2013) en su estudio realizadoa Universidad Rey Juan Carlos
sobre el uso de herramientas 2.0, especificambense ée blogs y wikis, sefialaron: “Las
wikis, a diferencia de otras herramientas de cooaoidn en Internet, son soportes que
permiten una rapida modificacion del contenido. 8@ dindmicas que un blog, puesto
gue pueden ser editadas por multiples usuariotsa8dn que fortalece la decision de
utilizar esta herramienta informética a travésagerédes sociales.

4.3 Elementos Componentes de la Propuesta de Innai@n.

Para la propuesta se utilizara las redes sociale® therramienta metodoldgica,
apoyada en metodologias innovadoras, en las gualkkearan las actividades disefiadas
por el docente para el aprendizaje de los estgfiardctividades que van a ser
compartidas a través de las redes sociales, ascigne permitirAn convertir a los
estudiantes en los constructores de su aprendizajeactividades disefiadas por el
docente que van a ser revisadas por el estudiarse @éomicilio, al respecto Paz, Serna,
Ramirez, Valencia & Reinoso (2015) sefialaron slabmeetodologia de Aula Invertida:

El potencial de esta perspectiva radica en guerapb invertido en explicar la materia
de manera magistral, queda relegado al trabajeelestudiante realiza tranquilamente
en casa a través de la explicacion estratégicaadragjones de video. Dichos materiales
son estudiados por los estudiantes en su casdacamtaja de que pueden hacerlo
cuantas veces considere necesario. Las tradic®taatas que el docente explica en clase

y que luego son realizadas por el estudiante en pagsden ser realizadas en el sal6n de
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clase con el beneficio que esto tiene para el iestte] debido a que las dudas, opiniones,
y resoluciones de las mismas se pueden llevar a cwdliante la interaccion entre
compaferos y docente, posibilidad que no se pres¢nealizar este tipo de actividades
en casa. (p.398)

Partiendo de los resultados de esta investigacbmso de metodologias que
permitan el uso de la tecnologia y en base a lessigades del contexto educativo, se

delimitan las siguientes fases en el proceso defi@nza aprendizaje:

0 < DURANTE LA CLASE

Figura 27. Esquematizacion de las fases de aprendizaje corusb de redes sociales

4.3.1 Uso del Facebook

Fase Previa

El Facebook es la red social mas utilizada pordsmidiantes de la UNAE, factor
determinante para su uso educativo, permite disaftarnos de aprendizaje a través de
la creacion de una cuenta que se utilice excluswvdgpara situaciones educativas, donde
la interaccion sea guiada por el docente, Alvarezofez (2013, citado por Llorens y
Capdeferro (2011), referente al uso de la red ktaabook, manifestaron: “Facebook
es un ejemplo de red social 2.0, que presentaammptencial en la educacion, a pesar
de no haber sido concebida como un entorno pargtraamy gestionar experiencias de
aprendizaje.”, situacion que favorece el uso de rest social en el aprendizaje, se suman

los resultados que favorecen el uso de las redeislas en el aula de clase.
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Es necesario disefar entornos personalizados dedipaje, se planteara anclar las

siguientes actividades en las redes sociales:

Elaboracion de videos o escoger videos ya elabsrddda tematica a

tratar para el aprendizaje.

- Edicion de videos en tiempo real.

- Anclar links de wikis como espacios colaborativakeyetroalimentacion.

- Insertar links de carécter cientifico que construgaconocimiento de los
estudiantes.

- Insertar encuestas o formularios de evaluacion.

- Interaccién a través de chats, publicaciones ctimidades que permiten
gue se afiancen el aprendizaje de los estudiantes.

- Enlaces de infografias.

- Insercién de archivos de los programas Adobe Adr@in) o de Word

(doc).

Crear Eventos.

Es necesaria la idea de redirigir la atencion,agséla al profesor y ponerla al
estudiante y su aprendizaje, una de las manerasasvideos, para ello se parafrasea las
sugerencias que realizan los autores Dela FuerteaHdez & Pra (2013), sefialaron que
el video en el contexto educativo se puede utitpano transmisor de informacién, como
medio para aprender, como herramienta de evaluasdprendizajes y habilidades o
como instrumento de investigacion, lo que permitpesar el modelo tradicional de
transmision de conocimientos y habilitar un sistguapermita al alumno un aprendizaje
autonomo y flexible que aumente la motivacion yeetusiasmo de los estudiantes.
Proponen la elaboracion de mini videos de maximoriutos de duracion y si sobrepasa

ese tiempo dividirlos en varios videos, pues aldiahte pierde el interés a partir de
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duraciones de mas de 5 minutos, recursos que psdraompartidos a traves de las redes
sociales.

La edicion de videos en tiempo real de los elensemigtimedia y de los contenidos
educativos es una opcion que permite afianzar mndfzaje en los estudiantes, por
ejemplo una clase filmada y socializada en Faceleookivo, permitira retroalimentar a
estudiantes que no asistieron a clases o no codipren.

Todas las actividades educativas a realizar enmedtsocial permitira el desarrollo
de destrezas en los estudiantes de la universidgaibial de Educacion y de otras
instituciones de educacién superior.

Fase de Desarrollo.

Luego de que los estudiantes tomaron contactoosoretursos didacticos enviados
por el docente a través de las redes socialespesgrio detallar la manera de elaborarlos
para construir su aprendizaje.

La elaboracién de los recursos didacticoa través de las TIC, estan a cargo del
docente, deben contener el planteamiento delpstivosdel aprendizaje, el uso de
material visual que explore la®nocimientos previgsel contenido que estimule el
pensamiento critico y creativo a través de preguntaactividades que generen
indagacion, problematizacién y reflexion en el ditnte para alcanzar el objetivo
propuesto. Al respecto de la elaboracion de resuls® autores Paz, Serna, Ramirez,
Valencia & Reinoso (2015) sefalaron:

Comprender y valorar el impacto que tienen las 9d@re la ensefianza y el aprendizaje
partiendo de la idea de que no son las caractasgpropias y especificas que ellas tienen,
las que generan un impacto en los procesos de aneiy aprendizaje, sino las
actividades que realizan profesores y estudianpestat de sus posibilidades. (p. 397)

Los recursos didacticos deben garantizar que elen@o sea de calidad y
cientifico, para ello el docente debe investigateyer una guia el momento de su
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elaboracion, para posteriormente ser socializaoio$os estudiantes a traves de las redes
sociales.
Recursos didacticos en Facebook

Facebook como herramienta educativa permite la naacdon entre estudiantes y
docentes, su uso educativo se realiza a pariia deeacion de Grupos, para utilizarlo
como espacios colaborativos de comunicacion, as@tn, publicacion de videos en
vivo, evaluacion y retroalimentacion de trabajgegyectos.

Es necesario crear una cuenta en Facebook coespectivos grupos de trabajo,
se detalla las instrucciones de operatividad tégich para su uso:
Grupos de Trabajo en Facebook:

- Crear una cuenta en Facebook.

- Iralaopcion CREAR — GRUPO, asignar el nombrgrapo.

- Agregar las personas que van a ser parte del g({Deien ser
amigos)

- Personalizar la invitacion con nota que expliquelgétivo de la
creacion del grupo.

- Configurar privacidad. (Grupo Cerrado o Grupo Rid)li para
nuestro caso seleccionar Grupo Cerrado, para qie les
miembros del grupo puedan ver las publicaciones.

- Luego ala opcion CREAR.

- Seleccionar el icono del grupo (opcional).

- Ingresar al grupo, se puede realizar las siguierdesvidades:
publicaciones, subir fotos o videos, subir un arghvender algo, crear

encuesta, crear alboum de fotos, crear un documegtear un evento,
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opciones en donde los docentes pueden anclar unlmsdeecursos
elaborados para que los estudiantes adquieraomhaxicnientos.
Transmitir en vivo en Facebook
La opcidn de trasmision en vivo en Facebook sdid @isponible para modelos de
teléfono Iphone y Android. Es importante recalaae gn gran porcentaje de estudiantes
utilizan los equipos samrtphone para comunicatsevas de las redes sociales. Los pasos
a sequir:

Ingresar a Facebook e ir a la opcion llam&ddeo en directo y luego

presionar continuar.

- Describir el titulo o contenido de tu video.

- Definir el aspecto principal de tu mensajelggir los destinatariosdel
mismo: amigos, seguidores, publico. Esta opciéngsodncontrarla justo
debajo del titulo del video.

- Los destinatarios que haya elegido, recibiran unsaje indicando que
has compartido contenido con ellos. Mientras estasstreaming las
personas con las que comparte el video puedenmemando en vivo
también, lo que aumenta la interaccion.

- Terminada latransmision en vivo de tu video en Faceboolse podra
publicar el video en el perfil o eliminarlo.

Creacion de publicaciones
Las publicaciones nos permitiran compartir matexgaho articulos y sitios web, ademas

dejar comentarios en relacion al tema, actividagdespermiten aportar en el aprendizaje.
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Crear Eventos

[ Correo - monicavelezr@ho: X | G crear eventos en facebook - X [ (7) Eventos X U

€ | ® @ https;//www.facebook.com/events/upcoming?action_history=null

5] Eventos Todos  Invitaciones Organizados por mi
Eventos [0} Marcos Paul Cres
Calendario % Lé I w

~ AL
Cumplearios

N i
Sugerencias “ L EVENTOS DE ESTA SE
oy
Bosads - pdtg 1 Festval
i doming
il
+ Crear event SAREIERAS

s ninglin evento préximame Me intere
i Crear evento privado organizas el tuyo?

5 Tributo
Mafiana

@ Crear evento pablico Me intere

Cualqy

2 Loja, Loja Province, Ecuador

Hoy Este fin de semana
Vermas > Venmas >

Figura 28 Crear eventos en Facebook

Nota: Tomado de Facebook

El docente puede crear un evento y comparésgim permitira que estudiantes y padres
de familia estén informados sobre reuniones, easredp notas, paseos, fechas de
examenes. La opcion para crear un evento estadzbarala parte superior izquierda de
la pagina de Facebook.

Fase de consolidacion

Este momento del aprendizaje se realiza dentraulalde clases, los estudiantes
se dedican a la elaboracion de tareas, resolueipnatblemas y dudas mediante el trabajo
colaborativo, se comparte y corrige informaciérreestudiantes y docente, el docente
esta para despejar sus dudas Yy ratificar sus @gjat objetivo que los conocimientos,
habilidades y competencias aprendidas, se conagtidea ser recordados. Al respecto
los autores Paz, Serna, Ramirez, Valencia & Rei(@&6) sefalaron:

Las tradicionales tareas que el docente explicdase y que luego son realizadas por el
estudiante en casa, pueden ser realizadas eroeldmlclase con el beneficio que esto

tiene para el estudiante, debido a que las dugaspoes, y resoluciones de las mismas
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se pueden llevar a cabo mediante la interaccide enmparieros y docente, posibilidad
gue no se presenta al realizar este tipo de aatleslen casa. (p. 398)

La consolidacién de los conocimientos de los eantds en el aula de clase, se
realiza a través de preguntas, de actividades gigereien la relacion del nuevo
conocimiento con su entorno en las areas del saémizando el tiempo dentro del aula
de clase.

Fase de Evaluacion y Retroalimentacion.

La Evaluacion es un proceso dinamico, continucstesiatico, mediante el cual
verificamos los logros adquiridos por los estudianen funcién de los objetivos
planteados.

En esta fase se puede utilizar el chat del grupadcr en Facebook, publicaciones,
en el que los estudiantes comenten sobre un teteardieado, actividad que se puede
realizar antes de la clase presencial, esta iiéraentre el docente y los estudiantes
permitira despejar dudas a través de preguntagra®fcolectiva entre el profesor y los
estudiantes sobre el tema de estudio. Esta retreafacion como parte de una tarea
educativa, permitirh que la evaluacion se conspltdenbién puede aplicarse esta
actividad a través del chat personal, establecienddutoria personal.

Una parte importante dentro de los momentos enretego de ensefianza
aprendizaje es la evaluacion del desempenfio, leevatravés de matrices; se disefa
una matriz que describe el grado del desempefdabente y de los estudiantes, que
incluye las dimensiones de la fase previa, de edain de recursos didacticos, de
consolidacion, de evaluacion y retroalimentacidmal@acion que se realiza a través de
rabricas que seran enviadas a los estudiantes Ipgrupo de trabajo creado en el

Facebook.
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Matriz que conecta Metodologia y Aprendizaje con Feebook.

A través de la tabla N. 22 se determinara la taresalizar, los recursos que se
utilizaran, las actividades antes y durante laegliss resultados esperados y la manera
en la que se realizara el seguimiento para la aveln, aspectos de mucha importancia
que guian la practica docente.

Guia de participaciones

Es importante dentro de la evaluacion llevar untrobrde las participaciones de los
estudiantes dentro de la plataforma Facebook eradtgidades planteadas por los
docentes, esto permitira una evaluacion holisecaja tabla N. 23 se registrara las

participaciones.
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Tabla N. 22

Matriz que conecta Metodologia y Aprendizaje codeReSociales - Facebook

través de Chats y/o
Publicaciones

En la clase

en el chat en el muro de Facebook
A través de Facebook el docente
plantea el tema a discusion.
Intercambio de ideas y descripcion

de ideas a través del chat o de una

publicacion en Facebook.

Trabajo colaborativo

Debate, andlisis e Intercambio de
ideas y opiniones sobre el video
propuesto

Evaluacién

Retroalimentacién

.Desatrrollo de una cultura de
aprendizaje

Auto ensefianza

Motivacion para el aprendizaje
Mayor patrticipacion de los
estudiantes en el aula de clase
Desarrollo del pensamiento criticg
y reflexivo

TAREA RECURSOS ACTIVIDADES RESULTADOS ESPERADOS SEQUIMIENTO
Intercambiar ideas y| Grupo de Facebook | Antes de la clase Uso adecuado de las tics Horario sugerido
ofrecer comentarios @ « Proponer un horario para participar Interaccion entre estudiantes Registro de

participaciones.

Nota: Adaptado de Propededtico para Asesores,
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Tabla N. 23
Registro de Participaciones
REGISTRO DE PARTICIPACIONES EN CHATS O FOROS

N. REGISTRO DE
NOMBRES DEL ESTUDIANTE
PARTICIPACIONES

Nota: Adaptado de Propedeltico para Asesores, Auditpr&srectivos Educativos realizado por la

Universidad Nacional de Educacion.
Recursos Evaluativos Facebook
En la tabla N. 24 se presenta un listado de difesaecursos que permiten evaluar
el uso eficiente de la red social Facebook.
Tabla N. 24
Recursos Evaluativos Facebook

HERRAMIENTA
TECNOLOGICA
FACEBOOK

RECURSOS DE EVALUACION

Registro de participaciones

Comentarios a videos, fotos o temas
Creacioén de encuestas referentes al tema
Videos en vivo creados por los estudiantes
Fotos del trabajo realizado en base al tema

Crear documentos

S N N N RN

Compartir enlaces

Nota: Adaptado de Propededltico para Asesores, Auditpr&8rectivos Educativos realizado por la

Universidad Nacional de Educacion.

Es importante llevar en una rubrica el desempeflogdestudiantes y docentes, para ello

se ha disefiado la Tabla N. 25 para el desempefestialiante y la Tabla N. 26 que
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abarca las competencias que deben desarrollastiodiantes y docentes, para ello se ha

establecido tres niveles de logro con su respeeti@acion.

Tabla N 25

Rubrica de desempefio del estudiante

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

FECHA:

RUBRICA DE DESEMPENO DEL ESTUDIANTE

fines académicos.

Objetivo: Describir el grado de desempefio del estudiante en el manejo de redes sociales con

FASE PREVIA'Y DE DESARROLLO

objetivo de la clase
despierta el interés de
los estudiantes.

objetivo de la clase no
genera el interés de los
estudiantes

CRITERIOS LOGRADO =3 EN PROCESO = 2 ENINICIO=1
Revision de | Siempre comenta | Algunas veces | No comenta sobre
material a través de | sobre la informacion | comenta sobre la|la informacién
las redes. anclada en las redes y | informacion anclada | anclada en las
responde a todas las |en las redes vy |redes y casi no
preguntas planteadas. | responde a casi todas | responde a las
las preguntas. preguntas
Relacién La actividad de | La actividad de | No hay motivacion,
motivacion y | motivacion se | motivacién se | o la que aplica no
objetivo de la clase. | relaciona con el | relaciona con el | esta  relacionada

con el objetivo de la
clase.

Interactta en redes
a través de chats
estimulando el
pensamiento critico

Se estimula
constantemente el
pensamiento critico y

creativo a través de

Pocas actividades,
preguntas vy graficos
que estimulan el

pensamiento critico y

No hay actividades,

preguntas y
graficos que
estimulan el

de trabajo en la
actividades
planteadas

Srealizan las actividades

que les permite
construyan el
conocimiento

mediante la

interaccion y trabajo

colaborativo.

realizan parcialmente

las actividades que
promueven el trabajo
colaborativo; sin
embargo mediante la

comunicacion

y creativo preguntas, creativo. pensamiento
actividades, graficos critico y creativo.
que generan reflexién
en el estudiante.

Se integra al equippLos estudiantes | Los estudiantes | Los estudiantes

trabajan de manera
auténoma sin
embargo mediante
la comunicacion
construyen el

conocimiento.

Continua....
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construye el

conocimiento.

Conclusiones, Las conclusiones, | Las conclusiones, | Las  conclusiones,

Definiciones y otras | definiciones y otras | definiciones vy otras | definiciones y otras

generalizaciones generalizaciones son | generalizaciones son | generalizaciones
elaboradas en su | elaboradas en un | son elaboradas en
totalidad por los | minimo porcentaje por | su totalidad por los
estudiantes. los estudiantes. docentes

VALORACION

OBTENIDA:

Nota: Adaptado de Propedeltico para Asesores, Auditpr&srectivos Educativos realizado por la

Universidad Nacional de Educacion.

Tabla N 26

Rubrica de desempefio del docente

RUBRICA DE DESEMPENO DOCENTE CON EL USO DE LAS TIC
Objetivo: Describir el grado de desempefio del docente en la elaboracién de recursos

tecnoldgicos para que los estudiantes adquieran los conocimientos a través de recursos
anclados en las redes sociales y en el aula de clase.
FASE PREVIA Y DE DESARROLLO

CRITERIOS LOGRADO =3 EN PROCESO =2 ENINICIO=1
Recursos Los recursos | Los recursos | Los recursos
didacticos didacticos anclados | didacticos anclados | didacticos
en las redes facilitan | en las redes facilitan | anclados en las
el logro del objetivo | el logro parcial del | redes son
del aprendizaje. objetivo del | inadecuados e
aprendizaje. impiden el logro
del objetivo del
aprendizaje.
Relacidn La actividad de |La actividad de | No hay
motivacion y | motivacion se | motivacién se | motivacién, o la
objetivo de la | relaciona con el |relaciona con el | que aplica no esta
clase. objetivo de la clase | objetivo de la clase | relacionada con el

despierta el interés | no genera el interés | objetivo de la

de los estudiantes. |_7|e los estudiantes clase.
Conocimientos Formula preguntas | Las preguntas o | No aplica
previos o actividades que | actividades gue | preguntas ni

permiten explorar | aplica para explorar | actividades que

sus conocimientos | los conocimientos | exploren sus

previos. previos no logran | conocimientos

este propésito. previos.

Continua....
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Estimulacion  del
pensamiento

critico y creativo

Se estimula
constantemente el
pensamiento critico
y creativo a través
de

actividades, graficos

preguntas,

Pocas actividades,
preguntas y graficos
que estimulan el
pensamiento critico

y creativo.

No hay
actividades,

preguntas y
graficos que
estimulan el

pensamiento

que generan su critico y creativo.
reflexién.

Ambiente Se plantean | EI docente no se | El docente utiliza

interactivo y | actividades que | promueve el trabajo | un método

colaborativo. permiten que los | colaborativo; sin | esencialmente
estudiantes embargo mediante | explicativo. Los
construyan el |la comunicacién | contenidos y
conocimiento construye el | actividades los
mediante la | conocimiento. desarrolla sin
interaccion y trabajo légica ni
colaborativo. coherencia.

MOMENTO D

E CONSOLIDACION, EVALUACION Y RETROALIMENTACION

Contextualizacion

Las actividades
permiten al
estudiante,
evidenciar
claramente la
relacién del nuevo

conocimiento con su
entorno u otras

areas del saber.

Las actividades
realizadas son poco
relevantes o no son

pertinentes, lo que

no permite a los
estudiantes

establecer clara
relacion del nuevo

conocimiento con su
entorno u otras

areas del saber.

En el desarrollo de

la clase no se
genera
interrelacion  del

nuevo
conocimiento con
su entorno u otras
areas del saber.

Retroalimentacion

La participacion de

La participacidon de

La participacion de

del docente los estudiantes son | los estudiantes son | los estudiantes no
retroalimentadas retroalimentadas son
por el docente de | por el docente, | retroalimentadas
manera total, | eventualmente, de | por el docente.
oportuna y eficaz. manera parcial y no

eficaz.

Evaluacién Se evalla sobre los | Se evalia sobre los | No se evalta los
procesos y | procesos y | procesos y
resultados de las | resultados de las | resultados de las
actividades que | actividades que | actividades que
realizan los | realizan los | realizan los
estudiantes, estudiantes, estudiantes, no es
mediante mediante acorde al objetivo
reflexiones reflexiones de la clase y no

Continua....
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producto de la
autoevaluaciéon vy
coevaluacion,

acorde al objetivo
de la clase, lo que

propuestas por el
docente, acorde al
objetivo planteado,
lo que permite

evidenciar el logro

evidencia el logro
de las
competencias.

permite evidenciar | de las
el logro de las | competencias.

competencias.

VALORACION
OBTENIDA:

Nota: Adaptado de Propededltico para Asesores, Auditpr&srectivos Educativos realizado por la

Universidad Nacional de Educacion.

Toda accion educativa necesita ser evaluada, kdes reroporcionan nuevos
recursos para evaluar, un ejemplo en Faceboolefidn de encuestas, o incluir links
de formularios en Google Forms, actividades que araser desarrolladas durante el
proceso educativo en el aula de clases. El doadrgerva de manera continua a sus
estudiantes, proporcionandoles continuamente tetre@tacion en cada momento.

4.3.2 Uso del Youtube

YouTube es una red social especializada en comemiddiovisuales, que permite
subir videos de alta calidad en una cuenta, vidpmspueden ser realizados por los
docentes o por terceros, sirve como medio de caracidn, en el caso de esta
investigacion entre docentes y estudiantes, eb@mamienta de aprendizaje.

No se detallan todas las fases de aprendizajaalprepuesta en el uso de Youtube,
ya que se utilizan las mismas herramientas utidigash el Facebook, se debe sefalar que
se puede anclar enlaces del Youtbe a través debbak.

A continuacion una guia de actividades de desarsokvaluativas que se utilizara en
Youtube. Para subir los videos, se seguira el asigaiprocedimiento:
- Verificar que el video esté en formato de archwB4, MOV, AVI o

WMV.
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- Laresolucion del video tiene que estar en altanaedn, la mas utilizada
la de 1080Pixeles = 1920 pixeles de ancho X 108€l¢s de alto.
- Entrar en la cuenta o crear cuenta.

Note: Si yatienes una cuenta de:Gmail, ya tienes una cuenta de"Youtube. Usa tu
usuario y.contrasefia para iniciar sesion en Youtube.

- Seleccionar subir video Privacidad (Publico, Ogufrogramado)

- Abrir archivo.

- Rellenar las opciones: Titulo (contener la frasvelpara posicionarse
bien en youtube); Descripcion (Describir el cordertel video de manera
sucinta y despertar el interés del visitante);

- Etiquetas, deben ir separadas por comas. Va ka ¢fase principal por la
gue quieres posicionar cuando los usuarios hagahlegjuedas, las otras
etiquetas tienen que dar frases claves relacisrmpa@alguien que quiere
ver en tu video lo que hablas en tu video. Usdnelaamienta de google
con el planificador de palabras clave.

- Laminiatura del video, la imagen debe ser llan@gtbomo recomendacion
del tamafo de la imagen debe ser de maximo de 2eMiBrmato de la
imagen panoramico, con el formato del archivo éa,JPIF, BMP, PNG,
Subir el archivo.

- Configuracién de privacidad: Seleccionar Programadalta o Publico.

- Publicacion para tus suscriptores: Si se quiersgp@tizar un mensaje, se
sugiere dejar en blanco.

- Categoria: Buscar categoria, ejemplo deportes, @aso Estilos,

Formacion, noticias y politica, etc.
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- Guardar los cambios. El video se estad subiendopgras para que se
procese y se publique.

Es necesario determinar la metodologia a utiliparesta herramienta informatica,
para ello se ha disefiado la siguiente matriz (Tabl27) que contiene la tarea, los
recursos, las actividades a realizar, los resustadperados y el seguimiento, es decir lo
que se pretende alcanzar y la verificacion del dumnngnto de las actividades propuestas.
Matriz que conecta Metodologia y Aprendizaje con Yotube

La tabla N. 27 detalla la matriz que conecta laoehabgia y el aprendizaje con
videos que pueden ser obtenidos de Youtube y edbsrpor el docente, que son
trasmitidos via canal directo a través de redemkss. Ademas, como instrumento de
evaluacion se propone la ficha de recursos evabhstentro de Youtube en la tabla N.
28, con esto se pretende evidenciar el compronmgeiqde los estudiantes para su
participacion en su aprendizaje. También, en ldatadb 29, se aplica la matriz de
evaluacion para determinar como el estudiante noyestsu aprendizaje a través de la

visualizacion de un video enviado a través deddss sociales.
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Tabla N. 27

Matriz que conecta Metodologia y Aprendizaje comsel de videos — Youtube

TAREA

RECURSOS

ACTIVIDADES

RESULTADOS ESPERADOS

SEGUIMIENTO

Observacion de
video

Video del tema a
tratar (link)

Antes de la clase

v Enviar via redes sociales el link a
los estudiantes para su observacid

v Llenar la ficha de observacion del
video

v' Comentar el video, sugerir ideas,
propuestas o soluciones

v Proponer un horario para participar

en un foro para intercambiar
opiniones sobre el video

En la clase

v Trabajo colaborativo a través de u
WIKI

v" Debate, andlisis e Intercambio de
ideas y opiniones sobre el video
propuesto

v Evaluacion

v Retroalimentacion

RN WY

AN

Uso adecuado de las tics
Interaccion entre estudiantes
Desarrollo de una cultura de
aprendizaje

Auto enseflanza

Motivacion para el aprendizaje
Mayor participacion de los
estudiantes en el aula de clas
Desarrollo del pensamiento
critico y reflexivo

9%}

Ficha de observacion d
video

1)

Nota: Adaptado de Propedeutico para Asesores,

AuditoBssectivos Educativos realizado por la Universiddacional de Educacion.
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Otra matriz a considerar para la evaluacién deldes&¥ouTube son los recursos que
detallamos en la tabla N. 27

Tabla N. 28
Recursos Evaluativos Youtube
HERRAMIENTA
TECNOLOGICA
YOUTUBE

RECURSOS DE EVALUACION

Cantidad de reproduccién del video
Ficha de observacion

Control de tiempo de visualizacién
Comentarios al pie del video

Encuesta en linea

NN N N N

Creacion de un foro

Otro recurso didactico a utilizar es la matriz deseyvacion, instrumento de
evaluacion y recoleccion de dat@gie permite verificar el cumplimiento del objetien
el que el estudiante registra los datos de la no@dn de su conocimiento que lo realiza
con la observacion del video. Las actividadesprmitiran verificar la construccion del
conocimiento seran la elaboracion de un ensayo,umeorganizador grafico, la
participacion en linea de los estudiantes en eparde estudio, el contestar los
cuestionarios interactivos en linea, actividades garviran para la mejora en el
aprendizaje en el aula de clases. La tabla N. 88ritbe este instrumento de evaluacion

gue servira de evidencia de lo actuado por loglesites en la observacion del video.
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Tabla N. 29
Matriz de observacién de video
MATRIZ DE OBSERVACION DEL VIDEO

NOMBRE:
CURSO:
TEMA DEL VIDEO:
CARACTERISTICAS DE LA DESCRIPCION
OBSERVACION

El objetivo del video

El estudiante describe la construccion de su

conocimiento, a través de: una matriz, [un

ensayo, O un organizador gréfico, | 0

participacion en linea, o0 cuestionarios

interactivos en google.

Exprese una conclusion de lo observado

Términos nuevos

4.4 Conclusiones

Los estudiantes y docentes de la Universidad NatoEducacion usan las redes
sociales para el aprendizaje.

Las universidades que ofertan la especialidad deasibn cuentan con una
investigacién que permitira desarrollar las compates informaticas y metodoldgicas en
el uso de redes sociales como estrategia de apagadoor parte de sus docentes y de los

futuros docentes.
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Los docentes aplican proyectos didacticos contegiess de ensefianza-aprendizaje

usando las redes sociales.
4.5 Recomendaciones

Se recomienda utilizar la estrategia del awartida para el aprendizaje a través de
las redes sociales en las diferentes actividadesndes, lo que permitira incrementar el
interés del estudiante en el aprendizaje.

Socializar la propuesta en otras institucioshe€ducacion Superior, para el uso de
una estrategia que ha dado resultados en otrésiiimtes educativas.
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Conclusiones de la Investigacién Realizada

De los hallazgos resultados de la investigacigpusgle concluir que:

El uso de estrategias metodoldgicas innovadoresvas del uso de herramientas
tecnolégicas como las redes sociales, permitenefestudiante se involucre en el
aprendizaje, en el desarrollo de sus destrezageatencias, mejora sus calificaciones y
generan nuevas experiencias de aprendizaje, lpajeacia sus procesos formativos.

Los estudiantes conciben al aprendizaje como umtael® de la interaccion y
colaboracién entre pares, sumado a ello el usoadednologia, lo que le permite
desarrollar nuevas experiencias que fortaleces@upetencias por su actitud favorable
al aprendizaje colaborativo, a la mejora de la atoacion entre estudiantes y docentes,
descarga e intercambio de archivos, actitud pnaatetroalimentacion, que se refleja en
la mejora de sus calificaciones y para ello utilizeerramientas informaticas como las
redes sociales.

Los docentes de la Universidad Nacional de Edunatienen experticia en el
manejo de la tecnologia, el 93% de ellos utilizatetnologia, a través del manejo de las
redes sociales como el Facebook, WhatsApp, de audamles, de wikis, Edmodo,
herramientas que les permite relacionarse con stusliantes para fines académicos,
contribuyendo al desarrollo de competencias patralehjo autonomo, colaborativo y de
investigacion.

El uso de estrategias innovadoras permite el usbedemientas pedagobgicas
actualizadas, crear ambientes de aprendizaje idooss y sobre todo generar nuevas
practicas docentes.

Existe la necesidad de elaborar una propuesta eumitpa el uso de estrategias
metodoldgicas en el proceso de formacion de laglesites de la Universidad Nacional
de Educacion a través del uso de redes sociales.
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Apéndices

Apéndica A: Oficios

Azogues, 19 de enero del 2016

Doctor.

Freddy Alvarez

RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Ciudad.

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo, al mismo tiempo quiesaltar la noble labor que Usted viene
realizando por el bienestar de la educacién detraupsovincia y pais, la presente tiene
por objeto darle a conocer que egresé de la maestri Educaciéon Superior en la
universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, siamloequisito plantear mi tema de
tesis, el mismo que propongtiJso de las redes sociales como estrategia de afiraije
para la formacion de los estudiantes de nivelacditenla Universidad Nacional de
Educacién de la ciudad de Azogugeste tener su aceptacion para poder plantearlo le
solicito de la manera mas comedida autorice a quoeresponda se me facilite el acceso
a la informacion sobre el tema antes mencionada pader empezar con mi

investigacion.

Por la favorable acogida que dé a la presentetiei@ mis agradecimientos.

Atentamente,

Lic. Monica Vélez Rodas

Ci: 0300836822

Correo electrénicononicavelezr@hotmail.com
Celular: 0995559553
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Azogues, 01 de febrero del 2016

Doctora.

Nancy Wong

DIRECTORA DE LA UNIDAD DE POSGRADOS EN EDUCACION SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA “SANTIAGO DE GUAYAQUIL".

Ciudad.

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo, al mismo tiempo resdfanoble labor que Usted viene
realizando por el bienestar de la educacion, lagmte tiene por objeto adjuntar a la
presente el ante proyecto de investigacion y desapara poder cumplir con todos los
requisitos para graduarme en la maestria de Edurc8ciperior que usted acertadamente
dirige. El tema que propongtiJso de las redes sociales como estrategia de ajireje
para la formacién de los estudiantes de carrerdadgniversidad Nacional de Educacion
de la ciudad de Azogues’de tener la aceptacion, sugiero el nombre deiodd\ndrés
Hermann Acosta, docente investigador y directoddpartamento de Innovaciones de la
Universidad Nacional de Educacion para que dmjaproyecto de investigacion y

desarrollo.

Adjunto anteproyecto y curriculum vitae del docdmdrés Hermann Acosta.

Particular que hago de su conocimiento para fiegalés pertinentes.

Atentamente,

Lic. Monica Vélez Rodas

Ci: 0300836822

Correo electronicononicavelezr@hotmail.com
Celular: 0995559553







Azogues, 22 de noviembre del 2016.
Doctora

Maria Salinas

DIRECTORA ACADEMICA DE LA UNAE
Ciudad.

Reciba un cordial saludo, mi nombre Mdnica Patricia Vélez Rodas, curso la etapa final de la
maestria en Educacidon Superior en la Universidad Santiago de Guayaquil, mi proyecto de
investigacion es un requisito para poder graduarme, escogi el tema: “Uso de las redes sociales
como estrategia de aprendizaje en los estudiantes de carrera de la Universidad Nacional de

Educacion de la ciudad de Azogues”, sus objetivos:
OBJETIVO GENERAL:

Analizar la incorporacidn de las redes sociales como estrategias de aprendizaje para
potenciar los procesos formativos de los estudiantes de carrera de la Universidad
Nacional de Educacién de la ciudad de Azogues en el semestre académico septiembre

- febrero del 2016.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
v Identificar los usos que los docentes le dan a las redes sociales para ensefar.

v" Determinar el grado de utilizacion de las redes sociales en las actividades

educativas por parte de los estudiantes.
v Establecer las tecnologias que se aplican en la Educacién Superior.

v" Disefiar una propuesta para el uso eficiente de las redes sociales como estrategia
metodoldgica en el proceso de formacion de los estudiantes de carrera de la

UNAE.

El Modelo Pedagédgico de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE), sustenta la propuesta,
pues promueve un aprendizaje de calidad potenciando el uso de la tecnologia, un 30% del
curriculo en formacidn utiliza el espacio virtual para el aprendizaje, lo que permite el uso de

redes sociales que favorecen las actividades cooperativas y de interés comuin entre la



comunidad educativa, sumado a ello mi experiencia en educacion al estar al frente de la

Direccién Distrital de Educacion y mi experiencia de 22 ainos de docente en informatica.

Debo sefalar que estoy en la etapa de aplicacidn de encuestas y entrevistas, el 100% de
encuestas estdn aplicadas a los estudiantes, un 28% a los docentes ya que es muy complicado
encontrarles a pesar del trabajo que he realizado, en lo referente a las entrevistas estan todavia
pendientes, por lo que le solicito de la manera mdas comedida, sea usted la intermediaria para
hacerles llegar la encuesta en linea a los docentes y de esta manera cumplir con existo mi

investigacion.

Por la favorable acogida que sepa dar a la presente le anticipo mi agradecimiento.

A continuacidn, enlace en el que pueden llenar la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8I5z11Baegd-
x8mOtLuS5vfgExQoxQLHOJRwdi782Bk-vog/viewform

Atentamente,

Monica Vélez Rodas

MAESTRANTE DE LA MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL.



Azogues, 05 de diciembre del 2016.
Estimado Freddy Alvarez
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION

Recibe un cordial saludo, mi nombre Modnica Patricia Vélez Rodas, curso la etapa final de la
maestria en Educacidon Superior en la Universidad Santiago de Guayaquil, mi proyecto de
investigacion es un requisito para poder graduarme, escogi el tema: “Uso de las redes sociales
como estrategia de aprendizaje en los estudiantes de carrera de la Universidad Nacional de

Educacion de la ciudad de Azogues”, sus objetivos:
OBJETIVO GENERAL:

Analizar la incorporacidn de las redes sociales como estrategias de aprendizaje para
potenciar los procesos formativos de los estudiantes de carrera de la Universidad
Nacional de Educacién de la ciudad de Azogues en el semestre académico septiembre

- febrero del 2016.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
v Identificar los usos que los docentes le dan a las redes sociales para ensefar.

v" Determinar el grado de utilizaciéon de las redes sociales en las actividades

educativas por parte de los estudiantes.
v Establecer las tecnologias que se aplican en la Educacién Superior.

v" Disefiar una propuesta para el uso eficiente de las redes sociales como estrategia
metodoldgica en el proceso de formacion de los estudiantes de carrera de la

UNAE.

El Modelo Pedagdgico de la Universidad Nacional de Educacion (UNAE), sustenta la propuesta,
pues promueve un aprendizaje de calidad potenciando el uso de la tecnologia, un 30% del
curriculo en formacidn utiliza el espacio virtual para el aprendizaje, lo que permite el uso de
redes sociales que favorecen las actividades cooperativas y de interés comin entre la
comunidad educativa, sumado a ello mi experiencia en educacion al estar al frente de la

Direccién Distrital de Educacion y mi experiencia de 22 ainos de docente en informatica.



Debo sefalar que estoy en la etapa de aplicacidn de encuestas y entrevistas, el 100% de
encuestas estan aplicadas a los estudiantes, un 50% a los docentes ya que es muy complicado
encontrarles a pesar del trabajo que he realizado en coordinacién con la Coordinadora
Académica, en lo referente a las entrevistas estan todavia pendientes, he insistido por el lapso
de dos meses un espacio que no lo he podido conseguir, por lo que le solicito de la manera mas
comedida se abra un espacio esta semana para poder culminar con la investigacidén que tengo

que presentarla este mes y de esta manera cumplir con existo mi investigacion.
Por la favorable acogida que sepa dar a la presente le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

Monica Vélez Rodas

MAESTRANTE DE LA MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL.



Apéndice B: Encuesta a docentes

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS A DOCENTES

I MODULO IDENTIFICATIVO

1.- Nacionalidad

2.- Edad:
3.- Sexo:
Il. FORMACION
4.- Ha realizado cursos de formacion de profesorado:  Si No
5.- Cuantos:
6.- Otros cursos realizados:
7.- Considera necesario la realizacién de cursos formacion: S| NO

8.- Marque la titulacién mas alta que posea

. G Licenciado
. C Especialista
. C Magister

. C Doctor PhD

9. Afios de experiencia en la docencia:

C

. 0 a 10 afos
C 11 a 20 afios

. L 21 a 30 afios
C

. 31 o mas afios




10.- Tiene constancias de que sus alumnos utilizan redes sociales (Twiter, Tuenti,...) para ayudar
a sus tareas o con fines de conseguir un mejor resultado académico:

SI() NO( )
11.- ¢Esta relacionado con ellos a través de esa red?
SI( ) NO{( )

12. Qué recursos tecnoldgicos usted ha utilizado en el proceso educativo (marque por orden
de prelacion. 1, 2, 3,...)

. 2 Correos Electrénicos
. 2 Redes Sociales
. 2 Wikis

. 2 Ninguna herramienta

. 2 Otros

13. Nivel de destreza en el uso de las Redes Sociales

C

. Bajo

. G Medio

. C Avanzado
. C Experto

14. El uso de recursos tecnolégicos facilita su labor docente?

EjSI

'ENO

15.- Si su respuesta fue afirmativa, especifique cémo?

16. Con que frecuencia utiliza recursos tecnoldgicos en su trabajo docente?

C

. Diariamente



C

. Una vez por semana
. L Una vez al mes
. L No utiliza

17. El dispositivo que utiliza para interactuar en las Redes Sociales es: (marque por orden de
prelacién. 1, 2, 3,...)

.k Smartphone
. b Tablets
. b Portatil

.k Computador de escritorio.

18. El medio de mayor preferencia de los estudiantes para interactuar con el docente es:
(marque por orden de prelacion. 1, 2, 3,...)

. G Correo electrénico
. C Redes Sociales

. C WattsApp

. L Otros

19.- Si sefialé otros especifique el medio:

20. Para realizar una tarea utilizando las TIC, en la mayoria de casos: (marque por orden de
prelacién. 1, 2, 3,...)

. 2 Intercambia material didactico

. 2 Utiliza foros de discusion

. 2 Utiliza chats

21. Con que finalidad usted utiliza las redes sociales (marque por orden de prelacién. 1, 2, 3,...)



22.- Si sefial6 otros especifique la finalidad:

. Interactuar en el proceso de ensefianza - aprendizaje
N . o

. Aplicar pruebas objetivas
[ P .

. Analisis e informes de evaluaciones
N C .

. Distribucion de contenidos
N . L

. Retroalimentacién
[ ., .

. Correccidn de trabajos

. 2 Otros

23.

24.

25.

Los Resultados de aprendizaje utilizando redes sociales como una estrategia de aprendizaje
permiten: (marque por orden de prelacion. 1, 2, 3,...)

[ . .

. Mejorar las calificaciones
N .

. Desarrollo de competencias
N N

. Generar nuevas experiencias
[ . .

. Actitud proactiva

El uso de estrategias metodoldgicas innovadoras le permiten: (marque por orden de
prelacién. 1, 2, 3,...)

[ . o
. Crear ambientes de aprendizaje innovadores

Uso de herramientas pedagdgicas actualizadas
N L
. Generar nuevas practicas docentes

B .
. El uso de las redes sociales

Considera que hay un buen uso de los estudiantes de las redes sociales?

EjSi



'ENO

26. Si su respuesta es afirmativa, sefiale el por qué




Apéndice C: Encuesta a estudiantes

INSTRUMENTO DE RECOLECCION A ESTUDIANTES

I MODULO IDENTIFICATIVO

1.- Provincia de nacim

iento:

2.- Afio de nacimiento:

b) Particular:

c) Fiscomisional:

3.- Sexo: a) Varén b) Mujer
4.- Centro Educativo a) Fiscal
5.- ¢Qué ciclo esta realizando en la UNAE 19

20 30 40

6. Qué carrera:

Educacion Inicial

Educacion Basica

Educacion
Intercultural
Bilinglie

Educacion Especial

11 USO DE LAS REDES SOCIALES

7. Usted tiene cuenta en alguna que de las redes sociales?

-ESi

'ENO

8. En qué redes sociales latiene? (Establemmadad eneluso 1, 2, 3, ...).

. 2 Twitter

. b Facebook
. b Google +
. B Youtube
. b Otra

9.- En caso de seialar otra especifique:

10. Con qué finalidad Usted utiliza las redes sociales? (Establezca prioridad eneluso 1,2, 3,

).

. 2 Social
. 2 Educati

. 2 Format

VO

ivo




. 2 Comunicativa

. 2 Otra

11.- En caso de sefialar otra especifique:

12. El dispositivo que utiliza para interactual@&nRedes Sociales es:

.k Smartphone
. b Tablets

. 2 Portatil

.k Computador de escritorio

13. Cudntas horas diarias utiliza las redes sociales?

C

. Menos de 1 horas
Entre una horay 2 horas

Entre 2 horas y 3 horas

0O o0on

. 4 horas o mas

14. Desde qué lugar usted accede a una red social?

. C Su casa

. G Ciber café

. C Universidad

. C Red Wi Fi gratuita
. G Celular

15. El medio de mayor preferencia de los docentes para interactuar con los estudiantes es:

C

. Correo Electrénico
Redes sociales
Videoconferencia

Personalmente

oon0on

. Otros

16.- En caso de sefialar otros especifique:




Il APRENDIZAJE

17. Usted interactUa en las redes sociales con fines académicos?

. L Si
. > No
18. Considera que las redes sociales facilitan su aprendizaje en el aula de clase?
.G Si
. > No

19. Participaria en programas educativos que la universidad impulse a través de las redes
sociales?

-ESi
EjNo

20. Qué actividades dentro de su aprendizaje pudiera realizar en una red social? ? (Establezca
prioridad eneluso 1,2, 3, ...).

r

. Interactuar entre compafieros y docente
N . .
. Realizar las actividades planteadas por el docente
[ . .
. Descargar material publicado por el docente
[ . . . o
. Publicar temas de interés en el aprendizaje
N . o . .
. Retroalimenta a sus companeros respecto a dudas o trabajos a realizar
N . . o .
. Intercambia archivos con sus companeros en base al trabajo escolar

21. El uso de redes sociales en su aprendizaje le permite: ? (Establezca prioridad en el uso 1,
2,3,..)

[ . .
. Mejorar las calificaciones
[ .
. Desarrollo de competencias

[ I
. Generar nuevas experiencias




. b Actitud proactiva
. b Oportunidades de aprendizaje colaborativo

[ . N .
. Mejora la comunicacién entre estudiantes

Apéndice D: Entrevista a Directivos

INSTRUMENTO DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistador:

Entrevistado:

1. ¢Cual esla meta de la UNAE en el uso de la tecnologia?

2. Una de las competencias basicas del profesional docente de la UNAE es la
capacidad para disefiar y construir contextos y comunidades de aprendizaje
éQué opina del uso de redes sociales para el desarrollo de las cualidades y
capacidades de los estudiantes?

3. Cree usted que los usos de las redes sociales favorecen el aprendizaje de los
estudiantes de carrera de la Universidad Nacional de Educacion de la ciudad de
Azogues.

4. ¢Qué actividades ha generado como directivo para crear nuevos escenarios que
forman al ciudadano del siglo XXI?
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