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RESUMEN EJECUTIVO

El Grupo Corporativo CompuCompany S.A., desea determinar la viabilidad de la
implementacion de una unidad estratégica de negocio (Agencia de Marketing y
Publicidad), aprovechando la fidelidad y confianza por parte de los clientes, es por
ello que esta tesis, denominada Plan de marketing para la apertura de una Agencia
de Publicidad asociada a la empresa CompuCompany S.A., en la ciudad de

Guayaquil, busca:

» Aumentar su cartera de clientes, logrando captar prospectos para esta nueva
Agencia publicitaria y de marketing.

» Ampliar el concepto de marca de CompuCompany, ya que con el proyecto
se espera transformar dicha empresa en un Grupo Corporativo, en donde la
nueva Agencia sea la primera unidad estratégica de negocio.

» Ampliar la oferta publicitaria y de marketing en el mercado guayaquilefio.

» Incrementar la rentabilidad del Grupo Corporativo, brindando asi mejores

oportunidades tanto para sus clientes internos como externos.

Con la debida investigacion y andlisis para la implantacion y posicionamiento de la

Agencia de Publicidad, se lograra la obtencion de los siguientes resultados:

» Lograr el posicionamiento total de la nueva Agencia publicitaria y de
marketing en la ciudad de Guayaquil a finales del 2012.

» Expandir el numero de servicios en un 15% a finales del 2013.

» Incrementar la participacion de mercado en un 10% para el primer semestre
del 2013.

Finalmente lo que haré diferenciar a la nueva agencia del resto, es decir su ventaja
competitiva, estara basada en cuatro puntos especificos: La asesoria personalizada,
en donde al presentarnos ante los directivos o encargados de la publicidad o
proyecto de marketing de cualquier empresa, no deberan decirnos cémo se
encuentran ni qué desean hacer, ya que al ser la Unica y primera empresa cuya
actividad se maneje estrechamente con la constante investigacion de ciertos
posibles prospectos y de las tendencias actuales de todos los mercados, ellos

simplemente deberan escucharnos.
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El segundo punto seran los disefios publicitarios innovadores, fuera de lo coman.
Uno de los beneficios que mas se resaltaran en la nueva Agencia sera la
innovacién, ya que segun la investigacion de mercado realizada, las Agencias
Publicitarias y/o de Marketing que actualmente se encuentran operando en la ciudad
asi como en el pais, se dedican en su mayoria a la copia de trabajos extranjeros,

MAs No se preocupan por innovar.

Luego tenemos a la necesidad de efectividad y confidencialidad. La efectividad es
un tema impredecible y que depende de varios factores del entorno, pero no en su
totalidad, es por ello que la nueva Agencia estard conformada por profesionales
totalmente capacitados que conocen del tema, ademas que se manejara de manera
muy delicada la confidencialidad a través de trabajos totalmente innovadores y

unicos, logrando asi una total seguridad y confianza en los clientes.

Finalmente, la calidad, algo que no se podia olvidar o dejar de lado. La misma sera
tomada muy en serio, sea en campafas de publicidad, como en el material POP,
asi como en proyectos de marketing, empleando a personal altamente calificado,
para asi llegar a cumplir las expectativas de los clientes y complementar con el resto
de beneficios, debido a que serian en vanos el esfuerzo antes mencionado sin una

calidad en los insumos que se manejen.

Entonces, ¢qué hard que las empresas prefieran los servicios de la nueva unidad
estratégica de negocio del Grupo Corporativo CompuCompany S.A.? . Pues, las

empresas reconoceran a la nueva Agencia de la siguiente manera:

= Como la primera y Unica Agencia que antes de conocer a su cliente ya sabe
todo sobre él.

= Como una Agencia con servicios totales y productos diferenciadores.

= Como una Agencia con resultados 100% efectivos en el plazo determinado
con su respectivo seguimiento.

= Como una Agencia cuyos resultados se destacaran por su excelencia en

calidad a precios adecuados.

Tomando en cuenta dichos puntos y tratando de cumplir a cabalidad los items
descritos, se lograra o alcanzara una diferenciacién en el mercado publicitario y de

marketing en la ciudad de Guayaquil.
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1.1 El tema — Titulo del proyecto

Plan de marketing para la apertura de una Agencia de Publicidad asociada a la

empresa CompuCompany S.A., en la ciudad de Guayaquil.

1.2 Justificaciéon del tema
Analizando varios antecedentes y aspectos influyentes que mas adelante se
detallaran, junto a la Gerencia de CompuCompany, se lleg6é a la decision de la

implantacién de una nueva unidad estratégica de negocio.

Aprovechando el constante requerimiento de inversion en publicidad y proyectos de
marketing segun (IBOPE-TIME, 2003) por parte de las empresas guayaquilefias,
sobretodo aquellas grandes y medianas. Permitird no sélo satisfacer la necesidad
del manejo de publicidad de dichas empresas, sino también aprovechar la amplia
cartera de clientes, confianza y credibilidad que mantienen en CompuCompany
S.A., otorgando asi la posibilidad de posicionar de manera rapida y oportuna esta

Agencia de marketing y publicidad, que formara parte del Grupo Corporativo.

1.3 Contribucién potencial del estudio
Con la debida fijacion y seguimiento del cumplimiento de los objetivos que se

plantearan, se espera que CompuCompany S.A. logre:

¢ Implantar su nueva unidad de negocio, dedicado a la prestacion de servicios
publicitarios y de marketing.

e Aumentar su cartera de clientes, logrando captar prospectos para esta nueva
Agencia publicitaria y de marketing.

e Ampliar el concepto de marca de CompuCompany, ya que con el proyecto
se espera transformar dicha empresa en un Grupo Corporativo, en donde la
nueva Agencia sea la primera unidad estratégica de negocio.

e Ampliar la oferta publicitaria y de marketing en el mercado guayaquilefio,
logrando una diferenciacion notoria, lo que permita la preferencia de aquellas
empresas que actualmente son clientes de CompuCompany, asi como las

gue tengan estas necesidades.
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¢ Incrementar la rentabilidad del Grupo Corporativo, brindando asi mejores

oportunidades tanto para sus clientes internos como externos.

1.4 Antecedentes

Como antecedente, antes de iniciar todo lo que implicara la implantacién de esta
nueva unidad de negocio de CompuCompany S.A., es muy importante mencionar
una breve resefia de la empresa, entre otros factores que justifiqguen el proyecto a

desarrollarse, los mismos que seran detallados a profundidad a lo largo del trabajo.

CompuCompany fue constituida en el afio 1989 con profesionales de amplia
experiencia y conocimiento en TI', ofreciendo asi a nivel de Guayaquil soluciones
informéticas tanto a Compafiias Nacionales como Multinacionales. Entre los

principales servicios que brinda CompuCompany, encontramos:

e Reestructuracion Empresarial

o Estructura Organizacional, Funcional (Cargos / Tareas) y

Procesos (Optimizacion)

e Tecnologia de Informacion (TI)

o Plan Estratégico, Auditoria Informética, Consultoria,
Capacitacion.

0 Soluciones Puntuales: Analisis, Desarrollo, Implementacion,
Mantenimiento de Sistemas, Integracion de Aplicaciones,
Seleccion de Soluciones, Outsourcing Informatico, Consultaria
y Asesoria de SAP? en los Médulos de FI3, SD* MM®, PP®y
ABAP’.

Tecnologia de la Informacién

2 Sistemas, Aplicaciones y Productos en procesamiento de datos

*Finanzas

*Ventas y Distribucién

*Materiales

®Planificacién y Produccion

7Lenguaje de programacién (Advanced Business Application Programming)
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En la actualidad, CompuCompany maneja una amplia cartera de clientes, ademas
se encuentra en una etapa de madurez en el mercado, lo que ha llevado a obtener
una alta aceptacion y conformidad por parte de todos sus clientes. A pesar de
aquello, la Compaifiia, al mantener como clientes a empresas nacionales y
multinacionales ha notado que aquellas ademés de necesitar un sistema informético
actualizado y eficiente, también requieren de otros servicios para asi satisfacer las
necesidades de sus respectivos clientes.

Como se menciond, segun (IBOPE-TIME, 2003) el constante requerimiento de
inversion en publicidad por parte de las empresas localizadas en la ciudad de
Guayaquil, es uno de los aspectos mas importantes que se tomd en cuenta al
momento de la decisién del proyecto. A continuacion se presentan los resultados de
la investigacion que Infomedia, organizacion de dicho Grupo Corporativo realizé en
el afio 2010.

“En cuanto a la participacion en la inversion de los diez principales sectores durante
el periodo enero a abril 2009 - 2010 podemos observar que, Higiene personal y

belleza es el sector de mayor inversion publicitaria con el 13.1%” (p.3).

GRAFICO 1
PARTICIPACION DE INVERSION POR SECTORES EN EL ECUADOR
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FUENTE Y ELABORACION: Infomedia / Abril, 2010.
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Analizando lo detallado por la pagina web de Infomedia, en donde se analizan los
sectores que mas invierten en publicidad, se puede determinar que uno de los
sectores de donde mas se podria explotar estrategias para incentivar la adquisicién
de los servicios de la nueva Agencia seran del de Higiene Personal y Belleza junto
al de Servicios Publicos, ya que los mismos invierten considerablemente en relacion
con los sectores de Alimentacién, medicina y farmacia, grandes almacenes,

vehiculos, telecomunicaciones, bebidas, mercado financiero y educacion.

“Instituciones Publicas es la categoria con mayor inversion del mercado publicitario

2010 con el 9.6% con un crecimiento en su participacion del 3% con relacién al afio

anterior donde lideraba con el 9.3%” (p.4).

GRAFICO 2
PARTICIPACION DE INVERSION POR CATEGORIAS EN EL ECUADOR
ENERO A ABRIL

Lkl

. PUBLICAS

= O @ ]

1L LI

TARIET
REI
DENTIFRICC

FUENTE Y ELABORACION: Infomedia / Abril, 2010.

Tomando en cuenta que las Instituciones publicas es una de las categorias con
mayor inversion en publicidad junto a los servicios de celulares, con un 9.6% y
5.4%, respectivamente, influird considerablemente al momento de establecer los

clientes potenciales, que en la investigacion de mercado se conoceran.
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Finalmente, “El Gobierno Nacional es el actor principal con el 6.9% de participacion

en el 2010 con un crecimiento del 25% con relacién al afio anterior” (p.5).

GRAFICO 3
PARTICIPACION DE INVERSION POR ANUNCIANTES EN EL ECUADOR
ENERO A ABRIL
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FUENTE Y ELABORACION: Infomedia / Abril, 2010.

Al ser el Gobierno Nacional uno de los mayores anunciantes del pais, con un 6.9%
de participacion, ademas de contar con una amplia variedad de empresas que lo
conforman, también serd analizado a profundidad al momento de determinar

nuestros clientes potenciales.

Un factor muy importante que no se puede obviar, son aquellos competidores mas
fuertes, con los que se deberd enfrentar la nueva Agencia Publicitaria, ya que
influenciaran a gran escala en la determinacion de la viabilidad del proyecto. Los
competidores mas fuertes segun la AEAP®, son las reconocidas Agencias de
Publicidad: Norlop, Veritas DDB, Creacional, Publicitas y Koenig & Partners, los
mismos que ya se encuentran totalmente posicionados en la ciudad de Guayaquil

en el orden mencionado, pero sin dejar atrds a nuestros competidores directos que

®Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Publicidad
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serian aquellas Agencias Publicitarias y de Marketing medianas cuyas actividades

se desarrollan en la ciudad.

1.5 Problematica

En la actualidad, en el mercado se desarrollan constantemente nuevas
necesidades, por lo que CompuCompany al desenvolverse con empresas grandes y
medianas ubicadas en la ciudad de Guayaquil, ha detectado las siguientes

necesidades:

¢ Requerimiento constante de inversion en publicidad por parte de los clientes
de CompuCompany S.A. y la mayoria de las empresas cuyas actividades

son comerciales.

e Segun (IBOPE-TIME, 2003), nos indica que: “La participacion de la inversién
por medios nos muestra que television pesa mayoritariamente con el 59%
del total del mercado”, por lo que la alta y constante inversion en publicidad
de medios televisivos en el pais, influyé mucho al momento de decidir que el
principal servicio que ofrecera la nueva Agencia serd el de Spots

Publicitarios. Dicha informacion podemos observar en el siguiente gréfico:

GRAFICO 4
INFORMACION DE MEDIOS EN EL ECUADOR
ABRIL 2010
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FUENTE Y ELABORACION: Infomedia / Abril, 2010.
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Como podemos observar en el gréfico, la publicidad transmitida en TV®, con
un 59.2% abarca la mayor parte de mercado en cuanto a medios empleados,
seguido por medios de prensa con el 26.3%, ademas el medio menos

utilizado por las empresas al momento de publicitar es el de suplementos.

e La Gerente de CompuCompany S.A. es master en Administracion de
empresas, maneja conceptos de marketing a profundidad y maneja
contactos de profesionales en Diseflo gréafico, Produccién de Spots

publicitarios, entre otros servicios.

Por lo tanto la Gerencia de CompuCompany S.A., desea lograr a través de este
proyecto, la obtencion y analisis de informacion, factores internos, externos,
estrategias de mercado, presupuesto, entre otros aspectos de suma importancia, y
asi poder determinar la viabilidad de la implementacion de una unidad estratégica
de negocio (Agencia de Marketing y Publicidad), aprovechando la fidelidad vy

confianza por parte de los clientes.

Dicha Agencia Publicitaria, permitira no sélo satisfacer la necesidad del manejo de
publicidad de las empresas guayaquilefias, sino también aprovechar la credibilidad
hacia la empresa, permitiéndonos asi posicionar de manera rapida y oportuna esta
Agencia. Ademas desea evaluar la situacion actual de sus competidores directos al

momento de implantar la Agencia publicitaria.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general
Lograr el posicionamiento y ventaja competitiva de la Agencia de Publicidad del
Grupo Corporativo CompuCompany S.A. en la ciudad de Guayaquil.

1.6.2 Objetivos especificos

= Proporcionar y mantener costos mas bajos que la competencia en un 15%

para el afio 2012.

*Television

Gina Lissette Zufiga



Plan de marketing para la apertura de una Agencia de Publicidad asociada a la

empresa CompuCompany S.A., en la ciudad de Guayaquil

Desarrollar una ventaja diferencial para la Agencia, logrando asi su
posicionamiento total en el mercado guayaquilefio para el primer semestre
del 2012.

Incrementar afio a afio su cartera de clientes en un 5%, a partir del
posicionamiento de la Agencia, es decir desde el primer semestre del afio
2013.

Obtener un retorno de la inversion total a finales del segundo semestre del
2016.

1.7 Resultados esperados con el proyecto (productos, indicadores, metas)

Con la debida investigacion y andlisis para la implantacion y posicionamiento dela

Agencia de Publicidad, dirigida a todos sus clientes actuales de CompuCompany o

aquellos prospectos que necesiten de dicho servicio, se lograra la obtencién

aproximada de los siguientes resultados:

Aunque exista un alto nivel de competidores en cuanto a empresas
publicitarias en el mercado guayaquilefio, se espera captar para finales del
afo 2013 una cuota de mercado del 15%, tomando en cuenta que se
aprovechara a los clientes actuales del Grupo Corporativo CompuCompany
S.A, con guienes se maneja una buena relacién y comunicacion, lo que nos
permitira a través de ellos y sus contactos abrir nuestra gama de clientes y

dar a conocer esta nueva implementacion.

Contar con costos mas bajos que nuestros competidores, serd una razon
adicional para que nuestros clientes prefieran elegir los servicios de la
Agencia de Publicidad, considerando también la confianza y eficiencia con la
que contamos, puntos que estan muy claros para los clientes actuales del

Grupo Corporativo.

Como todos sabemos, la ventaja diferencial para el posicionamiento efectivo
de un nuevo servicio siempre es clave, como base para obtener la necesaria
satisfaccion de los clientes y, en consecuencia, para mejorar las
posibilidades competitivas de la empresa. Es por ello que en base a la

investigacion de mercado y su debido andlisis se debera desarrollar y
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establecer una ventaja competitiva para la Agencia, logrando asi colocarnos
en la mente de los prospectos para finales del afio 2012 como algo
totalmente distinto a lo tradicionalmente encontrado en el mercado

guayaquilefio.

» Para la implantacion de la Agencia de Publicidad, ademéas de aprovechar a
los actuales clientes del Grupo Corporativo CompuCompany S.A., una vez
posicionada la marca se debera estar en constante busqueda de nuevos
clientes, ya que afio a afio dicha cartera debera aumentar por lo menos un

15%, lo que a su vez mejorara la rentabilidad de la empresa.

= Con esta inversibn e implementacion del servicio de Publicidad en
CompuCompany, se aspira gue la inversion retorne en cinco afos, es decir a

finales del afo 2016.

1.8 Marco Tebérico

1.8.1 Marco Referencial

Los autores del Proyecto de Investigacion, Inversiéon y Desarrollo de una empresa
de medios alternativos B.T.L. para proveedores de actividades turisticas en
Guayaquil, nos indican que, actualmente el marketing ha evolucionado, por lo tanto
las empresas deben buscar nuevas opciones al momento de publicitar su productos
0 servicios y qué mejor opcién que el Marketing BTLY, mediante la cual se
establece una comunicacion o contacto directo con el cliente obteniendo asi
respuestas de manera rapida, efectiva y cuantificable por parte del consumidor a
quien se dirige la campafia. También nos indican que dicha herramienta puede ir
dirigida tanto a pequefias y medianas empresas para incrementar sus ventas
(Bbésquez, Blum & Murrieta, 2009).

Finalmente gracias a una entrevista que tomaron como referencia, sefialan que el
BTL a pesar de ser empleada por varias empresas a nivel de Guayaquil, no se tiene
estadisticas sobre cudnto exactamente invierten en dicha herramienta o con qué

frecuencia.

%8elow the line
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Este documento reafirma el notable requerimiento de inversion sea en publicidad
tradicional o no, ya que la mayoria de las empresas cada vez necesitan de una

Agencia Publicitaria que logre los resultados deseados y en el tiempo determinado.

Tomando como referencia otro proyecto de Implementacion de una Agencia de
Produccién y Disefio Audiovisual en la ciudad de Guayaquil, en el mismo los
autores indican, que la publicidad es indispensable en el medio comercial, ya que
existen una amplia variedad de productos y servicios que necesitan darse a
conocer, ademas que la mayoria de las Agencias Publicitarias medianas, en este
caso como la nueva Agencia a implantarse no cuentan con un departamento de
produccion audiovisual y se ven en la necesidad de subcontratar dichos servicios,
pero eso es algo que se analizé al momento de tomar la decisiébn de este nuevo
proyecto, el mismo que si tendr& su propio Departamento de produccion
audiovisual, con su respectivo Jefe y Asistente, los mismos que se encargaran de
cada detalle que implique dicho proceso (Lucas Proafio, Nevarez Avilés, & Ron
Daza, 2009).

Finalmente los autores de dicho trabajo afirman que debido a la falta de informacién
por parte de organizaciones como INEC o la Camara de Comercio, tomaron como

referencia al S.R.I*

para poder obtener la base de datos con aquellas empresas
para realizar la investigacion pertinente. Este dato es muy importante, ya que para la
investigacion necesaria para la implementacion de la nueva Agencia también se
encontrd dicho inconveniente, por lo tanto se tomé como referencia a dos fuentes: el

S.R.1y la base de datos comprada externamente.

1.8.2 Marco Teorico

Toda Agencia Publicitaria debe estar dividida o conformada por cuatro
departamentos fundamentales, el sector de contacto, el sector creativo, el sector de
medios, y el sector de investigacion, en donde el primero debe convertirse en un
“socio” de marketing, guiando asi a todo el equipo de lo que realmente necesita el
cliente. El secreto de la produccion de valor en cada trabajo consiste en identificarlo,

promoverlo y perpetuarlo en cada campafia realizada. (Weilbacher, 1999)

11 . .
Servicio de Rentas Internas
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La nueva Agencia a implantarse cuenta con los cuatro sectores, los mismos que
seran manejados por profesionales y un equipo enfocado al logro de objetivos vy
creacion de valor en cada campafa o proyecto de marketing. Sus responsabilidades
y funciones seran detalladas mas adelante junto a los anexos al final del trabajo,

detallando asi el perfil de cada cargo.

La Agencias locales o regionales, son aquellas que limitan sus cuentas o clientes
dentro de una ciudad o regién. Toda Agencia Publicitaria debe crear, producir,
programar, distribuir y controlar una campafia de publicidad, contando asi con los

siguientes recursos:

o Profesionales capacitados.

o Experiencia en productos, mercados, capacidad de detectar facilmente los
problemas o necesidades del cliente.

o Contar con un marco operativo y organizativo para establecer y poder

mantener relaciones de trabajo cliente-agencia (Soler & Costa, 2008).

Esta referencia servirh como guia o base para todo el proyecto, ya que los autores,
proporcionan informacién que profundiza todos los aspectos a analizar al momento
de implantar una nueva agencia publicitaria y de marketing, detallando las funciones
de la misma, el manejo de facturaciéon por cada trabajo o campafia, entre otras

cosas.
1.8.3 Marco Conceptual

ATL' o Publicidad Tradicional.- Aquella publicidad que se realiza través de
medios convencionales o como su nombre lo indica tradicionales, en este caso:
televisién, radio, revistas, prensa, entre otros. De acuerdo a Chong (2007) una de
las principales ventajas es que tiene un gran impacto y como desventaja es bien

costosa.

El ATL, es empleado en su mayoria en grandes camparfas de publicidad o mas bien

sinbnimo de marketing masivo.

BTL o Publicidad No tradicional.- Agquella publicidad que se realiza través de

medios alternativos o como su nombre lo indica no tradicionales. Entre ellos

12 . . ,
Above the line o arriba de la linea
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podemos mencionar al Product Placement®®, publicidad en vallas, paletas, puntos
de venta, en medios online, entre otros. Una de las principales ventajas es que
provocan un mayor grado de recordacién en los clientes y es menos costosa que la

tradicional.

Segun Chong (2007), la publicidad BTL o no tradicional es un complemento del ATL,
en donde ambos representan puntos de vista diferentes en cuanto a recordacion de

marca y como estrategia para el consumidor objetivo.

Packaging: Es un instrumento de los productos para su venta directa, que contiene
informacién sobre las caracteristicas del mismo (almacenaje, conservacion,
propiedades nutricionales, etc.) y que permite la identificacién y la diferenciacién en

una oferta cada vez mas amplia. (Icon Comunicacién Visual, S.L., 2002)

1.8.4 Marco Legal

Segun Torres(s.f), a través del Ministerio de Industrias y Productividad, hace
hincapié en las normas de defensa a los consumidores, en donde menciona
aspectos de vital importancia que toda Agencia publicitaria debe analizar antes de

emprender una campainia, tales como:

= Afectacion en la debilidad material del consumidor, ya que existen empresas
sumamente grandes, en donde pueden colocarse por encima del cliente, ya
sea porque cuentan con el poder, dinero, y tiempo suficiente, caso contrario
del consumidor.

= Afectacion en la debilidad psicoldgica, ya que en ocasiones en el mercado
existen pocas empresas ofertantes de algin producto o servicio, por lo tanto
el cliente estd sujeto a sus condiciones para poder satisfacer sus
necesidades.

= Afectacion en el bargaining power* lo mismo que se palpa constantemente
en los contratos de telefonia fija o de salud prepagada, en donde el

consumidor tiene poco o nulo poder de negociacion.

13 . . . .

Emplazamiento de Productos: Forma de publicidad que consisten en emplazar productos o marcas,
en lugar visibles al espectador, en series de televisidn, en peliculas, en programas, entre otros.
14 . . ..,

Deficiente poder de negociacidn
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= Afectacion en la debilidad cognoscente - la asimetria informativa, aqui es
donde se considera que el consumidor tiene la informacién de los productos
0 servicios de su proveedor dependiendo de cuanta éste le brinde, por lo
tanto la Doctrina del Derecho de Consumo considera a cada consumidor
como un conocedor medio, es decir, no es un experto en el tema, pero
tampoco desconoce por completo sobre los bienes y servicios que adquiere.
= Afectacion por la dificultad de acceso a la justicia, ya que junto a la falta de
informacién de los consumidores sobre sus derechos y obligaciones,
ademas de que el acceso a la justicia en nuestro pais es un poco lenta,
contribuye a que el consumidor no vele por sus derechos y los haga cumplir.
= Pobrezalignorancia/género/raza, se da sobretodo en clientes con escasos
recursos, de grupos minoritarios, en donde se agrava el asunto, es por ello,
que la proteccion de los derechos de dichos consumidores constituye una

responsabilidad moral y humana.

Otro aspecto legal que también se debe analizar para la implantacion de la nueva
Agencia Publicitaria, es que actualmente en el pais se estan dando ciertas reformas
en el manejo de la publicidad, en donde si no se las cumple a cabalidad, tanto el

anunciante, como el medio y la Agencia Publicitaria seran sancionados.

Segun Diario ElI Universo C.A. (2011), dicha disposicion, que debié entrar en
vigencia el 18 de febrero del presente afio, a pedido del sector privado se postergd

durante 50 dias y esta pendiente el instructivo para las sanciones correspondientes.

En el nuevo reglamento, que cuenta con 45 articulos, se tratan 6 puntos

importantes, tales como:

= Toda publicidad debera basarse en las caracteristicas o especificaciones del
alimento, previamente aprobadas por el Registro sanitario.

= Toda publicidad de productos procesados, no podra exponer a menores de
edad en el material publicitario ni imagenes que idealicen el producto.

= Esta prohibido atribuir a productos procesados: caracteristicas o propiedades
del mismo exageradas o que carezca.

= No se permitird aquella publicidad de bebidas alcohdlicas que emplee a

personajes o deportistas reconocidos para promocionar vestuarios, equipos,
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entre otras cosas, ademas que no se atribuyan al producto propiedades

sedantes, estimulantes, desinhibidoras.

= Toda publicidad no podra exponer a la mujer como simbolo sexual.

= Esta prohibido toda publicidad que haga comparaciones con otros

productos.

GRAFICO 5

REGLAMENTO PARA ALIMENTOS PROCESADOS

w “La publicidad estara ﬂ.En materia de

fundamentada " publicidad de
aspecfiicamente en alimentos procesados 58
I35 caracteristicas o v
especificaciones del utilizacidn de
almerita e menores de edad en el
an el registro sanitario®.  material publicitario y la
utilizacin de imdgenas
que idealicen el
producto.

u Mo =2 USAF en
Ia publicidad muj
como simbalo sexal.

(6] Mo se podran hacer
COMpAraciones con

FUENTE Y ELABORACION: Diario El Universo/ Agosto 2011.

A pesar de algunos inconvenientes que puedan ocasionar o que ya se encuentren al

momento de introducirse al mundo publicitario y pues también del lado del fabricante

o distribuidor, cabe recalcar que no se debe olvidar colocarse en los zapatos del

consumidor, que en este caso para todas las empresas son la razén de existir y qué

mejor que ofrecerles un producto y/o servicio de una manera franca para que el

mismo se sienta satisfecho y no utilizado o engafiado.

Gina Lissette Zufiga
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CAPITULO 1

PLAN DE MERCADEO
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2.1 Andlisis de situacién actual
2.1.1 Anadlisis del microentorno

2.1.1.1 Resefa Histérica: Grupo Corporativo

COMPUCOMPANY S.A. COMO UNA ORGANIZACION EMPRESARIAL

CompuCompany S.A., fue constituida en el

( CompuCompany S.A. afio 1989 con profesionales de amplia
® PROFESIONALES INFORMATICOS i A L. ,

experiencia y conocimiento en Tecnologia

de la Informacién (TI), ofreciendo asi a nivel de Guayaquil soluciones informaticas

tanto a Compafias Nacionales como Multinacionales. Se encuentra ubicada al norte

de la ciudad de Guayaquil, especificamente en la Ciudadela Alborada 13eva Etapa
Manzana 14 Villa # 8.

Su larga trayectoria en el mercado guayaquilefio y por los resultados alcanzados
con cada proyecto tecnolégico o informatico realizado, CompuCompany esta
totalmente capacitada para poder contribuir de manera eficaz a maximizar la

relacién costo/beneficio en toda Organizacion.

Esperando convertirse en el Aliado Estratégico de Negocios de cada cliente para la
basqueda permanente de la excelencia, segun Guevara (2011), Gerente General de
dicha empresa, cuenta con una Misién, Visién y Filosofia acorde a su perfil y

capacidades:

2.1.1.2 Misioén

“Satisfacer las necesidades tecnologicas de nuestros clientes, mediante la entrega
de Productos y/o servicios acorde a sus requerimientos y de alto nivel competitivo,

cumpliendo sus expectativas de calidad, precio y servicio”.

2.1.1.3 Visioén

“Ser una empresa altamente competitiva en el sector de necesidades tecnoldgicas

en un periodo de 5 afios en el mercado ecuatoriano”.

15
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2.1.1.4 Filosofia

“Promover un ambiente de trabajo con espiritu de calidad, el crecimiento del ser, la
comunicacion y el trabajo en equipo”.

2.1.1.5 Estructura Organizacional

La organizacion se encuentra estructurada y organizada de la siguiente manera:

FLUJO 1
ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL COMPUCOMPANY S.A.

Gerencia
General

Director
I -1

Gerencia de Gerencia
Operaciones Financiera

) Jefe de
Lider de TI Contador suministros

Consultor Asesor de B CO“S(ljlltozr
diferentes plataformas Sesor de Zap

FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina/ Diciembre 2011.

2.1.1.6 Servicios
Entre los servicios que ofrece encontramos:

» Reestructuracion Empresarial

Estructura Organizacional: CompuCompany S.A. esta preparada para dar soporte y

asesoria a nuestros clientes en los cambios que se deben aplicar para tener una
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Organizacién funcional, flexible y dinamica que exige el mercado y competencia,
para mantener su competitividad y eficiencia, permitiendo asi un crecimiento

organizado y mayor rentabilidad.

Funcional (Cargos / Tareas): El recurso humano es el elemento esencial de una

Organizacion, por lo cual la funciéon que desempefian debe estar acorde a su cargo.
Normalmente cuando existen cambios a nivel organizacional, se realizan también

cambios a nivel funcional.

El RR.HH. debe estar preparado para ello, presto a colaborar, involucrado vy
comprometido para los cambios. CompuCompany S.A ha apoyado a establecer

mejoras a nivel funcional y a calificar al RR.HH. que participa en la diferentes Areas.

Procesos (Optimizacion): De igual manera en los cambios a nivel Organizacional y/o

Funcional involucra también cambios en Procesos del Negocio (BPM).

= Tecnologia de Informacién (TI)

Plan Estratégico: En la actualidad, la Tl es el area medular de una organizacion, es

estratégica. Est4 considerada en el plan estratégico del Negocio y se conoce como

sistema de informacion gerencial.

Auditoria Informatica: Revisién de recursos fisicos (hardware) y logicos (software).

Entre ellos estan:

v A nivel Fisico: Acceso a Area de Sistemas, uso de equipo como CD, pen
drive, unidades de respaldo de informacion, disco duro, entre otros.

v" A Nivel Logico: Acceso a la informacion, uso de la informacién obtenida de
los diferentes sistemas, seguridad de los datos obtenidos, Base de Datos,

entre otros.

Consultoria: Asesoramiento de analisis, desarrollo o implementacion de sistemas

de acuerdo a naturaleza y necesidades del negocio.
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Capacitacién: Preparacién a personal de sistemas en herramientas de desarrollo
como genexus, cool plex. Lenguajes de programaciéon como: RPG 400, Visual

Basic, entre los mas importantes.

Soluciones Puntuales: Andlisis, desarrollo, implementacion, mantenimiento de

sistemas: CompuCompany ha participado en “proyectos bajo llave”, que es un
analisis, desarrollo e implementacion de sistemas nuevos de acuerdo a las
necesidades del cliente, como también en mantenimiento (mejoras) de aplicaciones
existentes utilizando plataforma y lenguaje de programacion que maneje la

compaifia.

Integracion de Aplicaciones: Los sistemas deben ser integrados, muchas veces se

realizan desarrollo de aplicaciones aisladas sin mantener la integridad con el

sistema principal del negocio, por lo que se requiere que estos sean integrados.

Seleccidn de Soluciones: Hemos participado en proceso de evaluacion de sistemas

que se encuentran en el mercado como SAP, BAN o JD EDWARD que pueden ser
utilizados dependiendo de la naturaleza del negocio (industrial, comercial, agro
industrial, servicios), tamafo (pequefio, medio y grande). La Seleccién de la

solucion informatica dependera de la vision que tiene el duefio del negocio.

Outsourcing Informético

Consultaria y asesoria de SAP en los modulos de Fl, SD, MM, PP vy ABAP:

Prestacion de servicio para parametrizacion de sistemas ERP como es el SAP, el

mismo que es totalmente modular, por ejemplo médulo de FI (finanzas) esta
desarrollada para satisfacer todos los requerimientos del Area Financiera contable

(diarios, memorizacién, estados financieros, tesoreria, entre otros).

El personal que integra la Cia. es idéneo y capaz, con experiencia en analisis,
desarrollo e implementacion de aplicaciones utilizadas en las diferentes areas de
una organizacion, preparados en el manejo de diferentes plataformas, diferentes
aplicaciones, sistemas operativos, bases de datos, lenguajes de programacion,
herramientas de ingenieria de software, soporte/apoyo en organizacion & métodos y

capacitacion.
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= Plataformas

o IBM AS/400
0 Microsoft NT
0 Unix

o0 entre Otros

= Aplicaciones

o SAP ERP — Produccion, Administrativo
Financiero

o BPCS ERP — Produccién, Administrativo
Financiero

o ADAM Administrativo Financiero

o0 POWER STREET Comercializacion (preventa, venta y
distribucién en equipo movil)

o SINERGY Recurso Humano, Nominas

o DINAMYCS Administrativo Financiero

o NODUM ERP - Sistema Comercial

= Sistema Operativo

DOS

DOS/VSE

MVS/XA

MVS/ESA

0S/390

0S/400

WINDOWS NT(98, 2000)

O O 0O o o o o

= Bases de Datos

SQL Server 6.5 - 2000
Sybase

SQLAnywere

Access

Oracle 8i

DB2

O O O O O o
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= Lenguajes de Programacion

o RPG 400 (AS/400)

o Cobol 400 (AS/400)

0 Visual Basic 3.0 -6.0 ( Windows)
o PL/SQL (Oracle Developer)
o Cobol Batch (OS/390)
o Cobol Cics (0S/390)

0 Lotus Notes (Windows)
o0 JSP/ASP (Internet)

o .NET

o JAVA

o C++

o HTML

= Herramientas de Ingenieria de Software

o Erwin25 Disefio de Datos
o Power Designer Disefio de Datos
o Bpwin Disefio de Procesos de Negocios

(Business process)

o0 Rationar Rose 4.0 Modelamiento de Objetos

0 Genexus Disefio y Desarrollo de
Aplicaciones.

o Cool:plex Disefio y Desarrollo de
Aplicaciones.

= Soporte/Apoyo en Organizacién & Métodos
o0 Loyal ISO disefio, desarrollo y mantenimiento de politicas
0 y procedimientos de mejoramiento continuo
o 1SO 9001.

= Capacitacion
o RPG/400
0 Comandos de Lenguaje de Programacion (CLP)
o Utilitarios del sistema AS/400
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SEU, DFU, QRY y SDA

Visual Basic

SQL Server

Desarrollador de aplicaciones - GENEXUS

O O O O

Cuentan con el conocimiento y experiencia en las siguientes Aplicaciones:

Servicio al cliente

Facturacion / recaudacion
Administrativos / financieros
Presupuestos y control de gastos
Importaciones

Exportaciones

Seguros

Bancarios

Produccién

Comercializacion

Seguimiento de cotizacion de ventas

Distribucion

O O 0O O 0O o o o o o o o o

Informacion para entidad de recaudacion del estado (SRI)

Algo muy importante y clave que se analiz6 al momento de implantar la Agencia de
publicidad, como se menciond, es que se aprovecharan los clientes de
CompuCompany, para asi poder campo dentro de estos tipos de servicios. A
continuacion se nombraran a los importantes grupos empresariales con los que

trabaja la empresa:

Consorcio Noboa NOBIS
Ingenio Valdez

Grupo Isaias

Seguros Rocafuerte
Bristol Myers Squibb
IIASA-Caterpillar
Unilever

3M Ecuador

O O O o 0o o o o
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O O 0O o o o o o o o

Universal Sweet Company

Grupo Papelesa (Papelesa, Grupasa e Impoform)
Dilac

Procimag

Emelrios

Emelgur

Sumesa

Nirsa

Grupo Spartan

Cohervi S.A, entre otros.

En cuanto a procesos realizados y/o desarrollados en Compafiias de Servicios,

encontramos:

EMETEL- PACIFICTEL-CNT - Referencia Ing. Alexandra Rodriguez

(0]

(0]

(0]

Mantenimiento al Sistema de Facturacion
Mantenimiento al Sistema de Recaudacion

Mantenimiento al Sistema de Contabilidad Gubernamental Regional Il

EMELRIOS - Ing. Bragne Ramos

Cambio de Milenio a todo el Sistema Comercial

(0]

(0]
(0]
(0]

Facturacion

Recaudacion (parcial o total)
Corte y Reconexion
Reclamos

EMELGUR - Ing. Luis Sanchez.

Andlisis de Mejoras al Sistema Comercial, utilizando Herramientas de

tecnologia de punta como:

(0]

Internet — desarrollo de todo el Sistema en .NET o JAVA que permita
interaccion del Sistema con el cliente ( Reclamos, Pago de planillas,
Servicio al Cliente, entre Otros)

Equipo Movil para toma de Lecturas

Data Warehouse para cubos de Informacion

22
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o0 Workflow para flujo de trabajos, seguimiento de ruta de decision y

generacién de documento digitalizado, entre otros.

Entre las Compafias que poseen equipos AS400 y con las que hemos participado

en desarrollo a través de proyectos bajo llave o en razén de dependencia,

encontramos:

= Seguros Rocafuerte — Referencia de trabajo Ing. Francisco Carriel

O O O O o o

Sistema de Seguro de Vida y Asistencia Medica
Sistema de Seguros Generales

Sistema de Reaseguro

Sistema de Siniestros

Sistema de Co-aseguro

Sistema de Informacion Gerencial

= 3M Ecuador - Referencia de trabajo Ing. Luz Elisa Naranjo

(0]

O O O o

Expense Voucher : Control de Gastos de viaje, liquidacion de Anticipos
por Viaticos vs gastos realizados por comision de trabajo , generacion de
Diario contable

Mejoras al Sistema de Prestamos de Personal

Proceso de facturacion Interna por ventas a personal

Procesos para manejo de operador Logistico (RAMSA)

Prestacion de Servicio Profesionales

= Bristol Myers Squibb — Referencia de trabajo Ing. Katty Sucre

(0]

(0]

(0]

Mejoras al Sistema de Despacho
Reportes para Control de Importaciones/Exportaciones

Prestacion de Servicio Profesionales (Tania Vega, Fabiola Villa)

= |IASA Caterpillar - Referencia Ing. Juan Xavier Gémez

(0]

O O O O

Sistema de Presupuesto vs Control de Gastos

Sistema de Ordenes de trabajo del Area de Talleres
Sistema de Control de Requerimientos al Area de Sistemas
Sistema de Seguimiento de Cotizaciones

Sistema de Control y Generacion de Anexos Transaccionales
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= Sumesa

0 Prestacion de Servicio Profesionales (alrededor de 2 afios)

= Papelesa, Nirsa (Compafiias que anteriormente tenian aplicaciones en
AS400 y que actualmente tienen SAP), Ingenio azucarero Valdez
(NOBIS), entre otras.

También se han realizado proyectos en compafiias comerciales e industriales que
tienen SAP, gracias a su personal con experiencia, conocimiento y certificacién en
los diferentes médulos de SAP, permitiendo dar apoyo efectivo a las diversas

compafiias donde nosotros hemos colaborado, como lo son:

= GRUPO PAPELESA - Referencia de Trabajo al Ing. Alex Monar.
o0 Apoyamos a la alta gerencia en la evaluacién y adquisicién de SAP
o Apoyamos en el Proceso de implementacion de SAP
0 Soporte durante 3 afios de SAP (FI. MM; SD, ABAP)
o0 Desarrollo del proceso de interfase entre punto de Ventas y el Modulo de
SD.

= NOBIS (Universal Sweet Company) - Referencia de Trabajo la Eco.
Nelson Rivera
o Creacion de Centro Logistico (SD)
0 Actualizacién de Costos de Materiales en el Proceso Productivo (MM y
PP)
o Parametrizacion del Modulo SD para incluir Atencién de Venta de Tienda

a tienda, en el cual se involucro revision de todo el Modulo SD.

= NIRSA - Referencia de trabajo el Ing. Andrés Aguirre
0 Apoyamos a la Alta gerencia en la Evaluacion y Adquisiciéon de SAP
0 Compaiia considerada como la CIA. de Apoyo/Soporte en Post

Implementacién

Finalmente hemos brindado Consultoria y/o Soporte a Compafiias que tienen
GENEXUS:
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= EMELRIOS - Referencia de trabajo Ing. Bragne Ramos.
Empresa Eléctrica de la provincia de los RIOS, Soporte al Sistema
Comercial Desarrollado en GENEXUS

= GRUPO PAPELESA - Referencia de trabajo Ing. Alex Monar
Desarrollo del Sistema de Control y Generacidn de Reportes y Archivos para
entrega a Entidades de Control, de todas las Compafiias. Del Grupo
conformadas por Papelesa (incluyendo los Almacenes), Grupasa como:

Super de Compaiias, SRI, Consep.

0 Anexos Transaccionales (Reportes y Archivos)
0 Declaraciones de Impuestos (IVA y Renta) (reportes y archivos).

o0 Informacion de Productos controlados por el Consep

= GRUPO SPARTAN - Referencia de Trabajo Ing. Gustavo Jurado
Mejoras a todos los Médulos y/o procesos del Negocio, Administrativo
Financiero y de Produccion, de este Grupo EconOmico que fueron
desarrollados con GENEXUS.

Una vez detallada toda la informacién acerca de CompuCompany, su mision, vision,
valores, filosofia, servicios que brinda y su respectiva especificacion, podemos
pasar a la siguiente etapa del proyecto, la implantacion de la Agencia de publicidad,

como unidad estratégica de negocio de dicha empresa.

Se llegd a la decision de esta nueva unidad de negocio basandome junto a la
Gerente de la organizacion en varias necesidades y oportunidades detectadas y

explicadas previamente en la justificacion y resultados esperados del proyecto.

2.1.1.7 Resefa Histérica: Unidad estratégica de Negocio

IMPLANTACION DE LA AGENCIA DE PUBLICIDAD, COMO UNIDAD
ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE COMPUCOMPANY

En la actualidad, la mayoria de las empresas, frecuentemente se encuentran en la

busqueda de acaparar mas mercado, sea en su rama de servicios 0 se arriesgan a
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la implantacion de otros servicios totalmente diferentes a los que acostumbran
brindar, pero lo mas importante, todo aquello se da con un solo objetivo, mayor

rentabilidad conexién con los clientes.

Lo mencionado, fue sumamente analizado por la Gerencia de CompuCompany S.A.,
la misma que vio la gran oportunidad de aprovechar la fidelidad y confianza por
parte de los clientes para poder llegar a la decisién de la implantacion de una
Agencia de Publicidad, que permita no sélo satisfacer la necesidad del manejo de
publicidad de las empresas guayaquilefias, sino también aprovechar la amplia
cartera de clientes y su confianza, credibilidad hacia la empresa, permitiéndonos asi
posicionar de manera rapida y oportuna esta Agencia, que se implantara como

unidad estratégica de negocio de CompuCompany S.A.

2.1.1.8 Mision
Somos una Agencia de Publicidad integral, creada con un grupo de profesionales,
que buscan la satisfaccion de necesidades en marketing y publicidad de nuestros
clientes, a través de proyectos personalizados que impacten de manera positiva en

la mente del grupo objetivo.

2.1.1.9 Vision
Ser la Agencia Publicitaria lider en proyectos de marketing y publicidad altamente
competitiva en un periodo de 5 afos, preferida por empresas nhacionales y
multinacionales establecidas en la ciudad de Guayaquil, gracias a las soluciones
integrales, profesionalismo y valores que guian nuestro trabajo y la relacién con

ellos.

2.1.1.10 Valores

Nuestra organizacion, esta construida sobre las siguientes bases, las cuales nos

permiten dia a dia ser una empresa altamente confiable.

= Honestidad: En cada trabajo creativo a desarrollar se optimizan los recursos
empleados, asegurando que cada proyecto sea a la medida y creado de

acuerdo a las necesidades y presupuesto del cliente.
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= Responsabilidad: Todo pedido por nuestros clientes es tomado con

responsabilidad, cumpliendo asi limites de tiempo y gastos acordados.

= Proactividad: Siempre nos encargamos de tomar la iniciativa, aportando
ideas creativas e impactantes, en busqueda de la satisfaccion de nuestros

clientes y los de ellos.

= Compromiso: EI compromiso en todo proyecto a realizar es plasmado en
cada disefio o trabajo que se nos encomienda, demostrando asi el amor por

el trabajo de cada uno de nuestros profesionales.

2.1.1.11 Objetivos Organizacionales

Con respecto a los objetivos organizacionales, se establecieron los detallados a

continuacion:

= Garantizar que cada inversion en Marketing o publicidad por parte de
nuestros clientes, generen los resultados deseados, comprometiéndonos en

la recuperacidn total de la inversion acompafiada con una rentabilidad.

= Ofrecer los trabajos mas creativos y que impacten de manera positiva de
acuerdo a las necesidades de nuestros clientes, asegurandoles un rotundo

éxito en el plazo establecido previamente.

= Establecer y mantener altos estdndares de calidad en cada campafa o
proyecto a realizar, garantizando la implementacion de técnicas, disefios
originales y unicos, a través de profesionales capacitados de acuerdo a las

necesidades de nuestros clientes.

= Crear y mantener relaciones duraderas con nuestros clientes, demostrando
nuestra completa disponibilidad y compromiso hacia ellos, permitiéndonos
consolidar la confianza necesaria para llevar a cabo y manejar sus proyectos
de marketing o publicidad a lo largo de su ciclo de vida en el mercado
guayaquilefio.
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2.1.1.12 Estructura organizacional

Como se menciond, la Agencia de publicidad, al ser una unidad estratégica de
negocio, contara con su propia direccion, presupuesto y estrategias, pero a su vez
estara controlada por el Gerente financiero y Gerencia general del grupo corporativo
CompuCompany S.A., por lo tanto el organigrama final, cuenta por una estructura
organizacional vertical, permitiendo asi una correcta comunicacion entre cada jefe y
sus respectivos subordinados, logrando asi que por cada departamento se forme
una cadena de valor, y todos los empleados se apoyen mutuamente para obtener

un producto o servicio de acuerdo a lo establecido.

Algo muy importante de recalcar es que, al implantarse esta nueva unidad de
negocio, el organigrama del grupo corporativo queda con un leve cambio con
respecto al departamento financiero, debido a que el contador y jefe de insumos ya
no rendirdn cuentas al Gerente financiero, sino directamente al director de
CompuCompany, y el mismo, al igual que el director de la nueva agencia se dirigiran

al Gerente financiero.

En el organigrama a continuacion, se podra observar, en la seccion de la Agencia
de Publicidad, a un Director y 3 Jefes que estan al mando de varios profesionales.

Para mayor detalle y comprension de las actividades que desarrolla cada uno, en la

seccion de anexos se presenta la descripcion de sus respectivos puestos:

= EI Director de la Agencia de Publicidad: La persona encargada de
manejar la Direccién de la Agencia, debera supervisar y contemplar todos los
aspectos que involucran el manejo de las tres areas esenciales de la unidad

de negocio (Ver Anexo 2).

= El Jefe de Marketing y Publicidad: Tendra a su cargo 2 personas:

o0 Ejecutivo de Cuentas: Se encargara de atender a nuestros clientes, sus
necesidades y procedera a transmitirlas a sus jefes inmediatos para

posteriormente apoyar en la toma de decisiones.

o0 Creativo / Editor / Disefiador: Se encargara de planear y desarrollar la
estrategia creativa y a su vez también desarrollara y determinara el
lenguaje y textos incluidos en los mismos. También se encargara de
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plasmar graficamente todo lo ideado, pensado o imaginado por el
creativo. Todas las personas que conforman este departamento.
Desarrollara las ilustraciones o dibujos artisticos que se manejan en la

elaboracion de bocetos, storyboards, etc. (Ver Anexo 3).

= El Jefe de Investigacién y Produccion: Tendra a su cargo dos personas.

0 Asistente de Produccién Gréfica y Audiovisual: Los dos se encargaran de
la produccion final, sea impresa o a través de medios electrénicos, todo
lo trabajado por el departamento de marketing y publicidad (Ver Anexo
4).

0 Asistente de Investigacion: Se encargara del manejo de todas las

actividades de investigacion necesarias.

= El Jefe de Medios: Tal como el Jefe de Produccién, sélo tendra a su cargo

al:

0 Asistente de Medios: Junto a su Jefe inmediato, se encargaran de la
estrategia de medios, donde se colocard la campafia, pero el Jefe de
medios, serd el encargado de negociar y contratar a los medios que se

ajusten al objetivo de la campafia (Ver Anexo 5).

La clave de muchas empresas es su correcta organizacion y delegacion de tareas y
responsabilidades tanto para los jefes como para sus subordinados, es por ellos que

al momento de determinar dichos aspectos se analizaron puntos vitales como:

= Rapidez en toma de decisiones.
= Numero de empleados por departamento.
= Caracter y tipos de personalidad.

= Experiencia.

Lo que conlleva a resultados positivos, tales como ahorro de tiempo, potencia
capacidades de mando, mejora el ambiente de trabajo, al mismo tiempo que libera
la presion del mismo. Algo muy importante es que reduce costes de la empresa, ya
gue todos los empleados se dedican a sus funciones respectivas sin emplear el

tiempo en la empresa realizando actividades externas.
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FLUJO 2

ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL GRUPO CORPORATIVO COMPUCOMPANY
S.A.
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FUENTE Y ELABORACION: Zuiiiga, Gina / Diciembre 2011

2.1.1.13 Productos

La nueva Agencia publicitaria, cuenta con el personal capacitado y las condiciones

geograficas para proporcionar los siguientes servicios:

= Publicidad y Comunicacién

Campanas de Comunicacion: De acuerdo a (Navarro Bail6n, Delgado Ballester, &

Sicilia Pifiero, 2010), las campafias comunicativas, deben manejarse empleando
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todas las herramientas que permitan transmitir una misma idea, o un mensaje de
marca homogéneo, para asi contribuir a un posicionamiento coherente y reforzar el

significado de esa marca en la mente de su publico meta.

Estrategias publicitarias y de promocion: Estimulos publicitarios y promocionales
gue comuniguen 0 evoguen asociaciones de marca y por supuesto la compra,

adquisicion del producto o servicio.

Desarrollo de avisos publicitarios en diversos medios: implantacion, disefio y
desarrollo de ideas creativas tanto en medios masivos como medios no

tradicionales.

= Disefo Creativo

Disefio de Marcas, Logos: Los mejores creativos para que el disefio de su marca y

logotipos se realicen con originalidad y total exclusividad.

Packaging y Folleteria: A través de esta herramienta, se logrard hacer que los
productos de los clientes se diferencien en cualquier mostrador que se encuentren,
gracias al disefio de su envase. De la misma manera se estara en constante
formacion para estar al dia en cuanto a nuevas tendencias, para el disefio de su

folleteria.

Etiquetas, grafica autoadhesiva y vehicular: Todo disefio sea como etiqueta o
como gréafica autoadhesiva o vehicular, el mismo que sera limpio y ordenado, con

el fin de informar o comunicar el mensaje deseado a su publico objetivo.

= Marketing Estratéqgico:

Investigaciones de Mercado: Los profesionales de la Agencia, estan totalmente
capacitados para realizar estudios de mercado, permitiendo asi, conocer sus
clientes actuales y potenciales, cuéles son sus gustos y preferencias, su
ubicacién, clase social, educacion y ocupacién, entre otros aspectos. A
continuaciébn se detallaran los resultados que obtendria al solicitar una

investigacion de mercado por nuestra Agencia:

31
Gina Lissette Zuhiga



Plan de marketing para la apertura de una Agencia de Publicidad asociada a la empresa
CompuCompany S.A., en la ciudad de Guayaquil

0 Mayor y mejor informacion para la toma de decisiones acertadas que
favorezcan el crecimiento de su empresa. Ademas se proveera informacién
real y concisa, que ayude a resolver con éxito aquellos problemas que se
presentan frecuentemente en los negocios.

0 Lo ayudamos a conocer el tamafio del mercado que se desea abarcar, en el
caso de introducir un nuevo producto o servicio.

o0 Determinamos el tipo de producto o servicio que debe ofrecerse al mercado,
basandonos en las necesidades manifestadas por los consumidores, durante
toda la investigacion. También se detecta lo que el mercado estd demandando
actualmente y desarrollamos el sistema de ventas mas adecuado para su
empresa.

o Definicion de aquellas caracteristicas como: gustos, preferencias, habitos de
compra, nivel de ingreso del cliente al que satisface o pretende satisfacer su
empresa. Y finalmente proporcionamos las herramientas necesarias a su
empresa, para que pueda responder y adaptarse a los clientes de acuerdo a

sus necesidades actuales y cambios en el mercado guayaquilefio.

Y Todo esto desemboca en el siguiente servicio que se ofrece a continuacion:

Disefio de Estrategias exitosas: posicionamientos, de ventas, precio y producto.

Marketing Directo: Preocupados por estar al dia en cuanto a tendencias del
mercado guayaquilefio, uno de nuestros servicios mas fuertes es el de marketing
directo, ya que las empresas actualmente se preocupan por brindarles a sus
clientes atencidn personalizada, buscan conocerlos a profundidad, para asi

brindarles ofertas totalmente hechas a su medida.

2.1.2 Analisis del macroentorno

Un buen proyecto no puede implantarse sin previamente haberse realizado un analisis
exhaustivo de todo lo que afecta directamente al entorno en el que se va a desenvolver mi
negocio, por lo tanto a continuacion se detallara todo lo relacionado al aspecto econémico
en el Ecuador, para luego focalizarnos en su puerto principal, la ciudad de Guayaquil, que

es donde se desarrollara el nuevo negocio.
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2.1.2.1PIB

Empecemos por el Producto Interno Bruto (PIB), que actualmente encontramos en el
Ecuador. El PIB, es muy importante en nuestro analisis, ya que el mismo nos permitira
conocer la valoracién de los bienes y servicios que se producen en el pais, en el periodo
de un afo, es decir el 2011. Partiendo desde aqui nos permitirA observar de mejor
manera la situacion del Ecuador. Para una mejor ilustracion, en la parte inferior
encontramos dos graficos, en el primero podemos observar las diferentes tasas de
variacion del PIB, de algunos paises de Latinoamérica, entre ellos Argentina, Brasil, Chile,
Colombia y el de estudio, Ecuador, mientras que en el segundo es netamente el PIB del

Ecuador, comparado con respecto a los trimestres de los afios anteriores.

De acuerdo al Banco Central del Ecuador, en el primer trimestre de 2011, el PIB
incremento6 en 1.8%, tomando como afio base al 2000, con respecto al ultimo trimestre del
afio 2010. Analizando dichos datos, en el primer trimestre del presente afio, ha habido un
crecimiento economico, lo que favorece el aumento del empleo y la competitividad,
también mejoran las politicas de distribucion, es decir se manejan politicas mas
igualitarias, otro aspecto favorable es el incremento de la productividad, logrando asi con

todo lo mencionado un nivel de vida mas elevado.
GRAFICO 6

TASAS DE VARIACION DEL PIB 2010.111 — 2010.1V — 2011.1
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FUENTE Y ELABORACION: Banco Central del Ecuador/ Marzo 2011.
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GRAFICO 7

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB, 2011.1
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FUENTE Y ELABORACION: Banco Central del Ecuador/ Marzo 2011.

2.1.2.2 Inflacién

En cuanto al poder adquisitivo del Ecuador. La inflacion es uno de los factores claves en
una economia, influye mucho en el crecimiento o no de la misma, ya que con ella suben
los precios de los bienes y servicios, generando asi una caida del poder adquisitivo y de
acuerdo al articulo de periédico (Diario HOY, 2011), sefala: “Mediante comunicado, el
BID informé que las remesas a América Latina y el Caribe aumentarian este afio luego de
estabilizarse en 2010, aunque la debilidad del délar y la inflacién estan reduciendo su

poder de compra en muchos paises de la region”.

El Ecuador desde hace algunos afios atras hasta la actualidad, se ha beneficiado de las
remesas por parte de los emigrantes, y a pesar de la notable inestabilidad econémica que
estan sufriendo los paises mas potentes del mundo, nuestros compatriotas contindan
constantemente enviando parte de sus sueldos o en su mayoria la totalidad, a sus

familiares residentes en el Pais.

Analizando el informe publicado por el Diario nombrado, estas remesas desde el afio

2010 se han visto afectadas por la inflacién y la debilidad de la moneda manejada en el
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Ecuador, provocando asi la dificultad por parte de los que reciben esas remesas
aprovecharlas en su totalidad. Sin embargo segun dicho informe las remesas irdn en

aumento, sobretodo en el 2011 y lo mas importante a tasas mas bajas.

GRAFICO 8
EVOLUCION TRIMESTRAL DE REMESAS DE MIGRANTES, 2011.1
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FUENTE Y ELABORACION: Banco Central del Ecuador/ Marzo 2011.

En el grafico expuesto en la parte superior, podemos notar, lo expresado segun los
informes del Banco Central del Ecuador, en el primer trimestre de 2011, hubo un
incremento a un total de 602 millones de ddlares, equivalente a un aumento del 2.7% con
respecto al trimestre anterior del afio 2010, lo cual asevera lo planificado a pesar de los
problemas y dificultades econdmicas que estan pasando la mayoria de los paises de

mayor poder adquisitivo.

Viendo otro aspecto, también muy importante del entorno econdmico, encontramos la
inflaciobn que se maneja actualmente en el Pais, en cuyo mes de mayo, en cuanto a
bienes y servicios diversos, hallamos una inflacién del 3.57%, teniendo asi un porcentaje

menor que otros servicios como restaurantes, educacion.
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GRAFICO 9

INFLACION ANUAL POR DIVISIONES DE CONSUMO: MAYO 2011
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FUENTE Y ELABORACION: Banco Central del Ecuador/ Mayo 2011.

En cuanto al porcentaje de inflacion acumulada del periodo enero — mayo (2011),

encontramos que en el sector de servicios se maneja la tasa mas baja, con un 1.64%,

reforzando una vez mas la gran decision de implementar una empresa de servicios en el

pais.

GRAFICO 10

SECTOR SERVICIOS
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FUENTE Y ELABORACION: Banco Central del Ecuador/ Marzo 2011.
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2.1.2.3 Ingreso Per capita

Antes de analizar el ingreso per capita del pais, recordemos que el mismo nos indica el
poder adquisitivo dividido por la poblacién. Segun la informacién encontrada en la
Biblioteca Virtual Luis Angel Arango, es el ingreso promedio que recibe cada uno de los
habitantes del Ecuador y, tiene una relacion muy cercana con el ingreso nacional, es decir
las entradas econdémicas que recibe una persona, una familia, una empresa, una

organizacion, etc.

Para determinar el ingreso per capita de un pais se deben manejar datos confiables del

PIB Real del mismo y de su poblacién. (LeRoy Miller & Vanhoose, 2005)

Entonces, una vez aclarada la definicién de PIB per cépita (Banco Central del Ecuador),
en el grafico a continuacién se puede detallar que a partir del afio 2005 el PIB Real per
capita (ya que se tomaron como base los precios constantes del afio 2000) existe un
incremento continuo, excepto en el afio 2009, que como podemos observar hubo un
decrecimiento de USD18.7 y finalmente, el PIB Real per capita paso de USD 1,722.2 en
2009 a USD 1,758.8 en 2010, es decir incremento en 2.12%.

GRAFICO 11
PRODUCTO INTERNO BRUTO, PIB E INGRESO PER CAPITA

(PRECIOS CONSTANTES DE 2000, CVE)
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FUENTE Y ELABORACION: Banco Central del Ecuador/ Diciembre 2010.
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¢,Pero a qué se debe dicho crecimiento en el PIB Real per capita? Para confirmar los
datos analizados en el grafico anterior, decidi colocar otra ilustracién. Entonces al haber
un incremento del PIB Real per céapita en el afio pasado comparado con el afio 2009, nos
muestra un aumento en el valor total de la produccidn corriente de bienes y servicios
finales dentro del Ecuador durante todo el afio 2010, dividido por el valor de
la poblacién total. Esto al igual que en el PIB Real nos cerciora del crecimiento econémico
que poco a poco se va dando en el pais, favoreciendo asi aspectos como el empleo,

productividad, entre otras cosas.

TABLA 1

EL SECTOR REAL DE LA ECONOMIA ECUATORIANA 2009-2010

Sector Real

PRODUCTO INTERNO BRUTO ( +) 2009 (*)2010 (previs.)
Tasa de variacion anual (USD 2000) 0.36% 3.73%
PIE (millones TISD 2000} 24,110 25010
| PIB per capita (USD 2000) 1.722 1.761]
PIBE (millones USD corrientes) 52,022 56,908
PIB per capita (USD corrientes) 3.715 4.013
Tasa de variacion PIB Trimestral (CVE) 2010.11 2010.101
PIE TOTAL 1.87% 1.60%
Explotacion de minas v canteras 2.73% 1.42%
Servicios(++) 2.63% 1.97%
Comercio al por mayor y menor 2.75% 1.24%
Industria manuf (excluye refinacion de petréleo) 3.20% 0.43%
Agricultura, ganaderia. caza v silvicultura -0.07% 0.02%
Construccion 1.33% 2.55%
Otras Ramas({+—+) 1.43% 1.80%

FUENTE Y ELABORACION: Banco Central del Ecuador/ Diciembre 2010.

2.1.2.4 Crecimiento de la industria

La Industria de “Otros Servicios”, que es el sector donde se encontraria la nueva Agencia
de Publicidad, reportdé un crecimiento de 3.6% con relacién al trimestre anterior del afio
2010, de esta manera contribuy6 positivamente en un 0.6% al crecimiento trimestral del

Producto Interno Bruto del pais.

Otros Indicadores:
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Un factor que también influye mucho en la economia del Pais es el nivel de crédito que
son otorgados sea por Bancos, Financieras, etc., permitiendo asi a los ecuatorianos

invertir su dinero en lo que ellos crean conveniente.

En el grafico a continuacion podremos observar que del 2010 al 2011 hubo un incremento
considerable en los créditos, obteniendo asi un total de 6.328,1 millones de ddlares, lo
gque demuestra que las personas estan cada vez mas dispuestas a invertir dinero,

beneficiando asi al Ecuador.

TABLA 2

TOTAL DE CREDITOS OTORGADOS EN EL ECUADOR DURANTE EL 2010
(DICIEMBRE) AL 2011 (JUNIO)

. ™
Los créditos
En millones de ddlares
Saldos de la cartera de comsume.
' 31 Dic 08 Jun
Entidades 2010 2011

Bancos 37214 43077
Financieras 835,2 BE&3,

Coop. aro,] 1046,4
Mutualistas 85,5 90,9
Total 5512,2 6328,

FUENTE Y ELABORACION: Diario El Comercio/ Junio 2011.

Con respecto a la OFERTA, también hubo un incremento de 0.5%, comparado con el
trimestre anterior, debido al aumento del PIB, y de la reduccion de importaciones del -
2.0%. Otros incrementos también se dieron en cuanto a las exportaciones, con un 2.1% y
el Consumo Final de los Hogares, 0.8%, finalmente el consumo Final del Gobierno

General, present6 una reduccion de -1.5%.

En el grafico a continuacion, podemos observar lo explicado anteriormente, tomando en
cuenta los 4 trimestres del afio 2010 y el primer trimestre del presente afio, siempre

tomando como referencia al afio base 2000.
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TABLA 3

OFERTA — UTILIZACION BIENES Y SERVICIOS

TASAS DE VARIACION A PRECIOS DE 2000, CVE

tasas de variacion t/t-1, a precios de 2000 tasas de variacion t/t-4, a precios de 2000
Trimestres| 2010I 20101 201010 20101V 2011.I( 2010.I 201010 2010.I0 2010.IV 2011I
PIE. 02 19 20 26 18 04 25 45 70 86
Importaciones (fob) 56 50 29 20 -2.0 15 207 209 164 80
Oferta final 1.9 19 23 24 0.5 2.6 7.8 04 09 84
Demanda intema 26 1.8 42 14 0.0 44 88 129 104 17
Total consunw 27 26 1.7 19 05 30 72 82 92 70
Consunw final hogares 32 29 18 18 08 34 82 01 101 76
Consumo final Gobiemo General -1.0 04 12 26 -1.5 03 06 17 31 27
FBEF 43 35 36 39 47 27 04 128 162 16.7
Exportaciones (fob) -0.2 6.4 S35 #) 231 49 -09 83 10.8
Utilizacion final 1.9 19 23 24 0.5 > 2.6 7.8 04 09 84

t/t-1 Representa la vanacion del trimestre respecto al inmediatamente antenor
t/t-4 Representa la vanacion del trimestre respecto a su comespondiente del afio anterior

FUENTE Y ELABORACION: Banco Central del Ecuador/ Marzo 2011.

2.1.2.5 Situaciéon Politica

Como es de conocimiento publico, el actual Gobierno junto a la Asamblea Constituyente,
se encuentran realizando algunas reformas, en este caso en cuanto a la exposicion en
medios masivos de ciertos tipos de publicidad, y tratando de erradicar la publicidad

engafosa o que perjudica el bienestar social.

El reglamento para la publicidad y promocién de alimentos procesados para el consumo
humano empezo a regir desde el 18 de febrero de 2011, pero debido a la peticion de las
industrias y agencias de publicidad encargadas de las mismas, la decision se pospuso 50

dias.

La actual reforma prohibe incentivar la compra o promover habitos de alimentacion
nocivos que no son beneficiales en la salud, es decir deberdn modificar o reestructura
todo lo relacionado a la informacion nutricional, no deberan exagerar los beneficios,

caracteristicas, entre otras cosas del producto, engafiando asi al consumidor o usuario.
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Una vez cumplido el lapso de tiempo otorgado para que modifiquen dichos aspectos para
que asi posteriormente el Ministerio de Salud apruebe la campafia publicitaria antes de

ser mostrada al publico, caso contrario sera penalizado.

En Ecuador, la actual Ley Organica de defensa del Consumidor, pretende defender al

consumidor de toda aquella publicidad desleal, abusiva, engafosa y subliminal.

Esto es muy importante que se debe analizar a profundidad para poder implantar la
Agencia de Publicidad, ya que se deberan contratar profesionales éticos, que busquen
realizar o incentivar la realizacion de publicidad con valores y que no afecten a la

sociedad, ademas que se evitardn multas o perjuicios.

2.1.2.6 Aspectos Tecnoldgicos

Segun el informe publicado por el Diario El Universo, “Ecuador, 108 en ranking de
tecnologia”, registré un leve incremento en su capacidad tecnolégica de entre 138 paises.
Subiendo asi 6 lugares mas arriba, pero muy por debajo de paises como Chile, Barbados,

entre otros.

Se debidé a que todavia en el pais se maneja un bajo desempefio en cuanto a marcos
politicos ineficientes, mala educacion, poca penetracion de tecnologia por precios muy

altos, mala educacién, sistemas de investigacion deficientes, entre otros aspectos.

Actualmente, el Gobierno estd muy preocupado por la inversién oportuna en ciencia y

tecnologia, la investigacion abarcara areas especificas como salud, energia y territorio.

Pese a que Ecuador no se encuentra en un lugar muy favorable en desarrollo tecnolégico,
de acuerdo a lo informado por el presidente de la Camara Ecuatoriana India de Comercio
(CEICO), Agustin Ontaneda, empresarios de la India, desean establecer una notable
inversion en el pais, entre las empresa interesadas encontramos: The India Inc, Bow and
Baan Technology Solutions, Embarc Information Technology, Source Edge, entre otras,

lo cual beneficiara a gran escala la balanza comercial entre Ecuador e India.

Aunque Ecuador no tenga una constante inversion en el desarrollo de tecnologia y
ciencia, actualmente considero que nos encontramos en el primer Gobierno, cuyo enfoque

abarca varios ambitos importantes del Pais, uno de ellos es el Tecnoldgico.
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INVERSION EN EL DESARROLLO DE TECNOLOGIA A NIVEL MUNDIAL

TABLA 4

Pais

Barbados
Chile
Puerto Rico
Uruguay
Costa Rica
Brasil
Colombia
Panama
México
Rep. Dom.
Peru

| El Salvador
Guatemala
Arpenting
Honduras

[ Feuador

:hﬁﬁgrﬁeh
Paraguay
Micaragua
Bolivia

FUENTE Y ELABORACION: http://tikinauta.com/blog/?p=44802/ Abril, 2011.
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En el grafico expuesto en la parte superior, tres subindices, los mismos que indican lo

siguiente:

= Subindice Ambiente: En este subindice, se incluyen aspectos

politicos y regulatorios, mercado e infraestructura.

= Subindice Disposicion: es la calificacion que se le ha dado al pais

en cuanto a variables como, la calidad de la educacion, las tarifas

de servicios comunicacionales, entre otras cosas.

= Subindice Uso: Finalmente en este subindice se refleja el uso real

de las tecnologias que realizan los ciudadanos, empresas Yy

gobierno.

2.1.2.7 Aspectos Culturales

Gina Lissette Zuhiga
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Segun lo analizado tanto las remesas provenientes en el exterior, la fuerte inversion y por
qué no decir el alza del salario real, ha permitido que el consumo en los hogares
ecuatorianos se hayan incrementado desde el afio pasado, por lo que segun el Banco
Central del Ecuador, los hogares durante el primer trimestre del 2011, consumieron un

total de 4.499 millones de doélares, certificando asi el incremento.

Por lo que podemos decir que hay mucho mas circulante en el mercado, y como todos
sabemos la mayoria de los ecuatorianos son gastadores, provocando asi un mayor indice

de consumo en el pais.

Algo que se debe destacar de los ecuatorianos, es que como a la mayoria de las
personas a nivel mundial, se dejan influenciar mucho por lo que se expone tanto a nivel
de medios como en todo su entorno, y expresandolo de mejor manera, la publicidad
causa un efecto sumamente grande en ellos, lo que lo demuestra el informe publicado en
la pagina de Ecuavisa “Segun el Ministerio de Salud, los jévenes ecuatorianos fuman mas
que los adultos”, el dia 31 de Mayo de 2011, dia Mundial sin Tabaco, en donde
entrevistaron al Sr. Patricio JAcome, responsable del programa de control y de prevencién
del tabaquismo del Ecuador del MSP, y el mismo asegurd que existe un mayor porcentaje
de adolescentes fumadores que adultos fumadores, todo eso debido al alto grado de
publicidad engafiosa que continuamente se ve transmitido en el mercado ecuatoriano, que

venden o dan a conocer dicho producto como la “solucién” para estar a la moda.

Y para finalizar en lo que se relaciona al entorno socio — cultural, podemos recalcar que al
ecuatoriano en la actualidad se ve expuesto a muchos mas mensajes publicitarios
diariamente, y eso lo podemos ve reflejado por parte del Gobierno, que una de las
principales armas que han permitido su aceptacion por parte de la ciudadania es la amplia
creatividad y continuos mensajes expuestos a través de los medios masivos, sobretodo

en la televisién, llegando asi a casi todos o mejor dicho todos los ecuatorianos.

2.1.2.8 Analisis de Competencia

Un aspecto muy importante a considerar para la implantaciéon de un nuevo negocio, es el
analisis minucioso de nuestros competidores mas relevantes, qué factores importantes le
daremos a nuestra empresa y cudles manejan actualmente nuestra competencia y entre
otras cosas ver que tan débil o fuerte es cada competidor. Es por eso que a continuacién

se procedera a realizar la Matriz de Perfil Competitivo, para asi analizar las fortalezas y
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En este caso, la Agencia Publicitaria, como es un nuevo negocio, por consiguiente estara
en la etapa de introduccion, en el que habra un periodo de crecimiento lento de las ventas
luego de su respectivo lanzamiento al mercado. Otro aspecto también muy notable seran

las bajas o nulas ganancias que implicara todo el esfuerzo que se tendra que llevar a

cabo.

GRAFICO 12

MATRIZ DEL CICLO DE VIDA DEL SERVICIO: AGENCIA PUBLICITARIAY DE
MARKETING

Introduccién: Agencia de

Publicidad
:I%roduman Crecimiento | Madurez Declive
WVentas

el

Tiempo

L )

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011.

2.1.3.2 FODA

Para que la nueva Agencia de Publicidad sea un éxito, pueda alcanzar sus objetivos
organizacionales y que mediante su implantacion podamos lograr los objetivos especificos
planteados en un inicio, nos encargaremos de que cumpla o se cumplan los siguientes

aspectos:

Fortalezas
o Precios mas bajos que la competencia.

o0 Profesionales creativos y sumamente capacitados.
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debilidades de otras Agencias Publicitarias ya posicionadas en la ciudad de Guayaquil.
(Ver Anexol).

En dicho anexo, podremos encontrar una tabla comparativa de los principales
competidores que deberemos analizar a profundidad, ya que influenciaran a gran escala
en la determinacién de la viabilidad del proyecto. Los competidores son las reconocidas
Agencias de Publicidad: Norlop, Koenig & Partners, Veritas DDB, De Maruri y la Facultad.

Como factores claves para el éxito, tomamos seis puntos importantes:

= Competitividad de precios
» Calidad del Servicio

» Profesionales capacitados
» Lealtad del consumidor

= Posicion financiera

2.1.3 Andlisis estratégico situacional

2.1.3.1 Ciclo de vida del Servicio

Esta herramienta, nos permite conocer el comportamiento de las ventas de un producto o
servicio en un determinado tiempo. En dicho espacio de tiempo, el negocio o producto,
tiende a seguir ciertas etapas, pero algo muy particular y que la mayoria de las empresas
no toman en cuenta, es que al momento de llegar a la etapa de madurez, todas deben
introducir un nuevo producto o servicio para empezar otro ciclo de vida y asi

sucesivamente.

Por tanto, el Ciclo de Vida es el proceso en donde, los productos o servicios que se
lanzan al mercado pasan a lo largo de una serie de etapas que van desde su concepcion

hasta su desaparicion por otros mas actualizados y mas adecuados segun cada cliente.

Como todo nuevo proyecto, el mismo tiene un desarrollo, concepcion de la idea,
desarrollo del proyecto, investigaciones anteriores a su produccién masiva y lanzamiento,
plan de negocios, etc., y es ahi donde el paso a seguir es la introduccion del nuevo
negocio, en esa instancia, la empresa se ocupa de todas las actividades necesarias para
asegurar el plan de cobertura y penetracion al mercado. En esta etapa, el financiamiento

debe ser estratégicamente planteado para facilitar la rapida y completa penetracion.
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0 Confianzay seguridad por parte de los clientes (CompuCompany S.A.)

o0 Preocupacion por el trabajo direccionado a la excelencia en servicio.

Debilidades

0 Subcontratacion de ciertos servicios.

Oportunidades
0 Logro de resultados eficientes, optimizando mayor nimero de recursos.
0 Obtencion de trabajos creativos que causen un impacto y recordacién de acuerdo
al objetivo.
o0 Amplia cartera de clientes (apoyo de la cartera de CompuCompany S.A.)
0 Servicio pre y post- contrato: Conocimiento total del mercado y seguimiento de

resultados proporcionados a los clientes.

Amenazas
o0 Competidores fuertes y posicionados en el mercado.
o0 Mercado publicitario y de marketing explotado casi en su totalidad, lo que dificulta
la implantacion de nuevas agencias.
o Ciertas multinacionales prefieren contratar servicios de agencias publicitarias y/o

de marketing reconocidas a nivel nacional o internacional.

Una vez establecidas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la agencia
publicitaria y de marketing es necesario darles un peso y una calificacién, para asi poder

saber a profundidad en qué se deberia trabajar mas para alcanzar los objetivos deseados.

Matriz Evaluaciéon Factores Internos y Externos (EFE — EFI)

Para conocer y evaluar a mayor profundidad nuestras fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades, es necesario emplear ciertas matrices, como lo son la matriz de factores
internos y la matriz de los factores externos, en donde se analizaran dichos aspectos del

nuevo negocio que se desea implantar.

En este caso se empezara analizando los factores internos claves para asi luego culminar

con los factores claves externos, tal como se muestra a continuacion:
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TABLA S

MATRIZ EVALUACION FACTORES INTERNOS

FACTORES INTERNOS CLAVES PESO CALIFICACION TOTAL
FORTALEZAS
Precios mas bajos que la competencia. 0.30 4 1.20

Profesionales creativos y sumamente
capacitados. 0.20 3 0.60

Confianza y seguridad por parte de los

clientes (CompuCompany). 0.10 3 0.30

Preocupacion por la excelencia en servicio.

0.20 3 0.60
DEBILIDADES
Subcontratacion de ciertos servicios. 0.05 1 0.05
Nueva en el mercado (Ciertas empresas
multinacionales prefieren a Agencias ya
reconocidas). 0.15 1 0.15
TOTAL 1.00 2.90

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011.

Empezando con la matriz de los factores internos, se tomé en cuenta las cuatro fortalezas
de la Agencia, en donde se le dio un mayor peso a “Precios mas bajos que la
competencia”’, ademas se coloco la calificacion de excelente, porque serd uno de los
puntos fuertes que tendra la nueva Agencia. A la fortaleza que se le dio, menor peso, fue
a la de “Confianza y seguridad por parte de los clientes (CompuCompany)”, porque a
pesar de contar con esa base de datos muy valiosa, es necesario analizar que también
existen muchos otros aspectos que las empresas analizan de una Agencia para

encomendarles su publicidad, y dichos aspectos se mencionaran mas adelante.

En cuanto a las debilidades, la Agencia publicitaria cuenta con dos, y a la que mas peso
se le otorgo, fue a la de “ciertas empresas multinacionales prefieren a empresas ya

reconocidas”, ya que es un factor de relevancia el hecho de que la agencia sea nueva en
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el mercado, puede que se cuente con el apoyo del profesionalismo por parte de

CompuCompany, pero no se puede confiar solamente en eso.

TABLA 6

MATRIZ EVALUACION FACTORES EXTERNOS

FACTORES EXTERNOS CLAVES PESO CALIFICACION TOTAL
OPORTUNIDADES

Logro de resultados eficientes, optimizando

mayor nimero de recursos. 0.05 4 0.20

Proveer trabajos creativos que causen un

impacto y recordacion de acuerdo al objetivo. 0.30 4 1.20

Amplia cartera de clientes (apoyo de la gama de

CompuCompany). 0.05 2 0.10

Seguimiento de la publicidad: Servicio Postventa,

impacto de la publicidad llevada manejada por la

empresa. 0.30 4 1.20

AMENAZAS

Competidores fuertes y posicionados en el

mercado. 0.20 2 0.40

El mercado publicitario de Guayaquil, cuenta con

un nimero limitado de empresas, lo que dificulta

en parte un posible crecimiento por parte de las

agencias. 0.10 2 0.20
TOTAL 1.00 3.30

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011.

Analizando los factores externos de la Agencia a implantar, se encontré cuatro

oportunidades, en donde se le dio mayor peso a “proveer trabajos creativos que causen

un impacto y recordacion de acuerdo al objetivo” y a “seguimiento de la publicidad:

servicio postventa, impacto de la publicidad llevada manejada por la empresa”, en donde

a ambas se les otorg6 calificacion de excelente, porque seran los resultados que se

lograran aprovechando las fortalezas, explotandolas al maximo y proveer dichos

resultados a los futuros clientes que maneje la agencia.

Gina Lissette Zuhiga

48




Plan de marketing para la apertura de una Agencia de Publicidad asociada a la empresa
CompuCompany S.A., en la ciudad de Guayaquil

Por Gltimo a la nueva Agencia la abordan dos amenazas, pero la de mayor peso es la de
“Competidores fuertes y posicionados en el mercado”. Considero que esta es una de las
mayores amenazas, y con la que la agencia se enfrentara, por lo que se debera analizar

muy detalladamente al momento de elaborar el plan estratégico.

2.1.3.3 Matriz BCG

Conocemos que la matriz BCG es una herramienta, que nos permite conocer y analizar la
posicién estratégica de un producto o negocio, pero como la empresa es nueva en el
sector, no se tomaran en cuenta la tasa de crecimiento con su respectiva participacion de
mercado y la relativa, sino que simplemente se procedera a colocar la posiciéon de la

empresa en la Matriz BCG, de acuerdo a las perspectivas que se tiene del nuevo negocio.

GRAFICO 13

MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP
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FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina/ Diciembre 2011.

Con la nueva implantacién, se espera manejar al inicio, el lugar de servicio de
interrogacion, en donde, por consiguiente se manejard una alta inversion para llegar a
nuestros consumidores a través del plan estratégico y contaremos con una débil
participaciéon de mercado, debido a que el negocio es nuevo y con el tiempo, se ir4
colocando en otra posicion en el matriz BCG.
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2.1.3.4 Cinco Fuerzas de Porter

En esta fase, se procedera a analizar las 5 fuerzas de Porter: la amenaza de ingreso de
nuevos competidores, su nivel de intensidad, la amenaza de la presencia de sustitutos y
finalmente el poder de negociacién tanto de proveedores que manejaremos como de los
clientes. Para poder definir la intensidad de cada una de las variables, se manejara una
escala del 1 al 3 bajo (color celeste), 4 al 7 medio (color azul) y del 8 al 10 alto (color azul

oscuro), al mismo tiempo que el color subira su intensidad de tono.
Amenaza de ingreso de nuevos competidores

Las barreras de entrada para el sector publicitario, seran analizadas tomando en cuenta

tres aspectos importantes:

o Capital: La inversion para este sector es alta, debido a que se necesita grandes
recursos financieros como los insumos necesarios y maquinas especializadas, que
en su mayoria se deben importar, aunque asi como se debera invertir en lo
mencionado, lo ventaja de este negocio es que cada campafa o trabajo que se

lleve a cabo, el retorno de la inversion es inmediato y alto.

o Ingreso de competidores: En la ciudad de Guayaquil, como en el resto del pais, la
publicidad se ha vuelto muy importante en el medio comercial, ya que siempre
existen productos y servicios que precisan darse a conocer al consumidor a través
de los diferentes medios de comunicacion, con el pasar de los afios, el ingreso de
nuevos competidores ha ido en constante crecimiento, por lo tanto lo colocaré en
un nivel medio, en donde segun la AEAP (Asociacion Ecuatoriana de Agencias de
Publicidad), en Guayaquil radican y se encuentran registradas oficialmente bajo
dicha Institucion 32 Agencias Publicitarias, especificamente 16 en la ciudad de
Guayaquil. En donde las Agencias publicitarias mas posicionadas en el mercado,

encontramos a:

= Norlop

= Veritas

= Creacional
= Publicitas

= Koening & Partners
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Y sin contar a las demas Agencias que no se encuentran registradas, podemos confirmar

que el ingreso de competidores en el mercado publicitario se encuentra en un nivel medio.

o La diferenciacién del producto es alta debido a que nos encargaremos de que
cada trabajo, sea elaborado con el Unico fin, el de impactar positivamente y lograr

el objetivo principal que se plantee.

TABLA 7

NIVEL DE AMENAZA DE INGRESO DE NUEVOS COMPETIDORES EN EL SECTOR
PUBLICITARIO Y DE MARKETING

Variable 1 2 31415 6 7 8 9 | 10
Capital

Ingreso de

competidores

Diferenciacion

del producto

FUENTE Y ELABORACION: Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Publicidad
de Guayaquil/ Zufiiga Gina/ Diciembre 2011.

Entonces, con el capital y la diferenciacion del producto en un nivel alto y el ingreso de
competidores en un nivel medio, podemos concluir que el ingreso de nuevos

competidores es alto.

Rivalidad entre competidores

Para medir la rivalidad entre competidores en el sector publicitario, se analizaran tres

aspectos importantes:

o Laintensidad de la rivalidad entre competidores es alta, debido a que en la ciudad
de Guayaquil existe un nivel medio de Agencias Publicitarias, por lo tanto todas se
preocupan por cada detalle en sus trabajos y de lograr afianzar la relacion con sus
pocos pero importantes clientes. Como principales competidores de la nueva
Agencia encontramos a: Maruri Communications Group y Koenig & Partners, en el
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mercado guayaquilefio con el poder adquisitivo y la capacidad para modificar sus

servicios, en el momento y lugar de acuerdo a los requerimientos del mercado.

o Precio: Lo importante y algo que nos diferencia del resto de competidores son los
precios que se manejan. Las Agencias publicitarias en la ciudad usualmente
cuentan pocos clientes pero cada campafia 0 proyecto que realizan con ellos tiene
un costo muy elevado, la nueva Agencia Publicitaria, ademas de acatar los
tarifarios establecidos, de acuerdo a su cliente, en este caso si es un cliente de
CompuCompany tendra precios mas bajos, entre otros beneficios, que mas
adelante en las estrategias se detallaran. Por lo tanto al precio lo colocaré en un

nivel medio.

0 Copia o robo de ideas: Como en todo sector del mercado, la copia de ideas se da
constantemente y es algo que no podemos obviar. En una Agencia Publicitaria
siempre se manejan ideas y proyectos, y siempre existira el riesgo de copia e
implementacién de estrategias similares a las que emplearemos, sin embargo, se

colocara a este aspecto en un nivel medio.

TABLA 8

NIVEL DE RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EN EL SECTOR PUBLICITARIO Y DE
MARKETING

Variable 1 2 3 4 | 5 6 7 8 9 | 10
Intensidad de la

rivalidad entre

competidores

Precio

Copia o robo de

ideas

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011.

Entonces, con una intensidad alta de rivalidad entre competidores, el precio y copia de
ideas en un nivel medio, podemos concluir que el ingreso de nuevos competidores es

medio.
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Sustitutos

Para medir la presencia de servicios sustitutos en el sector publicitario, se analizaran tres

aspectos importantes:

0 Presencia de servicios sustitutos: En cuanto a los sustitutos podriamos colocar a
los trabajos realizados por gente de cada empresa o departamentos dedicados al
marketing, que con poco o nulo conocimiento del tema, se encargan de trabajos
como estos, con el fin de no invertir dinero en cosas “innecesarias” o ahorrar en
costos. Este pensamiento se da con mayor frecuencia en empresas pequefas,
porgue aquellas multinacionales o grandes compaiiias si confian su publicidad a
Agencias especializadas, es por eso que nos enfocaremos en aquellas grandes y

medianas empresas ademas de los actuales clientes de CompuCompany.

TABLA 9

NIVEL DE PRESENCIA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS EN EL SECTOR
PUBLICITARIO Y DE MARKETING

Variable 1 2 3 4 | 5 6 7 8 9 | 10
Presencia de

servicios sustitutos

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina, diciembre, 2011.

Por lo tanto el nivel de la presencia de sustitutos en el mercado es bajo.

Proveedores

Para medir el poder de negociacién de los proveedores en el sector publicitario, se

analizaran tres aspectos importantes:

o0 Numero de proveedores: En la ciudad de Guayaquil, existe una amplia variedad de
proveedores de los insumos necesarios para elaboracion de los productos
publicitarios o de los equipos especializados para las empresas de publicidad, por
lo tanto este punto lo colocaré en un nivel bajo, ya que contamos con varias

opciones al momento de adquirir dichos implementos.
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o Poder de negociacion: Tienen un poder de negociacion bajo debido a que la parte
principal de la Agencia es la creatividad y eso ya estd inmerso en nuestros
profesionales. Sin embargo, en el caso de vallas y otros trabajos como
producciones televisivas, que es donde se emplean recursos esenciales si
dependemos de los proveedores, que en este caso son la materia prima de
nuestros productos, cuando se dé el caso, lo que coloca a este aspecto en u nivel

medio.

o Costes de insumos y equipos: Asi mismo, el coste de dichos insumos es medio,
ademas que como mencioné existen varios proveedores de donde podemos

obtenerlos.

TABLA 10

NIVEL DE PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES EN EL SECTOR
PUBLICITARIO Y DE MARKETING

Variable 1|12 |3 |4|5|6 7| 8| 9|10
NUmero de

proveedores
Poder de

negociaciéon

Costes de insumos

y equipos

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011.

Entonces, con un nivel alto de proveedores y un poder de negociacion medio de los
Mismos cuyos costes también se encuentran en un nivel medio, podemos concluir que el
poder de negociacion de los proveedores es media, debido a que el trabajo involucra
mucha imaginacién, creatividad, plasmar ideas en campafas y proyectos a la vida
cotidiana, claro que para llevar a cabo ambas cosas debemos contar con los insumos,
pero el factor primordial en nuestro negocio son las ideas creativas, que impactaran

positivamente el mercado objetivo respectivo.
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Clientes

Para medir el poder de negociacion de los clientes en el sector publicitario, se analizaran

cuatro aspectos importantes:

o Cantidad de clientes: En el mercado publicitario se manejan pocos pero clientes
claves. En el caso de la nueva Agencia de publicidad, al contar con e respaldo de
CompuCompany, ingresara al mercado con una base de datos de empresas

importantes.

o Decision de compra: A pesar de que la mayoria de medianas y grandes empresas
ya cuentan con sus agencias de afos encargadas de su publicidad, en la
investigacion de mercado, se investigara que porcentaje de las mismas estarian
dispuestas a probar los servicios de una nueva Agencia Publicitaria, pero como
siempre es bueno innovar sobretodo en ideas creativas que beneficien a su marca,

confiamos en que la decisién de compra de los mismos sera alta.

o Sensibilidad al precio: En la actualidad las empresas, siempre estan en busqueda
de la reduccién de sus costos, por lo tanto existe una tendencia a buscar Agencias
gue brinden los mismos servicios 0 mejores a un precio mas bajo, colocando asi

este factor en un nivel alto.

0 La precepcion de calidad: En este negocio es crucial, es decir alto, ya que la
misma se vera reflejada a la vista de todos y en las ventas o resultados que se den

al finalizar cada proyecto publicitario.
TABLA 11

NIVEL DE PODER DE NEGOCIACION DE CLIENTES EN EL SECTOR PUBLICITARIO
Y DE MARKETING

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cantidad de clientes

Decision de compra

Sensibilidad al precio

La precepcién de calidad

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011.
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Entonces, con un nivel medio de clientes y decisibn de compra, sensibilidad al precio y

percepcion de calidad media de los clientes, podemos concluir que el poder de

negociacioén de los clientes es alto debido a que existen pocos clientes claves y la compra

de los servicios es decision de los ellos, asi mismo que la calidad se vera reflejada de

forma muy obvia en sus ventas, entre otros indicadores.

Atractividad del negocio

Luego de haber analizado las cinco fuerzas de Porter, que para iniciar un negocio son de

suma importancia, podemos concluir que es media, porque:

>
>

Existe una alta amenaza de ingreso de nuevos competidores.

Un nivel medio de rivalidad entre competidores.

La presencia de sustitos es baja, ya que estos servicios deben ser proporcionados
por profesionales en el tema. Ninguna empresa desea jugar con su marca o que la
misma se vea afectada.

El poder de negociacién de los proveedores es media.

En cambio el poder de negociacién de los clientes es sumamente alto.

TABLA 12

NIVEL DE ATRACTIVIDAD DEL NEGOCIO PUBLICITARIO Y DE MARKETING

Variable 1 23| 4 5 6 7 8 9 10

Amenaza de ingreso de

nuevos competidores

Rivalidad entre

competidores

Presencia de sustitutos .

Poder de negociacion de

proveedores

Poder de negociacion de

Clientes

FFUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011.
56

Gina Lissette Zuhiga



Plan de marketing para la apertura de una Agencia de Publicidad asociada a la empresa
CompuCompany S.A., en la ciudad de Guayaquil

2.2 Investigacion de mercado
2.2.1 Andlisis estratégico situacional

Aspectos Positivos:

Los servicios tanto de Marketing, como de Publicidad en la actualidad son mas valorados
por parte de los altos directivos de las empresas, y entre los servicios que mas exigen y
necesitan dichas empresas residentes en Guayaquil, encontramos las detalladas a

continuacion, que seran los mismos que se ofreceran en la nueva Agencia Publicitaria:

= Publicidad y Comunicacion:

Camparfas de Comunicacién

Estrategias publicitarias y de promocion

Desarrollo de avisos publicitarios en diversos medios.

Lanzamientos y re lanzamientos de Productos y Servicios.

O O O o o

Desarrollo de ideas creativas en articulos de promocién y material promocional.
= Disefio Creativo:

o Disefio de Marcas, Logos.

o0 Packaging y Folleteria

0 Avisos Publicitarios

o Etiquetas, grafica autoadhesiva y vehicular.
= Marketing Estratégico:

0 Investigaciones de Mercado

0 Marketing Directo

o Disefio de Estrategias exitosas: posicionamientos, de ventas, precio Yy
producto.

Confianza y aceptacion rapida de los clientes actuales de CompuCompany, gracias al
trabajo realizado por dicha empresa, otorgdndonos una imagen similar como una

organizacién que se preocupa por la satisfaccion total de las necesidades de sus clientes.

También constante requerimiento de inversion en publicidad y proyectos de marketing por

parte de las empresas guayaquilefias, sobretodo aquellas grandes y medianas.

Finalmente total preocupacion por la excelencia en servicio, a un precio mas bajo que los

principales competidores.
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Aspectos Negativos:

La intensidad de la rivalidad entre competidores es media, debido a que el nimero de
Agencias publicitarias en la ciudad es bajo, por lo tanto todas se preocupan por cada
detalle en sus trabajos y de lograr afianzar la relaciébn con sus pocos pero importantes

clientes.

La mayoria de las empresas multinacionales o grandes, ya cuentan con sus empresas de

confianza encargadas de su publicidad, ademas de que son reconocidas a nivel nacional.

2.2.2 Objetivo de la Investigacion

2.2.2.1 Objetivo General

Determinar la viabilidad de la implementacion de una Agencia de Publicidad, como unidad
estratégica de negocio de CompuCompany y diagnosticar la situacion actual de las

Agencias publicitarias mas posicionadas en la ciudad de Guayaquil.

2.2.2.2 Objetivos Especificos

» Determinar la viabilidad de la introduccién de la nueva Agencia de Publicidad en
la ciudad de Guayaquil.

» Determinar el concepto de Identidad Corporativa para la Agencia publicitaria.

» Desarrollar ventajas diferenciales para el nuevo servicio, respecto al de los
competidores.

» ldentificar los atributos que impulsen la compra de este nuevo servicio.

A\

Analizar el éxito de las Agencias publicitarias en la ciudad de Guayaquil.
» Medir el Market Share y Top of Mind en el mercado publicitario en la ciudad de

Guayagquil.

2.2.3 Metodologia de la Investigacion

2.2.3.1 Definicién de la Investigacion

Enfoque de la Investigacién: Concluyente — Descriptiva. Se va a emplear una
investigacion Concluyente — Descriptiva, debido a que la informacién que se necesita esta

claramente definida, contamos con datos antecedentes e informaciéon actual del mercado.
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Area Geografica: Debido a que la implantacion de la nueva Agencia publicitaria sera en

la ciudad donde se encuentra el Grupo Corporativo CompuCompany S.A. se procedera a

llevar a cabo la investigacién en la ciudad de Guayaquil.

2.2.4 Tipo de Investigacion

Multiestilo: Cualitativo, ya que se manejaran netamente entrevistas y un Mystery

shopping a los diferentes targets que se detallaran a continuacién. También se realizara

un multiestilo Cuantitativo, incluyendo asi un muestreo dirigido a los disefiadores graficos

de ciertas Agencias Publicitarias de Guayaquil.

2.2.5 Herramientas de la Investigacién (Encuestas, Entrevistas a profundidad,

focus group, observacion directa, etc.)

Target de aplicacidn

Actuales clientes de CompuCompany.

Clientes Potenciales (Empresas que estén dispuestas a probar los servicios de
una nueva Agencia publicitaria).

Disefiadores graficos de Agencias Publicitarias medianas, ubicadas en la ciudad
de Guayaquil.

Agencias publicitarias (Las dos mas fuertes y posicionadas en el mercado

guayaquilefio, Norlop y Veritas).

Herramientas

5.

T/A 1; Cualitativo, Entrevista a profundidad a los Gerentes o Jefes de Marketing de
todos los actuales clientes de CompuCompany (16 empresas).

T/A 2; Cualitativo, Entrevista a profundidad a los Gerentes o Jefes de Marketing de
16 empresas guayaquilefias.

T/A 3: Cuantitativo, Muestreo a 100 estudiantes de disefio grafico, escogidos de
forma aleatoria en la Universidad Estatal de la ciudad de Guayaquil.

T/A 4: Cualitativo, Mystery Shopping, en una de las localidades de los
competidores (1).

Investigacion de la Competencia (Fuentes secundarias).
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2.2.6 Definicién Muestral

2.2.6.1 Entrevista a profundidad a los Gerentes o Jefes de Marketing

de todos los actuales clientes de CompuCompany.

Aqui se procedera a realizar las entrevistas respectivas a los actuales clientes de la
empresa (Ver Anexo 6), pero sblo se tomaran en cuenta aquellas organizaciones que

manejen publicidad en la ciudad, como lo son:

TABLA 13
ACTUALES CLIENTES DE COMPUCOMPANY S.A. (ENTREVISTAS)

Razén Social Provincia Ciudad
Consorcio Noboa Nobis Guayas Guayaquil
Ingenio Valdez Guayas Guayaquil
Grupo Isaias Guayas Guayaquil
Seguros Rocafuerte Guayas Guayaquil
Bristol Myers Squibb Guayas Guayaquil
Unilever Guayas Guayaquil
3M Ecuador Guayas Guayaquil
Universal Sweet Industries Guayas Guayaquil
Grupo Papelesa (Papelesa, Guayas Guayaquil
Grupasa e Impoform)

Dilac Guayas Guayaquil
Procimag Guayas Guayaquil
Emelrios Guayas Guayaquil
Emelgur Guayas Guayaquil
Sumesa Guayas Guayaquil
Nirsa Guayas Guayaquil
Grupo Spartan Guayas Guayaquil

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011.

2.2.6.2 Potenciales clientes de la nueva Agencia Publicitaria

Aqui se procedera a realizar las entrevistas respectivas a aquellas empresas que, de
acuerdo a especificaciones de la Gerencia de CompuCompany, se eligieron (Ver Anexo

7). Entre las especificaciones que resalté la Gerencia encontramos que:
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» Empresas cuya actividad sea de consumo, ya que invierten en publicidad

constantemente y en mayor porcentaje.

» Empresas en donde la Gerencia mantenga contactos, para asi tener acceso a la
misma, tanto para la investigacion de mercado, como para iniciar las actividades

de la nueva Agencia Publicitaria.

Como en toda investigacion de mercado se necesita la respectiva fuente de informacion o
base da datos. Pero debido a la poca informacién encontrada en la Camara de Comercio,
se eligieron a las empresas en base a las especificaciones antes mencionadas, ademas
se tomaron algunas de la base de datos de los Grandes Contribuyentes del catastro 2011

del Servicio de Rentas Internas del Ecuador (SRI, 2011).

TABLA 14
GRANDES CONTRIBUYENTES — CATASTRO 2011
RANKING ACTUAL DEL S.R.I (PROSPECTOS PARA ENTREVISTAS)

[")Ranking seqiin Declaraciones del

Impuesto a la Renta - Periodo Fiscal RUC RAZON SOCTAL SECTOR |REGIONAL | PROVINCIA |NUEVO
2010 [ 2009 { 2008 { 2007 [ 2006 | 2005
15 15 17 15 14 14 099000419500 |CORPORACION EL ROSADO 5.4, Multisectorial |Litoral Sur |Guayas
29 e 3 3 L] 36 [079000235000 [BANCO DE MACHALAS A Financiera  |El Oro El Oro
79 73 87 80 ] §2  [099001121400 [ALMACENES DE PRATI 5.4, Multisectorial |Litoral Sur |Guayas
120 158 199 197 134 173 [099006447400 |SEGURDS SUCRE 5.4, Financiera  |Litoral Sur |Guayas X

FUENTE Y ELABORACION: Servicio de Rentas Internas S.R.l. / Junio 2011.

Como se puede observar, estas cuatro empresas, ubicadas en la ciudad de Guayaquil, se
encuentran dentro del grupo de los grandes contribuyentes dentro del Servicio de Rentas
Internas, lo que en si refleja la preocupacion de sus directivos por cumplir con el pais
ademas de llevar a cabo sus obligaciones (punto importante a considerar al momento de
captar un cliente), es por ello que se las seleccion6 como prospectos para la implantacion

de la Agencia publicitaria y/o de marketing.

A continuacion también se ha realizado una tabla, en donde se detallan las empresas a
las que se procederan a realizar las entrevistas respectivas, basandose en los aspectos
mencionados anteriormente y asi obtener los resultados deseados al final de la

investigacion.
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TABLA 15

EMPRESAS SITUADAS EN GUAYAQUIL (ENTREVISTAS)

Razén Social Ciudad

Casa Tosi Guayaquil
Almacenes Estuardo Sanchez Guayaquil
Conservera Guayas Guayaquil
Dofa Petrona: Ecuatoriana de Alimentos Guayaquil
La Cartonera Guayaquil
Poligrafica Guayaquil
Salud S.A. Guayaquil
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Guayaquil
IESS

Transpower Guayaquil
Vibag C.A. Guayaquil
Danzas Jazz Guayaquil
Corporacion El Rosado S.A. Guayaquil
Banco de Machala S.A. Guayaquil
Almacenes De Prati S.A. Guayaquil
Seguros Sucre S.A.

FACCROM (FILIAL EN GUAYAQUIL DE LA | Guayaquil

COMPANIA TROPICAL DE BEBIDAS)

Plan de marketing para la apertura de una Agencia de Publicidad asociada a la empresa

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011.

2.2.6.3 Muestreo

Se procederd a realizar un muestreo (Ver Anexo 8) a 100 estudiantes universitarios
guayaquilefos, elegidos por conveniencia, que actualmente se encuentren cursando el
ultimo afo de las carreras de disefio grafico y marketing (Seminario), los mismos que

estaran distribuidos de la siguiente manera:

» 100 estudiantes del ultimo afio de Disefio grafico de la Facultad de produccion

tecnologica de la Universidad Estatal de Guayaquil.

2.2.6.4 Mystery Shopping en Agencias Publicitarias medianas en la

ciudad de Guayaquil

Como lo detalla (Martinez Caraballo, 2008), en la actualidad las empresas deben

preocuparse por la calidad que brinda en sus productos o servicios, por lo tanto cada vez
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se emplean mas técnicas de investigacion comercial, una de ellas es la seudocompra o

también conocido como Mystery shopping o compra fantasma.

Con dicha técnica, se pretende medir el nivel de calidad en el servicio percibida por el
cliente para posteriormente mejorarla. Basicamente consiste en que el supuesto cliente se
presenta en el establecimiento a estudiar como cliente potencial, actuando segin un
formato ya establecido, reteniendo en su mente todas las respuestas, actitudes y

comentarios de la persona que lo atiende, en este caso el vendedor.

Posterior a la compra, el cliente fantasma explica detalladamente su percepcion del
servicio recibido en un informe para que asi la empresa pueda detectar y evaluar sus

indices de calidad del servicio.

Esta técnica se pondra en préactica, la misma que formara parte de todas las herramientas
de mi investigacion de mercado, como se menciond anteriormente. Se realizara una
seudocompra en una Agencia publicitaria y de marketing de la ciudad de Guayaquil:

Agencia a investigar - Marketing Channel.

En la misma se procederd a analizar lo detallado a continuacion:
La apertura de servicio tanto para clientes pequefos como grandes.

Rapidez en la proporcién de alguna idea de proyecto o sugerencias a implementar.

P w DR

Calidad en la atencién al cliente brindad por el ejecutivo de cuentas o persona

encargada.

o

Ambiente de la Agencia.
Presupuesto necesario-Tarifario que maneja la Agencia.

7. Seguimiento de la cuenta, interés por el cliente.

FORMATO MYSTERY SHOPPING

Ingresar al establecimiento, simulando que es el encargado del manejo de la publicidad
de “x” organizacién, y que esta muy interesado en implementar una campafia publicitaria

que beneficie a su empresa.

Pedir la colaboracion del ejecutivo de cuentas, para que le proporcione toda la
informacién necesaria y analizar la forma en que dicha persona lo atiende, le da
posibilidades, sugerencias de qué es lo que deberia analizar para su campafa, con

cuéntas personas se trabajara para el desarrollo del proyecto, entre otras cosas.
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Observar detenidamente, la posiciébn de cada persona en la Agencia, cuantas personas

trabajan dentro de la misma, como se comportan al notar su ingreso. Ademas de la

decoracion, empleo de insumos, entre otras cosas la localizacién de la Agencia dentro de

la ciudad.

Luego de realizar los pasos mencionados, se debe analizar el interés o seguimiento que

se le dé al cliente fantasma y finalmente el mismo procedera a realizar el respectivo

informe de todo lo observado y percibido hasta el Gltimo paso.

2.2.7 Resultados de la investigacién

Tabulacion Muestreo

TABLA 16

SEXO DE ENCUESTADOS

Sexo Femenino | Masculino| Total
Cantidad de

Encuestados 46 54 100
Porcentaje 46% 54% 100%

FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefo Grafico Universidad Estatal de

Guayaquil/ Zafniga, Gina/ Octubre 2011.

GRAFICO 14
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Guayaquil/ Zufiiga, Gina/ Octubre 2011.
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Se consideraron a aquellos estudiantes de disefio grafico de la Universidad Estatal de

Guayaquil. De dicho universo, solamente se tomé en cuenta a 100 estudiantes, que se

encuentren cursando los ultimos afios de su carrera, para que su aporte en cada encuesta

sea positivo y permita posteriormente un profundo andlisis. Como podemos observar en

el gréafico superior, el mayor porcentaje de estudiantes son del sexo masculino, con un

total de 54 estudiantes, y del sexo femenino, con un total de 46 estudiantes, es decir un

46%.

1. ¢(Considera usted, que

los servicios

brindados

agencias

guayaquilefias de publicidad, cumplen con las exigencias y necesidades de

los clientes?

DATOS SOBRE SERVICIOS BRINDADOS POR LAS AGENCIAS GUAYAQUILENAS

TABLA 17

DE PUBLICIDAD

Opinién Si No Total
Cantidad de
Encuestados 71 29 100
Porcentaje 71% 29% 100%

FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefio Gréafico Universidad Estatal de

Guayaquil/ Zafiga, Gina/ Octubre 2011.

GRAFICO 15

1.¢.Considera usted, que los servicios
brindados por las agencias
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FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefio Gréafico Universidad Estatal de

Guayaquil/ Zafiga, Gina/ Octubre 2011.
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Con respecto a la primera pregunta del cuestionario, el 71% de encuestados considera
que las Agencias guayaquilefias de publicidad y/o marketing, si cumplen con las
necesidades de los clientes, mientras que solamente el 29% de aquellos piensa que no
satisfacen sus necesidades. Con respecto a este Ultimo porcentaje, es algo un poco
alarmante, ya que, es casi un 30% de estudiantes cuya percepcion sobre el trabajo
realizado por las Agencias Publicitarias y/o de Marketing en la ciudad de Guayaquil no
cumple con las expectativas de los clientes y mucho menos con el mercado al que va

dirigido cada trabajo o campaiia.

TABLA 18
DATOS: ¢(POR QUE SI?

Resultados
Respuesta Satisfgcen a Profesion_ales mas ef|c||:rr;]t§s y otros Total
sus clientes capacitados .
trayectoria en
el mercado
Si 27 21 12 11 71
38% 30% 17% 15% 100%

FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefo Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zufiga, Gina/ Octubre 2011.

GRAFICO 16
¢Por qué Si?
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SATISFACEN A SUS PROFESIONALES MAS  RESULTADOS OTROS
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FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefio Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zafiga, Gina/ Octubre 2011.

71 estudiantes que respondieron positivamente sobre las Agencias Guayaquilefias de

publicidad y/o Marketing, se encontré que:
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0 27 estudiantes, el 38% consideran que dichas Agencias satisfacen totalmente a
sus clientes, 21 estudiantes, el 30% consideran que en la actualidad las Agencias
desempefian sus actividades con un personal altamente calificado. También 12
estudiantes, con un 17%, consideran que las Agencias permanecen en el mercado
guayaquilefio, en donde se desempefian de una manera eficiente, inclusive
alcanzando estandares internacionales. Finalmente 11 estudiantes, con un 15%,
afirmaron entre otras cosas que, las Agencias existentes en el mercado, se
preocupan por cada detalle en sus trabajos, por innovar y proyectar impacto,
sobretodo visual en los consumidores o mercado al cual va dirigido el trabajo o

campafia.

TABLA 19
DATOS: ¢(POR QUE NO?

Resultados no
Respuesta des_eados y _ S(_arvicio _ Incumplimiento Otros Total
profesionales no insatisfactorio con lo acordado
capacitados
NO 12 7 4 6 29
41% 24% 14% 21% 100%

FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefio Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zafiga, Gina/ Octubre 2011.

GRAFICO 17
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FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefio Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zadniga, Gina/ Octubre 2011.
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La mayoria de los encuestados considera que, las Agencias Guayaquilefias de Publicidad
y/o marketing se desempefian de manera deficiente, por diversos motivos, entre ellos, el

mas nombrado fue, el hecho de no contar con profesionales capacitados.

También un total de 7 personas, es decir un 24% que no estan de acuerdo con el trabajo
que llevan manejando dichas empresas, mencionaron que el servicio brindado por las
mencionadas es totalmente insatisfactorio, es decir no cumple con las expectativas del
cliente. Ademas, un 4% de los encuestados con respuesta negativa, afirmé que la
mayoria de Agencias prometen servicios o resultados que al final no llevan a cabo,
provocando asi que los resultados finales no vayan acorde a loa planteando previamente

con el cliente.

Finalmente un total de 6 personas, es decir un 15%, aseguré que entre otros aspectos, las

Agencias estan acostumbradas a “copiar todo de afuera”, etc.

2. Segun su opinién, ¢cudales son los servicios mas comunes que brindan las
agencias de publicidad y/o marketing en la ciudad de Guayaquil?

Mencione 3.

TABLA 20

DATOS 3 SERVICIOS QUE BRINDAN LAS AGENCIAS MAS MENCIONADOS
POR LOS ENCUESTADOS

e
(]
=
S
E 2
o e =
g o o 5]
Y © °© =
& 0 Q| > 8 I )
= o | = e 5= = =
E = o E ) Q O NT) =
ol & 3 c| 8|2 E Q 2 @ c
S o | = 25 S 2 ) S s o
o 9| C| 5| &| | B = o) » B
9\ 2|l @l | N| c| = 8 Sl S | a| o| T
9 o| S| E| o] 2| ol 5 Sl ol o| 2| o ©|
o 0 | < i @ o| © © = X | A = = 0 —
2 - e D = < — T =] ) = o ©
S o [} o (o)) © = = [o)] o b5 o = Q o S
Sl o|le| S|l elA| 8| _|w| & | ©| 3| = o
= n|lao|=|9|=|0|>juwlg|la|la = x|jxia a0 =

# DE
RESPUESTAS 64| 36| 28| 26| 24| 22| 22| 20| 12| 8| 7| 7| 7| 7| 5

o1
w
[oe}
w
[y
[

21% [ 12% | 9% | 8% | 8% | 7% | 7% | 6% | 4% | 3% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 1% | 3% | 100%

FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefio Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zaniga, Gina/ Octubre 2011.
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GRAFICO 18

2. Segun su opinion, ¢cuales son los servicios mas comunes que brindan
las agencias de publicidad y/o marketing en la ciudad de Guayaquil?

Mencione 3
64
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FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefo Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zafiga, Gina/ Octubre 2011.

Entre los servicios que mas veces hombraron los encuestados fueron:

0]

©O O O O

Servicios Generales de Publicidad, con un 21%, en donde se engloba a las
promociones, campafias de lanzamiento, entre otras cosas.

Los Spots Publicitarios con un 12%.

Servicios de Disefio Grafico, con un 9%.

Servicios de Imprenta, con un 8%.

Finalmente en una quinta posicion, un total de 24 veces fue nombrado por los

encuestados, el servicio de Organizacion de eventos, con un 8%.
Califigue en orden de importancia, las caracteristicas empresariales

esenciales, que toda Agencia Publicitaria y/o de Marketing deberia ofrecer.
6=MAXIMO 1=MINIMO
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TABLA 21

DATOS CARACTERISTICAS IMPORTANTES QUE TODA AGENCIA DEBERIA
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FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefio Grafico Universidad Estatal de
Guayagquil/ Zufiga, Gina/ Octubre 2011

GRAFICO 19
3. Califique en orden de importancia, las caracteristicas empresariales
esenciales, que toda Agencia Publicitaria y/o de Marketing deberia
ofrecer.
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FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefo Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zuafiga, Gina/ Octubre 2011
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La innovacion fue el aspecto que mas votos obtuvo por parte de los encuestados, en
donde un total de 48 estudiantes, es decir un 48% respectivamente, asegurdé que la
innovacién es una de las caracteristicas esenciales que toda Agencia deberia mantener o
implementarla, para que asi continde en el mercado. Tan sélo un total de 17 estudiantes
universitarios, asegurd que la innovacion es el Gltimo escalén importante en una empresa
de publicidad y marketing. En segundo lugar, la efectividad es otra caracteristica, cuyo
porcentaje del 34% consider6é esencial en una Agencia Publicitaria y/o de Marketing. El
27% de los encuestados considera a la efectividad como una caracteristica no muy

importante.

Con respecto a la Calidad, viéndola desde otra perspectiva, es la caracteristica con menor
porcentaje, es decir s6lo un 9% de los encuestados la consider6 como la menos
importante en la actividad publicitaria y/o de marketing. Finalmente, con un total de 4%, la

puntualidad fue tomada como una de las caracteristicas mas importantes.

4. Segln su opinién, ¢cudles son los aspectos que usted considera que las
Agencias Publicitarias y/o de Marketing se preocupan, al momento de lanzar

una campafa o proyecto?

TABLA 22

DATOS ASPECTOS QUE LAS AGENCIAS CONSIDERAN AL MOMENTO DE LANZAR
UNA CAMPANA O PROYECTO
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# DE RESPUESTAS 33 75 72 25 47 18 270
PORCENTAJE 12% | 28% | 27% | 9% | 17% | 7% 100%

FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefo Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zufiiga, Gina/ Octubre 2011
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GRAFICO 20

4. Segun su opinidn, écudles son los aspectos que usted
considera que las Agencias Publicitarias y/o de Marketing se
preocupan, al momento de lanzar una campaiia o proyecto?
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FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefio Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zafiga, Gina/ Octubre 2011

La mayoria de encuestados, un 28%, considera que el Grupo Objetivo es el aspecto que
mas consideran las Agencias al momento de diseflar su estrategia, mientras que en
segundo lugar encontramos a la satisfaccidon del cliente, con un 27%, seguido de la

campafa publicitaria como aspecto a considerar.

También un 17% de los estudiantes considera que los expertos analizan la rentabilidad y
con un 9% encontramos a los medios de implementacién, los cuales en una campafa son

muy importantes.

Finalmente sélo el 7% de encuestados afirmd que las empresas se preocupan por lo
social o el medio ambiente al momento de llevar a cabo o implantar una campafia o

trabajo de marketing.

5. ¢Qué servicios adicionales de publicidad y/o marketing, cree Ud. que no se
explotan en el mercado guayaquilefio y que deberian brindar las Agencias?
Mencione 3.
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TABLA 23

DATOS SERVICIOS PUBLICITARIOS Y DE MARKETING QUE SE DEBERIAN
EXPLOTAR MAS
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FUENTE Y LABORACION: Estudiantes Disefio Grafico Universidad Estatal de Guayaquil/
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GRAFICO 21

Zliiga, Gina/ Octubre 2011

5. éQué servicios adicionales de publicidad y/o marketing,
cree Ud. que no se explotan en el mercado guayaquilefio y
que deberian brindar las Agencias? IVieBr}cLione 3.
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FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefio Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zufiga, Gina/ Octubre 2011
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El BTL, o publicidad no tradicional, es el servicio adicional en la que deberian
perfeccionarse las Agencias guayaquilefias o que adicionalmente deberian ofrecer a sus
clientes, segin el 16% de estudiantes encuestados y tanto el merchandising y el
packaging como las producciones visuales, se encuentran en el segundo y tercer lugar

respectivamente en cuanto a servicios que consideran los encuestados que no se ofrecen

en su totalidad.

6. ¢Qué tipos de medios publicitarios, considera Ud. que son los mas utilizados
por las agencias de publicidad tradicionales existentes en el mercado

guayaquilefio? Sefale 2.
TABLA 24

DATOS MEDIOS PUBLICITARIOS MAS EMPLEADOS POR LAS AGENCIAS

PUBLICIDAD TRADICIONAL # DE RESPUESTAS PORCENTAIJE
TV 88 46%
RADIO 5 3%
PRENSA 6 3%
PUBLICIDAD NO TRADICIONAL # DE RESPUESTAS PORCENTAIE
MEDIOS ONLINE 41 21%
VALLAS 43 23%
PALETAS 7 4%
MOVIL 8 4%
OTROS 1 1%
TOTAL 191 100%

FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefo Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zaniga, Gina/ Octubre 2011

GRAFICO 22

6. ¢Qué tipos de medios publicitarios, considera Ud.
que son los mas utilizados por las agencias de
publicidad tradicionales existentes en el mercado
guayaquilefio? Senale 2.
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FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefo Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zaniga, Gina/ Octubre 2011

74

Gina Lissette Zuhiga



Plan de marketing para la apertura de una Agencia de Publicidad asociada a la empresa
CompuCompany S.A., en la ciudad de Guayaquil

Como era de esperarse, el medio tradicional mas nombrado fue la televisién, con un 46%,

seguido de la radio y prensa con un porcentaje similar entre ambos, con un 3%.

GRAFICO 23

6. ¢Qué tipos de medios publicitarios, considera Ud.
que son los mas utilizados por las agencias de publicidad
tradicionales existentes en el mercado guayaquileiio?
Senale 2.
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FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefo Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zafiga, Gina/ Octubre 2011

Con respecto a los medios no tradicionales, existe una pequefa diferencia entre los
medios online y las vallas, con un 21% y 23%, respectivamente, seguidos por la

publicidad mévil, con un 4% y de la misma manera las paletas.

7. De los medios mencionados anteriormente, ¢cual considera Ud. es el mas

influyente en las personas?
TABLA 25
DATOS MEDIOS PUBLICITARIOS MAS INFLUYENTES EN LAS PERSONAS

CANTIDAD DE
TIPOS DE PUBLICIDAD ENCUESTADOS PORCENTAJE
PUBLICIDAD
TRADICIONAL 82 82%
PUBLICIDAD NO
TRADICIONAL 18 18%
TOTAL 100 100%

FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefo Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zaniga, Gina/ Octubre 2011
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GRAFICO 24

7. De los medios mencionados anteriormente,
écual considera Ud. es el mas influyente en las
personas?
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FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefio Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zufiga, Gina/ Octubre 2011

Como se lo demuestra en el gréfico superior, el mayor porcentaje, con un 83%, la
publicidad tradicional es la considerada mas influyente en el medio en el que nos
desenvolvemos, seguido por la publicidad no tradicional, la misma que tiene tan sélo un

17%, es decir existe entre ambas un 66% de diferencia.

8. Enumere 5 Agencias publicitarias y/o de marketing ubicadas en la ciudad de

Guayaquil, que Ud. mas recuerde.
TABLA 26

TOP OF SHARE DE AGENCIAS PUBLICITARIAS EN GUAYAQUIL SEGUN
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

AGENCIA PUBLICITARIA ESTUDIANTES PORCENTAJE

NORLOP 69 14%
MARURI 68 14%
VERITAS 59 12%
PUBLICITAS 41 8%
LA FACULTAD 36 7%
KOENING & PARTNERS 23 5%
MCCANN ERICKSON 21 4%
PERCREA PUBLICIDAD 15 3%
QUALITAT 15 3%
DELTA PUBLICIDAD 12 2%
SI CREA PUBLICIDAD 10 2%
RIVAS & HERRERA PUBLICIDAD 8 2%
MERCANOBOA 7 1%
PUBLIGRATA 4 1%
ALTA INTERNACIONAL 4 1%
OTROS 94 19%

TOTAL 486 100%

FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefo Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zufiga, Gina/ Octubre 2011
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GRAFICO 25

8. Enumere 5 Agencias publicitarias y/o de marketing ubicadas en
la ciudad de Guayaquil, que Ud. mas recuerde.
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FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefo Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zafiga, Gina/ Octubre 2011

La Agencia Publicitaria que mas veces fue nombrada por los estudiantes encuestados fue
la Norlop, con un 14% casi empatada con la Agencia Maruri, la misma que tuvo también

un 149% pero con un total de 68 veces, es decir un voto menos que Norlop.

En tercer lugar encontramos a la Agencia Veritas, con un total de 59 votos, es decir un
12%.

Eso es si tomamos en cuenta los tres primeros lugares, mientras en los puestos #14 y #15
encontramos también un empate, entre las Agencias Publigrata y Alta Internacional, las

mismas que manejan tan sélo un 1% del universo encuestado.

9. De las Agencias publicitarias y/o de marketing que menciond, segun su
criterio, ¢cual es la que mejores trabajos ha realizado o realiza actualmente?

Jpor qué?
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TABLA 27

DATOS AGENCIAS CUYOS TRABAJOS SON CONSIDERADOS LOS MEJORES

CANTIDAD DE
s ~ -
AGENCIA PUBLICITARIA ENCUESTADOS PORCENTAIJE éPor qué su preferencia?

Trayectoria, reconocimiento, calidad en sus
trabajos, puntualidad, efectividad,
innovacion, excelente atencién,
profesionalismo, experiencia, impacto en la

MARURI 37 37% sociedad
Mejor organizacién, premiada
constantemente, trayectoria, calidad en

NORLOP 25 25% atencidn al cliente, excelentes trabajos.
Trayectoria, profesionalismo, trabajos de
KOENING & PARTNERS 10 10% calidad, experiencia
VERITAS 4 4% Excelencia en sus trabajos y reconocimiento
DELTA PUBLICIDAD 4 4% Creatividad, innovacion, puntualidad
LA FACULTAD 3 3% Buenos trabajos y profesionalismo
QUALITAT 3 3% Buenos trabajos
PUBLICITAS 2 2% Buenos trabajos
MCANN ERICKSON 2 2% Buenos trabajos
Por sus beneficios, innovacién, experiencia
en marketing politico, personalizacion en sus
OTROS 10 10% trabajos, puntualidad, impacto visual.
TOTAL 100 100%

FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefio Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zadiga, Gina/ Octubre 2011

GRAFICO 26

9. De las Agencias publicitarias y/o de marketing que
menciond, segun su criterio, écudl es la que mejores trabajos
ha realizado o realiza actualmente? ¢por qué?
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FUENTE Y ELABORACION: Estudiantes Disefo Grafico Universidad Estatal de
Guayaquil/ Zafiga, Gina/ Octubre 2011
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A diferencia de la pregunta anterior, en este caso de las personas que mencionaron a la
Agencia Maruri y Norlop consideran que Maruri es la que mejores trabajos realiza, y en la

tabla en la parte superior se detallan las razones por su preferencia

En cambio en tercer y cuarto lugar encontramos que la Agencia Koening & Partners, con

un 10% y Veritas con un 4% (notable diferencia entre ambos), ocupan dichos lugares

10. Si Ud. fuese elegido el nuevo Director de una Agencia Publicitaria, y tiene la
necesidad de cambiar la razon comercial de la empresa, ¢qué nombre le

daria?

Con respecto a esta pregunta, debido a que no se podra colocar todas las
opciones de nombres dados por los estudiantes encuestados, se procedio
a seleccionar junto a la Directiva de CompuCompany, los 8 mejores
nombres, y de esos nombres escoger el ideal para la nueva Agencia
Publicitaria y de Marketing del Grupo Corporativo CompuCompany S.A.
(VER ANEXO PARA LA COMPLETA VISUALIZACION DE LAS
PROPUESTAS DE NOMBRES PARA LA AGENCIA)
Publimaster
PubliCom
Kampaia #1
Hideaz
PubliKndo
Efecto WOW

Marketicity

Personali S.A.

Como podemos observar en la parte superior, el nombre elegido para la
nueva Agencia es Hideaz.
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Agencia Publicitaria y/o de marketing

Entrevista # 1

1. ¢Haadquirido los servicios brindados por CompuCompany S.A.?

Todos los entrevistados, afirmaron que si habian contratado en su determinado tiempo los
servicios de CompuCompany S.A. y de los cuales el encargado del Grupo Spartan

asegur6 que actualmente se encuentra en un proyecto con la misma.

TABLA 28

DATOS DE ULTIMA ADQUISICION DE LOS SERVICIOS DE COMPUCOMPANY S.A.

Tiempo Total de Clientes Porcentaje
Actualmente-5 meses 7 44%
Hace 6-11 meses 4 25%
Hace 1-2 afios 3 19%
Hace 3 0 mas afios 2 13%

Total 16 100%

FUENTE Y ELABORACION: Empresas clientes de CompuCompany S.A. / Zufiiga, Gina/ Octubre
2011

GRAFICO 27
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FUENTE Y ELABORACION: Empresas clientes de CompuCompany S.A. / Zifiiga, Gina/ Octubre
2011

Como se puede observar en el gréafico superior, 6 de los clientes del Grupo Corporativo,

contrataron los servicios del mismo hace aproximadamente un semestre, a excepciéon de
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una (Grupo Spartan), la cual, como se menciond, actualmente se encuentra en un

proyecto informatico, el mismo que durard aproximadamente tres meses.

El 25% de los clientes de CompuCompany S.A., afirmaron ya hace 6 u 11 meses
aproximadamente fue su Ultimo acercamiento con la empresa, mientras que el 19% vy 13%
fue hace varios afios. El tiempo sefialado en el grafico, data en el tiempo transcurrido
desde el dltimo proyecto informético, sin mencionar que constantemente existe una
asesoria respecto al trabajo realizado, ademas de resolver cualquier inconveniente que

suceda en el desenvolvimiento del mismo.

2. ¢En una escaladel 1 al 10, en qué lugar colocaria su satisfaccion con

respecto alos servicios adquiridos por CompuCompany S.A.?

TABLA 29
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS BRINDADOS POR
COMPUCOMPANY S.A.

Escala de Satisfaccion Total de Clientes | Porcentaje
Nivel 1 (Satisfaccion total) 12 75%
Nivel 2 (Satisfaccion) 4 25%
TOTAL 16 100%

FUENTE Y ELABORACION: Empresas clientes de CompuCompany S.A. / Zifiiga, Gina/ Octubre
2011

GRAFICO 28

2. ¢Enunaescaladel 1al 10, en qué lugar
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FUENTE Y ELABORACION: Empresas clientes de CompuCompany S.A. / Zifiga, Gina/ Octubre
2011
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En esta pregunta, se colocé una escala del 1 al 10, considerando del 1 al 3 satisfaccion,
del 4 al 7 aceptacion favorable del trabajo o proyecto y del 8 al 10, insatisfaccién con la
empresa. Todas las empresas entrevistadas, calificaron a la Compafia entre las dos
primeras escalas, en donde, un total de 12 empresas, es decir un 75% se encuentra
totalmente satisfecho con los resultados otorgados por la compafia, mientras que un

25%, es decir 4 empresas, se encuentran simplemente satisfechas.

SPor qué?

Debido a que todas las empresas clientes de CompuCompany S.A. se encuentran en los
principales de niveles de satisfaccion aceptables, las razones por las que prefieren sus

servicios se englobaran en los siguientes aspectos:

o Porgque cumplen con los estandares establecidos.

o Porque cumplen con el tiempo determinado para cada etapa del proyecto.

o Porque cuentan con un personal totalmente capacitado y con una larga
experiencia en la proporcion de dichos servicios.

o Porque proporcionan una asesoria completa y seguimiento de resultados.

o Porque existe una confidencialidad total en el trato con informacion manejada.

3. ¢Dentro de su Organizacién se maneja un Departamento dedicado a la

realizacién de publicidad o proyectos de marketing?

TABLA 30
DATOS DE MANEJO O NO DE UN DEPARTAMENTO DE MARKETING
POR LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

Cantidad de .
Respuesta X Porcentaje
entrevistados
SI 6 38%
NO 10 63%
Total 16 100%

FUENTE Y ELABORACION: Empresas clientes de CompuCompany S.A. / Zaiiga, Gina/ Octubre
2011
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GRAFICO 29

1. ¢éDentro de su Organizacidon se maneja un
Departamento dedicado a la realizacién de
publicidad o proyectos de marketing?
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FUENTE Y ELABORACION: Empresas clientes de CompuCompany S.A. / Zifiiga, Gina/ Octubre
2011

La mayoria de empresas, es decir el 63%, no cuenta con un departamento de Publicidad
y/lo Marketing, y tan sélo el 37% maneja su propio departamento, lo que nos proporciona
luz verde para tratar de acceder a ellas en este nuevo mercado, el publicitario.

SPor qué?
Entre las principales respuestas que nos proporcionaron los entrevistados, fueron:

0 No cuentan con la suficiente infraestructura para implementar dicho departamento.
o Prefieren otorgar dichas responsabilidades a una Agencia externa.
0 Se ahorran costos y gastos administrativos al contratar externamente dichos

servicios publicitarios o de marketing.

4. ¢Su organizacion realiza frecuentemente inversiones en publicidad o

proyectos de marketing?
TABLA 31

DATOS EMPRESAS QUE REALIZAN INVERSIONES EN PUBLICIDAD O MARKETING

ATL-
Respuesta BTL/Proyectos Porcentaje
de Marketing
Sl 9 56%
NO 7 44%
Total 16 100%

FUENTE Y ELABORACION: Empresas clientes de CompuCompany S.A. / Zifiiga, Gina/ Octubre
2011
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GRAFICO 30

1. ¢Su organizacion realiza frecuentemente
inversiones en publicidad o proyectos de
marketing?
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FUENTE Y ELABORACION: Empresas clientes de CompuCompany S.A. / Zifiiga, Gina/ Octubre
2011

Un total de 9 empresas, es decir un 56% periddicamente contratan los servicios de una
Agencia Publicitaria o de una investigadora de mercado, mientras que un 44% de las

empresas entrevistadas no se preocupan por la inversion en este tipo de servicios.

Entre las 9 empresas que si realizan frecuentemente inversiones en publicidad o

proyectos de marketing, encontramos a:

e Consorcio Noboa Nobis
¢ Ingenio Valdez

e Grupo Isaias

e Unilever

e Universal Sweet Industries

e Papelesa
e Sumesa
e Nirsa

e 3M Ecuador
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5. ¢Con qué frecuencia requieren los servicios de una Agencia

Publicitaria y/o de Marketing?

TABLA 32
DATOS FRECUENCIA DE REQUERIMIENTO DE UNA AGENCIA
PUBLICITARIA POR LAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

Frecuencia S PIrEsEs Porcentaje
entrevistadas J
Mensual 4 44%
Semestral 1 11%
Anual 1 11%
Indefinido 3 33%
Total 9 100%
FUENTE Y ELABORACION: Empresas clientes de CompuCompany S.A. / Zaiiga, Gina/ Octubre
2011
GRAFICO 31

5. ¢Con qué frecuencia requieren los servicios de
una Agencia Publicitaria y/o de Marketing?
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FUENTE Y ELABORACION: Empresas clientes de CompuCompany S.A. / Zudiga, Gina/
Octubre 2011
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La mayoria de las empresas, que si contratan frecuentemente los servicios de una

Agencia Publicitario o de Marketing, lo hacen mensualmente, es decir un 44%, seguido de

un 33% que no cuentan con un tiempo definido para su respectiva contratacion y

finalImente sélo dos empresas lo contratan semestral y anualmente, respectivamente.

SPor qué?

Entre los factores por los que contratan en el tiempo establecido dichas empresas,

detallado en la parte superior, encontramos:

Mensualmente: La empresas que requieren mensualmente o ya mantienen un
contrato mensual de proporcion de publicidad por parte de una Agencia, o de su
propio departamento, encontramos a: Grupo lIsaias, Unilever, Sumesa, Nirsa, de
las cuales afirman que se manejan de dicha forma debido a la actividad de su
empresa, la misma que en tres de ellas es de productos masivos, mientras que de
uno (Grupo Isaias) es un conglomerado de varias companiias, por lo tanto también
requiere de una constante aparicion en medios.

Semestralmente: Consorcio Noboa Nobis afirmé manejar su actividad
promocional a través de una Agencia de manera semestral, debido a que
requieren aparicion constante pero de manera interna, en compafias que deseen
incorporarse a dicho Consorcio.

Anualmente: 3M Ecuador, requiere de publicidad o proyectos de marketing de
manera no muy seguida, es decir mas se manejan de manera anual, aunque
semanalmente su departamento creativo trabaja en nuevas ideas de productos,
servicios, entre otros.

Indefinido: Ingenio Valdez, Universal Sweet Industries, Papelesa, estas tres
empresas en mencién, manejan un plan publicitario o de proyectos de marketing

indefinido, dependiendo de los objetivos a alcanzar y de los medios a emplear.

6. ¢Qué factores considera Ud. que se analiza al momento de decidirse
por una Agencia Publicitaria y/o de Marketing que no involucre el tema

econdmico ni la calidad del trabajo?
Entre los factores que la mayoria de las empresas mencionaron, fueron:

e Puntualidad
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e Confidencialidad
e Profesionalismo

e Variedad

Pero de los factores mencionados, la confidencialidad fue la mas mencionada, ya que
aseguran los entrevistados que en la ciudad este tema no es tomado muy en serio, y a
algunas Agencias se les olvida el pequefio respeto por las ideas o estrategias empleadas
en algunas empresas y las utilizan o comunican en otras, y eso es algo que se deberia
evitar al 100%.

7. ¢Qué tipo de publicidad (tradicional o no tradicional) emplean

frecuentemente para sus productos o servicios? ¢ Por qué?

Las 9 empresas entrevistadas que emplean los servicios publicitarios y/o de marketing,
afirmaron que emplean en mayor porcentaje la tradicional aunque también les llama
mucho el crecimiento en cuanto al empleo de medios no tradicionales como una nueva

forma de llegar a los consumidores.

La mayoria emplean medios tradicionales, ya que cuentan con una actividad comercial en
donde su flujo se da por la venta de productos masivos, y qué mejor forma de llegar a los

consumidores a través de la radio, television o prensa, dependiendo el caso.

8. ¢(Qué porcentaje del presupuesto anual considera usted que la

organizacién invierte en Publicidad o Marketing?

La mayoria de las empresas entrevistadas le otorgan manejan un presupuesto que varia
entre el 5% al 30%, el cual va dirigido s6lo para manejar la publicidad o proyectos de

marketing necesarios en la empresa.

SPor qué?

Cabe recalcar que este porcentaje de inversion depende de la actual situacion de la
empresa, de las tendencias del mercado, de cdmo se maneje la empresa, es decir de sus

productos, entre otras cosas.
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9. ¢Qué Agencias Publicitarias y/o de Marketing considera Ud. que son
las mas importantes o reconocidas a nivel de Guayaquil? (Nombrar 5
Agencias)
TABLA 33
TOP OF SHARE AGENCIAS PUBLICITARIAS EN GUAYAQUIL SEGUN
EMPRESAS ENTREVISTADAS
Agencia Publicitaria # de Respuestas Porcentaje
MARURI 16 20%
NORLOP 13 16%
KOENING & PARTNERS 10 12%
MCCANN ERICKSON 10 12%
PUBLICITAS 10 12%
RIVAS & HERRERA PUBLICIDAD 8 10%
QUALITAT 10%
DELTA PUBLICIDAD 6 7%
Total 81 100%

FUENTE Y ELABORACION: Empresas clientes de CompuCompany S.A. / Zaiiga, Gina/ Octubre

2011

GRAFICO 32

Numero de respuestas

9. ¢Qué Agencias Publicitarias y/o de Marketing considera Ud. que

son las mas importantes o reconocidas a nivel de Guayaquil?
(Nombrar 5 Agencias)
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FUENTE Y ELABORACION: Empresas clientes de CompuCompany S.A. / Zufiiga, Gina/ Octubre

2011
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Entre las 5 principales Agencias que fueron mencionadas por los entrevistados,
encontramos a: Maruri, con un 20%, Norlop, con un 16%, Koening & Partners, Mcann

Erickson y Publicitas, se encuentran empatadas, con un 12%

10. ¢Qué servicios adicionales alineados a la Publicidad y Marketing

considera Ud. que deberian brindar las Agencias?

Servicios Publicitarios: Entre los servicios publicitarios que consideraron los entrevistados

que deberian explotar u ofrecer en mayor porcentaje, encontramos:

= BTL

= Producciones Audiovisuales

= Campafias de expectativa mas innovadoras
= Servicios de imprenta de mejor calidad

= Marketing Viral y Directo

Servicios de Marketing:

= Investigaciones de Mercado mas reales
= Asesoria y Consultoria en marketing
= Manejo de informacién actualizada de todos los mercados y adaptados a cada

empresa.

11. ;Considera Ud. que las Agencias publicitarias y/o de marketing que
actualmente se encuentran en el mercado guayaquilefio brindan
servicios cuyos resultados son eficientes y satisfacen por completo a

sus clientes? ¢ Por qué?

TABLA 34

DATOS OPINION SOBRE AGENCIAS PUBLICITARIAS EN GUAYAQUIL POR LAS
EMPRESAS ENTREVISTADAS

Respuesta | Entrevistados | Porcentaje
SI 9 56%
NO 7 44%
Total 16 100%
FUENTE Y ELABORACION: Empresas clientes de CompuCompany S.A. / Zifiiga, Gina/ Octubre
2011
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GRAFICO 33
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de marketing que actualmente se encuentran en el
mercado guayaquilefio brindan servicios cuyos
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FUENTE Y ELABORACION: Empresas clientes de CompuCompany S.A. / Zifiiga, Gina/ Octubre
2011

El 56% de las empresas clientes de CompuCompany S.A. considera que las Agencias
presentes en el mercado guayaquilefio si cumplen o satisfacen las necesidades de sus
clientes, pero el 44%, un porcentaje no muy bajo, considera que todavia falta mucho para
que las Agencias cumplan con los requisitos necesarios y satisfagan en su totalidad a los

clientes.

JPor qué?
Entre las razones por las que 9 empresas respondieron afirmativamente sobre si existe
satisfaccion por parte de los clientes o usuarios de los servicios publicitarios de aquellas

Agencias implantadas en la ciudad de Guayaquil, encontramos:

= Cumplen con lo establecido desde el inicio del contrato
= Son innovadoras
= La atencion al cliente es excelente

= Los precios tienen coherencia con lo ofrecido.

Y entre las razones por las que 7 empresas respondieron negativamente sobre si existe
satisfaccion por parte de los clientes o usuarios de los servicios publicitarios de aquellas
Agencias implantadas en la ciudad de Guayaquil, encontramos:
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= No existe confidencialidad entre ideas y propuestas
= Los profesionales no estan capacitados totalmente

= No cumplen con el tiempo establecido.

12. ¢Si la Gerencia de CompuCompany S.A. decide ampliar su cartera de
negocios implementando una nueva unidad estratégica basada en la
proporcién de servicios publicitarios y de marketing, confiaria en la

calidad y eficiencia de la misma?

Con respecto a esta pregunta, todos los actuales clientes de CompuCompany afirmaron
estar de acuerdo con dicha idea, ademas de que confiarian en el trabajo presentado por
la misma y de la efectividad. Algo importante de recalcar es que a pesar de algunas
manejar su propio departamento de Marketing y publicidad también estan abiertos a

nuevas opciones y apoyo en sus trabajos.

Agencia Publicitaria y/o de marketing

Entrevista # 2

Debido a que se realizaron entrevistas a personas con cargos importantes en la mayoria
de las empresas previamente mencionadas, las respuestas que se obtuvieron por parte
de los entrevistados fueron a breves rasgos sin llegar a profundizar, es por ello que se
procederd a realizar un pequefio resumen de cada pregunta, en donde las respuestas
seran un conglomerado de todas las contestaciones recibidas por las personas

entrevistadas.

Ademés cabe recalcar que no todas las preguntas fueron respondidas, es por ello que
s6lo se mencionaran aquellas mas importantes y que mas interfieren en las estrategias a

implantar para la nueva agencia.

¢cDentro de su Organizacion se maneja un Departamento dedicado a la realizacion

de publicidad o proyectos de marketing?

La mayoria de los entrevistados, afirmaron que no cuentan con un departamento dentro

de la organizacion, que se dedique netamente a las actividades publicitarias y de
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marketing. Solamente Almacenes De Prati si cuenta con un amplio departamento de

marketing.

¢Con qué frecuencia requieren los servicios de una Agencia Publicitaria y/o de

Marketing?

De todos los entrevistados, las cuatro empresas que mensualmente requieren de los
servicios de una agencia publicitaria y/o de marketing son: Dofia Petrona, Corporacion El

Rosado, almacenes De Prati y la Tropical.

El resto de empresas afirmaron que depende de como se manejen los productos y su
rotaciéon, ademas de la temporada en la que se encuentren (temporada de playa, de inicio

de clases, etc.).

¢Qué factores considera Ud. que se analiza al momento de decidirse por una
Agencia Publicitaria y/o de Marketing que no involucre el tema econémico ni la

calidad del trabajo?
Los factores mas mencionados por los entrevistados, fueron:

e Lealtad hacia la marca (fuga de informacibn manejada completamente para
evitarla)

e Asesoria del estado del mercado, competidores, productos con los que se
deberian trabajar mas, entre otros.

e Seguimiento de los resultados.

e Cumplimiento del contrato y de la confidencialidad.

Cabe recalcar que todos los entrevistados estuvieron de acuerdo con estos cuatro puntos

pero mencionaron que casi ninguna agencia cumple a cabalidad los mismos.

¢ Qué tipo de publicidad (tradicional o no tradicional) emplean frecuentemente para

sus productos o servicios? ¢ Por qué?

Todos los entrevistados afirmaron que emplean mas la publicidad above the line, es decir

la tradicional.

¢Qué Agencias Publicitarias y/o de Marketing considera Ud. que son las mas

importantes o reconocidas a nivel de Guayaquil? (Nombrar 5 Agencias)
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De acuerdo a las respuestas obtenidas por los entrevistados, las agencias publicitarias y/o

de marketing méas importantes o reconocidas a nivel de Guayaquil son:

Maruri
Norlop
Publicitas

Veritas

a > 0w R

Koening & Partners

¢ Qué servicios adicionales alineados a la Publicidad y Marketing considera Ud. que

deberian brindar las Agencias?

La mayoria afirm6 que se deberia explotar més la publicidad below the line, tal como se lo
maneja en el exterior e ir avanzando a nivel de tecnologia y manejo de equipos

especializados para asi proporcionar resultados de calidad.

¢Considera Ud. que las Agencias publicitarias y/o de marketing que actualmente se
encuentran en el mercado guayaquilefio brindan servicios cuyos resultados son

eficientes y satisfacen por completo a sus clientes?

Todos los entrevistados, contestaron que las agencias que actualmente se encuentran en
el mercado satisfacen a medias a sus clientes, ya que tal como mencionaron en la
pregunta 3, faltan ciertos aspectos o servicios que deberian implementar para asi lograr o

alcanzar la satisfaccion total de sus clientes.

¢Considera Ud. que la Organizacion junto a su Directiva, se encuentran abiertos o
prestos a adquirir los servicios publicitarios y/o de marketing de otra Agencia que

ofrezca méas o mejores beneficios que las que actualmente mantiene?

Todos afirmaron que si estan dispuestos a probar nuevas alternativas siempre y cuando
demuestren que conocen lo que hacen teniendo profesionales sobre publicidad vy

marketing.
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FORMATO MYSTERY SHOPPING EN AGENCIA MARKETING CHANNEL

Antes de empezar a detallar los resultados obtenidos en la investigacion de la

seudocompra, se procedera a detallar las ventajas obtenidas a través de esta técnica:

= El informe que se detallar4d es mas profundo y analitico que el obtenido en el
muestreo y en las entrevistas.

= Se pudo observar el comportamiento de otros compradores y al mismo tiempo el
comportamiento de los empleados de la Agencia.

= Se trabaja en base a propias reglas y aspectos a evaluar.

Con respecto a los aspectos a considerar en el proceso de investigacion, encontramos lo

siguiente:

1. La apertura de servicio tanto para clientes pequefios como grandes: La
apertura para cualquier persona en la Agencia se da de una manera muy natural,
desde una persona comun que desea los servicios publicitarios o de marketing,
hasta un alto representante de una empresa es tratado como un cliente y se lo
atiende con el mismo “formato” se podria decir.

2. Rapidez en la proporcion de alguna idea de proyecto o sugerencias a
implementar: Los encargados de esta Agencia se manejan, dependiendo de los
requerimientos o necesidades de los clientes, en este caso investigativo, se
accedio a la Agencia para pedir ayuda en cuanto a renovaciéon de imagen de
CompuCompany, en donde a breves rasgos comunicaron lo que se podria
realizar, entre otras ideas, que mas adelante se detallaran.

3. Calidad en la atencion al cliente brindada por el ejecutivo de cuentas o
persona encargada: En la Agencia investigada, se preocupan mucho por la
atencion al cliente y porque se sienta a gusto mientras espera por un ejecutivo de
cuentas, es decir hasta que el asignado atienda al cliente, dicha persona puede
tomar café y disfrutar de la vista, ya que en la sala de espera existe un una
pequefia exhibicién de los premios ganados gracias a las excelentes campafas o
trabajos de investigacion en empresas guayaquilefias y a nivel del pais.

4. Ambiente de la Agencia: La Agencia visitada, es una empresa pequefia, ubicada
en Balsamos 730 y Guayacanes (norte de la ciudad de Guayaquil,
especificamente Urdesa), la misma que cuenta con un total de 16 personas que

laboran en ella.
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GRAFICO 34

DISTRIBUCION DE AREAS DE LA AGENCIA PUBLICITARIA: MARKETING CHANNEL

Departamento Financiero

Area de
Entrada produccion
y disefio Garaje
y
bodega
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Sala de espera de clientes y mnsumo
proveedores S
Secretaria Gerencia

FUENTE Y ELABORACION: Agencia Publicitaria Marketing Channel/ Zaiiga, Gina/ Octubre 2011

Como se puede observar en el grafico superior, la agencia cuenta con 6 pequefias
secciones, las mismas que se encuentran distribuidas en: Departamento Financiero, la
seccion donde se encuentra la secretaria, el area de produccién y disefio, el garaje y
bodega de insumos (pliegos de papel, banners, entre otras cosas), la sala de espera, que

como se menciond anteriormente se encuentra muy bien decorada.

Algo importante de recalcar es que la agencia no cuenta con un letrero externo llamativo o
por lo menos que permita a las personas detectar o distinguir qué organizacion se
desempefia en ese lugar. Mas bien el aspecto de la agencia es de tipo familiar, cuya
infraestructura es una casa. A pesar de que se encuentra en un lugar muy transcurrido del
norte de la ciudad como lo es urdesa, no es una agencia que se preocupe por
promocionarse en medios pero eso no ha sido impedimento para los directivos y demas
empleados de dicha agencia, ya que al momento cuentan con mas de 20 clientes, que

constantemente requieren de sus servicios.

5. Seguimiento de la cuenta, interés por el cliente: El seguimiento de la cuenta
por parte de los ejecutivos de dicha Agencia es nula o insuficiente, ya que luego
de la visita a la misma, no demostraron interés alguno de ser ellos los ideales para

proporcionarnos dichos beneficios y servicios.
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CAPITULOQO I

PLAN DE MARKETING
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Una vez realizada la investigacion de mercado y conocer la probable aceptacion del
servicio a introducirse, se procederd a implantarlo a partir del segundo semestre del afio
2012, por lo que nuestros objetivos tanto de marketing como de ventas seran a partir de

dicho tiempo.

3.1 Objetivos

Los objetivos de marketing que se manejaran para la nueva marca seran:

e Lograr el posicionamiento total de la nueva Agencia publicitaria y de
marketing en la ciudad de Guayaquil a finales del 2012.

e Expandir el nimero de servicios en un 15% a finales del 2013.

e Incrementar la participacion de mercado en un 10% para el primer

semestre del 2013.

3.2 Segmentacion

3.2.1 Macrosegmentacion

En la actualidad, cada vez es mas complicado vender aquellos productos o servicios a
ciertos clientes o prospectos, es por ello que para lograrlo, es necesario conocer quiénes
conforman la cartera de clientes y aquellos que se desea captar, a través de una profunda

y exhaustiva segmentacion apropiada.

En este caso, para obtener la Macrosegmentacion de la nueva Agencia, se procedera a
emplear la estructura (Abell, 1980) denominada “Definicion del mercado de referencia”, en
donde mediante la misma, se podra determinar 3 ambitos esenciales: ¢qué satisfacer?,

éa quién satisfacer? y ¢cémo lo lograremos?

Estas tres secciones son la clave o en este caso el punto de partida para poder conocer a
fondo a quién (a qué tipo de empresa) se ofrecera los servicios de la nueva Agencia, que
como toda empresa es de vital importancia saber o conocer a profundidad quién sera el

consumidor o usuario de nuestros productos o servicios.

96
Gina Lissette Zuhiga



Plan de marketing para la apertura de una Agencia de Publicidad asociada a la empresa

CompuCompany S.A., en la ciudad de Guayaquil

GRAFICO 35

DEFINICION DEL MERCADO DE REFERENCIA DE LA AGENCIA
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FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

¢, 0Oué satisfacer?

A

Asesoria personalizada

Disefios publicitarios innovadores, fuera de lo comun.
Necesidad de Efectividad y confidencialidad.

Calidad

©O O O O

quién satisfacer?

0 Medianas y grandes empresas de la ciudad de Guayaquil.

;,Como satisfacer?

Gina Lissette Zuhiga

o Como la primera y Unica Agencia que antes de conocer a su cliente
ya sabe todo sobre él.

o Como una Agencia con servicios totales y productos
diferenciadores.

o Como una Agencia con resultados 100% efectivos en el plazo
determinado con su respectivo seguimiento.

o0 Como una Agencia cuyos resultados se destacaran por su

excelencia en calidad a precios adecuados.
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3.2.2 Microsegmentacion

En esta etapa de Microsegmentacion, es en donde se analizard la diversidad de
necesidades del grupo objetivo, ya que el mismo podra tener la misma necesidad de la
funcién base que ofrecera la nueva Agencia pero al mismo tiempo en este grupo de
clientes se podra encontrar expectativas o preferencias especificas en cuanto a servicios

suplementarios que acomparien a la funcion base o esencial del nuevo servicio.

Tomando en cuenta qué es lo que realmente se desea satisfacer del mercado objetivo, se
ha tomado como referencia la piramide de “Jerarquia de necesidades”, propuesta por el
investigador Maslow(Riveros, 2007), en donde de acuerdo a dicha piramide, la
implantacién de esta nueva marca lograra satisfacer la necesidad de seguridad, ya que
serd la Unica empresa publicitaria y de marketing que antes de conocer a su cliente ya

sabrd todo sobre él, en aspectos tales como:

¢ Industria en la que se desenvuelve

¢ Clientes

e Productos y la preferencia de los clientes

e Participacién de mercado y notoriedad de sus marcas

e Distribucién

Estos puntos seran la base del estudio en el que constantemente se encontraran los
creativos e investigadores de la nueva Agencia. Dicha informacién valiosa sera la clave de
la ventaja competitiva de la empresa. Es por ello que las empresas al momento de
contratar nuestros servicios o preferirnos, deberan confiar y simplemente escuchar y
otorgar todo el trabajo a la Agencia, la misma que se encargara de detallar qué es lo que
realmente debe hacer el cliente.

Continuando con el andlisis del mercado objetivo a tratar, posterior a la piramide de
Maslow se procedera a analizar la matriz de “Tipos de comportamiento al comprar”, la
misma que permitira evaluar en nivel de involucramiento y diferencia de marcas al

momento de decidirse por los servicios de la nueva Agencia.
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GRAFICO 36
JERARQUIA DE NECESIDADES SEGUN MASLOW
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FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

GRAFICO 37
MATRIZ TIPOS DE COMPORTAMIENTOS AL COMPRAR
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FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011
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De acuerdo a la matriz y a los servicios que la nueva Agencia brindara, el tipo de

comportamiento que el mercado objetivo tendrd, se basara en lo detallado a continuacién:

= Con un involucramiento alto y mucha diferenciacion de marcas al momento de
decidirse o0 no por una Agencia publicitaria y de marketing, el comportamiento que
el mercado objetivo sera complicado, en donde una serie de factores influyentes

afirman dicho comportamiento:

Puntualidad
Confidencialidad
Profesionalismo
Variedad

O O O O

Cabe recalcar que dichos factores que analizan antes de decidirse por una Agencia,
fueron los mas mencionados por los encargados del manejo de la publicidad y/o

marketing de las empresas entrevistadas en la investigacion de mercado

Entonces, el mercado objetivo al cual se dirigirdn todos los esfuerzos de marketing y
ventas sera: Grandes y Medianas empresas que deseen una asesoria personalizada para
desarrollar o implementar una campafia publicitaria y/o de marketing en la ciudad de

Guayaquil.

3.2.3 Analisis Perfil del consumidor

En la Microsegmentacién se pudo detallar el mercado meta, al cual los esfuerzos en la
nueva Agencia publicitaria y de marketing a implantarse se dirigiran, pero en esta etapa
de perfil del consumidor se procedera a dividir dicho mercado objetivo en dos tipos de
clientes, los actuales clientes del grupo corporativo CompuCompany S.A., y a aquellas
grandes y medianas empresas de la ciudad de Guayaquil. Con respecto a aquellas
empresas que actualmente son clientes del grupo corporativo, se las clasificé de la

siguiente manera:

Grupo Corporativo: Nobis, Isaias, Papelesa, Spartan.

Dentro de esta primera clasificacion se destacaran tres aspectos importantes que este

grupo mantiene:
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= Gran inversién en publicidad y marketing.
= Amplia gama de categorias dentro de su cartera de productos/servicios.

= Apertura a nuevas ideas y servicios innovadores.

Grandes empresas con productos de consumo masivo: Ingenio Valdez,
Unilever, Universal Sweet Industries, Sumesa, Nirsa, Bristol Myers Squibb,

Dilac.

Dentro de esta primera clasificacion se destacaran cuatro aspectos importantes que este

grupo mantiene:

= Constante inversion en publicidad y marketing.
= Amplia notoriedad y manejo de medios tradicionales y no tradicionales.
= Amplia gama de categorias dentro de su cartera de productos/servicios.

= Apertura a nuevas ideas y servicios innovadores.

Grandes y medianas empresas: Seguros Rocafuerte, Procimaq, Emelrios,

Emelgur.

Dentro de esta primera clasificacion se destacaran dos aspectos importantes que este

grupo mantiene:

= Amplia notoriedad y manejo de imagen corporativa.

= Apertura a nuevas ideas y servicios innovadores.

El aspecto que se repite en las tres clasificaciones es, que tal como arrojo la investigacion
de mercado, todas las empresas estan dispuestas y abiertas a probar nuevas ideas y
propuestas innovadoras, tales como las que se propondran en la nueva Agencia. Ahora,

con respecto a los clientes que se desea captar, encontramos a:

Prospectos de la nueva Agencia Publicitaria y de Marketing: Corporacion El Rosado,
Banco de Machala, Almacenes De Prati, Seguros Sucre, Casa Tosi, Almacenes Estuardo
Sanchez, Conservera Guayas, Dofia Petrona: Ecuatoriana de alimentos, La Cartonera,
Poligrafica, Salud S.A., Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, Transpower,
Vibag C.A., Danzas Jazz y FACCROM.
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Algo muy importante que se debe analizar con respecto al perfil del consumidor es el rol
que desempefian los usuarios, en este caso de los servicios que brindard la nueva
Agencia. En la decisiébn de compra del usuario por lo menos intervienen dos factores,
influyendo notablemente en la decision del mismo. El primero son las actitudes de los
otros, es decir la intensidad de la actitud negativa de las otras personas contra la
intensidad positiva del consumidor y su motivacion para contrarrestar los anhelos de la
otra persona. Por lo tanto mientras mas cercana o allegada sea la persona hacia el
consumidor, el mismo analizar4 a mayor profundidad la decisidon de desechar o aceptar la

idea de compra del servicio.

La mayoria de las empresas dedican todos sus esfuerzos de marketing y de ventas hacia
el comprador, pero en este caso, se debe analizar todos los participantes que
intervendran en la adquisicion de los servicios publicitarios y de marketing que se

brindard, lo mismo que ser& plasmado en el grafico a continuacion:

GRAFICO 38

ROLES DE LOS CONSUMIDORES DE LA NUEVA AGENCIA

Influyente: Los Decisor: Gerente

Lsuarios (empresas general o directivos,

Yy 5U5 clientes gerente o jefe de

respectivamente), marketing y ventas,

competidores. gerente financiero.
Iniciador: Gerente, Deciciindel Comprador: Gerente,
jefe o asistente de Comprador Jefe 0 asistente de
marketing, ventas marketing, ventas de
de unaempresa“x". Lnaempresa“x".

Usuario: La

empresa(grande o
medianade |la ciudad
de Guavaquil )

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011
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Para un mayor analisis de los diferentes “tipos” de consumidores que se manejara en la
Agencia, a continuacion se especifica ademas de la persona, también se responderan
ciertas interrogantes: como, por qué, cuando y dénde van a comprar o adquirir los nuevos

servicios prestados por la Agencia, a través de la Matriz denominada roles y motivos.

TABLA 35
MATRIZ ROLES Y MOTIVOS
¢,Quién? ¢,Cémo? ¢Por qué? ¢Cuando? ¢;Donde?
. Cuando analiza la
. : Por necesidad 3 -
Gerente, jefe o Analizando las situacién actual de la
) : de conocery :
asistente de opciones de e — empresa, nivel de En el
El que inicia | marketing, ventas Agencias que resultados ventas, respuesta de mercado
de una empresa existen en el . sus clientes con empresarial
T diferentes y
X" mercado. " respecto a su/sus
positivos.
marcas.
) . En el momento en el
Los usuarios Por necesidad .
(empresas y sus | Brindandolo como | de conocery qUe Y T elgglr En el
El que : - L entre otras Agencias ya
. clientes un servicio beneficiarse del : mercado
influye ) . . conocidas en el :
respectivamente), personalizado. servicio S empresarial
competidores personalizado METEECT pUb".C'ta”o y
i ' de marketing.
Gerente general Informacion de
o directivos, terceros: otras Analizando si el servicio Enel
El que gerente o jefe de | empresas, medios Beneficios personalizado de la e
decide marketing y publicitarios, esperados nueva Agencia cumple empresarial
ventas, gerente experiencias de sus expectativas.
financiero. otras empresas.
Gerente, jefe o .
D _— Después de haber
asistente de Beneficiandose de - P S En el
El que h - Beneficios tomado la decision de
marketing, ventas | los servicios de la s mercado
compra : esperados compra o adquisicion -
de una empresa nueva Agencia. i empresarial
iy de los servicios.
Haciendo uso del
La empresa servicio a lo largo Por ser un En el momento en el
(grande o del lapso de servicio de que detecten la En el
El que usa mediana de la tiempo de asesoria necesidad en sus mercado
ciudad de evaluacion y personalizaday | respectivos clientes o | empresarial
Guayaquil.) control de de calidad. en el mercado.
resultados.

FUENTE Y ELABORACION: Entrevistas a profundidad de la investigacién de mercado/ Zufiga,
Gina/ Noviembre 2011.

Continuando con el andlisis de los posibles clientes de la nueva Agencia a implantar, a
continuacion, a través de un modelo de implicacién o también conocido como matriz
(Foote, Cone y Belding) se podra determinar el comportamiento de eleccion del
consumidor de los servicios publicitarios y de marketing de la agencia Hideaz, evaluando

sus reacciones intelectuales y afectivas con respecto al servicio en mencién.
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GRAFICO 39
MATRIZ DE IMPLICACION FCB (FOOTE, CONE Y BELDING)
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FUENTE ¥ ELABORACION: Zifiga, Gina/ Maviembre 2011

FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina/ Noviembre 2011

Mediante el cruce entre el modo de aprehension y el grado de implicacion de lo real con
respecto al servicio de asesoria personalizada de la nueva Agencia, dicho servicio se lo
ubicdé en el primer cuadrante, lo que indica una fuerte implicacion y de aprehension

intelectual.

Se lo ha ubicado en este cuadrante, porque el consumidor o en este caso las medianas o
grandes empresas guayaquileiias, para poder adquirir el servicio publicitario y/o de

marketing, debera pasar por tres etapas:

1. Informarse
Evaluar la mejor alternativa
Actuar, basandose en la confiabilidad que se le proporcionara, demostrando que la

Agencia conoce a fondo su empresa, actividad, etc.

Existe compromiso en un alto grado al momento de realizar la compra, esto se considera

de implicacién fuerte.

En conclusion, el andlisis indica que el consumidor se apoya en la razén, logica y hechos,

es por ellos que la situacién también se conoce como de Aprendizaje.
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3.3 Posicionamiento

3.3.1 Posicionamiento Técnico

Para poder determinar el posicionamiento técnico que se manejara para la nueva

Agencia, es necesario primero especificar la ventaja competitiva del nuevo servicio.

En la ciudad de Guayaquil existen una gran cantidad de Agencias de publicidad y/o
marketing, en donde la mayoria, ofrecen los mismos servicios, enfocandose algunas en
medios tradicionales, no tradicionales, también algunas brindan un servicio completo y

otras contratan a externos ciertos servicios.

Es por ello, que el posicionamiento de la nueva Agencia se basara solo en un atributo
diferenciador, el cual se denominard “Asesoria personalizada”. Dicha asesoria, hara
diferenciarnos o en este caso que las empresas tanto medianas como grandes nos

prefieran.

¢ Pero en qué consistira dicho atributo diferenciador?, al momento de que un ejecutivo se
presente ante los directivos o encargados de la publicidad o proyecto de marketing de
cualquier empresa, se encargara de demostrar que la Agencia conoce mucho mas a su

empresa que ellos mismos.

Por eso en cada entrevista con algln nuevo prospecto serd la Unica oportunidad de captar

al cliente y hacer que confien ciegamente en este nuevo servicio.

En caso de que alguna empresa se presente sin previo aviso en busqueda de algun
servicio, se le pedira una prérroga de 15 dias de tiempo para poder estudiarlos y conocer

a fondo al posible cliente.

El detalle esta en que el proceso tipico de una empresa al momento de requerir los
servicios de una Agencia de publicidad y/o marketing es el que se graficara a
continuacién, el mismo, es algo que la mayoria o mejor dichos todas las Agencias olvidan,
y simplemente se dedican a escuchar al cliente y de la informacién recopilada montar una
idea, proyecto o campafa, mientras que no se preocupan por el verdadero asesoramiento

y conocimiento total del mercado en el que se desenvuelve su cliente.

Entonces el beneficio principal que las empresas recibiran al adquirir nuestros servicios,

es gue ademas de satisfacer sus necesidades con respecto a algln requerimiento previo,
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obtendran un asesoramiento completo en donde podran exponer sus ideas y ademas
conocer mas a fondo la situacion de su empresa desde una perspectiva externa y
profesional.

FLUJO 3
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FUENTE ¥ ELABORACHIN: Z0fi0a. Gina! Moviemibre 2011

3.3.2 Posicionamiento Publicitario
El posicionamiento publicitario que se manejara para la nueva agencia serd llevado de la

siguiente manera:
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Slogan - Hideaz Agency: “Tu éxito en nuestras manos”

El nombre para la agencia, surgié de la investigacién de mercado, especificamente en el
muestreo que se realiz6 a los estudiantes de disefio gréfico de la Universidad Estatal de
Guayaquil. La palabra Hideaz si se la analiza a profundidad, refleja la actividad de la
empresa a establecerse, en este caso una agencia en donde el motor de la misma seran
las ideas y proyectos Unicos, de la mano con investigaciones constantes y profundas para

saber y conocer lo que el consumidor actual necesita.

Con respecto al slogan, los directivos de CompuCompany S.A., acordaron desarrollar un
logo en donde se transmita a los clientes confianza, y que los profesionales que
conforman la empresa saben lo que hacen y conocen de antemano lo que las empresas

buscan y por ende los consumidores.

3.3.3 Cubo Estratégico
GRAFICO 40
CUBO ESTRATEGICO ENTERO DE HIDEAZ AGENCY

Grandes empresas de la
ciudad de Guayaquil

Empresas medianas de la
ciudad de Guayaquil
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personalizada
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innovadores
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Efectividad y
confidencialidad

Como la primera y Unica
Agencia gue antes de conocer

Calidad a su cliente ya sabe todo

- |
Como una Agencia con servicios
totales y productos diferenciadores.

.
Comouna Agencia conresultados 100%

efectivos en el plazo determinado con su
respectivo seguimiento.

Como una Agencia cuyos resultados se

destacaran por su excelencia en calidad a
precios adecuados.

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Noviembre 2011
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GRAFICO 41
DIVISION DEL CUBO ESTRATEGICO DE HIDEAZ AGENCY
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FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Noviembre 2011

Para la mejor comprensién, a continuacién se procedera a detallar a profundidad cada

uno de los puntos del cubo estratégico de posicionamiento:

¢;0Qué satisfacer?

= Asesoria personalizada: ¢A qué nos referiremos con esto?, pues lo que hara
diferenciarnos o en este caso que las empresas tanto medianas como grandes
desechen a sus actuales Agencias y nos prefieran, sera que al presentarnos ante
los directivos o encargados de la publicidad o proyecto de marketing de cualquier
empresa, no deberan decirnos como se encuentran ni qué desean hacer, ya que al
ser la Unica y primera empresa cuya actividad se maneje estrechamente con la

constante investigacion de ciertos posibles prospectos y de las tendencias
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actuales de todos los mercados, ellos simplemente deberan escucharnos y en
algunos de los casos quedarse asombrados, ya que se conocerd mucho mas a
sus clientes que ellos mismos. Por eso en cada entrevista con algin nuevo
prospecto sera la Unica oportunidad de captar al cliente y hacer que confien
ciegamente en nuestros servicios antes que a las demas Agencias. En caso de
que alguna empresa se presente sin previo aviso en blsqueda de algun servicio,
se les pedird una prérroga de 15 dias de tiempo para poder estudiarlos y conocer

a fondo al posible cliente.

Este detalle es algo que la mayoria 0 mejor dichos todas las Agencias olvidan, y
simplemente se dedican a escuchar al cliente y de la informacion recopilada
montar una idea, proyecto o campafia, mientras que no se preocupan por el
verdadero asesoramiento y conocimiento total del mercado en el que se

desenvuelve su cliente.

= Disefios publicitarios innovadores, fuera de lo comun: Uno de los puntos que
mas se resaltaran en la nueva Agencia sera la innovacion, basandonos totalmente
en el aspecto mas nombrado por los encuestados en la investigacion de mercado.
Ademdés que de acuerdo a las investigaciones respectivas y a comentarios vertidos
por entrevistados y encuestados, las Agencias Publicitarias y/o de Marketing que
actualmente se encuentran operando en la ciudad asi como en el pais, se dedican
en su mayoria a la copia de trabajos extranjeros, mas no se preocupan por
innovar, y dejar en alto el nombre del pais o de ser pioneros en algun disefio fuera

de lo comun.

= Necesidad de Efectividad y confidencialidad: La efectividad es un tema
impredecible y que depende de varios factores del entorno, pero no en su
totalidad, es por ello que la mayoria de empresas de publicidad y marketing a
veces no se preocupan por lograr la efectividad prometida desde el inicio, y se
valen de excusas y de culpabilidad a externos, dejando asi insatisfechos a sus
clientes y por ende a los clientes de ellos. Otro tema muy discutido por los
entrevistados, es que las Agencias no guardan en su totalidad esos acuerdo de
confidencialidad y se basan en ideas similares en ciertos trabajos de empresas

gue hasta pueden llegar a ser competidoras, logrando asi una total decepcion y
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enojo por parte de los directivos y encargados de la imagen o publicidad de las

empresas con dichas necesidades.

Calidad: Algo que no se podia olvidar o dejar de lado, es la calidad, la cual sera
analizada y tomada muy en cuenta en cada uno de los trabajos llevados a cabo en
la Agencia, sea en campafas de publicidad, como en el material POP, asi como
en proyectos de marketing, empleando a personal altamente calificado, para asi

llegar a cumplir las expectativas de los clientes.

2A quién satisfacer?

Grandes y medianas empresas de la ciudad de Guayaquil: La Agencia
publicitaria y/o de marketing se implantara con el fin de satisfacer las necesidades
de empresas grandes y medianas de la ciudad de Guayaquil, entre ellos actuales
clientes del Grupo Corporativo CompuCompany S.A., asi como también
prospectos que debido a contactos de la Gerencia se determind apuntar en

primera estancia hacia ellos.
Se eligieron dichas empresas, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

v' Empresas cuya actividad sea de consumo, ya que invierten en
publicidad constantemente y en mayor porcentaje.

v Empresas en donde la Gerencia mantenga contactos, para asi tener
acceso a la misma, tanto para la investigacién de mercado, como para

iniciar las actividades de la nueva Agencia Publicitaria.

;,Como satisfacer?

Como la primera y Unica Agencia que antes de conocer a su cliente ya sabe todo
sobre él.

Como una Agencia con servicios totales y productos diferenciadores.

Como una Agencia con resultados 100% efectivos en el plazo determinado con su
respectivo seguimiento.

Como una Agencia cuyos resultados se destacaran por su excelencia en calidad a

precios adecuados.
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De acuerdo a lo explicado en la seccién inicial de ¢ qué satisfacer? y tomando en cuenta
dichos puntos encontrados o detectados en la investigacion de mercado, para
contrarrestarlos, se tratard de cumplir a cabalidad los items descritos, logrando asi una

diferenciacion en el mercado publicitario y de marketing en la ciudad de Guayaquil.

3.4 Andlisis de Competencias

3.4.1 Matriz McKensey

La matriz McKinsey o también conocida como General Electric, es una herramienta en el
marketing que no se podia obviar, ya que la misma ayuda a nivel corporativo a detectar
oportunidades y al planteamiento o no de objetivos de inversion, permitiendo al mismo
tiempo emplearse como una guia para el establecimiento de los objetivos y estrategias de

marketing.

Para la realizacién de la matriz respectiva, es necesario contar con los datos de la tabla
EFE y EFI (Matriz Evaluacién Factores Internos y Externos), la misma que se encuentra
detallada luego de la matriz DAFO (Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) al
inicio del texto, es por eso que a continuacion sélo se expondra el total obtenido de cada

tabla.

TABLA 36

CAFILIFICACION Y PESO TOTAL DE LOS FACTORES INTERNOS CLAVES

FACTORES INTERNOS CLAVES PESO CALIFICACION TOTAL

TOTAL 1.00 2.90

FUENTE Y ELABORACION: Zuiiiga, Gina/ Diciembre 2011

TABLA 37

AFILIFICACION Y PESO TOTAL DE LOS FACTORES EXTERNOS CLAVES

FACTORES EXTERNOS CLAVES PESO CALIFICACION TOTAL

TOTAL 1.00 3.30

FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina/ Diciembre 2011
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Ya conociendo la valoracion numérica, tanto de los factores internos como de los
externos, se procedera a colocarlos en la matriz, en donde se podra conocer la posiciéon
en la que se encontraria el grupo corporativo CompuCompany S.A., de acuerdo a su

competitividad (Factores internos) y su atractividad (Factores externos).

GRAFICO 42
MODELO E.F.E - E.F. PARA LA APLICACION EN MATRIZ MCKENSEY
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FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina/ Diciembre 2011

Como podemos observar en el grafico superior, en cuanto a la atractividad del mercado
para CompuCompany, encontramos un 3.30, mientras que en la competitividad,
encontramos un 2.90, por lo que la decision apropiada para la empresa seria iniciar un
crecimiento ofensivo, es decir, es una empresa competitiva en el mercado que se maneja,
el mismo que a su vez se maneja una atractividad considerable. El estar en esa seccién
de la matriz, nos da rienda suelta, para la implantacion de estrategias puntuales y
adecuadas al momento de implantar la nueva unidad estratégica de negocio, la Agencia

Publicitaria y de Marketing.

3.5 Estrategias

Para que una empresa pueda lograr o alcanzar una mejor posicion en su sector, es

necesario que se defina su posicion en dicho sector, en este caso el publicitario y de
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marketing. La nueva Agencia podra alcanzar un nivel considerable de rentabilidad, si el
valor generado por la misma, excede el costo necesario para desarrollar dicho valor. Es
por ello que, a través de la matriz establecida por Michael Porter, se procedera a
determinar qué estrategia serd la mas apropiada para la implantacion de la nueva

Agencia.

3.5.1 Basicas de Desarrollo

GRAFICO 43
MODELO ESTRATEGIAS BASICAS DE DESARROLLO

Ventaja estratégica
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FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina/ Diciembre 2011

La estrategia en mencion consiste en brindar un servicio que sea unico y original, que
logre distinguirse de todas las opciones presentes en el mercado actual, de los

competidores, y que no sea facilmente imitable por ellos.

En el caso de la nueva Agencia, la diferenciacion, como se menciono, se basaréa en el tipo
de servicio. La empresa buscara la preferencia de los consumidores; a través de una

asesoria completa y permanente.

Se eligié dicha estrategia de diferenciacion, ya que el mercado al cual nos dirigiremos

estara compuesto por consumidores insensibles a los precios.
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Para evitar el riesgo de copia o adopcién de la ventaja competitiva u océano azull5 que
se manejara, se evaluaron detenidamente aquellos factores que haran de la ventaja

competitiva inalcanzable para los competidores.

GRAFICO 44
FACTORES CLAVES DE LA VENTAJA COMPETITIVA DE LA

AGENCIA PUBLICITARIA Y DE MARKETING

Estadisticas: Informacion actualizada
financieras y del mercado y
demogréficas tendencias

Diferenciacion:

Asesoria
personalizada

Comportamiento Movimiento
de los de las

consumidores diferentes
industrias

FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina/ Diciembre 2011

Para poder mantener la ventaja competitiva, se realizaran constantemente investigaciones
de mercado, en donde, de acuerdo al gréfico, los temas a abarcar en cada investigacion

seran:

Informacion _actualizada del mercado v tendencias: En esta seccion, se investigaran

diferentes temas, tales como: los nichos mas populares en el mercado, las categorias de

productos cuyas ventas son las ventas mas altas, entre otros.

Movimiento de las diferentes industrias: Hace afos atras, la mayoria de las empresas

no se preocupaban por sus competidores, ya que habia una competencia mucho mas
sana, pero en la actualidad, es de vital importancia no vigilar, pero si tener conocimiento
de las actividades que realizan los competidores, su cartera de productos, distribucién,

entre otros aspectos importantes. Es por ello que en este punto, también se investigara

> Aspecto diferenciador
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constantemente el movimiento de las industrias, las empresas que conforman a cada una
de ellas, para asi, al momento de empezar algin proyecto con un cliente, poder
compararlo y junto a toda la informacidn que se recopilara en la investigacion de mercado,

poder asesorar y guiar totalmente al cliente.

Comportamiento de los consumidores: Dentro de este item investigativo, se realizara

un enfoque en ciertos aspectos importantes que toda empresa deberia tener
conocimiento, tales como:

e Aspectos psicolégicos

e Aspectos afectivos

e Actitudes

Estadisticas (Financieras y demograficas):

En esta seccion de la investigacién, se analizaran y manejaran herramientas como:
e Censos

e Base de datos

3.5.2 Globales de marketing o de Guerra

La estrategia del especialista, es la mas apropiada para la nueva Agencia, ya que al
manejar una ventaja competitiva que incluya una inversion constante en investigacion,
manejaremos costos mas elevados que los competidores, por lo tanto los servicios de la
nueva Agencia a implantarse estaran dirigidos a un grupo pequefio de clientes o también

conocido nicho de mercado.

Dicha ventaja competitiva sera la fortaleza principal de la Agencia, al mismo tiempo que

es poca atractiva para los competidores y una barrera de entrada defendible.

3.5.3 De Crecimiento

Para poder analizar todo lo relacionado a estrategias de crecimiento, debido a que la
Agencia formaria parte del Grupo Corporativo, como unidad estratégica de negocio, se
empleara la Matriz de crecimiento utilizando la informacion del Grupo, es decir de

CompuCompany S.A.
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GRAFICO 45
ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO: INTENSIVO Y DIVERSIFICADO
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FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

CompuCompany S.A., como se menciona en la problematica del proyecto, se vio en la
necesidad de sacar un nuevo servicio para un mercado diferente, en este caso servicios
publicitarios y de marketing, es por ellos que la estrategia de crecimiento a emplear es la

de crecimiento, especificamente la de diversificacion.

Pero ¢qué tipo de diversificacion se empleara? Para la nueva Agencia se decidid la
diversificacion pura, ya que CompuCompany S.A. decidié lanzar un nuevo producto o

servicio totalmente diferente a lo que acostumbra a hacer.

3.6 Plan de Accion: Marketing Mix

Una vez establecido el plan estratégico, se desarrollarda a continuacién el analisis tactico,
es decir la mezcla de marketing o también conocido como marketing mix, el mismo que

involucralas 4 P ‘s:

=  Producto,
= Precio,
= Plaza

=  Promocioén
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3.6.1 Producto / Servicio

3.6.1.1 Atributos Servicio; definicion de calidad, caracteristicas y

disefio. Parametros para identificar calidad.

Al hablar de atributos de un producto, interfieren muchos aspectos, como las

caracteristicas del mismo, su calidad y su disefio, mediante los cuales se va a satisfacer

las necesidades del grupo obijetivo.

Por lo tanto es muy importante el andlisis a profundidad de lo que se realizara en este

punto del marketing mix.

> Calidad del Servicio

En el desarrollo del producto, el servicio publicitario y/o de marketing de la Agencia

sera enfocado en un nivel de calidad alto, que ha de apoyar la posicion de éste en

el mercado meta.

Para que esto se dé, es importante que se cumplan determinados aspectos claves,

explicados a continuacién:

Agilidad: Se revolucionara el mercado publicitario y de marketing, ya
que la nueva agencia y sus colaboradores, colocardn el mercado y el

éxito total a los pies de los consumidores.

A diferencia de todas las agencias presentes en el mercado, la nueva
agencia, ya conocera todo sobre su cliente, tal como se mencioné en la
ventaja competitiva del servicio, por lo tanto la agilidad en este caso,

sera el factor clave y notorio de calidad de servicio.

Gracias a la ventaja competitiva de la nueva agencia, se acortara el
tiempo de analisis muy comun en todas las agencias, y simplemente los
profesionales de la agencia se enfocaran en el plan de accién con el fin

de satisfacer las necesidades del consumidor.

A continuacion se realizara una explicacion grafica de como seria el

proceso manejado dentro de la Agencia:
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FLUJO 4

PROCESO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS EN LA NUEVA AGENCIA
PUBLICITARIA'Y DE MARKETING

Acuerdo de entrevista o reunion del ejecutivo de
cuentas de la Agencia con el prospecto o cliente
(empresa con necesidad de servicios publicitarios)

Plazo: 1 dia.

Fr-———=—-=-=--=--

En la reunion, el ejecutivo de cuentas presenta un
resumen de toda la informacion investigada por la

| |
! 1
! 1
! I
! Agencia al cliente, dejando en claro el estado y |
1
| situacién actual de dicha empresa con el fin de !
1
1
| |

captarla. Plazo: 1 dia

Un vez que el cliente acepta la contratacion de los
servicios de la Agencia y la asesoria total y
personalizada, se procede directamente al plan de

accion. Plazo: 1 dia.

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

Como se puede observar, el plazo en total para proceder al plan de accion sea este
publicitario o de marketing, s6lo se necesitaran de tres dias como maximo, suponiendo
que el cliente toma la decision de la contratacion de los servicios de la agencia de un dia
para otro, porque si lo decide al final de la reunién con el ejecutivo de cuentas, serian dos

dias que se manejarian al contrario del tiempo manejado por la demas agencias.

= Amabilidad y cordialidad: Al ser una empresa de servicios, en este caso de
publicidad y marketing, la atencién brindad a los clientes, es un punto clave en el
desarrollo exitoso de la agencia, por lo tanto antes de iniciar las actividades de la
agencia, se llevara a cabo una capacitacion completa en cuanto a técnicas de

atencion al cliente, que abarquen aspectos como amabilidad, cordialidad, manejo
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de quejas, entre otros. Especificamente la capacitacion se proporcionara a los

siguientes empleados:

Director de la agencia

Jefe de marketing y publicidad

Jefe de investigacién y produccién audiovisual
Jefe de medios

Ejecutivo de ventas

Creativo/editor/disefiador

Asistente de produccion audiovisual

Asistente de investigacion

Asistente de medios

AN N N N N U N N NN

Recepcionista

Una vez capacitado todo el personal para poder brindar un servicio eficaz y eficiente al
cliente, para poder determinar si se estad poniendo en practica todos los puntos clave al
momento de tratar con prospectos o clientes, se manejara un programa de medicion de

satisfaccion de los clientes, el mismo que sera manejado de la siguiente manera:

TABLA 38

PROGRAMA DE MEDICION DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES

INTERVENCION DE LA EMPRESA

TIPO DE MEDICION PROACTIVA
* Evaluacion de la atencion brindada

CALIDAD Medicion esporédica | por el Director de la Agencia.
PROACTIVA * Encuentros del Directivo de la
Medicién continuada | Agencia con los clientes.
CALIDAD Medicién esporadica | * Mystery Shopping _

* Encuentros del Directivo de la

REACTIVA . . ) g
Medicién continuada | Agencia con los clientes.
*Encuestas a clientes

*Control de clientes clave

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

Debido a que los sistemas de medicion directos son los més eficaces, dicha evaluacion o
medicion se llevar4 a cabo a través de herramientas, en donde haya un contacto directo
con el evaluado, en este caso el cliente (empresa: encargado).
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Habra una medicién de la calidad de manera proactiva y también reactiva, y en cada una

se realizard una medicion esporadica y continuada.

En la medicion esporadica (calidad proactiva), el Director de la agencia, de manera
semestral evaluara a dos personas especificas para asi determinar cdmo se esta
manejando la atencion dentro de la empresa: la recepcionista y ejecutivo de cuentas. A la
sefiorita de recepcion la analizard al momento de recibir una llamada, asi como al
momento de atender personalmente al cliente dentro de la agencia, mientras que al
ejecutivo de cuentas de la misma manera a excepcién de que a él también debera

acompafarlo a alguna entrevista o reunién con algun cliente y asi completar la medicion.

En cuanto a la medicién continuada (calidad proactiva), asi mismo el Director dela
agencia se reunira con los clientes al finalizar el proyecto o plan que se haya acordado
con la agencia, para asi poder evaluar cdmo fue la atencion brindada hacia el mismo, y

qué tan satisfecho se encuentra el cliente.

Para la medicion esporadica (calidad reactiva), se llevara a cabo un Mystery shopping
anualmente, porque qué mejor manera de conocer el trato brindado hacia un posible o

actual cliente que a través de esta herramienta.

Finalmente para la medicion continuada (calidad reactiva), también se llevara cabo
reuniones del Director de la Agencia anualmente, ademas de las encuestas a los clientes
y el debido control de aquellos clientes mas importantes de la agencia, en donde se

analizaran aspectos como:

0 Resultados alcanzados o logrados por contrato, en beneficio del cliente.
o Grado de satisfaccion de los clientes con respecto a la atencion recibida por parte
del personal de la agencia.

» Caracteristicas del Servicio

El proceso del servicio de la nueva agencia, se detallara a continuacion, a través
del modelo molecular, el mismo que permitira conocer la relacién existente entre
los componentes tangibles e intangibles las operaciones que se manejara en la

agencia:
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FLUJO 5
CARACTERISTICAS DE LA AGENCIA
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FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina/ Diciembre 2011

Cabe recalcar que la empresa no so6lo proporcionara servicios, sino también productos,
los mismos que dependeran del tipo de servicio, de lo que el cliente desee, del objetivo de

la campafa o proyecto, del presupuesto acordado y del publico al que se dirigira.

> Disefo

Frente a tanta exposicion diaria que mantiene cada ser humano, sea en la via
publica, como en un determinado lugar, ha permitido determinar a los expertos la
importancia vital del disefio de un producto, y en el caso de un servicio, la
infraestructura del establecimiento, el ambiente en el que se maneje, ademas de
muchos otros factores, entre ellos, los insumos necesarios y oportunos para que

asi el cliente se sienta satisfecho y mas adn cuando no van a recibir algo tangible,

como un producto.
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Como toda inversion o inicio de actividades en un
negocio implica ahorrar costos en lo mayormente
posible, se llegd a la conclusion de alquilar las
oficinas de la nueva agencia. Por lo tanto para el
disefio de la infraestructura de la agencia, se

tomara en cuenta los siguientes aspectos:

La Agencia estard ubicada en una reconocida
avenida y muy tipica de la ciudad de Guayaquil, la
Av. 9 de Octubre, especificamente en el 9no piso
del edificio La Merced, con seguridad 24 horas y

ascensores a la disposicion de los empleados vy

clientes. El area de Construccion es de 49 Mt2,

Las oficinas estaran distribuidas a través grandes areas tematicas, en donde cada
departamento estara habilitado para su uso concreto, contando con el personal humano y

los insumos necesarios para asi poder satisfacer a los clientes y la demanda esperada.

Parqueadero: Pensando en el bienestar y comodidad de los futuros clientes, se tomo la
decision de ubicar las oficinas en la avenida antes mencionada, en donde los

parqueaderos se encuentran con facilidad.

Establecimiento amplio: Para la adecuada administracion de los servicios, se llego a la
necesidad de alquilar un establecimiento amplio, ademas de tomar en cuenta su ubicacion
y si contaba o no con el debido parqueadero para mayor comodidad de los clientes.
Ademés de contar como objetivo principal satisfacer a aquellos clientes externos, no se
puede obviar a los internos, los profesionales que apoyaran el crecimiento de la empresa,
es por ello que para que los empleados tengan una adecuada concentracion y desarrollo
se manejara una divisiéon de los espacios muy minuciosa, que mas adelante se podra
observar en la representacion visual de lo que sera la agencia con respecto a su

infraestructura.

Como se puede observar en el grafico, las oficinas, contaran con una amplia vista de los

sectores aledanos al edifico.
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lluminacién y ventilacion adecuada: Debido a que a mayoria de los clientes o
prospectos que visitaran la agencia para solicitar algun tipo de servicio seran personas
con cargos importantes dentro de alguna empresa, la ventilacion jugard un papel
importante, ademas de que al manejarse constantemente programas de disefio, de
produccion de audio o video, la iluminacién correcta evitara el desgaste excesivo del

personal.

Insonorizacion: Algo que muchas empresas que inician sus actividades no consideran es
el aislamiento del ruido, en este caso, tanto el personal creativo como el de produccion
deberan desenvolverse en espacios con la suficiente tranquilidad y privacidad para que el

resultado de cada proyecto y producto sea el mas adecuado.

Con respecto a la maquinaria necesaria para las actividades de la agencia, encontramos

la necesidad de comprar los siguientes equipos:

123
Gina Lissette Zuhiga



Plan de marketing para la apertura de una Agencia de Publicidad asociada a la empresa
CompuCompany S.A., en la ciudad de Guayaquil

TABLA 39

EQUIPOS NECESARIOS PARA LA NUEVA AGENCIA

Equipos Cantidad | Costo unitario Costo total
Camara Olympus EP-12 ﬁi
3 $ 1.289,00 $ 3.867,00
Filmadora 2 $ 1.800,00 $ 3.600,00
Tripode DW-400 3 $ 56,00 $ 168,00
Plotter - Ez?o‘m%
*’.’. &y 1 $ 17.000,00 $ 17.000,00
Computadora: Procesador y placa Intel 4 Gb RAM,
dos HD 250 GB /1 TB
2 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Software multipistas 1 $ 500,00 $ 500,00
Tarjeta de audio: Fast Track Ultra-M-Audio 1 $ 250,00 $ 250,00
Consola: MultiMix Alesis Psisones
1 $ 400,00 $ 400,00
Monitores y parlantes incluyen:
Studiophile BX5a m
M-Audio 4 $ 220,00 $ 880,00
Audifonos: HD-280 Sennheiser 5 $ 150,00 $ 300,00
Micréfono Dinamico: MD-421Sennheiser 1 $ 279,00 $ 279,00
Micréfono condensador: Luna M-Audio
1 $ 280,00 $ 280,00
Parales: Gama Media 2 $ 163,00 $ 326,00
Filter Pop 2 $ 100,00 $ 200,00
Luces reflectores 6 $ 75,00 $ 450,00
Switcher 1 $ 500,00 $ 500,00
Total $ 30.000,00

FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina/ Diciembre 2011

3.6.1.2 Marca: concepto de marca, colores, tipografia, formato,
extension de marca.

Antes de llegar al concepto de marca, es necesario resaltar ciertos puntos:

a) Atributos del servicio: Ser la Unica y primera agencia cuya actividad se maneje

estrechamente con la constante investigacion de los mercados y las empresas que
se desenvuelven dentro de los mismos, con el fin de proporcionar la asesoria

adecuada, oportuna y continua a los clientes.
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b) Beneficios: Guia durante y después de la finalizacion de cada proyecto con cada
empresa. Evaluacién y seguimiento del cumplimiento de los objetivos y resultados
deseados.

c) Valores: Confianzay responsabilidad.

d) Personalidad: Estard asociada a su capacidad de innovar, marcar una tendencia,
en cuanto a servicios publicitarios y de marketing, ya que sera la primera agencia
en el mercado guayaquilefio que brinde una asesoria personalizada, completa y
continua con su cliente.

e) La personalidad del usuario: En este caso, las empresas que se beneficiaran de

los servicios de la nueva agencia seran aquellas con cierta trayectoria en el
mercado, que se preocupan por el constante conocimiento e interaccién con su

mercado objetivo.

Por lo tanto el concepto de marca sera:

HIDEAZ

Asesoria + Innovacion

Asesoria: La agencia se manejard informacion actualizada de todo lo que esta
sucediendo en el mercado y de su entorno, por lo que cada cliente o empresa que
requiera de sus servicios, simplemente dejara todo en manos de la empresa, y la misma

lo asesorara antes, durante y después de cada proyecto o campafia.

Innovacién: De la mano a la investigacion constante que se realizar4 dentro de la
agencia, también se realizaran trabajos innovadores, creativos, pero sobretodo Unicos y

gque alcancen ese impacto que muchas agencias en la actualidad no lo logran.

Logo: El logo estard constituido en si, por un isologo. En el mismo se encontrara una
mano sosteniendo una esfera, que representa ese “toque diferente y Unico” que solo la

agencia proporcionara a aquellas empresas que soliciten sus servicios.

Dentro de dicha esfera se encontrara el nombre de la agencia, que como se mencioné
sera HIDEAZ.
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GRAFICO 46
LOGO AGENCIA PUBLICITARIA'Y DE MARKETING

Slogan: “Tu éxito en nuestras manos”

Anagrama: Hideaz (Nombre de la empresa)

FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina/ Diciembre 2011

Con respecto a los colores, se manejara la escala completa de grises, tal como se

observa en la siguiente paleta de grises.

100% 90%  BO%  TO%  60% 50%  40%  30% 20%  10% 0%

La tipografia seleccionada para el slogan es: Scupt MT Beld, mientras que para la
tipografia es: Kristen ITC, cabe recalcar que éstos son los tipos de letra que se
empleardn para algun anuncio o manejo de la marca, ademas también es importante
mencionar que dichas letras fueron ligeramente modificadas para que vayan acorde al

isologo y exista una armonia con lo que se desea transmitir de la marca.
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3.6.1.3 Linea de servicios: Extensién o amplitud de linea.

Se manejara dentro de la categoria “publicidad y marketing”, tres lineas de servicios -
Publicidad y Comunicacion, disefio creativo y marketing estratégico. A continuacién se
detallard a través de un esquema, el tamafio de la amplitud y profundidad de la linea de

servicios propuesta:
FLUJO 6
CARTERA DE SERVICIOS

PUBLICIDAD Y MARKETING

T

Publicidad y Comunicacidn Disefio creativo Marketing estratégico
Campafias de I_"Diseﬁo de marcas, I_i'lnvestigaciones de
Comunicacion loaos mercado

Estrategias |_+ Packaging y I_iv Disefio de
publicitarias y de folleteria estrategias
promocion exitosas

\j Etiquetas, grafica \_& .
autoadhesiva y Ma_rketmg
vehicular directo

Desamollo de
avisos
publicitarios en
diversos
medios

FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina/ Diciembre 2011

Como se menciong, la categoria tendra una amplitud de 3 lineas, con una profundidad de

3, es decir los tipos de servicios que implican cada una de las lineas.

3.6.2 Precio
3.6.2.1 Tabla de precios

La agencia sera introducida en el mercado con un precio conveniente que la permita
distinguirse de la competencia y asi captar al mercado, en este caso las grandes y
medianas empresas de la ciudad de Guayaquil, qgue constantemente invierten en dichos
servicios. El precio serd fijado en funcién de los costos totales promedios por prestar los

servicios, el cual incluird un margen de utilidad del 15%. Cabe recalcar que podran variar
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por factores externos que se presenten en el entorno macroeconémico. Ademas se
analizaran los precios de la competencia, que servirdn como punto de referencia para fijar

los precios de la nueva agencia. Los precios dependeran de dos factores:

¢ NUmero de servicios a contratar

e Grado de dificultad de la creacién de la campafa

Para poder determinar un precio de acuerdo a los que maneja la competencia, se tomara
como referencia el estudio realizado por Torres, Ruiz y Sanchez (2009), en donde
exponen el tarifario de la creatividad proporcionado por la Asociacion Ecuatoriana de
Agencias Publicitarias (Ver Anexo 7). Debido a que es imposible colocar un determinado
precio para cada tipo de servicio que se ofrecerd, se decidié preparar una campafa
completa, en la que se abarcaran los servicios mas comunes y mencionados, de acuerdo

a la investigacion de mercado, especificamente en el muestreo.

TABLA 40

CAMPANA COMPLETA

Contenido Valor

Asesoria personalizada pre-servicio $ 0,00
Investigacion de mercado a profundidad $ 3.000,00
Campariia de Comunicacion $ 10.000,00
Desarrollo de avisos publicitarios en diversos

medios $ 15.000,00
Disefio de Marcas, Logos $ 600,00
Disefio de Estrategias exitosas $ 1.000,00
Medicién de resultados y seguimiento post-

servicio $ 0,00

Total $ 29.600,00 |

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

Es importante recalcar que, el primer item detallado en el cuadro, es la asesoria que se
brindard a todas las empresas por contratar los servicios de la agencia, es por ello que no
se colocd un precio especifico, asi mismo la medicién de resultados y seguimiento post-
servicio también serd uno de los servicios que vendran como beneficio para el cliente.
También mediante un sondeo que se llevé a cabo personalmente y otro a través de las
entrevistas a aquellos encargados de manejar la publicidad y proyectos de marketing que
fueron entrevistados, mencionaron un precio aproximado que actualmente se esta

manejando para dichos servicios:
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= La realizacién de una campafia completa interactiva tiene un precio aproximado
entre $20.000 - $50.000 el afio.
= Marketing e-mail dependiendo de los envios, tiene un precio aproximado de $300.
= Pauta en radios dependiendo del medio:
Radio Disney: Derechos publicitarios por bloque (presentacion y cierre con
mencién de marca, 2 frases de hasta 30 segundos por blogue $3.700 Neto + IVA)
= Pauta en diarios dependiendo del medio:
Diario El Universo: el precio varia entre $500 a $5.500
= Pauta en medios digitales dependiendo del medio: Facebook - $2.500 mensual y
Messenger - $2.000 mensual.

Es muy importante mencionar que los precios que se estableceran para inicio de las
actividades de la agencia, pero cada afo se incrementaran dichos precios en un 2%, tal
como se muestra a continuacion en el cuadro del flujo proyectado de los ingresos que se

manejaran en 5 afnos.

TABLA 41
INCREMENTO DE CLIENTES ANUALMENTE

Incremento de clientes anualmente
Afiol | Ao 2 | Ao 3 | Ao 4 | Ao 5 | Ao 6 | Aflo 7

Cantidad de
empresas

15 17 20 23 26 30 35

FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina, diciembre 2011

Como se puede observar, en el primer afio, se estimara captar a 15 clientes, que de
acuerdo a la investigacion de mercado, estan dispuestas a probar los nuevos servicios de
una agencia que le brinde beneficios y mayor satisfaccion. En cada afio se planteara
como objetivo incrementar en un 15% la cartera de clientes, es decir en el segundo afio
se tendran 17 empresas, en el tercer afio 20, en el cuarto 23 y finalmente en el séptimo
afio se manejaran un total de 35 empresas. De acuerdo a la “campafia completa” que se
establecio con un total de $29.600,00, a partir de esa cantidad, habra un incremento anual
del precio en un 2%, es por ello que al final de los 7 afios proyectados (ver cuadro de
ingresos estimados en 7 afios), la empresa espera tener un total de ingresos por ventas $
2, 346,469.72. Caber recalcar que para determinar el total de ingresos se establecié que

cada empresa al afio realizaba 2 campafias.

129
Gina Lissette Zuhiga



Plan de marketing para la apertura de una Agencia de Publicidad asociada a la empresa CompuCompany S.A., en la ciudad de
Guayaquil

TABLA 42
INGRESOS ESTIMADOS EN 7 ANOS

Ingresos estimados en 7 aiios

Ingresos por ventas Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aio 4 Aio 5 Aio 6 Ao 7
Precio $ 29,600.00 $30,192.00 $30,795.84 $31,411.76 $32,039.99 $32,680.79 $33,334.41
Cantidad de
empresas/campaﬁas
al afio $ 888,000.00 $1,041,624.00 | $1,221,824.95 | $1,433,200.67 | $1,681,144.38 | $1,971,982.36 | $2,313,135.31
Total ingresos $917,600.00 $1,071,816.00 | $1,252,620.79 | $1,464,612.43 | $1,713,184.38 | S 2,004,663.15 | S 2,346,469.72

Gina Lissette Zufiga

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina, diciembre 2011
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3.6.2.2 Pricing competitivo: definicibn de precio respecto a

competencia (directa/indirecta)

Para asegurar que los precios establecidos son los mas adecuados, es necesario realizar

la pregunta a continuacion descrita:

{Cudinto es ¢l valor de nuestros productos o servicios Si
pari el cliente? !::; '

! —

e
El resultado es un valor alto, ya que para nuestro mercado meta, aquellas medianas y
grandes empresas de la ciudad de Guayaquil, que requieren de una agencia que conozca
sobre sus necesidades a totalidad, ademas de que la guien sin necesidad de alguna

explicacién o andlisis previo a la agencia, es de gran relevancia y valoracion.

Por lo tanto, si se va a contar con una percepcion de valor alto para este nuevo servicio, la

estrategia de precios que se empleard, sera de diferenciacion.

3.6.1 Plaza

Los servicios que se brindaran en la agencia de publicidad y marketing van a estar
relacionados directamente con las empresas que requieran y contraten dichos servicios.
Por lo tanto la distribucién se manejara de manera directa, de productor a cliente final, es

decir:
GRAFICO 47

TIPO DE DISTRIBUCION DE HIDEAZ AGENCY

Agencia publicitaria y de marketing HIDEAZ

e
Empresa (Consumidor Final)

FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina/ Diciembre 2011
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3.6.2 Promocioén

La promocién del servicio publicitario y de marketing, en el caso de la agencia Hideaz, se

realizara de la siguiente forma:

e Pagina Web de la empresa

Se desarrollard una pagina web de la empresa, en donde se dara a conocer todo sobre la
agencia, su ubicacion, su filosofia empresarial, los servicios que ofrece, entre otros
aspectos importantes, ademas este medio permitira interactuar a la agencia de manera
directa con sus clientes, ya que se desarrollar4 un “buzén de resultados”, en donde se
pedira a los clientes su opinion acerca del servicio recibido, desde su contacto para poder
llegar a un contrato del servicio, hasta la medicion de resultados. Este método permitira a

la agencia, mejorar o cambiar ciertos puntos claves para futuros trabajos o proyectos.

e Marketing directo

Debido a que se manejaran servicios a nivel de empresas, qué mejor manera de emplear
un marketing directo, manteniendo asi una comunicacion directa con los clientes que

deseamos obtener.

A través del marketing directo se enviaran constantemente emails a las empresas de los
servicios que ofrecemos y a la vez ir creando la base de datos de la empresa, lo que

posteriormente servira para el servicio de mailing.
e Publicidad

La publicidad para la nueva agencia publicitaria y de marketing se llevara a cabo de la

siguiente manera:

Auspiciar eventos, en donde se destaque la creatividad y producciones audiovisuales,
artes, entre otro, que se realizan en diferentes universidades de la ciudad. Pese a que
invertiremos en eventos en donde la mayoria son estudiantes, también se llegara al
mismo tiempo a sus profesores y otras personas que manejan cargos importantes en
diversas empresas. Finalmente se invertira en publicidad en revistas, especificamente en

la revista Mundo Diners y en la Pacificard.
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Pacificard: Se decidié pautar en esta reconocida revista, ya que de acuerdo a su péagina
web cuentan con una base de 55.500 suscriptores, entre socios: Internacional, Gold,
Platinum y Black, los mismos que reciben la revista una vez al mes. El nivel

socioecondmico al que esta dirigida la revista en un mayor porcentaje es al medio alto.
GRAFICO 48

NIVEL SOCIOECONOMICO: REVISTA PACIFICARD

~ Medio
Tipico
12%

Alto 24%

FUENTE Y ELABORACION: Revista Pacificard (pagina web)

GRAFICO 49

DISTRIBUCION DE SOCIOS POR CIUDAD: REVISTA PACIFICARD

Otros
20%

FUENTE Y ELABORACION: Revista Pacificard (pagina web)

Como se puede observar la distribucién de la revista se da en un mayor porcentaje en la
ciudad de Guayaquil, con un 50%.
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GRAFICO 50

COMPOSICION DE SUSCRIPTORES POR TIPO DE TARJETA: REVISTA
PACIFICARD

3% g0
° 9% g9, Clientes Black

m Clientes Infinite

30% Clientes
Platinum

m Clientes Gold

Clientes
Internacional

FUENTE Y ELABORACION: Revista Pacificard (pagina web)

Finalmente los clientes Gold, son los que mas optan por recibir la revista, es decir estan

mucho mas interesados por la misma, con un 55%, seguido de los clientes Platinum.

La publicidad de la agencia sera ubicada en la pagina 3 (pagina completa) y como se
puede observar en los cuadros detallados a continuacién, tendra un costo de $1.650 y
sera pautada durante los ultimos 5 meses del afio 2012, empezando por el mes de

agosto.

Posteriormente en el afio 2013, las pautas seran manejadas durante todo el afio, y de la

misma manera se hicieron las proyecciones para un periodo de 7 afios.

TABLA 43
CARACTERISTICAS PAUTA EN REVISTA PACIFICARD

Ubicacion Medidas Costo

Pagina3 | 22x27cm | US$ 1.650

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011
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TABLA 44
FECHAS DE PUBLICACIONES DE PAUTA PUBLICITARIA EN LA
REVISTA PACIFICARD

Edicion Fecha de Reserval Fecha de entrega de arte F_echa (?I,e
Circulacion
256 1 de julio 10 de julio ago-12
257 5 de agosto 10 de agosto Sep-12
258 2 de septiembre 10 de septiembre oct-12
259 7 de octubre 10 de octubre nov-12
260 4 de noviembre 12 de noviembre dic-12

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

GRAFICO 51

REVISTA PACIFICARD PARA PAUTA PUBLICITARIA

estile.e-

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

Mundo Diners: Se decidié pautar en esta reconocida revista, ya que de la misma manera
que la Pacificard, llega a un sin nimero de personas de un nivel socioeconémico medio

alto y alto.

Debido a que de esta prestigiosa revista no se pudo obtener datos y cifras exactas del
publico al que se dirige ni el precio por cada pauta, se decidié tomar como referencia los
valores obtenidos en la revista Pacificard, obviamente con un precio superior por su

trayectoria y prestigio en el mercado.
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GRAFICO 52
REVISTA MUNDO DINERS PARA PAUTA PUBLICITARIA

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

Con respecto a las fechas en las que saldra publicada la publicidad de la agencia en dicha
revista seran los Ultimos 5 meses del afio 2012. Posteriormente en el afo 2013, las
pautas seran manejadas durante todo el afio, y de la misma manera se hicieron las

proyecciones para un periodo de 7 afos.

Como dato importante, en un periodo de 5 a 6 afos, luego de que la agencia ya cuente
con una imagen reconocida en el mercado, y de que haya sido premiada gracias a los
excelentes resultados proporcionados en la misma, se inscribira a la agencia en la
Asociacion Ecuatoriana de Agencias Publicitarias (AEAP), ya que dicha asociacién
maneja convenios sea con medios y también con una serie de empresas ecuatorianas y
guayaquilefas, ademas la agencia participara afio a afio en los concursos que se
realizan, para que asi la imagen de la agencia tenga una recordacion en la mente de
aquellos inversionistas en publicidad y marketing. Un beneficio también muy importante
de recalcar es que, las agencias que pertenecen a esta asociacién aparecen en la pagina

de la misma.

= Auspicio de eventos de creatividad

Con respecto a los auspicios en eventos de creatividad que se manejaran a nivel
de Guayaquil, dependiendo del tipo de evento, se procederd a hacer un aporte

financiero cuyo monto le permita a la persona u organizacién solventar parte del
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gasto que implica desarrollar dicha actividad. Debido a que no hay una cifra exacta
de la cantidad de eventos que se daran en el afio, en la tabla de gastos de
promocién de establecié un aproximado de 5 eventos al afio, en donde en el
primer afio se aportara con $5,000 y posteriormente se proyecté a 7 afios con un

porcentaje de incremento de 10%.

Buscadores en Google

Hoy en dia estd comprobado que de todas la busquedas que se realizan a diario
en internet, mayoria de estas se hacen a través de Google y el resto con otros
buscadores. Es por ello que se tratara de posicionar la pagina web en el principal

sitio de consulta del mundo, Google.

El servicio de posicionamiento en buscadores dura de 6 a 8 meses, por lo que
apenas esté implantada la pagina web, se procederd de inmediato a contratar

dichos servicios.

3.7 Cronogramay control de actividades

TABLA 45

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE ARRANQUE DE LA AGENCIA
PUBLICITARIA'Y DE MARKETING

Cronograma de Actividades Ao 2012
Actividades Enero Febrero
* Financiamiento del proyecto
1. Solicitud de proformas de créditos en Bancos
2. Seleccion del Banco mas adecuado
3. Aplicacién de solicitud de crédito
* Localizacion de la Agencia
1. Busqueda de oficinas o locales en alquiler
2. Evaluacion de alternativas y seleccion de la
mejor opcion.
3. Acuerdo de contrato de arriendo (oficinas
Edif. La Merced)

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011
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TABLA 46

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE MONTAJE Y ADECUACION DE LA AGENCIA
PUBLICITARIA'Y DE MARKETING

Cronograma de Actividades Aio 2012
Actividades Enero Febrero Marzo Abril
* Montaje y adecuacion de la Agencia
1. Compra de Muebles de oficina, Equipos
de oficina, Equipos de computacion,
Equipos varios.
2. Compra de insumos necesarios
3. Instalacion de equipos, internet,
cableado necesario, teléfono.

4. Divisi6n y ambientacion de los
departamentos de la agencia

* Contratacion del personal
administrativo y técnico

1. Entrevistas a los profesionales
interesados

2. Revision de hojas de vida y perfiles
adecuados

* lnauguracion de la Agencia

1. Bienvenida al personal administrativo y
técnico

2. Reunion de directivos y demas personal
para ultimar detalles de funciones y

diversos puntos
* Desarrollo de ventaja competitiva
1. Investigacion de mercado _

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

Como se puede observar las actividades se las dividié en tres secciones: en actividades

de arranque, de montaje y adecuacion y finalmente de promocion.

En la primera seccion se incluirdn todas aquellas actividades necesarias y comunes al
momento de implantar una empresa, es decir todo lo correspondiente a tramites,
busqueda de la oficina, en donde las decisiones que se determinen en dicho periodo
seran de vital importancia, y por ende repercutirdn en un futuro, es por ello que se le
asigno un tiempo adecuado. Asi mismo en la seccidon de montaje y adecuacion de la
agencia se determina un lapso de tiempo acorde a las obligaciones para asi prever

cuaquiera problema o malestar en cuanto a ambiente laboral se refiere.
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TABLA 47

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROMOCIONALES

Cronograma de
Actividades

Actividades
*Actividades
promocionales
1. Desarrollo y disefio
de la péagina oficial de
la agencia
2. Lanzamiento de la
pagina oficial de la
agencia
3. Marketing directo
(envio de mails a los
clientes que se desea
captar)

4. Pautas en revista
Pacificard

5. Pautas en revista
Mundo Diners

6. Auspicio de eventos
de creatividad

7. Buscadores en
Google

8. Monitoreo del sitio
web

Ao 2012 Aio 2013
Abril May Jun Jul

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agos Sept Oct Nov Dic

Gina Lissette Zufiga

FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina/ Diciembre 2011
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CAPITULO IV

PLAN FINANCIERO
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4.1 Presupues

to del plan / Inversion

4.1.1 Inversion y Gastos del proyecto

El grupo corporativo CompuCompany S.A. al decidir implantar la agencia publicitaria y de

marketing, acordd aportar con el 90% de la inversion, es decir casi con la totalidad de la

misma, y del r

esto hacer un préstamo al Banco Produbanco, por lo tanto la suma que

aportard el grupo es de $74,546.10 y el total del préstamo al banco sera de $10.000,

aunque solo se requieran de $8,282.90, pero se llego junto a la directiva de la misma de

receptar los $10.000 por si surge algun contratiempo externo al que se prevee.

Nombre Cliente: Agencia publicitaria y de marketing Hideaz
Tipo de operacion: Directo tabla de amortizacion

Moneda: Doélares USA, Tipo de plazo: Mensual

Monto: $ 10,000.00, Interés: 11.23%

T. efectiva: 11.83%, Plazo: 12

TABLA 48
TABLA DE AMORTIZACION

TABLA DE AMORTIZACION

PLAZO  FECHA SALDO CAPITAL  INTERES CUOTA
1 | 01/15/2012 | $10,000.00 | $780.66 | $106.06 | $886.72
2 | 02/15/2012 | $9,219.34 | $800.44 | $86.28 | $886.72
3 | 03/16/2012 | $8,418.90 | $802.68 | $84.04 | $886.72
4 | 04/15/2012 | $7,616.22 | $81544 | $71.28 | $886.72
5 | 05/15/2012 | $6,800.78 | $825.20 | $61.52 | $886.72
6 | 06/16/2012 | $5975.58 | $827.07 | $59.65 | $886.72
7 | 07/15/2012 | $5,14851 | $840.14 | $46.58 | $886.72
8 | 08/15/2012 | $4,308.37 | $84506 | $41.66 | $886.72
9 | 09/16/2012 | $3,463.31 | $853.23 | $33.49 | $886.72
10 | 10/15/2012 | $2,610.08 | $862.29 | $24.43 | $886.72
11 | 11/17/2012 | $1,747.79 | $868.73 | $17.99 | $886.72
12 | 12/15/2012 | $879.06 | $879.06 $7.68 | $886.74

OTA $10,000.00 $640.66

Gina Lissette Zuhiga

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011
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Como se puede observar en la tabla de amortizacion, el préstamo es de un afio, es decir
de enero a diciembre del afio 2012, distribuidos en doce cuotas de $866.72 y con un total
de interés de $640.66, es decir el al final del 2012 se terminara cancelando un total de
$10,640.66.

Con respecto a la inversién, el total de inversién para las oficinas de la agencias incluyen
los dos meses de arriendo (abril y mayo) que se deberan depositar por adelantado junto al
del mes de marzo que es donde se procedera a llevar a cabo las actividades necesarias

para la instalacion de los equipos e insumos necesarios.

En los gastos de constitucién se han considerado aspectos como los gastos de puesta en
marcha que incluyen todas las instalaciones necesarias de la empresa, tales como de los
equipos de cémputo, los equipos del estudio de produccion, los equipos de oficina,
también la patente del nombre de la nueva agencia, el contrato de internet, del seguro de
la empresa, de la linea telefénica y otros. Otro aspecto que se consideré fue el valor total

empleado por la constitucién de la empresa.

TABLA 49
INVERSION INICIAL

Inversién Préstamo

Inversién Inicial Inicial Bancario
Local $ 1,650.00 $1,485.00 $ 165.00
Gastos de constitucion $ 2,500.00 $ 2,250.00 $ 250.00
Muebles de oficina $ 3,477.00 $3,129.30 $ 347.70
Equipos de oficina $ 8,000.00 $ 7,200.00 $ 800.00
Equipos de computacion $ 8,152.00 $ 7,336.80 $ 815.20
Equipos varios $50,000.00| $45,000.00 $ 5,000.00
Programas $ 3,000.00 $ 2,700.00 $ 300.00
Desarrollo y disefio de la
pagina oficial de la agencia $ 250.00 $ 225.00 $ 25.00
Gastos de puesta en
marcha $ 5,800.00 $5,220.00 $ 580.00

$82,829.00 $ 74,546.10 $ 8,282.90
FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011
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TABLA 50
GASTOS VARIOS

Gastos varios TOTAL

Gastos de puesta en marcha | $5,800.00
Instalaciones y cableado $1,000.00
Patente $ 1,000.00
Internet $ 200.00
Seguro $ 2,000.00
Linea telefénica $ 600.00
Otros $ 1,000.00
Gastos de constitucion $ 2,500.00
Total $ 8,300.00

FUENTE Y ELABORACION: Zudiga, Gina/ Diciembre 2011

Los gastos de constitucion se los defini6 como gastos varios /se encuentran dentro de la

inversion). Dentro de dichos gastos se considerd lo siguiente:

= Constituir la compafia: Cumplir con la solicitud correspondiente y ademas realizar
un deposito en la cuenta de la Superintendencia de Compafias.

= Obtener el RUC: Llenar un formulario con los datos de la empresa en el SRI.

= El permiso de funcionamiento en el municipio, y pagos a abogados, notarios y

demas, por los tramites de los documentos antes mencionados.

Con respecto a los programas, se establecié una inversion de $3,000, debido a que se

obtendran las licencias originales de los mismos, para evitar inconvenientes posteriores.

TABLA 51
INVERSION EN PROGRAMAS
Programas Cantidad Costo unitario Costo total

Adobe llustrador CS5 Software 1 $ 400 $ 400
Adobe PhotoShop CS5 Software 1 $ 200 $ 200
Adobe Dreamweaver CS5 Software 1 $ 300 $ 300
CorelDRAW Graphics Suite 13 1 $ 340 $ 300
Avid Xpress Pro 4.8.1MAC/5.2 P 1 $ 1, 800 $ 1,800

ota $ 3,000

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

En cuanto a los gastos que se manejardn mensual y anualmente, encontramos los

siguientes detallados en las siguientes tablas:
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TABLA 52
SERVICIOS BASICOS

Servicios

basicos  Mensual Ao 1
Luz $1,000.00 | $12,000.00 | $12,600.00 | $13,230.00 | $13,891.50 | $ 14,586.08 | $ 15,315.38 | S 16,081.15
Agua $40.00 $ 480.00 $504.00 $529.20 $ 555.66 $583.44 $612.62 $643.25
Teléfono $80.00 $960.00 $1,008.00 | $1,058.40 | $1,111.32 | $1,166.89 | $1,225.23 | $1,286.49
Internet $100.00 | $1,200.00 | $1,260.00 | $1,323.00 | $1,389.15 | $1,458.61 | $1,531.54 | $1,608.11

Total

TABLA 53

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y GENERALES

$1,220.00 $14,640.00 $15,372.00 $16,140.60 $16,947.63 $17,795.01 S 18,684.76 $19,619.00
FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

Gastos administrativos y generales

Mensual

Ano 4

Suministros de oficina $ 200.00 S 2,400.00 $2,640.00 | $2,904.00 | $3,194.40 | $3,513.84 | $3,865.22 | $4,251.75
Gastos mantenimiento equipo y oficina $150.00 $1,800.00 | $1,980.00 | $2,178.00 | $2,395.80 | $2,635.38 | $2,898.92 | $3,188.81
Arriendo $550.00 $ 6,600.00 $7,260.00 | $7,986.00 | $8,784.60 | $9,663.06 |S$10,629.37|$11,692.30
Limpieza $ 285.00 S 3,420.00 $3,762.00 | $4,138.20 | $4,552.02 | $5,007.22 | $5,507.94 | $6,058.74
Mantenimiento equipos varios S 400.00 $4,800.00 | $5,280.00 | $5,808.00 | $6,388.80 | $7,027.68 | $7,730.45 | $8,503.49
Imprevistos $100.00 $1,200.00 $1,320.00 | $1,452.00 | $1,597.20 | $1,756.92 | $1,932.61 | $2,125.87

Gina Lissette Zufiga

$1,685.00 ‘ $20,220.00 $22,242.00 $24,466.20 $26,912.82 ‘ $29,604.10 $32,564.51 ‘S 35,820.96

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011
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Se establecid para cada servicio basico un monto aproximado, de acuerdo a lo que
el grupo gasta mensualmente y de manera anual, a excepcion de la luz, ya que en
la agencia se manejara un estudio de produccion audiovisual ademas de las
maquinarias como el plotter, entre otros, los mismo que consumiran mayor
cantidad de luz, es por ello que se definié un total de $1,000 mensual que se

cancelara por dicho servicio.

En los gastos de mantenimiento de los equipos, se abarcaran solamente los
equipos de oficina y los de cémputo, ademas de la alicuota correspondiente a la
limpieza y seguridad del edificio. En los gastos de mantenimiento de equipos
varios ahi se abarcaran los equipos grandes, como los del departamento de

produccion audiovisual, etc.

Los imprevistos es un gasto destinado a suplir una necesidad momentanea, como

la falta de algin insumo, material de apoyo o transporte.

De la misma manera con los sueldos y salarios de la agencia, se tomaron en
cuenta los manejados en el grupo corporativo para su debida implantacion, en
donde el director y los jefes de cada area son los que mas ganaran, tal como se

puede observar en el cuadro detallado a continuacion:

Con respecto a los gastos de la ventaja competitiva, en si es el mayor gasto que la
empresa tendra ya que se realizard de manera semestral una investigacion de
mercado a profundidad en donde se abarquen industrias, productos, tecnologia,
competidores, entre otros que se encuentren en la actualidad, y dicha
investigacion le costara a la empresa un total de $8,300 cada seis meses y al afo
$16,600, he dicho rubro también se ha considerado, la contratacién de los
encuestadores, alimentacion, transporte, ademas también se tomaron en cuenta
gastos varios que pueden surgir en cada investigacion. Dicho detalle se puede

observar en el cuadro de Gastos de ventaja competitiva.
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Numero

SUELDOS Y SALARIOS: PERSONAL ADMINISTRATIVO

TABLA 54

Sueldos y salarios: de
personal administrativo L.
puestos  Unitario Mensual
Director de la agencia
1 $1,500.00 | $1,500.00 | $18,000.00 | $19,800.00 | $21,780.00 | $23,958.00 | $26,353.80 | $28,989.18 | $31,888.10
Jefe de marketing y
publicidad 1 $1,000.00 | $1,000.00 | $12,000.00 | $13,200.00 | $14,520.00 | $15,972.00 | $17,569.20 | $19,326.12 | $21,258.73
Jefe de investigacién y
produccion audiovisual 1 $1,000.00 | $1,000.00 | $12,000.00 | $13,200.00 | $14,520.00 | $15,972.00 | $17,569.20 | $19,326.12 | $21,258.73
Jefe de medios 1 $1,000.00 | $1,000.00 | $12,000.00 | $13,200.00 | $14,520.00 | $15,972.00 | $17,569.20 | $19,326.12 | $21,258.73
Ejecutivo de ventas 2 $500.00 $500.00 | $6,000.00 | $6,600.00 | $7,260.00 | $7,986.00 | $8784.60 | $9,663.06 | $10,629.37
Creativo/editor/disefiador
/ / 1 $ 700.00 $700.00 $8,400.00 | $9,240.00 | $10,164.00 | $11,180.40 | $12,298.44 | $13,528.28 | $14,881.11
Asistente de produccion
audiovisual 1 $ 650.00 $ 650.00 $7,800.00 | $8,580.00 | $9,438.00 | $10,381.80 | $11,419.98 | $12,561.98 | $13,818.18
Asistente de investigacion
& 1 $ 650.00 $ 650.00 $7,800.00 | $8,580.00 | $9,438.00 | $10,381.80 | $11,419.98 | $12,561.98 | $13,818.18
Asistente de medios 1 $650.00 $650.00 | $7,800.00 | $8580.00 | $9,438.00 | $10,381.80 | $11,419.98 | $12,561.98 | $13,818.18
Recepcionista 1 $450.00 $450.00 $5,400.00 | $5,940.00 | $6,534.00 $7,187.40 $7,906.14 $ 8,696.75 $9,566.43

Gina Lissette Zufiga

$ 8,100.00

$ 8,100.00

FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina/ Diciembre 2011

$ 97,200.00 ‘ $106,920.00 $117,612.00 ‘ $129,373.20 $142,310.52 $156,541.57 $172,195.73
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TABLA 55
GASTOS VENTAJA COMPETITIVA

Gastos Ventaja competitiva Semestral ‘ Aio 1
Investigacion $8,000.00 | $16,000.00 | $17,600.00 |$19,360.00 | $21,296.00 | $23,425.60 | $25,768.16 | S 28,344.98
Gastos varios $ 300.00 S 600.00 $ 660.00 $726.00 $ 798.60 $ 878.46 $966.31 $1,062.94

‘ $ 8,300.00 ‘ $16,600.00 $18,260.00 $20,086.00 $22,094.60 $ 24,304.06 ‘ $26,734.47 ‘ $29,407.91

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

TABLA 56
GASTOS DE PROMOCION

Gastos de Promocion Cantidad Y E]
Mailing masivo (envio de
mails a los clientes que se | 40,000 | $10.00 $120.00 132.00 145.20 159.72 175.69 193.26 212.59
desea captar)
:th?ﬁaiﬂ revista 5 $1650.00 | $8250.00 |$19,800.00 | $21,780.00 | $23,958.00 | $26,353.80 | $28,989.18 | $31,888.10
E?:;f: en revista Mundo 5 $2,000.00 | $10,000.00 |$24,000.00 | $26,400.00 | $29,040.00 | $31,944.00 | $35,138.40 | $38,652.24
ﬁ\r‘fai'if/'i‘(’j:; eventos de 5 $5000.00 | $25000.00 |$27,500.00 | $30,250.00 | $33,275.00 | $36,602.50 | $40,262.75 | $44,289.03
Buscadores en Google 12 $2,000.00 | $24,000.00 | $26,400.00 | $29,040.00 | $31,944.00 | $35,138.40 | $38,652.24 | $42,517.46
Mantenimiento y
actualizacién de pagina 2 $ 200.00 $ 400.00 $ 440.00 $ 484.00 $ 532.40 $585.64 $644.20 $708.62
web oficial de la agencia

$67,770.00 ‘ $98,272.00 $108,099.20 ‘ $118,909.12 $130,800.03 $143,880.04 $ 158,268.04

Gina Lissette Zufiga

$10,860.00

FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina/ Diciembre 2011
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4.1.2 Costos del servicio

El siguiente cuadro muestra los valores de cada uno de los servicios que se ofreceran por
campafia completa, asi como sus costos unitarios y los honorarios los ejecutivos de

cuentas por camparia realizada.

TABLA 57

CAMPANA COMPLETA: PRECIO Y COSTO

Contenido Valor Costos | Honorarios 3% | Valor - Costo
Asesoria
personalizada pre-
Servicio $0.00 $ 1,000.00 $0.00 $ 1,000.00
Investigacion de
mercado a profundidad | ¢ 300000  $1,500.00|  $90.00 $ 1,500.00
Campafa de
Comunicacion $ 10,000.00 $ 8,000.00 $ 120.00 $ 2,000.00

Desarrollo de avisos
publicitarios en

diversos medios $ 15,000.00 $ 10,000.00 $ 300.00 $ 5,000.00
Disefio de Marcas,
Logos $ 600.00 $ 200.00 $ 24.00 $ 400.00
Disefio de Estrategias
exitosas $ 1,000.00 $ 650.00 $21.00 $ 350.00

Medicién de resultados

y seguimiento post-
Servicio $0.00 $ 800.00 $0.00 $800.00
$29,600.00 $22,150.00 | $ 16,650.00 9,250.00

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

Como se menciond anteriormente en el marketing mix, especificamente en el precio el
total de una campafia serd de $29,600, con un costo de $22,150 por campafia. Con
respecto a los honorarios, se consideraron a los dos ejecutivos con los que se trabajara

en la agencia.

TABLA 58

CAMPANA COMPLETA: COSTOS PROYECTADOS A 7 ANOS

Costos | $664,500.00 | $764,175.00 | $878,801.25| $1,010,621.44 | $1,162,214.65 $1,336,546.85 | $1,537,028.88

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina, diciembre 2011
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En estos costos proyectados, se consideraron los clientes con los que la agencia
empezara (15 clientes) y las dos campafas que se haran por afio. Ademas los costos. Al

igual que la cartera de clientes, se incrementaran al 15%.

TABLA 59

CAMPANA COMPLETA: HONORARIOS DE LOS EJECUTIVOS DE CUENTAS

GENGTETLIEPZ S 16,650.00 | $16,983.00 | $17,322.66 | $17,669.11 | $18,022.50 | $18,382.95 | $ 18,750.60

FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina, diciembre 2011

En esta proyeccion de los honorarios ademéas de tomar en cuenta a los dos ejecutivos,
también se abarcan las dos campafias por afio y el incremento anual del 1.02 al igual que

los precios.

1.2 Estado de resultados proyectado

De acuerdo a los gastos mencionados anteriormente y a los ingresos e inversion, se llego
al siguiente flujo de caja, pero antes se especifican y detallan ciertos puntos importantes

para la comprension total del estado de resultados proyectado:

» Dentro de los gastos financieros se incluyen los intereses que se pagaran durante

todo el aflo 2012, es decir, $641 desde el mes de enero hasta diciembre.

» Algo muy importante de recalcar, es que en los sueldos y salarios, se incluyen

todos los beneficios de ley por cada empleado.

» Como se puede observar en el estado de pérdidas y ganancias proyectado a 7
afos de la agencia Hideaz, en el primer afio de actividades, la utilidad neta es de
$4.245,37, pero desde el segundo afio ya se ve un incremento considerable a
$18.642,96 y de la misma manera con el resto de los afos, es decir no hay un

incremento de la utilidad neta uniforme, sino en proporciones considerables.
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TABLA 60

HIDEAZ AGENCY
ESTADO DE RESULTADOS A
DICIEMBRE DEL 2012

CUENTA Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afi0 2016 |  Afio 2017 Afio 2018
I. INGRESOS
1. INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS $917.600,00 | $1.071.816,00 | $1.252.620,79 | $1.464.612,43 | $1.713.184,38 | $2.004.663,15| $2.346.469,72

TOTAL INGRESOS
1. COSTOS Y GASTOS

$ 917.600,00 ‘ $1.071.816,00 ‘

$ 1.252.620,79

$1.464.612,43

$1.713.184,38

$ 2.004.663,15 ‘

$ 2.346.469,72

1. COSTO DE FABRICACION
TOTAL COSTOS DE FABRICACION

$ 664.500,00
$ 664.500,00 ‘

$ 764.175,00
$ 764.175,00 ‘

$ 878.801,25
$ 878.801,25

$ 1.010.621,44
$1.010.621,44

$1.162.214,65
$1.162.214,65 ‘

$ 1.336.546,85
$ 1.336.546,85 ‘

$ 1.537.028,88
$1.537.028,88

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
Il. GASTOS

$ 253.100,00 ‘

$ 307.641,00

$ 373.819,54

$ 453.990,99

$550.969,72 \

$668.116,30 ‘

$ 809.440,84

2. GTOS. ADMINISTRAC. VENTAS Y FINAN.

a. GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

SUELDQOS, SALARIOS $ 97.200,00 $ 106.920,00 $117.612,00 $129.373,20 $ 142.310,52 $ 156.541,57 $172.195,73
SUMINISTROS DE OFICINA $ 2.400,00 $ 2.640,00 $2.904,00 $3.194,40 $3.513,84 $ 3.865,22 $4.251,75
GASTOS MANTENIMIENTO EQUIPO Y OFICINA $1.800,00 $1.980,00 $2.178,00 $ 2.395,80 $2.635,38 $2.898,92 $3.188,81
MANTENIMIENTO EQUIPOS VARIOS $ 4.800,00 $5.280,00 $5.808,00 $ 6.388,80 $7.027,68 $7.730,45 $ 8.503,49
GASTOS DE ARRIENDO $ 6.600,00 $7.260,00 $7.986,00 $8.784,60 $ 9.663,06 $10.629,37 $11.692,30
GASTOS DE LIMPIEZA $ 3.420,00 $3.762,00 $4.138,20 $ 4.552,02 $5.007,22 $5.507,94 $ 6.058,74
HONORARIOS $ 16.650,00 $ 16.983,00 $ 17.322,66 $17.669,11 $ 18.022,50 $ 18.382,95 $ 18.750,60
PROMOCION Y PUBLICIDAD $ 69.770,00 $98.272,00 $108.099,20 $118.909,12 $ 130.800,03 $ 143.880,04 $ 158.268,04
GASTOS SERVICIOS BASICOS $ 14.640,00 $ 15.372,00 $ 16.140,60 $16.947,63 $17.795,01 $18.684,76 $19.619,00
IMPREVISTOS $ 1.200,00 $1.320,00 $1.452,00 $ 1.597,20 $ 1.756,92 $1.932,61 $2.125,87
AMORTIZACIONES $10.641

b. GASTOS FINANCIEROS

INTERESES Y COMISIONES $ 641
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TABLA 60

HIDEAZ AGENCY
ESTADO DE RESULTADOS A
DICIEMBRE DEL 2012

CUENTA

c. GASTOS DE MARKETING

Afio 2012

Afo 2013

Afio 2014

Ario 2015

Afno 2016

Afio 2017

Afo 2018

GASTOS DE INVESTIGACION

$ 16.000,00

$ 17.600,00

$ 19.360,00

$ 21.296,00

$ 23.425,60

$ 25.768,16

$ 28.344,98

GASTOS VARIOS

TOTAL GASTOS

UTILIDAD OPERACIONAL
PARTICIP.TRABAJ. E IMP. A RENTA

| $24636132
5673868

$ 600,00

$ 660,00

$ 278.049,00
_$29.592,00

 $303.726,66
 $7002:88

$ 726,00

| $33190648
512208450

$ 798,60

$ 878,46

$ 362.836,22
$ 188.133,50

$ 396.788,29 ‘
$271.328,01 ‘ .

$ 966,31

$1.062,94

15% PARTICIPACION TRABAJADORES

$1.010,80

$4.438,80

$10.513,93

$18.312,68

$ 28.220,03

$ 40.699,20

$ 56.306,79

TARIFA IMPUESTO RENTA

$1.482,51

$ 6.510,24

$ 15.420,43

$ 26.858,59

$ 41.389,37

$ 59.692,16

$ 82.583,29

UTILIDAD NETA

Gina Lissette Zufiga

$ 4.245,37

$ 18.642,96

$ 44.158,52

$ 76.913,24

$118.524,11

FUENTE Y ELABORACION: Zudiga, Gina/ Diciembre 2011
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1.3 Flujo de caja proyectado TABLA 61

HIDEAZ AGENCY

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

PREOP Afio 2012

Afio 2013 Afio 2014 Afo 2015 Afio 2016 Ario 2017 Afio 2018

(A) INGRESOS OPERATIVOS

VENTAS $917.600,00 $1.071.816,00 $1.252.620,79 $1.464.612,43 $1.713.184,38  $2.004.663,15 $ 2.346.469,72
(B) EGRESOS OPERATIVOS
COSTOS $664.500,00 $764.175,00 $878.801,25 $1.010.621,44 $1.162.214,65 $1.336.546,85 $ 1.537.028,88
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y
GENERALES $165.310,00 $179.777,00 $195.627,46 $212.997,36 $232.036,19 $252.908,26  $275.794,21
GASTOS DE MARKETING $67.770,00 $98.272,00 $108.099,20 $118.909,12 $130.800,03 $143.880,04  $158.268,04
TOTAL $897.580,00 $1.042.224,00 $1.182.527,91 $1.342.527,92 $1.525.050,87 $1.733.335,14 $1.971.091,13

A-B) FLUJO OPERATIVO (C $20.020,00 $29.592,00 $70.092,88 $122.084,50 $188.133,50 $271.328,01  $375.378,59
D) INGRESOS NO OPERATIVOS

APORTES PROPIO
PRESTAMOS BANCARIOS
OTROS INGRESOS
VENTAS DE ACTIVOS

TOTAL

E)EGRESOS NO OPERATIVOS

PAGO DE CAPITAL $10.000
PAGO DE INTERESES $ 640,66
Total $10.641

151
Gina Lissette Zufiga



Plan de marketing para la apertura de una Agencia de Publicidad asociada a la empresa CompuCompany S.A., en la ciudad de
Guayaquil

PREOP Afo 2012 Afo 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018

INVERSION

Local $1.650,00
Gastos de constitucion $2.500,00
Muebles de oficina $3.477,00
Equipos de oficina $8.000,00
Equipos de computacién $8.152,00
Equipos varios $ 50.000,00
Programas $ 3.000,00

Desarrollo y disefio de la pagina
oficial de la agencia

$ 250,00
Gastos de puesta en marcha $ 5.800,00
Total $ 82.829,00
(D-E) FLUJO NO OPERATIVO (F) -$ 82.829,00 $9.379,34 $29.592,00 $70.092,88 $ 122.084,50 $188.133,50 $271.328,01  $375.378,59
C + F) FLUJO NETO GENERADO
TIR 68%
VAN $ 399.039,87
$ 316.210,87

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

Como es de conocimiento publico, en un proyecto empresarial es indispensable analizar la posible rentabilidad del proyecto y lo mas
importante. Con respecto al TIR, como se puede observar, se obtuvo un 68%, debido a que la inversion no es tan considerable en

comparacion con las ventas netas y los gastos. Ademas se obtuvo un VAN de $316.210, 87.
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CONCLUSIONES

Como en todo proceso de la vida, se ha llegado al final de este proyecto a implantarse, y

lo que se puede concluir de toda la investigacion, de acuerdo a los objetivos planteados

previamente, es lo detallado a continuacion:

>

Contar con costos méas bajos que nuestros competidores, sera una razon adicional
para que nuestros clientes prefieran elegir los servicios de la Agencia de
Publicidad. Se manejaran costos similares en cuanto a los servicios, pero al
referirnos con costos mas bajos, se involucra a la ventaja competitiva, que en si
para la empresa conlleva mucho dinero para sostenerla, pero al momento de
reflejarlo en el precio para el cliente es tal cual otra agencia en el mercado,
solamente con la gran diferencia de una total asesoria por parte de Hideaz
Agency.

La ventaja diferencial para el posicionamiento efectivo de un nuevo servicio
siempre es clave, es por ello que en base a la investigacion de mercado, la misma
que arrojé resultados muy positivos para la nueva agencia, permitid implantar
rapidamente las estrategias respectivas, logrando asi colocarnos en la mente de
los prospectos para finales del afio 2012 como algo totalmente distinto a lo
tradicionalmente encontrado en el mercado guayaquilefio.

Se incrementara afio a afio en un 15% los clientes, tomando en cuenta que se
aprovechara a los clientes actuales del Grupo Corporativo CompuCompany S.A,
con quienes se maneja una buena relacion y comunicacion, lo que nos permitira a
través de ellos y sus contactos abrir nuestra gama de clientes y dar a conocer esta
nueva implementacion.

Con esta inversibn e implementacion del servicio de Publicidad en
CompuCompany, se aspira que la inversiéon retorne en cinco afios, es decir a
finales del afio 2016.

Con respecto a la atractividad del negocio, a través de las 5 fuerzas de Porter, se
determind que existe una alta amenaza de ingreso de nuevos competidores y un
nivel medio de rivalidad entre los mismos, ademas la presencia de sustitutos en el
mercado es baja, ya que los servicios publicitarios y de marketing deben ser
proporcionados por profesionales en el tema. Ninguna empresa desea jugar con
su marca o que la misma se vea afectada. Finalmente, el poder de negociacion de

los proveedores es medio, pero el de los clientes es sumamente alto.
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RECOMENDACIONES

» Es recomendable al momento de incrementar la cartera de servicios en la agencia,
conseguir alianzas con empresas que ofrezcan servicios publicitarios
complementarios con un costo bajo para ofrecer un servicio mas completo y seguir

manteniendo en un rango considerable los precios.

» Por otra parte, también se puede adoptar alianzas donde se comparta el riesgo, es
decir, con empresas que proporcionen acceso a tecnologia e informacién valiosa
para asi poder mantener y mejorar el sistema de ventaja competitiva que se
llevard a cabo a través de la investigacion, lo que permitira servir a grupos de

clientes adicionales o expandirse a nuevos mercados geograficos.

» Capacitar constantemente a los empleados, para asi junto a las estrategias
planteadas en el proyecto, alcanzar el reconocimiento de la agencia en la ciudad
de Guayaquil, y asi en un periodo de 5 afos, intentar formar parte de la asociacion

ecuatoriana de agencias de publicidad.

» Buscar nuevas opciones en cuanto a seguimiento de resultados, ya que es un

punto que todas las agencias olvidan al momento medir sus resultados.
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ANEXO 1

Perfil Competitivo

Agencia de Maruri
Publicidad (Nuevo Communications Koening & Partners McCann Eriksson Veritas DDB Publicitas
Factores importantes Negocio) Group
. Peso
para el éxito
Calificacion | Resultado | Calificacion | Resultado | Calificacién | Resultado | Calificaciéon | Resultado | Calificacién | Resultado | Calificacién | Resultado

Competitividad de precios 0.20 4 0.80 2 0.40 3 0.60 3 0.60 1 0.20 1 0.20
Calidad del servicio 0.10 4 0.40 4 0.40 1 0.10 4 0.40 4 0.40 4 0.40
Profesionales capacitados 0.20 4 0.80 3 0.60 2 0.40 2 0.40 4 0.80 3 0.60
Lealtad del consumidor 0.40 1 0.40 4 1.60 4 1.60 3 1.20 3 1.20 2 0.80
Posicién Financiera 0.10 2 0.20 1 0.10 2 0.20 3 0.30 2 0.20 2 0.20
TOTAL 1.00 2.60 3.10 2.90 2.90 2.80 2.20

Gina Lissette Zuiiga
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ANEXO 2

PERFIL DEL CARGO DEL DIRECTOR DE LA AGENCIA DE PUBLICIDAD

REPORTA A:

GERENTE FINANCIERO Y GENERAL

SUPERVISA A:

MISION DE AGENTE PARTICIPANTE

Jefe de Marketing

Presentar informe mensual de todos los
proyectos de marketing y publicidad
realizados en el mes. También anomalias y
sugerencias.

Jefe de Produccion

Presentar informe mensual de todas las
producciones graficas y audiovisuales
realizadas en el mes, anomalias Yy
sugerencias.

Jefe de Medios

Presentar informe mensual de todos los
medios empleados en los proyectos,
abarcando tiempo y precios, entre otras
cosas.

MISION GENERAL DEL CARGO:

Como guia y cabeza creativa de la Agencia, cumplir con los objetivos y metas
organizacionales, ademas de planificar y controlar el desarrollo general de cada campafa
publicitaria o proyecto de marketing. Mantener un grupo humano con las competencias

necesarias para que la Agencia cumpla con los deseos y necesidades de sus clientes.

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011
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DETALLE DE LAS FUNCIONES:

¢, Qué hace?

¢, Cémo lo hace?

Direcciona a los tres

departamentos a su cargo.

Planificando y direccionando cada una de las
actividades y obligaciones semanales de los Jefes de
cada area. Informar permanentemente al personal a su
cargo acerca de politicas, normas y reglamentos de la

Gerencia.

Optimizar los recursos

empleados, sean financieros,

humanos y materiales.

Apoyo al Gerente Financiero en la organizacion,
del

asignado a cada area, de acuerdo a las circunstancias

elaboracion e implementacion presupuesto

y necesidades de las mismas.

Supervisar y efectuar el analisis
de las diferentes areas y a todos

los profesionales que la integran.

Con los direccionamientos de gerencia general, llevar
un control y supervision de las campafias publicitarias
y proyectos de marketing que realizan los empleados.
Vigilar y evaluar sus funciones planes de trabajo de

los Departamentos que integran la Direccion Creativa.

Nexo entre Areas y Gerencias.

Presentar informes periddicos y los que le sean
solicitados oportunamenteala Gerente General vy
Gerente Financiero de cualquier inquietud o anomalia

de las demas areas a su cargo.

Atender y resolver las solicitudes
del de
Marketing y Publicidad, de

y problemas Area

Produccion y de Medios.

Realizacion de reuniones semanales, para asi poder

conocer todas las inquietudes, preocupaciones e

inconformidades en cada é&rea. Procurar el

entendimiento y armonia en las relaciones laborales

con los empleados, asi como con los clientes.

Estructura el cronograma de
actividades junto a las areas para

la ejecucion de toda campafa o

Coordinar el adecuado manejo de los Contratos con
los clientes, asi como el control de las fechas y

tiempos en que se llevaran a cabo todos los proyectos
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proyecto de marketing.

y campafas. Realizar las gestiones necesarias para

asegurar la ejecucion de todo lo programado.

Desempeifiar las

funciones que sean asignadas

por Gerencia.

demas

Publicidad.

Cumplir con las disposiciones delegadas por Gerencia

para un mejor funcionamiento de la Agencia de

DETALLE DE LOS CONTACTOS EXTERNOS:

.Con quién? ¢ Para qué? Frecuencia

Clientes de proyectos|Negociacibn y autorizacion de descuentos, |Indefinido

de Marketing solucion de problemas y requerimientos
adicionales.

Clientes de Camparias |Negociacibn y autorizacion de descuentos, |Indefinido

mismo, cuando sea necesario.

publicitarias solucion de problemas y requerimientos

adicionales
Proveedores de | Coordinar las tarifas y entrega oportuna de los|Mensual o
productos: Suministros y | productos necesarios para el funcionamiento de la | Semestral
materiales. Agencia.
Proveedores de | Coordinar las tarifas y entrega oportuna de los|Anual o]
Servicios basicos, | servicios necesarios para el funcionamiento de la|cuando
internet, etc. Agencia. amerite el

caso.

Medios (todo tipo) Resolver cualquier inconveniente o dificultad con el | Indefinido

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011
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DETALLE DE LOS CONTACTOS INTERNOS:

# [¢Con quién? ¢Para qué?

Frecuencia

1 | Gerente General Presentacion de informes requeridos por la Gerente | Semanal y

proposicion de sugerencias y toma de decisiones.

General, andlisis de problemas en cualquier area, |Mensual

2 | Gerente Financiero | Presentaciéon de informes requeridos por la Gerente | Semanal y

proposicion de sugerencias y toma de decisiones.

Elaboracion de presupuestos.

General, andlisis de problemas en cualquier area, |Mensual

3 |Jefe de Marketing | Realizacion de reuniones, planificacion y | Semanal
y Publicidad. direccionamiento de las actividades de su area.
4 |Jefe de Produccioén | Realizacion de reuniones, planificacién y | Semanal

direccionamiento de las actividades de su area.

5 | Jefe de Medios Realizacién de reuniones, planificacién y | Semanal

direccionamiento de las actividades de su area.

6 | Profesionales Cuando sea requerido.

dentro de las area

Indefinido

Requisitos del Puesto:

ACADEMICOS: EXPERIENCIA:

PEFIL DE COMPETENCIAS:

Profesional de Ingenieria en|Minimo 4 afos

Marketing y Disefio grafico. posiciones similares.

Muy buenos conocimientos

sobre organizacién y

en

Responsable, Organizado, creativo,
excelente comunicador, buen lider,
capacidad de trabajo bajo presion,

desarrollo de planes estratégicos,
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conduccion de equipos de trabajo en equipo.
personas. Administracion de
empresas y Mercadeo. Manejo

del idioma ingles 100%

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011
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ANEXO 3

PERFIL DEL CARGO DEL JEFE DE MARKETING Y PUBLICIDAD

REPORTA A:

DIRECTOR DE LA AGENCIA

SUPERVISA A:

MISION DE AGENTE PARTICIPANTE

Ejecutivo de Cuentas

Presentar informe mensual de su cartera de
clientes, apertura de cuentas nuevas, manejo
de las mismas, entre otras cosas.

Creativo/Editor/Disefiador

Presentar informe mensual de todas
propuestas gréficas, ediciones, y todo lo que
conlleva una campafia o proyecto de
marketing.

MISION GENERAL DEL CARGO:

Analizar y determinar las necesidades de comunicacion del cliente y de desarrollar la

estrategia de comunicacion, ademas de asegurar que las estrategias planteadas y tacticas se

apliquen de manera correcta y en el tiempo establecido.

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

DETALLE DE LAS FUNCIONES:

# |¢Qué hace?

¢,Como lo hace?

1 |Direcciona a las dos personas a
su cargo (Ejecutivo de cuentas y

creativo/editor/disenador).

Planificando y direccionando cada una de las
actividades y obligaciones semanales de las dos

personas a su cargo.
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Analiza rentabilidades, siempre

en la basqueda de utilidades y
crecimiento financiero de las
lineas de servicios que se

ofrecen en la Agencia.

Coordinaciéon de presupuestos y tarifas en las

reuniones semanales con el Director.

Administra y controla la gestion

de mercadeo.

Mejora los procesos y procedimientos pensando en la
satisfaccion del cliente, no para entorpecer el contacto
con él. Propone estrategias diferentes y originales
el

garantizando asi éxito en sus proyectos de

marketing.

Supervisa 'y controla  las

propuestas gréficas, ediciones.

Analiza detalladamente cada campafa llevada a cabo,
desde la propuesta, hasta la produccion de la misma
en el medio, junto a los demas encargados de su

elaboracion.

Nexo entre Area y Gerencia.

Presentar informes periddicos y los que le sean
solicitados oportunamentepor el Director de cualquier
inquietud o anomalia de las dos personas a su cargo.
También participa en las reuniones semanales para

exponer lo mencionado anteriormente.

Desempeifiar las deméas
funciones que sean asignadas

por el Director.

Cumplir con las disposiciones delegadas por el

Director para un mejor funcionamiento de la Agencia
de Publicidad.

DETALLE DE LOS CONTACTOS EXTERNOS:

¢, Con quién?

¢ Para qué?

Frecuencia

Clientes de proyectos

Coordinacién del proyecto a realizar, y todo lo que

conlleva el mismo, como el alcance, tiempo de

Indefinido
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de Marketing

desarrollo, personal, herramientas, resultados

esperados, entre otras cosas.

2| Clientes de Campanias | Coordinacion de la campafia a realizar, y todo lo | Indefinido
publicitarias gue conlleva la misma, como el alcance, tiempo de
desarrollo, disefios, herramientas, resultados
esperados, medios, entre otras cosas.
FUENTE Y ELABORACION: Zuiiiga, Gina/ Diciembre 2011
DETALLE DE LOS CONTACTOS INTERNOS:
# |¢Con quién? ¢Para qué? Frecuencia
1 | Director Presentacion de informes, analisis de problemas en su|Semanal y
area, proposicion de sugerencias y toma de decisiones. |Mensual
2 | Ejecutivo de | Presentacion de informes, analisis de los clientes|Semanaly
Cuentas actuales y nuevos y toma de decisiones con respecto a | Mensual
los mismos.
3 |Creativo/ editor /|Control y analisis de las propuestas gréficas,|Semanaly
disefiador modificaciones, sugerencias con respecto a los mismos. | Mensual
4 | Jefe de Produccién | Coordinacién de las campafias de publicidad, en toda la | Indefinido
etapa de produccién, sugerencias, modificaciones, entre
otras cosas.
5 | Jefe de Medios Coordinacién de las campafas de publicidad, en toda la | Indefinido

etapa de reproduccion en los diferentes medios,
sugerencias de horarios, medios preferidos, entre otras

cosas.
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Requisitos del Puesto:

ACADEMICOS: EXPERIENCIA: PEFIL DE COMPETENCIAS:

Profesional de Ingenieria en|Minimo 2 afios en|Creativo, organizado, capacidad
Marketing y Disefio gréfico. |posiciones similares. de analisis y trabajo bajo presion,

o _ responsable,  confiable,  agil,
Conocimientos de diferentes ] o
capacidad de tomar decisiones
utilitarios de disefo, office, o
_ o o rapidas y oportunas.
manejo del idioma inglés.

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011
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ANEXO 4

PERFIL DEL CARGO DEL JEFE DE PRODUCCION

REPORTA A:

DIRECTOR DE LA AGENCIA

SUPERVISA A:

MISION DE AGENTE PARTICIPANTE

Asistente de Produccion Gréfica y Audiovisual

Asistente de Investigacion

Apoyo en la organizacion, direccién y control
de

y produccion audiovisual en coordinacion con

los trabajos, ediciones gréficas
el Jefe de produccidn, ademas el asistente de
investigacion tendra a su cargo el manejo de
las actividades investigativas necesarias en la

Agencia.

MISION GENERAL DEL CARGO:

Coordinacién, direccion y control de las campafias publicitarias, encargandose de la

produccion eficiente y original de cada trabajo grafico y audiovisual, en el tiempo y condiciones

acordadas en trabajo conjunto con el Departamento de Marketing y publicidad, para asi

proporcionar resultados satisfactorios para el cliente. Ademas del control y direccién de las

constantes investigaciones que seran una de las actividades principales de la Agencia.

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011
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DETALLE DE LAS FUNCIONES:

# |¢Qué hace?

¢Coémo lo hace?

1 |Responsabilidad sobre el

funcionamiento de su area.

Cumplir y hacer cumplir los objetivos y politicas a su
asistente, establecidas por el Director y Jefe de

marketing y Publicidad.

2 |Organizacion, coordinacion y
seguimiento en la ejecuciéon de

las campafias publicitarias.

Garantizar que se cumplan con las especificaciones
establecidas en el sistema de calidad en cada
produccion gréafica o audiovisual, propuesta por el area

de marketing y publicidad.

3 |Tratar con su asistente y el
Director sobre problemas,
sugerencias, toma de decisiones,

entre otras cosas.

Desarrollo y planificacion de planes a corto, medio y
largo plazo para solucionar inconformidades y hacer
progresar su area con respecto a las tendencias del
mercado y de la tecnologia. Seguimiento de la moda
tecnoldgica, verificando la aplicabilidad en la propia
Agencia y estudiando la posible rentabilidad de su

utilizacion.

4 | Coordinar junto al asistente de
investigacion todas las
actividades necesarias y el
personal para llevar a cabo las
constantes investigaciones,

fuente principal de la Agencia.

Manejar las actividades, insumos, recursos y técnicas
de recoleccion de informacion a nivel de todo el pais.
Seguimiento y valoracion de los resultados obtenidos a

través de las investigaciones.

5 |Supervisa y controla la
produccion de las propuestas

gréficas, ediciones.

Analiza junto a su asistente y se encarga
detalladamente de cada camparfia llevada a cabo, para
que asi el resultado final sea satisfactorio para la

empresay el cliente.

6 |[Nexo entre Area y Gerencia.

Presentar informes periédicos y los que le sean

solicitados oportunamentepor el Director de cualquier
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inquietud o anomalia de la persona a

exponer lo mencionado anteriormente.

También participa en las reuniones semanales para

su cargo.

7 | Desempenar

por el Director.

las

funciones que sean asignadas

demas | Cumplir con

de Publicidad.

las disposiciones delegadas por el

Director para un mejor funcionamiento de la Agencia

DETALLE DE LOS CONTACTOS EXTERNOS:

# | ¢Con quién?

¢ Para qué?

Frecuencia

1|Proveedor de servicios

Mantenimiento, establecimiento de precios vy

Semestral o

tecnologicos. entrega oportuna de los servicios y maquinas |cuando
especializadas para la produccion grafica y|amerite el
audiovisual. caso.
FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

DETALLE DE LOS CONTACTOS INTERNOS:

# | ¢Con quién? ¢ Para qué? Frecuencia

1 | Director Presentacion de informes, analisis de problemas en su | Semanal y

area, proposicion de sugerencias y toma de decisiones. |Mensual
2 |Jefe de Marketing | Coordinacion de las campafias de publicidad, en toda la | Indefinido

y publicidad

etapa de produccién, sugerencias, modificaciones, entre

otras cosas.
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Requisitos del Puesto:

ACADEMICOS:

EXPERIENCIA:

PEFIL DE COMPETENCIAS:

Profesional en Produccion

de television y artes gréficas.

Conocimientos sobre
nuevas tecnologias de artes

gréficas.

Minimo 3 afos

posiciones similares.

en

Buen gusto en la valoracion de los
productos graficos, teniendo en
cuenta los criterios propios del cliente.
Metddico, responsable y organizado.
Fuerte en sus convicciones vy

decisiones.

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011
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ANEXO 5

PERFIL DEL CARGO DEL JEFE DE MEDIOS

REPORTA A:

DIRECTOR DE LA AGENCIA

SUPERVISA A:

MISION DE AGENTE PARTICIPANTE

Asistente de Medios

Apoyar al Jefe de medios en la eleccion de
los medios adecuados para cada campafia,

adaptados a su publico obijetivo.

MISION GENERAL DEL CARGO:

Analizar los medios en funcién de las necesidades de comunicacién de cada cliente, y del

grupo objetivo al cual se dirige la campafa publicitaria, para posteriormente evaluar el alcance

de los mismos.

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011

DETALLE DE LAS FUNCIONES:

# |¢Qué hace?

¢;Como lo hace?

1 |Responsabilidad sobre

funcionamiento de su area.

e

Cumplir y hacer cumplir los objetivos y politicas a su
asistente, establecidas por el Director y Jefe de

marketing y Publicidad.

2 |Planificar y evaluar los medios

masivos o0 alternativos,

acuerdo a cada campafa vy

de

Su

Evaluar y establecer que el medio a emplear llegue al
mayor numero de personas con de acuerdo al perfil

planteado y al costo mas bajo. La planificacién debe
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objetivo. evaluar en qué canales, horarios deben insertarse los

comerciales y los avisos., etc.

3 |Tratar con su asistente y el|Desarrollo y planificacién de planes a corto, medio y
Director sobre problemas, |largo plazo para solucionar inconformidades y hacer
sugerencias, toma de decisiones, | progresar su area con respecto a las tendencias del
entre otras cosas. mercado y de la tecnologia. Seguimiento de la moda
tecnoldgica, verificando la aplicabilidad en la propia
Agencia y estudiando la posible rentabilidad de su

utilizacion.

4 |Supervisa y controla el alcance |Evaluar junto a su asistente los resultados alcanzados
de las campafias en los|de acuerdo a los medios elegidos, el nivel de
diferentes medios masivos o0|aceptacion, en qué tiempo, la cantidad de personas a

alternativos. las que llegd el mensaje, ente otras cosas.

5 [Nexo entre Area y Gerencia. Presentar informes periddicos y los que le sean
solicitados oportunamentepor el Director de cualquier
los resultados obtenidos en cada camparia publicitaria.
También participa en las reuniones semanales para

exponer lo mencionado anteriormente.

6 |Desempeiar las demas |Cumplir con las disposiciones delegadas por el
funciones que sean asignadas | Director para un mejor funcionamiento de la Agencia

por el Director. de Publicidad.

DETALLE DE LOS CONTACTOS EXTERNOS:

# | ¢Con quién? ¢ Para qué? Frecuencia

1| Medios masivos Coordinacion y analisis de: Precios, cantidad de |Indiferente

personas del grupo objetivo deseado expuestas a
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este medio, rating y PBR’s del medio, programa o

plan para este medio,

descuentos, bonificaciones, entre otras cosas.

cobertura geogréfica,

2 |Medios alternativos Coordinacién y andlisis de: precios, descuentos, | Indiferente.
personal a emplear, etc.
FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011
DETALLE DE LOS CONTACTOS INTERNOS:
# | ¢Con quién? ¢Para qué? Frecuencia
1 | Director Presentacion de informes, analisis de problemas en su | Semanal y
area, proposicion de sugerencias y toma de decisiones. |Mensual
2 |Jefe de Marketing [ Coordinacion de las campafas de publicidad, | Indefinido
y publicidad sugerencias de empleo de medios.

Requisitos del Puesto:

ACADEMICOS:

EXPERIENCIA:

PEFIL DE COMPETENCIAS:

Ingeniero en  Marketing,

Relaciones publica o]

carreras similares.

Especialista 0 gran

conocimiento en la
elaboracion estrategias de

comunicacion.

Minimo 3 afos

posiciones similares.

en

Responsable, dedicado, capacidad de

andlisis y trabajo bajo presion,
cooperativo, don de mando vy
estratega.

FUENTE Y ELABORACION: Zufiga, Gina/ Diciembre 2011
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ANEXO 6
Entrevista N° 1

Nombre:

Puesto:

Nombre de la Empresa:

1. ¢Haadquirido los servicios brindados por CompuCompany S.A.?
si[] no []

¢;Cuando fue la tltima vez?

2. ¢En una escaladel 1 al 10, en qué lugar colocaria su satisfaccion con

respecto alos servicios adquiridos por CompuCompany S.A.?

Escala de Satisfaccion
1

(Yol ool L NI e N O B I S OS I S

[E
o

SPor qué?

3. ¢Dentro de su Organizacion se maneja un Departamento dedicado a la

realizacién de publicidad o proyectos de marketing?

Tipo Sl NO
Publicidad
Proyecto de Marketing

SPor qué?
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4. ¢Su organizacion realiza frecuentemente inversiones en publicidad o

proyectos de marketing?

S| NO
ATL-BTL
Proyectos de
marketing
5. ¢Con qué frecuencia requieren

Publicitaria y/o de Marketing?

SPor qué?

Frecuencia

los servicios de una Agencia

Mensual

Semestral

Anual

Indefinido

6. ¢Qué factores considera Ud. que se analiza al momento de decidirse

por una Agencia Publicitaria y/o de Marketing que no involucre el tema

econdmico ni la calidad del trabajo?

7. ¢Qué tipo de publicidad (tradicional

o no tradicional) emplean

frecuentemente para sus productos o servicios? ¢ Por qué?

Tradicional:

Tipo de Publicidad

Tradicional

No tradicional
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No tradicional:

JPor qué?:

8. ¢Qué porcentaje del presupuesto anual considera usted que la

organizacién invierte en Publicidad o Marketing?

Tipo de Servicio %
Publicidad
Marketing

JPor qué?

9. ¢Qué Agencias Publicitarias y/o de Marketing considera Ud. que son
las mas importantes o reconocidas a nivel de Guayaquil? (Nombrar 5
Agencias)

1.

a > wDn

10. ¢ Qué servicios adicionales alineados a la Publicidad y Marketing

considera Ud. que deberian brindar las Agencias?

Servicios Publicitarios:

Servicios de Marketing:

11. ¢ Considera Ud. que las Agencias publicitarias y/o de marketing que

actualmente se encuentran en el mercado guayaquileiio brindan
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servicios cuyos resultados son eficientes y satisfacen por completo a

sus clientes? ¢ Por qué?

Sl NO

Porque:

12. ¢ Si la Gerencia de CompuCompany S.A. decide ampliar su cartera de
negocios implementando una nueva unidad estratégica basada en la
proporcién de servicios publicitarios y de marketing, confiaria en la

calidad y eficiencia de la misma?

Sl NO

SPor qué?
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ANEXO 7
Entrevista N° 2

Nombre:

Puesto:

Nombre de la Empresa:

1. ¢Dentro de su Organizacién se maneja un Departamento dedicado a la

realizacién de publicidad o proyectos de marketing?

Tipo SI NO
Publicidad
Proyecto de Marketing

SPor qué?

2. ¢Su organizacion realiza inversiones actualmente en algun tipo de

publicidad o proyecto de marketing?

Tipo Sl NO
Publicidad
Proyecto de Marketing

Comentarios:

3. ¢Con qué frecuencia requieren los servicios de una Agencia

Publicitaria y/o de Marketing?

Frecuencia

Mensual

Semestral

Anual

Indefinido
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JPor qué?

4. ¢(Con qué Agencia Publicitaria y/o de marketing realizan sus
campafas, publicidad y/o proyectos de marketing? ¢Existe una total
satisfacciéon por parte de la empresa?

Agencia:

Sl NO

Satisfaccion

,Por qué?

5. ¢Qué factores considera Ud. que se analiza al momento de decidirse
por una Agencia Publicitaria y/o de Marketing que no involucre el tema

econdmico ni la calidad del trabajo?

6. ¢Qué tipo de publicidad (tradicional o no tradicional) emplean

frecuentemente para sus productos o servicios? ¢Por qué?

Tipo de Publicidad
Tradicional
No tradicional

Tradicional:
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No tradicional:

Por qué:

13. ¢Qué porcentaje del presupuesto anual considera usted que la

organizacion invierte en Publicidad o Marketing? ¢Por qué?

Tipo de Servicio %
Publicidad
Marketing

Por qué:

7. ¢Qué Agencias Publicitarias y/o de Marketing considera Ud. que son
las méas importantes o reconocidas a nivel de Guayaquil? (Nombrar 5

Agencias)

o ~ N

8. ¢Qué servicios adicionales alineados a la Publicidad y Marketing

considera Ud. que deberian brindar las Agencias?

Servicios Publicitarios:

Servicios de Marketing:
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¢Considera Ud. que las Agencias publicitarias y/o de marketing que
actualmente se encuentran en el mercado guayaquileiio brindan
servicios cuyos resultados son eficientes y satisfacen por completo a

sus clientes?

Sl NO

,Por qué?

¢Considera Ud. que la Organizacién junto a su Directiva, se
encuentran abiertos o prestos a adquirir los servicios publicitarios y/o
de marketing de otra Agencia que ofrezca mas o mejores beneficios

gue las que actualmente mantiene?

Sl NO

SPor qué?
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ANEXO 8 $
Cuestionario N° 1
sexo: F || M [ ]

1. ¢Considera usted, que los servicios brindados por las agencias

guayaquilefias de publicidad, cumplen con las exigencias y necesidades de

s [] No [ ]

los clientes?

SPor qué?

2. Segln su opinién, ¢cudles son los servicios mas comunes que brindan las
agencias de publicidad y/o marketing en la ciudad de Guayaquil?

Mencione 3.
v

v
v

3. Califiqgue en orden de importancia, las caracteristicas empresariales
esenciales, que toda Agencia Publicitaria y/o de Marketing deberia ofrecer.

6=MAXIMO 1=MIiNIMO
1 2 3 4 5 o
Innovacioén

Relacién costo-beneficio
Calidad

Puntualidad

Atencién personalizada

Efectividad

4. Seguln su opinién, ¢cudles son los aspectos que usted considera que las
Agencias Publicitarias y/o de Marketing se preocupan, al momento de lanzar

una campafa o proyecto?

Campafia publicitaria |:| Medios de implementacion |:|
Grupo objetivo |:| Rentabilidad |:|
Satisfaccion del cliente |:| Objetivo social y medio ambiente |:|
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5. ¢Qué servicios adicionales de publicidad y/o marketing, cree Ud. que no se
explotan en el mercado guayaquilefio y que deberian brindar las Agencias?

Mencione 3.
v

v
v

6. ¢Qué tipos de medios publicitarios, considera Ud. que son los mas utilizados
por las agencias de publicidad tradicionales existentes en el mercado

guayaquilefio? Sefale 2.

Publicidad Tradicional:

e TV I:I
e Radio [ ]
e Prensa |:|

Publicidad no tradicional:
e Medios online I:I

e Vallas I:I
e Paletas |:|
[ ]

e Movil

e Otros

7. De los medios mencionados anteriormente, ¢cual considera Ud. es el mas

influyente en las personas?

Publicidad Tradicional | ]
Publicidad no tradicional |:|

8. Enumere 5 Agencias publicitarias y/o de marketing ubicadas en la ciudad de

Guayaquil, gue Ud. mas recuerde.
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9. De las Agencias publicitarias y/o de marketing que menciond, segun su
criterio, ¢cual es la que mejores trabajos ha realizado o realiza actualmente?

Jpor qué?

10. Si Ud. fuese elegido el nuevo Director de una Agencia Publicitaria, y tiene la
necesidad de cambiar la razobn comercial de la empresa, ¢qué nombre le

daria?
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ANEXO 9
AGENCIAS PUBLICITARIAS Y/O DE MARKETING GUAYAQUILENAS

Razén Social Representante Legal Direccion Teléfono Email Actividad General
Publicidad Amofi C. Lourdes De Las Urdesa Central Av. Las Lomas # 310 2881984 amofi@telconet.net Agencia De
Ltda. Mercedes Molina De Y Calle 3ra. (Diagonal A Cine Maya) Publicidad

Andrade
Creacional S. A. Vinicio Alvarado Espinel Urdesa: Costanera # 611 Y Av. Las 2882383 creacional@gye.satnet.net Agencia De
Monjas Publicidad
Publicitas Compariia José Antén Behar Primero De Mayo # 812 Y Los Rios 2283300 diana.salvador@publicita.com.ec Agencia De
Andnima De Publicidad Publicidad
Edina S. A. Ramiro Chiriboga Junin # 428 Y Coérdova P-5 (Edif. 2560950 edinagye@gye.satnet.net Agencia De
Cordovez Sociedad Beneficencia De Sefioras) Publicidad
De Maruri Publicidad Fausto Andrés Maruri Av. Las Aguas 640 (Bajo Mirador 2888120 edumaruri@demaruri.com.ec Agencia De
Dmp S.A. Miranda Urdenor) Publicidad
E. Torres Asesores Edmundo Torres Pefia Boyacéa # 642 Y Padre Solano P- 7 Of. 2560551 etorres@speed.net.ec Agencia De
Publicitarios S. A. A Publicidad
Smolensk Tradingcorp Francisco Carlos Morlas Cdla. Puerto Azul Mz A9 V. 31 2874544 fcomorlasr@hotmail.com Agencia De
S.A. Romero Publicidad
Atracprom S. A. Jorge Condoy Tandazo P. Icaza # 703 Y Boyaca P. B. Piso 9 2309801 imagenco@interactive.net.ec Agencia De
Of 92 Publicidad
Internacional Publicitaria | William Sanchez Aveiga General Luzuriaga # 211 Y Panama 2568648 interpublic@espotel.net Agencia De
Interpublic C. Ltda. Piso 3 Of. 301-302 Publicidad
Norlop Thompson Francisco Sola Tanca Tulcan # 1017 Y Luque 2451811 jwt@norlopjwt.com.ec Agencia De
Asociados S. A. Publicidad
Qualitat S. A. Miguel Edmundo Fitz Urdesa Central: Balsamos Sur # 110 Y 2886380 mdeplaza@qualitatiowe.com Agencia De
Patrick Pitcairn V. E. Estrada Publicidad
Ganetel S.A. Maria Eugenia Castro Béalsamos 200 Y V. E. Estrada ler. Piso 2384755 mecastro@gye.satnet.net Publicidad, Disefio Y

Castro

Ofic. 3

Produccion De
Articulos
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Promocionales

Mercanoboa Publicidad Galo lvan Carmigniani El Oro 109 Y Cinco De Junio 2446794 mflores@gnoboa.com Agencia De
S.A. Game Publicidad
Novaservi S.A. Jhonny Mufioz Garcés Chimborazo # 407 Y Aguirre Piso 5 2510070 noticierosinpelosenlalengua@hotm | Publicidad (Noticiero)
ail.com
Duprocsa S.A. Welmer Jefferson Machala # 904 Y Av. 9 De Octubre 2523112 presidencia@noahandtartners.com Publicidad Y
Quezada Loayza Edif. Quezada Marketing
Proart S.A. Melba Duefias Rossi Urdenor 1 Mz 122 Solar 12 Local 2 2644192 proart@gye.satnet.net Publicidad En Bayas
Publicitarias En
Exteriores, Articulos
Publicitarios, Etc.
Publiarte S. A. Natalia Barreiro Belletini Av. De Las Américas Edif. La 2290464 publiarte@on.net.ec Agencia De
Espafiola P-2 Of. 11 Publicidad
Publitrade S.A. José Antén Behar Primero De Mayo # 812 Y Los Rios 2283300 publicid@impsat.net.ec Publicidad
Publigrata S. A. Maria Granja Fuentes Cdla. Kennedy Norte Mz 208 Solar 7-8 2283910 publigra@gye.satnet.net Agencia De
P-2 Publicidad
Asesoria En Marketing José Antén Behar lero. De Mayo # 812 Y Los Rios P.B. 2283300 guepongy@interactive.net.ec Publicidad
Comunicacion Medios Y
Comercio Strategist S.
A.
Raul Marlon Astudillo Raul Marlon Astudillo Esmeraldas # 3124 Y San Martin 2361447 raul_astrudillo67 @yahoo.es Publicidad Exterior /
Agraces << Graficar >> Agraces Rotulacion
Tactica Publicitaria S. A. | Carlos Javier Juez Urdesa Central Costanera # 426 Y 2889925 tactica@gye.satnet.net Agencia De
Tactisa Jairala Ebanos Publicidad
Allison Béarbara Friend Allison Barbara Friend Cdla. Las Tejas Mz 10 V. 3 2493526 tallison@ecua.net.ec Publicidad, Disefio Y
Jiménez << Talleres Jiménez Construccion
Allison >>
Siviarni S.A. Xavier Enrique Loaiza Los Alamos Av. Democracia Mz B V.11 2389257 xe_lp@hotmail.com Publicidad,

Paulson

Construccion,
Suministros Y
Servicios
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ANEXO 10

ASOCIACION ECUATORIANA DE AGENCIAS DE
PUBLICIDAD: TARIFARIO DE LA CREATIVIDAD

asociacién
_ecuatoriana

de publicidad

(SET 21/.05)

S ESTUDIO DE CAMPANA
Grande $ 10.000 Mediana $ 5.000

Pequefia $ 2.500
* COSTO REFERENCIAL

Fi
; DISENO DE PIEZAS
- y 5 ‘ol v RN T GOSTRLE 3 i COSTO
PRENSA - ESTANDAR Q TABLOIDE . | % " .DISENO ETIQUETASY EI_H_PAQUES : DISENO
Dabie pagina 738 Etiqueta (unidad) 623
|Una pagina 738 Dummy etigueta (unidad) 104
|Roba pagina grande 738 |Adaptacién Etiqueta (unidad) 180
Media Qagins 0 menor 738 Disefic o Redisefic de Empague / Multipack 710
Roba pagina pequefio 738 Empaqgue promocional 355
413 Adaptacion de empaque 355
74 Dummy Empaqgue (unidad) 208
= 74 Collarin (por pagina) / Capuchén 148
TR Y, S ILUSTRACIONES ¥ RETOQUES FOTOGRAFICOS
738 Vifeta 40
] 738 llustracion Simple Color 120
738 llustracién compleja color 300
|Tercio de pagina _ i 738 Retogue de folografia (por hora) 40
Adaptacitn de artes 30% |
| CREATIVIDAD AUDIOVISUAL
LOGOTIROS A o s o T Ly D e RO Guion TV / Documental (incluye Concept Bnard] 2342
ndustrias Emgresas ] Eancns | 448 Montaje de PowerPoint del Cliente (por slide ) 10
egocios pequenocs o medianos ! 268 Guion Jingle 878
Redisefio de logotipo i . 268 |Storyboard (por cuadro) 20
Logo conmemoralivo ! 268
Retogue de Logo (por hora) i 40 VIA PUBLICA 2 3
Logotipo para eventos o campeonatos T 268 ValLalIelremeaneIrEubI\Eostergaradero de bus 530
Guia de color de ieqo 1 T n.d
PAPELERIA e Zh el A T PR r
Redisefio de papeteria 1 208 COPIAS. : CON
Disefio papeleria (carla, sobre, tarjeta) ¥ 415 e s Lo B VA A CASSETTE / CD
Adaptacion Tarjeta presentacién 30 Betacam a Betacam
Diseno de carpeta (simple) i I 104 Betacam a vhs 15
Diseno de carpeta (compleja)  * 1 178 Cuna o jingle (CD) 15
JMAiERIAL‘ P.O.P/DISENG GRAFICO [ § SA A
Afiche/Calendario pared ] 328 '
Calendario (por pagina) ; 60
Hablador/Display T | 148 PRODUCCION FOTOGRAFICA :
Colgante/Banderin f ! 148 Los costos por produccion Fotografica y Folografias de stock,
‘Exhibldoﬂbisaensédor 1 I 208 se cobraran de acuerdo al proveedor mas el 20% de comision
Pancarta/Pasacalle £ | 104 de agencia.
Pendon/Banner/Gigantografia | 104
Diploma/Certificado/Placa I | 148
Rompe trafico Y | 104
Punta de Géndola . | 208 LR NOTAS ESPECIALES -
Sticker/Escarapela/Cupon/Capuchon  « ! 74
Anfora 1 104 1) TRABAJOS ENTREGADOS, APROBADOS Y
Respaldos para camiones 104 NO UTILIZADOS SE COBRARAN AL 100%.
Folleto o catalogo pequeo (por pagina) 14
Folleto g catalogo grande (por pagina) 17 2) TRABAJOS QUE DEBAN REPETIRSE POR REPLAN -
Hoja volante 148 TEAMIENTO DE CONCEPTO POR PARTE DEL CLIENTE,
Diptico 265 SE RECARGARA UN 50% POR CADA REPLANTEOQ.
Triptico 295 ]
Invitacion 235 3) LOS COSTOS DE PRODUCCION DE CUNAS, JINGLES,
Partadas cd | 04 COMERCIALES Y DOCUMENTALES, SE COBRARA
Papel de regalo | 04 SEGUN LA COTIZACION APROBADA DE LA PRODUCTORA
|Tarjeta Aniversario o Navidad | 295 MAS EL 20% DE COMISION DE AGENCIA.
Tarjeta plastica (credito, débito, identificacion, etg.) - 208
Camiseta/gorro/uniforme, etc | 134 * ESTOS PRECIOS NO INCLUYEN LV.A.
kiosko/lsla I 208
Stand para feria i 415
Articulos promocionales por Evantc - 134 .
Escenarios o backings 208 " COSTO DE SOLO ARTES FINALES DE MEDIOS COMISIONABLES
Personaje | Mascola 1 530 .
Inflable 1 134 AL 30% DEL COSTO DE SU DISENO EN PF!EF_#SA, REVISTA
Senaleclica de interiores | 200 — Y VIA PUBLICA. DEMAS RUBROS DE DISENO AL 100%
A v 1] ' .

[pErECHOS DE PROPIEDAD INTE

M ‘de'su pautaje en todos los. medios comisionables *

T
' I * incluye la comision por el manejo de medios.

FUENTE Y ELABORACION: Zufiiga, Gina/ Diciembre 2011
Gina Lissette Zuhiga
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