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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se realiza para el estudio de factibilidad de creacion de
una estacién de servicio en la via La Aurora-Samboronddn. Se realiza un
marco tedrico en el cual se recopila informacion de alta importancia para la
formacién y creacién de una estacion en Guayaquil. Seguida de un estudio
de mercado en el cual se analiza claramente nuestro mercado objetivo,
realizando el estudio de tamafio, crecimiento, ciclo de vida, competencia y
sustitutos del tipo de servicio que se brindara. El proyecto es claro en la
necesidad de una estacién para un sector con un crecimiento muy acelerado
y podra satisfacer las necesidades de las personas que circulan por este
sector. Se realizo un andlisis de plan de marketing el cual fortalece las ideas
de mercado para el proyecto. El estudio técnico demuestra la factibilidad del
proyecto de como es el manejo, la organizacion, funciones del personal y las
partes especificas necesarias en la Estacion. Luego el estudio econémico se
especifica el monto total la inversion, estima los gastos del ejercicio
econdmico Yy el estudio financiero da como resultado la evaluacién financiera
que nos indica una VAN de $498,400.08 y una TIR de 19.80% la cual
demuestra rentabilidad por ser una VAN positiva. De esta manera que
demostrado la factibilidad del proyecto de la creacion de una estacion de

servicios en esta via.



EXECUTIVE SUMMARY

The following Project shows the feasibility study for the creation of a Service
Station via La Aurora-Samborondon. There is executed a theoretical
investigation which brings all information needed for the creation of the
service station here in Ecuador, specifically Guayaquil. Then a Market Study
let us analyze our target market. In this study it is analyze the size of the
market, growth, life cycle, competition, and substitutes of the service. This
project shows the necessity of a service station in a market with a high
growth, the station would satisfy all the people that are used to pass in this
way. The marketing plan would help and know all marketable ideas to the
project. The technical study shows the management, the organization, the
role of the personnel and all the material that need the service station. Then
the economic study shows the total amount for the investment, the costs and
expenses. The financial study give the financial tests, which indicates a NPV
of $498,400.08 and TIR of 19.80% those numbers indicate the profitability of

the project and also the feasibility.



RESUME EXECUTIF

Ce projet est réalisé pour I'étude de faisabilité de création d'une station-
service dans la route La Aurora-Samborondoén. On réalise un cadre théorique
dans lequel une information sur une haute importance est compilée pour la
formation et la création d'une station de service. Suivie d'une étude de
marché dans laquelle notre marché objectif est clairement analysé, en
réalisant I'étude de taille, de croissance, le cycle de vie, de concurrence et les
remplacgants du type de service qui offrira. Le projet est clair dans la nécessité
d'une station pour un secteur avec une croissance tres accélérée et il pourra
satisfaire les nécessités des personnes qui circulent dans ce secteur. On
réalise une analyse de plan de marketing qui fortifie les idées de marché pour
le projet. L'étude technique démontre la faisabilité du projet dans la gestion e
control, I'organisation de I'entreprise, fonctions du personnel et toutes les
nécessaires pour la station. Tout de suite I'étude économique spécifie le
montant total l'investissement, estime les frais de l'exercice économique et
I'étude financiere ressorti I'évaluation financiére qui nous indique une VAN de
498,400.08 $ et une TIR de 19.80% qui démontre une rentabilité pour étre
une VAN positive. De cette facon que démontré la faisabilité du projet de la

création d'une station de services dans cette route.



1.- Introduccion
1.1.- Antecedentes
1.2.- Justificacion
1.3.- Objetivos del Proyecto
1.3.1.- Objetivo General
1.3.2.- Objetivos Especificos
2.- Marco Teodrico
2.1.- Resefia Historica de las Estaciones de Servicio
2.2.- Entidades Relacionadas
2.3.- Regulacion de Precios
2.4.- Subsidio del Combustible
3.- Estudio de mercado
3.1.- Tamafio de mercado
3.2.- Ciclo de vida
3.3.- Crecimiento
3.4.- Competencia
3.5.- Sustitutos
3.6.- Tamafio de la muestra
3.7.- Método de recoleccion de informacion

3.8.- Andlisis de resultados de la validacion de mercado

Pag.

12
13
14
17

18

19



4.- Plan de Marketing
4.1.- Analisis del Entorno
4.1.1.- Andlisis PEST
4.2.- FODA
4.2.1.- Andlisis FODA
4.3.- Objetivos
4.4.- Estrategias
4.4.1.-Andlisis de las 4P’S
4.5.- Plan de Accion
5.- Estudio Técnico
5.1.- Macro localizacién del Proyecto
5.2.- Micro localizacion del Proyecto
5.3.- Ingenieria del Proyecto
5.3.1.- Diagrama de Flujo de Abastecimiento
5.3.2.- Evaporacion del Combustible
5.3.3.- Nivel de Inventario
5.3.4.- Puesta a Tierra
5.4.- Distribucion Fisica
5.5.- Lista de Equipos y Materiales
6.- Estructura Organizacional
6.1.- Marco Juridico
6.2.- Recurso Humano

6.2.1.- Responsabilidades asignadas y Funciones

20

24

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

38

39

40



7.- Estudio Econémico
7.1.- Inversion en Activos Fijos
7.2.- Estimacion de Ingresos
7.3.- Presupuesto de Gastos
7.4.- Nivel de Inventario
7.5.- Depreciacion de Activos Fijos
7.6.- Presupuesto de Sueldos y Salarios
7.7.- Amortizacion (Préstamo)
8.- Estudio Financiero
8.1.- Estado de Resultados Integral
8.2.- Balance General Proyectado
8.3.- Flujo de Caja Proyectado
8.4.- Evaluacion Financiera
8.4.1.- Tasa Interna de Retorno (TIR)
8.4.2.- Valor Actual Neto (VAN)
8.4.3.- Punto de Equilibrio
8.4.4.- Indicadores Financieros
9.- Conclusiones
10.- Bibliografia

Anexos

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

57

58



1.- INTRODUCCION

Los derivados del petréleo se han formado en productos indispensables para
la vida cotidiana de las personas. El combustible es fundamental para el
arranque de magquinarias, herramientas, vehiculos que son parte del trabajo

de las personas.

Los vehiculos han servido para ahorrar tiempo y distancia entre las
poblaciones y el combustible es parte esencial para el funcionamiento de
vehiculos ya que sin el mismo no podrian funcionar. Los combustibles para el
uso de vehiculos se han diversificado en los ultimos afios, en la actualidad
encontramos diferentes tipos de combustibles en Ecuador, como son: Extra,

Super, Diesel, Ecopais.

Este proyecto demostrara la factibilidad que tiene la creacién de una estacién
de servicios ubicada en via La Aurora — Samborondén. Para demostrar la
factibilidad del proyecto fue necesario comenzar con una investigacion de
mercado donde se consultd sobre las preferencias que tiene la poblacion del
sector al momento de elegir una estacion. Por otro lado se realiz6 un estudio
técnico, el cual nos permite conocer el negocio en todo su entorno. Luego
pasaremos al estudio economico y financiero el cual nos demostrara la

factibilidad y rentabilidad de este proyecto.



1.1.- ANTECEDENTES

La poblacién en la ciudad de Guayaquil ha tenido un gran incremento y las
personas en busca de tener vivienda propia han encontrado un lugar en los
limites y las afueras de la ciudad como via a Samboronddn, via a Daule, via
a la Costa. En el sector donde se planea implementar la estacion de servicio
es en la via La Aurora-Samboronddn, pasando la parroquia Pascuales esta

avenida se conecta con La Aurora y con La Puntilla.

Este sector de la via La Aurora — Samboronddn donde se va a crear la
estacion ha tenido un crecimiento muy significativo de la poblacién, debido a
la construccién de urbanizaciones residenciales privadas. Este crecimiento
de la poblacién origina también la necesidad de tiendas, restaurantes,
centros comerciales. Y asi satisfacer necesidades de las personas que estan

habitando este sector.

Las familias que se estan ubicando en este sector son de un nivel econémico
medio y medio-alto y en cada familia existen al menos un vehiculo. La
necesidad de una estacion de servicios es muy importante en este sector

debido al incremento vehicular de la zona.

Comenzando la via samborondon en el km 1.5 estan posicionadas dos
estaciones de servicios “Primax” que estdan ubicadas paralelamente.
Continuando la via Samboronddn la préxima estacion es “PDV” ubicada a la

altura de la urbanizacion Matices, siguiendo por esta via se encuentra otra



estacion “Petrocomercial” que esta ubicada en sentido contrario de regreso a
la puntilla, o sea que el cliente tendria que darse la vuelta y regresar para

entrar a la estacion.

Continuando el mismo sentido de la via pasando Pascuales, podemos tomar
la via Perimetral o continuar con la avenida Francisco de Orellana. Y en esta
avenida la estacion de servicio mas cercana es “Clyan”. Es por esto que
hemos visto la oportunidad para la creacion de una estacion de servicios en
este punto, donde tendria clientes de manera que puede satisfacer la

necesidad de personas que transitan nhormalmente por esta via.

Hay muchas urbanizaciones que todavia no estan habitadas en un 100% y
otras recién estan estableciendo sus terrenos para las construcciones de
futuras viviendas, esto nos permite darnos cuenta que si el niumero de

familias se incrementa, se incrementara el nimero de vehiculos.

1.2.- JUSTIFICACION

La creacién de una estacion de servicios generara un mayor movimiento de
la economia, dentro de la provincia de Guayas y en especial al cantén Daule,
ya que el terreno no esta dentro de los prediales de Guayaquil sino del
municipio de Daule. La estacion de servicio proveera de combustible a todas

las personas que transitan desde la via a Samborondén, la via a Salitre hacia



el norte de la ciudad de Guayaquil o hacia la via perimetral, que son las vias
que se pueden tomar al transitar por la zona y ademas a los vehiculos que

habitan en las ciudadelas cercanas.

Generara nuevos empleos para personas, desarrollo econdmico el sector.
Brindara un servicio a un gran nimero de personas que habitan este sector,
el cual est4 en crecimiento donde se estan estableciendo muchas ciudadelas
privadas y el flujo vehicular se ha incrementado de manera

significativamente.

1.3.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1.- Objetivo General

El objetivo general del proyecto es demostrar la factibilidad y viabilidad de la

creacion de una estacion de servicios en la via La Aurora-Samborondén.

1.3.2.- Objetivos Especificos
e Realizar un estudio de mercado en el cual se analiza la aceptacion del
servicio, esto quiere decir que el mercado valide la oportunidad de
negocio que se tiene en principio.
e Realizar un estudio técnico en el cual se fijaran los recursos y
materiales necesarios para la implementaciéon de la estacion de

servicios.



e Realizar un estudio financiero el cual ayudara a comprender el nivel
de rentabilidad que se obtendra de acuerdo a la inversion prevista en

el proyecto.

2.- MARCO TEORICO

Centro de Distribucion son establecimientos autorizados por la Direccion
Nacional de Hidrocarburos, dedicados a la distribucion y venta al consumidor
final de los derivados del petroleo, bajo la marca y los estandares de una

comercializadora.

ESTACION DE SERVICIO.- Son centros de distribucién de Gasolina y Diesel
destinados a satisfacer el consumo del segmento automotriz industrial y/o

publico que deberan contar con servicios basicos de atencion al consumidor.

2.1.- RESENA HISTORICA DE ESTACIONES DE SERVICIOS

En los inicios de la era automotriz se hacia un poco dificil poder abastecerse
de gasolina ya que no existia algun lugar especifico que brinde este servicio
por lo cual los conductores llevaban sus propios recipientes, generalmente
botellas, garrafas o incluso lecheras, que luego vaciaban en el deposito de
sus coches. No existian medidas de seguridad ni control y se daban muchos

accidentes por incendio, especialmente causado por el consumo de cigarrillo.



En 1907 fue construida la primera estacion de servicios por la empresa
Standard Oil of California, hoy en dia llamada Chevron-Texaco, en la ciudad

de Seattle, Washington.

En el Ecuador a finales de los afios sesenta y principios de los setenta fue
cuando los vehiculos comenzaron aparecer en el mercado nacional el cual
dio gran paso a la aparicion de las primeras gasolineras en el pais como lo

fue Chevron-Texaco en los 60’s.

Debido al incremento de la flota vehicular, la sociedad aumenta la demanda
de estaciones de servicio ya que los usuarios necesitan transportarse a
distintos lugares. El crecimiento vehicular se debio también al precio de los
vehiculos que se hacian més accesibles a las personas. Este es una factor

que en la actualidad todavia se esta dando.

2.2.- ENTIDADES RELACIONADAS

El Ministerio de Energia y Minas es el encargado de hacer ejecutar y cumplir
la Ley de Hidrocarburos, y responsable de la normativa para todo proceso de

la industria petrolera.

La Direccibn Nacional de Hidrocarburos es el organismo técnico -
administrativo dependiente del Ministerio de Energia y Minas que controla y

fiscaliza las operaciones de hidrocarburos en forma directa o mediante la



contratacion de profesionales, firmas o empresas nacionales o extranjeras

especializadas.

Petroecuador es la Unica entidad encargada para el almacenamiento,
distribucion y venta de combustibles en el pais. La venta al publico debe ser
realizada por personas naturales o juridicas las cuales estaran suscritas a la
empresa filial respectiva (Comercializadora), que garanticen un Optimo y

permanente servicio al consumidor final. (Ley hidrocarburos-Art.69).

La comercializadora autorizada, bajo su responsabilidad, esta obligada a
controlar que la calidad y cantidad de los combustibles liquidos derivados de
los hidrocarburos que expenda a través de su red de distribucion cumplan
con las regulaciones vigentes, y que la atencion al consumidor final sea
adecuada, eficiente y oportuna. Para la verificacién del cumplimiento de esta
disposicion se remitird a la Direccion Nacional de Hidrocarburos informes

mensuales de la actividad realizada.

Las comercializadoras, asimismo, son responsables de cumplir y hacer
cumplir a su red de distribucion las regulaciones técnicas, de seguridad en el
manejo de derivados del petréleo y estdndares de construccion expedidas
por el Ministro de Energia y Minas y demas disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, para lo cual, deberan disponer de los respectivos

manuales de operacion.



Los centros de distribuciéon son autorizados por la Direccion Nacional de
Hidrocarburos, estos distribuyen y venden al consumidor final los derivados
del petréleo, bajo estandares de una comercializadora. (Acuerdo Ministerial

n°347-Art.3).

2.3.- REGULACION DE PRECIOS

Los precios de venta de los combustibles liquidos derivados de los
hidrocarburos, conforme al articulo 72 de la Ley de Hidrocarburos son
precios regulados por el Presidente de la Republica de acuerdo con el
reglamento que dicte para el efecto. En la medida en que el reglamento asi lo

establezca.

2.4.- SUBSIDIO DEL COMBUSTIBLE

El gobierno mantiene un subsidio al combustible lo cual lo hace ser mas
barato en comparaciéon con los precios de paises vecinos. El subsidio del
combustible se mantendra en el pais, es lo que anuncié el Ministerio de
Finanzas a inicios de este mes. Para el 2012 el subsidio equivale a 4% del

Producto Interno Bruto (PIB), esto quiere decir 2.867 millones de ddlares.

Muchos analistas ven como parte mala o negativa el subsidio para la

economia del pais, ya que podria utilizarse ese dinero para dar otros



beneficios. Mientras otros lo ven como algo positivo para personas, para que

no paguen un precio tan alto. El gobierno deberia hacer el estudio de mejorar

el tipo de combustible que se distribuye pero a la vez que no se exceda el

precio al consumidor. No creemos que la no alza del precio del combustible

fomente el consumo, porque el combustible se ha transformado mas en una

necesidad que un lujo.

3.- ESTUDIO DE MERCADO

3.1.- TAMANO DEL MERCADO

Autos nuevos
MATRICULADOS

2009

2008

2007 |

2005 |

2004

2003

2002 |

2001

L20.044
14.257
| 13.864

| 11.093

En la actualidad el transporte vehicular se ha
transformado en una necesidad mas que un lujo, mas aun
en una de las ciudades mas desarrolladas
econémicamente y con mayores distancias. La demanda
de vehiculos cada vez aumenta y el congestionamiento
de vehiculos ya no es solo en las horas pico, sino a

cualquier hora e incluso en cualquier parte de la ciudad.

Las estadisticas indican que desde el 2001 hasta el 2009 se han matriculado

229,476 vehiculos y ademas que Guayaquil representa el 80% del flujo

vehicular, segun datos de la C.T.G.



La ciudad de Guayaquil es una ciudad que esta en constante crecimiento
poblacional y muchas personas estdn empezando a adquirir casas
localizadas alrededor o en los limites de la ciudad como Via a Samborondon,
Via a Daule y Via a la Costa, que son sectores los cuales estan creciendo

muy rapidamente y existen varias opciones de planes habitacionales.

La segmentacion esti4 hecha por la ubicacién de la estacion de servicios, es
en el km 14 via a Samborondoén-La Aurora. Existen ciudadelas privadas en

este sector donde por lo menos existe un vehiculo por cada familia.

Nuestro mercado objetivo son todas las personas que vivan este sector, son
de clase media alta y alta, mayores de 18 afios, que tengan vehiculo, que
circulen por esta via, viniendo de la via a Samborondén para tomar la
avenida Francisco de Orellana o la via Perimetral. Este sector esta
incrementdndose debido a las nuevas ciudadelas que se estan

construyendo.

Numero de familias que actualmente habitan el sector (Aproximado):

Urb. Plaza Madeira ----=-=-========m=mmmmm oo 360
Urb. Altos del RiQ =========mmmmmm e 62
Urb. VOIlare =-=-=m=mmemmmm e 270
Urb. La joya --=-=-mmmmmmmm e 2800
Urb. El condado ----------=-=-====-=-=--- S — 50
Urb. Electra ---==-=m=m=mnmmmmmm e em e 50

10



Urb. Santamaria --------=-=-=-=-=mmm e 300

Urb. Villa Club =-=-=mmm e 4000
Urb. Malaga --------=-===-mm e 800
0 YY1 T - ----1000
Urb. Catalufia -------=-=-==mmm oo 400
Urb. Castilla ------=-=-=-=-=m oo 500
Urb. San Antonio --------------------------- oo 300
Urb. Ciudad Celeste ----------------m-mm-mmmmmoeee- ----2700
Urb. Las Delicias ------------=-=-=-==-=-=------ memememmeemeemeeeeeoeene 300
Urb. MatiCes ---------m-mmm oo oo oo 900
Urb. Fuentes de Ri0Q ---------=-====-=mmmnmmmmmmemee mmmmmmmmmsmeoeeee- 250

Por otro lado existen nuevos proyectos habitacionales dentro de este sector
que van a empezar a construirse, inclusive algunas de las urbanizaciones
mencionadas no estan habitadas completamente y ademas otras personas
que habitan en las urbanizaciones en la via a Samborondén que pueden
tomar este camino el cual los conduce hacia la via Perimetral o avenida

Francisco de Orellana.

La frecuencia de compra de los clientes de la estacidén seria un promedio de
al menos una vez por semana, el precio promedio de compra seria de $25.

(dato obtenido de las entrevistas).

11



3.2.- CICLO DE VIDA

Ciclo de Yida de un producto en el Mercado. www ecobloguista.blogspot.com

introduccién crecimiento madurez declive

El mercado de la venta de combustible a través de la venta en estaciones es
un servicio-producto en madurez. EI combustible es un producto que tienes
afios en el mercado debido a la necesidad que tiene el sector automotriz de

este producto.

A pesar de encontrarse en un ciclo de madurez se considera que aun se
encuentra en auge por la demanda del mercado, ya que son necesarios para
distintas areas de trabajo y debido a dicha necesidad los clientes buscan
estaciones mas cercanas. Otro punto importante es la ubicacion que tendra
dicha estacion de servicio ya que es un mercado con muy poca competencia
y se encuentra con una demanda en crecimiento por el aumento de

urbanizaciones en este lugar.

12



3.3.- CRECIMIENTO

El crecimiento se los puede medir por el nimero de vehiculos que circulan en
la ciudad. Existe un aumento acelerado de vehiculos a nivel nacional y en
Guayaquil se refleja de la misma manera por ser la ciudad con mas
habitantes en todo el pais. Este crecimiento ha causado congestionamiento
en la ciudad y falta de estacionamiento en lo que esta a cargo del Municipio
de Guayaquil quien estimé un crecimiento del 2% anual entre los afios 1990
y 1999 y a partir del 2000 un incremento del 30% debido a que la
dolarizacion incrementd el poder adquisitivo de los consumidores. Segun
datos de matriculacién de vehiculos del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo (INEC), a partir de la dolarizaciéon el crecimiento ha sido

aproximadamente 2%.

En los dltimos cinco afios en este sector se han asentados muchas nuevas

urbanizaciones. Se estima un incremento de 200 nuevas familias cada ano.

El mercado principal (target) son personas que habiten cerca del sector el
cual se encuentra en proceso habitacional en las distintas urbanizaciones.
Cuando todas las urbanizaciones proyectadas estén terminadas en su
totalidad, ya habitadas en su totalidad tendremos un estimado de de 65000
familias que tendrian un rapido acceso ya que estas estarian mas cerca a la

estacion de servicios.

13



3.4.- COMPETENCIA

Nimero de estaciones de servicio activas en el 2010

Comercializadora  Estaciones  Volumen mensual* Despacho por estacion®

ExxonMobil 54 8 264 048 153 038
Terpel 60 8 859 543 | 147 659
Petrocomercial 171 9 800 105 163 846
Primax 183 28 017 747 126 630
Petroleos y Servicios 215 29 296 868 | 99 311
Otras 372 28 634 298 299 223
Total 1055 126 245 872 119 664

*En galones; incluye Diésel 2, Premium, Extra, Etanol y Stper

Fiiente! EPPetreecuagor

PRIMAX

Es una estacion que ha realizado alianzas con otras empresas como Banco
Bolivariano, Sweet & Coffee, Michelin, lubricantes Shell, Pronaca, las cuales
ofrecen sus productos y servicios dentro de esta estacion. Mantiene un

estandar de tiendas y minimarket con el nombre Listo y Pits.

14



Es una de las estaciones con el mayor precio de combustible del mercado,
pero usa estrategias de promociones por el uso de cada servicio. Es una de

las estaciones con mayor aceptacion en el mercado.

PATRICIO BRAVO

Es otra de las estaciones que mantienen el precio mas alto de combustible y
ha implementado el servicio On The Run manteniendo alianzas con

restaurante de comidas rapidas como KFC.

TERPEL

Entré en el mercado en el 2006, es otra de las empresas extranjeras que
manejan la venta de combustible en el pais y tiene algunas estaciones dentro

de la ciudad Maneja las tiendas bajo el nombre Va & Ven.

15



PETROCOMERCIAL

Es la comercializadora estatal mas importante del pais, también ha logrado
establecer alianzas con otras empresas ofreciendo minimarket, auto servicio,

farmacias, cajeros automaticos y lubricadora.

CLYAN

Estd ubicada a la altura de Los Vergeles en la avenida Francisco de
Orellana, tiene una amplia infraestructura y mantiene precios mas bajos que

la competencia.

16



Es una empresa venezolana controlada por el propio gobierno venezolano.
Mantiene estaciones de servicio en los Ceibos y otra en la via a

Samborondoén a la altura de la ciudadela Matices.

3.5.- SUSTITUTOS

En el caso de los sustitutos todavia no existen. Solo pueden ser los vehiculos
gue no usen combustible, los cuales serian vehiculos que necesiten otras
fuentes de energia como la energia solar y vehiculos eléctricos. Esta clase
de vehiculos no se encuentran en el pais, todavia se encuentran en estudios

y no se fabrican de forma masiva.

17



3.6.- TAMANO DE LA MUESTRA

Para el analisis de los resultados de la validacion de mercado, recurrimos a
realizar encuestas y entrevistas a nuestro segmento de mercado para
asegurarnos gue la idea esté validada. Por medio de amigos y conocidos se

realizaron las encuesta via on-line.

Las encuestas fueron realizadas a nuestro segmento de mercado, lo cual
fueron personas que viven dentro del sector donde estar4 ubicada la

estacion de servicios.

Encuestas recolectadas: 64

Entrevistas realizadas: 15

3.7.- METODO DE RECOLECCION DE DATOS

Las encuestas fueron realizadas a travées de una péagina en internet
(encuestafacil.com) la cual permite realizar encuestas via on-line y obtener

datos, tablas y tabulaciones en tiempo real.

Las entrevistas fueron realizadas via telefénica, en las encuestas se
recolecto correo electronicos y se preguntaba si deseaban seguir
participando en el proyecto, posteriormente se enviaba un correo pidiendo
los numeros de celular y explicando para que seria la llamada, participando

de la entrevista.
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3.8.- ANALISIS DE RESULTADOS DE LA VALIDACION DE MERCADO

Pudimos apreciar que muchas personas sienten la necesidad de tener otra
estacion de servicios porque la avenida es muy transitada por las personas

cuando salen a su trabajo o cualquier punto de destino.

El tipo de combustible mas utilizado es -super- la justificacion de este factor
es debido a que la mayoria de personas que viven en este sector tienen
vehiculos no menor de 5 afios de antigiedad, estos vehiculos son los que
mas circulan los cuales necesitan combustible méas limpio para asegurar su
cuidado dentro de los primeros afios de uso. Segun las entrevistas y las
encuestas podemos concluir que en promedio el consumo de combustible es

semanal y en promedio el precio que se paga en $25.00

A los clientes les agrada que exista una variedad de servicios y una de las
estaciones con mayor aceptacion es -Primax- a pesar de que tiene un precio
alto en el combustible. Los clientes tienen aceptacién por los servicios,
infraestructura, tiendas, y convenios que mantienen con otras empresas para

ofrecer sus servicios dentro de la estacidon de servicios.

También es de mucha importancia que exista un mini-market y servicio de
comida rapida en la estacion, muchos mostraron gran aceptacion si hubiera
un local donde puedan comer algo. Por otro lado el servicio de

mantenimiento para vehiculos es algo menos relevante ya que muchas
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personas tienen sus preferencias por los talleres donde adquieren su

vehiculo o ya tienen sus mecanicos de confianza.

Segun las encuestas algunos usuarios de estaciones de servicios si se
preocupan por el precio, porque buscan economizar y donde despachen asi
sea un poco mas que la demas, esto quiere decir que asi la diferencia sea
muy pequefia, ellos prefieren ese tipo de gasolineras. También es algo
imprescindible tener empleados (despachadores) plenamente identificados
con uniformes, podemos dar empleo tanto a hombres con mujeres pero que

sepan dar la atencién debida.

4.- PLAN DE MARKETING

4.1.- ANALISIS DEL ENTORNO

P.E.S.T.

Politico

El mercado de combustibles es controlado y fiscalizado por el gobierno a
través del Ministerio de Minas y Petr6leos mediante la Direccién Nacional de
Hidrocarburos (Agencia de Regulacion y Control de Hidrocarburos), la cual
estd a cargo de la gestion de todas las actividades relacionadas a
operaciones hidrocarburiferas, esto incluye, la aprobacion o autorizacion de

operaciones dentro de las actividades hidrocarburiferas, tienen la autoridad
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de sancionar a los operadores de acuerdo a lo establecido en la Ley de

Hidrocarburos segun las disposiciones legales y normas técnicas.

<«
EP PETROECUADOR es la empresa publica que esta a cargo del

manejo de los hidrocarburos en cada fase del proceso hidrocarburifero,
mediante sus filiales puede gestionar la exploracion, explotacion, transporte,

almacenamiento, industrializacion y comercializacion.

Las empresas comercializadoras extranjeras para poder operar dentro del
pais deben tener el derecho otorgado por el Estado y con esta licencia
pueden comercializar el combustible a las distribuidoras que son las

estaciones de servicio.
Econdmico

Ecuador es uno de los paises petroleros, el cual se ocupa de la extraccion
de petréleo a pesar de esto nuestro pais no tiene los procesos que se
necesitan para refinar el mismo, por ese motivo se lo vende para luego

importar el producto ya procesado como lo es el combustible y sus derivados.
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Segun datos de Petroecuador habrd un incremento de 7.4% en las
importaciones de combustibles y derivados de petréleo ya

que en este 2011 se compraran en el exterior

aproximadamente 44,7 millones de barriles de derivados
de petroleo, en lo que sera el mayor volumen registrado en los ultimos seis
afos. Este incremento tiene otro efecto que ocasiona un incremento en el
subsidio que mantiene el Estado a la importacion de combustibles y

diferentes derivados del petréleo.

Los precios de venta no se los puede modificar por ningin motivo ya que el
subsidio del Estado sirve para mantener congelados los precios de los
combustibles en las estaciones de servicio. La Unica parte negociable que
tienen las distribuidoras es el precio de compra hacia las Comercializadoras,
los cuales entran en fase de negociacion dependiendo de los criterios

estratégicos de venta que tenga la estacion de servicio.

Social

La sociedad esta siendo ayudada por el Estado ya que el subsidio no permite
el incremento de los precios. Las personas de clase baja tienen mayor
impacto dentro de los precios de los combustibles para vehiculos, pero si
personas de clase media que ya tienen el poder adquisitivo para tener un

vehiculo.
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En la ciudad de Guayaquil se puede apreciar que los vehiculos no son parte
de familias de clase alta, este medio de transporte se ha convertido en una
necesidad dentro de la poblacién, ya que reduce las distancias y genera
trabajo como la transportacion, mas aun en la ciudad méas grande del pais y
donde la poblacion esta creciendo y habitando los limites de la ciudad, esto

generado por el incremento poblacional.

Tecnoldégico

La tecnologia tiene un rol muy importante en este producto como lo es el
combustible. Desde hace algunos afios atrds se comprob6 el nivel de
contaminacion que provocan los combustibles a la sociedad y al medio
ambiente, es por esto que en la actualidad se buscan nuevas formas de
mejorar la calidad de los combustibles y hacerlos mas amigables al medio
ambiente. Por el momento no se puede dejar de consumir este tipo de
derivado del petroleo el cual es indispensable especialmente para los

vehiculos. En la actualidad se la comercializadora que pertenece a
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Petroecuador, distribuye una gasolina (Ecopais) que viene derivada de la

cafa de azUcar.

Por otro lado, la tecnologia ayuda a tener una mejor infraestructura dentro de
una estacibn de servicio. Se necesitan equipos Yy
materiales, los cuales existen en diversos tipos y marcas

pero que el nivel tecnolégico hace que se diferencien uno

de los otros. Por supuesto que tener mayor tecnologia
implica invertir un poco mas de dinero, pero que sirven al comparar la

durabilidad y eficiencia de los equipos.

4.2.- FODA
Fortalezas

v Producto indispensable para vehiculos.

v Se encuentra en un punto de alto trafico vehicular y transporte
pesado.

v' Aceptacion de la marca en el mercado.

Oportunidades

v' Crecimiento de la circulacion vehicular en el sector.
v" No hay competencia instalada.
v’ Distancia significativa entre las estaciones de servicio mas cercanas.
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Debilidades

v Alta inversion inicial.
v' Espacio muy pequefio para poder abastecer a vehiculos de carga
pesada.

Amenazas

v Dificultad en la compra del terreno para la construccién del proyecto.
v Ingreso de futuros competidores.
v" Incremento en los costos de la gasolina.
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ANALISIS
FODA

FORTALEZAS

Producto indispensable para vehiculos.
Se encuentra en un punto de alto
trafico vehicular y transporte pesado.
Preferencia de la marca en el mercado.

DEBILIDADES

Alta inversion inicial.
Espacio muy pequefio para poder
abastecer a vehiculos de carga pesada.

OPORTUNIDADES

Crecimiento de la circulacion vehicular
en el sector.

No hay competencia instalada.
Distancia significativa entre las
estaciones de servicio mas cercanas.

Es un producto de primera necesidad
para vehiculos y venta diaria.

Tener buena infraestructura para
comodidad de los clientes.

Tener clientes que habiten cerca del
sector.

Establecer alianzas con otras empresas
para ofrezcan sus productos.

AMENAZAS

Dificultad en la compra del terreno para
la construccion del proyecto.
Ingreso de futuros competidores.

Incremento en los costos de la gasolina.

Utilizar la marca “Primax” y ser la
primera en este sector.

Disminuir el precio de compra
utilizando el factor del incremento del
flujo vehicular.

Conseguir financiamiento para obtener
la oportunidad de mercado que existe.
Mantener asesoria con personas que
estan en el mercado. (duefios,
administradores de otras estaciones).
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4.3.- OBJETIVOS

e Distribuir el combustible bajo la marca de la Comercializadora Primax.

o Fidelizar a clientes que habitan cerca de donde estara la ubicacion de

la estacion.

e Establecer alianzas estratégicas con otras empresas para ofrecer sus

servicios en la estacion.

e Disminuir el costo en la compra del combustible con la
comercializadora.
4.4.- ESTRATEGIAS
4.4.1.- Analisis de las 4p’s:
Producto.-
Se distribuiran tres tipos de combustible:
Extra Super Diesel

Es la gasolina con menos
octanaje, es por esto que
tiene un menor precio. Es
mas utilizado por
vehiculos con motor a

carburacion.

Es la gasolina con mayor
octanaje. Tiene un precio
mas alto y es mas
utilizado por vehiculos

con motor a inyeccion.

Es un combustible distinto
a la gasolina, no se
evapora con el mismo
nivel que la gasolina, es
mas utilizado por los
vehiculos de carga por el

tipo de motor.
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La estaciéon brindard su servicio las 24 horas, contaremos con un
despachador en cada bomba de combustible, tendra un Minimarket (tienda),

bafio publico en perfectas condiciones, torre de agua y aire para vehiculos.

Precio.-

Los precios estan establecidos por el mercado el cual esta controlado por el
Estado. Con los combustibles de Extra y Diesel solo pequefios centavos
pueden variar en el precio de venta, con la venta de Super el precio tiene
hasta una variacion de y hasta $0.29 entre las estaciones de servicio. Esta
diferencia depende del tipo de estacion. Los precios que se manejaran en

nuestra estacion son los siguientes:

Extra Super Diesel

$1.48 $2.29 $ 1.037

Plaza.-

La ubicacion que tendra nuestra estacion de servicios “Primax” es una de las
estrategias mas importante de este proyecto. En el sector solo existe una
Estacion de Servicios a pero esta ubicada en la carretera de sentido contrario

de donde estara ubicada nuestra estacion.
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Promocion.-

Los precios de los combustibles estan dispuestos por la Direccion Nacional

de Hidrocarburos y no estaremos en capacidad de dar promociones o

descuentos en los precios de venta. El tipo de promocién es dar un excelente

servicio al cliente para que tenga la oportunidad de regresar y de esa forma

fidelizarlo. También se aplicardn promociones y descuentos en La Tienda

haciendo una relacion directa con la compra de combustible.

4.5.- PLAN DE ACCION

Nombre de tarea

a

JEL] COMPRA DEL TERRENQ

JEL] DISENOD E INFRAESTRUCTURA
=

CONTRUCCION DE OBRA CIVIL

COMPRA E INSTALACION DE TANQUES ' DISPENSADORES
RECLUTAMIENTO CONTRATACION DEL PERSONAL
APERTURA DE ESTACION

= @ oen| B o] pa| =

1er trimestre| 2° trimestre

PAGO DE PERMISOS (MUNICIPAL, CUERPO DE BOMBEROS, MEDIO AMBIENTE)

Duracién

7 dias
20 dias
60 dias
180 dias

7 dias
60 dias

1 dia

Jer trimestre| 4° trimestre

ene [ mar [ may

jul [ sep | now

-

-

= | N de| | R =

Comienzo

lun 08/01/12
lun 23/0112
mié 180112
mi& 11/04/12
mié 11/04/12
mié 26/09/12
mi& 191212

Fin Predecesoras

mar 1740112 |
vie 17/0212] 1

mar 10/04/12 |1

mar 181212 3

jue 19/04/12| 4CC

mar 1812112 | 4FF

mié 191212 &

Se ha planificado un Plan de Accion que se llevara a cabo en un lapso de un

afio en el cual se programa desde la compra del terreno hasta el dia de

apertura de la Estacion de Servicios.
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La compra del terreno es simplemente la adquisicion del area donde se
construira la estacion de servicios. El tiempo estimado es de 1 semana lo

cual durard la negociacion por lo metros cuadrados que se necesitan.

Luego de la compra del terreno se procede con el disefio, planos e
infraestructura de la Estacién de Servicios y a la vez se comienza a
regularizar los permisos con el Municipio, Cuerpo de Bomberos y permisos
de Medio Ambiente. El disefio de la Estacién de Servicio no tomara mas de
20 dias, mientras que la regularizacion de los permisos pueden durar hasta 3
meses. Una vez que los permisos estan aprobados se puede continuar con
la construccion, la cual se encargara la empresa constructora encargada. Es
en este lapso que se compra todos los implementos, tanques, y materiales
necesarios para la Estacion. Antes de la terminar la construccion se
comienza con el proceso de reclutamiento del personal que se estima se
tomard un tiempo de 60 dias. Al finalizar este proceso queda instalada la

Estacion de Servicios y queda lista para la apertura.

5.- ESTUDIO TECNICO

5.1.- MACRO-LOCALIZACION DEL PROYECTO
El proyecto esta localizado en la republica del Ecuador, provincia del
Guayas, canton Daule a cinco minutos de la ciudad de Guayaquil, en la via

La Aurora-Samborondén. Guayaquil es la ciudad con mayor poblacion en el
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Ecuador, las personas de esta ciudad estan adquiriendo viviendas en las

afueras de la ciudad como Via a Samborondon, Via a Daule, Via a la Costa.

5.2.- MICRO-LOCALIZACION DEL PROYECTO

Con el andlisis de la validaciébn de mercado se sigue adelante de la idea de
negocio que se tenia desde el principio. La via La Aurora-Samborondén es
una avenida principal con acceso directo a la via La Puntilla-Samborondén,
via Salitre, via Perimetral y avenida Francisco de Orellana. En esta via solo
existe una Estacion que estaria en sentido contrario a la nuestra con una
separacion de distancia de 500 metros. La estacion tendra una superficie de
1900 m?.

Es este sector que esta teniendo un crecimiento acelerado de poblacion y
flujo vehicular, debido a la construccion de nuevas viviendas, escuelas,

centros comerciales.
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5.3.- INGENIERIA DEL PROYECTO

5.3.1.- Diagrama de Flujo del Abastecimiento de una Distribuidora.-

REQUISICION DEL
COMBUSTIBLE A
COMERCIALIZADORA

\4

SOLICITUD DE CUPO

A 4

DE COMERCIALIZADORA A
PETROECUADOR

PAGO
-Transferencia
-Cheque
-Debito bancario

FACTURA DE
COMPRA DE
COMBUSTIBLE

)

ENVIO DEL

TANQUERO

\ 4

TERMINAL DE
PASCUALES

ABASTECIMIENTO EN LA
ESTACION DE SERVICIOS

\ 4

CONSUMIDOR
FINAL
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El proceso de abastecimiento de la estacion comienza con la asignacion de
cupo de Petroecuador a la Comercializadora (Primax). El cual da a conocer
el cupo maximo que puede ser vendido y en ocasiones puede ser menor a la
cantidad solicitada. Luego de que el cupo este asignado se procede al pago
por medio de cheques, transferencias y débito bancario a favor de la
comercializadora y con la factura se continla con el abastecimiento del

tanquero en la terminal Pascuales.

—
- OMERCIAL
e PETROCOMERCH

Una vez que el tanquero esta despachado en la Terminal, se dirige al area
de descarga de la estacién y abastece los tanques subterrdneos de los

diferentes combustibles. Estos estaran a disposicion del consumidor final.

5.3.2.- Evaporacién del combustible.-

La evaporacion puede generar perdida al distribuidor. Como todo liquido el
combustible se evapora y la gasolina mucho mas rapido que el diesel. Para
evitar pérdidas por la evaporacion. Como parte del subsidio el Estado asume

parte de esta pérdida al momento de la compra.
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5.3.3.- Nivel de Inventario

El nivel de inventario de los tanques debe ser en promedio minimo al nivel de
ventas diarias y maximo al nivel de ventas tres dias. Esto va en relacion con

la evaporacion ya que tener un mayor inventario puede generar pérdidas.

5.3.4.- Puesta a tierra

Es el sistema que evita cargas estaticas. Todos los sistemas, equipos,
bombas deben estar conectados a este sistema. Incluso en el momento de la
descarga de combustible desde el tanquero a los tanques subterraneos es
necesario conectar el vehiculo a tierra para quitar la estatica del vehiculo y

gue no se genere cualquier chispa que pueda provocar un accidente.

5.4.- DISTRIBUCION FISICA
El terreno tiene una dimensién de 1900 m? los cuales estan repartidos de la

siguiente manera.

DESCRIPCION AREA (m?)
TANQUES Y AREAS DE DESCARGA 170
TIENDA 180
MARQUESINA 800
OFICINA 60
CUARTO DE DESPACHADORES 10
AREAS VERDES 25
AREA DE CIRCULACION 655
1900 m’
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5.5.- LISTADO DE EQUIPOS Y MATERIALES

Dispensador.-

El dispensador es el instrumento que se utiliza para abastecer directamente
a los vehiculos. Se contard con tres dispensadores, cada uno con 6
mangueras para la gasolina super y extra, ademas otro dispensador con dos

mangueras y tendra la alternativa de que proveera diesel.

Tanques subterraneos.-
Se instalaran 4 tanques subterrdneos con capacidad de 10,000 galones cada

uno y estaran divididos de la siguiente manera.
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1 TANQUE SUBTERRANEO (10,000
EXTRA
GLS)
1 TANQUE SUBTERRANEO (10,000
SUPER
GLS)
2 TANQUES SUBTERRANEOS (10,000
DIESEL
GLS)

Bombas sumergibles.-
Las bombas sumergibles llevan el combustible desde el tanque subterraneo

a los dispensadores. Habra una bomba sumergible por cada tanque.

Sonda Electrénica.-
Las sondas electronicas sirven para medir y controlar el nivel de combustible

gue existe en el tanque. Se necesitaran una sonda por cada tanque.
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Torre de agua y aire.-
En una estacion de servicios es muy importante que exista una torre
abastecedora de agua y aire, para que los clientes puedan utilizarlo en

cualguier momento.

Marquesina.-

Es la construccion que sirve como techo y tumbado del patio donde los
vehiculos se abastecen del combustible. La Marquesina est4 construida de
un material steel pannel, esto quiere decir que la estructura es
completamente metélica y ademas tiene instalaciones eléctricas ya que aqui
se instalan luminarias. La marquesina protege los dispensadores de la lluvia

y de los fuertes rayos solares.
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Vehiculo Tanquero.-
Este vehiculo se encargara del abastecimiento del combustible, tiene una
capacidad de 6000 galones, los cuales estan hechas las divisiones para los

diferentes tipos de combustibles.

6.- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1.- MARCO JURIDICO

La empresa estard bajo la vigilancia de la Direccion Nacional de
Hidrocarburos, esto da a razén por la distribucion del combustible, y ademas
estard bajo el control y deberda cumplir con todos los requisitos de la
Superintendencia de Compainias.

El nombre o Razén Social de la compafia — VELTISA S.A.

38



Mision — Ofrecer el mejor servicio de distribucion de combustible a nuestros
clientes, garantizando la mejor calidad y confianza.

Vision — Ser reconocida como una de las mejores estaciones en calidad de
servicio.

El organigrama esta disefiado de la siguiente forma:

ACCIONISTAS

l ADMINISTRADOR

CONTADOR
CHOFER DESPACHADORES
CONSERIJE (2

6.2.- RECURSO HUMANO

Estas serdn las descripciones de los puestos y las responsabilidades
asignadas, de igual manera cada puesto requiere un perfil adecuado para

gue las personas sean eficientes en su trabajo.
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Gerente / Administrador (Funciones):

e Planificar, coordinar, dirigir, y controlar las actividades de distribucion
del combustible.

e Poder de decision que permitan mejorar el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

e Estard a cargo de todo el personal de la estacion. Contratacion y
cumplimiento de sueldos y beneficios a los mismos.

e Contratar y negociar con proveedores.

Asistente administrativo (Funciones):

¢ Asistir permanentemente al Administrador en todas las funciones.
e Establecer cuadros de control de adquisicion del combustible.

e Reporte de ventas diarias.

Contador (Funciones):

e Elaborar cuadros e informes contables y financieros de la estacion.

e Elaborar Conciliaciones Bancarias.
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e Tramites, pagos al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
e Declaraciones de Impuestos al Servicio de Rentas Internas (SRI)

e Control de Obligaciones Legales.

Chofer de Tanquero (Funciones):

e Abastece la Estacion del combustible para su distribucion.

¢ Realiza dos viajes diarios.

Despachador (Funciones):

e Mantener en perfecto orden y limpieza su area de trabajo y surtidores.

e Distribuir el combustible al cliente observando siempre las normas de
seguridad.

e Facturacion de las ventas de combustible.

e Realizar cierre de caja al finalizar el turno.

e Atencion al cliente.

e Turnos rotativos (6:00am a 2:00pm / 2:00 pm a 10:00pm / 10:00pm a

6:00am)

Conserje (Funciones):

e Limpieza y mantenimiento del area de despacho de combustible.
e Limpieza de la tienda.

e Limpieza de oficina.
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7.- ESTUDIO ECONOMICO

7.1.- Inversion en Activos Fijos

Inversion Inicial

TERRENO Compra del Terreno (m2) 1900 S 150.00 S  285,000.00 §  285,000.00

Obra civil (m2) 1900 $ 35000 [$ 665000.00]

Dispensador de Combustible (triple) 3§ 1500000 S 45,000.00
Dispensador de Combustible 15 2400000 S  24,000.00
Tanques subterrdneos 4 5 10,00000 5  40,000.00
Bomba sumergibles 45 250000 S 10,000.00
Sonda electrénica 4 5 170000 S £,300.00
Marguesina (800 m2) 1 $ 160,000.00 S  160,000.00
Vehiculo Tanguero Mula 1§ 120,000.00 S  120,000.00
Torre Agua & Aire 135 120000 S 1,200.00 ' § 1,072,000.00
Equipo de Computacion 35 1,20000 S 3,600.00
Impresora 1% 130000 S 1,300.00
Muebles de oficina 35 400,00 5 1,200.00 & 6,100.00

TOTAL INVERSION INICIAL | $ 1,363,100.00

Este es el total de inversidn que se necesita para implementar la estacion.

7.2.- Estimacién de Ingresos

La venta de galones de combustibles esta divida de la siguiente manera y
ademas se hizo una estimacién de venta total de acuerdo al nivel de ventas
de la competencia. La Petrocomercial que esta en funcionamiento en sentido
contrario tiene un nivel de ventas de 600,000 galones mensuales. Nuestra
estacion al ser nueva en el sector y tener otra marca tendria este nivel de

ventas.
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GALONES 90,000.00 105,000.00 105,000.00 300,000.00
PRECIO 3 1.48 | $ 229 | & 1.037

VENTAS MENSUALES | & 133,200.00 | $ 240,450.00 | $ 108,885.00 | & 482,535.00
VENTAS ANUALES $1,598,400.00 | $2,885,400.00 | $1,306,620.00 | $5,790,420.00

GALONES 90,000.00 105,000.00 105,000.00 300,000.00
PRECIO $ 1372292 |$  1.895261 | $  0.947197

COSTO MENSUAL $ 123,506.29 | $ 199,002.37 | $ 99,455.71 | § 421,964.37
COSTO ANUAL $1,482,075.45 | $2,388,028.50 | $1,193,468.47 | $5,063,572.42
UB MENSUAL $ 0,603.712 | § 41,447.625 | § 0,420.204 | § 60,570.632
UB ANUAL $ 116,324.548 | $ 497,371.501 | § 113,151.532 | § 726,847.582

Otros Ingresos.-

La tienda estara a disposicion para cualquier administrador de tienda.

ALQUILER DETIENDA | 5

2,500.00 | $

30,000.00

7.3.- Presupuesto de Gastos.-

Los gastos que se incurren en la estacion son gastos de mantenimiento que

se hacen en promedio cada afio. Este pago se lo realiza a diferentes

empresas que prestan estos servicios.
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Mantenimiento Preventivo 5 167 | S 2,000
Informes Tecnicos 5 167 | S 2,000
Recoleccion de Desechos Quimicos S 300 | S 3,600
Jardines 5 85| S 1,020
TOTAL 5 718 | § 8,620

Los permisos que tienen pagar la estacion se los realiza al Municipio y a la

Direccién Nacional de Hidrocarburos.

Permiso de Direccion Hidrocarburos | § 158 | S 1,900
Permiso dermisos Municipales S 83§ 1,000
Seguros de la estacion S 350 | S 4,200
gastos legales y contitucion ) 350 | 5 1,000
Licencia Ambiental S 167 | S 2,000
TOTAL S 1,108 | § 10,100

Los servicios basicos que son gastos necesarios para poder operar.

Luz 5 2,500 | S 30,000
Agua 5 500 | S 6,000
Teléfonos 5 200 | 5 2,400
Publicidad 5 200 | S 2,400
Servicio de Internet 5 150 | S 1,300
TOTAL 5 3,550 | & 42,600

7.4.- Nivel de Inventario.-

El inventario esta basado en nivel de venta de combustibles. En promedio el

nivel de ventas es 300,000 galones y el nivel de inventario debe ser

equivalente al nivel diario de ventas que seria 10,000 galones.
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NIVEL DE INVENTARIO

GALOMES 3,000.00 3,500.00 3,500.00 10,000.00
PRECIO § 137 % 1.90 | § 0.947
COSTO & 411688 | $ 663341 | &  3,31519 | $ 14,065.48

7.5.- Depreciacion de activos fijos.-

DEPRECIACION

Equipo de Computacion 3 33.33% 1,200.00
Impresora 3 33.33% 433.33
Bomba sumergibles 5 20.00% 2,000.00
Sonda electronica 5 20.00% 1,360.00
Vehiculo Tanguero Mula 3 20.00% 24,000.00
Torre Agua & Aire 5 20.00% 240.00
Dispensador de Combustible (triple) 10 10.00% 4,500.00
Dispensador de Combustible 10 10.00% 2,400.00
Tangues subterrdneos 10 10.00% 4,000.00
Marguesina {800 m) 10 10.00% 16,000.00
Muebles de oficina 10 10.00% 120.00
Obra civil (m2) 20 5.00% 33,250.00

TOTAL 890,503.33
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7.6.- Sueldos y Salarios.-

Este es el total de la nomina de trabajadores:

SUELDOS & SALARIOS
Sewicc FONFO DE
0.35% Aporie patrosal 13 weldo RESERVA
Administrador 1 $ 20005 5 897605 116640 [§ 80000 |S $ $ -
Asistante Administrativo 1 $ Smmis § 61| 72900 | S0000 15 5 $
Contador 1 $ 40005 S #8805 56320 |§ 40000 (S S $ -
Chofer tanquero 1 $ B0 (S $ 8574015 116640 |5 B0000 | S 5 $
Conserje 2 § 264005 § su4ls 76382 S S2800|5 § $ -
Despachador Gasoling 12 $ 3300015 5 44431215 5,773.68 | 5 335000 | § 5 $
Total nomina 18 $ 303400 | $ $ 78403316 10188505 698800 )% 3
Se calcula una inflacién de 5% en incremento de sueldos
FONFO DE
935% Aporie patrona 13 seeldo RESERVA
| Administrador 1 $ 32000153 $ 94248|83 12472|5 340063 S S 34000
Asistente Administrativo 1 $ 50008 S 588053 7554515 550018 s S 550
Contador 1 $ axmm0is S 4annm|s 61235 |5 42000|S S S 42000
Chofer tanguero 1 $ 300§ $ =433 1247215 s4000($ s S 82000
Conserje 2 $ 277015 $ en2mM|S 8332|5 5440(8 S S 55440
Despachador Gasolina 12 S 463015 S 486528 |5 606235 | S 415800 $ S 415800
Total nomina 18 $3M81S S 823256|S 1069793 |$5 733740 $ S 733740
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7.7.- Préstamo (Amortizacion)

rd
AMORTIZACION
ARIOS 10
PERIODO 40
INTERES 12.00% TRIME STRAL
[PERIODOS [ [ CAPWAL | inieRes | PAGO _ JAWO| cAPTAL | inieRes | PAGo |
$  0954,170.00
1 $ 94151544 % 1265456 $ 2862510 | 5  41,279.66
2 5 028481245 13032205 2824546 (5 4127966
3 5 915056015 13425335 2785444 |5 41727966
4 $ 90122803 |5 1382798|5 2745168|S  4127966| 1 |5 52941975 112,17668 |5 16511865
5 5 BEGO9E5.21 S 14242825 2703684 |5 4127966
3 $ 87231510|$ 1467011 ($ 265609565 4127966
7 $ 857204835 1511021 (% 2516545 |5 4127966
g $ 841641.37|% 1556352 (% 25716.15|%  4127966| 2 |5 5958666 % 10553200 (5  165,118.65
g $ 825610955 16030425 2524524 |5 4127966
10 5 809,099.62 |5 16511335 2476833 (5  417279.66
11 $ 79209294 % 1700667 (%5 2427299 |5 4127966
12 5 774576075 17516875 23762785 41727966 3 |5 6706531 |5 98053355  165,11R65
13 $ 756533.69 |5 1804238 (5 2323728 |5 4127966
14 $§ 737950035 1858365 |5 2269601 |5 4127966
15 $ T7I1BBO0EE7[S 1914116 |5 2213850 [5 41727966
16 § 699,093.47 | 1971540 |5 2156427 |5 41,27966| 4 |5 7548259 %  B9,63606 |5 165,11B.65
17 5 678786615 20306865 2087280 [5 4127966
18 5 657,870.55(5 2031606 |5 2036360 | 5  41,279.66
19 5 636327005 2154355[5 1973612 (5 4127966
20 § 614137155 2218085 |5 100BORB1| S 4127966 5 |5  B485632 |5 80,6233 |5 165,11R65
21 5 5891281605 22855555 18424115 41,379 66
22 5 56774039 |5 23541225 17,73845 |5 41,279 66
23 § 54349294 |3 24247455 1703221 | % 41,279.66
24 $§ 51851806 |5 2497488 (% 16304795 4127966| 6 |$ 9561009 |$% 69499565 16511865
25 5 48279394 |5 25724125 1555554 |5 41,279 66
26 5 46629800 |5 2649584 |5 1478382 |5 4127966
27 $ 43900737 %  27,20072 |5 1398894 | 41,279.66
28 S 41089793 |5 2810944 |5 13270225 4127966 7 |$ 10762013 (S 57498525 16511865
29 5 38194521 |5 2895273 |5 1232684 |5 41,379 66
30 § 352123005 200821315 11458365 4127966
31 $ 321407953 307159535 10563725 41,279 66
32 § 28977053 |5 31637428 964224 |5 41,27966| B |5 12112740(5 4399125 |5 165118865
33 5 25718398 |5 3258655 5 869312 [ 5 4127966
34 5 223619845 3356414 | 5 771552 | 5 4127966
35 § 18904877 |5 3457107 S 670860 | S 4127966
36 § 15344057 |5 35608205 567146 |5 41,27966| 9 |5 13632996 |5  287BB69 |5 16511865
37 5 11676412 |5 3667645 5 4603225 4107966
EE] $ 7B987.3B |5 3777674 S 3,502.82 | 5 41,279.66
EE) $  40077.34 (5 3891004 | § 2,369.682 [ 5  41,279.86
40 5 000y S 40077345 1,20232 |5 41,27966| 10 |5 15344057 |5 1167808 |5 165118865
5 054,170.00 $ 697,016.52 5 1,651,186.52 § 95417000 $ 697,01652 $ 165118652

Se calculé el préstamo al 70% de la inversion inicial, ya que el otro 30% de la
inversion es aportado como capital de la empresa (socios). El préstamo esta
hecho a 10 afios, con un trimestral con un interés del 12%. La CFN es la
entidad financiera con capacidad de hacer esta clase de préstamo para

activos y el interés maximo que se puede dar es el que esta usando.
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8.- ESTUDIO FINANCIERO

8.1.- Estado de Resultados Integral
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8.2.- Balance General Proyectado (5 afios)

BALANCE GENERAL

ANO 0 ARO 1 ANO 2 ARO 3 ANO 4 ARO 5
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Cajay Bancos 15,000.00 295,353.51 587,238.90 895,728.46 | 1,220,855.61 | 1,563,843.53
Inventario - 14,065.48 14,768.75 15,507.19 16,282.55 17,096.68
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 15,000.00 309,418.99 602,007.65 911,235.65 | 1,237,138.16 | 1,580,940.21
ACTIVOS FUO
Terrenos 285,000.00 285,000.00 285,000.00 285,000.00 285,000.00 285,000.00
Edificios 825,000.00 825,000.00 825,000.00 825,000.00 825,000.00 825,000.00
Vehiculos 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00
Equipos 133,100.00 133,100.00 133,100.00 133,100.00 133,100.00 133,100.00
(Depreciacidn Acumulada Edificio) - 33,250.00 |- 66,500.00 |- 99,750.00 133,000.00 |- 166,250.00
(Depreciacion Acumulada Vehiculo) - 24,000.00 |-  48,000.00 |- 72,000.00 96,000.00 (- 120,000.00
(Depreciacion Acumulada equipos) - 32,253.33 |- 64,506.67 |- 96,760.00 127,380.00 |- 159,633.33
TOTAL ACTIVOS FLJOS 1,363,100.00 | 1,273,596.67 | 1,184,093.33 | 1,094,530.00 | 1,006,720.00 | 917,216.67

PASIVOS

PASIVO CP

Préstamo a CP 52,941.97 59,586.66 67,065.31 75,482.59 84,956.32 95,619.09
Proveedores 14,065.48 359,147.96 66,083.28 95,463.79 125,918.56
TOTAL PASIVO CP 52,941.97 73,652.13 106,213.27 141,565.87 180,420.11 221,537.65
PASIVO LP

Préstamos a LP 901,228.03 841,641.37 774,576.07 699,093.47 614,137.15 518,518.06
TOTAL PASIVO LP 901,228.03 841,641.37 774,576.07 699,093.47 614,137.15 518,518.06
TOTAL PASIVOS 954,170.00 915,293.51 880,789.33 840,659.35 794,557.26 740,055.71
PATRIMONIO

Capital 423,930.00 423,930.00 423,930.00 423,930.00 423,930.00 423,930.00
Reserva Legal 24,379.22 26,196.87 28,605.15 31,273.97 34,007.42
Resultados de ejercicios anteriores 219,412.94 455,184.77 712,631.15 994,096.92
Utilidades o pérdidas del ejercicio - 219,412.94 235,771.83 257,446.38 281,465.77 306,066.82
TOTAL PATRIMONIO 423,930.00 667,722.15 905,311.64 | 1,165,166.30 | 1,449,300.90 | 1,758,101.17
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8.3.- Flujo de Caja Proyectado

[ FLUJO DE CAJA
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En base de la situacién que se ha proyectado se observa que el flujo de caja

tiene un flujo positivo y nos sirve tener una realidad analitica financiera de la

inversion usando TIR y VAN.
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8.4.- Evaluacion Financiera
8.4.1.- Tasa Interna de Retorno (TIR).-

|  m | s

1,363,100.00
280,353.91
291,885.308
304,489 56
325,127 15
342 Q87 92
51477 41
364,446.83
37740991
390,559.25
377,191.69

G| NSRS S S

8.4.2.- Valor Actual Neto (VAN).-

En cualquier tipo de proyecto al momento de obtener VAN se debe analizar

lo siguiente:
RENTABILIDAD POR DEBAJO
VAN <0 RECHAZO DE PROYECTO
DE LO REQUERIDO
NO PRESENTA NI
VAN =0 DECISION LIBRE ]
GANANCIAS NI PERDIDAS
RENTABILIDAD POR ENCIMA
VAN >0 ACEPTACION DE PROYETO
DE LO REQUERIDO

Para lo cual el resultado obtenido fue el siguiente:

VAN | $498,400.08 |
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8.4.3.- Punto de Equilibrio.-

| PUNTO DE EQUILIBRIO |

Costos Fyos Mensual Cosas Fipes Mensual

] Comtribucian Marginal Unitanio Cantributién Margnal Porcentusl

23,155.60 28,155.60
0.1974 0.1232

| Prowsedio Precio de. 160 VENTAS| 142,620 160 2852509
Venta |
Promedio Costo de 10| COSTODEVENTA| 142,620 140 2036544
Venta
Contribucion Marginal 0.19742 CONTRIBUCION MARGINAL 28,155.60
Contribucion Marginal

0.123X0743 COSTOS FIN0S 22,148.60|
Porcentual
PUNTO DE EQUILSBRIO

El punto de equilibrio es el punto donde los ingresos igualan a los costos y

por lo tanto no existe ganancia o rentabilidad.

El punto de equilibrio se lo determina dividiendo los costos fijos para la
contribucion marginal unitaria. En este caso se obtendra el nivel de galones

gue se necesita para llegar al punto de equilibrio.

Otro método es dividir los costos fijjos para la contribucion marginal
porcentual y se obtendréa el valor necesario de dolares para estar en el punto

de equilibrio.
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8.4.4.- Indicadores Financieros (Analisis)

[ Indicadores Financieros [ Afo1 | Afo2 | Afio3 | Afo4 | Anos
Corriente 4.20 5.67 6.44 6.86 714
LIQUIDEZ
Prueba Acida 4.01 5.53 6.33 6.77 7.06
ACTIVIDAD Rotacidn Activos Totales 3.68 342 3.20 3.00 2.83
Endeudamiento/solidez 57.82% 49.31% 41.91% 35.41% 29.62%
ENDEUDAMIENTO
Cobertura de Gastos Financieros 441 4,89 5.58 6.47 7.65]
Margen Bruto de Utilidad 13.00% 13.00% 13.00% 13.00% 13.00%|
Margen Operacional de Utilidad 8.50% 8.45% 8.52% 8.61% 8.67%|
RENTABILIDAD
Margen MNeto de Utilidad 3.7T% 3.86% 4.01% 4.18% 4.33%)|
ROA 13.86% 13.20% 12.83% 12.54% 12.25%)|
Liquidez
Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Caorriente 4.20 5.67 6.44 6.86 714
LIQUIDEZ
Prueba Acida 4.01 5.53 6.33 6.77 7.06

Corriente.- Los indicadores de liquidez demuestran como la actividad

econdémica puede cubrir sus obligaciones. Mientras mayor sea este valor, la

empresa tiene mayor capacidad de cubrir sus deudas. Esto quiere decir que

los activos son 4 veces mas que los pasivos a corto plazo. Y se incrementa el

valor cada afo.

Prueba Acida.- La prueba &cida es parecida al ratio corriente, la diferencia es

que se le resta el inventario ya que es el activo corriente menos liquido.

Como el inventario no es muy alto, debido a que no se deberia tener mucho

53



por la evaporacion que puede tener el combustible al mantenerlo
almacenado y esto generaria perdida, la diferencia entre los dos ratios de

liquidez es muy minima.

Actividad

Afo 1 Afo 2 Aho 3 Afo 4 Afo 5

ACTIVIDAD Rotacion Activos Totales 3.68 3.42 3.20 3.00 2.83

Rotacion Activos Totales.- Este indicador demuestra la eficiencia con que son
usados los activos por la actividad econdmica. Los indices son proyectados y
los activos no se renuevan por eso el indice va disminuyendo. En caso
nuestros activos en el primer afio en el mercado equivalen 3.68 veces de lo
invertido pero, aunque este valor vaya disminuyendo es bastante bueno en

estos cinco primeros afios de analisis.

Endeudamiento

Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Endeudamiento/solidez 57.82% 49.31% 41.91% 35.41% 29.62%
ENDEUDAMIENTO
Cobertura de Gastos Financieros 4.41 4.89 5.58 6.47 7.65]

Endeudamiento.- El indice de endeudamiento mide la parte del total de
activos que esta financiada o que no se ha terminado de pagar. El 57% de
los activos se ha financiado con el préstamo, esto nos demuestra el nivel de

apalancamiento de la empresa.
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Cobertura de Gastos Financieros.- El indice de interés en el tiempo mide la
habilidad que tiene la actividad econémica en hacer sus pagos. Mientras mas
alto es el ratio es mucho mejor en cumplir con sus obligaciones de interés.
Las utilidades pueden disminuir hasta 4 veces desde el primer afio, sin poner

en riesgo a la empresa para pagar sus gastos financieros.

Rentabilidad
Margen Bruto de Utilidad 13.00% 13.00% 13.00% 13.00% 13.00%
Margen Operacional de Utilidad 8.50% B8.45% B8.52% 8.61% B.67%
RENTABILIDAD
Margen Neto de Utilidad 3.77% 3.B6% 4.01% 4.18% 4.33%
ROA 13.860% 13.200% 12.835% 12.544% 12.252%

Margen Bruto de Utilidad.- mide el porcentaje de rentabilidad obtenido de
cada ddlar de ventas, después de pagar los costos de venta. Este margen es

del 13%.

Margen Operacional de Utilidad.- representa las ganancias por cada doélar de
venta. Al ser operacional no considera interés, impuestos. Este margen es
del 8.5% con un ligero incremento debido al crecimiento de las ventas. En el
segundo afio el indice baja 0.05% pero se recupera en el tercer afio y

continda en crecimiento los siguientes afnos.

Margen Neto de Utilidad.- este indice es igual que los anteriores pero ya
estan deducidos todos los costos, intereses, impuestos. Por cada dolar de

venta se genera un porcentaje de utilidad sobre las ventas. El porcentaje es
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del 3.77% con incremento de 0.0882% en el segundo afio, 0.1541% en el

tercero, 0.1654% en cuarto y 0.1488% en quinto afio de operacion.

ROA.- también se lo considera ROI, representa o mide el promedio de
efectividad de rentabilidad con los activos utilizados. Por cada délar invertido
sobre los activos, independientemente del origen de la financiacion, la

empresa percibe un 13% de utilidad.

56



9.- CONCLUSIONES

» Con el andlisis del estudio de mercado realizado en el sector,
especificamente a nuestro segmento de mercado, se ha comprobado
la factibilidad que tiene el proyecto ya que las personas que circulan
por este sector seran beneficiadas por el servicio que brindara la

misma.

» En base al estudio de mercado podemos concluir que la estacién de
servicio seria la segunda en el sector y la primera en el Unico sentido

de la via.

» Con la apertura de la Estaciéon se obtendra un beneficio social, ya que
empleard a nuevas personas, ampliando las plazas de trabajo y dando

seguridad laboral.

» Los indicadores financieros son favorables ya que demuestran una
rentabilidad y sostenibilidad de la empresa. Indicadores atractivos para

cualquier inversionista.

» A pesar de que en la actualidad se estan haciendo nuevos proyectos
en Europa y paises como Japon, para tipos de vehiculos que
necesitan otros tipos de combustible. Todavia son proyectos a muy

largo plazo, ya que solo se estan manteniendo en prototipos.
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ANEXOS

Modelo de Encuesta
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Resultados de Encuesta

1.- Sexo

SEXO

@ MASCULINO

@ FEMENINO

Fueron 64 personas encuestas, en este grafico se puede apreciar el
porcentaje de hombres y mujeres.

2.- Edad

EDAD:
45
40 -
35 ~
30 ~
25 ~
20 ~
15 -
10 ~

DE 18 A 25 DE 26 A 35 DE 36 A 45 DE 46 A 55 MAS DE 55
aios  ANos  Afos  ANos  Afos

La mayoria de los encuestados fueron personas de edades entre 18 a 25
afos



3.- Nivel de ingresos

NIVEL DE INGRESOS:

@ MENOS DE $500
@ DE $500 A $900

ODE $900 A $1500

ODE $1500 A $3000

OMAS DE $3000

Conclusiones destacadas

El "89,06%" eligieron:
DE 18 A 25 ANOS
DE 26 A 35 ANOS

La opcion menos elegida representa el "3,13%":
DE 46 A 55 ANOS

4.- Tipo de combustible

QUE TIPO DE COMBUSTIBLE UTILIZA SU VEHICULO?
45
40 -
35 ~
30 ~
25 A
20 -
15

EXTRA ECOPAIS SUPER DIESEL




5.- Preferencia

CUANDO ESCOGE O ELIGE DONDE PONER COMBUSTIBLE,
UD. LO HACE POR:

EMARCA
(establecimiento
reconocido)

@ PRECIO

8% it
B COSTUMBRE

6.- Importancia

18
16
14
12
10

o N b~ O @

EN UNA ESCALA DONDE 1 ES MENOR Y 10 MAYOR.

QUE TAN IMPORTANTE ES QUE UNA GASOLINERA

OFREZCA UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO A SU
VEHICULO?




7.- Importancia

EN UNA ESCALA DONDE 1 ES MENOR Y 10 ES
MAYOR, QUE TAN IMPORTANTE ES QUE EXISTA UN
LOCAL DE COMIDA RAPIDA EN UNA GASOLINERA?
25 ~
20 A
15 -
10 -
5 4
0 -
1 2 3 4 5

8.- Importancia

EN UNA ESCALA DONDE 1 ES MENOR Y 10 ES
MAYOR, QUE TAN NECESARIO ES QUE EXISTA UN
MINI MARKET EN UNA GASOLINERA.
30 ~
25 A
20 ~
15 -
10 ~
5 -
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




9.- Preferencia

QUE GASOLINERA CREE UD. QUE BRINDA EL MEJOR
SERVICIO?

®PETROCOMERCIAL
mMOBIL
8% BTERPEL

OPRIMAX

3%
ONINGUNA

B Otro (Por favor
especifique)




ENTREVISTAS - FASE 1: TABULACION

1.- FRECUENCIA DE LLENAR EL TANQUE

ENTRE 2 A 3 DIAS ENTRE 4 A 5 DIAS CADA SEMANA
CADA 2 SEMANAS [ o]
TOTAL 15

2.- PORQUE ELIGE DETERMINADA GASOLINERA
MARCA PRECIO COSTUMBRE

SIN PREFERENCIA | 4] ToTAL 15

3.- IMPORTANCIA DE LOCAL DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

MUY IMPORTANTE El POCO IMPORTANTE INDIFERENTE
TOTAL 15

4.- IMPORTANCIA DE LOCAL DE COMIDA RAPIDA

MUY IMPORTANTE POCO IMPORTANTE INDIFERENTE
TOTAL 15

5.- IMPORTANCIA DE LOCAL DE MINI MARKET

MUY IMPORTANTE POCO IMPORTANTE | 4] INDIFERENTE
TOTAL 15

6.- QUE ES BRINDAR UN BUEN SERVICIO EN UNA GASOLINERA

CALIDAD DE SERVICIO Y INSTALACIONES EN BUEN VARIEDAD
PERSONAL CALIFICADO 4| ESTADO 3| SERVICIOS

PRECIO JUSTO, Y MAYOR
DESPACHO 1| SERVICIO RAPIDO 2

TOTAL 15



7.- EXPERIENCIA DE GASOLINA DE MALA CALIDAD, QUE GASOLINERA, QUE PASO

S| NO

TOTAL 15

8.- ACUDE UD. SIEMPRE A LA MISMA GASOLINERA

sI, POR PRECIO NO
I, POR DISTANCIA I, POR SERVICIO

TOTAL 15



ENTREVISTAS - FASE 2: TABULACION

1.- QUE TIPO DE COMIDA RAPIDA PREFIERE EN UNA GASOLINERA

SANDUCHES
JUGOS Y

ON THE RUN 4|  BATIDOS 2

SWEET & COFFEE [ 6] variEDAD
SIN

COMIDA SANA 1|  PREFERENCIA | 1

TOTAL 15

2.- COMO CREE UD. QUE DEBERIA SER EL SISTEMA DE FACTURACION
EN EL DESPACHO DE GASOLINA

MECANICO [ o]  ELecTRONICO| 6] INDIFERENTE [9]
TOTAL 15

3.- CONSIDERA IMPORTANTE QUE LOS DESPACHADORES USEN UNIFORME

POCO
MUY IMPORTANTE 15 IMPORTANTE | O INDIFERENTEQ

TOTAL 15

4.- LOS DESPACHADORES DEBERIAN SER:

HOMBRES MUJERES INDIFERENTE [9]

TOTAL 15

5.- QUE LE PARECE COMPARTIR EL AREA DE DESPACHO DE COMBUSTIBLE CON
VEHICULOS DE CARGA PESADA

DIFICULTAD
PARA
ENTRAR O
SALIR DE LA
PELIGROSO 3 ESTACION 8 INDIFERENTE |4




TOTAL 15

6.- CREE UD. QUE UN MENOR
PRECIO SIGNIFICA MENOR
CALIDAD DE COMBUSTIBLE

NO

S|

H

TOTAL 15

7.- EN PROMEDIO, CUANTO
GASTA EN COMBUSTIBLE A LA

SEMANA
10 [1] 20

i
15 [ 3] 25

TOTAL 15
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Datos de Vehiculos Matriculados en la provincia del Guayas.
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Curriculum Vitae

|. Datos Personales

Nombres ; Blanca Leonor
Apellidos : Tinajero Guerra

Fecha de nacimiento ; Diciembre 23 de 1987
Ciudad de nacimiento ; Guayaquil

Cédula de identidad ; 092685100-7

Estado Civil ; Soltera

Direccion Domiciliaria : Cdla. Las Orquideas
Teléfono : 2-896-398/ 081000527

E-mail : chiquita_l4@hotmail.com



Il. Preparacion Académica

Estudios Superiores

Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil. Facultad Economia.
Carrera de Gestion Empresarial
Internacional Trilingie.

Mencion en Logistica

Secundaria : Colegio Fiscal Técnico Experimental

Primaria

lll. Experiencias Laborales
Practicas Empresariales
HRNET

Departamento

1 mes

de Comercio y Administracion
“Veintiocho de Mayo”
Bachiller en Comercio y

Administracion

Escuela Particular:

“Centro Educativo Mundial”



Banco de Guayaquil
Departamento

Riesgos

Area: Validacion de Créditos

Desde: 18/octubre 2010 hasta la actualidad

IV. Cursos realizados
Curso de Ingles
“Universal Business Center”

6 meses

Frances (6 niveles)

Universidad Catolica

Encuentro sobre incubadoras de Empresas,Parques Tecnologicos y
emprendedurismo

Realizado en en Instituto Genesis de PUC-RIO DE JANEIRO (
BRASIL)8Y9/4/2010



V. Referencias Personales

Nombre
Lugar de trabajo
Cargo

Teléfono

Nombre

Lugar de trabajo

Cargo

Teléfono

Nombre
Lugar de trabajo
Cargo

Teléfono

Ing. Jimmy Guerra lturralde
INCABLE S.A
Asistente de Compras

084884193

Dr. José Miguel Torres Rivadeneira
Instituto Nacional de Higiene
“Leopoldo Izquieta Pérez”

Medico Veterinario

22292289 Ext.216

Tnlg. Telmo Espinosa
Conelectri
Asistente de Ventas

092023771



Curriculum Vitae

Datos Personales

Nombres : Kléber Israel
Apellidos : Vélez Méndez
Fecha de nacimiento : Octubre 4 de 1987
Ciudad de nacimiento  : Guayaquil

Cédula de identidad : 0922440045

Estado Civil . Soltero

Direccion Domiciliaria : Urb. La Joya etapa Brillante Mz. 10
Teléfono : 042070420 / 088318866

E-mail - kvelezm@gmail.com

Preparacion Académica

Estudios Superiores: Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.

Facultad Economia. Carrera de Gestion
Empresarial Internacional.


mailto:kvelezm@gmail.com

Mencion en  Logistica y  Transporte
Internacional.

Secundaria: Unidad Educativa “Liceo Naval”. 2000 - 2006
Bachiller en especializacion Fisico Matematico.

Primaria: Instituto Particular Abdon Calderén “I.LP.A.C”.
1994-1999

Area Profesional

e Seminario “;Como romper el muro de la pobreza?” — FIE
(Federacion Interamericana Empresarial) — 16 Noviembre 2009.

e Conferencia “Estudios Ambientales: Los Beneficios para la
Empresa” — Consultora Ambiental Ecosambito — 3 Febrero 2010

e Congreso Nacional de Derecho Penal Economico (Delitos

Financiero) — Abril 2010

Idiomas

Inglés: Nivel Avanzado
e Universidad Catdlica de Guayaquil

Francés: Nivel Avanzado
e Universidad Catolica de Guayaquil



Otros Conocimientos

e Utilitarios de Windows Office
e Utilitarios de Software Libre

e Navegacion en Internet

Experiencia Laboral

MERCELECTRIC
Cargo

Tiempo

Jefe inmediato
Teléfono

: Asistente Contable

: Desde 5 noviembre del 2007 al 18 abril del 2010
. CPA. Patricia Loor

: 042644527

AUDIOAUTO S.A. - CARLINK

Cargo

Tiempo

Jefe inmediato
Teléfono

PROMARISCO S.A.
Cargo

Tiempo

Jefe inmediato
Teléfono

: Asistente de Renovaciones

: Desde 19 de abril 2010 hasta 16 de marzo de 2011
: Ing. Natasha Calderon

: 042610338 ext. 123

. Asistente de Comercio Exterio
: Desde 21 de marzo de 2011

: Ing. Daysi Reyes ValdiviezO

: 801910



Referencias Personales

Nombre : Econ. Lida Navarrete

Teléfono : 042826917

Nombre - Sra. Mercedes Guerra Castro
Teléfono : 042292289 ext. 216 / 042896398
Nombre . Ing. Jennifer Vera

Telefono : 042610338 ext. 119/ 093957303



