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Resumen Ejecutivo

La Unidad de Estadisticas y Mercadeo de AdéariPortuaria de Esmeraldas (APE),
ha venido almacenando informacion en un ordenadarehivos de Excel de manera
dispersa, lo cual implica que no exista orden adguara su almacenamiento. Esto se
traduce en que, al momento de tener que geneaania$ que incluyan cuadros
comparativos de las operaciones desarrolladaspreeio durante determinados periodos
de tiempo, la persona encargada de esta activielaglidiciar un proceso de busqueda

manual para sacar los datos, a fin de realizaeporte consolidado de la informacion.

Hoy en dia es necesario innovar y automalisaprocesos para generar la informaciéon
eficiente y eficaz que permitan una facil y mejsualizacion de los resultados
estadisticos, y que a su vez minimice tiempos regatde informes analiticos. Por lo que
se propone un software que globalice e integreiosesos portuarios incluyendo las
estadisticas portuarias del movimiento de carga.

En relatividad el estudio de este trabajo revmjte demostrar que la implementacion
del presente proyecto permitira a la APE mejorauivadl de respuesta para la generacion
de informes técnicos para el analisis y toma desaees elevando la eficiencia de los
diferentes departamentos que conforman la APEelfmes sumamente importante que
analizar la propuesta que se incluye en la preseviéstigacion con la finalidad de que se

implemente a corto plazo en la empresa.

Palabras ClavesAutoridad Portuaria de Esmeraldas (APE), Unidadedtadisticas y
Mercadeo, movimiento de carga, almacenamientofdem@cion, implementacion de

software.



Abstract

The Esmeraldas Port Authority Statistics aratidting Unit (APE) has been storing
information on a computer in scattered Excel filgsich means that there is no order for
storage. This means that, at the moment of hawimggherate reports that include
comparative tables of the operations developehlearpbrt during certain periods of time,
the person in charge of this activity must initiatprocess of manual search to extract the
data, in order to make a consolidated report ofrifemation.

Today it is necessary to innovate and autorthetgrocesses to generate efficient and
effective information that allow an easy and betisualization of the statistical results,
which in turn minimizes time and delivery of an&w reports. Therefore, software is
proposed that will globalize and integrate the poocesses including port statistics of
cargo movement.

In relativity the study of this work allows tsdemonstrate that the implementation of
the present project will allow the APE to improwe tevel of response for the generation
of technical reports for the analysis and decisi@king increasing the efficiency of the
different departments that make up the APE, theedafas extremely important to analyze
the proposal that is included in the present ingatbn in order to be implemented in the

short term in the company.

Key Words Port Authority of Esmeraldas (APE), Statisticsl dmarketing Unit, cargo

movement, storage of information, software impletagon.



Introduccion

Ecuador constantemente requiere de nuevag$ogue permitan generar recursos
econdmicos para el desarrollo del mismo y el sasiento de la economia a mediano y a
largo plazo. Por ello es sumamente importante gue@ongan desde las diferentes
instituciones publicas del pais estrategias y elifegs planes que permitan alcanzar dicho
objetivo, ante esta necesidad por medio de la ptegeopuesta se analizara una
alternativa que permita modernizar y sistematizamdnera adecuada los procesos que se
desarrollan en la Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Autoridad Portuaria de Esmeraldas es unaueshin que cuenta con un sistema
llamado ADPIN que tiene modulos para los departaonimanciero, Control Aduanero,
Planificacién, entre otros, sin embargo sabiendmfortancia de los resultados
estadisticos que se manejan cada cierto periodaerta con una base central de datos
para almacenar los resultados estadisticos, ni onmemos con un sistema que tenga el
beneficio de realizar consultas estadisticas adu@be afios anteriores.

En la Unidad de Estadisticas y Mercadeo ssepta un grave problema como es la de
no contar con un sistema donde se pueda regiatmafiokmacion y quede almacenada en
una base de datos proporcionada por la institudiodas las estadisticas que se preparan
mensual, trimestral, semestral y anualmente ypaeainformes internos o solicitados por
nuestros entes rectores son actualmente manejadasfgemas automatizados de oficinas
(OAS), es decir por office.

Es necesario indicar que todos los datos issizas desde el afio 2010 (afio que dejo de
ser concesionado el puerto comercial de Esmeralestgn almacenados en una
computadora y en archivos de Excel, lo que no esateera ortodoxo manejar este tipo de
informacion que se facilita dentro y fuera de ktitncion ocasionando una gran pérdida
de tiempo al tratar de consolidar la misma parpgras informes comparativos de afos
anteriores. Ademas es importante recalcar quesndmalgun siniestro la informacion
corre riesgo de ser borrada, por esto y mas raamescesario implementar un sistema
donde la informacién ya quede registrada en una taslatos proporcionada por APE

El objetivo principal de este proyecto esiraalun disefio de propuesta para la
sistematizacién de datos en la Unidad de Estadssyidviercadeo de Autoridad Portuaria
de Esmeraldas desde la finalizacion de la concebRuerto Comercial de Esmeraldas

hasta la actualidad.



Capitulo 1.- Consiste en el marco contextual donde se defipeoblema de la
investigacion narrando que es lo que acontecelawtute y que estudio se espera realizar,
justificando como se desarrollaria el proyectotgual planteamiento de los objetivos
Gtiles para conocer que metas desean cumplir.

Capitulo 2.- Identificar las falencias que incurren al proponer informacion estadisticas
por la inexistencia de un sistema integrado emla@adl de Estadisticas y Mercadeo de
Autoridad Portuaria de Esmeraldas.

Capitulo 3.- Se detalla de qué manera son recopiladas, almdasnprocesada la
informacion estadistica relacionada al movimierd@arga de Autoridad Portuaria de
Esmeraldas.

Capitulo 4.- En este capitulo se detallara la factibilidaddiséfio de la propuesta de
sistematizacion, la viabilidad econémica, el plaradcién como también el impacto que

tendria.



Capitulo |

Generalidades de la Investigacion

Problematica

Dada la carencia de técnicas informaticas agpagen a la Unidad de Estadistica y
Mercadeo para las elaboraciones de informes hisgobre el movimiento de la carga
del puerto comercial de Esmeraldas, se deberérdisaaplicativos informaticos,
consistentes con la afiadidura de un profesionarex basados en hechos reales con
experiencias en los diferentes modelos organizativa conveniencia esta dada en que al
incorporar un aplicativo informatico convertird Esividades de la Unidad de Estadisticas
y Mercadeo en procesos que conlleven a un ahagndisativo de tiempo, generando
eficiencia y dinamismo que servira de base pamaejor analisis de resultados.

La Unidad de Estadisticas se ha manejado tiutatio este tiempo por OAS que son
Sistemas de Automatizacion de Oficinas (Microsdfic®: Excel y Word). Toda la
informacion esta almacenada en un ordenador asigrard el uso de la unidad en
archivos de Excel de manera dispersa, no existedem adecuado por afios y meses, lo
que generar informes comparativos resulta tediosdagrecopilacion de la informacion.

El avance tecnolégico de la institucion dedrede forma total y no parcial como se lo
ha venido realizando hasta ahora. La informacidre di= estar en una base de datos, tal
como se lo puede apreciar en cada movimiento clentpie realiza el departamento
financiero y se pueden realizar consultas de cu&lgnansaccion, asi mismo se deberia
tener facilidad de acceso a la informacion estiadigiortuaria. Las estadisticas manejan
informacion de importacidén y exportacion por tippahrga, por producto, por cliente, por
agencia entre otros, por meses y por afio de mararaal.

En definitiva a través de esta propuestareipde dar una proyeccion del proceso de
la sistematizacion y automatizacion de resultadestro de una dicha vision se creara
bases para andlisis y opcién de implementaciomédelataforma informatica para el
ingreso de datos estadisticos que realiza la Urdddekstadisticas y sirva para que esté al
alcance de todos los funcionarios que conformamiddad Portuaria para asi puedan ver
sus resultados sobre los cuales los directivosriateeisiones.

Bajo este contexto se hacen las siguientes ininteg:
v' ¢ Es necesario realizar un disefio de propuestdasisiematizacion de datos en la

Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Autoridadudde de Esmeraldas desde la

finalizacién de la concesion del Puerto Comercial?



v' ¢ Con la sistematizacion de datos Estadisticosmaatan las falencias que se
incurren al momento de generar los informes?

v ¢ La sistematizacidn de datos estadisticos tendréwgna aceptacion dentro de la
institucién por parte de los funcionarios?

v' ¢ El procedimiento para el almacenamiento de dataslisticos sera el adecuado, con
facil acceso para la persona que la requiera?

v' ¢ Es importante para Autoridad Portuaria de Esmasatehlizar consultas estadisticas
del movimiento de su carga de cierto periodo detexdo de manera eficaz, eficiente

y veraz mediante un sistema de informacion estedtst

La Unidad de Estadisticas y Mercadeo de AdiéariPortuaria de Esmeraldas carece de
la sistematizacion de la informacién generada pgaranente, la informaciéon es preparada
mediante cuadros de excel y reposa en uno dedesadores de la unidad, toda la
informacion obtenida desde el afio 2010 esta guardadnanera dispersa; es decir no hay
ningun tipo de orden al momento de querer consaltar especifico.

Con la propuesta para la sistematizacion tesdbe la Unidad de Estadisticas de
Autoridad Portuaria de Esmeraldas, se lograra temerden y manejo eficaz y eficiente
de la informacion estadistica desde el afio 2010 daé dejo de ser privatizado el puerto
comercial) a la actualidad, se podra subir a uersia donde quede registrada en una base
de datos y al momento de que alguien requieratdaerdermacion estadistica tenga
acceso de visualizar y consultar la informacién mgeesite sin la opcién de ser editada.
Justificacion

Al realizar un estudio en la Unidad de Estiécis y Mercadeo de Autoridad Portuaria
de Esmeraldas sobre los informes estadisticosrgsemta periédicamente, se hizo la
consulta si esa informacion se encuentra regiseaddguna base de datos de la
institucion como informacion histérica y se logeterminar que carece de un sistema
informatico y que necesita un mayor rendimientsue procesos cumpliendo con las
disposiciones que norman sus actividades.

El presente proyecto abarca el siguiente contexto:

Campo: Atencion al Cliente y Mercadeo.

Area: Unidad de Estadistica y Mercadeo

Aspecto: Sistematizacion de datos en la Unidadsiedisticas y Mercadeo de Autoridad

Portuaria de Esmeraldas.



Delimitacion espacial: Aplicara la investigacionles procedimientos para realizar
informes estadisticos por el area de Estadistiddsrgadeo de APE.
Delimitacion Temporal: Desde el 2010 a la Actualida

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Realizar un disefio de propuesta para la siieation de datos en la Unidad de
Estadisticas y Mercadeo de Autoridad Portuariasiedtaldas desde la finalizacion de la
concesion del Puerto Comercial de Esmeraldas leaatdualidad.

Objetivos especificos
> Identificar las falencias que incurren al pnagionar informacion estadistica por la
inexistencia de un sistema integrado en la UnidaBstadisticas y Mercadeo de

Autoridad Portuaria de Esmeraldas.
> Disefar el procedimiento de almacenamientia d&ase de datos de la institucién,

la informacion histérica estadistica desde el d@fihhasta la actualidad, relacionado

con todo el movimiento de carga realizado en eftpummercial de Esmeraldas.
> Determinar el costo beneficio de la implemeidtadel Sistema
Metodologia
Tipo de investigacion
El tipo de estudio de la presente investigacion es:
Longitudinal , porque se centra en el comportamiento que ebparsie Estadisticas y
Mercadeo de Autoridad Portuaria de Esmeraldasdrafido durante su trayectoria en el
desempenio de sus actividades.

Retrospectiva porque se tratara de corregir acciones pasada®ptmizar las futuras.

Descriptiva, porque se analizara resultados estadisticos giade la aplicacion del
instrumento de investigacion y el impacto de estesltados en el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.
Disefio de investigacion

En el disefio de la investigacion se apficin método que es de tipo no
experimental de campo cuya fundamentacion es isidevde las dificultades encontradas
en los procesos de elaboracion y almacenamientmsaiatos estadisticos relacionados a
todo el movimiento de carga del puerto comercidtsimeraldas, ya que se centra en el
marco conceptual como un mapa tentativo del andgitesta investigacion.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de informaao.

La presente propuesta de acuerdo a sus adsticts y a los objetivos que se han
propuesto estd enmarcada en la modalidad de igaegin de campo llevado a cabo a
través de la utilizacidén de instrumentos como fesiestas y entrevistas.
Poblacion-muestra.

La poblacion para realizar las encuestas,detgtminada por todos los funcionarios de
Autoridad Portuaria de Esmeraldas, que suman ahdet292 empleados, dado que la
poblacion a estudiar es pequefia, la muestra sgabadda poblacion, ya que la
informacion que se maneja en el area de Estadistibéercadeo debe de estar a
disposicion de todo aquel que lo requiera. Tamb&antrevistara a tres personas que
seran el Jefe del area de Estadisticas y Mercddéas Departamento de TIC'sy a la
maxima Autoridad de la institucion el Gerente Gaher
Instrumento de investigacion.

Como instrumento de la investigacion se wdilas encuestas del tipo de respuestas
cerradas, en base a las observaciones del trafitégdaano y tratando de auscultar
necesidades y errores. Las preguntas de las easteston estructuradas en base a las
necesidades de las personas que laboran en e{\éfge&péndice B)

También se realizaron las entrevistas al Ger@eneral, Jefe de TIC's y al Jefe de
Unidad de Estadisticas y Mercadeo con el fin deepddterminar las razones del porque
se ha manejado informacion tan valiosa en un odi®nano en una base de datos, cual
importante debe de ser registrada esta informasiama plataforma o base de datos y si
es 0 no necesaria la implementacion de un sistdmdatos en la Unidad de Estadisticas y
MercadedVer Apéndice C, Dy E)

Marco teodrico

Antecedentes contextuales de APE.

Autoridad Portuaria de Esmeraldas es la edtaatuaria de derecho publico, creada
por el Decreto Ejecutivo 1043 del 28 de Diciembeel@870, que ejerce jurisdiccion y es
responsable de la administracion, mantenimienfologacion y desarrollo del Puerto
Comercial de Esmeraldas. En agosto del afio 202yezto de Esmeraldas fue entregado
en concesion por el lapso de 25 afios, para la oiupg uso de sus instalaciones

operativas al Consorcio Puerto Nuevo Milenium S.cArrespondiéndole a la parte



administrativa del puerto vigilar el cumplimientacantrato de acuerdo y sujeto a los
términos y condiciones respectivas.

En el afio 2007 un grupo de esmeraldefios aoafon el Comité Pro Defensa del
Puerto, al que se sumaron varias organizacionegy@si colegiados, la Universidad de
Esmeraldas, de manera general la comunidad seonila intencidon de que no se
privatice el puerto de Esmeraldas. El Presidenia &epublica, Econ. Rafael Correa
Delgado, se comprometié en devolverle a Esmeraidasierto. Una vez tomada esta
decision por parte del gobierno, la empresa coonasa acepté la terminacién del
contrato, entregando las instalaciones al estgota del 15 de julio del 2010.

Una vez entregada la competencia al estadaudadanos de la provincia de
Esmeraldas asumieron por completo la administracidperacion de las instalaciones de
la Autoridad Portuaria de Esmeraldas.

AUTORIDAD
PORTUARIA DE
ESMERALDAS

CONCESION A AUTORIDAD

PUERTO NUEVO PORTUARIA DE
MILENIUM S. A ESMERALDAS
-

Figura 8: Linea de tiempo de APE
Fuente: Manual de Procesos de Autoridad Portuaria Esmeraldas

En el Figura 8 se aprecia el desarrollo que tenabdo el puerto comercial de
Esmeraldas, su crecimiento en infraestructura gaalizacion en operaciones portuarias
de todo tipo de carga durante sus 42 afios, adesrsssd/entajas naturales como su
darsena natural que permite que una motonave @gairear abierto a muelle gracias a su
gran calado en los 3 muelles que posee esta posstigstitucion, todas estas ventajas ha
hecho que el mismo se proyecte a ser un puertmpdiad para Ecuador; conforme
diversas circunstancias sociales, politicas, ldidesaetc..

Estructura organizacional.

La Estructura Organizacional se sustenta &losofia y enfoque de productos,
servicios y procesos, con el propésito de asegurardenamiento organico y como
consecuencia su fortalecimiento institucional. Lagkidad Portuaria de Esmeraldas
(APE) define la siguiente mision, vision, objesvestratégicos, politicas, valores

institucionales y estructura organica (Autoridadtiaria de Esmeraldas, 2015).
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Mision: Somos una entidad gestora y proveedora de seryortsarios, que cubre
las necesidades con efectividad a los exportadomaportadores de la zona de influencia
del ecuador en beneficio del desarrollo sectodycbvo comercial y pesquero.

Vision: Puerto lider con nuestra comunidad portuaria sledoredores de transportes
de la zona de influencia, generando la excelentla ealidad del servicio.
Objetivos Estratégicos:

o Ejecutar los proyectos necesarios, orientadosogrpso del Puertos Comercial, a
través de una 6ptima utilizacion de los ingresesmémicos generados por la actividad
portuaria y la participacion de los sectores inedos provenientes de empresas
privadas, organismos multilaterales, gubernamenial® gubernamentales.

o Entregar servicios portuarios a la nave, cargasgjpeos de trafico Internacional, de
manera directa o por delegacion

o Impulsar proyectos tendientes al desarrollo dettBse€omercial

o Promover la productividad y competitividad de lartd exportable nacional, sobre la
base de articular y convertir al puerto de Esmaga#h el centro de fomento del
desarrollo econémico; vy,

o Promover la coordinacion interinstitucional parangtrcambio de informacion
comercial y asi agilitar los procesos del comeneicional e internacional, en beneficio
de toda la comunidad portuaria.

Politicas:

» Mantener y consolidar la imagen de Institucion BPania exitosa;

» Comercializar los servicios portuarios, de manémecth y personalizada, a clientes
potenciales a fin de atraer sus cargas por estéopuélizando como grupo objetivo,
las empresas agrupadas en las camaras y gremimadiseen la zona de influencia del
puerto de Esmeraldas;

» Garantizar la Seguridad Integral del personalgalga manteniendo los estandares
Internacionales, cumpliendo con los procedimieqtas establece el Codigo PBIP y
las normas Ambientales e Industriales que esténidi@s en los Planes de la
Instalacion Portuaria, para mantener la imageitucginal y el comercio maritimo
Nacional e Internacional;

» Armonizar la utilizacion de los recursos financged® acuerdo al Plan Institucional de
cada Departamento;



>

Consolidar los procesos en las areas de asesotapagregadores de valores y apoyos,
tendientes a satisfacer los requerimientos y néadss de nuestros clientes internos y

externos.

Valores Institucionales:

>

A\

Respeto.- Es el limite permitido dentro de la stk basado en el acatamiento de las
Leyes, Reglas, normas y otros, que rige a una @aaan.

Compromiso.- Asumir con profesionalidades aquédilasiones, cometidos o valores
gue faciliten alcanzar la misién de Puerto ComédsaeEsmeraldas.
Responsabilidad.- Hacemos lo correcto y somos stamges.

Excelencia.- Aportamos valor y estamos orientados aesultados.

Creatividad.- Ponemos al servicio de nuestros telgetoda nuestra capacidad para la
creacion de soluciones innovadoras para el sergigtogeneran valor agregado a su
negocio.

Innovacion.- Desarrollar servicios en el puerte gaan los mejores en su clase o
crear nuevos tipos de servicios.

Visibilidad.- La base de la relacion con nuestriser@es y Proveedores, garantizando
la integridad, el respaldo y seguridad

Diligencia.- La prontitud y eficiencia son la reggta ante un buen servicio y el
desarrollo de una ardua labor.

Colaboracion.- Acompafamiento integral.

La Autoridad Portuaria de Esmeraldas (APE)a ghcumplimiento de su mision y

responsabilidades, esta integrada por los progeyaos conformados por diferentes

Departamentos y Unidades Organizacionales, loessa describen en el Apéndice H.

Recursos.

El personal de la Unidad de Estadisticas ychi@o de Autoridad Portuaria de

Esmeraldas esta conformado de la siguiente manera:
Tabla 1:
Personal de la Unidad de Estadisticas y Mercadeded&PE

Denominacién del Puesto Grado puesto Cantidad Sueldos mensuales
Jefe de Unidad de Estadisticas y Mercado SP5 1 20D D0

Analista de Estadisticas y Mercadeo SP3 1 $ 986.00
Asistente de Estadisticas y Mercadeo SP1 1 $817.0
TOTAL 3 $ 3.003.00

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas



Autoridad Portuaria de Esmeraldas dentro deesupuesto cuenta con $40.137.00
anual, para cubrir con los recursos de sueldosgflmgos para el personal que conforma
la Unidad de Estadisticas y Mercadeo.

Marco legal.

En el Reglamento del Acuerdo Ministerial 1e qonsta en el Registro Oficial 590,
actualmente vigente, resuelve (APE, 2009):

Art. 1.- Expedir el siguiente Estatuto OrganicoGkstion Organizacional por Procesos de

la Autoridad Portuaria de Esmeraldas.

Art. 2.- Estructura Organizacional por Procesba.Estructura Organizacional de

Autoridad Portuaria de Esmeraldas se alinea conisidn consagrada en el marco

constitucional de la Republica y su decreto suprdenoreacion, que se sustenta en la

filosofia y enfoque de productos, servicios y psose con el proposito de asegurar su
ordenamiento organico.

Art. 3.- Procesos Institucionales.- Los procesas&aboran los productos y servicios de

Autoridad Portuaria de Esmeraldas, se ordenansyfickn en funcion de su grado de

contribucién o valor agregado al cumplimiento delaion institucional:

a) Procesos Gobernantes.- Direccionan la gestioriunginal a través de la expedicion
de politicas, normas e instrumentos para poneurgidnamiento a la organizacion;

b) Procesos Agregados de Valor.- General, administcntrolan los productos y
servicios destinados a usuarios externos y perniierplir con la misién institucional,
constituyen la razon de ser de la entidad; vy,

c) Procesos Habilitantes.- Estdn encaminados a ggiredictos y servicios para los
procesos gobernantes, agregadores de valor yipaiarsos, viabilizando la gestiéon
institucional.

Con esta resolucion los funcionarios, senadortrabajadores de Autoridad Portuaria
de Esmeraldas estan obligados al cumplimientoglatiidbuciones, responsabilidades y a
generar productos y servicios determinados eneskpte Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos.

En lo que concierne a la Unidad de Estadistigeercadeo su mision dentro del
Estatuto Organico de Gestién Organizacional pocédus es el de Controlar, verificar,
preparar mediante la informacidén que proporciossaslstemas internos de la institucion

todas las estadisticas portuarias relacionada ahmento de carga y naves.
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Tipos de servicios.

De acuerdo a las Normas que Regulan los SesvRortuarios en el Ecuador, mediante
Resolucion N° MTOP-SPTM-2016-0060-R, con vigenaiaté la actualidad, que, los
servicios portuarios se clasifican en (MTOP, 2016):

Servicios generales.

Son aquellos servicios de utilizacién o conswmmun cuya forma de prestacion es
directa, siendo los usuarios del puerto o termmmaditimo o fluvial, beneficiario de los
mismos. Su prestacion, se llevara a cabo, en éogasnes, con fines de uso publico y no
discriminacion dentro de su jurisdiccion portuaria.

La Autoridad Portuaria de Esmeraldas presthagm su responsabilidad y control, los
siguientes servicios generales:

* Acceso portuario maritimo que comprende los sargide comunicaciones, dragado
del area comun de navegacion y coordinacion deatipelad de la ayuda a la
navegacion con la autoridad competente.

» Servicios de trafico maritimo portuario (ordenagiémordinacion y control)

Servicios al buque y embarcaciones.

Consisten en la gestion y ejecucion de acéd que permitan y faciliten el acceso,
transito seguro, operacion y maniobras de los uguwmbarcaciones de los puertos y
terminales maritimos y fluviales, en las jurisdic@s portuarias, incluyendo sus zonas de
aproximacion y fondeo.

La Autoridad Portuaria de Esmeraldas presta lagsesies servicios al buque:

* Practicaje

* Remolque de Naves

* Amarre y Desamarre

e Servicios de Apoyo

» Otro Servicios a la Nave

Servicio a la carga.

Consisten en la gestion y ejecucion de actléd para transferencia y almacenamiento
de las cargas y sus actividades conexas, dentos decintos portuarios o dentro de los
bugques barcazas.

La Autoridad Portuaria de Esmeraldas presta lagesiges servicios a la carga de manera

directa o indirecta:
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e Cargay Descarga

« Estiba, re estiba y desestiba

* Tarja

e Porteo

* Almacenamiento

* Pesaje (Operacién de Bascula)
« Embalaje

« Paletizaje

» Oftro servicios a la carga
Servicios a pasajeros.

Consiste en la gestion y ejecucion de actdedgpara el embarque y desembarque de
pasajeros entre la terminal internacional maritnflaivial y las naves especializadas para
el transporte de personas, asi como la atenci@gbangreso y/o salida del terminal,
traslado y/o permanencia en el terminal.

La Autoridad Portuaria de Esmeraldas en casariabar buques cruceros presta de
forma indirecta o directa, dentro de la jurisdiccpbrtuaria y de terminales maritimos y
fluviales, los servicios a pasajeros para:

 Embarque y Desembarque

» Transporte de Pasajeros

e Cargay Descarga de Equipaje

e Cargay Descarga de Vehiculos

» Otros Servicios a Pasajeros.

Existen algunos servicios portuarios que sordados de manera indirecta por
operadores de buque, operadores carga y descapgaadoras de servicios conexos.
Definicion de términos utilizados en las estadis&s portuarias en APE.

Para efecto de las Normas que regulan loscs@s\Portuarios, se establecen las
siguientes definiciones (MTOP, 2016):

Abarloamiento.- Es la operacion de amarrar una nave a otra quecsera atracada a
un muelle o fondeada.

Acceso Portuario.-Espacio o corredor maritimo o fluvial, natural tfaial, utilizado
para permitir y facilitar el acceso y transito dejbes y embarcaciones en un recinto

portuario.
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Actividad Portuaria.- Corresponde a la inversion en infraestructura jpoidy
administracion, operacion y explotacion de los fmsey/o terminales portuarios. Se
refiere, ademas, a cualquiera de los serviciosides en este Reglamento y que se presta
dentro de la jurisdiccion de los puertos y terrmasal

Aforo.- Actividad que consiste en reconocer la mercanei@icar su naturaleza y valor,
establecer su peso, cuenta o medida, clasificarla Bomenclatura arancelaria y
determinar los gravamenes que le sea aplicable.

Almacenamiento.-Comprende la puesta a disposicién de un espaao fiemo bodegas,
patios, galpones, silos, tanques, etc. para elcanzniento de cargas sueltas,
contenedores, graneles sélidos y liquidos, o cial@iro tipo de carga, en condiciones de
seguridad.

Amarradero.- Es el sitio designado dentro de la jurisdicciértyemia para el amarre de
las naves.

Amarre y Desamarre.-Consiste en la asistencia a las naves, siguiesdast&ucciones

del Capitan o el Practico, para recoger o soltaataarras del buque, portarlas y fijarlas en
el punto indicado del terminal o muelle, durantedperaciones de atraque o largar las
mismas en las operaciones de desatraque, pernati@tibre navegacion.

Arqueo.-. Es el volumen o espacio cerrado de una embarcapi@nse obtiene al efectuar
el calculo correspondiente y cuyo resultado expeésamarno de una embarcaciéon y su
capacidad utilizable, denominandd@sgueo Bruto y Arqueo Netorespectivamente.
Arqueo Bruto.- Es la expresion del volumen total de una naveyéada de acuerdo
con las disposiciones internacionales y nacionageEntes.

Arqueo Neto.-Es la expresién de la capacidad utilizable de nmaagcacion.

Arqueo Total o Tonelaje de Registro Bruto (TRB).-Es el volumen del buque entre el
plan y la cubierta alta con todos los espaciosades sobre ella.

Arqueo Neto o Tonelaje de Registro Neto (TRN)Es el que se obtiene restando al TRB
los espacios destinados a los servicios de la eadian, la unidad de arqueo es la
Tonelada Moorsom, equivalente a 2.83 metros cubicos

Atraque.- Es la accion de amarrar el bugue a un muelle.

Calado.- Profundidad maxima a la que se sumerge el buque

Carga y Descarga.€onsiste en poner a disposicién de las naves sbpaky/o equipos
especializados e infraestructura necesaria parsférar carga suelta, contenedores,
graneles liquidos o solidos y cualquier otro tigocdrga, incluyendo vehiculos y carga

autopropulsada bajo la modalidad RoRo (RollOn/@if)lentre el buque e instalaciones
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en tierra y viceversa, en condiciones de seguriefadencia, calidad, regularidad y
continuidad. Este servicio se presta tanto eratiesmo en el buque, dado que su accion es
sobre la carga.

Carga de Transbordo.-Carga manifestada como tal, procedente de pait@esgxos,
para otros paises o puertos nacionales, transpgetadvia maritima o fluvial.

Carga de Transito.-Carga manifestada como tal, procedente de pait@sgxos con
destino al exterior del pais.

Carga Fraccionaria.- Carga solida o liquida movilizada en forma envasaddalada o
en piezas sueltas.

Carga Liquida a Granel.- Liquidos embarcados o desembarcados a través eléasily/o
mangas.

Carga Rodante.-Vehiculos de transporte de personas o carga, @&l equipos rodantes
destinados para la agricultura, mineria u otrasgidates, movilizados por sus propios
medios.

Carga Solida a Granel.-Producto sélido movilizado sin envase o empaque
Conexion y Energia a Contenedoresonsiste en la puesta a disposicion de
instalaciones especializadas para proveer de englggitrica, conexion y monitoreo a
contenedores refrigerados y/o de atmdsfera codtola

Concesién Portuaria.-Acto administrativo por el cual el Estado otorgaessonas
juridicas nacionales o extranjeras, el derechqbt determinada infraestructura
portuaria o ejecutar obras de infraestructura podupara la prestacion de servicios.
Conocimiento de Embarque.-Documento que acredita la posesion y/o propieédd d
carga.

Consignatario.- Persona natural o juridico a cuyo nombre vieagifastada la mercancia
0 que la adquiere por endoso.

Consolidacion de Carga Llenado de un contenedor con mercancia provengsuno,
de dos 0 mas embarcadores.

Descarga Directa.-Traslado de carga que se efectla directamenteadeawe a vehiculos
para su inmediato retiro del recinto portuario.

Descarga Indirecta.-Traslado de carga que se efectia de una nave &rmpas su
almacenamiento en el Terminal

Despacho.-Cumplimiento de las formalidades aduaneras neeaspara importar y

exportar las mercancias o someterlas a otros regsneperaciones o destinos aduaneros.
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Desabarloamiento.Es la operacion de desamarrar o liberar una navtrdeue se
encuentra atracada a un muelle o fondeada.

Desatraque.-Es la operacion de separar o liberar la nave dauglle o amarradero
designado.

Dragado.- Consiste en obras de profundizacion, mantenimieatecuacion y limpieza de
sedimentos en fondos, bordes, vertientes y otessdnarino costeras y fluviales, con el
fin de facilitar el trafico maritimo o fluvial, m@jar las zonas de transito y operacion de los
bugques y embarcaciones.

Embalaje.- Para efectos de este Reglamento, es el acondidiemi@nde las mercancias
en unidades primarias de diversos materiales qumifa@ la proteccion de sus
caracteristicas y calidad, durante su manipulagitbansporte.

Embarque y Desembarque de Pasajerodncluye la organizacién, control y manejo de
los medios necesarios para hacer posible el adeepasajeros desde la terminal
internacional maritima o fluvial a los buques dsgperos y viceversa. Esto incluye la
puesta a disposicién de personal, equipo e infiatata necesaria para la comodidad y
seguridad del pasajero mientras se encuentra dagitrecinto portuario.

Eslora.- Es la longitud de un buque contada de proa a popa.

Estiba, Reestiba y DesestibaGomprende el poner a disposicion el personal wipeg
necesarios para la acomodacién o desmovilizaci@adgs sueltas o contenedores. Este
servicio se presta tanto en tierra como en el budaso que su accion es sobre la carga.
Hinterland.- Es el territorio, regidén o area de influencia sitai@etras de un puerto, que
genera la actividad comercial interna que lo afetdadonde se recogen las exportaciones
y a donde se distribuyen las importaciones.

Inspecciones a la Carga.consiste en la prestacion del servicio de inspecci@litativa

y cuantitativa de las cargas de exportacion o itagam, para dar la aceptacion de un
embarque o la constatacion de un siniestro sujstolamacion.

Inspecciones a NavesEonsiste en la prestacion del servicio de inspadgéoénica y
especializada de naves, en cuanto a su estruatgratectura naval, motores, elementos
de seguridad, componentes especificos, etc. esmslubmarinas, durante su permanencia
dentro de la jurisdiccion portuaria y de terminatesitimos y fluviales.

Manifiesto de Carga.- Documento en el cual se detalla la relacion denacancias que
constituyen la carga de un medio o una unidadasespiorte, y expresa los datos

comerciales de las mercancias.
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Mercancia.- Toda carga que se transporta, que ha sido y/seatsansportada a bordo de
una nave.

Mercancia Extranjera.- Es la que proviene del exterior, bajo regimenegensvos,
temporales o de perfeccionamiento.

Mercancia Nacional.-Producto manufacturado en el pais con materiasagrimacionales

0 nacionalizadas.

Mercancia Peligrosa.-Son las mercancias clasificadas como peligrosasl@gsicuales
existen regulaciones con respecto a su procedimémaceptacion, empaque, estiba,
documentacion y transporte ya sea para traslaab daaternacional

Muelle.- Infraestructura portuaria en la orilla de un rémd o mar especialmente dispuesta
para cargar y descargar las naves y para la atidulae vehiculos.

Muelle Privado.- Es aquel que se proporciona para el uso exclugivmdisuario con el
propésito de facilitar el cargue y descargue desav

Nave.-Toda construccion naval destinada a navegar, ceaiggue sea su clase incluidas
sus partes integrantes y partes accesorias, t@es aparejos, repuestos, pertrechos,
maquinarias, instrumentos y accesorios que sindgoparte de la estructura de la nave se
emplea en su servicio tanto en la mar como enet@u

Operador Portuario.- Se refiere a la persona juridica que debidamenteawlada y
habilitada ante la Subsecretaria de Puertos y paatesMaritimo y Fluvial, esta en
capacidad de brindar cualquiera de los serviciotipoos establecidos en las presentes
Normas.

Operador Portuario de Buque (OPB).-Es el Operador Portuario cuyos servicios
técnicos especializados se brindan directamerts lauques o naves facilitando el acceso,
permanencia y salida de las naves desde una z@®weo portuario o terminales
portuarios.

Operador Portuario de Carga (OPC).-Es el Operador Portuario cuyos servicios
permiten la gestion y ejecucion de actividadesit@srespecializadas para la transferencia
de carga, cuyas que se desarrollan dentro de rMavgsés o dentro de un recinto
portuario. Los OPC deberan disponer de maquinasedizadas, equipos, herramientas,
implementos de seguridad para sus trabajadoreslashednte capacitados y especializados
para su manejo.

Operador Portuario de Pasajeros (OPP).Es el Operador Portuario cuyos servicios

permiten la gestion y ejecucion de actividadesitasnespecializadas para el embarco y
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desembarco de pasajeros en un terminal portuaeioeguna las condiciones especiales
para este fin y para los buques especializadokteamsporte de personas.

Operador Portuario de Servicios Conexos (OPSC)Es el Operador Portuario que
presta servicios técnicos especializados y aditésrie apoyo al buque, carga o pasajeros.
Pesaje.-Consiste en la puesta a disposicion de personglip@s necesarios para la
determinacion de los pesos de las cargas que argeesalen del recinto portuario.
Porteo.- Consiste en poner a disposicion, el personal ypeguecesario para el traslado de
carga suelta, contenedores o cualquier otro tiptadga susceptible de este servicio, entre
el muelle y los lugares de almacenamiento o enseatios, dentro del recinto portuario y
viceversa.

Practicaje.- Consiste en el asesoramiento al Capitan de lagraveaniobras y
documentos nauticos durante la realizacién degasagiones de acceso a puertos y/o
terminales, atraque, desatraque, cambio de slitay|Gamiento, desabarloamiento y
maniobras de giro, dentro de la jurisdiccion partug en condiciones de seguridad de las
naves que utilicen la infraestructura de puerttesminales portuarios y fluviales. Este
servicio se da en responsabilidad solidaria dedtRcon el Capitan de la nave.
Practico.- Es toda persona natural especializada en la navegac aguas

jurisdiccionales de los puertos y, en general, atagticas del pais, calificada por la
Autoridad Competente, y poseedora de la matri@dpactiva, que esta habilitada para la
prestacion del servicio de practicaje, de acueddodaterminado en estas Normas y en el
Reglamento de Practicaje.

Puerto.- Los puertos, como interfaces entre varios moddsatsporte, son centros de
transporte combinado. Adicionalmente son mercaddsfancionales y zonas industriales
donde las mercaderias no sélo estan en transitogsie también son clasificadas,
manufacturadas y distribuidas. De hecho, los paeato sistemas multidimensionales que
deben ser integrados con las cadenas logisticagpamlir adecuadamente sus funciones.
Un puerto eficiente requiere, ademas de la infraeistra y equipamiento, conexiones
adecuadas con otros modos de transporte, una gaéncmotivada y personal
debidamente cualificado.

Recinto Portuario.- Conjunto de espacios terrestres y acuaticos gae@esntran en una
jurisdiccién portuaria concretamente definida, @ndue se enclavan las infraestructuras,
instalaciones, equipamientos y facilidades deltoudmcluird, en todo caso, la linea
exterior de los diques de abrigo, los accesos ydaas exteriores determinadas para el

desplazamiento y maniobras de buques y barcanés,damo todos los espacios terrestres
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dispuestos para los diferentes servicios a la ¢carlyss pasajeros y otras actividades
complementarias y conexas.

Remolque de Naves.€onsiste en la asistencia a los movimientos denaewa, siguiendo
las instrucciones del Capitan o del Practico, nedial enganche a uno o varios
remolcadores, que proporcionan su fuerza motrifuesa el caso, el acompafiamiento o
puesta a disposicion.

Servicios Portuarios.-Son las actividades técnicas especializadas qdesserollan en

los espacios acuaticos y/o terrestres de las jocisthes portuarias, para atender a los
buques y barcazas, a la carga y pasajeues pueden ser de prestacion publica directa,
indirecta, privada, mixta o de economia populaslidaria, a través de personas juridicas
matriculadas.

Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Rivial (SPTMF).- Se refiere a la
entidad civil dependiente del MTOP, a la cual leesponde las facultades de
coordinacioén, planificacion, regulacion y cont@tnico del Sistema Nacional de Puertos
y Transporte Acuético.

Tarja.- Comprende la determinacion y verificacion de losifiestos de carga contra la
carga fisicamente transferida del buque al muelie@versa, mediante medios
electronicos o fisicos.

Tarifa.- Retribucion econdmica exigida por la prestacioactévidades o servicios
portuarios sujetos a regulacion.

Terminal.- Unidad operativa especializada o linea de negawitw@rio, dotada de una
zona terrestre y maritima, infraestructuras, sigpereturas, instalaciones, y equipos que
tienen por objeto la atencién y prestacion de smwia bugques, embarcaciones, carga de
exportacion e importacién y pasajeros.

Trinca y Destrinca.- Consiste en poner a disposicion de las naves sbpal;, equipos e
infraestructura necesaria para asegurar o liberaariga suelta o cualquier otro tipo de
carga susceptible de este servicio. Este servicpesta tanto en tierra como en el buque,

dado que su accion es sobre la carga.
Fundamentos tedricos de la propuesta.

Autoridad Portuaria de Esmeraldas es unaueshin que cuenta con un sistema
llamado ADPIN que tiene moédulos para los departaonfmanciero, control aduanero,
planificacion, entre otros, sin embargo sabiendmfaortancia de los resultados

estadisticos que se manejan cada cierto periodaerda con una base central de datos
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para almacenar los resultados estadisticos, ni onmemos con un sistema que tenga el
beneficio de realizar consultas estadisticas adu@be afios anteriores.

En la Unidad de Estadisticas y Mercadeo ssepta un grave problema como es la de
no contar con un sistema donde se pueda regiatmafiokmacion y quede almacenada en
una base de datos proporcionada por la institudiodas las estadisticas que se preparan
mensual, trimestral, semestral y anualmente ypaeainformes internos o solicitados por
nuestros entes rectores son actualmente manejadasigemas automatizados de oficinas
(OAS), es decir por office.

Es necesario indicar que todos los datos issiizas desde el afio 2010 (afio que dejo de
ser concesionado el puerto comercial de Esmeralestgn almacenados en una
computadora y en archivos de excel, lo que no esatera ortodoxo manejar este tipo de
informacion que se facilita dentro y fuera de Ktitncion. La informacion estadistica
almacenada en dicho ordenador no tiene un orden pana realizar consultas estadisticas
por meses y afios, esta toda la informacion dispergpae ocasiona una gran pérdida de
tiempo al tratar de consolidar la misma para peapaformes comparativos de afios
anteriores.

Sistematizacion de datos.

Las personas siempre buscan el orden, seapibekir que todas las actividades buscan
un orden, entonces, un sistema es un objeto poraéke ordenan una serie de
componentes, entre los cuales estan conectaddguh@anenara uno con otro, 0 mas de
uno, sin embargo los sistemas no siempre serareptuaies.

Segun Jara (1994) la sistematizacién no escosa que la conformacion de un sistema,
de una organizacion especifica de ciertos elemenpastes de algo. Ya que un sistema es
un conjunto de reglas, métodos o datos sobre uriague se hayan ordenados y
clasificados, llevar a cabo un proceso de siste@ztin sera justamente eso: establecer un
orden o clasificacion.

La idea de sistematizacion se relaciona maraoiente con los espacios cientificos o
académicos de investigacion. Esto es asi porquepiadteso investigativo debe contar
con una estructura o sistema de pasos que regpsguir a fin de obtener resultados
particulares. La sistematizacion del proceso destigacion implica a futuro la
facilitacion de los resultados esperados ya quesektigador actuante sabra mas o menos

como actuar en cada situacion especifica.
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Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS).

Medina, (2015) expuso que los sistemas deraitpacion de oficinas, también
llamados OAS (por sus siglas en inglés) consistespéicaciones destinadas a ayudar al
trabajo diario del administrativo de una organiaacforman parte de este tipo de software
los procesadores de textos, las hojas de calagd®ditores de presentaciones, los clientes
de correo electrénico, etc. Cuando varias de egligsaciones se agrupan en un mismo
paquete de software para facilitar su distribu@dnstalacion, al conjunto se le conoce
con el nombre de suite ofiméatica.

Quizé el paquete de software mas popular gadgajustarse a la definicion de OAS
(y al de suite ofimatica) sea Microsoft Office aralguiera de sus versiones. Este
software, perteneciente a la compariia Microsoffigifuna oficialmente bajo los sistemas
operativos Microsoft Windows y Apple Mac OS, auntambién lo hace en Linux si se
utilizan emuladores.

La Unidad de Estadisticas y Mercadeo de APliaseanejado durante todo este tiempo
por OAS ya que toda la informacion esta almaceeadan ordenador asignado para el uso
de la unidad en archivos de excel de manera despeosexiste un orden adecuado por
afnos y meses, lo que generar informes comparatksodta tedioso por la recopilaciéon de
la informacion.

Conclusion

Autoridad Portuaria de Esmeraldas carece dastema integrado para la gestion de la
informacion por parte de los diferentes departanseqte la conforman. Lo cual impide
gue se conozca de manera inmediata por parte tgimrgpersona de la empresa
informacion de los movimientos de las cargas asiocde las diferentes operaciones que

se realizan a diario en el puerto.
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Capitulo 1l
Definicion de las Estadisticas en Autoridad Portuaa de

Esmeraldas

En este capitulo se determinara la diferepciamplejidad que tienen las estadisticas
portuarias con el resto de tipos de estadistseaplasmara el analisis de situacion actual
de cdmo se estan manejando los datos dentro deidadJde Estadisticas y Mercadeo;
para esto se procedera analizar las encuestaseyistds donde se obtuvieron los
resultados de campo utilizando la herramienta slef@uestas y su respectiva tabulacion y
recopilacion de informacion con el fin de determisiees necesaria la implementacion del
sistema.

Conceptualizacion de estadisticas

Murray (1991) indica que la estadistica estudiariésodos cientificos para recoger,
organizar, resumir y analizar datos, asi como gacar conclusiones validas y tomar
decisiones razonables basadas en tal analisis.

Tipos de estadisticas

Se pueden establecer dos tipos de Estadidépandiendo de si utilizan
técnicas descriptivas o inferenciales.
Estadistica descriptiva

Para Tamayo (2002) la estadistica descriptiva esllaggue utiliza técnicas y medidas
que indican las caracteristicas de los datos dislgsn Comprende el tratamiento y
analisis de datos que tienen por objeto resumésgiibir los hechos que han
proporcionado la informacion, y que por lo genéralan la forma de tablas, figuras,
cuadros e indices. Se llama descriptiva por séngurimordial la descripcion de las
caracteristicas principales de los datos obtenidos.

Estadistica inferencial

Para Fidias (2004) la estadistica infereresdh técnica que determina la posibilidad de
generalizar los resultados de la muestra a la pidimiacon todo lo antes sefialado se puede
decir, que la inferencia estadistica, es un ing#nimque se emplea para sacar
conclusiones o generalizaciones acerca de par&rrona poblacion basandose en la
medida de una caracteristica relativa de una naudstpoblacion. La estadistica
inferencial permite realizar conclusiones o resyrbesandose en los datos simplificados
y analizados de una muestra hacia la poblacioriverso.
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Probabilidad estadistica

La probabilidad estadistica es una forma daicran de la certidumbre que asociada a
la observacion u ocurrencia de un fenébmeno o ddde que una caracteristica de un
objeto de estudio adopte cierto valor. Se puedpldioar dividiendo el nimero de
ocurrencias de un hecho entre el nUmero total slesqaosibles (Walpole, Myers, &
Myers, 1999).

Estadisticas portuarias

Las estadisticas portuarias son la recopilagianalisis de toda la informacion sobre el
movimiento de motonaves y carga que arriba y zdepan puerto, para asi poder estudiar,
analizar y comparar a través de los afios la maatjgul de la misma para alguna toma de
nuevas reformas en tiempos futuros aproximados, glaborar unas estadisticas exactas
se requiere de conocimientos especializados, hexngées hechas a medida y
secuencialidad estandarizada. En definitiva sere¢i que trabajar metodoldégicamente es
una garantia inigualable para crear, implementantrolar, estandarizar y escalar las
soluciones mediante un buen sistema informaticedird, 2015).

Se deben implementar unos buenos procedinsieui® este apropiado desde la captura
de informacion primaria hasta para una publicaegtadistica con informacién veraz,
entre esos lo mas importantes son:

* Pertinencia: El sistema debe satisfacer las necesidades dsl@sios de
Estadisticas portuarias.

* Precision y fiabilidad: Coherencia y comparabilidad para todas las efeglgue la
soliciten, difusion puntual y oportuna en el tiempo

* Accesibilidad y claridad Las estadisticas e indicadores deben estar didpsmpara
cuando se las requiera y ser presentadas en fétanaayacomprensible.

Andlisis de la situacion actual

Como instrumento de investigacion para anal&aituacion actual del area de
Estadisticas y Mercadeo de Autoridad Portuariasiedtaldas se procedio a realizar las
entrevistas al Jefe de la Unidad de Estadistiddergadeo donde se pudo recabar la
informacion presentada a continuacion:

Las estadisticas son manejadas por medictiss office, es decir una vez
preparadas son guardadas en el ordenador de Edytaego informacion se trabaja
mediante formatos ya establecidos donde se loalazticon la recopilacion de la

informacion que ingresa control documental, com todque respecte al movimiento de la
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carga por medio de los B/L que es donde detalkndeacteristicas de todo lo que se
importa o exporta por APE para asi poder bajaeponte que se llama CAATA donde
indica todo el movimiento de la carga de acuerdmedbdo que se quiera consultar previa
a su elaboracion. Se procede a almacenar en unamtoleen archivos excel ya que esa es
la herramienta que se utiliza para el andlisiaderismas debido a que Autoridad
Portuaria de Esmeraldas carece de un sistemaadi@dfer Apéndice G).

Cada determinado tiempo el personal de Tl@éa sin respaldo de la informacion que
se almacena en el ordenador para salvaguarddofengcion, sin embargo se presume
gue la manera en la que salvaguardan la informamdleva ningun tipo de orden
cronoldgico.

La responsable del area de Estadisticas nséhifeie, no le gustaria seguir trabajando
de esta manera y considera de vital importancidagUmidad de Estadisticas debe de ser
automatizada para que la informacion que se regigtede almacenada en una base de
datos, la manera en que TIC’s salvaguarda la irdordm incurre a que la informacion se
distorsione. Es muy fundamental que se considestaaUnidad debido a que los informes
gue se realizan desde esta area son comparatinde de relaciona el movimiento de la
carga a través del tiempo por lo que ayudan aées&inculadas, altos y medios mandos
analizar para los tomas de decisiones en casoulgraiguna eventualidad que no esté
beneficiando al puerto o a sus actores, sin emtangaplementar un sistema se podria
llevar analisis mas exactos con informacion se(uea Apéndice C).

Una de las razones por la cual no se realisggeerimiento de la sistematizacion de la
informacion que se maneja en esta area fue pachlohde que se venia trabajando de
manera rutinaria sumando el miedo al cambio derdosedimientos que ya se han
manejado por varios afios, no se considero la iddéa automatizacion de esta area, sin
embargo actualmente se discurre la importancidgigne el avance de la tecnologia y la
sistematizacion de la informacién para la optimi@acel manejo de la informacion, a fin
y acabo el hombre es un animal de costumbre, ung 8e establezca los nuevos
procedimientos solo es de adaptarse.

El costo de este sistema si justifica losItados a obtener en el manejo de una
informacion de manera ordenada y al alcance dend@ieequiera segun sus necesidades,
ademds todo lo que beneficie a la institucion smitsidera como una inversion, por ende
APE al considerar esta area para que gestione ajua labor esta invirtiendo en ella.

Como instrumento de investigacion para seanuatizando la situacion actual del area

de Estadisticas y Mercadeo de Autoridad PortuaiBsineraldas también se realizo la
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entrevista al Gerente General de Autoridad PodudgiEsmeraldas quien expuso los
siguientes planteamient{ger Apéndice E):

El Gerente General de APE no tenia conocimidatlos procedimientos que se realiza
para obtener los resultados estadisticas del memtmide carga mucho menos en la forma
en la que esta siendo almacenada, Considerd ge®laanejor manera en la que se debe
llevar la informacién, sin embargo el area debdaseras interesada en buscar maneras y
procedimientos para preservar la informaciéon cajukatrabajan, indicé que nunca le han
presentado una propuesta o la necesidad de smaistacion ya que es de vital
importancia para el andlisis del movimiento de aayge transita por el puerto previa a una
toma de decisiones.

Actualmente si bien es cierto la informacidme ge requiere se la solicita a la unidad de
estadisticas para que levanten informes de acaéréquerimiento, sin embargo el
Gerente General considerd Util tener accesordgdannacion del movimiento de carga
para realizar consultas de afios anteriores sieynguando se proyecte a que este sistema
arroje una informacién entendible para todos, pembién hay que considerar que la
informacion que estaria al alcance de todo delsside preparada por el area competente
y por ende ser responsable contando con las metidsesguridad para que no sea editada
solo consultada por areas externas

Al presente APE esta gestionando la adquisid&un nuevo sistema integral portuario
donde deben de estar consideradas todas las areasupsistematizacion y sin duda
alguna el area de estadisticas y mercadeo no pdessagercibido.

Por ultimo se realiz6 la entrevista al Jefelpartamento de TIC's con el fin de poder
determinar las razones del porque se ha manejadmiommacion tan valiosa de una
manera poco escrupulosa, se extrajo la siguiefaamacion(Ver Apéndice D)

El movimiento de carga del Puerto Comerciatdmeraldas se encuentra almacenada
en un servidor de produccion, servidor de resplalclal y un servidor remoto, APE no
cuenta con un sistema para procesar la informarEviamente almacenada por motivo
de que, el sistema ASPA tiene sus limitacionesaydenlas principales limitaciones es su
falta de mantenimiento debido a que el proveedaroypresta sus servicios.

La manera en que la Unidad de Estadisticasrabla informacion para procesar las
estadisticas es por medio de la informacién quexpsrtada en una hoja de célculo a
través de un interfaz externo al Sistema ASPA uwezaprocesada la informacion es
almacenada por medio de hojas de céalculo y en adderde area encargada de procesar la

informacion.
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La informacion para ser salvaguardada cadasmegtrae la informacion de los
ordenadores para ser almacenada en un disco déd@gpterno, el avance tecnolégico de
la institucion no es de forma total por la faltand@ntenimiento y actualizaciones del
Sistema ASPA, gue es el sistema que actualmenteja@npuerto.

Resultado de la investigacion de campo

La poblacion para realizar las encuestas,detrminada por todos los funcionarios de
Autoridad Portuaria de Esmeraldas, que suman ahdet292 empleados, dado que la
poblacion a estudiar es pequefia, la muestra sgabada poblacion, ya que la
informacion que se maneja en el area de Estadistibéercadeo debe de estar a
disposicion de todo aquel que lo requiera.

Se procedio a realizar las encuestas al pairsie los diferentes departamentos de
Autoridad Portuaria de Esmeraldas donde se revelasosiguientes opiniones y
tendencias al momento de su tabulacién y anaksiesultado
A continuacioén se detalla los resultados por irgklgion(Ver Apéndice F)

Pregunta N° 1
¢ Sabia usted que las estadisticas del movionientarga que realiza Autoridad

Portuaria de Esmeraldas, se las realiza de mampfiea?

Tabla 2:

Manejo estadistico de la APE

DET Sl NO TOTAL
PERSONAS 128 164 292
CANT % 44% 56% 100%

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Sl
44%

NO
56%

Sl mNO

Figura 1: Manejo estadistico de la APE
Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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Interpretacion

Con respecto al manejo de las estadisticAsitaridad Portuaria de Esmeraldas, de los
292 personas que laboran en la institucion 128passque corresponde al 44% de la
poblacién manifestaron que si tienen conocimieni® lgs estadisticas se manejan de
manera empirica y 164 personas que correspond@ahbgumentaron que no tienen
nocion de como se maneja las estadisticas del nevionde carga en la institucion.
Pregunta N° 2

¢ Esta usted de acuerdo con que los datodstitasl relacionados al movimiento de

carga, reposen en un ordenador del area de maspeasd, con el riesgo de que se

pierdan?

Tabla 3:

Recopilacion de la informacion de manejo de carga
DET Sl NO TOTAL
PERSONAS 90 202 292
CANT % 31% 69% 100%

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

mS] = NO

Figura 2: Recopilacion de la informacion de manefte carga
Fuente Autoridad Portuaria de Esmeraldas
Interpretacion

Actualmente los datos estadisticos del movitoiee la carga del puerto comercial de
Esmeraldas reposan en un ordenador en el areaattidfisas y Mercadeo con el riesgo a
que se pierda la informacion, en la investigaciérampo, el 31% que corresponde a 90
personas de la institucion respondieron que sidestcuerdo con que se maneje la
informacion de manera dispersa pues no saben lariamzia que tiene el acceso a tal
informacion o en su defecto no le es indispengatrigue no la manejan; 202 personas que
corresponde al 69% del total de encuestados &a dstacuerdo con que la informacion
se la maneje de tal manera, pues el 69% de lauicisin le es de vital importancia el que

se maneje la informacion estadistica de maneranad#ey segura.
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Pregunta N° 3

¢, Considera usted que Autoridad Portuaria deeEddas debe contar con una
plataforma donde se registren todos los datosistitam$ sobre el movimiento de carga?
Tabla 4:

Manejo de datos del movimiento de carga

DET SI NO TOTAL
PERSONAS 238 54 292
CANT % 82% 18% 100%

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

S| mNO

Figura 3: Manejo de datos del movimiento de carga
Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Interpretacion

En lo que respecto a la implementacion depletaforma en la unidad de estadisticas,
el 82% correspondiente a 238 personas manifestpr®mes indispensable el contar con
una plataforma que registren los datos estadissiwioe el movimiento de carga del puerto
comercial de Esmeraldas y el 18% que correspoldeparsonas de los encuestados
opinaron que hasta que no se pruebe completamentgsrtancia estan en una posicion
parcial.
Pregunta N° 4

¢,Cree usted que con la implementacion destensa de datos en la Unidad de
Estadisticas y Mercadeo ayudaria para la tomadsidees en altos y medios mandos?
Tabla 5:
Implementacién de sistema para manejo de estadistic

DET Sl NO TOTAL
PERSONAS 224 68 292
CANT % 7% 23% 100%

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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mS| mNO

Figura 4: Implementacion de sistema para manejo elgadisticas
Fuente: Autoridad Portuaria De Esmeraldas

Interpretacion

El 77% de las personas encuestadas consideraeola Unidad de Estadisticas y
Mercadeo debe contar con un sistema que les &ellproceso de recopilacion de datos.
El 23% no consideran que sea relevante.
Pregunta N° 5

¢,Cree usted que la implementacion de un sisteuftiusuarios para que todos los
funcionarios de Autoridad Portuaria de Esmeraldessipn acceder a la informacion
estadistica realizando consultas sobre el movimigeta carga de afios anteriores y

actuales?

TABLA 6:

Informacion estadistica automatizada

DET Sl NO TOTAL
PERSONAS 223 69 292
CANT % 76% 24% 100%

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

mS| mNO

Figura 5: Informacién estadistica automatizada
Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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Interpretacion

En cuanto a la implementacion de un sistemiéiusuario para que todos los

funcionarios de Autoridad Portuaria de Esmeraldessipn acceder a la informacion

estadistica, el 76% de los encuestados considegamgeria conveniente poder realizar

consultas sobre el movimiento de carga de afios@e®y actuales. Sin embargo un 24%

no manifestaron interés alguno.

Pregunta N° 6

¢ Qué opinion merece la emision automatizad@&plortes estadisticos que permitan

facil y mejor visualizacion?

Tabla 7:

Manejo automatizado de reportes

OPCIONES CANT. DE PERSONAS  PORCENTAJE
EXCELENTE OPCION 121 42%
AYUDARIA MUCHO 76 26%
SERIA UTIL 9 3%
NO LO UTILIZARIA 68 23%
LE DA LO MISMO 18 6%
TOTAL 292 100%

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Le da lo Mismo
6%

No lo Utilizaria

23% lente Opcion

42%

Seria util
3%

Ayudaria Mucho
26%

W Excelente Opcion ™ Ayudaria Mucho = Seria util No lo Utilizaria ™ Le da lo Mismo

Figura 6: Manejo automatizado de reportes
Fuente: Autoridad Portuaria De Esmeraldas
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Interpretacion

En cuanto a la emision automatizada de repestadisticos el 42% de las personas que
trabajan en APE lo consideran una excelente opel®@6% les ayudaria mucho, el 3% lo
consideran util, es decir el 71% del personal cafeejan en APE tienen una opinién
favorable al proyecto, sin embargo el 29% manifestgue no lo utilizaria y le da lo
mismo.
Pregunta N° 7

¢, Considera que un sistema de este tipo ayadasgaaltos y medios mandos con los
procesos de planificacion para tener una mejodwisobre el movimiento de carga?
Tabla 8:

Ayuda en toma de decisiones

DET Sl NO TOTAL
PERSONAS 270 22 292
CANT % 92% 8% 100%

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

mSl mNO

Figura 7: Ayuda en toma de decisiones
Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Interpretacion

El 92% de los encuestados sefalaron que ssiteean sistema que reporte a nivel
gerencial los resultados para poder obtener larivdoion con mas agilidad y poder
proceder a tomar decisiones ya sea de altos o mew@indos, sin embargo el 8% no
manifestaron interés alguno.

Diagnastico y conclusiones de los resultados.

Tipificacion de los resultados en base a las intevgantes.
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Tabla 9:

Andlisis cuantitativo de preguntas

CUANTITATIVAS

DESCRIPCION
¢ Beneficiaria a la Unidad de
Estadisticas de Mercadeo la
sistematizacion de las estadisticas?

RESULTADOS
Si, ya que no solo la Unidad de Estadisticas y
Mercadeo se beneficiaria de la sistematizacion sino
también las areas que trabajan y sacan analisis de
acuerdo al movimiento de carga que se haya generado
de acuerdo al tiempo consultado. El 69% (P#2) del
personal que labora APE hace uso de los datos
estadisticos para la generacién de informes dedzue
a su area pertinente.

¢ Contribuiria la automatizacién de losa emision automatizada de reportes permitira una
datos a los altos y medios mandos defacil visualizacion de informacion gerencial que

APE?

¢,Cudles son los limitantes de la
institucién publica para la aplicacion
de un sistema informéatico en la
Unidad de Estadisticas y Mercadeo?

ayudara a los procesos de planificacion y
coordinacién, tener mejor visién de cémo esta
avanzando los ingresos del puerto comercial de
Autoridad Portuaria de Esmeraldas mediante el
movimiento de carga.

El 24% (P#5) del personal de Autoridad Portuaria de
Esmeraldas no manifestaron interés para utilizar un
sistema multiusuario para que todos los funciosario
puedan acceder a consultar los movimientos de carga
en el puerto comercial de Esmeraldas. Sin embdrgo e
76% lo consideran totalmente favorable y se sienten
preparados para el cambio.

¢, Qué beneficios se obtendrian en losAhorro en el tiempo de proceso de informacion,

resultados de las estadisticas con la
implementacién y utilizacién de un
software?

¢ Es conveniente para Autoridad
Portuaria de Esmeraldas la
sistematizacion de datos de las

automatizacioén de planificacion y emision de regort
lo que para el 92% (P#7) de los encuestados esann g
beneficio de ayuda para poder realizar una toma de
decisiones entre altos y medios mandos.

Autoridad Portuaria de Esmeraldas esta preparado pa
innovar nuevos procedimientos entre esos el
almacenamiento del movimiento de carga, esto se lo

estadisticas del movimiento de cargapuede corroborar, dado que el 82% (P#3) consideran

gue APE debe contar con una plataforma donde
registren los datos estadisticos.

¢ El costo de este sistema se justifica Los costos que incurririan en la implementacién de
con los resultados y utilidad a obtener@icho sistema se justifican plenamente con el ataer

tiempo y agilidad en la emision de reportes y
resultados de manera automatizado que permitan una
facil visualizacion. Que el beneficio se recupeera

el ahorro del tiempo en horas de trabajo
salvaguardando la informacién de la mera correcta.

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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Tabla 10:

Analisis de entrevistas

ENTREVISTAS CON EXPERTOS EN TECNOLOGIA DE LA INFORM ACION

DESCRIPCION RESULTADOS

¢, Como se almacena la La informacion se encuentra almacenada en tres
informacién de movimiento de  servidores:
carga del Puerto Comercial de 1) Servidor de produccion.
Esmeraldas? 2) Servidor de respaldo local.
3 Servidor de respaldo remoto.

¢Autoridad Portuaria de APE no cuenta con un sistema debido a que, el
Esmeraldas cuenta con un sistemsistema ASPA tiene sus limitaciones y una de las
para procesar la informacién principales limitaciones es su falta de
previamente almacenada sobre emantenimiento, debido a que, el proveedor ya no
movimiento de carga? presta servicios.

¢De qué manera la Unidad de  La informacion es exportada en una hoja de célculo
estadisticas obtiene la informacidm través de un interfaz externa al sistema ASPA;
para procesar y almacenar la luego esta informacién es almacenada mediante
informacién relacionada al hojas de calculos en el ordenador de area encargada
movimiento de carga? de procesar la informacion.

¢En caso de algun siniestro de lo€ada mes se extrae la informacion de los
ordenadores, la informacion ordenadores para ser almacenada en disco de
cuenta con algun tipo de seguridagkspaldo externo.

para ser recuperada?

¢Por qué el avance tecnoldgico d@or la falta de mantenimiento y actualizaciones de
la institucion no es de forma total?os ordenadores para ser almacenada en un disco de
respaldo externo.

¢, Qué tan importante considera Es muy importante, porque se necesita saber
TIC s que APE cuente conun  situaciones anteriores para poder tomar decisiones
sistema ddénde se puedan realizamposteriores, y para tomar decisiones posteriores se
consultas de afos anterioresy  requieren de antecedentes para poder realizar
actuales sobre el movimiento de andlisis de ciertas situaciones.

carga del puerto comercial?

¢ Como considera usted la maner&e esta manejando de manera incorrecta por la falta
en la que se estd manejando la de garantia de la informacién puesto que pueden
informacién histoérica sobre el existir errores de digitacion o mala manipulacién d
movimiento de carga en la Unidada informacién.

de Estadisticas y Mercadeo?

¢Por qué no se han implementad®ebido a la falta de presupuesto, sin embargo se

un sistema de datos en la unidad considera que es justificable invertir en la

de estadisticas, si cree que es  implementacién de un sistema que permita

importante para la institucion?  automatizar las estadisticas del movimiento de
carga.

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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Tabla 11:

Tipificacion de resultados

TIPIFICACION EN BASE A LOS RESULTADOS DE LA ENCUEST A

DESCRIPCION RESULTADOS
El 56% no tenia conocimiento de que las Debilidad: Mas de la mitad de la
estadisticas relacionadas al movimiento de cagablacion a quien se procedio realizar la
se las maneja de manera empirica. encuesta se determin6 que existe

desconocimiento total de como es el
proceso en la unidad de estadisticas.

El 69% No estan de acuerdo con que los dato$portunidad: Existe una predisposicion
estadisticos del movimiento de carga, reposenpara el iniciar cambio tecnolégico en el
en un ordenador de manera dispersa, sin ninganea de estadisticas.

orden y con el riesgo de que se pierdan.

El 82% esta consiente que Autoridad PortuarigFortaleza: Porque la mayoria de los

de Esmeraldas debe contar con una plataformancuestados sabe que con una

donde se registren todos los datos estadisticoplataforma propia el proceso de la

sobre el movimiento de carga. generacion de las estadisticas se tornaria
breve.

El 77% aseguran que con la implementacién d®portunidad: Constituye una

un sistema de datos en la unidad de estadisticaportunidad ya que se facilite los medios
y mercadeo seria de mucha utilidad para la torpara satisfacer la necesidad.

de decisiones en altos y medios mandos.

El 76% indicaron que utilizarian el sistema  Fortaleza: Porque la mayoria esta
multiusuario para tener las facilidades de dispuesto a aceptar el cambio y
acceder a la informacion estadistica, realizar automatizarse.

consultas sobre el movimiento de carga para

poder obtener informacion de acuerdo a las

necesidades presentadas.

El 71% de las personas que conforman Fortaleza: Porque existe predisposicion
Autoridad Portuaria de Esmeraldas manifestarpara colaborar con la implementacién
que les parece una excelente opcion, que les del software.

serviria de mucha ayuda y aprovecharia su

utilidad la emisién automatizada de reportes

estadisticas que permitan una facil y mejor

visualizacion de los resultados.

Sin embargo el 92% de las personas Fortaleza: ya que la mayoria del
encuestadas a pesar de que algunos discurriemersonal encuestado considera que la
gue les da lo mismo y que no utilizarian esta automatizacion del proceso de la
herramienta, creen que un sistema con las  generacion de las estadisticas
caracteristicas ya antes mencionadas ayudariaelacionadas al movimiento de carga es
los altos y medios mandos con los procesos déeneficioso para la institucion.
planificacion para tener una mejor vision sobre

el movimiento de carga.

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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En definitiva realizando un andlisis de lasrtynidades para la implementacion de la
sistematizacion de datos de la Unidad de Estedssyi Mercadeo de APE desde la
finalizacion de concesion del Puerto Comercial smé&raldas hasta la actualidad revela:

* Que es necesario automatizar e implementar umsstie datos que genere
reportes estadisticos y esté disponible en unademdatos para que se pueda
generar reportes, informes, analizar resultadosoaaoma medida de ejecucion agil
y dinamica, para que altos y medios mandos terggpuestas inmediatas para una
toma de decisiones en consideracidén al movimieatcatiga en el puerto
comercial de Esmeraldas.

* Que es importante preparar la informacion paraeaiiar el software y al mismo
tiempo mejorar los formatos de resultados estadspara que sean de facil
entendimiento.

Conclusion en base a los objetivos de la investiga.

Como resultado de la investigacion se obtggreeal cuantificar la percepcion que tiene
el personal que trabaja en Autoridad Portuariastedtaldas sobre los procesos de
sistematizacion, el 92% de las personas manit@stgre, un sistema con las
caracteristicas ya antes mencionadas ayudarianadtds y medios mandos con los
procesos de planificacion para tener una mejodwisobre el movimiento de carga.

Las personas que trabajan en la Unidad delEssicas y Mercadeo perciben que es
necesario innovar y automatizar a pesar de terestova los cambios esta dispuesto a
avanzar. Por otra parte al determinar qué tipasiersa se requiere para generar la
informacion eficiente y eficaz los resultados raveh que el sistema adecuado es el que
acceda generar reportes que permitan una facijgrisualizacion, y que a su vez
minimice tiempos y entrega de resultados. Un soétwjaie globalice e integre los
procesos portuarios incluyendo las estadisticasiaias del movimiento de carga.

El departamento de Tecnologia Informéaticaad®PE saca respaldos de la informacién
que se tiene en toda la empresa de manera peridai@mbargo estos respaldos no los
realizan mediante algun sistema o mediante algotepo establecido que permite tener la
informacion guardada de manera organizada.

Actualmente el Gerente General de APE graclagpresente investigacion conoce
como se vienen realizando los procesos para alraat@mformacion, sin embargo jamas
se le ha presentado una propuesta que permiteaistar estos procesos de

almacenamiento de informacién. Ventajosamentecedi@e General es consciente de que
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de vital importancia administrar de manera aprapesta informacion, debido a que
permite realizar un analisis del movimiento de aagge transita por el puerto previa a una

toma de decisiones.
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Capitulo 1l
Propuesta para sistematizacion de la Unidad de Esiésticas de

Autoridad Portuaria de Esmeraldas

En este capitulo se detallara como es el poode elaboracion de las estadisticas en la
actualidad, la fase de recopilacion de datos, amamiento, procesamiento y salida de la
informacion, para ello se evaluara las condici@relas que se esta elaborando las
estadisticas portuarias, se determinaran objetiams establecer un plan de accién, como
también a la vez se analizaréa la seguridad queaaéertoridad Portuaria de Esmeraldas

para el procesamiento de datos de manera general.

Procesos de sistematizacion para estadisticas

Es necesario implementar en la unidad de Esieak y Mercadeo de APE, un sistema
de TPS, sistema de procesamiento de transaccibR&sgor sus siglas en inglés) éste es
un tipo de sistema de informacién que recolectaaeéna, modifica y recupera toda la
informacion generada y producida en una orgardpggara apoyar a la toma de
decisiones.

Una transaccion es un evento que genera digellis datos que se encuentran
eventualmente almacenados en un sistema de infanmac
El proceso de la Unidad de Estadisticas y Mercadasta de los siguientes pasos:
Autoridad Portuaria de Esmeraldas cuenta con dtsnsas internos ASPA y ADPIN:

* ASPA: En el ASPA se ingresa toda la informacion sob@garacion de la Nave y
Manipulacién de su carga dentro de las instalasipogtuarias.

* ADPIN: Toma toda la informacién que es generada por AgRAda un Orden

cronolégico adecuado a la informacion.

En Autoridad Portuaria de Esmeraldas el pmdesingreso de recopilacion de
informacion para la elaboracion de Estadisticaseraen el Departamento de Control de

Gestion Aduanera y los procesos son los siguientes:

Los elementos de un sistema de informacion sertoepa por:
1. Recopilacién de datos Es cuando se recopila toda la informacion median

documentos que sustenten el movimiento de cargaodgsl puerto comercial.
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Almacenamiento de informacion.-Es cuando organiza la informacion ya recopilada

y se procede a ingresar la informacion al sistemteno portuario.

3. Procesamiento de la informacion Clasifica, Ordena y Calcula.

Salida de la Informacion- Cuando se genera reportes o filtro para obtener

informacion.

Fases de recopilacion de datos para la elaboracidie estadisticas

portuarias en APE

1.
2.

Se recibe los documentos de buque para realizati@tud de entrada del buque

En el ECUAPASS en el Médulo, Consulta General elgdtla de Medios de
Transporte (Maritimo/Aéreo) se revisa la soliciledbuque en el Sistema Aduanero
donde confirma manifiesto electrénico, previo a@sgr en los sistemas Operativos de
APE.

En el Sistema Interno Operativo de APE llamado AS#Mel mddulo de Anuncio de
Llegada, se anuncia y se confirma la solicitudriteagla y permanencia de buques.

El Departamento de Operaciones informara via radfilBRA correo institucional)
fecha y hora de llegada de buque a muelle.

En el ASPA en el Médulo de Registro de Viaje, sadigna un registro portuario y el

ingreso de la Matricula de la Nave para su idexadion.

Fases de almacenamiento de la informacion para ldaboracion de

estadisticas portuarias en APE

1.

Se verifica, registra, autoriza en los sistemasatp®s y aduaneros los documentos
habilitantes previo a la recepcién del buque y delsp de la mercaderia. Es decir los
Bill Of Loading B/L manifiesto de carga deben d¢ae ingresados en el sistema
maximo 48 horas antes de su arribo en caso de agx@n y 48 horas después de su
zarpe en caso de exportacion.

En ASPA en el Modulo de Maniobras, se ingresangdaamaniobras de arribo que
manifiestan en un Reporte de Practicaje que lcaeglMDepartamento de Operaciones
con todas las maniobras realizadas a los buqubsdos.

Se Verifica los ingresos de tiempos operacionalgstyes en sistema operativo de
APE (documentos y operaciones) esto se lo regsti@istema ASPA modulo de

Registro de Operacion.
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4. Ingresar al ASPA maniobras de zarpe con Reporpgai#icaje de las maniobras

realizadas a los buques zarpados enviado del Repamto de Operaciones.

Fases de procesamiento de la informacion para laadgdoracion de
estadisticas portuarias en APE

1. Se calcula el tiempo real en muelle para moditeaas en sistemas informatico
interno, los reporte de practicajes son entregadasturacion y archivados.

2. En ASPA en el médulo de Cierre de Naves, se cliesrAuques en el sistema
informatico y para proceder al cierre de una nada ta informacion de la misma ya

debe constar en el sistema interno de APE.

Fases de salida de la informacién para la elaboraim de estadisticas

portuarias en APE

Una vez culminado todo este proceso la, UnéitaBstadisticas y Mercadeo procede a
ingresar al sistema informético interno ADPIN deEAdonde extrae toda la informacion
necesaria de determinado periodo para realizaidagentes estadisticas de manera
manual (Ver flujo de proceso de elaboracion dedéstiaas portuarias en Autoridad

Portuaria de Esmeraldas Apéndice Z, figura 38

+ Naves arribadas a sus muelles segun Calado, ESRBEa(Tonelaje de Registro
Bruto), TRN (Tonelaje de Registro Neto), TPM (Tajelde Peso Muertgyer
Apéndice |, figura 17)

+ Naves arribadas a sus muelles segun Bar{@dg@endice J, figura 18)

+« Naves arribadas a sus muelles segun su tipo da @&gApéndice K, figura 19)

% Naves arribadas a sus muelles segun namero de (VeusA\péndice L, figura 20)

% Principales Productos de Importacién segun eldoarggVer Apéndice M, figura
21)

+« Principales Productos de Exportacion segun tipcadga (Ver Apéndice M, figura 22)

++ Principales Productos de Importacién segun paiden(Ver Apéndice N, figura 23)

% Principales Productos de Exportacion segun patsigen(Ver Apéndice N, figura
24).

+ Movimientos de carga contenerizada y Te¢esr Apéndice O, figura 25).

+ Movimientos de tipos de carga de importacion sdgsiagencias naviergger

Apéndice P, figura 26).
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Movimientos de tipos de carga de exportacion séggiagencias navier@ger
Apéndice P, figura 26).

Carga movilizada en Contenedores segun las AgeNeaagras (en toneladas
métricas)Ver Apéndice Q, figura 27).

Numero de contenedores con carga movilizadas dag@gencias navieras (en
Unidades)Ver Apéndice Q, figura 27).

Principales paises de importacidén segun el tipcadga(Ver Apéndice R, figura 28).
Principales paises de exportacién segun el tipradga(Ver Apéndice R, figura 28).
indices Operativos por tonelada métrica y tiempséleras(Ver Apéndice S, figura
29).

Resumen del movimiento de carga movilizada por hralle (Ver Apéndice T,
figura 30).

Resumen del movimiento de carga movilizada por Rorto(Ver Apéndice T, figura
30).

Resumen del movimiento de carga movilizada por haler(Ver Apéndice T, figura
30).

Carga y Naves movilizadg¥er Apéndice Y, figura 37)

Movimiento de Carga de importacion y exportaciégiseel tipo de carg@/er
Apéndice U, figura 31).

indices Operativos carga contenerizaar Apéndice V, figura 32)

Promedio de Vehiculos movilizados por h{¥ar Apéndice W, figura 33).
Estadisticas histéricos afios anteriqiésr Apéndice X, figura 34, figura 35, figura 36)
Movimiento de carga por Motonave

Movimiento de carga por consignatario.

Entre otros requerimientos de datos ya sean exernternos

Etapa de planificacion.

La planificacién es un proceso continuo quel#sce los objetivos, las estrategias, las

actividades y los recursos necesarios para el ldgtos objetivos establecidos por la

institucion; para poder echar en marcha esta petpse realizard un enfoque para

mejorar la toma de decisiones orientadas a un rdeggmpenio en el area de Estadisticas

y Mercadeo en la elaboracién de un sistema coropbgito que salvaguarde los datos

estadisticos del movimiento de carga del puertoecoial de Esmeraldas, para esto se

establece las siguientes etapas de planificacion:

39



Evaluar las condiciones actuales.

La hoja de célculo de excel consta de un liue contiene una o mas hojas grandes
que consta de filas y columnas que cruzan paragioceidas que guardan datos, los datos
pueden ser numéricos o textos que pueden introffuroiulas que calculan valores
basados en referencias a otros niameros del libro.

La hoja de excel tiene una longitud de 16384 y un ancho de 256 columnas donde
se puede desarrollar las siguientes actividadezamiilo esta herramienta informatica:

e Sumar filas y columnas de manera automatizada mtediarmulacion del comando
sumatoria en la hoja de calculo.

» Se pueden crear formulas para realizar calculo®@ma, resta, multiplicacion,
division los valores entre las celdas, o tan cojopleomo encontrar la desviacion de
un valor concreto con respecto a un conjunto deresal

» Se pueden crear graficos seleccionando la infoldnatéterminada, para facil
interpretacion de sus resultados.

» Se utiliza excel para almacenar datos numéricos.

Las utilidades fundamentales de la herramidat®licrosoft excel consiste en la
facilidad de recalcular e interpretar rapidameosedatos numéricos, es el programa ideal
para la introduccion e interpretacion de los daexsesarios para llevar un control
adecuado de la empresa, sin embargo a pesar decsede los programas mas extendidos
para este tipo de funciones, las desventajas a®l Ern varias, y es importante
recalcarlas:

1. Los archivos ocupan demasiado espacio, aunquélagas sean sencillos, lo que le
resta eficiencia.

No es util para labores especializadas, por loegugecesario otro tipo de software.

Algunas personas consideran a los gréficos ingmfies o de mala calidad.

Excel suele presentar errores inesperados que hjaeesl programa se cierre de forma

abrupta, se pierda datos irrecuperables, y se tuyaomenzar el trabajo de nuevo.

5. Las nuevas versiones no brindan grandes cambiagaren para los usuarios, que ven
el mismo programa y otra vez, con funciones siredar pequenos retoques, en
general, indtiles.

6. Se debe introducir manualmente cada operacion

7. Al guardar una hoja de calculo Microsoft excel emrfa de hoja de célculo XML,

muchas caracteristicas de excel se conservanpfrasono. Entre las no conservadas
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encontramos: las flechas de rastreo de auditasdydjas de graficos, hojas de macros,
hojas de dialogos, los graficos y objetos grafitasyistas personalizadas, las capas de
objetos de dibujos, los esquemas, no se puededaguachivos protegidos con
contrasefa, los escenarios, la informacién delwa tompartido y las categorias de
funciones definidas por el usuario.
8. A la hora de tomar notas resulta algo complicadd, @duando se necesite hacer un
resumen, sintesis, o algo basado en el tema, sxeeliestra poco claro o pesado.
9. Probablemente una gran empresa necesita algo pefa® para su sector de

trabajo.

10. Algunos ajustes predeterminados de Microsoft pdognumeros a su antojo y
descolocan al usuario menos experimentado quetreméa de configuraciones.

Una vez analizada las desventajas que tietsd,éherramienta que maneja la Unidad de
Estadisticas para elaborar las estadisticas dehmenmto de carga que arriba por el puerto
comercial de Esmeraldas se tiene que recalcargjaderramienta no posee una seguridad
informatica ni tiene opciones que sirva como basdalos para salvaguardar la
informacion y trabajar de manera automatizada; ldaormacion esta almacenada en un
ordenador asignado para el uso de la unidad eivasctie Excel de manera dispersa, no
existe un orden adecuado por afios y meses, poelgenerar informes comparativos
resulta tedioso por la recopilacion de la informaci

En definitiva a través de esta propuestareiepde dar una proyeccion del proceso de
la sistematizacion y automatizacion de resultadestro de una dicha vision se creara
bases para analisis y opcidén de implementaciomdelataforma informatica para el
ingreso de datos estadisticos que realiza la Unddaabtadisticas y sirva para que esté al
alcance de todos los funcionarios que conformawnrdad Portuaria para asi puedan ver
sus resultados sobre los cuales los directivosraieeisiones.

Determinar objetivos y metas

o Dar seguimiento y mantendré el registro de losgdastadisticos actualizados.

o Permitir al gerente supervisar el estado de losimientos de la carga de manera
mensual y las relaciones de la institucidon com&mmo externo.

o Proporcionar informacion a todo el que la requiera.

o Facilitar informacion estadistica para que las mstapredefinan y estructuren en el

nivel operativo y la toma de decisiones
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Establecer un plan de accion
La sistematizacion es la organizacion y ordeaato de la informacidn existente con el

objetivo de explicar los cambios mas 6 menos sdosdiurante un proyecto, los factores

que intervinieron, los resultados y las leccior@eiadidas que dejara el procesos
permitiran que:

1. Los actores realicen un analisis sobre lo quetmigigoor qué lo hicieron, por qué lo
hicieron de una manera y no de otra, cuales sesaesultados, y para qué y a quién
sirvieron los mismos.

2. Provocar procesos de aprendizaje, estas lecciasekep estar destinadas a que las
personas que laboran en la Unidad de Estadistibesgadeo que participaran durante
el proceso de la sistematizacion, puedan mejospsacticas en el futuro y puedan
apoyarse de la experiencia vivida para planificayegutar sus propios proyectos.

3. Explicar por qué se obtuvieron esos resultadogiraer lecciones que nos permitan
mejorarlos en una experiencia futura.

Un punto importante es elegir qué se va arsigtizar, de la adecuada seleccion
dependera en gran medida encontrar y alcanzabjeswws propuestos. Antes de empezar
es fundamental tener clara la razén por la cudksea sistematizar, en este caso se desea
sistematizar para obtener resultados exitosos eat@racion de las estadisticas del
movimiento de carga, innovando métodos y proceditoge

En esta etapa se propone pasos metodolégweguiaran las propuesta para el
proceso de sistematizacion.

* PASO 1: Definicion del Objetivo

* PASO 2: El objetivo de andlisis

* PASO 3: El eje de sistematizacion

* PASO 4: La estrategia de comunicacion

Paso 1: Definicion del objetivo
El primer paso es uno de los procesos masriamies y consiste en definir de manera

clara y especifica el o los resultados que se aspgmstener con la sistematizacion en

términos de productos, asi como la utilidad qua &stdra para la instituciéon. Al

responder las interrogantes, permitira focalizgreteso de sistematizacion.

42



Tabla 12:

Andlisis de cuestionamientos para propuesta

PARA ELLO, SE PLATEA LAS SIGUIENTES INTERROGANTES:

¢ Para qué sistematizar? La carencia informatica que debe apoyar a la
Unidad de Estadisticas y Mercadeo para las
elaboraciones de informes estadisticos sobre el

movimiento de carga del puerto.

¢,Qué producto queremos Propuesta para la sistematizacion de datos en la
obtener? unidad de estadisticas y mercadeo de APE.

¢, Qué utilidad tendréa para el Se pretende dar una proyeccion del proceso de
area y para la institucion? sistematizacion y automatizacion de resultados,

dentro de una dicha vision se creara bases para
andlisis y opcién de implementacién de una
plataforma informatica para el ingreso de los

datos estadisticos.

¢ Para quién mas podria ser util? Estard al alcance de todos los funcionarios que
conformar APE para que asi puedan ver los
resultados sobre los cuales altos y medios mandos
puedan tomar decisiones de acuerdo a los analisis
estadisticos.

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
Paso 2: El objeto de analisis

El segundo paso consiste en definir el olgetta sistematizacion; es decir especificar
la experiencia que se quiere sistematizar y por fsiédmportante delimitar la experiencia

en tiempo y en espacio procurando no abarcar dadwsi
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Tabla 13:

Andlisis de cuestionamientos para objetivos

LAS INTERROGANTES QUE AYUDARA A DEFINIR EL OBJETO S ON:

¢, Qué experiencia se va a La informacion estadistica es preparada

sistematizar? mediante cuadros Excel y reposa en uno de los
ordenadores de la Unidad de Estadisticas y
Mercadeo, toda la informacién desde el afio
2010 se encuentra almacenada de forma

dispersa sin ningan orden cronoldégico.

¢ Se sistematizara toda la Se desea sistematizar todo el proceso para tener
experiencia, solo un aspecto un orden y manejo eficaz y eficiente de las

o parte de la misma? estadisticas.

¢, Se abarcara sélo un periodo Se desea abarcar todo el proceso recopilando la

0 una etapa determinada?  informacion del movimiento de carga desde el
afo 2010 (afio que dejo de ser privatizado el
puerto comercial) con el fin de tener loa
informacion almacenada en una base de datos
para visualizar y consultar la informacién que

se requiere.

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
Paso 3: El eje de la sistematizacion

Agrupando los datos, se lograra armar catagalé datos, en este paso no se necesitara
conocer la entidad en particular sin ver los grupagores que se llamaran clases de
datos. Se debera analizar el sistema disponilie iestitucion sus médulos debera
clasificarse en rutinarios y no rutinarios.

Dentro de esto podemos distinguir los médeakyeciales que se utilizan en la cadena
logistica de operacion para el soporte de tomaedisidnes, por eso hay que analizar bien
la sistematizacion para producir soluciones a toblpmas de una manera bien
estructurados y cerrados que pueden emplear asctierovados de otra base de datos, esto
permitira experimentar con nuevas metodologiaatsjo.

Los sistemas de informacion, las respuestasigs@structuradas, con consultas

impredecibles y produce gran cantidad de listade yeportes, su objetivo es aportar
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informacion para mejorar la toma de decision, saleam lenguajes de consulta amigables
y potentes.

Por medio de la sistematizacién que se proporse automatizara decisiones, sino que
ayudara a tomarlas, mediante los datos y congyliase realizan por media del sistema
propuesto, dentro de esta etapa el disefio debfatoaracenamiento que sera base del
sistema a proponer en el plan de informacion desk#ucion se distinguira si sera por
archivos o bases de datos.

Por archivo; surge de hacer un andlisis estructurado por lapaeecen muchos
archivos independientes, literalmente es un esqi&ciiale implementar, pero con alto
costo de mantenimiento, un cambio en las aplicasignopagara cambios en los archivos,
es sencillo pero peligroso, se corre el riesgoutesg pierda o se altere la informacién.
Base de datos aplicaciones; para cada sistemaae tablas, formando base de datos
independientes, siendo un poco mas tedioso y cacaestion de tiempo en implementar.

Base de datos de clasessta opcion se asimila a la forma de trabajda éase de
datos aplicaciones solo que se crean tablas indegreas de aplicaciones y del lugar
fisico de uso, se realiza un gran repertorio desjaue necesita mas tiempo para
desarrollarlo, pero conlleva a un menor costo detemémiento, conduce a desarrollos
rapidos por los almacenamientos ya estan implemestain embargo el mismo implica
la figura de un administrador de la base de datoseja altos volumenes de informacion.

Base de datos informaciénse debera priorizar el acceso a los datos ydaciés para
consultas por de los usuarios finales, son fadéesnplementar, siendo mas flexible y
cambiantes que las tradicionales bases de datos.

La propuesta se inclina mas por manejar usa ta datos de informacién ya que la
sistematizaciéon se basicamente se engloba en plodacenar datos y realizar consultas
que arrojen resultados precisos para una tomadlsalees, este paso facilita orientar el
desarrollo del proceso de sistematizacion, orienkadecoleccion de informacion, y
permitiendo enfocar el proceso hacia los factouesrps interesa destacar. Es importante
aclarar que una misma experiencia puede ser sisrawa bajo varios ejes diferentes.
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Tabla 14:

Cuestionamientos de sistematizacion

ALGUNAS INTERROGANTES QUE PUEDEN AYUDAR A DEFINIR E L
EJE DE SISTEMATIZACION SON:

¢ Por qué se quiere Porque en la Unidad de estadisticas y

sistematizar esta experiencia y Mercadeo se presenta un grave problema

no otra? como es la de no contar con un sistema donde
se pueda registrar y almacenar la informacion
en una base de datos proporcionada por la

institucion.

¢, Cual sera el enfoque central, La Unidad de Estadisticas y Mercadeo carece
el hilo conductor que atreviese de la sistematizacion de la informacion

el andlisis de toda la generada periddicamente, es preparada
experiencia? mediante cuadros de Excel almacenada de

manera dispersa en los ordenadores del area.

¢ Qué aspectos centrales de esd odas las estadisticas que se preparan de

experiencia nos interesa manera mensual, trimestral, semestral y

sistematizar? anualmente ya sea para informes internos o
solicitados por entes rectores son actualmente

manejadas por office.

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Este capitulo es tal vez la fase del procastoade se desarrolla el cuerpo de la
sistematizacion.

Fase 1: Actores directos e indirectos del procese dlesarrollo.

En todo proceso de desarrollo intervienenradgundividuos o grupos que tienen una
participacion directa en la experiencia. Se tratagluellos que personalmente participan
en las decisiones y acciones de la experienciasiarllo.

En APE los actores directos lo constituyepezsonal que conforma el Departamento
de Atencion al Cliente y el area de Estadisticagydddeo ya que ejecutan actividades en
el seno de experiencia del desarrollo, los técroclusicionarios que apoyaran y llevaran a

cabo la propuesta de sistematizacion.
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Los actores indirectos sera el Gerente Geraralnas otras instituciones quienes
tendran que aprobar los recursos para la obtenedos recursos para el desarrollo del
sistema.

Fase 2: La situacion inicial y sus elementos de demtos

La sistematizacion debera describir con pi@tjsual es el problema o la oportunidad
a la que estara referida la experiencia, cualquimreso de desarrollo tiene un punto de
inicio, el personal de la Unidad de Estadisticagréddeo enfrenta dos situaciones un
problema que se requiere resolver y una oporturddade se propone mejoras.

El problema que se requiere resolver es l@em@aortodoxa que se maneja las
estadisticas del movimiento de carga en el puertteccial de Esmeraldas en cuadros de
Excel, archivados en un ordenador de manera ailgaiarser respaldada por medio de una
base de datos para realizar consultas de mantzmatizada.

La oportunidad es una situacion nueva comnla peesente propuesta de sistematizar
dicha area, que si se aprovecha puede conducejalamiento de las condiciones en las
gue se trabaja dentro de la Unidad ya que si ggataela presente propuesta, se iniciaria
su plan de accion para su ejecucion.

En cualquier experiencia de desarrollo, hayneintos que estan bajo el control directo
de los actores del proceso, son elementos queesskepyplanificar y dirigir por los actores
del proceso, los que de esta forma tienen contitmksellos.

Sin embargo también existen elementos extequesse llaman factores de contextos
gue no estan bajo el control de los actores delgsm pero que tiene una influencia
directa sobre las decisiones, ningun proceso demds se realiza en un vacio, ajeno a
influencias externas, la situacién de la politicar®mica, en las que estan inmersos los
procesos burocraticas para la aprobacién y asigmalg recursos por parte de los entes
estatales que regulan la administracion de logseswde APE para ejecutar esta
propuesta.

Fase 3: El proceso de intervencion y sus elementies contexto.
La descripcién del proceso de intervencioladmse sobre la sistematizacion, existen

siete elementos que deben estar contenidos esdapmon del proceso de intervencion:
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Tabla 15:

El proceso de intervencion y sus elementos de cdnote

ELEMENTOS

INTERVENCION DESCRIPCION

1. Las actividades
gue constituyen en
el proceso

2. La secuencia en el
tiempo de esas
actividades.

3. El papel jugado
por cada uno de
los principales
actores

4. Los métodos o
estrategias
empleados en las
actividades.

5. Los mediosy
recursos
(humanos,
materiales y
financieros)
empleados para
desarrollar las
actividades.

6. Los factores del
contexto que
facilitaron el
proceso.

7. Los factores del
contexto que
dificultaron el
proceso

Esta bajo el control de La sistematizacién debe ser capaz de

los actores directos del clarificar cuales son los pasos sucesivos

proceso que se fue dando a lo largo del tiempo, sin
embargo se tiene conocimiento que un
proceso de desarrollo normalmente

Esta bajo el control de involucra muchisimas acciones y que

los actores directos del normalmente no sera posible o siquiera

proceso necesario reconstruir lo que sucede paso a
paso. Mas bien, se debe concentrar en
identificar los hechos principales del
proceso que se lleva de manera manual,
estableciendo “hitos de proceso”

Esta bajo el control de Un proceso de desarrollo no es como un

los actores directos del proceso industrial, automatico o mecanico

proceso no se entenderia nada si no se analiza el
papel que desempafiara cada uno de los
actores principales.

Esta bajo el control de Detalla las actividades y métodos
los actores directos del empleados en el cumplimiento de los hitos
proceso establecidos.

Esta bajo el control de Se describe y analiza los recursos que

los actores directos del fueron necesarios para poder obtener los

proceso productos y beneficios de la
sistematizacion.

No depende de los actores del proceso,

No estan bajo el pero si influye directamente sobre sus
control de los actores decisiones y acciones. Una buena

del proceso, sin descripcion de estos factores de contextos
embargo influye es absolutamente indispensable, pues con
directamente sobre susmucha frecuencia son estos elementos,
obligaciones o ajenos al control de los actores directos, los
acciones, que determina el éxito o fracaso de las

experiencias locales de desarrollo.

No estan bajo el Algunos de ellos factores seran favorables

control de los actores y que facilitaran el proceso de la

del proceso, sin sistematizacion y otros que por el contrario
embargo influye presentaran obstaculos y restricciones que
directamente sobre susdificulten el logro de los objetivos deseados
obligaciones o como por ejemplo que los entes

acciones, regulatorios nieguen la ejecucién de la

propuesta por falta de presupuesto o porque
no lo consideren factible.

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

48



Fase 4: La situacion final y sus elementos de cemto.

La sistematizacion puede referirse a dos@inas de analisis:

a) Alinicio de un proyecto o experiencia y

b) Cuando esta concluye, encerrando la situaciorigiia al final de la experiencia.

La situacion actual se refiere al estado eutase ha estado trabajando al momento
gue se va realizando la sistematizacion, se pumtderar como situacion final si la
experiencia de desarrollo ha concluido, o de sifuaactual si la sistematizacion se realiza
cuando el proceso aun no ha terminado de desasegllen el caso de ejecutarse la
propuesta de sistematizacion del area de estadigtimercadeo se tomara en
consideracion el avance comparando de como sgababantes con la experiencia que se
tendra al momento de sistematizar y poder considire provechoso la sistematizaciéon en
el area, que de seguro asi sera.

En definitiva, se trata de describir los resis de la experiencia al momento de
realizar la sistematizacion. La descripcion deréssiltados de la experiencia se realizara
comparando la situacion inicial con la situaciétuato final, manteniendo en el centro los
objetivos del proceso de desarrollo.

Fase 5: Las elecciones aprendidas de la sistematizm.

Se trata de generar nuevos conocimientos @iivias de mejoramiento a partir del
trabajo cotidiano, es decir obtener pautas paranarela capacidad de tomar decisiones de
los agentes de desarrollo institucional de marépala.

La utilidad de los de datos de una institucgmmaterializa en la toma de decisiones
correcta y oportuna, en base a los datos que cosioggtos resultan pocos seguros,
imprecisos inoportunos o simplemente estan fudraldance del que tiene que tomar las
decisiones, el proceso de la misma resulta pobtefig la institucion pierde confianza en
el sistema gubernamental, se vuelve rigida y pcaroefable y termina convirtiéndose en
una burocracia.

Paso 4: La estrategia de comunicacién

La sistematizacion no habra cumplido plenameah sus objetivos hasta que se hayan
comunicado los productos resultantes de dicho pmados actores directamente
involucrados, a los financiadores del proyect@sacontrapartes en caso de haberlo y los
entes interesados.

Cada uno de los destinatarios requiere und@gpmformacién particular tanto en los
contenidos, como en la forma y lenguaje que serdglmnsar cual es el tipo de

presentacion mas adecuada, sin olvidar la posaloilade comunicar los resultados a través

49



no solo de medios escritos, sino también soci&tizaediante talleres de presentacion a
los actores directos e indirectos donde se rdfhgjeesultados.
Asignar recursos

Asignar recursos esta relacionado con lo pgsstario y posterior entrega de recursos
financieros, fisicos humanos de tiempo o de ottaléncon la cuenta la institucion, en
APE una vez aceptada la propuesta por la Gereraiar@l, la Unidad de Estadistica y
Mercado creara la necesidad y ésta sera considenaglaPlan Anual de Contratacion
(PAC), luego se iniciara el proceso de verificaggste partida presupuestaria disponible
para el inicio del proceso de adquisicion mediahfgortal de compras publicas.
Ejecucion.

La ejecucion tiene que ver con la delegac&tadeas, con la accion impulsada por los
objetivos y la obtencion de datos para la retraatitacion del sistema. La sistematizacion
de datos de la Unidad de Estadistica y Mercadefesatara cuando sea aceptada la
propuesta, asignado los recursos necesarios.

Control Final

Se debera controlar la decision de planifimacen caso de que se apruebe, se asigne
los recursos y se ejecute la presente propuestetitucion debera examinar las
actividades del trabajo en progreso y el cumplitoiele los hitos establecidos, para
asegurar gue se estaran cumpliendo los objetivers ,algunos casos se reajusta el
cumplimiento de las actividades para lograr cumairmetas establecidas.

Seguridad de procesamiento de datos

Es garantizar que los recursos de los sisteémama institucion estén disponibles para
cumplir sus propdésitos, es decir, que sea inforémafiable no alterada por circunstancias
o factores externos.

Toda organizacion recoge y analiza datosseafdtos son de diferentes origenes y
responden a diferentes propadsitos, esto implicaceinocimiento por parte del personal de
la institucion de que la informacion debe pertenadedas las funciones de la APE.

Claramente, se reconoce que los recursosalmstitucion el tecnolégico, humano y
logistico requieren un nivel de especializaciorsemadministracion, aun cuando efecto
sobre la empresa resulte global, es decir, la adiranion de datos de una institucion,
dado el valor que éstos tienen para la misma, destan en manos de una funcién

especializada.
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El bien mayor invaluable de toda empresa esfetmacion y la seguridad puede
entenderse como aquellas normas técnicas y/o p®destinados a prevenir, proteger y
resguardar los datos que son considerados comeydildes de robo, perdida o dafo, ya
sea de manera personal, grupal o empresarial.

Los virus son uno de los medios mas tradidemnde ataques a los sistemas y a la
informacion que sostienen, para poder evitar stagimse deben vigilar los equipos y los
medios de acceso a ellos, principalmente la rediopgué afirmar de que no introducir
contrasefias seguras en una institucion no entieggos es literalmente erréneo, pues
dado que los métodos de contagio se realizan pdiorde programas automaticos, desde
una maquina a otra, estos no distinguen buenosattesppor tanto abrir sistemas y
dejarlos sin claves es facilitar la vida a los side posibles atacantes, otra consideracion
respecto a esta afirmaciéon que la llevan a sex dggue muchos ataques no tienen otro
fin que el destruir informacion sin evaluar la impacia.

Otra medida mas eficiente para la protecciod datos es determinar una buena
politica de copias de seguridad o backups, este ideluir copias de seguridad completa,
es fundamental para la institucién elaborar un giacopia de seguridad en funcién del
volumen de informacion generada y la cantidad dépeg que posee.

Es por eso que en la parte de Seguridad ldficcenen el sistema para procesar las
estadisticas se manejara los siguientes aspectos:

» Perfiles de usuarios con ciertas restriccionestdaa.

» Politicas de seguridad, enfocadas hacia los usuario

* Administradores de Seguridad y acceso al sistentzstilisticas y Mercadeo.

. Administrador del servidor =|a]| x |

Administrador del servidor * Panel

ADMINISTRADGR DEL SERVIDOR

NOVEDADES

OBTENER MAS Ocultar
INFORMACIEN

GRUFOS DE SERVIDORES Y ROLES
Role: . ekt ] Skl

Acceso remoto 1 § apDs 1 18 pHep 1 & DNS 1

1y

@ Estade

@

Resultados de BPA

Figura 9: Panel de administracion del servidor
Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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APENAdAMinistrador

=R Windows Server2012 R2

Figura 10: Sistema operativo de servidor
Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Perfiles de usuarios.

Como se indica en los requerimientos del miatese pide la instalacién de un directorio
activo, el cual administrara los perfiles de losargs, por lo que todo usuario que desee
acceder al nuevo sistema de Estadisticas y Meraietsra:

Solicitar su perfil de usuario.

1. El administrador del Directorio Activo, creara espectivo perfil, con el formato que
maneje APE

2. Se agrupara en una Unidad Organizativa en el DiriecActivo, todas las cuentas que
son creadas para ingresar al Sistema.

3. El administrador de correo electronico de APE, debeesar la cuenta de correo, con el

formato que maneje APE.

Nuevo objeto: Usuario (==

5 Crear en: ape local/APEACOMNTROL ADUAMERD

1
Mombre de pila: || Iniciales: |

Apelidos: | |
|

Mombre completo: |

Mombre de inicio de sesién de usuaro:

| | | Eape local L |

Mombre de inicio de sesidn de usuarno {arnteror a Windows 20000
|ﬂ-.F'E".. | | |

Airas Siguiente | Cancelar

Figura 11: Informacién requerida para crear usuarm®
Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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L Nuevo objeto: Usuario | x|

L ?_‘; Crear en: ape local/APEACONTROL ADUANERD
Membre de pila: |Diegn Iniciales:
Apellidos: |Orozc:n |
Mombre completo: | Diego Orozco |

Mombre de inicio de sesiéon de usuario:

|dorozl:o | | Eape local ot |

Mombre de inicio de sesidn de usuario {anterior a Windows 2000):
|.P-.F'E‘\ | |dorozc:0 |

Aras Siguiente = | | Cancelar

Figura 12: Creacion de usuario
Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Politicas de cuentas de usuario

Una vez ya creada la cuenta en el DirectoativA y agrupadas en una Unidad
Organizacional, se procedera a crear Politica dpd@Ha cual tendra como principal
funcién la de que el usuario debera:

1. La clave debe ser de 16 caracteres minimos

2. Tener mayuscula

3. Tener ndmeros.

Nuevo objeto: Usuario [l

';1 Crearen: apelocal/APEACONTROL ADUANERO

Contrasefia: | |

Corfirmar contrasena: | |

[T] B usuaro debe cambiar la contrasefia en el siguiente inicio de sesidn
[wf] Bl usuario no puede cambiar la contrasefia

[w] La contraseria nunca expira

[ ] La cuenta esta deshabilitada

| = Afras || Siguiente = | | Cancelar

Figura 13: Requisitos para contrasefia
Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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Acceso al sistema

Después de crear la cuenta, el administraglsistema debera dar el acceso
correspondiente, en base al rol que cumplira sisedma de Estadisticas y Mercadeo. Los

roles son en base a las funciones que ejerceligtema, los cuales son:

* Full Control: Con este permiso el usuario podraiadsrar, crear, configurar al

nuevo sistema de la Unidad de Estadisticas.

» Contribuyente: El usuario podra con este permisr¢carga, eliminar, modificar

y ver los documentos, informes y formularios quenssejen en el sistema.

» Solo lectura: Solo podra leer documentos, sin posienodificar, ni eliminar,

menos al crear el documento y/o informes.
Riesgos en el sistema

El analisis de riesgo informatico es un proagse comprende la identificacion de
activos informaticos, sus vulnerabilidades y amasazlos que se encuentran expuestos
asi como su probabilidad de ocurrencia y el impdettas mismas, a fin de determinar los
controles adecuados para aceptar, disminuir, gensfevitar la ocurrencia de riesgo.

Teniendo en cuenta que la explotacion deasgad causaria dafios o pérdidas
financieras o administrativas a una empresa u @geaiin, se tiene la necesidad de poder
estimar la magnitud del impacto del riesgo a quenseientra expuesta mediante la
aplicacion de controles, dichos controles, parasga® efectivos, deben ser
implementados en conjunto formando una arquitecterseguridad con la finalidad de
preservar las propiedades de confidencialidadgiittad y disponibilidad de los recursos
objetos de riesgo.

No solo las amenazas que surgen de la progr@mga el funcionamiento de un
dispositivo de almacenamiento, transmision o pmdeben ser consideradas, también
hay otras circunstancias no informaticas que debetomados en cuenta, muchas son a
menudo imprevisibles o inevitables, las amenazadguser causadas por los usuarios,
programas maliciosos, errores de programaciongpassintrusas que accedan a la
informacion, un siniestro, catastrofes naturala@o$ electrénicos o l6gicos de los
sistemas informaticos en general, personal tédnteono, etc.

Como toda herramienta, necesita de los raspsanecanismos de seguridad, tanto de
hardware como software, pero es bueno decir gaehestamienta tiene un alto grado de
seguridad, ya sea por Base de Datos o por el Sistée, ya que es una explicacion

cliente servidor. La base de datos donde se almdagnformacion, tiene
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aproximadamente unas 100 tablas, donde se encleiifarmacion directamente de la

base de datos.

Recomendaciones de seguridad.

Siendo una herramienta de un alto performandencionamiento y seguridad, se
recomienda a los administradores, realizar lo siget

» Utilizar técnicas de desarrollo que cumplan corchiterios de seguridad al uso para el
software partiendo de estandares y de personalentgmente capacitado
comprometido con la seguridad.

* Implantar medidas de seguridad fisica, sistemgsateccion contra inundaciones,
sistemas anti incendios, proteccion eléctrica eoaragones, sistemas de control de
acceso.

» Caodificar informacion, esto se debe realizar ems$oauellos trayectos por lo que
circule la informacion que se quiere proteger,@io en aquellos mas vulnerables.

» Contrasefas dificiles de averiguar, que no pueeladesiucidas a partir de los patos
personales del individuo o por comparacion coniaa@hario y que se cambien con
la suficiente periodicidad. Las contrasefas adaetesn de tener suficiente
complejidad como para que un atacante no puedaidedoor medio de programas
informaticos.

* Vigilancia de red, las redes transportan todaftarmacion, por lo que ademas de ser
el medio habitual de acceso de los atacantes, éanglsiun buen lugar para obtener los
datos sin tener que acceder a las fuentes de laanoteger la red es una de las
principales tareas para evitar robo de informacion.

» Copias de seguridad e incluso sistemas de respaitmos que permitan mantener la
informacion en dos ubicaciones de forma asincrona.

* Mantenimiento de versiones anteriores de los datodebe de contar con un sistema
que permita la recuperacion de versiones diar@sasales y mensuales de datos.

» Asegurar que los usuarios puedan trabajar permoypeiedan modificar los programas
ni los archivos que no correspondan sin una sugiérvminuciosa.

» Asegurar que se utilicen los datos, archivos y aim@s correctos por el
procedimiento elegido.

* Respaldo continuo, el respaldo de datos debe dmsgrletamente automatico y
continuo, debe funcionar de forma transparentengenvenir en las tareas que se

encuentra realizando el usuario.
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* Proteccion contra virus

e Sanitizacion, proceso para eliminar informaciénsiderada sensible o confidencial de
un medio ya sea fisico 0 magnético, con la finalida desclasificarlo, reutilizar el
medio o destruir el medio en el cual se encuentra.

» La medida mas eficiente para la proteccion de &dsdes determinar una buena

politica de copias de seguridad por lo que se delgeenerar Backups a:

—m

v Bases de datos de contenido

v" Directorio Activo
v" Coleccioén del sitio

Archive Accion Ver Ayuda
=% 2E B XEc=z Ha 3T s
: Usuarios y equipos de Active Directory [dorr|| Mombre Tipo
B | Consultas guardadas o ADMINISTRATIVO Unidad organi...
4 5 apelocal =7 ATENCION CLIENTE Unidad organi...
4.|=] APE| 2 AUDITORIA INTERMNA Unidad organi...
b 51 ADMINISTRATIVO = BASCULAS Unidad organi...
b SIENEON CHENE | BODEGAS Unidad organi...
B AUDITORAINTERNA =1 COMPRAS PUBLICAS Unidad organi...
E - E“SECEEES 51 COMUNICACION SOCIAL  Unidad organi.
i ;: COMPRAS PUBLICAS _'.:- COMTEMEDORES Unfdad Drganf...
b 5] COMUNICACION SOCIAL 5| CONMTROL ADUAMERO Unidad organi...
b 5] CONTENEDORES 2| FINAMCIERO Unidad organi...
b 5] COMTROL ADUANERD 2| GEREMCILA Unidad organi...
b 5] FINAMCIERD = JURIDICO Unidad organi...
I 5] GEREMCIA 2| OPERACIOMES Unidad organi...
B 5] JURIDICO = | PAPES Unidad Drgani...
I [2] OPERACIOMES 2 PLANIFICACION Unidad organi...
I 12 PAPES 3] PRLA Unidad organi...
3| PLANIFICACION o | SEGURIDAD Unidad organi...
B =] PRLA 2| TALENTO HUMAMO Unidad organi...
[: 5] SEGURIDAD 2| TECMICO Unidad organi..,
ool TALEMNTO HUMAMNO 2] TICS Unidad crgani...
B E] TECHICO 52, APE Grupe de segu...
= TICS
2 Builtin
I | Computers
I 2l Domain Controllers
- || ForeignSecurityPrincipals
- || Managed Service Accounts
| Users

Figura 14: Directorio General de Red
Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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] Usuarios y equipos de Active Directory [dorr|| Membre Tipo
=3 _| Consultas guardadas a_, Andrea Cuintero Usuario
4 FE apedocal
« [3 APE

@] ADMIMNISTRATIVO

A |5 ATEMCION CLIENTE
= | ESTADISTICAS
AUDITORLA INTERMA
BASCULAS
BODEGAS
COMPRAS PUBLICAS
COPMMUMNICACION SOCIAL
COMNTEMNEDORES
COMNTROL ADUAMERO
FIMNAMNCIERC
GEREMCIA
JURIDNC D
| OPERACIOMNES
PAPES
PLAMIFICACIOM
PRLA
SEGURIDAD
TALEMNTC HUMAMNMO
TECMICOD
TIHCES

Builtin

| Computers
= | Domain Controllers

L A A
R RN TER A FRE AT
|

R TR E

EHRERN SRR
i ey B

R v A A v

{ERN PR E)
L

ForeignSecurityPrincipals
Managed Service Accounts

TRV SYTY

Users

Figura 15: Usuario y administracion de estadisticas
Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Conclusion.

La Unidad de Estadisticas y Mercadeo de AP#ehalo almacenando informacion en
un ordenador en archivos de Excel de manera dasgdersual implica que no exista orden
alguno para su almacenamiento. Esto se traducaesralgmomento de tener que generar
informes que incluyan cuadros comparativos de pasaziones desarrolladas en el puerto
durante determinados periodos de tiempo, la pemoo@rgada de esta actividad debe
iniciar un proceso de busqueda manual para sas@alos que a esa persona le interese, a
fin de realizar un reporte consolidado de la infacian.
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Capitulo IV
Viabilidad de la propuesta

Ecuador constantemente requiere de nuevas$ogore permitan generar recursos
econdmicos para el desarrollo del mismo y el sasiento de la economia a mediano y a
largo plazo. Por ello es sumamente importante gueapongan desde las diferentes
instituciones publicas del pais estrategias y élifers planes que permitan alcanzar dicho
objetivo, ante esta necesidad por medio de la ptegeopuesta se analizara una
alternativa que permita modernizar y sistematizamdnera adecuada los procesos que se
desarrollan en la Unidad de Estadisticas y Mercdeedutoridad Portuaria de

Esmeraldas.

Objetivos de la propuesta

» Optimizar los procesos para la obtencion periédeéndices estadisticos de las
diversas operaciones del puerto.

» Disminuir progresivamente los procesos para elabbaiaformacion que respecte
con el movimiento de carga en el area de EsieaigtMercadeo de Autoridad
Portuaria de Esmeraldas, por medio de la sisteatain de la informacion que se
administra.

» Evaluar diferentes sistemas informaticos que adsnem informacion portuaria
para proponer uno que se ajuste a las necesidadafhpresa.

Plan de accion

Para alcanzar una materializacion del pregmotgecto se establecen a continuacion
una serie de actividades que permitiran a cortooptéstematizar los procesos que se
manejan en el area de Gestion Portuaria. Estagdactes que se proponen resumen de
manera general los lineamientos a seguir, mismasigcen en funcion de los objetivos

que plantea la presente propuesta.
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Tabla 16:

Plan de accion

OBJETIVO ACTIVIDADES

Determinar cuales son los departamentos que
recopilan informacién sobre los diferentes procesos

- que realiza el puerto.
Optimizar los procesos para la

obtencion periddica de indices
estadisticos de las diversas
operaciones del puerto.

Determinar quienes requieren reportes consolidados
de la informacién que se maneja en el puerto.

Establecer la frecuencia con la que se requiere
generar reportes estadisticos de los procesosque s
llevan en el puerto.

Analizar cada uno de los procesos realizados gor lo
Disminuir progresivamente los diferentes departamentos que almacenan
procesos para elaborar la informacion técnica.
informacidn que respecte con el
movimiento de carga en el areBspecificar los datos que se almacenany la
de Estadistica y Mercadeo de informacién que necesitan obtener.
Autoridad Portuaria de
Esmeraldas, por medio de la Conocer los medios de almacenamiento de
sistematizacion de la informacién (programas y dispositivos) que utilizan
informacion que se administra.en cada departamento.

Conocer las politicas empresariales para el manejo

. . de sistemas informéaticos en el puerto.
Evaluar diferentes sistemas

informéticos que administren
informacién portuaria para
proponer uno que se ajuste a |
necesidades de la empresa.

Establecer el proceso a seguir para la adquisigon
g)srogramas por medio de la empresa.

Conocer al menos tres aplicaciones informaticas que
puedan administrar la informacién estadistica de
gestion portuaria.

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
Al alcanzar los objetivos anteriormetdscritos, asi como cada una de las

actividades generales propuestas se traduciréeeared| nivel de eficiencia de los
diferentes departamentos que conforman a la A@drirbrtuaria de Esmeraldas, siempre
en funcioén de la informacion recopilada. Esto aesipermitira conocer cuales son los
puntos débiles, a fin de tomar los correctivoscdsb; lo cual se traduce en obtener

mejores resultados.
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Una vez que se cuente con toda la informaggmanera organizada y sistematizada,
el proyecto se tendra que enfocar en capacitarabpal que pertenece a la empresa. Esta
capacitacion debe desarrollarse en dos etapagirharp, buscara que por parte de todos
los trabajadores se eleve el nivel de compromide gmpoderamiento de las politicas,
mision y vision de la empresa, la segunda, se ardcen la administracion del nuevo
sistema que se implemente en la empresa para wjor@nrecto del mismo.
Cronograma para implementacion de propuesta
Para poder echar en marcha esta propuesta sdihadeain cronograma donde se estima
gue duraria hasta 7 meses el implementar la sisizamién de datos en la Unidad de
Estadisticas y Mercadeo en APE, se planifica curmaph los siguientes pasos:

1. Analisis de recursos de hardware infraestructura deed y equipos informaticos

Es importante analizar la seguridad inforngatle la APE, con predisposicion del
departamento de Tecnologias de la informacién destdaucion y la asesoria de un
ingeniero en sistema (asesor externo), con ladiadlde examinar el area relacionada con
la informatica y la telematica que se enfoca girddeccion de la infraestructura
computacional y todo lo relacionado con ésta yeeigpmente la informacion contenida en
una computadora o circulante a través de las redes.

La infraestructura computacional, es una gfaridamental para el almacenamiento y
gestion de la informacion, asi como para el fureoiento mismo de la organizacion, por
lo que se analizara el estado de los equipos,uneoinen adecuadamente y anticiparse en
caso de fallos que atente contra la infraestrudtdiioamatica.

Para esto, los funcionarios que son los gilizant la estructura tecnoldgica, y que
gestionan la informacion deben de estar capacitaai@sproteger los datos que se
encuentra en la red institucional, para que elpasgarte de ellos no pueda poner en
riesgo la seguridad de la informacion que manejaimacenan, ya que reside en la
infraestructura computacional y es utilizada psrusuarios mismos que en ocasiones son
los causantes del mayor problema ligado a la s#aphide un sistema informéatico, en
algunos casos sus acciones causan problemas da&ladgai bien en la mayoria de los
casos es porque tienen permisos sobredimensiogaunse les restringen acciones
innecesarias.

2. Andlisis de recursos de software (programas sistemaperativos y licencias)
Se analizara que tipo de software utilizan&difucion ya que pueden clasificarse desde

el punto de su distribucién en tres tip8sftware libre, los desarrolladores dan libertad
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para copiarlo, modificarlo y distribuirlo librementse dispone de los codigos fuentes,
habitualmente es gratuitSoftware freeware es gratis pero no se dispone del codigo
fuente

Por ultimo eboftware propietario, también llamado privativo, de cédigo cerrado o
software no libre, el mas habitual es el sistem@atpvo Windows, el paquete ofimatico
Ms Office y otras muchas mas aplicaciones de andgiigion. De acuerdo al software que
la institucién tenga implementado se analizarptogramas, sistemas operativos y
licencias, lo mas probable es que la institucionejeun software propietario, en esta
etapa estara a cargo de un Ingeniero en Sisteseso(aexterno) el departamento de Tics
estara predispuesto a los requerimientos del poofais
3. Levantamiento de informacion (procesos por departaento)

El levantamiento de la informacion se lo zia en las siguientes unidades; Gestién
de Planificacion, Terminales, Servicios y Navesstda Portuaria, Gestion de servicios
financieros, Control de gestion, Atencion al ClegptMercadeo, Tecnologia de la
Informaciéon y Comunicacion, (Ver tabla 19 y Figd®
4. Analisis y evaluacion de sistemas informaticos pararios

Para este proceso se recopila datos de inbbdmde la situacion actual del sistema con
el propadsito de identificar problemas y oportunigiade mejora estara a cargo de esta
etapa el departamento de Tics y un Ingeniero der8&s (asesor externo).

5. Presentacion y aprobacién de la propuesta

Una vez realizado los analisis de recursdsagiéware, software, levantamiento de
informacion, analisis y evaluacion de sistemasrinfiiicos se procede a realizar la
planeacion de la propuesta para su presentacipropacion, de ser aprobada se
continuara con la implementacion de la misma.

6. Migracion de datos

Si esta parte del proceso en el que se redlalamacenamiento y procesamiento de
datos no se realiza dentro de un marco planificaticantelacion, esto traera aparejado
ciertos problemas como por ejemplo la duplicidatisparidad de datos, esta avalancha de
aplicaciones, si no se integran en un contextopéguo, dara lugar a la duplicacién de
almacenamiento de datos, redundancias perjudicglegrposicion de actividades, mala
asignacion y uso de recursos humanos y matereié®, otros inconvenientes, por lo que
para poder migrar los datos estadisticas se ar@ljzse agrupara la informacion para
evitar lo antes mencionado. En esta etapa estaa@a el departamento de Tics y un

Ingeniero en Sistemas (asesor externo).

61



7. Implementacion

Esta es la fase mas costosa y que consumbamgm®, se dice que es costosa porque
muchas personas, herramientas y recursos, es@nérados en el proceso y consume
mucho tiempo porque se completa el trabajo readizew la fase de implementacion se
instala el nuevo sistema de informacion.

Para esto se utilizara el método piloto yadjueo método pone a prueba el nuevo
sistema so6lo en una parte de la institucion, enasdo en la Unidad de estadisticas y
mercadeo de APE con el propésito de comprobareati@fiad, el método es menos
costoso y el riesgo es controlable al limitarséngriementar en una sola area sin afectar a
toda la institucion.

Se realizara prueba del sistema para compoplsaha superado las expectativas, si se
comporta correctamente con su entorno acoplanddsedware, redes, fuentes reales de
informacion, también se realizara pruebas de seéggidonde se verificara que los
mecanismo de proteccion incorporados al sistemagecan, de hecho de penetraciones
inadecuadas.

Por otro lado, también se considerara llevals las pruebas con los usuarios del
sistema ya que el mismo hecho de tener experiepogden sugerir o proponer estrategias
de mejoras, ya que para hacer las evaluacionesndenido se requiere de experiencia en
el campo. En esta etapa estara a cargo el depattagdeTics y un Ingeniero en Sistemas
(asesor externo).

8. Desarrollo de instructivo (manual de usuario)

Se realizara un manual que proporcione insiones de como utilizar el sistema que se
implementara en la unidad de estadisticas y mevadel@PE, cabe indicar que los buenos
manuales de usuario educan al usuario acerca fll@enes del sistema para que puedan
ser utilizadas de manera efectivas y estén dispuaestal manera que puedan leerse y
consultarse facilmente. Este sera elaborado foeghrtamento de TICS de APE y un
asesor externo. En esta etapa estard a cargoagtatepnto de Tics y un Ingeniero en
Sistemas (asesor externo).

9. Capacitacion

Otro aspecto importante es la fase de la dapamn del personal, que cobra especial
importancia para asegurar el uso acertado dehsisEor o que se procedera a realizar
las respectivas capacitaciones apoyandose del ir@dmuauario.

A continuacion se presente el cronogramasladévidades con el tiempo estimado

que llevaria el cumplir cada una de las fases @axjgsestas.
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Tabla 17:

Cronograma para implementacion de propuesta

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

ACTIVIDADES

1

2

3

IIDE RED Y EQUIPOS INFORMATICOS

IANALISIS DE RECURSOS DE HARDWARE INFRAESTRUCTURA

ANALISIS DE RECURSOS DE SOFTWAREPROGRAMASY
SISTEMAS OPERATIVOS Y LICENCIAS)

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION (PROCESOS
POR DEPARTAMENTOS

IANALISIS Y EVALUACION DE SISTEMAS
[INFORMATICOS PORTUARIO!

[PRESENTACION Y APROBACION LA PROPUESTA

[MIGRACION DE DATOS

[IMPLEMENTACION

DESARROLLO DE INSTRUCTIVO (MANUAL DE
USUARIO)

ICAPACITACION

Fuente:Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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Recurso

Para el desarrollo de las diferentes activedatbscritas en el cronograma se contara
con el recurso humano descritos a continuacion:
Tabla 18:

Recursos humanos para la implementacion de la pregia.

ACTIVIDADES RESPONSABLES

Ingeniero en Sistemas
(Externo)

=

Andlisis de recursos, hardware
2. Analisis de recursos, software

Departamento de

3. Levantamiento de la informacion Tecnologia Informatica

4. Analisis y evaluacién de sistemas informaticosng. Andrea Quintero
portuarios E.

5. Presentacion y aprobacion la propuesta Ing. Andrea Quintero

E., Gerente General

6. Migracion de'glatos Departamento de

7. Implementacion Tecnologia Informatica

8. Desarrollo de instructivo (manual de usuario) 9

9. Capacitacion Ing. Andrea Quintero E

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
Responsables
La informacidn sera levantada de las siguientedads:
a) Gestion De Planificacion.
b) Terminal Multiproposito.
c) Servicio Y Naves
d) Gestion Portuaria, Importacién, Exportacion Y Doemtal.
e) Gestidn De Servicios Financieros.
f) Control De Gestion.
g) Atencion Al Cliente Y Mercadeo.
h) Tecnologia De La Informacion Y Comunicacion.
Los procesos a desarrollar por las unidadssriti@s anteriormente se describen en el
siguiente flujo de procesos, previamente asignasesigtas que permitan identificar a

cada unidad en el flujo posteriormente descrito.
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Tabla 19:

Unidades donde se realizara el levantamiento defarmacion en APE

UNIDADES QUE CONFORMAN APE SIGLAS
Gestion de Planificacion U. PLANIF.
Terminal Multiproposito U. TERM. MULT
Servicios y Naves U. SERV. NAV
Gestion Portuaria, Importacion, exportacion y Doeatal U. PORT.DOC
Gestion de Servicios Financieros U. FINANC
Control de Gestion U. CONTROL
Atencion al Cliente y Mercadeo U. CLIENTE &

MERC
Tecnologia de la informacion y la Comunicacion Uu. TIC

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

(U.PLANIE.)

i

(U. CLIENT & MERC.)

< 1
(U. TERM. MULT.) (U.SERV. NAY) |
l |
|
(U.FINAC) [ >
(U.CONTROL) |- >
(U.PORT. DOC) | N
U.TIC) | >

Figura 16: Funciones de las Unidades

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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Determina las actividades a
desarrollar mensual,
semestral o anualmente.

Establece el mercado
potencial y los clientes
estratégicos de la APE.

Ejecutan las operaciones
determinadas con los
clientes antes definidos.

Administra los recursos
generados en los procesos
operativos del puerto.

Valida que todos los
procesos realizados estén
realizados correctamente.

Gestiona la documentacion
de procesos desde su inicio
hasta finalizar la operacion.

Respalda la informacion
recopilada de todas las
unidades.




Inversion (costo beneficio)

Para llegar a implementar el presente proyelaimonto a invertir dependera
directamente del sistema informético que se commiesarrolle. Esto debido a que la
institucion ya cuenta con la infraestructura bagied informatica, servidor y estaciones
de trabajo) para montar un nuevo sistema informatic

En vista de que la Unidad de Estadisticas scitieo de Autoridad Portuaria de
Esmeraldas presupuesta anualmente en recurso h@#@uid7.00, debido a que cuenta
con tres personas para la gestion de la informatedoda la empresa; se pretende invertir
en un sistema informatico con un costo de alreddd&5000.00 mismo que podria ser
gestionado por una persona, lo cual podria dismetyiresupuesto anual al menos en un
60% menos.

El costo de la capacitacion para el manejeidétma por parte de la persona
responsable sera de cero ($0.00), esto en visiael&a persona a cargo de la misma
pertenece a la empresa.

Anéalisis costo beneficio

Tabla 20:

Anadlisis costo beneficio

DESCRIPCION 2017 2018 2019

Salarios $40.137,00 $ 26.236,00 $ 14.400,00
Implementacion $ 1.500,00 $ -$ -
Sistema $ 5.000,00 $ - $ -
Capacitacion (material de

oficina) $ 250,00 $ - $ -
Total $ 46.887,00 $ 26.236,00 $ 14.400,00

Fuente: Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Como se muestra en la Tabla 20, en menos déase logra recuperar la inversion
realizada al implementar el sistema, costo queagperara ampliamente del ahorro en
horas hombre improductivo que generaria su implésc@n. Todo esto permitira mejorar
considerablemente los tiempos de emisidn de infemaea la toma de decisiones.
Impacto social

El impacto social se refiere a los efectoslgurtervencion planteada tiene sobre la
comunidad. La modernizacion portuaria en los psgeatnivel nacional es algo que viene
ocurriendo cada vez con més frecuencia, por eliteesima importancia que la APE

inicie diferentes proyectos que permitan elevarestidndares operativos alcanzando
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niveles que le permitan competir con los demastpsiele la costa ecuatoriana. Todo esto
permitira que la comunidad esmeraldefia se vea ibgukst por la creacion de nuevas
fuentes de trabajo, ampliando considerablementeisa de influencia, esto ante una
inminente elevacion de la carga de trabajo opexatél puerto en caso de que se tomen
decisiones acertadas de inversion tecnoldgica snbe ple sus autoridades.

Siendo asi que en la presente propuesta Eolonplementacion de un software para la
sistematizacién de datos de la Unidad de Estadssyienercadeo en Autoridad Portuaria
de Esmeraldas se podran efectuar datos y resultadawnayor rapidez y agilidad. Habra
ademas un ahorro en trabajo que se traducira dempa disponible para realizar mas
analisis de resultados, en este caso el impactiepterse como un cambio en el resultado
de un proceso.

Conclusion

La aplicacion de la presente propuesta padanitaterializar las politicas de estado que
buscan mejorar la economia del pais por medio detiernizacion de la Autoridad
Portuaria de Esmeraldas, administrar de maneraiaplala informacion permitira que se
tomen decisiones acertadas por parte de la gerédad¢eaAPE en funcion de indicadores

reales y lo mas cerca posible de la realidad apardel puerto.
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Conclusiones

La Unidad de Estadisticas y Mercadeo de AP#ehalo almacenando informacién en
un ordenador en archivos de Excel de manera dagdersual implica que no exista orden
alguno para su almacenamiento. Esto se traducaesralgmomento de tener que generar
informes que incluyan cuadros comparativos de p@saciones desarrolladas en el puerto
durante determinados periodos de tiempo, la persocargada de esta actividad debe
iniciar un proceso de busqueda manual para saza@alos que a esa persona le interese, a
fin de realizar un reporte consolidado de la infacian.

Como resultado de la investigacion se obtiereaj cuantificar la percepcidn que tiene
el personal que trabaja en Autoridad Portuariastedtaldas sobre los procesos de
sistematizacion, el 92% de las personas manitestare, un sistema para la Unidad de
Estadistica y Mercadeo ayudarian a los altos y@sedandos con los procesos de
planificacién para tener una mejor vision sobrmeVimiento de carga.

Las personas que trabajan en la Unidad delistitaas y Mercadeo sefialan que es
necesario innovar y automatizar a pesar de terestova los cambios esta dispuestos a
avanzar. Por otra parte al determinar qué tipasiersa se requiere para generar la
informacion eficiente y eficaz los resultados raveh que el sistema adecuado es el que
acceda generar reportes que permitan una facijgrmisualizacion, y que a su vez
minimice tiempos y entrega de resultados. Un sottwjae globalice e integre los
procesos portuarios incluyendo las estadisticasigas del movimiento de carga.

El departamento de Tecnologia Informéaticaad8PE saca respaldos de la informacién
gue se tiene en toda la empresa de manera peridaia@mbargo estos respaldos no los
realizan mediante algun sistema o mediante algicepo establecido que permite tener la
informacion guardada de manera organizada.

En vista de que la Unidad de Estadisticas scitleo de Autoridad Portuaria de
Esmeraldas presupuesta anualmente en recurso h$#@uid7.00, debido a que cuenta
con tres personas para la gestion de la informatetoda la empresa; se pretende invertir
en un sistema informatico con un costo de alreddd&5000.00 mismo que podria ser
gestionado por una persona, lo cual podria dismetyiresupuesto anual al menos en un
60% menos.

En relatividad el estudio de esta tesis momjie demostrar que la implementacion
del presente proyecto permitira a la APE mejorauivadl de respuesta para la generacion

de informes técnicos para el analisis y toma desaees elevando la eficiencia de los
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diferentes departamentos que conforman la APEglfmseria sumamente importante que
se analice la propuesta que se incluye en la peegerestigacion a fin de que se pueda

implementar a corto plazo en la empresa.
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Recomendaciones

En adelante para considerar esta propuestacoelalerar la implementacion de un
software para la sistematizacion de datos de ldddhdle Estadisticas y Mercadeo en
Autoridad Portuaria de Esmeraldas se podra efedatas y resultados con mayor rapidez
y agilidad. Habra ademas un ahorro en trabajo gueducira como tiempo disponible
para realizar mas analisis de resultados.

Se debe considerar otros aspectos, relacisramotodos los departamentos que
pertenecen a Autoridad Portuaria de Esmeraldas,defque se logre integrar mucha mas
informacion @ corto plazd a cualquier sistema informatico que decida imgletar la

empresa.

Se debe analizar con las diferentes persamasngnejan informacion sensible de la
empresa cuales son las ventajas de manejar dearaganizada la informacion y
mediante un sistema informatico, a fin de que seascientes de como se puede mejorar
empresarialmente ante la toma correcta de decsimaadas en informacion técnica

precisa.

Actualmente el Gerente General de APE graclagpresente investigacion conoce
como se vienen realizando los procesos para alrmat@mformacion, sin embargo jamas
se le ha presentado una propuesta que permiteaistar estos procesos de
almacenamiento de informacién. Ventajosamenteceti@e General es consciente de que
de vital importancia administrar de manera aprapista informacion, debido a que
permite realizar un analisis del movimiento de aagge transita por el puerto previa a una

toma de decisiones.
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Apéndice A

Variables de Objetivos Especificos
Objetivo especifico 1
Identificar las falencias que incurren al pnagponar informacion estadistica por la
inexistencia de un sistema integrado en la UnidaHgladisticas y Mercadeo de Autoridad

Portuaria de Esmeraldas.

Tabla 21:
Variables de Objetivo especifico 1
ESTRATEGIA
VARIABLE FUENTE PROCEDIMIENTO DE ANALISIS
Inexistencia de Personal TIC s Recoleccion y Analizar las
base de datos APE. Observacion de Datos variables mas

por medio de entrevistas significativas y
y encuestas al personal con mayor

Almacenamiento  Personal APE- que se desempefia en el frecuencia y

aleatorio Unidad de area de Estadisticas. realizar una lista
Estadisticas y en base a un
Mercadeo. analisis

correlacional.

Dificultad al Personal APE-

realizar los Unidad de

informes Estadisticas y
Mercadeo.

Fuente Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Objetivo especifico 2
Disefiar procedimiento de almacenamiento &ada de datos de la institucion, la
informacion historica estadistica desde el afio 2@B0a la actualidad, relacionado con

todo el movimiento de carga realizado en el puartaercial de Esmeraldas.
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Tabla 22:
Variables de Objetivo Especifico 2

PROCESOS APOYO PRODUCTOS
Revisar la integridad de la Entrevista al Personal de Disponibilidad para ingreso
base de datos existente en TIC's APE 0 emigracion de informacién
APE. estadistica de afos pasados.

Organizar como funcionardEntrevista al Personal de Coordinacion institucional
y desarrollard la propuesta. Estadisticas y Mercadeo  entre los directivos y
APE. funcionarios de la entidad
para el plan de accién de
aplicacién del sistema.

Definir las actividades que Encuestas al Personal de Compromiso de los

se deben realizar para podeEstadistica y Mercadeo directivos, personal de la

llevarla a cabo la propuesta.APE. unidad de estadisticas y
mercadeo para ejecutar plan
de accion.

Fuente Autoridad Portuaria de Esmeraldas

Objetivo especifico 3
Determinar el costo beneficio de la implemeidtia del Sistema.
Tabla 23:

Variables de Objetivo Especifico 3

PROCESOS APOYO PRODUCTOS

Tecnificar el proceso de recopilacidimformacion que se Incrementar el nivel de

de informacion. Obtendra en la satisfaccion de resultados
Unidad de
Estadisticas y
Mercadeo
Permitira dar una informacién Participacion activa Elevar la eficiencia en la
gerencial para analisis toma de del personal y de toma de decisiones.
decisiones de planificacion, directivos

preliminar y especifica de datos
estadisticos de manera eficaz y
eficiente

Realizar consultas de antecedentesvMlanual de usuario. Plan de Accién de la
periddicos estadisticos. aplicacion del Sistema

Fuente Autoridad Portuaria de Esmeraldas
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Apendice B

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE
GUAYAQUIL

Objetivo: Realizar un disefio de propuesta para la sistematizaciéon de datos en la
Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Autoridad Portuaria de Esmeraldas desde la
finalizacion de la concesién del Puerto Comercial de Esmeraldas hasta la actualidad.

El tratamiento que se dara a esta informacion es@aso académico, tendra el caracter de

confidencialidad por lo que solicito a Usted, p@vior responda con total libertad.

ENCUESTAS DIRIGIDAS A: LOS FUNCIONARIOS DE AUTORIDA PORTUARIA
DE ESMERALDAS.

1. ¢Sabia usted que las estadisticas del movimiertarda que realiza Autoridad Portuaria de
Esmeraldas, se las realiza de manera empirica?
Sl NO__
2. ¢Esta usted de acuerdo con que los datos estaslistlacionados al movimiento de carga, reposen
en un ordenador del area de manera dispersa, c@s@b de que se pierdan?
Sl NO

3. ¢Considera usted que Autoridad Portuaria de Esdaeralebe de contar con una plataforma donde

se registren todos los datos estadisticos solmewmiento de carga?
S NO__

4. ¢Cree usted que con la implementacion de un siglerdatos en la unidad de estadisticas y

mercadeo ayudaria para la toma de decisiones@nyathedios mandos?
Sl NO__

5. ¢Estaria de acuerdo con utilizar un sistema mubitss para que todos los funcionarios de
Autoridad Portuaria de Esmeraldas puedan accedaenformacion estadistica realizando consultas
sobre el movimiento de carga de afios anterioretuales?

Sl NO

6. ¢Qué opinién merece la emisién automatizada detespestadisticos que permitan una facil y

mejor visualizacion?
Excelente Opcién Seria Util __ lLedalomismo__
Ayudaria mucho No lo Utilizaria
7. ¢Considera que un sistema de este tipo ayudasdadtds y medios mandos con los procesos de
planificacion para tener una mejor vision sobrmeVimiento de la carga?
Sl NO
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Apéndice C

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE
GUAYAQUIL

Objetivo: Realizar un disefio de propuesta para la sistematizaciéon de datos en la
Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Autoridad Portuaria de Esmeraldas desde la
finalizacién de la concesion del Puerto Comercial de Esmeraldas hasta la actualidad.

El tratamiento que se dara a esta informacion es@aso académico, tendra el caracter de

confidencialidad por lo que solicito a Usted, p@vior responda con total libertad.

JEFE DE UNIDAD DE ESTADISTICA Y MERCADEO DE AUTORID AD
PORTUARIA DE ESMERALDAS

Nombre: ING. JESSICA HANZE GUTIERREZ

1. ¢Le gustaria seguir realizando las Estadisticas aeovimiento de carga de manera
empirica?
La informacion actualmente se la trabaja mediammdtos ya establecidos donde se
los actualiza con la recopilacién de la informadidie ingresa control documental sin
embargo como responsable de area no me gustavia tsagajando de manera
rutinaria, y considero que es de vital importamgia las estadisticas queden
registradas en una base de datos donde se pubdarr@a respectivas consultas por
medio de un sistema de acuerdo a la informaciérsgquequiera.

2. ¢Por qué se ha manejado el almacenamiento de laanfnacion en un ordenador y
no en una base de datos estadisticos histérico?
Los formatos que la unidad tiene establecidos @latzorar las estadisticas se los
almacena en un ordenador en archivos Excel yagspesla herramienta que se utiliza
para el analisis de las mismas debido a que Aatdrrbrtuaria de Esmeraldas carece
de un sistema integrado por lo que la manera darllas estadisticas y manejar datos
aproximados se necesita que el sistema este reterdbdo con todo lo que respecte al
movimiento de la carga por medio de los B/L qudasde detallan la caracteristica de
todo lo que se importa 0 exporta por APE para @dépbajar un reporte que se llama
CAATA donde indica todo el movimiento de la cargaagtuerdo al periodo que se

quiera consultar previa a su elaboracion.
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3. ¢De qué manera son manejadas las estadisticas deiimiento de carga de la
institucién?

Las estadisticas son manejadas por medio de sst#ifiee, es decir una vez
preparadas son guardadas en el ordenador de Edycata determinado tiempo el
personal de TIC’s saca un respaldo de la infornmagide se almacena en el ordenador
para salvaguardar la informacién, sin embargo esupne que la manera en la que
salvaguardan la informacién no lleva ningan tipadi#en cronoldgico.

4. ¢Considera usted que Autoridad Portuaria de Esmeralas debe de contar con una
plataforma donde se registren todos los datos estiaticos sobre el movimiento de
carga?

Claro que si, pero para esto la Unidad de Estedsstiebe de ser automatizada para
que la informacion que se registre quede almacesradaa base de datos, la manera
en gque TIC’s salvaguarda la informacion incurreie kg informacién se distorsione.
Es muy fundamental que se considere a esta apaeyde aqui se reporta los datos
exactos ordenados y analizados, para que altogsipsmandos analicen la situacién
del puerto comercial en cuanto a lo que concieflaacarga y su movimiento.

5. ¢Cree usted que con la implementacion de un sisterda datos en la unidad de
estadisticas y mercadeo ayudaria para la toma de asiones en altos y medios
mandos?

Claro que si, porque los informes que se realieade esta area son comparativos
donde se relaciona el movimiento de la carga @&srdel tiempo por lo que ayudan a
las areas vinculadas, altos y medios mandos anpkza los tomas de decisiones en
caso de ocurrir alguna eventualidad que no estéficeando al puerto o a sus actores,
sin embargo al implementar un sistema se podnarli@nalisis mas exactos con
informacion segura.

6. ¢Por qué la unidad de Estadisticas y Mercadeo no leecho el requerimiento de la
sistematizacion de la informacion?

Debido al mismo hecho de que se venia trabajandeatera rutinaria sumando el
miedo al cambio de los procedimientos que ya haejadn por varios afos, no se
considero la idea de la automatizacion de esta &ieseembargo actualmente se
discurre la importancia que tiene el avance dedadlogia y la sistematizacién de la

informacion para la optimizacion del manejo denfaimacion, a fin y acabo el

78



hombre es un animal de costumbre, una vez q delezmta los nuevos procedimientos
solo es de adaptarse.

¢, Considera usted que el costo de éste sistema sifica con los resultados a
obtener?

Claro que si se justifica porque los resultadostar®r es el manejo de una
informacion de manera ordenada y al alcance dend@iequiera segun sus
necesidades, ademas todo lo que beneficie a lauaiéh se lo considera como una
inversion, por ende APE al considerar esta aremga gestione una mejor labor esta

invirtiendo en ella.
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Apéndice D
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE
GUAYAQUIL

Objetivo: Realizar un disefio de propuesta para la sistematizacién de datos en la
Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Autoridad Portuaria de Esmeraldas desde la
finalizacion de la concesién del Puerto Comercial de Esmeraldas hasta la actualidad.

El tratamiento que se dara a esta informacién eggaso académico, tendra el caracter de

confidencialidad por lo que solicito a Usted, p@vior responda con total libertad.

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACI ONY
COMUNICACION DE AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS

Nombre: ING. DAVID INTRIAGO

1. ¢Cbmo se almacena la informacién de movimiento darga del Puerto Comercial
de Esmeraldas?
La informacion se encuentra almacenada en un serd@produccion, servidor de
respaldo local y un servidor de respaldo remoto.

2. ¢Autoridad Portuaria de Esmeraldas cuenta con un siema para procesar la
informacion previamente almacenada sobre el movimigo de la carga?
NoO se cuenta con un sistema debido a que, el SSASRA tiene sus limitaciones y
una de las principales limitaciones es su faltemdatenimiento, debido a que el
proveedor ya no presta servicios

3. ¢De qué manera la Unidad de estadistica obtieneit€éormacion para procesar las
estadisticas?
La informacién es exportada en una hoja de caleutavés de un interfaz externa al
sistema ASPA.

4. ¢Como es almacenada la informacion estadistica desgs de haber sido
procesada?
Esta informacién es almacenada por medio de hej@aldula y en el ordenador del
area encargada de procesar la informacion.

5. ¢En caso de algun siniestro de los ordenadores tdarmacion cuenta con algun
tipo de seguridad para ser recuperada?
Cada mes se extrae la informacion de los ordensgam@ ser almacenada en un disco

de respaldo externo
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6.

10.

¢ Por qué el avance tecnoldgico de la institucion res de forma total?

Por la falta de mantenimiento y actualizacionesst#éma ASPA que es el sistema
que actualmente maneja el puerto.

¢, Qué tan importante considera TIC'S que APE cuenteon un sistema donde se
puedan realizar consultas de afios anteriores y adles sobre el movimiento de
carga del puerto comercial?

Es muy importante, porque se necesita saber situeianteriores para poder tomar
decisiones posteriores, y para tomar decisionggpa®s se requieren de
antecedentes para poder realizar analisis de €igitteaciones.

¢, Como considera usted la manera en la que se estdmgjando la informacién
histérica sobre el movimiento de carga en la unidade Estadistica y Mercadeo?
Se estd manejando de manera incorrecta por ladialgarantia de la informacion
puesto que puede haber errores de digitacion ometgpulacion de la informacion
¢ Porque no se ha implementado un sistema de datsla unidad de estadistica si
cree que es importante para la institucion?

Debido a la falta de presupuesto.

¢, Considera usted que se justifica invertir en la iplementacion de un sistema que
permita automatizar las estadistica del movimientae la carga?

Si
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Apendice E

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE
GUAYAQUIL

Objetivo: Realizar un disefio de propuesta para la sistematizacion de datos en la Unidad de
Estadisticas y Mercadeo de Autoridad Portuaria de Esmeraldas desde la finalizacion de la
concesion del Puerto Comercial de Esmeraldas hasta la actualidad.

El tratamiento que se dara a esta informacion es@aso académico, tendra el caracter de

confidencialidad por lo que solicito a Usted, p@vior responda con total libertad.

GERENTE GENERAL DE AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDA S
Nombre: PATICK MONTANO

1. ¢Tiene conocimiento de como se almacena la informée de movimiento de carga
del Puerto Comercial de Esmeraldas?

Claro gue si, mediante el sistema interno portuade acuerdo a los procesos que se
han estado manejando y le compete a cada areaetro@imentacion del sistema con
toda la carga que se importa 0 se exporta popesi¢o.

2. ¢Esta usted de acuerdo con que los datos estadisticelacionados al movimiento
de carga, reposen en un ordenador del area de mamedispersa, con el riesgo de
que se pierdan?

No tenia conocimiento de que esa manera se es&andn esa informacion y que se
almacene de esa forma, sin embargo actualmenteefdigestionando la adquisicidon
de un nuevo sistema integral portuario donde ddbestar consideradas todas las
areas para su sistematizacion y sin duda algufi@alde estadisticas y mercadeo no
pasara desapercibido.

3. ¢Qué tan ortodoxo considera usted la manera en laig se esta manejando la
informacion histérica sobre el movimiento de cargan la unidad de Estadistica y
Mercadeo?

Considero que no es la mejor manera en la quebselidear la informacion, sin
embargo el area debe der la mas interesada errbbogoaras y procedimientos para
preservar la informacién con la que trabajan, aderahe mencionar que a esta
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administracion y por lo que tengo conocimientorggnina que me antecede se ha
presentado una propuesta o la necesidad de smaistacion ya que es de vital
importancia para el andlisis del movimiento de aayge transita por el puerto y el
analisis previa a una toma de decisiones.

¢ Le gustaria la facilidad de tener acceso por medie un sistema informatico ala
informacion del movimiento de carga para realizar onsultas de afios anteriores y
actuales?

Actualmente si bien es cierto la informacidén queesgliere se la solicita a la unidad
de estadisticas para que levanten un informe dada@l requerimiento, sin embargo
si lo considero util en el caso de que se reqlgeirformacion de manera inmediata de
algo en especifico si me parece viable el podartacceso a la informacién siempre y
cuando este ordenada, legible y comprensible.

¢, Considera que un sistema de este tipo ayudara alaltos y medios mandos con
los procesos de planificacion para tener una mejaiision sobre el movimiento de

la carga?

Claro, siempre y cuando se proyecte a que es&&sirroje una informacion
entendible para todos, pero también hay que camsidee la informacion que estaria
al alcance de todo debe de estar preparada paraet@ampetente y por ende ser
responsable y que tenga las medidas de seguridadjyp@ no sea editada solo
consultada por areas externas

¢, Tomaria alguna medida al respecto para consideraal tener una base de datos
para salvaguardar la informacién y tener facil acceo a ella?

Claro que si.
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Apéndice F
Tabulacion de encuestas
Pregunta N°1

¢, Sabia usted que las estadisticas del movimientarda que realiza Autoridad Portuaria

de Esmeraldas, se las realiza de manera empirica?

PREGUNTA N21

SI NO TOTAL
128 164 292
44% 56%  100%

S
44%
NO
56%

AUTOR: ANDREA QUINTERO

Pregunta N°2

¢ Esta usted de acuerdo con que los datos estaslistlacionados al movimiento de carga,
reposen en un ordenador del area de manera dispensal riesgo de que se pierdan?

PREGUNTA N2 2

Sl NO TOTAL
90 202 292
31% 69%  100%

Sl
1%

NO
69%

AUTOR: ANDREA QUINTERO
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Pregunta N°3

¢ Considera usted que Autoridad Portuaria de Esdasralebe contar con una plataforma

donde se registren todos los datos

estadisticos sobre el movimiento de

carga PREGUNTAN?23

?

Sl NO TOTAL
238 54 292
82% 18%  100%

ms|

B NO

AUTOR: ANDREA QUINTERO

Pregunta N°4

¢,Cree usted que la implementacion de un sistentiatde en la unidad de estadisticas y

mercadeo ayudaria para la toma de decisionesanyathedios mandos?

PREGUNTA N2 4

Sl NO TOTAL

224 68 292
77% 23%  100%

ESI BNO

AUTOR: ANDREA QUINTERO
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Pregunta N°5

¢ Estaria de acuerdo con utilizar un sistema muhinis para que todos los funcionarios de
Autoridad Portuaria de Esmeraldas puedan acceldeinformacion estadistica realizando

consultas sobre el movimiento de carga de afos@e®y actuales?

Sl NO TOTAL

223 69 292 PREGUNTA N2 5
76% 24%  100%

mSI mNO

AUTOR: ANDREA QUINTERO
Pregunta N°6

¢, Qué opinién merece la emision automatizada detespestadisticos que permitan una

facil y mejor visualizacion?

OPCIONES CANTIDAD DE PORCENTAJE
PERSONAS

EXCELENTE OPCION 121 42%

AYUDARIA MUCHO 76 26%

SERIA UTIL 9 3%

NO LO UTILIZARIA 68 23%

LE DA LO MISMO 18 6%

TOTAL 292 100%
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PREGUNTA N26

Le da lo Mismo
6%

No lo Utilizarfa o
23% Excelente Opcion

42%

Seria uftil
3%

Ayudaria Mucho
26%

AUTOR: ANDREA QUINTERO
Pregunta N°7

¢Considera que un sistema de este tipo ayudara alttis y medios mandos con los

procesos de planificacion para tener una mejodwisobre el movimiento de la carga?

SI  NO TOTAL PREGUNTA N27
270 22 292
92% 8%  100%
mgl
ENO

AUTOR: ANDREA QUINTERO
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Apéndice G

Movimiento de carga extraida del CAATA periodo 01/2/2015 al05/12/2015

Resumen de Carga DICIEMBRE 2015

Afig_ Motonave

Cliente

NAVIEilﬂ

A
Linea Naviera

Puerto

Froducto

Epaque

Cantida

Peso

TONELADA

88

| L | | [~ I -
IMP 210 | 2015 |DRACE CINASCAR DE ECUADOR S| ZANDERS | GLOVIS COLTD. | SHANGHAI CHNA GENERAL (SUELTA) | VEHICULOS AUTOMO VEHCULOS, CA 16/ 158.150,00 158,15
IMP 210 | 2015 [DRACE CINASCAR DEECUADOR S) ZANDERS | GLOVISCOLTD. [ SHANGHAI CHNA GENERAL (SUELTA) |VEHCULOS AUTOMO}VEHCULOS, CA 7| 854000 8,54
IMP 210 | 2015 [DRACE CINASCAR DEECUADOR S) ZANDERS | GLOVISCOLTD. [ SHANGHAI CHNA GENERAL (SUELTA) | TRACTOCAMIONES |VEHICULOS, CA 2| 1760000 17,60
IMP 210 | 2015 [DRACE GRUASATLAS CIA.LTDA. | ZANDERS | GLOVISCOLTD. [ SHANGHAI CHNA GENERAL (SUELTA) |PARTES, ACCESORIQ| PEZAS 12| 143530,00 14353
IMP 210 | 2015 [DRACE GENERAL MOTORS DEL EC{ ZANDERS | GLOVISCOLTD. [ SHANGHAI CHNA GENERAL (SUELTA) |VEHCULOS AUTOMO}VEHCULOS, CA 21| 21.780,00 21,18
IMP 211 | 2015 [HELENES | CORPORACION FAVORITA | REMAR | MAERSK LNEA/S | NANING CHNA CONTENEDORES 40 |JUGUETES DE TODA  CONTENEDOR 40’ 1) 240500 241
IMP 211 | 2015 [HELENES | GENERAL MOTORS DEL EC| REMAR | MAERSK LNEA/S | YOKOHAMA JAPON CONTENEDORES 40 |PARTES Y ACCESOR| CONTENEDOR 40 1) 1904,00 190
IMP 211 | 2015 [HELENES | ORION ENERGY OCANOPB | REMAR | MAERSK LNEA/S | TANJNXINGANG | CHINA CONTENEDORES 40 |MATERIAL Y EQUIPO | CONTENEDOR 40’ 1] 25510,00 2551
IMP 211 | 2015 [HELENES | ACERIA DEL ECUADORCA| REMAR | MAERSK LNEA/S | CALDERA COSTA RICA CONTENEDORES 40 | CHATARRA DE HERR CONTENEDOR 40’ 1] 26.750,00 26,75
IMP 211 | 2015 [HELENES | CORPORACION FAVORITA | REMAR | MAERSK LNEA/S | SHANGHAI CHNA CONTENEDORES 40 |MERCADERIA SECA B CONTENEDOR 40’ 1) 3.764,00 3,76
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNIBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEA/S ~ [ INCHON COREA, REPUBLICA DE|CONTENEDORES 40 |CKD, NKS, PARTES | CONTENEDOR 40 1) 306361 3,06
IMP 211 | 2015 [HELENES | CORPORACION FAVORITA | REMAR | MAERSK LNEA/S | TANJNXINGANG | CHINA CONTENEDORES 40 |BICICLETAS, MOTONE CONTENEDOR 40 1) 712470 712
IMP 211 | 2015 [HELENES | HALLBURTONLATNAMER REMAR | MAERSK LNEA/S | SINGAPORE SINGAPUR CONTENEDORES 20 |MATERIAL Y EQUIPO | CONTENEDOR 20' 1) 162500 163
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEA/S | YANTAI CHNA CONTENEDORES 40 |PARTES Y ACCESOR| CONTENEDOR 40’ 1) 7.305,00 731
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNIBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEA/S ~ [ INCHON COREA, REPUBLICA DE|CONTENEDORES 40 |CKD, NKS, PARTES | CONTENEDOR 40 1) 700075 700
IMP 211 | 2015 [HELENES | CORPORACION FAVORITA | REMAR | MAERSK LINEA/S | TIANJNXINGANG | CHINA CONTENEDORES 40 |BICICLETAS, MOTONE CONTENEDOR 40 1| 830980 8,31
IMP 211 | 2015 [HELENES | ACERIA DEL ECUADORCA| REMAR | MAERSK LNEA/S | BALBOA PANAMA CONTENEDORES 40 | CHATARRA DE HEERR CONTENEDOR 40 1| 23970,00 2397
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEAIS | YANTAI CHNA CONTENEDORES 20 |PARTES Y ACCESOR| CONTENEDOR 20 1| 195000 195
IMP 211 | 2015 |HELENES | OMNIBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEA/S ~ [ INCHON COREA, REPUBLICA DE|CONTENEDORES 40 |CKD, NKS, PARTES | CONTENEDOR 40 1| 622147 6,22
IMP 211 | 2015 [HELENES | CORPORACION FAVORITA | REMAR | MAERSK LINEA/S | TANJNXINGANG | CHINA CONTENEDORES 40 |BICICLETAS, MOTONE CONTENEDOR 40 1| 731550 7,32
IMP 211 | 2015 [HELENES | ACERIA DEL ECUADOR CA| REMAR | MAERSK LNEAS ~ | CALDERA COSTA RICA CONTENEDORES 40 | CHATARRA DE HEERR CONTENEDOR 40 1| 26.880,00 26,88
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEA/S | YANTAI CHNA CONTENEDORES 40 |PARTES Y ACCESOR| CONTENEDOR 40 1| 736400 7,36
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNIBUS B.B. TRANSPORT) REMAR | MAERSK LNEA/S [ INCHON COREA, REPUBLICA DE|CONTENEDORES 40 | CARGA PELIGROSA, | CONTENEDOR 40 1| 807218 8,07
IMP 211 | 2015 [HELENES | ORION ENERGY OCANOPB | REMAR | MAERSK LNEA/S | TIANJNXINGANG | CHNA CONTENEDORES 40 |MATERIAL Y EQUIPO | CONTENEDOR 40 1| 2551000 2551
IMP 211 | 2015 [HELENES | ACERIA DEL ECUADOR CA| REMAR | MAERSK LNEA/S | CALDERA COSTA RICA CONTENEDORES 40 | CHATARRA DE HEERR CONTENEDOR 40 1| 26.000,00 26,09
IMP 211 | 2015 [HELENES | CANDO TIBANANGEL GENA REMAR | MAERSK LNEA/S | QNGDAO CHNA CONTENEDORES 20 | VIDRIOS EN GENERAL CONTENEDOR 20 1| 26.000,00 26,00
IMP 211 | 2015 [HELENES | CICHECIA LTDA REMAR | MAERSKLINEA/S | QNGDAO CHNA CONTENEDORES 20 |CKD, NKS, PARTES {CONTENEDOR 20 1| 23.000,00 23,00
IMP 211 | 2015 [HELENES | ORION ENERGY OCANOPB | REMAR | MAERSK LNEA/S | TIANJNXINGANG | CHNA CONTENEDORES 40 |MATERIAL Y EQUIPO | CONTENEDOR 40 1| 2598453 2598
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEA/S | YOKOHAMA JAPON CONTENEDORES 20 |CKD, NKS, PARTES f CONTENEDOR 20 1) 139000 139
IMP 211 | 2015 [HELENES | ORION ENERGY OCANOPB | REMAR | MAERSK LNEA/S | TIANJNXINGANG | CHINA CONTENEDORES 40 |MATERIAL Y EQUIPO | CONTENEDOR 40 1] 25.210,00 2521
IMP 211 | 2015 [HELENES | GENERAL MOTORS DEL EC| REMAR | MAERSK LNEA/S | YOKOHAMA JAPON CONTENEDORES 20 |PARTES Y ACCESOR| CONTENEDOR 20 1) 220400 220
IMP 211 | 2015 [HELENES | GENERAL MOTORS DEL EC| REMAR | MAERSK LINEA/S | LAEMCHABANG | TALANDA CONTENEDORES 40 |PARTES Y ACCESOR| CONTENEDOR 40 1) 175600 1,76
IMP 211 | 2015 [HELENES | CORPORACION FAVORITA | REMAR | MAERSK LNEA/S | MERSIN TURQUA CONTENEDORES 40 |ARTICULOS PARA SUCONTENEDOR40' 1 771882 7,72
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNIBUS B.B. TRANSPORT) REMAR | MAERSK LNEA/S ~ [ INCHON COREA, REPUBLICA DE|CONTENEDORES 40 |CKD, NKS, PARTES | CONTENEDOR 40 1 821322 821
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEA/S | YOKOHAMA JAPON CONTENEDORES 40 |CKD, NKS, PARTES | CONTENEDOR 40’ 1) 12.385,00 12,39
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNIBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEA/S ~ [ INCHON COREA, REPUBLICA DE|CONTENEDORES 40 |CKD, NKS, PARTES | CONTENEDOR 40 1) 490087 4,90
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEA/S | YOKOHAMA JAPON CONTENEDORES 40 |CKD, NKS, PARTES | CONTENEDOR 40’ 1) 5.586,00 559
IMP 211 | 2015 [HELENES | CICEECIA LTDA REMAR | MAERSK LINEA/S | QNGDAO CHNA CONTENEDORES 20 |CKD, NKS, PARTES | CONTENEDOR 20’ 1] 23.000,00 23,00
IMP 211 | 2015 [HELENES | ORION ENERGY OCANOPB | REMAR | MAERSK LNEA/S | TANJNXINGANG | CHINA CONTENEDORES 40 |MATERIAL Y EQUIPO | CONTENEDOR 40’ 1] 26.043,00 26,04
IMP 211 | 2015 [HELENES | RODRIGUEZ ROSERO PEDR| REMAR | MAERSK LNEA/S | TIANJNXINGANG | CHINA CONTENEDORES 40 |BICICLETAS, MOTONE CONTENEDOR 40’ 1) 450075 4,50
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNIBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEA/S [ INCHON COREA, REPUBLICA DE|CONTENEDORES 40 |CKD, NKS, PARTES | CONTENEDOR 40 1 913547 9,14
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEA/S | YOKOHAMA JAPON CONTENEDORES 40 |CKD, NKS, PARTES | CONTENEDOR 40’ 1 7.742,00 7,74
IMP 211 | 2015 [HELENES | ACERIA DEL ECUADOR CA| REMAR | MAERSK LNEAS ~ | CALDERA COSTA RICA CONTENEDORES 20 | CHATARRA DE HEERR CONTENEDOR 20 1| 26.290,00 2629
IMP 211 | 2015 [HELENES | CORPORACION FAVORITA | REMAR | MAERSK LNEA/S | NANING CHNA CONTENEDORES 40 |JUGUETES DE TODA  CONTENEDOR 40 1| 244300 244
IMP 211 | 2015 [HELENES | CORPORACION FAVORITA | REMAR | MAERSK LINEAIS ~ | SHANGHAI CHNA CONTENEDORES 40 |MERCADERIA SECA  CONTENEDOR 40 1| 400950 401
IMP 211 | 2015 [HELENES | ORION ENERGY OCANOPB | REMAR | MAERSK LNEA/S | TANJNXINGANG | CHNA CONTENEDORES 40 |MATERIAL Y EQUIPO | CONTENEDOR 40 1| 26.043,00 26,04
IMP 211 | 2015 [HELENES | ACERIA DEL ECUADOR CA| REMAR | MAERSK LNEA/S | CALDERA COSTA RICA CONTENEDORES 20 | CHATARRA DE HEERR CONTENEDOR 20 1| 26540,00 26,54
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEAIS | YANTAI CHNA CONTENEDORES 40 |PARTES Y ACCESOR| CONTENEDOR 40 1| 475400 475
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNIBUS B.B. TRANSPORT) REMAR | MAERSK LNEA/S [ INCHON COREA, REPUBLICA DE|CONTENEDORES 40 |CKD, NKS, PARTES f CONTENEDOR 40 1| 808240 8,08
IMP 211 | 2015 [HELENES | CORPORACION FAVORITA | REMAR | MAERSK LNEA/S | TANJNXINGANG | CHNA CONTENEDORES 40 |BICICLETAS, MOTONE CONTENEDOR 40 1| 8257,00 8,26
IMP 211 | 2015 |HELENES | CORPORACION FAVORITA | REMAR | MAERSK LNEA/S | YANTAN CHNA CONTENEDORES 40 |JUGUETES DE TODA { CONTENEDOR 40 1| 476494 476
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEA/S | YANTAI CHNA CONTENEDORES 40 |PARTES Y ACCESOR| CONTENEDOR 40 1| 475400 475
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNIBUS B.B. TRANSPORT) REMAR | MAERSK LNEA/S [ INCHON COREA, REPUBLICA DE|CONTENEDORES 40 |CKD, NKS, PARTES f CONTENEDOR 40 1| 694715 6,95
IMP 211 | 2015 [HELENES | CORPORACION FAVORITA | REMAR | MAERSK LNEA/S | TIANJNXINGANG | CHNA CONTENEDORES 40 |BICICLETAS, MOTONE CONTENEDOR 40 1| 642960 643
IMP 211 | 2015 [HELENES | ACERIA DEL ECUADOR CA| REMAR | MAERSK LNEA/S | BALBOA PANAMA CONTENEDORES 40 | CHATARRA DE HEERR CONTENEDOR 40 1| 25270,00 2521
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEAIS | YANTAI CHNA CONTENEDORES 40 |PARTES Y ACCESOR| CONTENEDOR 40 1| 6.041,00 6,04
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNIBUS B.B. TRANSPORT) REMAR | MAERSK LNEA/S ~ [ INCHON COREA, REPUBLICA DE|CONTENEDORES 40 |CKD, NKS, PARTES | CONTENEDOR 40 1) 16.255,57 16,26
IMP 211 | 2015 [HELENES | ORION ENERGY OCANOPB | REMAR | MAERSK LNEA/S | TIANJNXINGANG | CHINA CONTENEDORES 40 |MATERIAL Y EQUIPO | CONTENEDOR 40 1] 26.043,00 26,04
IMP 211 | 2015 [HELENES | ACERIA DEL ECUADOR CA| REMAR | MAERSK LNEA/S | CALDERA COSTA RICA CONTENEDORES 40 | CHATARRA DE HERR CONTENEDOR 40 1] 28.760,00 28,76
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEA/S | YANTAI CHNA CONTENEDORES 40 |PARTES Y ACCESOR| CONTENEDOR 40 1) 6.041,00 6,04
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNIBUS B.B. TRANSPORT) REMAR | MAERSK LNEA/S ~ [ INCHON COREA, REPUBLICA DE|CONTENEDORES 40 |CKD, NKS, PARTES | CONTENEDOR 40 1) 650758 6,51
IMP 211 | 2015 [HELENES | ORION ENERGY OCANOPB | REMAR | MAERSK LNEA/S | TIANJNXINGANG | CHINA CONTENEDORES 40 |MATERIAL Y EQUIPO | CONTENEDOR 40’ 1) 26.043,00 26,04
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEA/S | YOKOHAMA JAPON CONTENEDORES 40 |CKD, NKS, PARTES | CONTENEDOR 40’ 1) 1222400 1222
IMP 211 | 2015 [HELENES | ORION ENERGY OCANOPB | REMAR | MAERSK LNEA/S | TANJNXINGANG | CHINA CONTENEDORES 40 |MATERIAL Y EQUIPO | CONTENEDOR 40’ 1] 25510,00 2551
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEA/S | YOKOHAMA JAPON CONTENEDORES 40 |CKD, NKS, PARTES | CONTENEDOR 40’ 1) 856300 8,56
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LINEA/S | LAEMCHABANG | TALANDA CONTENEDORES 40 |CKD, NKS, PARTES | CONTENEDOR 40’ 1) 328500 329
IMP 211 | 2015 [HELENES | ORION ENERGY OCANOPB | REMAR | MAERSK LNEA/S | TANJNXINGANG | CHINA CONTENEDORES 40 |MATERIAL Y EQUIPO | CONTENEDOR 40’ 1] 25.210,00 2521
IMP 211 | 2015 [HELENES | OMNIBUS B.B. TRANSPORT| REMAR | MAERSK LNEA/S ~ [ INCHON COREA, REPUBLICA DE|CONTENEDORES 40 |CKD, NKS, PARTES | CONTENEDOR 40 1 603721 6,04
IMP 211 12015 [HAAFS | OMNIRUSR R TRANSPORT| RFMAR | MAFRSK I INFA/S | YOKOHAMA JAPON CONTRNFDORFS 40 [CKD. NKS. PARTFS RCONTRNFNOR 40 1 774700 774
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Naves arribadas a los muelles de APE segun caladsjora, TRB

Apéndice |

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS

NAVES ARRIBADAS A SUS MUELLES SEGUN CALADO, ESLORA Y TRB

(Cantidad en Unidades)
ANO: 2016

CALADO AL
ARRIBO
(Metros)
Menor 8,2 M 5|6 | 11| 4| 7 8|77 6| 7| a4 |12]s4
Entre 821y 9 M 712l al a6 a7 1 2] 2]21]4]a
Enregoiyozem | 3] 1| 2 | o | 2 1] e ]| 2 a3 ] 1]|1]2
Enmreozzmyim | 1] 2 | 1 o[ 1 [ 1]o] s [a][2]3]2]nu9
Enresamyizv | 1] 1] ol o[ o] oo 1 o1 ]o o] 4
Mayor a 12 M ol ol ol ol ololo]ololo|lo]o] o
TotaL |17 12| 18| 8 | 16 |14 | 20| 14 |14 15 | 10 | 19 | 177
CALADO AL
ZARPE
Menor 8,2 M 11] 6 |10 4] 8] 7 [12] 8 [a] 8] 3 [1a]oa
Entre 8.21y 9 M 1lols |3 3|alal1|alz]2]3]a33
Enre0.01y976M | 2| 4 | 3 | 1 | 2 | 1| 4| 1 | a] 3| a|1]30
Enreo77Myim | 3] 2] 0 | o [ 3 [ 21 a 2] 1] 1]1]2
Enresimyiom | 0] 0] o o] ofoflo]ofolo]o]o]o
Mayor a 12 M ol ol ol ol ololo]ololo|lo]o] o
TOTAL | 17| 12 | 18 8 16 | 14 | 20| 14 | 14| 15 | 10 | 19 | 177
ESLORA
(Metros)
Menorque100M 1o 1 o | 2 | 1 o | 1|2 | 0o |of o] o0 |o0] 4
ST Loy 5| 4| 7| 3|6 |66 |5 | 6| 4| 3]|s8] 63
Sggﬁ 1|_500A01 y 8| 7 | 6 2 6 4 | 7 5 3| 8 3 | 71 66
Eg(t)rﬁ ZL%OAM Y a4l 1| a| 2| a | 36| a4 |53 /| 4| 4|4
Eoure 250,01y olol o] o|lo|lo|lo|o]o|lo|o]|o] o
Mayor 300,01 M olo] o] o|lo|lo|lo|o]o|lo|o]|o] o
ToTAL|17[ 12 18| 8 | 16 | 14 | 20 | 14 | 14 | 15 | 10 | 19 | 177
TRB (Toneladas)
Menor 6,000 0 0 2 1 0 2 1 1 1 1 0 2 11
fgfg%g'om y 3l 26| a | a | al]al a|5]2 2 | 4 | 44
Eg’tcr]%é.z,OOl y 2l 2l o|lo| 2|04 ool 2]1]3]16
52%%018'001 y 1] 0| o0 0 1 1] 1 0 0| 1 o | 5| 10
Entre 24.001y 714 7|0 | 5 | 4|6]| 4|5 |5 | a5/ 56
Mayor a 30,001 4] 4| 3| 3| 4 | 34| 5 [ 3] 4] 3] o0] 40
TOTAL |17 |12 [ 18 | 8 | 16 | 14 | 20 | 14 | 14 | 15 | 10 | 19 | 177

Figura 17: Naves arribadas a sus muelles segun calale arribo y zarpe, eslora, TRB

Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas
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Apéndice J
Naves arribadas a los muelles de APE segun bandera
AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS

NAVES ARRIBADAS A SUS MUELLES SEGUN BANDERA
(Cantidad en Unidades)

ANO: 2016

ALGIERS 0 0 0 0
BARBUDA 3 | 4|48 s |2ty |ty 2] o2
ANTILLAS 0 0
HOLANDESAS 0

BAHAMAS 1 1 0o |1 1 1 5
CYPRUS 0 0 0
CHINA 0 0 0
HONG KONG 1 0 4 2 |1 8
JAPON 0 1 1 1 3
LIBERIA 3 1] 1 1|1 1 1 6 15
MALTA 1 1] 12231 2 | 2| 2 |1 18
MARSHALL A P 2 1|4l 31|11 |1]| 20
NORWAY 0 1 2 1011 2 7
PANAMA 1 >l 5| 2] 2 |1 |1]1 2 | 3 3 23
PHILIPINAS 0 1|1 |1 4
SINGAPORE 3 3| 1| 1] o0 2 1 2 13
SWITZERLAND 0 0 0
UNITEDKIGDOM | 0 0 0
GERMANY 0 0 0
TURKIA 0 0 0
COOK ISLANDS 0 0 0
NETHERLANDS 0 0 0
GIBALTRAR 0 2] 1 1 2 | 2] 2 1 1 1 13
UNITED STATES | O 0 0
VANUATU 0 0 0
LITHUANIA 0 0 0
THAILAND 0 0 0
SPAIN 0 0 0
OTROS 2 2 | 2 1] 2 1 12|13 16

TOTAL 17 |12 118 | 8 |16 (14 |20 14 (14 | 15| 10 |19 | 177

Figura 18: Naves arribadas a sus muelles segin barzd
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas
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Apéndice K
Naves arribadas a los muelles de APE segun su tige carga
AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS

NAVES ARRIBADAS A SUS MUELLES SEGUN SU TIPO DE CARGA
(Cantidad en Unidades)

ANO: 2016

CONTAINERAS 5 3 5 4 5 4 6 4 5 4 4 5 54
CARGA
GENERAL 9 7 9 3 4 5 | 9 5 4 6 4 10| 75
GRANELES
SOLIDOS 2 0 0 0 1 oo 0 1 1 0| o 5
GRANELES
LIQUIDOS 1 2 4 1 6 5 5 5 4 4 2 4 43
BANANEROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TURISTICOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TRANSPORTE
ESPECIALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INVESTIGACION
CIENTIEICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VISITA OFICIAL | 0 0 0 0 0 oo 0 0 0 0o | o 0

TOTAL 17 |12 |18 | 8 |16 [14 |20 |14 |14 | 15 | 10 |19 | 177

Figura 19: Naves arribadas a sus muelles segunigpo tde carga
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas

Apendice L

Naves containeras arribadas a los muelles de APEgEm su capacidad en numero
Teus

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS
NAVES ARRIBADAS A SUS MUELLES SEGUN NUMERO DE TEUS
(Cantidad en Unidades)

ANO: 2016

Menor500TEUS | 5 | 1 | 5 | 4 | 5 | 4 | 6 | 4 | 5 | 3| 4 | 5| 51
eSOy 1090 1 o 1 2 | 0o | o | 0o | oo o | o] 1] o0 |o0 3
e Ty olol ool o|lo]o|lo]o]| o] olo 0
Eggg ZTOEOJSY o | ol o ol ol o|lo| o]o]| o] o]o 0
Eggg ?%OEOJSY o | ol o ol o|lolo| o]o]| o] o]o 0
¥£&‘g a 4500 0 0 0 0 0 o | o 0 o] o 0 0 0

TOTAL| 5 | 3 | 5 | 4 | 5 | 4 | 6 | 4 | 5| 4 | 4 | 5| 54

Figura 20: Naves containeras arribadas a sus musliEegin namero de Teus
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas
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Apéndice M

Matriz para los principales productos de importacid y exportacién segun el tipo de
carga

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS
PRINCIPALES PRODUCTOS DE IMPORTACION SEGUN EL TIPO DE CARGA
(En Toneladas Métricas)
ANO: 2016

ABONOS Y FERTILIZANTES

ARTICULOS DE METAL
ASFALTO

AUTOMOVILES Y CHASISES
BANANO EN CAJAS O PALETAS

CHASISES PARA ENSAMBLAR CKD

CARGA PELIGROSA: CORROSIVOS
Y OTROS

CEMENTO ESPECIAL
CARBON MINERAL

EQUIPOS Y MAQUINARIAS VARIAS

HIERRO, ACERO Y OTROS
METALES

HERRAMIENTAS DE PLOMERIA
MATERIAL Y EQUIPO PETROLERO
MERCADERIA GENERAL
MUEBLES DE MADERA
NARANJAS

PALETAS DE MADERA

PAPEL PERIODICO

PAPEL Y SUS DERIVADOS
PRODUCTOS QUIMICOS

REPUESTOS EN GENERAL

SUSTANCIAS DE COMBUSTION
ESPONTANEA

SUSTANCIAS OXIDANTES

SUSTANCIAS TOXICAS
INFECCIOSAS
TRANFORMADORES Y
GENERADORES

TUBERIA DE HIERRO Y ACERO
VEHICULO Y MAQUINARIAS

YESO

OTRAS MERCADERIAS Y OTROS
PRODUCTOS

TOTAL

Figura 21: Matriz principales productos de import&mn segun su tipo de carga
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas

93



Matriz principales productos de exportacion segunldipo de carga

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS
PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION SEGUN EL TIPO DE CARGA
(En Toneladas Métricas)
MES: DICIEMBRE 2016

ACEITE CRUDO DE PALMA

ARTICULOS DE CERAMICA.
PORCELANAY LOZA
ARTICULOS PARA
SUPERMERCADO
ARTICULOS DE TOCADOCR Y
DETERGENTE

ASTILLA DE MADERA
AZUCAR Y SUS DERIVADOS
BALSA

BANANO

BANANO Y SUS DERIVADOS
CACAO

CAFE

CAMARONES Y LANGOSTINO
CASCARILLA

CEBOLLA

CONFITES

FRUTAS VARIAS

LLANTAS

MADERA'Y BALSA

EQUIPOS Y MAQUINARIAS
VARIAS

MAQUINARIAS PARA IND.
FARMACEUTICA
MAQUINARIAS PARA
INDUSTRIA

MATERIAL Y EQUIPO
PETROLERO

PESCADO, MARISCOS Y
MOLUSCOS

PAPAS

SOSA

MUEBLES DE MADERA
MUEBLES DE METAL

PAPEL Y SUS DERIVADOS

PIELES CUEROS PELOS Y
CERDAS

PRODUCTOS QUIMICOS

REPUESTOS PARA VEHICULOS Y|
MAQUINARIAS

VEHICULOS Y MAQUINARIA
OTRAS MERCADERIAS Y OTROS
PRODUCTOS

TOTAL

Figura 22: Matriz principales productos de exportén segun su tipo de carga
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas
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Apéndice N
Matriz de principales productos de importacion y eportacion segun pais de origen

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS
MATRIZ PRINCIPALES PRODUCTOS DE IMPORTACION SEGUN P AIS DE ORIGEN
(En Toneladas Métricas)

ABONOS Y FERTULIZANTES
AUTOMOVILES Y CHASISES

ASFALTO

BULTOS DE MADERA

CHASISES PARA ENSAMBLAR: CKD
CARGA PELIGROSA : CORROSIVOS Y OTROS
CEMENTO ESPECIAL

CARBON MINERAL

HIERRO, ACERO Y OTROS METALES
HERRAMIENTAS DE PLOMERIA
EQUIPOS Y MAQUINARIAS VARIAS
MATERIAL Y EQUIPO PETROLERO
MERCADERIA GENERAL

MUEBLES DE MADERA

PALETS DE MADERA

PAPEL PERIODICO

PAPEL Y SUS DERIVADOS
PRODUCTOS QUIMICOS

REPUESTOS EN GENERAL
TRANFORMADORES Y GENERADORES
TUBERIA DE HIERRO Y ACERO
VEHICULOS Y MAQUINARIAS

YESO

OTRAS MERCADERIAS Y OTROS PRODUCTO{

Figura 23: Matriz principales productos de importa® segln pais de origen
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas
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AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS
MATRIZ PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION SEGUN PAIS DE ORIGEN

iEn toneladas métricasi

ACEITE CRUDO DE PALMA

ARTICULOS DE CERAMICA. PORCELANA 'Y LOZA
ASTILLA DE MADERA

CASCARILLA

CACAO

EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE SONIDO
EQUIPOS Y MAQUINARIAS VARIAS

FRUTAS VARIAS

LLANTAS

MADERA'Y BALSA

MAQUINARIAS PARA INDUSTRIA

MATERIAL Y EQUIPO PETROLERO

OTRAS MERCADERIAS Y OTROS PRODUCTOS
OTROS PRODUCTOS Y VEGETALES

PAPEL Y SUS DERIVADOS

PRODUCTOS MANUFACTURADOS

REPUESTOS PARA VEHICULOS Y MAQUINARIAS
SOSA

TRANFORMADORES Y GENERADORES
VEHICULO Y MAQUINARIAS

TOTAL
Figura 24: Matriz principales productos de export@n segun pais de origen
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas
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Apéndice O

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS
MOVIMIENTO DE CARGA, CONTENEDORES Y TEUS
(Contenedores y TEUS en Unidades)
ANO:2016

ENERG 20 0 742 2,239.41 112 12 173.82 0 112 754 241323, 0
40 0 130 6,781.06 688 P 24277 0 688 12 7.023.83
20 0 68 948.81 87 20 382.04 0 87 88 1,330.85
FEBRERO 2,951
40 0 600 3,880.81 711 77 1,763.49 0 711 677 5,644.30
ARZO 20 0 35 257.87 32 1 7.70 0 32 36 26557 | o
40 0 374 2,394.77 253 8 119.32 0 253 382 2,514.00
ABRIL 20 0 25 1,864.83 31 0 0.00 0 31 25 1,864.83 046
40 0 251 123.60 189 5 148.66 0 189 256 272.26
Ao 20 0 93 1,044.66 34 1 1.16 0 34 94 Loa5.82 [ oo
40 0 678 5,794.73 215 8 146.36 0 215 686 5,941.00
UNIo 20 0 34 303.61 26 0 0.00 0 26 34 soseL| o
40 0 314 2,399.07 504 18 342.75 0 504 332 2,741.82
JuLio 20 0 46 4,738.15 76 0 0.00 0 76 46 473815 o
40 0 486 335.87 321 21 326.67 0 321 507 662.54
AGOSTO 20 0 59 568.59 41 25 575.00 0 41 84 114350 [ oo
40 0 326 3,454.10 246 10 432.66 0 246 336 3,886.76
SEPTIEMBRE 20 0 64 482.44 105 4 0.00 0 105 68 as2ad| o
40 0 159 2,900.10 329 11 283.84 0 329 170 5,183.94
OCTUBRE 20 0 65 642.45 56 0 0.00 0 56 65 64245 ] o
40 0 559 2,760.49 393 55 1,357.36 0 393 614 6,117.85
NOVIEMBRE 20 0 37 151.75 60 2 33.72 0 60 39 18547 oo
40 0 539 3,686.59 677 28 685.00 0 677 567 237159
DICIEMBRE 20 0 62 330.05 47 0 0.00 0 47 62 330.05 1,097
40 0 750 5,157.49 148 46 1,058.58 0 148 796 6,216.07
20 0 1,330 13,572.62 707 65 1,173 0 707 1,395 14,746
TOTAL 22,780
40 0 5,166 43,668.68 4,874 299 6,907 0 4,874 5,465 50,576

Figura 25: Matriz movimiento de carga de contenedsry Teus afio 2016
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas
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Apéndice P

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS ) )
MATRIZ MOVIMIENTOS DE TIPOS DE CARGA DE IMPORTACION Y EXPORTACION SEGUN LAS AGENCIAS NAVIERAS
Toneladas Métricas

AGENCIA TECNICO MARITIMA TECNISEA CIA LTDA.
ANDINAVE S.A.

BBC CHARTERING

EP FLOPEC

GUSTAVO ZANDERS CIA. LTDA.
REPRESENTACIONES MARITIMAS DEL ECUADOR
S.A. REMAR

TRANSPORTE Y REPRE. INTERNACIONALES S.A.
TRADINTER

TOTALES

Figura 26: Matriz movimiento de tipos de carga daportacién y exportacién segun agencias navieras
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas

98



Apéndice Q

Matriz de datos para carga movilizada contenerizady de nimero de contenedores
con carga que manipularon por agencias navieras

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS

MATRIZ CARGA MOVILIZADA EN CONTENEDORES SEGUN LAS AGENCIAS N AVIERAS
MATRIZ DE CONTENEDORES CON CARGA MOVILIZADAS SEGUN LAS AGENCIA S
NAVIERAS

(Toneladas Métricas y TEUS)

AGENCIA TECNICO MARITIMA TECNISEA CIA
LTDA.

ANDINAVE S.A.

BBC CHARTERING

GUSTAVO ZANDERS CIA. LTDA.

MAERSK DEL ECUADOR C.A.

REPRESENTACIONES MARITIMAS DEL
ECUADOR S.A. REMAR

TRANSPORTE Y REPRE. INTERNACIONALES
S.A

TOTALES

Figura 27: Matriz de datos para carga movilizada eantenedores y TEUS llenos
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas

99



Apéndice R

Matriz para carga movilizada que indique los princpales paises de importacién y
exportacion segun el tipo de carga

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS
MATRIZ PRINCIPALES PAISES DE IMPORTACION Y EXPORTAC ION SEGUN EL TIPO DE CARGA
(En Toneladas Métricas)

ALEMANIA
ARGENTINA
AUSTRALIA
CANADA
CHILE
CHINA
BELGICA
BRAZIL
COLOMBIA
COREA
COSTARICA
CROACIA
ESPANA
ESTADOS UNIDOS
GERMANIA
GUATEMALA
FRANCIA
HOLANDA
INGLATERRA
INDONESIA
ITALIA
JAPON
MEXICO
OTROS PAISES
PORTUGAL
PANAMA
PERU
RUSSIA
TAILANDIA
TURQUIA
VENEZUELA

TOTAL

Figura 28: Matriz de datos para principales pais#s importacion y exportacion segun su tipo de carga
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas
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INDICES OPERATIVOS POR TONELADAS METRICAS Y TIEMPO EN HORAS

Apéndices

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERADAS

ANO 2016

DATOS BASE METODO DE CALCULO cALcuLO MESES TOTAL
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC
Numero de Puestos de Atraque No es Sumatoria 2 2 3 2 3 3 3 2 a 2 3 2
Numero de metros lineales de No es Sumatoria
muelle 350 350 404 350 40a 40a ass 350 ass 350 40a 350 4626
Horas dia No hay sumatoria, (nicamente se 24 horas 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
trabaja con las 24 horas del dia
Dias afio Se considerardn el total de dias que | Sumatoria del nimero de dias del 267
tuvo cada mes del afio mes o afio 31 29 31 30 31 30 31 31 30 31 31 31
No. Buques mercantes. sumateria de los buques atendidosen |\ 00 e buques 17 12 18 8 16 14 20 14 14 15 10 19 177
muelle que transfieran cargas
Volumen de Carga Movilizada (Ton) S“?:ﬂwria de todala carga transferida, ||\ 2 de Volumen de Carga (Ton) 119,553.82 36,553.90 49,271.70 11,305.67 | 106,235.84 49,791 69,004 35,104 69,336 94,864 17,185 46,925 705,128.47
en
Sumatoria de: Fecha y Hora de llegada a
Tiempo de Permanencia de Buques |Boya de Mar al zarpe menos Fecha y Hora | sumatoria de Tiempo de Permanencia 866.55 404.33 522.50 138.27 641.40 375.58 610.55 368.50 403.37 538.06 237.43 672.03 5.958.66
en Puerto (Hrs.) de llegada a Boya de Mar alarribo,de | de Buques en Puerto (Hrs)
cada buque atendido
Sumatoria de: Fecha y Hora de
. a iad desamarre de la ultima tira, del muelle a aa
‘empo de Permanenciade Buques |, fecha yHora de amarre de la Sumatoria Tiempo de Permanencia de 641.10 417.09 398.43 133.31 541.15 338.20 467.07 208.11 407.49 452.15 198.58 453.25 4,745.93
en Muelles (Hrs) ) Buques en Muelles (Hrs)
primera tira, al muelle, de cada buque
atendido que transfiera carga*
Sumatoria de:las horas efectivas de umtoria Tiero de Oneracion
Tiempo de Operaci: trabajo del buque transfieriendo cargas (: 5 1a Tiemp peract 590.27 335.18 316.25 102.30 500.24 255.41 345.48 204.40 338.49 397.05 165.26 376.09 3,926.42
enelmuelle* oras
Sumatoria de las esloras de los buques
que transfieren carga en muelle
Total de Esloras Atendidas (Metros) | multiplicado por el nimero de horas de | Sumatoria de Esloras Atendidos (Mts) 3,051.87 2116.53 3008.01 1311.05 2792.94 2271.17 3,447.96 2454.8 2445.87 2645.08 1834.32 3256.9 30,636.50
permanencia en el muelle de cada uno
de lo bugues
MESES
PROMEDIOS METODO DE CALCULO cALcuLO PROMEDIO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO sep_ | ocr nov | bic
Carga por Bugue (Ton/Bua) Volumen de Carga transferida (TM)/No. | Volumen de Carga Movilizada (Ton)/No.
Bugues mercantes. BUQUES 7,033 3,046 2,737 1,413 6,640 3,557, 3,450 2,507 4,953 6,324 1,718 2,470 3,984/
Tiempo del buque en Puerto Tiempo de Permanencia de Buques en | Tiempo de Permanencia de Bugues en
(Hrs/Bug) Puerto (Hras) /No. Bugues mercantes __|Puerto /No. BUQUES 50.97 41.19 29.03! 17.28 40.09 26.83! 30.53! 26.32! 35.24) 35.87] 23.74) 35.37) 33.66|
Tiempo del Buque en Muelles Tiempo de Permanencia de Buques en | Tiempo de Permanencia de Bugues en
(Hrs/Bug) Muelles (Hrs) /No. Bugues mercantes | Muelles (Hrs) / No. BUQUES 37.71 34.76 22.14) 16.66 33.82) 24.16! 23.35! 21.20) 29.11] 30.14! 19.86 23.86) 26.81
Volumen de Carga Movilizada Volumen de Carga Movilizada
Carga Mo ada (Ton./Hrs.) o e
(TM)/Tiempo de Operacién (Horas) (Ton)/Tiempo de Operacién (Horas) 202.54 109.06 155.80 110.51 212.37 194.95 199.73 171.74 204.84 238.92 103.99 124.77 179.59
Tiempo de Operacion (Hora/Bug) | @mPe de Operacion (Horas)/No. Tiempo de Operacién (Horas)/No.
Bugues mercantes BUQUES 34.72 27.93 17.57 12.79 31.27] 18.24 17.27 14.60 24.18) 26.47] 16.53 19.79 22.18]
MESES
INDICES METODO DE CALCULO cALcuLO INDICE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC
Tiempo de Permanencia de Buques en
de o i6n de Muelles (Hrs) dividido para Nimerode | Tiempo de Ocupacién de muelle (Hrs) /
(Horas) A%l puestos de Atraque multiplicado por 24 |(NGmero de puestos de atraque*24 43% 30% 18% 9% 24% 16% 21% 20% 14% 30% 9% 30% #iDIV/O!
horas multiplicado por nimero de dias | horas*Numero de dfas del mes o afio)
del mes o afio
Total de Esloras Atendidas (Metros),
o caje de O ” Metro |dividido para Numero de Metros lineales [ Total Esloras atendidas (Mts) /(Metros
orcentaje de Ocupacion por Metro | o 1 elle multiplicado por 24 horas lineales de muelles*24 horas*Numero 44% 30% 22% 9% 31% 19% 24% 20% 22% 31% 12% 30% 2%
Lineal de Muelle i p p A
multiplicado por nimero de dias del mes | de dias del mes o afio)
o afio

Figura 29: Indices operativos por toneladas métrig tiempo en horas operadas en APE en afio 2016.
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas
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Apéndice T

AUTORIDAD PORTUARIA DEESMERALDAS
MATRIZ DE RESUMEN DEL MOVIMIENTO DE CARGA MOVILIZADA POR HORA
LABOR, MUELLE Y PUERTO
En Toneladas Métricas

Total Carga
Horas Labor

ENE

Promedio Ton./Hora

Total Carga
Horas Labor

FEB

Promedio Ton./Hora

Total Carga
Horas Labor

MAR

Promedio Ton./Hora

Total Carga
Horas Labor

ABR

Promedio Ton./Hora

Total Carga
Horas Muelle

MAY

Promedio Ton./Hora

Total Carga
Horas Labor

JUN

Promedio Ton./Hora
Total Carga
Horas Labor

JUL

Promedio Ton./Hora
Total Carga
Horas Labor

AGO

Promedio Ton./Hora

Total Carga
Horas Labor

SEP

Promedio Ton./Hora

Total Carga
Horas Labor

OCT

Promedio Ton./Hora
Total Carga
Horas Labor

NOV

Promedio Ton./Hora
Total Carga
Horas Labor

DiC

Promedio Ton./Hora

Total Carga
Horas Labor

TOTAL

Promedio Ton./Hora

Figura 30: Matriz de resumen del movimiento de cargqovilizada por hora labor, muelle y puerto.
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas
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TIPO DE

Apéndice U

Autoridad Portuaria de Esmeraldas
Carga movilizada mensual segun el tipo de carga

Ao 2016

CARGA MOVILIZADA DE ENERO - DICIEMBRE DEL 2016

Importaciones

SEPTIEMB

CARGA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO o
TOTAL 79,341.26 27,415.89 27,506.78  5,131.42] 27,183.000  9,433.49 4231581 22,836.60 17,835.54
Granel
Liquido 2,500.00 250000 5100000 ;55500  2200.00 500000  2,500.00  4,500.00)
gg'l’}gi' 32,715.19 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Contenedor
es 9,020.47 482962 265265 98543 683039 270268 507402 406370 552155
Carga
General 3489025 19,746.96  18,805.10 90269 17,749.25 578622 31,2442d 1585358  6714.47
Vehiculos 215.35 339.31 949.00 240.30 394.36 944.59 997.51 419.32 1,099.52

TIPO DE Exportaciones

CARGA FEBRERO JUNO JULIO AGOSTO SEP;:EEMB
TOTAL 40,212.56 9,138.01 21,764.95  6,174.25 79,052.84 40,357.64 26,687.92 12,266.92 51,500.09
Granel
Liquido 699248 2163257 g45348 3689486 40,014.89 26,3612 11,250.26  14,090.57,
Sgﬁgi' 39,795.97 0.00 0.00 0.00|  42,010.46 0.00 0.00 0.00| 37,125.68
Contenedor
es 416.59 2,145.53 127.02 148.65 14752 342.75 326.67|  1,007.66 283.84
Carga
i 0.00 0.00 5.36 912 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Vehiculos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Figura 31: Movimiento de carga de importacién y esacion clasificado por tipo de carga APE 2016.
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas
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Apéndice V
indices operativos carga contenerizada afio 2016
AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS

INDICES OPERATIVOS
(TEUS, Tiempo en Horas)

AUTORIDAD PORTUARIA
DE ESMERALDAS

(Teus)

MESES
TOTAL
INDICADORES PRgMEDIIO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT. OoCT NOV DIC

No. BUQUES 17 12 18 8 16 14 20 14 14 15 10 19 177
TEUS 2,526 2,951 1,738 985 1,930 1,732 1,778 1,289 1,171 2,135 2,587 1,997 22,819
Promedio TEUS/Buques 149 246 97 123 121 124 89 92 84 142 259 105 129
Tiempo de Permanencia de Buques en

179.30 119.10 97.35 137.87 118.25 79.05 87.00 80.30 95.30 99.10 113.35 86.50 1,292.47
Puerto (Hrs.)
Tiempo en Puerto (Teus/horas) 14.09 24.78 17.85 7.14 16.32 21.91 20.44 16.05 12.29 21.54 22.82 23.09 17.66
Tiempo de Permanencia de Buques en

101.45 92.55 71.10 132.91 87.45 67.30 73.05 61.30 81.10 79.25 103.20 71.05 1,021.71
Muelles (Hrs)
Tiempo en Muelles (Teus Horas) 24.90 31.89 24.44 7.41 22.07 25.74 24.34 21.03 14.44 26.94 25.07 28.11 22.33
Tiempo de Operacién (Horas) 89.10 85.00 57.15 102.30 81.15 57.35 58.45 53.45 70.40 69.50 93.17 59.50 876.52
Promedio de Tiempo de Operacion 28.35 3472 | 3041 | 963 2378| 3020 3042 2412| 1663] 3072 2777 3356|  26.03

Figura 32: indices operativos de carga conteneriaate APE afio 2016
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas
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Apéndice W

Promedio de vehiculos movilizados por hora

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS
PROMEDIO VEHICULOS DESCARGADOS POR NAVE

Afo: 2016

ENERO 2 117 59
FEBRERO 2 243 122
MARZO 2 602 301
ABRIL 1 472 472
MAYO 2 201 100.5
JUNIO 2 525 262.5
JULIO 3 666 222
AGOSTO 2 256 128
SEPTIEMBRE 2 641 321
OCTUBRE 2 857 429
NOVIEMBRE 3 316 105
DICIEMBRE 4 822 205.5
TOTAL 27 5,718 953

Figura 33: Promedio vehiculos descargados por nave
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas
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Apéndice X

Histéricos de movimiento de carga (estadisticas @éios anteriores)

= gl

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS
AUTORIDAD PORTUARIA CARGA MOVILIZADAS
DE ESMERALDAS (Carga en Toneladas Métricas)

ENERO - DICIEMBRE: 2012 AL 2016
CARGA MENSUALIZADA

1,059,164.0C

1,004,356.0(

984,810.0C

2013 2014
Enero 118,816.00 61,434.00 61,150.00 69,563.00 119,553.82
Febrero 46,231.00 66,847.00 52,584.00 60,782.00 36,553.90
Marzo 50,189.00 83,324.00 68,171.00 70,836.00 49,271.70
Abril 49,041.00 79,198.00 108,797.0Q 91,386.00 11,305.67
Mayo 49,233.00 116,419.0¢ 97,990.00 31,127.00 106,235.84
Junio 164,070.0¢ 114,462.0¢ 148,128.0Q 33,332.00 49,791.12
Julio 82,082.00 105,104.0¢ 122,348.0Q 64,513.0Q 69,003.73
Agosto 72,331.00 73,906.00 50,295.00 63,980.00 35,103.52
Septiembre 125,757.0¢ 105,728.0¢ 89,954.00 39,019.72 69,335.64
Octubre 57,584.00 90,351.00 90,650.0¢ 50,303.12 94,864.13
Noviembre 98,119.00 53,631.00 47,182.00 109,694.2Q 17,184.67
Diciembre 145,711.0¢ 53,952.00 47,561.00 43,450.00 46,924.70

727,986.04

Figura 34: Carga movilizada en toneladas métricasrpAPE desde el 2012 al 2016
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas

3 AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS
— NAVES MOVILIZADAS
( Naves en Unidades)
ENERO - DICIEMBRE: 2012 AL 2016

AUTORIDAD PORTUARIA
DE ESMERALDAS

NAVES
2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
Enero 25 28 19 20 17 84
Febrero 22 28 18 18 12 76
Marzo 27 31 22 23 18 94
Abril 22 23 20 23 8 74
Mayo 21 26 25 15 16 82
Junio 28 30 22 12 14 78
Julio 28 26 26 24 20 96
Agosto 27 22 19 22 14 77
Septiembre 33 16 24 16 14 70
Octubre 24 23 22 16 15 76
Noviembre 27 20 19 20 10 69
Diciembre 28 21 20 18 19 78
TOTAL 312 294 256 227 177 954

Figura 35: Niumero de naves arribadas en APE destig@12 al 2016
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas

106



Histdérico de movimiento de carga segun sus producanas destacados en APE desde

el 2012 al 2016

Porcentaje de

PRODUCTOS 2014 2015 2016 participacin
afo 2016

ACEITE DE PALMA 151,979.00| 134,568.00| 157,690.96| 201,017.32| 2851%
ASTILLA DE MADERA 88,481.00 | 79,273.00 | 40,894.00 | 118932.11| 16:87%
ASFALTO 38,308.00 0.00%
CHATARRA DE HIERRO 70,428.00 | 100,149.00| 20,330.00 | 36,661.95 | >20%
CARBON MINERAL 28,000.00 | 48,005.00 | 48,310.00 | 4245198 | ©802%
ALAMBRON 166,866.00| 126,054.00| 138,543.81| 113,001.21| 16:03%
HIERRO Y ACERO 40,984.00 | 68,950.00 | 57,344.20 | 42,705.05| ©:06%
CEMENTO 11,002.00 | 4,999.00 | 4,607.60 | 16.97 0.00%
SOSA 2,057.00 | 3,374.00 0.00%
TUBERIA 96,302.00 | 111,652.00| 48,034.96 | 3802220 | °>39%
CONTENEDORES 182,500.00| 177,020.00| 141,919.90| 65500.80 | 29
VEHICULOS 38,080.00 | 27,048.00 | 43,826.00 | 8,308.46 1.18%
CASCARILLA 20108.00 0.00%
MATERIAL PETROLERO 100,536.00| 66,727.00 | 23,111.99 | 5,209.50 0.74%
ACEITE DE SOYA 33.301.44

1004356 984810 727987.51 ] 705,128.99 95.28%

Porcentaje de participacion afio 2016

= MATERIAL

PETROLERO

B CASCARILLA
’3 1%

= VEHICULOS
A =
TUBERIA® CONTENEDORES 1%
626 10%

ACEITE DE PALMA
30%

HIERRO Y ACERO

ASTILLA DE MADERA
18%

CARBON MINERAL
6%

CHATARRA DE
HIERRO

5%

Figura 36: Movimiento de carga por producto desd@l3 al 2016 con su respectivo grafico de su
participacion.
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas
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Apéndice Y

Matriz de Carga y Naves movilizadas

AUTORIDAD PORTUARIA DE ESMERALDAS
CARGA Y NAVES MOVILIZADAS

(Carga en Toneladas Métricas, Naves en Unidades)
ENERO-DICIEMBRE: 2016

Enero 17 79,341.24 40,212.56 119,553.84
Febrero 12 27,415.84 9,138.01 36,553.9(
Marzo 18 27,506.75 21,764.96 49,271.71
Abril 8 5,131.42 6,174.25 11,305.67
Mayo 16 27,183.0( 79,052.84 106,235.84
Junio 14 9,433.44 40,357.63 49,791.12
Julio 20 42,315.81 26,687.92 69,003.73
Agosto 14 22,836.6( 12,266.93 35,103.53
Septiembre 14 17,835.54 51,500.09 69,335.64
Octubre 15 80,107.31 14,756.82 94,864.13
Noviembre 10 10,265.99 6,918.73 17,184.68
Diciembre 19 22,364.5] 24,560.19 46,924.7(
TOTAL 177 371,737.54 333,390.93 705,128.471

90,000.00

80,000.00

70,000.00
60,000.00

50,000.00
40,000.00
30,000.00
10,000.00
g [ o

0.00
Ener Febr Mar Abri | May Juni Julic Ages Sept Octu Nowvi Dic
0 ero Zo 1 0 0 to | iem  bre emb emb
bre re re

mIMPORTACION 79,34 27,41 27,50 5,131 27,18 9,433 42,31 22,83 17,83 80,10 10,26 22,36
mEXPORTACION 40,219,138 21,76 €,174/79,05 40,35 26,68 12,26/51,50 14,75 6,918 24,56

Toncladas Métricas

Figura 37: Movimiento de carga y naves en APE dutarel afio 2016
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas
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Apendice Z

Flujo de Proceso: Elaboracion de estadisticas porawias en Autoridad Portuaria de
Esmeraldas

' CONTRCL o
ACTIWVIDAD OPERACIONES |ESTADISTICAS REGISTROS
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Redbir dowmentee de  bugque —r entrada
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Figura 38: Flujo de Proceso elaboracion de estadisticas portasen Autoridad Portuaria de Esmeraldas
Fuente: Unidad de Estadisticas y Mercadeo de Aidad Portuaria de Esmeraldas.
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