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RESUMEN 
 

     El proyecto será un rediseño enfocado en desarrollar una nueva propuesta interior para la tienda 

KOAJ de venta al por menor o al detalle. Se crearán ambientes integrados con áreas especiales y 

estratégicas, contarán con iluminación, mobiliario funcional y revestimientos de acuerdo al espacio y con 

la finalidad de contrarrestar problemas en destaque de productos y funcionabilidad. Se logrará obtener 

perspectivas de diez puntos que definan el éxito de la marca, con el objetivo de crear una tienda atractiva 

y confortable y que a su vez invite a nuevos consumidores fieles. De acuerdo con la distribución se 

planteará nuevos aspectos del visual merchandising y escaparatismo que darán conceptos acerca de 

tendencias en moda. Los diseños serán aplicados para poder manejarlos en otras tiendas o cadenas 

similares, con la ventaja de crear una facilidad de rotación de producto en áreas de transito alto, medio y 

bajo.  

 

     PALABRAS CLAVES:  diseño, ambiente, mobiliario, circulación, zonificación, consumidor. 

 

 

XIII 
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1. Introducción  

 

     El presente proyecto, como requisito previo a la obtención del título de Licenciada en Diseño de 

Interiores, se basará en un trabajo de investigación y desarrollo de una nueva imagen interior para la 

tienda KOAJ donde se aplicarán los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera. 

 

     La tienda KOAJ, de venta al por menor, se encuentra ubicado en el centro comercial Mall del Sol en 

la ciudad de Guayaquil, cuenta con 482.21 m2 en planta baja y 336.65 m2 en planta alta mezzanine 

dando un total de 819 m2.  

 

     Este mercado de moda en Ecuador está conformado por compradores que defieren en algunos 

aspectos, principalmente en el estilo de vida, deseos, actividades e incluso en prácticas de compra. Una 

oportunidad para la tienda de moda KOAJ es identificar el segmento de mercado que se adapte a las 

necesidades e interés del consumidor. En cuanto al diseño de revestimientos y en diseño de paredes hasta 

la diversidad de colores en mueble, acabados, texturas que puedan representarla, están serán el reflejo de 

lo que la marca KOAJ oferta en el mercado.  

 

      El objetivo del proyecto es que se logre consolidar en el mercado guayaquileño a través de una nueva 

imagen interior en distribución, iluminación, climatización, zonificación, en el que se plantearán puntos 

focales y estratégicos desde el área de acceso y mobiliario junto a la creación de un área especial que 

involucre al producto con su frecuencia de compra.  

 

1.1 Antecedentes 

     La tienda KOAJ de venta al por menor, pertenece a PERMODA LTDA, se encuentra en Ecuador, 

Colombia, Costa Rica, Perú, México y Venezuela. Empezó a funcionar hace 30 años, negocio comercial 

que maneja propuestas de prendas de ropa para el consumidor femenino y masculino, que ingresan con la 

marca Armi y años más tarde con Pronto, Bkul y Koaj, una fusión de modelos básicos de vestir, calzado 

y complementos.  

 

     KOAJ como tienda de venta al por menor maneja un concepto moderno, urbano y complementario, 

con gran demanda de gustos y preferencias, para las tres tiendas en diferentes centros comerciales en 

Guayaquil.  

 

Se propondrá un rediseño que comprometa al consumidor a escoger más de un producto, será necesario 

plantear funciones del merchandising para transmitir la imagen de exhibición en muebles para provocar 

las ventas por impulso.  

 

     El espacio interior de la tienda al por menor de acuerdo a las características que presenta es un 

modelo en el que las áreas de exhibición e iluminación se encuentran descuidadas, siendo una propuesta 

poco atractiva para el consumidor. Posee muebles con poco diseño, revestimientos simples y sin 

concepto, la finalidad es cambiar totalmente diseños de mobiliarios que se acoplen al producto y que 

presenten una imagen nueva, con alternativas de revestimientos y diseños en estanterías con conceptos 

para que puedan ser ubicadas en diferentes tiendas de la misma marca en la ciudad de Guayaquil. 
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1.2 Planteamiento del problema 

 

Tabla 1: matriz problematica. 

Problema Causas Efectos 

Mobiliario inadecuado para la exhibición 

correcta de los productos. 

• Improvisación y exhibición de mobiliario de acuerdo con la zona 

• Presentación de productos sin concepto en diseño solo de acuerdo a la 

necesidad. 

• Áreas dispersas con espacios lejanos y sin identificación. 

• Destaque limitado dentro de iluminación en mobiliario.  

Materiales, acabados y revestimientos sin estudio 

de producto y concepto de marca. 

• No se realizó un estudio técnico de los materiales de revestimiento. 

• Desarrollo limitado del tema con escasa aplicación de normas de 

exhibición. 

• Mobiliario que absorben suciedad y sin iluminación. 

• Muebles contenedores con poca exhibición. 

Iluminación sin destaque en espacios interiores. • El estudio de iluminación aplicado no es el adecuado para este tipo de 

tiendas. 

• Diseño de iluminación con excesos de tonalidades obscuras, 

ambientes  desorganizados. 

Espacios con dimensiones no convenientes en 

vestidores. 

Fachada de tienda sin historia de producto 

 

Áreas reducidas de bodega.  

• Diseño de vestidores que respetan el espacio a la circulación. 

 

• Presentación de una fachada sin diseño apropiada, que no motiva el 

interés del consumidor. 

• La mayoría de la ropa no puede almacenarse con el debido cuidado.  

• Áreas con exceso de circulación y poca funcionabilidad, no cumplen 

con normas ergonómicas en relación con espacios para bodega. 

• Poco interés en vitrinas, incomodidad visual de acuerdo con la 

distribución. 

• Inadecuada presentación de colecciones de acuerdo con las 

dimensiones del mobiliario. 

Fuente: elaboración propia
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1.3 Objetivos del proyecto  

 

1.3.1 Objetivo general 

 

     Rediseñar el espacio interior de la tienda KOAJ ubicado en el centro comercial Mall del Sol en la 

ciudad de Guayaquil, partiendo de espacios con similares características y cadenas de marcas 

vinculadas; poniendo especial énfasis en el impacto visual, puntos focales y estratégicos, diseñando 

mobiliario innovador que generen espacios, con estudio antropométrico y ergonómico para tener 

como respuesta una tienda amigable con el entorno y con mayor aceptación del público que son los 

potenciales clientes de este tipo de negocios que tienen relación con el consumidor. 

 

 

 

1.3.2 Objetivo específicos  

 

• Diseñar áreas y puntos específicos de exhibición para vincular las zonas más importantes de la 

tienda y construir espacios ergonómicos y funcionales.  

• Proponer mobiliario de prototipo adaptable y espacios para colecciones de la marca en respuesta a 

requerimientos de exhibición para tener una buena visión del producto.  

• Plantear alternativas de recubrimientos y ambientación de pisos, paredes con el fin de mejorar la 

imagen para generar espacios con mayor concepto de venta al por menor.  

• Implementar un nuevo sistema de iluminación integral del cielo raso, que dará realce y confort a la 

tienda, como parte de la nueva propuesta de diseño interior.  
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2. Investigación aplicada al proyecto  

2.1 Análisis de tipologías 

2.1.1 Análisis tipológico: H&M 

Tabla 2: tipología #1 

Ubicación: España, Barcelona   
Parámetros Descripción 

Espacial 

• Interiores extensos y estéticos. 
• Proyecto eficaz y específico. 
• Concepto de diseño con formula Grab & Go (tomar y llevar). 
• Zonificación con atmosfera en moda y gastronomía. 

Flagship de la capital catalana con 5.000 metros cuadrados repartidos en 
cuatro plantas de productos a la venta, tienda insignia cuenta con todas las 
colecciones de la marca y de las más grandes del mercado: línea mujer, 
hombre, colección deportiva, juvenil, infantil, cosmética, lencería, accesorios 
y línea hogar. (H&M HOME). Cuenta con una cadena sueca de restaurante 
flexitariano Flax & Kale, que ha dado lugar en un espacio ubicado en la 2da 
planta de la tienda y una cafetería.  

 
Funcional 
 

• Circulación amplia y directa. 
• Iluminación artificial interior cálida para lograr efectos de mayor impacto. 
• Climatización artificial y natural. 

  

 
Formal 
 

• Decoración contemporánea, inspiración en espacios de galería de arte, museo y naturaleza. 
• La paleta de colores la compone el blanco, el negro y acentos en verde oscuro y coñac. 
• Paredes con revestimientos para destaque de producto. 
• Perchas en grandes dimensiones diseñadas con compartimientos e iluminación. 
• Lámparas de tubo Paulman y LEX, decorativas tipo terrario LED. 

 
Constructívos 
 

• Interiorismo en mármol, cristal, espejo y detalles en acero y piel. 
• Techos de estructuras metálicas  
• Escaparates con posturas de acuerdo con el tipo de prendas que generan sensación de espacio. 
• Acero inoxidable 
• Papel tapiz 
• Madera al natural, lijada 
• Detalles ornamentales contemporáneos  

Fuente: elaboración propia  
 
 
 
 

Imágenes   

                 
Figura 1: tienda H&M                                                    Figura 2: tienda H&M                                                    
Fuente: tienda H&M (2017)                                    Fuente: tienda H&M (2017)  

 
Figura 3: tienda H&M 
Fuente: tienda H&M (2017) 
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2.1.2 Análisis tipología: Matthen Willianson 

 Tabla 3: tipología #2 
Ubicación: Ciudad de Londres, Reino Unido.   
Parámetros Descripción  

Espacial 

• Espacios que vinculan los elementos con tema de colección  
• Diseño a medida 
• Propuesta ergonómica que relaciona la moda con el interiorismo. 

Matthew Williamson después de trabajar para las marcas Modsoon y Accesoize, decidió trabajar para 
su propia marca en 1997. Siendo diseñador y minorista. En el 2004 abre su primera tienda en Mayfair, 
en Bruton Street,Londres, Williamson lleva su atención al detalle más allá de sus prendas de pasarela, 
ornamentadas y llenas de colorido. (Morgan, 2016) 
 

 
Funcional 
 

• Zonas de la tienda dividida por áreas temáticas 
• Destaque de colecciones 
• Circulación amplia y directa 
• Organización de productos  
• Iluminación artificial de baja intensidad 
• Zonificación incorporada con elementos del propio edificio para definir zonas 

pequeñas. 
 

Formal 

• Estilo orgánico en armonía entre el hábitat humano y el mundo natural 
• Paleta de colores intensos en espacios interiores 
• Equilibrio con notas de color o adornos en espacios neutros 
• Selva tropical interior 
• Elementos decorativos 
• Distribución de producto en muebles contenedores 

 
Constructivos 

• Pilares metálicos 
• Superficie de espejos 
• Piso mármol pulido 
• Papel pintado tradicional tipo chinoiserie de debournay 
• Escaparates con concepto 
• Elementos propios del espacio 

 

Imágenes 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

Fuente: elaboración propia  
  

Figura 4: tienda Matthen Willianson 
Fuente: Morgan (2016) 

Figura 5: tienda Matthen Willianson 
Fuente: Morgan (2016) 

Figura 6:tienda Matthen Willianson  
Fuente: Morgan (2016) 

Matthew Williamson después de trabajar para las marcas Modsoon y Accesoze, decidió 
trabajar para su propia marca en 1997. Siendo diseñador y minorista. En el 2004 abre su primera 
tienda en Mayfair, de Bruton Street, Londres, Williamson lleva su atención al detalle más allá de 
sus prendas de pasarela, ornamentadas y llenas de colorido. (Morgan,2016) 
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2.1.3 Análisis tipología: DePrati  

 Tabla 4: tipología #3 

Ubicación: CC. Policentro, Guayaquil, Ecuador.  
Parámetros Descripción 

Espacial 

• Ingreso amplio 
• Áreas de maquillaje o cosméticos 
• Vestidores 
• Caja 
• Exhibiciones de prendas 
• Oficina administrativa 
• Puntos de mayor destaque 

Tienda de retail que se ha manejado durante años en centros comerciales, la cual presenta varias líneas de 
ropa para distintos consumidores. Cabe resaltar que empezó siendo un proyecto en el que se manejaban 
marcas hechas aquí en mayoría, en la actualidad se ha caracterizado por ser una tienda que tiene varias 
marcas en casa como hogar, maquillaje, ropa de niños, ropa de adultos y electrodomésticos.  
 

 
Funcional 
 

• Circulación amplia en pasillos  
• Climatización artificial 
• Iluminación artificial 
• Zonificación conectada con pilares revestidos con materiales de 

textura. 

 

 
Formal 
 

• Colores neutros 
• Vinilos adhesivos, papel tapiz 
• Piso flotante y porcelanato 
• Estilo moderno con revestimientos clásicos y vintage 

 
Constructivos 
 

• Estructura de mdf, acero 
• Cubiertas en tumbado para exhibiciones en muebles 
• Letreros iluminados, troquelados de letras y complementos decorativos 
• Mobiliarios metálicos 
• Paredes prefabricadas en estructura metálica y gypsum 

Imágenes   

 
 
 

Fuente: elaboración propia 

Figura 7: tienda De Prati 
Fuente: De Prati 

Figura 9: tienda De Prati 
Fuente: De Prati 

Figura 8: tienda De Prati 
Fuente: De Prati 



7 

  

 

 
2.1.4 Similitudes tipológicas   

 Tabla 5: conclusiones del análisis tipológico 

Espacios comunes Aspecto funcional Aspecto formal Mobiliario 

• Escaparates 

• Áreas de usos múltiples para exhibiciones 

• Caja 

• Vestidores 

• Bodegas 

• Oficinas administrativas  

• Correcta zonificación y circulación en cada 

área  

• Corredores que conectan áreas de visual 

merchandising, puntos estratégicos y focales. 

• Definición de espacios con revestimientos en 

paredes y mobiliarios. 

• Manejo de luz artificial mediante elementos 

decorativos como acrílico, vinil traslucido, 

acero inoxidable, entre otros. 

• Acabados con textura en paredes y diseño de 

cielo raso 

• Esquema de colores armónicos y neutros  

• Implementación de varios estilos como 

minimalistas y vanguardistas 

• Diseño en pisos, paredes y cielo raso con 

resistencia a la humedad y al uso frecuente de 

luz 

• Iluminación artificial general y dirigida 

• Diseños funcionales 

• Fácil rotación  

• Muebles exhibidores 

• Cantidad de elementos de acuerdo a 

la demanda de consumidores 

• Contraste de colores y materiales 

• Diseños con destaque con líneas y 

formas 

• Materiales resistentes. 

Fuente: elaboración propia 
 

   

 

2.2 Diagnostico de tipologías  

     A través de las investigaciones realizadas encontramos espacios integrados que darán un sello 

característico al mobiliario, que podrá presentarse en diversas cadenas de la misma marca o similares, 

donde su funcionalidad y estilo permitirán la integración de las áreas; de acuerdo con el producto y la 

exhibición y la imagen del mismo. 

 

     Espacios comunes: en los espacios vinculados y con relación directa encontramos la cafetería, 

zonas de ingreso, diseño de muebles contenedores, muebles de exhibición para cada producto, 

vestidores, caja, mezzanine. 

     Aspecto funcional: señalamos que las áreas funcionales son adecuadas y propios de este tipo de 

tiendas, que la circulación existente se da en términos alto, medio y bajo. Es representativa la 

accesibilidad y la movilidad para el consumidor y a través de esta conexión se tiene acceso a todos los 

puntos de exhibición. 

 

     Aspecto formal: en los materiales de acabado observamos variedad actualidad y condicionalidad 

en función de las exhibiciones y al concepto del estilo interior y concepto de marca, teniendo como 

denominador común la alta resistencia en pisos, escaleras y estructura de muebles funcionales. 

 

     Mobiliario:  en el mobiliario encontramos una línea unificada y funcional con destaque en 

exhibiciones de muebles contenedores y área especial de cafetería, decoraciones en detalle, 

revestimientos en paredes con papel tapiz, vinil y texturas, siendo parte complementaria del producto 

y de la marca. 
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2.3 Estrategias de intervención  

 
Tabla 6: objetivos y criterios de diseño 

OBJETIVOS DEL PROYECTO OBJETIVOS DE DISEÑO CRITERIOS 

Objetivo general   
Rediseñar los espacios interiores de tienda comercial en áreas de 
ingreso, vitrinismo, exhibición de productos, muebles, iluminación y 
ambientación, para dar respuesta ergonómica y funcional a las 
necesidades del consumidor  
 

• Establecer espacios de circulación que garanticen la 
accesibilidad y confort dentro de la tienda. 

• Definir zonas frías y calientes en función a las 
exhibiciones para definir trnsito alto, medio y bajo. 

• Renovar los acabados para generar una propuesta con 
estilo, atractiva y que cumpla con las necesidades de 
una tienda comercial.  

• Determinación de la cantidad de consumidores fijos y 
eventuales para promociones, así como el diseño de 
mobiliarios y los respectivos espacios que requiere cada 
producto 

• Funcionabilidad de áreas afines en un mismo sector 
considerando su atención de consumidores y relación entre 
colecciones presentadas.  

• Selección de materiales de recubrimiento de paredes que 
atiendan a los requerimientos de uso propio de este tipo de 
tiendas.  

Objetivos específicos   

Definir espacios acordes a las funciones para identificar claramente 
cada área de exhibición con el fin de limitar la libre circulación a 
espacios restringidos. 

• Acondicionar áreas que conecten y controlen la visión 
e ingreso de los consumidores al interior de la tienda. 

• Disposición de cámaras internas para el control de 
personas. 

Proponer mobiliario para productos y espacios que se adapten a las 
actividades en respuesta a requerimientos ergonómicos y funcionales 
en tienda comercial. 

• Incluir elementos visualmente atractivos que sean 
complemento de una exhibición según la idea de cada 
área. 

• Clasificar la circulación interior de la tienda por medio 
de una zonificación adecuada. 

• Desarrollo de muebles de exhibidores y decorativos con las 
dimensiones adecuadas que cuenten con estructuras y 
acabados de durabilidad y fácil mantenimiento. 

• Diseño de espacios interiores con la adecuada ubicación 
del mobiliario para generar confort y una correcta 
circulación en la zona de trabajo. 

Plantear alternativas de revestimiento y ambientación de pisos, 
paredes y cubiertas para lograr un impacto visual y estético acorde al 
tipo de local comercial que investigamos.  

• Mejorar las condiciones de acceso en el producto y por 
medio de materiales de acabados que mantengan su 
aspecto y predominen a través del tiempo. 

• Utilización de materiales en estructuras lisas y con textura 
de diferentes tamaños que ayuden a tener facilidad de 
visión en cuanto al producto. 

• Manejo de una paleta de colores y materiales para una 
integración adecuada de diseño. 

 
Fuente: elaboración propia   
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2.4 Programa de necesidades 

Tabla 7: programa de necesidades 

Área   
M2 

Capacidad 
Mobiliario Cielo raso Piso Paredes Luminaria Climatización 

Nombre Cantidad Dimensiones Material      

Área comercial 
358.52m2 

32 

caja 
mueble exhibidor  
exhibidor de calzado 
canapé 
punto focal 
punto estratégico 
punto maniquí 
mueble de carteras 
punto focal escaparate  
mesas para accesorios 
mueble de vitrina 
mueble cafetería 
exhibidor de ropa 

1 
8 
4 
4 
3 
2 
1 
1 
1 
2 
1 
1 
3 

2.16x0.72x1.20 
1.20x0.70x0.90 
1.00x1.00x0.60 
1.00x0.45x0.45 
0.50x0.50x0.50 
1.50x0.60x0.90 
3.35x2.50x0.90 
2.02x0.58x1.20 

∅1.20x1.20 
∅1.10 ∅1.20 

2.80x0.70x0.30 
2.56x0.66x1.20 

∅0.50 

MDF y metal 
metal 
espejo, metal, MDF 
tapiz, MDF 
MDF espejo, metal 
acrílico, acero 
espejo, acrílico, MDF, metal 
metal, onyx 
espejo, MDF, aluminio, metal 
vidrio, metal 
MDF, metal 
vidrio, onyx, concreto, acero 
MDF, vidrio 

Gypsum con diseño porcelanato drywall 
lámparas, ojos de buey 

y riel de luces led,  
ventilación 
artificial 

Bodega de prenda 
138.67m2 

 
24 estructura 77 0.45x1.36x3.00 metal Armstrong cerámica drywall ojos de buey LED 

ventilación 
artificial 

Bodega de calzado 
69.49m2 

8 estructura 25 0.45x1.36x3.00 metal Armstrong cerámica drywall ojos de buey LED 
ventilación 
artificial 

Vestidores 
25.38m2 

8 
espejo 
silla 

8 
8 

0.80x1.70x0.01 
0.45x0.45x0.45 

MDF, espejo 
 

Gypsum tipo losa cemento pulido drywall ojos de buey  LED 
ventilación 
artificial 

Cafetería 
7.65m2 

3 
mesa 
silla 

1 
3 

1.30x0.60x1.20 
0.45x0.45x0.45 

MDF, metal 
PVC ,metal 

Armstrong cerámica drywall ojos de buey  LED 
ventilación 
artificial 

Gerencia 
9.88 m2 

3 
 

escritorio 
silla 

1 
3 

2.10x2.37x0.75 
0.45x0.45x0.45 

MDF, metal 
PVC ,metal, tapiz 

Armstrong cerámica drywall ojos de buey  LED 
ventilación 
artificial 

Sala de reuniones 
13.35m2 

8 
mesa de reuniones 
sillas 

1 
8 

1.20x1.80x0.75 
0.45x0.45x0.45 

MDF, metal 
PVC , tapiz 

Armstrong cerámica drywall ojos de buey  LED 
ventilación 
artificial 

Dpto.  de sistemas 
13.48m2 

1 
escritorio 
silla 

1 
1 

2.10x2.37x0.75 
0.45x0.45x0.45 

MDF, metal 
PVC ,metal, tapiz 

Armstrong cerámica drywall ojos de buey  LED 
ventilación 
artificial 

Dpto. de compras 
9.60m2 

3 
escritorio 
silla 

1 
3 

2.10x2.37x0.75 
0.45x0.45x0.45 

MDF, metal 
PVC , tapiz 

Armstrong cerámica drywall ojos de buey  LED 
ventilación 
artificial 

Dpto. marketing 
9.33m2 

3 
escritorio 
silla 
archivadores 

1 
3 
2 

2.10x2.37x0.75 
0.45x0.45x0.45 
1.50x1.60x1.75 

MDF, metal 
PVC, tapiz 
MDF, metal 

Armstrong cerámica drywall ojos de buey  LED 
ventilación 
artificial 

Sala de personal 
32.24m2 

11 
casilleros 
banquetas  
vestidores  

11 
2 
2 

0.30X0.30x2.40 
MDF, metal 
PVC , tapiz 

Armstrong cerámica drywall ojos de buey  LED 
ventilación 
artificial 

Sala de espera 
24.23m2 

11 
sillas 
counter 

11 
1 

0.45x0.45x0.45 
2.16x1.08x1.20 

PVC, tapiz 
madera, metal 

Armstrong cerámica drywall ojos de buey  LED 
ventilación 
artificial 

Escaparate 
4.90m2 

1 mueble de vitrina 1 2.80x0.70x1.20 madera   Gypsum tipo losa cerámica drywall ojos de buey  LED 
ventilación 
artificial 

Fuente:  elaboración propia           
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2.5 Estudio de relaciones funcionales 

• PLANTA BAJA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

                                                                                                      Fuente: elaboración propia  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

SIMBOLOGIA 
PF PUNTO FOCAL 

PFA PUNTO FOCAL ACCESORIOS 
ME-C MUEBLES DE EXHIBICIÓN CABALLERO 
ME-D MUEBLES DE EXHIBICIÓN DAMA 
PF-Z PUNTO FOCAL ZAPATO 
ME MUEBLE DE EXHIBICIÓN 

 

 

Figura 10: diagrama de relaciones funcionales, planta baja. 
Fuente: elaboración propia 
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• MEZZANINE 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 Figura 11: diagrama de relaciones funcionales, planta baja. 
Fuente: elaboración propia 
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2. Estudio formal y espacial: 

propuesta 

     3.1 Zonificación planta baja 
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      3.2 Zonificación mezzanine   
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3.3 Planta baja arquitectónica 
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3.4 Planta de mezzanine arquitectónica 
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3.5 Planta baja amoblada  
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     3.6 Planta de mezzanine amoblada  
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        3.7 Planta de circulación de planta baja 
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          3.8 Planta de circulación de mezzanine 
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         3.9 Cielo raso de planta baja 
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    3.10 Cielo raso de mezzanine 
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3.11 Planta de iluminacion de planta baja 
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3.12 Planta de iluminacion de mezzanine 
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3.12 Propuesta de cortes 

3.12.1 Corte A-A’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.12.2 Corte B-B’   
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                 3.13 Elevaciones interiores   

 

                 3.13.1 Alzado transversal  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

              3.13.2 Alzado longitudinal 
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                   3.14 Fachada  
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3.15 Renders: planta baja 

Vestidor damas, planta baja. 

 

 

 

Caja, planta baja. 

 

 

Cafetería, planta baja 

 

 

 

Escaparate e ingreso, planta baja 
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Muebles contenedores caballeros, planta baja 

 

 

Vestidores caballeros, planta baja 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muebles contenedores damas, planta baja 

 

 

Muebles contenedores caballeros, planta baja 
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3.16 Renders: mezzanine 

 

Sala de espera, mezzanine. 

 

Gerencia general, mezzanine 

 

 

 

Vestidores y casilleros de servicio, mezzanine. 

 

Departamento de marketing, mezzanine 
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Corredor y bodega, mezzanine 

 

Departamento de compras, mezzanine 

 

 

 

Departamento de sistemas, mezzanine 

 

Sala de reuniones, mezzanine 

 

 

 

 

4. Cuadro de acabados 
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4.1 Acabados de cielo raso 

Tabla 7: tabla de acabado para  cielo raso 

MATERIAL ÁREA 
 
 
 

• Cafetería 
• Hall de ingreso 
• Exhibición de mujer 
• Exhibición de hombre 
• Accesorios 
• Caja 
• Vestidores 

Fuente: elaboración propio  

 

4.2 Acabados de pared 

Tabla 8: tabla de acabados paredes. 

MATERIAL ÁREA 
 

 

 

 

 

• Cafetería  
 

 

 

 

 

 

• Exhibición de mujer 
• Pared lado derecho 

 

 

 

 

 

• Exhibición de mujer 
• Pared lado izquierdo 

  

 

 

 

 

 

 

• Exhibición de mujer 
• Pared lado izquierdo 

 

 

 

 

 

 

• Exhibición de hombre 
• Pared lado izquierdo 1 

 

 

 

 

 

 

• Exhibición de hombre 
• Pared lado izquierdo 2 

 

 

 

 

 

• Exhibición de hombre 
• Pared lado derecho 3  
• Bastidores de repisas  

 

 

 

 

 

• Pared de accesorios  
 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 12: gypsum RH 15mm  
Fuente: gypsum decor Ecuador.(2017) 

Figura 13: vinilo adhesivo | letras corpóreas  
Fuente: Plus art s.a.(2017) 

Figura 14: papel tapiz Lírico 
Fuente: Plus art s.a.(2017) 

Figura 15: tapiz gris natural 3260 
Fuente: Plus art s.a. (2017) 

Figura 16: placa de cemento   
Fuente: Arqdisec. (2017) 

Figura 17: tapiz gris natural 3260 
Fuente: Plus art s.a. (2017). 

Figura 18: tapíz gris moondance  
Fuente: Plus art s.a. (2017). 

Figura 19: vinil urban 
Fuente: Plus art s.a. (2017) 

Figura 20: tablero en melamínico haya natural  
Fuente: Plus art s.a. (2017) 
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4.3 Acabados de piso 

Tabla 8: tabla de acabado para piso 

 

   

MATERIAL ÁREA 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Área general, local comercial, 
planta baja 

 • Detalle lineal en área general del 
local, planta baja 

 • Área de bodega  
• Mezzanine 

 • Vestidores  

Fuente: elaboración propia  

Figura 22: cemento gris 50cmx50cm 
Fuente: Graiman.(2017) 

Figura 23: astorga negro 50cmx50cm 
Fuente: Graiman.(2017) 

Figura 24: cancum beige 30cmx30cm 
Fuente: Graiman.(2017) 

Figura 25: cemento pulido 
Fuente: Arqdisec.(2017) 
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5.  Áreas verdes 

 
Tabla 9: selección de especies vegetales 

 

NOMBRE COMÚN NOMBRE CIENTÍFICO UBICACIÓN IMÁGEN 

Cinta o mala madre Chlorophytum comosum 

 

 

 

 

 

Sala de espera - mezzanine  

 

 

 

 

 

 

Planta ornamental decorativa Planta Diffembacchia 

 

 

 

 

 

Área comercial – planta baja 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                     

 

Figura 26: Chlorophytum comosum 
Fuente: plantilandia ec 

Figura 27: Planta Diffembacchia 

Fuente: plantilandia ec 
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6. Catálogo de mobiliario 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

  

IMAGEN  MUEBLE  MATERIALES  PROVEEDOR UBICACIÓN  

Taburete Charles Ghost  Policarbonato transparente naranja Kartell Cafetería 

Sillón presidente magistral Cuerina negra y patas cromadas ATU Internacional Gerencia, marketing 

Silla visitante magistral Cuerina negra y patas cromadas ATU Internacional 
Gerencia, marketing, sala de 

espera, sala de reuniones, 
departamento de sistema 

 

Escritorio strada Tablero RH y acero inoxidable  ATU Internacional Gerencia, marketing 
 

Puff camel capitoneado Cuerina coral y patas cromadas Tempo Design Vestidores 

Tabla 10:catalogo de  mobiliario. 

Figura 28: taburete Charles Ghost  
Fuente: Kartell 

Figura 29: puff camel capitoneado 
Fuente: Tempo Design 

Figura 30: sillón presidente magistral 
Fuente: ATU Intenational 

Figura 31: silla visitante magistral 
Fuente: ATU Intenational 

Figura 32: escritorio strada 
Fuente: ATU Intenational 
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Tabla 11:catalogo de  mobiliario. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: elaboración propia 
  

Estantería y casilleros  
metálicos 

Estructura metálica BD by Beldesign  
 

Bodega y sala de personal 

Mueble exhibidor hombre 
& mujer 

Estructura metálica con pintura electroestática BD by Beldesign  Área de mujeres y caballeros 

Mueble para carteras 
 

Estructura metálica 25mm, pintura electroestática 
silver, ruedas turquesa silver y negro BD by Beldesign  

Frente – diagonal de caja.  
Área de mujeres y caballeros 

MDF 18mm tropical color ebano 2110 MT, 
perfil circular y base en cruz de aluminio, espejo 

BD by Beldesign  

Área de hombres calzado. 
Área de mujeres y 
caballeros 

Base para maniquí / 
hombres 

Figura 33: estantería y casilleros metálicos 
Fuente: BD by Beldesign 
 

Figura 34: mueble exhibidor hombre & mujer 
Fuente: BD by Beldesign 
 

Figura 35: mueble para carteras 
Fuente: BD by Beldesign 

Figura 36: base para maniquí / hombres 
Fuente: BD by Beldesign 

IMAGEN  MUEBLE  MATERIALES  PROVEEDOR UBICACIÓN  
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7. Detalles constructivos 

 

7.1 Detalle constructivo de diseño de cielo raso drywall 

 

     Ubicación: el diseño está dirigido en espacios amplios de la tienda, principalmente en el área 

comercial, hall de ingreso a vestidores y vestidores en la planta baja.  

 

     Descripción y materiales: para el anclaje de la estructura de drywall, será necesario utilizar la losa 

existente del centro comercial. Habiendo incorporado en el interior de cada plancha de drywall los 

perfiles de acero galvanizado que brindaran firmeza y agarre de cada uno de los elementos diseñados 

en drywall, de espesor de 13 cm con iluminación LED, los cuales proporcionaran aislamiento acústico 

y térmico.  

 

  

 

 

 

 

 

 

7.2 Detalle constructivo de mampara de vidrio 

 

     Ubicación: diseñado específicamente para en área de bodega en mezzannine. 

 

     Descripción y materiales: los perfiles base son hechos a bases de aluminio color bronce con 

diámetro total de 8cm, estas estructuras fijadas de piso a techo como soporte de la mampara mediante 

pernos de acero inoxidable, mientras los perfiles secundarios de 6cm son sujetador fijamente a los 

perfiles base mediante remaches en toda su estructura. Las hojas de vidrio templado de 6 mm de espesor 

son sujetas a los perfiles secundarios una cámara con perfil de neopreno  

 

 

 

Figura 37: detalle de tumbado  
Fuente: elaboración propia 

Figura 38: detalle de mampara de vidrio 
Fuente: elaboración propia 

Placa drywall
3/8" (9.5 mm)

Parantes 64mm

Viga maestra

Vela rígida

Riel 65mm.

ESTRUCTURA METALICA
TUBO 4" X 4"

VIDRIO TEMPLADO
GRIS 6mm

ESTRUCTURA METALICA
TUBO 4" X 4"
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8.  Mobiliario a diseñar 

Tabla 12: mobiliario a diseñar. 

MUEBLE MATERIAL DIMENSIONES UBICACIÓN 
 MDF tropical 15mm laminado con fórmica metálica Silver Mate 2034, caja superior de espejo. 

 
1,00m x 1,00m x 0,65. 
 

Área de mujeres y caballeros. 
 

 Estructura metálica 25mm, Slideword MDF 15mm, espejo templado de 6mm, ruedas. 
 

0,50m x 0,50m x 1,98m. 
 

Área de mujeres. 
 

 Estructura acero inoxidable, cajas de acrílico 4mm negro y transparente. 
 

1,50m x 0,60m x 0,70 
 

Área alrededor de caja 

 MDF 18mm tropical color formica moonlight 2501 y negro high gloss, acrílico negro y 
blanco, acero inoxidable. 
  

2,16m x 0,72m x 1,10m.   Área de caja. 
 

 Base MDF 18 mm laminado metálico Aluminum Brush 2030, espejo 10mm, cubos acrílico 
blanco y piedra natural Onyx, luz LED. 
 

2,50m x 0,50m x 1,95m. 
 

Área de mujeres. 
 

 MDF 18mm tropical color ébano 2110 MT y Haya, estructura metálica 6mm, cubos acrílico 
blanco y piedra Onyx, luz LED 
 

2,80m x 0,70m x 1,06m Área de cafetería 

 Vidrio templado 4mm, puntos fijos, piedra natural Onyx, concreto patinado, luz LED, acero 
inoxidable 
 

2,56 x 0,66m x 1,40 
 

Área de cafetería 

 
 
 

Base MDF 18 mm laminado metálico Aluminum Brush 2030, vidrio templado negro, 
transparente 6mm 
 
 
 
 

0,50  x 1,10m Área de mujer y cafetería 
 

Fuente: elaboración propia 
 

   

Figura 39: punto focal zapato  
Fuente: elaboración propia 
 

Figura 40: espejo funcional  
Fuente: elaboración propia 

Figura 41: punto estratégico  
Fuente: elaboración propia 

Figura 42: caja  
Fuente: elaboración propia 

Figura 43: punto focal maniquíes   
Fuente: elaboración propia 
 

Figura 44: mueble vitrina  
Fuente: elaboración propia 
 

Figura 45: mueble cafeteria  
Fuente: elaboración propia 
 

Figura 46: punto focal accesorios  
Fuente: elaboración propia 
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MUEBLE  MATERIAL DIMENSIONES UBICACIÓN 
 Marco de Gypsum 10 cm grosor pintura satinado blanco, estructura metálica grosor 3cm 

color dorado, repisas de 3cm grosor melaminico haya. 
 

6.02 cm x 3.40 cm x 0.45 cm 
 

Área de mujer  
 

 Estructura metálica grosor 2cm, repisas de 3cm grosor melaminico haya. 
 
 

4.93 cm x 3.71 cm x 0.60 cm 
 

Área de mujer 

 Slideword, repisas de 3cm grosor melaminico haya, espejo, puntos colgadores de acero. 
 
 

4.26 cm x 3.12 cm x 0.30 cm 
 

Área de mujer 

 Tablero de 3cm grosor, repisas color haya 3cm grosor, estructura metálica, base de gypsum. 
 
 

3.02 cm x 2.82 cm x 0.50 cm 
 

Área de hombre 
 

 Marcos de gypsum, tableros de 3cm grosor melaminico color haya, espejo, tapiz de puntos 
dorados, puntos colgadores de acero, estructura metálica.  
 

7.24 cm x 2.52 cm x 0.45 cm 
 

Área de hombre 
 

 Marcos de gypsum con pintura satinada blanca, estructura metálica, repisas de 3cm de 
grosor melaminico color haya. 
  
 
 

4.30 cm x 2.52 cm x 0.30 cm Área de hombre 

 Marcos de gypsum con pintura satinada blanca, estructura metálica, repisas de 3cm de 
grosor melaminico color haya. 
 
 

4..49 cm x 2.52 cm x 0.30 cm 
 

Área de hombre 
 

 

 

 

MDF 18mm pintura automotriz silver, cojineria  
 
 

1.00 cm x 0.45 cm x 0.46 cm 
 

Delante de mueble exhibidor de 
calzado área de mujeres y 
caballeros 

Fuente:  elaboración propia    

Figura 47: mueble contenedor dama 1 
Fuente: elaboración propia 

Figura 48: mueble contenedor dama 2 
Fuente: elaboración propia 
 

Figura 49: mueble contenedor de accesorios 
Fuente: elaboración propia 
 

Figura 50: mueble contenedor caballero  
Fuente: elaboración propia 
 

Figura 51: mueble contenedor caballero 2 
Fuente: elaboración propia 

Figura 52: mueble contenedor caballero 3 
Fuente: elaboración propia 

Figura 53: mueble contenedor caballero 4 
Fuente: elaboración propia 

Figura 54: canapé 
Fuente: BD by Beldesign 
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9. Glosario 

 

     Ambiente: cada una de la parte con características y funciones diferentes en que puede dividirse 

una sala o un local. (RAE, 2015). 

 

     Branding:  proceso mediante el cual se construye una marca, desarrollo y mantenimiento de un 

conjunto de atributos y valores inherentes a la marca y por lo que esta será identificada por el público.  

(Mesher, 2011) 

 

     Circulación:  hilo perspectivo que reúnen los espacios interiores o exteriores. (RAE, 2015). 

 

     Clásico: estilo sofisticado y refinado, interiorismo con elementos de líneas y materiales que 

denoten elegancia en sus acabados juntos con colores textura de tapices.  (Morgan, 2016) 

 

     Consumidor: persona que adquiere productos de consumo o utiliza ciertos servicios. (RAE, 

2015). 

 

     Diseño: trazo o delineación de un edificio o de una figura. (RAE, 2015). 

 

     Ergonómica: conjunto de conocimientos científicos aplicados para el trabajo, los sistemas, 

producto y ambientes que se adapten a las capacidades y limitaciones físicas mentales de la persona.  

(Palomares, 2011) 

 

     Escaparate: exposicion en vitrina, una historia para articulos de pequeñas o medianas 

dimensiones. (Morgan, 2016) 

 

     Escaparate abierto: exposicion sin pared de fondo. (Morgan, 2016) 

 

     Escaparate cerrado: exposicion con una pared de fondo. (Morgan, 2016) 

 

     Flagship: traducido al español como “buque insignia” es un concepto de marketing experiencial. 

Como tal, es la tienda más importante y emblemática de una marca especialmente si se trata de una 

marca lujosa o muy prestigiosa. Su ubicación es en zonas céntricas o estratégicas de las grandes 

ciudades.  (Morgan, 2016) 

 

     Interiorismo:  actividad profesional de diseño orientada a procurar la más idónea resolución del 

entorno habitable del hombre, mediante la aplicación de determinados elementos y normas básicas de 

diseño.  (Palomares, 2011) 

 

     Mobiliario:  cada uno de los enseres movibles que sirven para los usos necesarios o para decorar 

casas, oficinas y todo género de local. (RAE, 2015). 

 

     Orgánico: estilo de decoración que trabaja con materiales reciclados o elementos de vista natural, 

texturas, colores, o iluminación creando un espacio relajado y atractivo para disfrutar.  (Morgan, 

2016) 
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     Ornamentadas: elemento o composición que sirve para embellecer personas o cosas.  (Morgan, 

2016) 

 

     Punto estratégico: sección de impulso con elementos o productos de alcance hacia a las personas. 

Parte importante en la circulación de una tienda comercial.  (Palomares, 2011) 

 

     Punto focal: centro de interés o actividad en un trabajo de arte. El contraste, estructura o colore 

son los que determinan un punto focal.  (Palomares, 2011) 

 

     Retail: tipo de comercio que desarrollan empresas con el objetivo de vender al por menor.  

(Mesher, 2011) 

 

     Roll out: tipo de proyecto donde se ha realizado o se realizará una implementación previa, 

aplicación de una configuración de procesos y módulos.  (Mesher, 2011) 

 

     Story boards: es un conjunto de ilustraciones mostradas en secuencia con el objetivo de servir de 

guía para entender una historia.  (Mesher, 2011) 

 

     Vanguardista: estilo que lucha contra lo antiguo, arquitectura marcada con toques asimétricos y 

por un interiorismo poco recargado, pero con elementos que buscan un choque visual.  (Morgan, 

2016) 

 

     Visual merchandising: es una técnica circunscrita en los límites del marketing y desarrollada por 

detallistas y fabricantes. Concepto que, por instituciones, que lo han dado a conocer como autentica 

disciplina, necesaria para poder llevar a cabo la compleja distribución moderna.  (Morgan, 2016) 

 

     Zonas: extensión de terreno o zonas considerables que presenta una forma de banda o franja. 

Espacios determinados con concepto en una casa, oficina, dormitorio o negocio comercial.  

(Palomares, 2011) 

 

     Zona caliente: es una extensión que se localiza dentro de la circulación natural, es decir, el área 

por deambulan los clientes, independientemente de la sección o artículo que busquen y, por tanto, 

susceptible de ser ocupada por aquellas secciones de compra menos frecuente o artículo que queramos 

impulsar o potenciar su venta.  (Palomares, 2011) 

 

     Zona fría: es una extensión que se localiza fuera de la circulación natural, es decir, donde el flujo 

de clientes es menos fluido y, por tanto, susceptible de ser ocupada por aquellas secciones de compra 

frecuente o de mayor rotación.  (Palomares, 2011) 
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