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RESUMEN

El proyecto sera un redisefio enfocado en desarrollar una nueva propuesta interitiepdea la
KOAJ de venta al por menor o al detalle. Se crearan ambientes integrados cosp@a@akes y
estratégicas, contaran con iluminacién, mobiliario funcional y revestiosi€le acuerdo al espacio y con
la finalidad de contrarrestar problemas en destaque de productos y funciodaSgidegrara obtener
perspectivas de diez puntos que definan el éxito de la marca, con el objetivo de@tearda atractiva
y confortable y que a su vez invite a nuevos consumidores fieles. De acuerdo stiblecdin se
planteara nuevos aspectos del visual merchandising y escaparatismo querdasgios acerca de
tendencias en moda. Los disefios seran aplicados para poder manejarlos enddsae tadenas
similares, con la ventaja de crear una facilidad de rotacion de producto ededneasito alto, medio y

bajo.

PALABRAS CLAVES: disefio, ambiente, mobiliario, circulacién, zonificacion, consumidor.
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1. Introduccién

El presente proyecto, como requisito previo a la obtencion del titulo de Licenciadafem d2
Interiores, se basara en un trabajo de investigacion y desarrollo de una nuewdntesge para la

tienda KOAJ donde se aplicaran los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera

La tienda KOAJ, de venta al por menor, se encuentra ubicado en el centro civiadirdiel Sol en
la ciudad de Guayaquil, cuenta con 482.21 m2 en planta baja y 336.65 m2 en planta alta mezzanine

dando un total de 819 m2.

Este mercado de moda en Ecuador esta conformado por compradores que defigunan®n al
aspectos, principalmente en el estilo de vida, deseos, actividades e incluso@spmidaompra. Una
oportunidad para la tienda de moda KOAJ es identificar el segmento de mercadodgpeesa Bs
necesidades e interés del consumidor. En cuanto al disefio de revestimientogfycededmredes hasta
la diversidad de colores en mueble, acabados, texturas que puedan represefeskraesel reflejo de

lo que la marca KOAJ oferta en el mercado.

El objetivo del proyecto es que se logre consolidar en el mercado guayaquidei®s déruna nueva
imagen interior en distribucién, iluminacién, climatizacion, zonificacion, en eleptaatearan puntos
focales y estratégicos desde el area de acceso y mobiliario jantoeation de un area especial que

involucre al producto con su frecuencia de compra.

1.1 Antecedentes

La tienda KOAJ de venta al por menor, pertenece a PERMODA LTDA, se eacelcuador,
Colombia, Costa Rica, Peru, México y Venezuela. Empez0 a funcionar hace 30 afos,cwgertial
gue maneja propuestas de prendas de ropa para el consumidor femenino y mascutigesguedon la
marca Armi y afilos mas tarde con Pronto, Bkul y Koaj, una fusion de modelos basicsti deavzado

y complementos.

KOAJ como tienda de venta al por menor maneja un concepto moderno, urbano y complementario,
con gran demanda de gustos y preferencias, para las tres tiendas en difenénaesamerciales en

Guayaquil.

Se propondra un redisefio que comprometa al consumidor a escoger mas de un productcsasra nece
plantear funciones del merchandising para transmitir la imagen de exhibitimuebles para provocar

las ventas por impulso.

El espacio interior de la tienda al por menor de acuerdo a las caiaategse presenta es un
modelo en el que las areas de exhibicion e iluminacion se encuentran descuidattasnsi@ropuesta
poco atractiva para el consumidor. Posee muebles con poco disefio, revestimientoy simples
concepto, la finalidad es cambiar totalmente disefios de mobiliarios que smadqpbducto y que
presenten una imagen nueva, con alternativas de revestimientos y disefiasteria&ston conceptos

para que puedan ser ubicadas en diferentes tiendas de la misma marca en la Gudsgeaqie!.



1.2 Planteamiento del problema

Tabla 1:matriz problematica.

Problema Causas Efectos
Mobiliario inadecuado para la exhibicion « Improvisacion y exhibicion de mobiliario de acuerdo con la zona « Areas dispersas con espacios lejanos y sin identificacion.
correcta de los productos. » Presentacion de productos sin concepto en disefio solo de acuerdo ala ¢ Destaque limitado dentro de iluminacién en mobiliario.

necesidad.

Materiales, acabados y revestimientos sin estudioe

de producto y concepto de marca. .

No se realiz6 un estudio técnico de los materiales de revestimiento.
Desarrollo limitado del tema con escasa aplicacion de normas de

exhibicion.

Mobiliario que absorben suciedad y sin iluminacién.

Muebles contenedores con poca exhibicion.

lluminacién sin destaque en espacios interiores. e

El estudio de iluminacion aplicado no es el adecuado para este tipo de

tiendas.

Disefio de iluminacidn con excesos de tonalidades obscuras,

ambientes desorganizados.

Espacios con dimensiones no convenientes en

vestidores.
Fachada de tienda sin historia de producto .
Areas reducidas de bodega. .

Disefio de vestidores que respetan el espacio a la circulacion.

Presentacion de una fachada sin disefio apropiada, que no motiva el
interés del consumidor.

La mayoria de la ropa no puede almacenarse con el debido cuidado.

Areas con exceso de circulacion y poca funcionabilidad, no cumplen
con normas ergonomicas en relacion con espacios para bodega.
Poco interés en vitrinas, incomodidad visual de acuerdo con la
distribucion.

Inadecuada presentacion de colecciones de acuerdo con las

dimensiones del mobiliario.

Fuente: elaboracion propia



1.30Objetivos del proyecto 1.3.2 Objetivo especificos

1.3.1 Objetivo general » Disefar areas y puntos especificos de exhibicion para vincular las zonaspmidarites de la

tienda y construir espacios ergonémicos y funcionales.

Redisenar el espacio interior de la tienda KOAJ ubicado en el centro coMaltcdel Sol en la e . . .
* Proponer mobiliario de prototipo adaptable y espacios para colecciones ded@megspuesta a

ciudad de Guayaquil, partiendo de espacios con similares caracterisiachsgs de marcas . D _
requerimientos de exhibicion para tener una buena vision del producto.

vinculadas; poniendo especial énfasis en el impacto visual, puntos focalesagiessatisefiando ) o ) » , ] ,
» Plantear alternativas de recubrimientos y ambientacion de pisos, paredefircda slejorar la

mobiliario innovador que generen espacios, con estudio antropométrico y ergonémicograra te _ _
imagen para generar espacios con mayor concepto de venta al por menor.

como respuesta una tienda amigable con el entorno y con mayor aceptacion del pubdindaguie s ) o ) )
« Implementar un nuevo sistema de iluminacion integral del cielo raso, que dary reaibert a la

potenciales clientes de este tipo de negocios que tienen relacion con el consumidor. _ o
tienda, como parte de la nueva propuesta de disefio interior.



2. Investigacioén aplicada al proyecto

2.1 Andlisis de tipologias

2.1.1 Andlisis tipolégico: H&M

Tabla 2:tipologia #1

Ubicacion: Espafia, Barcelona

Pardmetros Descripcion
» Interiores extensos y estéticos. Flagship de la capital catalana con 5.000 metros cuadrados repartidos en
« Proyecto eficaz y especifico. cuatro plantas de productos a la venta, tienda insignia cuenta con todas las
« Concepto de disefio con formula Grab & Go (tomar y llevar). colecciones de la marca y de las mas grandes del mercado: linea mujer
Espacial - Zonificacién con atmosfera en moda y gastronomia. hombre, coleccion deportiva, juvenil, infantil, cosmética, lenceria, accesorios
y linea hogar. (H&M HOME). Cuenta con una cadena sueca de restaurante
flexitariano Flax & Kale, que ha dado lugar en un espacio ubicado en la 2da
planta de la tienda y una cafeteria.
» Circulacion amplia y directa.
* lluminacién artificial interior célida para lograr efectos de maygracto. Imagenes
e Climatizacion artificial y natural.
Funcional
» Decoracion contemporanea, inspiracion en espacios de galeria de arte, maisesigza. -
* La paleta de colores la compone el blanco, el negro y acentos en verde osgiao y C , ? g8\
Formal » Paredes con revestimientos para destaque de producto. / o™ l SN -
» Perchas en grandes dimensiones disefiadas con compartimientos e iluminacion. Figura 1: tienda H&M Figura 2: tienda H&M
« Lamparas de tubo Paulman y LEX, decorativas tipo terrario LED. Fuente tienda HEM (2017) Fuente tienda H&M (2017)
» Interiorismo en marmol, cristal, espejo y detalles en acero y piel.
» Techos de estructuras metélicas
» Escaparates con posturas de acuerdo con el tipo de prendas que generan senspamo. de es
* Acero inoxidable
) * Papel tapiz
Constructivos .

Madera al natural, lijada
Detalles ornamentales contemporaneos

Figura 3: tienda H&M
Fuente: tienda H&RM (2017

— . ———— e g =

Fuente: elaboracion propia



2.1.2 Andlisis tipologia: Matthen Willianson

Tabla 3: tipologia #2

Ubicacioén: Ciudad de Londres, Reino Unido.

1

Parametros Descripcion
*  Espacios que vinculan los elementos con tema de coleccion Matthew Williamson después de trabajar para las marcas Modsoon y Accksndi®
Espacial + Disefioa medlda, _ , . trabajar para su propia marca en 1997. Siendo disefiador y minorista. En el 2004 abreau prie
»  Propuesta ergonomica que relaciona la moda con el interiorismo. tienda en Mayfair, de Bruton Street, Londres, Williamson lleva su atenciéralédeés alla de
e Zonas de la tienda dividida por areas tematicas sus prendas de pasarela, ornamentadas y llenas de colorido. (Morgan,2016)
» Destaque de colecciones
» Circulacion amplia y directa
Funcional ’ Org"’.‘”‘z"’.‘?‘é” de producto_s . .
* lluminacion artificial de baja intensidad
» Zonificacién incorporada con elementos del propio edificio para definir zonas
peguenas.
» Estilo organico en armonia entre el habitat humano y el mundo natural
» Paleta de colores intensos en espacios interiores
* Equilibrio con notas de color o adornos en espacios neutros
Formal » Selva tropical interior
» Elementos decorativos
» Distribucién de producto en muebles contenedores
» Pilares metalicos Imagenes
» Superficie de espejos
* Piso marmol pulido
» Papel pintado tradicional tipo chinoiserie de debournay
» Escaparates con concepto
* Elementos propios del espacio ] i
f 7 ME::W@
Figura 4: tienda Matthen Willianson Figura 5: tienda Matthen Willianson
_ Fuente Morgan (2016) Fuente: Morgan (2016)
Constructivos

Fuente: Morgan (2016)

Fuente: elaboracion propia
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2.1.3 Analisis tipologia: DePrati

Tabla 4: tipologia #3

Ubicacion: CC. Policentro, Guayaquil, Ecuador.

Pardmetros Descripcion
e Ingreso amplio Tienda de retail que se ha manejado durante afios en centros comerciales, ¢ésenia parias lineas de
« Areas de maquillaje o cosméticos ropa para distintos consumidores. Cabe resaltar que empez6 siendo un proyecto ennehgejaisan
e Vestidores marcas hechas aqui en mayoria, en la actualidad se ha caracterizadom®tisada que tiene varias
Espacial « Caja marcas en casa como hogar, maquillaje, ropa de nifios, ropa de adultos y electroameésti

» Exhibiciones de prendas
» Oficina administrativa
* Puntos de mayor destaque

» Circulacion amplia en pasillos
» Climatizacion artificial

Funcional * lluminacion artificial
» Zonificacidn conectada con pilares revestidos con materiales de
textura.

» Colores neutros
* Vinilos adhesivos, papel tapiz

Formal * Piso flotante y porcelanato
» Estilo moderno con revestimientos clasicos y vintage
» Estructura de mdf, acero Imagenes
» Cubiertas en tumbado para exhibiciones en muebles
* Letreros iluminados, troquelados de letras y complementos decorg =
* Mobiliarios metalicos
» Paredes prefabricadas en estructura metalica y gypsum
Constructivos

Figura 7: tienda De Prati Figura 8: tienda De Prati Figura 9: tienda De Prati

Fuente: De Prati Fuente: De Prati Fuente: De Prati

Fuente: elaboracion propia



2.1.4 Similitudes tipoldgicas

Tabla 5: conclusiones del analisis tipolégico

Espacios comunes Aspecto funcional Aspecto formal Mobiliario
» [Escaparates » Correcta zonificacion y circulacion en cada ¢ Acabados con textura en paredes y disefio dee Disefios funcionales
+ Areas de usos mdltiples para exhibiciones area cielo raso » Facil rotacion
« Caja » Corredores que conectan areas de visuale Esquema de colores armonicos y neutros * Muebles exhibidores
e Vestidores merchandising, puntos estratégicos y focales. « Implementacién de varios estilos como « Cantidad de elementos de acuerdo a
» Bodegas » Definicion de espacios con revestimientos en minimalistas y vanguardistas la demanda de consumidores
e Oficinas administrativas paredes y mobiliarios. » Disefio en pisos, paredes y cielo raso con e« Contraste de colores y materiales
* Manejo de luz artificial mediante elementos resistencia a la humedad y al uso frecuente de. Disefios con destaque con lineas y
decorativos como acrilico, vinil traslucido, luz formas
acero inoxidable, entre otros. » lluminacién artificial general y dirigida o Materiales resistentes.

Fuente:elaboracion propia

2.2 Diagnostico de tipologias accesibilidad y la movilidad para el consumidor y a través de esta conexigmesacceso a todos los

A través de las investigaciones realizadas encontramos espacios intggeadasan un sello puntos de exhibicion.
caracteristico al mobiliario, que podra presentarse en diversas cadenasshedanarca o similares,
donde su funcionalidad y estilo permitiran la integracién de las areas; de acuertprodnao y la Aspecto formal: en los materiales de acabado observamos variedad actualidad y condicionalidad
exhibicién y la imagen del mismo. en funcion de las exhibiciones y al concepto del estilo interior y concepto de, tesmiendo como

denominador comun la alta resistencia en pisos, escaleras y estructura @s fonelinales.

Espacios comunesn los espacios vinculados y con relacién directa encontramos la cafeteria,
zonas de ingreso, disefio de muebles contenedores, muebles de exhibicion para cada producto, Mobiliario: en el mobiliario encontramos una linea unificada y funcional con destaque en
vestidores, caja, mezzanine. exhibiciones de muebles contenedores y area especial de cafeteria, dees@cidetalle,

Aspecto funcional:sefialamos que las areas funcionales son adecuadas y propios de este tipo derevestimientos en paredes con papel tapiz, vinil y texturas, siendo parte centphardel producto

tiendas, que la circulacién existente se da en términos alto, medio y bajo. Esnigpinea la y de la marca.



2.3 Estrategias de intervencion

Tabla 6: objetivos y criterios de disefio

OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVOS DE DISENO

CRITERIOS

Objetivo general

Redisefar los espacios interiores de tienda comercial en areas de
ingreso, vitrinismo, exhibicion de productos, muebles, iluminacion y
ambientacion, para dar respuesta ergonémica y funcional a las .
necesidades del consumidor

Establecer espacios de circulacion que garanticen la
accesibilidad y confort dentro de la tienda.

Definir zonas frias y calientes en funcion a las
exhibiciones para definir trnsito alto, medio y bajo.
Renovar los acabados para generar una propuesta con®
estilo, atractiva y que cumpla con las necesidades de
una tienda comercial.

Determinacion de la cantidad de consumidores fijos y
eventuales para promociones, asi como el disefio de
mobiliarios y los respectivos espacios que requiere cada
producto

Funcionabilidad de &reas afines en un mismo sector
considerando su atencion de consumidores y relacion entre
colecciones presentadas.

Seleccion de materiales de recubrimiento de paredes que
atiendan a los requerimientos de uso propio de este tipo de
tiendas.

Objetivos especificos

Definir espacios acordes a las funciones para identificar claramente
cada area de exhibicion con el fin de limitar la libre circulacion a
espacios restringidos.

Acondicionar areas que conecten y controlen la vision
e ingreso de los consumidores al interior de la tienda.

Disposicion de camaras internas para el control de
personas.

Proponer mobiliario para productos y espacios que se adapten a las «
actividades en respuesta a requerimientos ergonomicos y funcionales
en tienda comercial.

Incluir elementos visualmente atractivos que sean .
complemento de una exhibicion segun la idea de cada
area.

Clasificar la circulacion interior de la tienda por medio e
de una zonificacion adecuada.

Desarrollo de muebles de exhibidores y decorativos con las
dimensiones adecuadas que cuenten con estructuras y
acabados de durabilidad y facil mantenimiento.

Disefio de espacios interiores con la adecuada ubicacion
del mobiliario para generar confort y una correcta
circulacion en la zona de trabajo.

Plantear alternativas de revestimiento y ambientacion de pisos, .
paredes y cubiertas para lograr un impacto visual y estético acorde al
tipo de local comercial que investigamos.

Mejorar las condiciones de acceso en el producto y pore
medio de materiales de acabados que mantengan su
aspecto y predominen a través del tiempo.

Utilizacién de materiales en estructuras lisas y con textura
de diferentes tamafios que ayuden a tener facilidad de
vision en cuanto al producto.

Manejo de una paleta de colores y materiales para una
integracion adecuada de disefio.

Fuente: elaboracion propia




2.4 Programa de necesidades

Tabla 7: programa de necesidades

Area . Mobiliario Cielo raso Piso Paredes Luminaria Climatizacién
Capacidad , - . .
M2 Nombre Cantidad Dimensiones Material
caja 1 2.16x0.72x1.20 MDF y metal
mueble exhibidor 8 1.20x0.70x0.90 metal
exhibidor de calzado 4 1.00x1.00x0.60 espejo, metal, MDF
canapé 4 1.00x0.45x0.45 tapiz, MDF
punto focal 3 0.50x0.50x0.50 MDF espejo, metal
Area comercial punto estratégico 2 1.50x0.60x0.90 acrilico, acero lAmparas, ojos de buey ventilacién
358 52m2 32 punto maniqui 1 3.35x2.50x0.90 espejo, acrilico, MDF, metal Gypsum con disefio porcelanato drywall Fr)iel dé |LJJCGS led y artificial
' mueble de carteras 1 2.02x0.58x1.20 metal, onyx y ,
punto focal escaparate 1 J1.20x1.20  espejo, MDF, aluminio, metal
mesas para accesorios 2 01.1001.20 vidrio, metal
mueble de vitrina 1 2.80x0.70x0.30 MDF, metal
mueble cafeteria 1 2.56x0.66x1.20 vidrio, onyx, concreto, acero
exhibidor de ropa 3 10.50 MDF, vidrio
Bodega de prenda ventilacion
138.67m2 24 estructura 77 0.45x1.36x3.00 metal Armstrong ama drywall ojos de buey LED artificial
Bodega de calzado . . ventilacion
69.49m?2 8 estructura 25 0.45x1.36x3.00 metal Armstrong roaa drywall ojos de buey LED artificial
Vestidores espejo 8 0.80x1.70x0.01 MDF, espejo . . . ventilacion
25.38m2 8 silla 8 0.45x0.45x0.45 Gypsum tipo losa cemento pulido drywall ojos deybudD artificial
Cafeteria 3 mesa 1 1.30x0.60x1.20 MDF, metal Armstron ceramica drvwall oi0s de buev LED ventilaciéon
7.65m2 silla 3 0.45x0.45x0.45 PVC ,metal 9 yw J y artificial
Gerencia 3 escritorio 1 2.10x2.37x0.75 MDF, metal Armstron ceramica drvwall 0i0s de buev LED ventilaciéon
9.88 m2 silla 3 0.45x0.45x0.45 PVC ,metal, tapiz 9 yw ) y artificial
Sala de reuniones 8 mesa de reuniones 1 1.20x1.80x0.75 MDF, metal Armstron ceramica drvwall oios de buev LED ventilacion
13.35m2 sillas 8 0.45x0.45x0.45 PVC , tapiz 9 yw ) y artificial
Dpto. de sistemas 1 escritorio 1 2.10x2.37x0.75 MDF, metal Armstron ceramica drvwall oi0s de buev LED ventilacion
13.48m2 silla 1 0.45x0.45x0.45 PVC ,metal, tapiz 9 yw ) y artificial
Dpto. de compras escritorio 1 2.10x2.37x0.75 MDF, metal . . ventilacion
9.60m2 3 silla 3 0.45x0.45x0.45 PVC, tapiz Armstrong ceramica drywall ojos de buey LED artificial
Doto. marketin escritorio 1 2.10x2.37x0.75 MDF, metal ventilacion
P §33m2 9 3 silla 3 0.45x0.45x0.45 PVC, tapiz Armstrong ceramica drywall ojos de buey LED artificial
) archivadores 2 1.50x1.60x1.75 MDF, metal
Sala de personal 11 Ez‘:‘]inﬁtre?;s 121 0.30X0.30x2.40 MDF, metal Armstron ceramica drywall ojos de buey LED ventilacion
32.24m2 q ' ' ' PVC , tapiz 9 yw ) y artificial
vestidores 2
Sala de espera sillas 11 0.45x0.45x0.45 PVC, tapiz P . ventilacion
24.23m2 1 counter 1 2.16x1.08x1.20 madera, metal Armstrong ceramica drywall ojos de buey LED artificial
Escaparate o . _ . ventilacion
4.90m2 1 mueble de vitrina 1 2.80x0.70x1.20 madera Gypspo losa ceramica drywall ojos de buey LED artificial

Fuente: elaboracion propia



2.5 Estudio de relaciones funcionales

* PLANTA BAJA
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Fuente: elaboracion propia

Figura 10: diagrama de relaciones funcionales talbaja.

Fuente: elaboracion propia
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* MEZZANINE

Figura 11: diagrama de relaciones funcionales tplaaja.

Fuente: elaboracion propia
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2. Estudio formal y espacial:

propuesta N

3.1 Zonificacion planta baja %
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3.2 Zonificacion mezzanine / ----\\
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3.3 Planta baja arquitectonica
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3.4 Planta de mezzanine arquitecto
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3.5 Planta baja amoblada

g Xy ‘ 2 SIMBOLOGIA

CODIGO MOBILIARIO
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3.6 Planta de mezzanine amoblada
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3.7 Planta de circulacion de planta baja
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3.8 Planta de circulaciéon de mezzanine
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3.9 Cielo raso de planta baja
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3.10 Cielo raso de mezzanine
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3.11 Planta de iluminacion de planta baja
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3.12 Planta de iluminacion de mezzanine

SIMBOLOGIA
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=
L— [— g

E Lampara sefal de salida EXIT

//:f.'i,- TS IS B E B ST O

K AT T

o4 /A = -

(0 TR Egﬁo lI())E ILUMINACION MEZZANINE
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3.12 Propuesta de cortes

3.12.1 Corte A-A’

3.12.2 Corte B-B’

8.00

802

—— Calblerts de aternil

D83 0.
0.20
. 1.89
BODEGA | L cioloraso gypsum
3.07 ! l Clelo raso gypsum
_____ ' i | ] DEPT. DE 8.02
----- ft SISTEMAS
5.30
3.20
AREA EXHIBICION CABALLERO HALL N2 0.00 AREA EXHIBICION DAMA
| CORTE A-A'
' ESC.1: 100
0.83 0.80
0.90 0.90
3.07
2.00
B.00
COMPRAS SALA DE ESPERA £330 HALL DE INGRESO CASILLEROS
= ? R . : - : 6.27
3.20 ESCALERA
VESTIDORES , ‘
BODEGA DAMAS 5000 AREA EXHIBICION DAMA
| CORTE B-B'

'ESC.1:100
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3.13 Elevaciones interiores

3.13.1 Alzado transversal

- r = A 1) — i
5 A " Rt [T

 CORTE A-A'

' ESC.1:100

3.13.2 Alzado longitudinal

.
T e (e

. CORTE B-B'

"ESC.1:100



3.14 Fachada

| FACHADA PRINCIPAL

"EScC.1:30
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27
3.15 Renders: planta baja

\-

Cafeteria, planta baja

Vestidor damas, planta baja.

Escaparate e ingreso, planta baja

Caja, planta baja.
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Vestidores caballeros, planta baja
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3.16 Renders: mezzanine

Sala de espera, mezzanine. . . - .
Vestidores y casilleros de servicio, mezzanine.

Gerencia general, mezzanine

Departamento de marketing, mezzanine
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Corredor y bodega, mezzanine

Departamento de compras, mezzanine Sala de reuniones, mezzanine

4. Cuadro de acabados



4.1 Acabados de cielo raso

Tabla 7: tabla de acabado para cielo raso

MATERIAL AREA

» Cafeteria

» Hall de ingreso

» Exhibicion de mujer

» Exhibicion de hombre
e Accesorios

Figura 12: gypsum RH 15mm « Caja
Fuente: gypsum decor Ecuador.(2017) e Vestidores

31

Fuente elaboracion propio

4.2 Acabados de pared

Tabla 8: tabla de acabados paredes.

Figura 16: placa de cemento
Fuente: Arqdisec. (2017

Exhibicién de mujer
Pared lado izquierdo

MATERIAL AREA

+ Cafeteria

Figura 13: vinilo adhesivo | letras corporeas
Fuente: Plus art s.a.(2017)

Figura 17: tapiz gris natural 3260
Fuente: Plus art s.a. (2017).

Exhibicion de hombre
Pared lado izquierdo 1

P PPN » Exhibicion de mujer
+ Pared lado derecho

Figura 14: papel tapiz Lirico
Fuente: Plusart s.a.(2017)

ce s
tccccccsseses s eied

Figura 18: tapiz gris moondance
Fuente: Plus art s.a. (2017).

Exhibicion de hombre
Pared lado izquierdo 2

e Exhibicion de mujer
e Pared lado izquierdo

Figura 15: tapiz gris natural 3260
Fuente: Plus art s.a. (2017)

Figura 19: vinil urban
Fuente: Plus art s.a. (2017)

Exhibicién de hombre
Pared lado derecho 3
Bastidores de repisas

Figura 20: tablero en melaminico haya natural
Fuente: Plus art s.a. (2017)

Pared de accesorios

Fuente: elaboracion propia



4.3 Acabados de piso

Tabla 8:tabla de acabado para piso

MATERIAL

AREA

Figura 22: cemento gris 50cmx50cm
Fuente: Graiman.(201

Area general, local comercial,
planta baja

Figura 23: astorga negro 50cmx50cm
Fuente: Graiman.(2017)

Detalle lineal en area general del
local, planta baja

r Area de bodega
: Mezzanine
Figura 24: cancum beige 30cmx30cm
Fuente: Graiman.(2017)
Vestidores

Figura 25: cemento pulido
Fuente: Arqgdisec.(2017)

Fuente: elaboracion propia
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5. Areas verdes

Tabla 9: seleccidn de especies vegetales

33

NOMBRE COMUN

NOMBRE CIENTIFICO

UBICACION

IMAGEN

Cinta o mala madre

Chlorophytum comosum

Sala de espera - mezzanine

Figura 2"6: Chlorophytum comosﬂm
Fuente: plantilandia ec

Planta ornamental decorativa

Planta Diffembacchia

Area comercial — planta baja

Figura 27: Planta Diffembacchia

Fuente: plantilandia ec

Fuente: elaboracion propia



6. Catalogo de mobiliario

Tabla 10:catalogo de mobiliario.

34

IMAGEN MUEBLE MATERIALES PROVEEDOR UBICACION
Taburete Charles Ghc Policarbonato transparente nari Kartell Cafeterii
Figura 28: taburete Charles Ghost
Fuente Kartell
‘0
L Puff camel capitonea Cuerina coral y patas croma Tempo Desig Vestidore
:

Figura 29: puff camel Eapitoneado
FuenteTempo Desig

& V“‘i

Figura 30: sillon presidente magistral
Fuente:ATU Intenationa

Sillon presidente magist

Cuerina negra y patas croma

ATU Internacione

Gerencia, marketing

Figura 31: silla visitante magistral
Fuente:ATU Intenationa

Silla visitante magistr

Cuerina negra y patas croma

ATU Internacione

Gerencia, marketing, sala de
espera, sala de reuniones,
departamento de sistema

Figura 32: escritorio strada
Fuente ATU Intenationa

Escritorio strad

Tablero RH y acero inoxidab

ATU Internacione

Gerencia, marketing

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 11:catalogo de mobiliario.
IMAGEN MUEBLE MATERIALES PROVEEDOR UBICACION
. Estanteria y casilleros Estructura metalic BD by Beldesign Bodega y sala deersong
— metalico:

Figura 33: estanteria y casilleros metalicos
Fuente: BD by Beldesign

S~ [~

NN

NS Mueble exhibidor hombre
%§ ’ & muijel

Figura 34: mueble exhibidor hombre & mujer
Fuente: BD by Beldesign

Estructura metalica con pura electroestatic

BD by Beldesign

Areademujeres y caballer

- ;‘S
2> BN
: j;kvs_ Mueble para carteras

Figura 35: mueble para carteras

Estructura metélica 25mm, pintura electroestatica
silver, ruedas turquesa silver y negro

BD by Beldesig

Frente — diagonal de caja.
Area de mujeres y caballeros

Fuente: BD by Beldesi¢

-

Base para maniqui /
hombre

Figura 36: base para maniqui / hombres
Fuente: BD by Beldesi

MDF 18mm tropical color ebano 2110 MT,
perfil circular y base en cruz de aluminio, esf

BD by Beldesig

Area de hombres calzado.
Area de mujeres y
caballeros

Fuente: elaboracién propia
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7. Detalles constructivos 7.2 Detalle constructivo de mampara de vidrio

7.1 Detalle constructivo de disefo de cielo raso drywall P RTI - . .
Ubicacion: disefiado especificamente para en area de bodega en mezzannine.

Ubicacion: el disefio esta dirigido en espacios amplios de la tienda, ptmeipi@ en el area Descripcion y materiales:los perfiles base son hechos a bases de aluminio color bronce con
comercial, hall de ingreso a vestidores y vestidores en la planta baja. diametro total de 8cm, estas estructuras fijadas de pish@demo soporte de la mampara mediante
pernos de acero inoxidable, mientras los perfiles secundarios deofcsujetador fijamente a los
Descripcién y materialespara el anclaje de la estructura de drywall, sera necesario utiliasala perfiles base mediante remaches en toda su estructura. Lagehajdiso templado de 6 mm de espesor
existente del centro comercial. Habiendo incorporado en el intexioada plancha de drywall los  son sujetas a los perfiles secundarios una camara con perfil de neopreno
perfiles de acero galvanizado que brindaran firmeza y agar@ddeuoo de los elementos disefiados

en drywall, de espesor de 13 cm con iluminacion LED, los cuales propoesiaisiamiento acustico ESTRUCTURA METALICA

TUBO 4" X 4"

y térmico.

Vela rigida

Riel 65mm.

Viga maestra

VIDRIO TEMPLADO
GRIS 6mm

\ /
\ /
Parantes 64mm\

\_ Placa drywall
3/8" (9.5 mm) ESTRUCTURA METALICA
TUBO 4" X 4"

Figura 37: detalle de tumbado
Fuente: elaboracion propia

Figura 38: detalle de mampara de vidrio
Fuente: elaboracion propia



8. Mobiliario a disefnar

Tabla 12: mobiliario a disefiar.

MUEBLE MATERIAL DIMENSIONES UBICACION

‘} MDF tropical 15mm laminado con férmica metdlica Silver Mate 2084, superior de espejol1,00m x 1,00m x 0,65. Area de mujeres y caballeros.

Figura 39: punto focal zapato
Fuente: elaboracion propia

H:I Estructura metélica 25mm, Slideword MDF 15mm, espejo templado de 6mm, ruedas. 0,50m x 0,50m x 1,98m. Area de muijeres.

Figura 40: espejo funcional
Fuente: elaboracion propia

91/ Estructura acero inoxidable, cajas de acrilico 4mm negro y transparente. 1,50m x 0,60m x 0,70 Area alrededor de caja

Figura 41: punto estratégico
Fuente elaboracién prop

MDF 18mm tropical color formica moonlight 2501 y negro high gloss, acrilico negroy 2,16m x 0,72m x 1,10m. Area de caja.
; !/.«w blanco, acero inoxidable.

Figura 42: caja
Fuente elaboracio propic

Base MDF 18 mm laminado metalico Aluminum Brush 2030, espejo 10mm, cubos acrif¢sOm x 0,50m x 1,95m. Area de mujeres.

blanco y piedra natural Onyx, luz LED.
\ -
\ ;
Figura 43: punto focal maniquies
Fuente: elaboracion propia

T MDF 18mm tropical color ébano 2110 MT y Haya, estructura metalica 6mm, cubasoacri80m x 0,70m x 1,06m Area de cafeteria

s blanco y piedra Onyx, luz LED

Figura 44: mueble vitrina
Fuente: elaboracion propia

Vidrio templado 4mm, puntos fijos, piedra natural Onyx, concreto patitaafED, acero 2,56 x 0,66m x 1,40 Area de cafeteria
Piieds inoxidable
Figura 45: mueble cafeteria
Fuente: elaboracion propia
— Base MDF 18 mm laminado metalico Aluminum Brush 2030, vidrio templado negro, 0,50 x 1,10m Area de mujer y cafeteria

transparente 6mm

™

Figura 46: punto focal accesorios
Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia
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MUEBLE MATERIAL DIMENSIONES ) UBICACION
4 ‘ Marco de Gypsum 10 cm grosor pintura satinado blanco, estructura metéalica grosor 3d02 cm x 3.40 cm x 0.45 cm Area de mujer
i color dorado, repisas de 3cm grosor melaminico haya.
- ,
==

Figura 47: mueble contenedor dama 1
Fuente elaboracién prop

Figura 48: mueble contenedor dama 2
Fuente: elaboracion propia

Estructura metalica grosor 2cm, repisas de 3cm grosor melaminico haya.

4.93 cm x 3.71 cm x 0.60 cm Area de mujer

Figura 49: mueble contenedor de accesorios

Fuente: elaboracion propia

Slideword, repisas de 3cm grosor melaminico haya, espejo, puntos colgadores.de ace#.26 cm x 3.12 cm x 0.30 cm Area de mujer

Figura 50: mueble contenedor caballero
Fuente: elaboracion propia

Tablero de 3cm grosor, repisas color haya 3cm grosor, estructura met&kcdelgypsum. 3.02 cm x 2.82 cm x 0.50 cm Area de hombre

Figura 51: mueble contenedor caballero 2
Fuente elaboracion prop

Marcos de gypsum, tableros de 3cm grosor melaminico color haya, espejo, tapiode puh24 cm x 2.52 cm x 0.45 cm Area de hombre

dorados, puntos colgadores de acero, estructura metalica.

Yo

-
i

Figura 52: mueble contenedor caballero 3
Fuente elaboracién prop

ITrl

Marcos de gypsum con pintura satinada blanca, estructura metalica, refdsasdke

grosor melaminico color haya.

4.30 cm x 2.52 cm x 0.30 cm Area de hombre

Figura 53: mueble contenedor caballero 4

Fuente:elaboracion prop

Marcos de gypsum con pintura satinada blanca, estructura metalica, refdsasdke

grosor melaminico color haya.

4..49 cm x 2.52 cm x 0.30 cmArea de hombre

\‘

Figura 54: canapé
Fuente:BD by Beldesig

MDF 18mm pintura automotriz silver, cojineria

1.00 cm x 0.45 cm x 0.46 cm Delante de mueble exhibidor de
calzado area de mujeres y
caballeros

Fuente: elaboracion propia
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8.1 Disefio de punto focal de zapatos

PLANTA
0.42
L %4
r T T T == N
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
L |
|~ [
A A
0.90
ALZADO FRONTAL

0.42

0.45 0.10

0.10

ALZADO LATERAL

0.65
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Caja superior 10cm alto
con revestimiento de espejo 6mm

Placa metélica

Zocalo de 10em
acero mnoxidable

MDF tropical de 15 mm 4————
laminado con

férmica metalica

PERSPECTIVA

ESC. 1:15



8.2 Disefio de canapé

0.46

0.45

0.39

PLANTA

A

\:4—<—,—'—,-—u—-———T—\
1 1] ] ] |
v
/‘
1.00
ALZADO FRONTAL

K

C.d8 813

ALZADO LATERAL

0.46

-

0.83 0.1

40

Cojines tapizados
Flock turquesa

Base y patas MDF 18mm
laminado acero
Silver mate 2034

Ensamble con tornillos
tipo clavijas

PERSPECTIVA

ESC. 1:15



8.3 Disefio de espejo funcional

PLANTA
o
1
o
0.50
ALZADO FRONTAL
N
~ N

g
0

@ @

<

s Q

N o

0.08

=

ALZADO LATERAL

41

DESPIECE

Espejo 6 mm 4—‘

Shdeword MDF

F 15 mm 3 lados

Ruedas con seguro
para dar estabilidad

Estructura metalica 25 mm
Unidas por medio de soldadura

PERSPECTIVA

ESC. 1:25



8.4 Disefio de punto estratégico 42

Cajas independientes

DESPIECE de acrilico4 mm
PLANTA
1.50
il e
A A
§§ li = :
O 19!
© o
= o Cajones 4 mm
acrilico negro
N
:< %
Base de acero
/,I/ /[V /,V /||/ MV Inoxidable,
0.37 0.38 0.36 0.37 estructura soldada
PERSPECTIVA
ALZADO FRONTAL ALZADO LATERAL

0.15

0.10

0.70
0.55

0.70
0.55

ESC. 1:20



0.88

8.5 Disefio de mueble de caja

1.10

PLANTA
2.04
¥
A
)
o]
o
T
d
A
0.54 1.02 0.54
2.10
ALZADO FRONTAL

KOAJ

Tablero MDF moonlight 2501 18 mm

ALZADO POSTERIOR
Puertas abatibles MDF —
blancas 15mm

x =
a3 @ i
“ s
©w Bisagra recta
o
o " ; i "
- o Aglomerado high gloss
- S color negro de 15mm
K
)
o
o
L J
< 2
S
ALZADOLATERAL
N
i) s}
=1 =}
=
G
g =}
o o = ~ o
o ¥ =) i
o = =
0 X
Ao (] A o
= = =
=1
[ E

Letra corporea acrilica negro

MDF recubierto acero inoxidable 1mm

Acrilico blanco con
iluminacién LED interna blanca

43

ESC. 1:30



8.6 Disefio de punto focal para maniquies

PLANTA
0.57 0.50 0.11 0.50 0.82
' ¥ Vv K ¥
7 7
ST
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[+ o]
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<
w
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z N
S
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£
[=] P
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wn
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& 0.50 0.65
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S
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0.81 1:15: 0.54
2.50
ALZADO FRONTAL
5?
wn wn
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n
1]
n
o
o
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o~
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3.35

0.40

0.85

0.20 0.25 0.25

1.95

ALZADO LATERAL

0.50

0.25

0.50

0.25

0.50

1.75

0.20

DESPIECE

3 Cubos
revestidos de Onyx

Cubos de acrilico blanco
con luz LED en interior

L

Base superior de espejo
grosor 10 mm
Base MDF 18 mm
Laminado metilico
Aliminum Brush 2030

44}

ESC. 1:40



8.7 Disefio de muebles para clientes - cafeteria

1.06

{31 6.06 0:33

PLANTA
2.80
v g
A 1
ST AK
N =
5
L 1] o
by | - =
L | e
A A A
0.20 2.40 0.20
ALZADO FRONTAL

A
0.23

0.83

1.06

DESPIECE

Detalle con 6 cm
estructura metalica

Base metalica
6 cm para pies

ALZADO LATERAL

0.63

0,33

0.10

— N

0.96

PERSPECTIVA

MDF Tropical laminado
formica color negro
ébano 2110 MT

Estructuracon
MDF tropical
color Haya

45

ESC. 1:25



8.8 Disefio de mueble de cafateria 46

Vidrio templado 4 mm
DESPIECE con puntos fijos

PLANTA
" oyeccion de luz
Mesoén con {ED indirecta
Revestimiento de Onyx 3 =
bajo meson
2.56
v Vv
ol Pl
=
w
D
o Revestimiento
concreto patinado ——
—c] A( :
Zocalo 10 cm
Acero inoxidable
PERSPECTIVA
ALZADO FRONTAL ALZADO LATERAL
S = e %
o o]
= = = = ™M M
(] (@]
N N
N o =)
& ™
[e] (]
—N B
o o
= s
(] (]
(o)) (o]
(@] [e]

ESC. 1:25
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8.9 Disefo de punto focal accesorios

PLANTA
Q
¢0 2
ALZADO FRONTAL

B‘ AT\
O
o0
[&5)

Ai
&3
™
&

Inferior

Canal 15mm,

Empaque de
polipropileno

&

ALZADO LATERAL

DESPIECE

Superior

1; profundidad
> de 20mm

C ——— cm———

Vidrio natural
templado 6 mm

Lo

Vidrio templado negro
Soporte para vasos

47

Base MDF tropical
Laminado metalico
Aliminum brush 2030

ESC.



8.10 Disefio de mueble contenedor caballero 1

2.82
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8.10 Disefio de mueble contenedor caballero 1

DESPIECE

f Tablero MDF crudo 3cm con papel tapiz gris natural 3260

: Repisa flotante mediante estructura soldada
Estructura metalica cuadrada 25mm soldada a base con tablero melaminico RH

Sujeta a la base mediante pernos — color haya de 15mm

Tubo soporte cuadrado metalico 25 mm

Base de gypsum con zocalo de aluminio brushed sttiels s hsessdinnte torlin

y tablero melaminico RH color haya

PERSPECTIVA

49



8.11 Disefio de mueble contenedor caballero 2 50

: PLANTA
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8.11 Disefio de mueble contenedor caballero 2 DESPIECE

Tubo soporte cuadrado metalico 25 mm ) Tubo soporte cuadrado metalico 25 mm
|_ Espejo 411'13 sujeta a base mediante tornillos

Marco de gypsum 8cm

Enchape natural de madera
color roble americano

Tablero laminado color haya de 15mm
Tablero MDF crudo 3cm con papel tapiz moondance

PERSPECTIVA
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8.12 Diseiio de mueble contenedor caballero 3

PLANTA
A
B ks 0.17 1.66 0.17 1))
x
ALZADO FRONTAL ALZADO LATERAL Corte A-A’
\ : AQ AT

2.52

ESC. 1:30



8.12 Disefio de mueble contenedor caballero 3
DESPIECE

Tablero preformado MDF laminado
con alummio brusher 15mm

Tablero MDF crudo 3cm con papel tapiz urban

Marco de gypsum 8cm

Ensambles mediante tarugos y tornillos de 2"

Tablero lamimado color haya de 15mm

PERSPECTIVA
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8.13 Diseiio de mueble contenedor caballero 4

257

0.30

PLANTA

4.49

1.00

3.4

ALZADO FRONTAL

0.68

0.33

1.56

Ll

1.34

2.57

ALZADO LATERAL

Corte A-A"

0.68

0.

0.33

1.23

ESC. 1:30
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8.13 Disefio de mueble contenedor caballero 4
DESPIECE

Tablero MDF crudo 3cm con papel tapiz nieve 513 Limpara Pingente con foco LED

Marco de gypsum 8cm

Tubo soporte cuadrado metdlico 25 mm
sujeta a base mediante tornillos

Tablero laminado color haya de 15mm

PERSPECTIVA

55



8.14 Disefio de mueble contenedor de accesorios DESPIECE

Sliderwood natural 3cm

S

Colgador de accesorio desmontable

Formica color haya

Botones para accesorios
enroscados a base mediante

perno fijo

Zocalo MDF aluminio brushed

PERSPECTIVA

Espejo 4mm con marco
metalico 25mm

Tablero RH 25mm color haya
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8.14 Disefio de mueble contenedor de accesorios DESPIECE

Sliderwood natural 3cm [  =—————

Colgador de accesorio desmontable

Formica color haya

Botones para accesorios
enroscados a base mediante
perno fijo

Zécalo MDF aluminio brushed

PERSPECTIVA

Espejo 4mm con marco
metalico 25mm

Tablero RH 25mm color haya

31



8.15 Disefio de mueble contenedor dama 1 58

. PLANTA
1.69 1.38 - 1.39 1.47
o
ALZADO FRONTAL ALZADO LATERAL Corte A-A’
~ i :::E::: ~
: R g

ESC. 1:30



8.15 Disefio de mueble contenedor dama 1

Tablero MDF crudo 3cm con papel tapiz lyrico

Tablero laminado color haya de 15mm

Estructura metalica color bronce 25 mm

=L

DESPIECE

Marco de gypsum 8cm

P N S T W T e

[ 1!
= em———"

Tubo soporte cuadrado metalico 25 mm
sujeta a base mediante tornillos

PERSPECTIVA

59



8.16 Diseiio de mueble contenedor dama 2

0.60

PLANTA

2.00

0.55

0.30
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1.96

0.00

1.96

1575

ALZADO LATERAL
I
J

ESC. 1550




8.16 Disefio de mueble contenedor dama 2

DESPIECE

Estructura metalica 25 mm soldada

Tablero sujeto a estructura mediante
tornillos de fijacion

Tubo soporte cuadrado metdlico 25 mm

Tablero lamiado color haya de 15mm sujeta a base mediante tornillos

PERSPECTIVA
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9. Glosario

Ambiente: cada una de la parte con caracteristicas y funciones diferentes en que\pdede di

una sala o un local. (RAE, 2015).

Branding: proceso mediante el cual se construye una marca, desarrollo y mantendaeient

conjunto de atributos y valores inherentes a la marca y por lo que esta sefi@adaribr el publico.

(Mesher, 2011)

Circulacion: hilo perspectivo que reunen los espacios interiores o exteriores. (RAE, 2015).

Clasico: estilo sofisticado y refinado, interiorismo con elementos de lineas yialegeaque

denoten elegancia en sus acabados juntos con colores textura de tapices. (Morgan, 2016)

Consumidor: persona que adquiere productos de consumo o utiliza ciertos servicios. (RAE,

2015).

Disefio:trazo o delineacion de un edificio o de una figura. (RAE, 2015).

Ergondmica: conjunto de conocimientos cientificos aplicados para el trabajo, los sistemas,

producto y ambientes que se adapten a las capacidades y limitaciongsrf&sitales de la persona.

(Palomares, 2011)
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Escaparate:exposicion en vitrina, una historia para articulos de pequefas o medianas

dimensiones. (Morgan, 2016)

Escaparate abierto:exposicion sin pared de fondo. (Morgan, 2016)

Escaparate cerrado:exposicion con una pared de fondo. (Morgan, 2016)

Flagship: traducido al espafiol como “buque insignia” es un concepto de marketing experiencial.
Como tal, es la tienda mas importante y emblemética de una marcalesp#eisi se trata de una
marca lujosa 0 muy prestigiosa. Su ubicacién es en zonas céntricas o eagaédas grandes

ciudades. (Morgan, 2016)

Interiorismo: actividad profesional de disefio orientada a procurar la més idénea resolucion del
entorno habitable del hombre, mediante la aplicacion de determinados elementoas/lrésicas de

disefio. (Palomares, 2011)

Mobiliario: cada uno de los enseres movibles que sirven para los usos necesarios o para decorar

casas, oficinas y todo género de local. (RAE, 2015).

Organico: estilo de decoracion que trabaja con materiales reciclados o elementoa datvisl,
texturas, colores, o iluminacién creando un espacio relajado y atractivo paradisfiMorgan,

2016)
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Ornamentadas: elemento o composicion que sirve para embellecer personas o cosas. (Morgan, Visual merchandising:es una técnica circunscrita en los limites del marketing y desarrpthada

2016) detallistas y fabricantes. Concepto que, por instituciones, que lo han dado a conocertentica a
disciplina, necesaria para poder llevar a cabo la compleja distribuciéon modeorgariiV2016)
Punto estratégico:seccion de impulso con elementos o productos de alcance hacia a las personas.
Parte importante en la circulacién de una tienda comercial. (Palomares, 2011) Zonas: extension de terreno o zonas considerables que presenta una forma de banda o franja.
Espacios determinados con concepto en una casa, oficina, dormitorio o negocio comercial.
Punto focal: centro de interés o actividad en un trabajo de arte. El contraste, estructura o color (Palomares, 2011)
son los que determinan un punto focal. (Palomares, 2011)
Zona caliente:es una extension que se localiza dentro de la circulacion natural, es decir, el area
Retail: tipo de comercio que desarrollan empresas con el objetivo de vender al por menor. por deambulan los clientes, independientemente de la seccion o articulo que busquen g, por tant
(Mesher, 2011) susceptible de ser ocupada por aquellas secciones de compra menos frectiente guar queramos
impulsar o potenciar su venta. (Palomares, 2011)
Roll out: tipo de proyecto donde se ha realizado o se realizara una implementacion previa,
aplicacién de una configuracién de procesos y modulos. (Mesher, 2011) Zona fria: es una extension que se localiza fuera de la circulacion natural, es decir, dujde el
de clientes es menos fluido y, por tanto, susceptible de ser ocupada por aquetiaesde compra
Story boards: es un conjunto de ilustraciones mostradas en secuencia con el objetivo de servir dérecuente o de mayor rotacién. (Palomares, 2011)

guia para entender una historia. (Mesher, 2011)

Vanguardista: estilo que lucha contra lo antiguo, arquitectura marcada con toques asimétricos y
por un interiorismo poco recargado, pero con elementos que buscan un choque visual. (Morgan,

2016)
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11. Anexos

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO 7.- ; Considera usted gue una vitrina puede incidir en el interés de los usuarios
AT A IO T para ingresar en un establecimiento comercial?
ENTREVISTA DISENO INTERIOR DE TIENDAS DE RETAIL = : : =
PARA CENTROS COMERCIALES Bloihwomenk | Yo owpro Je g2 we
- {Qué sabe acerca del Retail de moda? 8.- ; Considera usted que la misica en un espacio de ventas vuelve el espacio

mds amigable a las personas que lo frecuentan?
. .r' . | I r.,,_r
_I,U_}ﬂi'.me”_:r{ Ej.ﬁ ':_lJ:“J.'-\JLﬂ.r.LE‘.- ; iju f.'_rn-.-_;_ gt o Jugsd el e

mis horad de Cenprd.

Vewtos ol fo meach- e fiwndas.

2.~ ;Cree usted que el disefio es importante en una tienda de moda?
iy fel s Lilican 4 Qv guitoson 0.- ;Qué tiempo por lo regular se toma para recorrer una tienda de moda?
1 hora w L haa y Media

3 .- ;Con qué estilo de ropa se identifica para vestir?

{—}lﬁ[ﬂ Upz'lcmn , Sf*ﬂict“‘ﬁli 10.- ; Qué tienda de moda es la que mds visita?
Jas JI-|E¢.1..,4.5|L de QA’—?QLTHJ
4.~ ;Qué opinidn tiene usted de la marca KOAJ?
L wa Wietea Utoono e_:}'-'-ﬂ an (uludFo 'f:#!-z'.uiﬁs; ll.cl‘_‘!Sic;Qg_
4 complemattos,

3.~ ¢ Cree usted posible que dentro de una tienda de moda haya un lugar de
descanso para los clientes?

[ﬂr_‘.ilgl b Jial i Sachodo  Jutetesode o -d;wll.LPO Pl
hﬂﬂmﬂmemlt T -[‘Er'-"'nﬂt o Ea'l.liﬁECP— B AL _Iqmg{q

0.- ¢ Le gustaria encontrar una cafeteria especial dentro de una tienda de
maoda? 2

Si, pal Pl mask Xeio U epeo poret seatese §
obs«vee fodo lo QL tiene e fienda, :



UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO

ENTREVISTA DISENO INTERIOR DE TIENDAS DE RETAIL
PARA CENTROS COMERCIALES

1.- ; Qué sabe acerca del Retail de moda?
JENTH Pe NETIW LéEe EV cepnin? COMERC\ AL

2.- ; Cree usted que el disefio es importante en una tienda de moda?
g1, PoeBue &3 &V LM HEEN PRESENTABA py

coniv g Bl

3.- ,Con qué estilo de ropa se identifica para vestir?

cHEUne

4. ;Qué opinidn tiene usted de la marca KOAJ?

£s WA mphca mo DERNA pr Kl vESTIR,

Gugn¥ CALIDAD

5.- ; Cree usted posible que dentro de una tienda de moda haya un lugar de
descanso para los clientes?
$i, fon disFnveccion ¥ DEScuio

6.~ ; Le gustaria encontrar una cafeteria especial dentro de una tienda de
mioda?

i

7 .- ; Considera usted que una vitrina puede incidir en el interés de los usuarios
pura ingresar en un establecimiento comercial?

Sjy von qwme gEN

8.- ;Considera usted que la musica ¢n un espacio de ventas vuelve el espacio
mds amigable a las personas que lo frecuentan?

gij pedE. AUDIFIVE

9 - ; Qué tiempo por lo regular se toma para recorrer una ticnda de moda®
4 0 3. TIEN i

10.- ;Qué tienda de moda es la que mids visita!

Huyeo nofsS
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO

ENTREVISTA DISENO INTERIOR DE TIENDAS DE RETAIL
PARA CENTROS COMERCIALES

1 - (Qué sabe acerca del Retail de moda?
ok s Ropa pena damay Taballene-
€N pacios puquuimes y Ghaudss.

2.- ; Cree usted que el disefio es imporiante en una lienda de moda

St, debide a la ethibicion el piecucto.

3.- ;Con qué estilo de ropa se identifica para vestir?

Cen wlile madane

4.~ {Qué opinidn tiene usted de la marca KOAJ?
45 una Merte. medana  pena dama

\ Cabalbae

§.- 1 Cree usted posible que dentro de una tienda de moda haya un lugar de
descanso pura tos clientes?

5--'7I P emeclida y afeucien

6.~ Le gustarfa encontrar wna cafeteria especial dentro de una tienda de
moda?

ﬁfj cibide a Qi (@ prisenal Yuceai 1w el Un
Tiewpo paey dutonsen  miadies fabiape. (ovpios

7.-  Considera usted que una vitrina puede incidir en ¢l interés de los USUAFIOS
parn ingresar en un establecimiento comercial?

Tnflaye wudie paa [a dedo dinda ol
(owaseriicet.

8. ; Considera usted que la misica en un espacio de ventas vuelve ¢l espacio
mias amigable o las personas que lo frecuentan?

VelimiTivamnde ayuda a o om wn
ma mwiﬁﬂb:ﬂﬁh rna:hr em Gmfot .

U.- ;Qué tiempo por lo regular se loma para recorrer una tienda de moda?

4 haa,

10.- ; Oué tienda de moda es Ia gue mds visita?

Eapini 1.
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UNIVERSIDAD G‘!f{_'ﬂLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISERO

ENTREVISTA DISENO INTERIOR DE TIENDAS DE RETAIL
PARA CENTROS COMERCIALES

| = ¢ Queé sabe acerca del Retal de moda®?

“t'?enfhb Pazs Dama \r Cabalkeo que Uenden Jleqéeu:'fﬁ,

2 - Cree usted que el disefio cs importante en una tienda de moda?

6.’, g@nofu, E‘}.l;pi P;‘. Al cow ]Pe ‘mr_‘-&n ?Hjléﬁnﬁﬂfﬂm! .

3.~ Con qué estilo de ropa se identifica para vestir?
Cem weda ‘an

4.~ ;Qué opinidn tiene usted de la marca KOAJ?
€s una "nfm;in a:,n\m-n‘n?ﬁun .qur. uer Sx FUE'. néng th

'L:-'tll'- C:'!nci

5. ;Uree usted posible que dentro de una tienda de moda haya un lugar de
descanso para los clientes?

51?, &t pmef.:‘ie J!-i fﬁ.i}hc.u._' \i Fﬁ"i

co H‘t-ﬁ+

6.~ ;L gustaria encontrar una cafeteria especial dentro de una tienda de
moda?

5° ‘3@{ U qu-m;mg dd Cale [y que oS

7.~ ¢ Considera usted que una vitrina puede incidir en el interés de los usuarios
para ingresar en un establecimiento comercial?

‘oo
Pumso que Paflage mude por prsemindd S nacll

y Celep

8.- ;Considera usted que la misica en un espacio de venlas vuelve el espacio
mas amigable a lns personas que lo frecuentan?

Considere que 50 & ?-,-.f.gﬁm‘\t y "E’fx: de wauslia y el
giﬂﬁiﬂ 4:'! Uo‘um@n_
0.~ ;. Qué tiempo por lo regulnr se toma par recorrer una lienda de moda?

2 hoens

10,- ;Qué tienda de moda es la que mds visita?
Hab. Hal .
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO

ENCUESTA DISENO INTERIOR DE TIENDAS DE RETAIL
PARA CENTROS COMERCIALES

1 .- Escriba su cormen electronico;

ssohalierra9ieamall o

1- Sexo

M P

3. Edad

19-25____ 30- .’-'}_":-‘nﬂ-:lﬁ___.

4. ;Cudntas veces a la semana visita un centro comereial?

3/ g

5.~ L gusurfa encontrar distintos tipos de prendas y complementos en una
miisma tiendu de moda?

Si Y _No__ Porque
- P PR 1 L

6. ;,Luc tipo de ropa le interesaria adquirir dentro de una tienda de moda?
Jeans _ i Camisctas Z}pum  Castoras _&” Biusss Relojes
(i

Cralus Bisuterin #_ Gorms _____

7 - ; Qué tipo de Decoracion le gustarfa eacontrar dentro de una tienda de
meida?

Minimalista / Vanguardisia Vintage Clisica

8.- ;Con qué tipo de nisica le gustaria que una tienda de moda se ambiente?
Chillo ut F'/]uxz electrdnico / Fusidn Pop Dance Rock

9.~ ; Considera usted que dentro de una tienda de moda deberia haber una
cafeteria?

Si _ﬁHu __ Porque

10.- ; Cudl de los centros comerciales de Guayaquil considera el més visitado?
Mall del Sol ~ San Marino Policentro
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO

ENCUESTA DISENO INTERIOR DE TIENDAS DE RETAIL
PARA CENTROS COMERCIALES

1 - Escriba su correo electrénico:

picande L& 11 MATL . (O™

2- Sexo

M_vV __F

3. Edud

19.25_30-39 40-45_V

4.~ ;Cudntas veees a la semana visita un centro comercial?

T A

5., Le gustarfa encontrar distintos tipos de prendas y complementos ¢n una
misma tienda de moda’?

Si J/_Nﬂ __Porque TIEMFY

6.~ ;Qué tipo de ropa le interesaria adquirir dentro de una tienda de moxda?

Teans . V. Camisesas Y Zapatos ____ Carteras ___ Blusas ____ Relojes
L Gafas Bisuteria Gorras
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7 - ¢ Qué tipo de Decoracidn le gustaria encontrar dentro de una tienda de
moda?

Minimalista Vanguardista Vintage Cldsica /

8.~ 1 Con qué tipo de musica le gustaria que una tienda de moda se ambiente?
Chillo ut Jazz electronico / Fusion i/ Pop Drance Rock

9.- ;Considera usted que dentro de una tienda de moda deberin haber una
cafeterin’

§i ¥ No___ Porque ) ‘
T Pip 6ot mE guitaw ¢S aiGidAl cauiEnTE]

10~ ;Cudl de los centros comercinles de Guayaquil considera el mds visitado?
Mall del Sol San Marino Policentro v




UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO

ENCUESTA DISENO INTERIOR DE TIENDAS DE RETAIL
PARA CENTROS COMERCIALES

| - Ezeriba su correo electronico:

o sl 13E ftcom

2- Sexo

M A

.- Edad
19.25__30-39 2/ 40-45__

4.~ ;Cudntas veces a la semana Visita un centro comercial?

i3 1.

5.~ ; Le gustaria encontrur distintos tipos de prendas y complementos en una
misma thenda de moda?

gntan ﬂ! iy

6.- ;Qué tipo de ropa le interesarfa adquirit dentro de una tienda de moda?

Jeans V' Camisclas Zapatos 3/ Carterus 'y __ Blusas g Relojes
~ f{afas __ Bisuteria o/ Gortas

7 .- 1Qué tipo de Decoracidn le gustarin encontrar dentro de una tienda de
moda’!

Minimalista _+/  Vanguardista Vintage Cldsica

§.- ,Con qué tipo de musica le gustaria que una tienda de moda se ambiente?
Chillo ut ___Jazz electrdnico / Fusién ___ Pop___Dance _V/ Rock

9.- ;Considera usted que dentro de una tienda de moda deberfa haber una
cafeteria’

10).- ;Cudl de los centros comercinles de Guayaquil considera ¢l mis visitado?

Mall del Sol San Marino Policentro_ V.

71



UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO

ENCUESTA DISENO INTERIOR DE TIENDAS DE RETAIL
PARA CENTROS COMERCIALES

| - Escriba su correo electronico:

:L“ﬁlﬂﬁﬂ @ Emﬂ Emy .
2- Sexo
M F &
3. Edad
19-25 ¢ 30-39 40 - 45

4.- ;Cudntas veces a la semana visita un centro comercial?

1 3 ¥ 7

§.- (L gustarfa encontrar distintos tipos de prendas ¥ complementos en unn
misma tenda de moda?

Si ¢ No__ Porque
m_ll.aﬁ_mmn_wm’t?u

6.~ ; Qué tipo de ropa le interesaria ndguirir dentro de una tienda de moda™

Jeans ¢ Camisetas #~_ Zapatos ¢/ Carteras & Blusas _#"_ Relojes
_ Cinfas Bisuterfa ¢ Gorras
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7 = Qué tipo de Decoracidn le gustaria encontrar dentro de una tienda de
moda’

Minimalista Vanguardista Vintage o Clésica

8.- ; Con qué tipo de musica le¢ gustaria que una tienda de moda se ambiente?
Chillo ut ____Jazz electronico / Fusidn v Pop Drance Rock

0. ;Considera usted que dentro de una lienda de moda deberia haber una
caleterial

S5i_# No___ Porgue

g o B
¢ ]

10.- ,Cudl de los centros comerciales de Guayaquil considera el mis visitado?
Mall del Sol ____#_ San Manino Policentro




RECOMENDACTIONES PARA REALIZAR TRABAJOS DE
REMODELACION EN LOS LOCALES

Todo letrero debera ser empotrado. Por ningin motivo podri salir de lu lines
de fachada del local, No se sceplaran letreros pansflex

Debera proteger la fachada del local con una mampara de maders pintada de
blanco, para no perturbar @ los usuarios y copropictanos.

Deben tener un extintor contra incendio. como medida de seguridad, y uon
vez que el local entre en funcionamiento, deberin tener un extintor de 10 1bs.
en el mezanine v otro en lu planta baja, esto es uma ordenunza del Cuerpo de
Bomberos.

El Horario obligatorio de atenclén del centro comercial es de Lunes a Jueves
desde las 10R00 hosta lus 20000; Viernes v Sabado desde las 10h00 hasts las
21h00, y los Domingos desde las 1 1h00 hasta las 20000, Los trabajos deberim
realizirse en horas no laborables del centro comercial, para no incomodar g
los demas locales m al pablico que nos visita con nuidos, polve u olores
fueries que estos puedan ocastonar, esto ¢ 30 mmutos después del eierre del
centro comercial hasta las 03000 del din siguiente. Los trabajes gque
impliquen olores fuertes (uso de pegamento, pintura, lacs) deben hacerse
desde las 21030 hasiz la 01030 del din siguiente.

Fl personal que trabajard v supervisard fa remodetacidn, podra ingresar al al
centro comercial unicamente hasta los 24h00,

E| ingreso de materiales al local solo podri hacerse en ¢l horanio indicado en
el inciso anterior, pare evitar problemas al normal funcionamiento del centro
comercial, lo cual deberd hagerse o través de los corredures de servicio ul que
tenga ucceso directo, Este horario no rige para aquellos locales que tienen
aceeso directo

Los corredores de Servicios no se usaran parn deposito de materiales. muebles
o busura, asi como tampoco las dreas exteriores del condomimio.

Deberiin reperar inmediatamente los desperfectos que ocasionen o pusdan
OCASIONAT PErJUICID & SUS VECinos, a terceros o & la presentacion general del
Policentro,

Resarcir inmediatamente los gastos por dafos ocasionados en mercaderia
debido u los trabajos de remodelueion

Por molivos de seguridnd, deberd usted al final de la obm cambior fos
cerraduras amo de In puerta de su local como de servicio.

Durante el proceso de remodelacion las laves de su local no deberan ser
entregadns a guardias, supervisor de seguridad ni jefe de seguridad.

Cirucias por respetar estas disposiciones, las que fueron creadas purn conservi la
armonia en el funclonamiento del centro comercial, del cual ustedes formun parte.

LA ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

REQUISITOS PARA APERTURA DE LOCALES EN REMODELACION
Con &l objete de asegorar un adecuado iniclo de operaciones de locales comerciales que
s encuenren en remodelscion,  pare su aperfura deberdn cumplic con los requisitos
que se detallan & continuacion:

1- Todos los cables eléctricos deberan ser protepidos v transportados en tuberia
metdlice. o canaletas de uso elécrico, Los cables eleomicos de circustos imenoncs,
acometida eléetrica pringipal, v breaker de proteceion que fengan 28 afes de uso,
deberiin ser reemplazadaos.

2- Las conexiones eléctricas v/o cmpalmes deberin ser realizadas con omta arslante de
uso cléctrico y dentro de las comespondientes cajas metilicas octogonales o
resimnglares

3- La conexidn é chicotes de s limparas de alumbrado, deberiin ser realizados con
cible congéntrico # 2 x 16, flexiblie.

4- Los breakers de profeccidn v conductores cléctricos deberan ser comectamentc
tmensionados evitandy sobrecargas.

5 - Las limparas, tomacorrientes. interruplores, enchufes en buen cstado, nuevas de
preferencin

fi- [so de reguladares de voliaje vio UPS  pam equipos de compote o clectrdnicos
sensibles o varaciones de voliaje

7- Uso de regletas de uso molfiple; para consxones de equipos de autonzacion de
fepetss,  cujos registradorns, audio, cargadores de celulares, ofc

#.- Puneles de brepkers con ficil acceso, nueves [(GENERAL ELECTRIC o SQUARE
[3), Himpios, libres de polvo y grasas.

- Se debert preveer ln instalacion eléctnes adecunda (intermuprores /o contactores de
control de alumbrado) pars realizar ¢l apagado de equipos clecronicos, lmparas,
computadores, letreros, ic, pam que ninguno de cstos quede cncendido despues de la
hir d cierre de locnles, evitando el uso de los breakers purn este fin

{0.- Los cables de telefonlo, comunicacion interna, mdio, internet, datfast, veable,
dutoy, ulurmas contra robo, alarma contra incendio, etc., deberin ser tmnsponados en
tuberin matdticn en todi s recorrida.

11 - Detectores de Hima en buen estado v funcionands

12 - Limpamas de emergencii en buen estado ¥ funcionando, direccionadus hacia las
diferenies salldas del local, 1 en planta baja v | (una) en mezanine ¢omo minimo.

13- Bxtractor de aire y tampas de grasa en locales de expendio de comidas
debidamente dimensionados pars el tipo de sctividad

14 .- Lo instalacion eléetrica del simema de aire scondicionsdo deborn manienerse,
realizar limpiesa inerior de ductos, reemplazo de rejillas oniginales, v el termostato
debrerdn cstar en Gptimos condiciones de funcionumments.

15.- Tuberias de agun potable tipo PVC, llaves de paso de agua, lavamunos < inodorms
con hermjes v griterins noevos, pam evitar fogas v filtmclones,

16.- Hermijes v wberins de desaglies nueyvos

17.- Poseer el medidor de Energla Elécimen correspondiente.

Alentamenle,

Ing. FERNANDO RODHEN M.
Jefe de Opersciones ¥ Mantenlmiento
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REGLAMENTO DE LETREROS DEL CENTRO COMERCIAL

1} Que la asamblea general de copropietarios del centro comercial expidid un
reglamento mterno en mayo del dos mil. notarindo €l 03 de junio del mismo afo
para mantener el buen desempenio comercinl

2) Quee ¢l Directario General, en ¢l reglamento interno, articulo trigésimo, literal
“s* consta dentro de sus atribuciones v deberes, establecer las poutas generales
pars 16 Gplima presepaciin de los locales

1) Que el letrero de la marca o nombre del almacén, ¢s I identificacion y
personalizacion del negocio

4) Que un lefrero adecuadamente diseflado © instalado, apora estéticamente a la
imagen del local y permite una mejor vision colectiva del centro comercial

5) Que es funcidn del Administrador v de los departnmentos que el designe, la
gestion de difundir, supervisar y controlar, €l presente reglamento de letreros,
gue regird para todo los locales del centro comercial

Se expide ¢l siguiente reglamento:

1- Loy propictarios ylo smendatarios estin obligados a la instulacion,
mantenimiento, cuidado y limpieza delios) letrerois) de suls) local(es)

La limpleza deberd realizarse digrinmente, de preferencin en las noches. De
llevarse a cabo en las madanas, el trabajo deberd culminar antes de las 09h1 3
AM

2.- Es responsabilidad de los propietarios y/o arrendatarios, el cambio inmediato
de letreros rotos o deteriomados,

3 - Todos los letreros de la planta baja debenin estar instalados en ¢l marco de la
vitrina, en @l drea comprendida entre 2,40 m  hasta 350 m de alwra, cuyo
espacio disponible es a partir de 1,98 m hasta 2,30 m. Los letreros de la plania
alts no deberdn exceder la zond  superior ubicads entre Jos 2,00 m hasta los
2.50m,

Cualquier olra opeion que no se ajuste o csts especificacion, deberd ser sometida
o andlisis del directorio, previe o su construceidn

4.- Los letreros deberan ser letras corporeas o de molde, y no sobrepasar los
10em de la linea de fibrica del local. La npogrufia, tamafio, direceion y colores,
corresponden al arbitrio de cada copropictario, sin embargo, el disefio se enviard
previgmente a la ndministracion, pam su aprobaciin.

5- Esti termmantemente prohibido el uso de leireros de neon expoesto, vidrio, y
panaflex, ya que son de ficil deterioro y representan un alto riesgo de mcendio y
rupkuras.

6.~ Los letreros existentes de panaflex o similares, deberan ser reemplazados en
el plazo que determinard la comisidn asignada por el Directorio General, tal
como consta en lo “disposicién transitoria™ que se encuentrz al final del
presente reglaments

7 - Todas las mstalaciones eléctricas deberan coordinarse con ¢l deparmmento de
mantenimiento y realizarse de manera especializada, sin la exposicion de cables,
ni conexiones, con transformadores de calidad v capacidod adecusda parm su
correcto desempefio,

8- Los locales que remodelen o cambien su letrero, prévia su claboracion e
instalacidn. deberdn recoger todas las disposiciones de éste reglumento y
preseniar el nueve disefio a la administraciin, pam su debida aprobacion,  en
medio magnético. mediante srchivo fotomontaje, © impreso

9-El Directorio General elegira una comisidn que se encargard de evaluar los
letreras existentes y definir nquellos que necesilan ser reemplazados. o éstos
altimos, la admimstracidn notificard v otorgani ciento ochenta dias pora realzar
las sdecuaciones pertinentes. Lina ver transcurrido el plazo. si no se ha procedido
al cambio, el local deberd someterse o lu sancidn que determina el presente
reglumento.

10~ El presente reglamento debert ser revisado y reajustado cuando el Directorio
Ceneral lo considere pertinenie.

11 - La Administracion es el drgano de control que velara por el cumplimiento de
los numernles anteriormente detallados. 8i algin loenl quebranta el presente
reglamento, se solicitard por escrito: reversar, modificar o solucionar duranie las
siguientes 72 horus laborables, la infraceidn cometida.

i el local no cumpliere con lus disposiciones de este reglamento en ung semana,
s impondrd ung mubla del 10% de la alicuots gue debera ser cancelada en los
sigulentes guinee dios,

Unn ver expirado el plazo, st no se ha procedido al pego de la sungion, se
aplicard |a disposicion del articulo trigésimo noveno, del reglamento interno y de
funcionamignio del centro comercial que consiste en perder ¢l derecho & los
servicios comunes de redes de energla eléetrica; telefinica, aire acondicionado,
servicio de limpleza, mosica y ofros
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Disposicion transitoria

El Directorio Geneml conformani una comision, 4 quien |e psignerd (o tares de
evaluar los letreros existentes v determinard cuales son  aquellos que deben
someterse @ cambio

Los plazos para lo ¢jecucion del combio, seran tansmitidos por escrito,
directamente o cada copropietario.

REGLAMENTO DE VITRINAS

1) Chie la asamiblen general de copropietarios del centro comercial expidid un
reglomento interno en mayo del dos mil. notariado ¢l 03 de junio del mismo aflo
pora mantener ¢f buen desempefio comerciul

21 Quie ¢l Directorio Generul, en €l reglamento interno, articulo rigésimo, literal
“5* ponstn dentro de sus airibuciones y deberes, establever lus pauins geneniles
v Lo dptima presenticidn de los locales del Policentro.

3) Que las vitrings en los pegocos que comercializan productos y servicios il
detalle, son fctor indispensable parn fcilitar a Lo chientely el proceso de compea

4y Que uma vitring adecundnmente presentada de manera mdividual, permite wna
mejor vision colectiva de un centro comerchal, ¥ que considerando los avinces
wenoldgicos, modas vy tendencies, e maneio de  ellas  deberd  ser
permanentemente actinlizado pora ajistarse o lny realidades del tempo.

5) Que e funcion del Admimstrador v die los departumentos que ¢l designe, la

gestion de dillimdir, supervisar y controlar, el presente reglamento de vitrinas,
quie regird pura todo los locales del centro comercial

Se expide el siguiente regliment.

I~ Los propietarios y/o arrendatarios estin obligados o la instalacion,
mantenimiento, cuidado v limpieza de los cristales de  lus  vitrinas
correspondientes i suls) local(es), ya sed con personal propio o lercerizado

La limpiezs deberd realizarse diariamente, de prefierencia en las noches. De
mme u cabo en las mafunas, el trabajo deberi culminar antes de las 09h43

2.- Es responsabilidud de los propietarios y/o armendatarios, e cumbio inmedito
e vidrios rotos o deteriorados.

3. Todas las vitrinae del centro comerclal, deberin contur con un marco e
pecro. mefnl, o otro mulerial 0 convenir, gue meluya un perfil horzontal mferior
de § em de alto, que permits ln facil limpicza del pso y disminuya el riesge de
algun datho o deterioro del vidrio,

4 Log vidrios 0 cristles debeérin ser tolalmente transparentes, ncoloros, de
vidrio templado, de 8 milimetros de espesor, con la (inalidad de permitir midsimi
wisihilidad, brindar extrema seguridad y evitar Jaflos 4 terceros,
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5.« Queda expresamente prohibido e uso de cualquier malerial qoe obstaculics ¢l
registro de visin al interior del local, ya sea  vidrios de colures, peliculas
antmolares, adhesivos u otros elementos,

fi- No esth permitido sdherir ¢ mstalar sobre el exterior o interior de los vidrios
de las vitrinas, cualguier tipo de adhesives, banners o elementos varios.

En ¢l cuso de articulos decomfivos, mers promocionales tles como: folos,
globos, guimaldas vy demis, debenin colocarse on el interior de [0 vitrina,
guardando un retiro de |5 em. del vidrio,

No se uprobari ls colocacion de ningin objeto fuern de Jos limites de lus virinas
del Tocal

Purn las ofiertns gspeciales, se avtorizan la instalacion de elementos publhiciarios
que informen sobre [ promocion o porcentaje de descuento, siempre v cuando
et o estén adheridos ol vidrio de las vitrinas.

En el caso de que slgin local lo requiern. la pdministracién tendri o s
disposician materinl grafico que serl olorgado sin ningan costo.

T-Esth éxprosamenie prohibido colocor en las vidrios de las vitrinas. careles,
permisos de funcionamiento, adbesivos de tonetns de creditos, afiches de
petividades promovidas por entidades publicas o privadas, religiosas, musicules,
soctales, deportivas, benéficas, culturales, horanos de atencion ol pablice,
requerimients de personul, entre olros

8- La vitring es solamente pars exhibir mercaderial por lo tanty, no se permitira
lu exposicion de habludores, tripticos, colgantes, ete, relacionados o tanetas de
erédito, entidades bancariog o afines

(9. La decoracidn de las vitrings v ln exposicion de mercaderia deberi ser
odificada minimo cado tretnto diod

10+ EI proceso descrito en ¢l numenl anterior, deberd llevane a cubo en lax
noches, fuern del horario de atencion ul publico. Medin hora después del crorre
del centro comiercial

11~ El tipo de luminarins, proyectones Imparas, equipos, el¢ que s consideren
nececring par lo duminacion de las vitrings v del almacén. deberdn ser estéticos
v neorde con el espacio de exhibicion. El nivel minimo sugerido es de 750 a 1500

iues.

12- La disposicion de las luminarias en las vitnnas debe estar dingida a la
mereaderin en exhibicion y no ingidir directumente hucin los dreas publicas para
evitar encundilamients en los clientes

13- Para In iluminecidn de las vitrinas, se debern considerar limparns dicrajens,
haldgena Tineal, Par, Mastercolor, En caso de mercurio halogenudo, la lampara a
utilizar no debe superar los 4.200 "k No estin permitidas las fluorescentes
COMPUCTag.

i 4 Todas [ns instalaciones cléotricus deberan reallzarse de mungra especinlzada
con transformadores de capacidad supenor al oonsuma,

15.- Los locales que se remadelen o cambien su actividad, previn su spertura u
operaclon, deberin recoger todas lay disposiciones de dste reglamento v presentar
0 ln odmimistencion, porn su debidn aprobacion, el disefio del nterior,
luminacion a utflbzar, fichada v vitring del local, mediante archivo fotomaentaje
en pedio magnetico, ¢ impreso,

16.- En ¢l caso de reaperturas o remodelacion de locales y vitrings, el almacen se
encargan de colocar mamparas de playwood o materiales similares que cubrin la
wialmente ¢ registro de visti, pintadas en color blunco, sin puertng, fisuras, ni
rendijos, con un espesor imiximo de 10cm sobre of limite del local

Sobre estas mamparus se deberd colocar: un adhesive o impresion,  informando
la présimmia apetturn.

Bl disefio del sdhesivo debend presentarse o lo administrucidn, pom  su debida
uprobiciin, con 48 horas laborables de anticipacion.

17.- Bl presente reglamento deberi ser revisado v reajustado cuando el Directorio
Genernl lo considers pertinente

1% - La Administracion es ¢l organo de control que velard por el cumplimiento de
los numerales anteriomiente detallodos. 81 algin local quebranta el presente
reglumento, se solicitard por escrito, reversar. modificar o solucionar durante fas
sigutentes 72 horas laborables, la mfraceiin cometida.

Si el local hichers caso vmiso i ésta notificacion. se impondrd una multa del 10%%
il la alicuotn yue debern ser concelada en los siguientes quince dins

Una vez expirdo el plazo, si no se ha procedido al pago de lu sancin, se
aplicard lu disposieion def articulo trigésimo noveno, del reglumento interno v de
funeionamiento, del Policentro que consiste en perder el derecho a los servicios
comunes de redes de energin eléctrica, telefonic, aire acandicionada, servicio de
limnpices, misica v otros,

El presente Reglumento es de aplicscion general y entrari en vigencia quinee
dins posteriones a ln aprobacion del Directorio
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REGLAMENTO DE LETREROS DEL CENTRO COMERCIAL

|3 Qe ln asamblen general de copropietarios. del centro comercial expidio un.

reglamento intemo en miyo del dos mil, notarisdo el 05 de junio del mismo oo
para mantener ¢ buen desempefio comercial.

2y e ¢l Directorio Genernl, en el reglument interno, articulo trigésimo, [iternl
5", consta dentro de sus atribugjones v deberes. estnblecer lus pautas generles
pam by dptima presentucian de los locales

4y Cie el letrero de ld marcs o nombre del almacén, ¢ | identificacion v
personalizacion Jel negocio,

4) Que un letrero adecusdamente diseitado e imstalado, aporta estéticamente a o
imagen del local y permite ung mejor vision colectiva del centro comercial

51 Que o funeion del Admunistrador v de los departamentos que el designe, la
gestion de difundir, supervisar y controlar, el presente reglamento de letreros,
que regind parm fodo los locales del centro comercial

S¢ expide ol siguiente reglamento:

= Los propletarios vio amendotarios estin obligedos a la ingtulacion,
iemenimiene, cuidade v limplega deliod) letrerofs) de suis) local{es)

Lo limpieza deberd realizurse diariamente, de preferencia en los noches De
{lavarse pocnbo en lns mofanas, el trobajo deberid cilminar antes de las 09K15
AM,

2 .- By responsabilidad de los propretariox y/o arrendatarios. ¢l cambio inmediato
de letreros rotas o detenordos

3.- Todos los letreros de In planta baja deberin estar instulados en el marco de fo
vitring, en ¢l drea comprendida entre 240 m hasta 350 mode allur, cuyo
espacto disponible es o purtir de 9% m hoste 2,30 m. Lok letreros de la plants
altn no deberin exceder ls zona  superior ubicada entre los 2,00 m hasta los
2.50m,

Cualquier otrn opeion que no se ajuste & esta cspecificacidn, deber ser sometida
o andlisis del directoro; previo @ su construccion

4o Lo letreros debertn ser  letrad comporeas o de molde, v no sobrepasar Tos
10em de la linea de fabrica del local La tipegrofin, tamafo, direceion v colores,
comesponden al arbitrio de cady copropietario; sin embargo, ¢l disefio se enviari
previamente a la administracion, para su aprobasion.

5. Esta terminantemente prohibido el uso de letreros de nedn expuesto. vidno. v
panaflex, va que son de fcil deterioro v representan un alto riesgo de mcendio y
rupturas.

.- Los letreros existenles de panafiex o similares, deberin ser reemplarados en
el plozo gue determineed lo comisiin asignada por ¢l Directorio General; il
como consta en ls “disposicidn tronsitorin™ que se encuenirn ol (inal del
presente reglamento.

7. Todas las instulaciones eléctricas deberan coordinarse con & depanamenio de
mantenimicnto 'y realizarse de manern especialzada, sin la exposicion de cables,
ni conexiones, con trunsformadores de calidad v capacidod adecusdn par Su
correeln desemperio.

K- Los locules que remodelen o cambien s letrero, previn su elabomeidn ¢
mstalacion, deberdn recoger todas lns disposiciones de ésfe reglamento y
presentar ¢l nuevo disefo a la administracion, parn su debida aprobacion.  cn
medin magnético, mediunte urchivo fowmonts|e, ¢ IMpreso.

0. E) Direstorio Geperal elegird ung comision que s encargard de evaluar los
letreros. existentes v definir squellod gue necesitan ser reemploxados; a exios
ltimos, lo administraeion notificara y otorgard cienio ochenta dies para realmar
s adecusciones pertinentes. Una ver transeurrido el plazo, si no se ha procedido
ul cambio, el local debers someterse u o sancidn que determing el presente
roglumento.

101~ El presente reglamento deberd ser revisada v reajustado cuando ¢l Directorio
Cleneral lo considers pertinente

11« La Admmistracion es ¢l drgano de control que velara por ¢l cumplimionto de
los numerales anterformente detallados. S algin local quebranta el presente
reglamento, se solicitird por escrito: reversar, modificar o solucionar duranie las
slgulenies 72 horas laborables, ln infruceidn cometida

51 el local no cumpliere con los disposiciones de este reglamento en una semana,
s¢ impondri uns multa del 10% de la alicuotn que debert ser cancelada en los
shpurlented quinee dias.

Lina vez expirado el plazo, si no s& ha procedido al pago de o sancion, se
aphicard lu disposieian del anticulo trigesmmo noveno, del reglamento intemo v de
funeionamients del centro comercinl que gonsiite en perder ¢l derecho n los
servicios comunes de redes de energin eléctricn, telefdnica. aire acondiciomade,
servicio de limpic, mbsicea  ofros.
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Disposiciin transitoria

El Directorio General confomus) una comision, & guien le asignam la tarca de
evaluar Jos letrers existentes v determinard cusley son agquetlos gue deben
ommelerse 8 cambio,

Los plazos para la ejecucion del cumbio, serdn transmitidos por escrito,
directumente 1 cada copropietario

DEPARTAMENTO DE MARKETING

Previo o |la aperturs o re apertura de un local, of departamento de mercaden se
encurgard de verificar el fiel cumplmicnio de las disposiciones que se encuciian
detolladas en el reglomento de letreros v vitrinns

Los plantos 4 revisar son,

Purn los trabajos de remodelncion, se requenm la instalacion de una
mumpara de pliaywood, pintuda én color blanco, sin puertas ni fisurss, con
un espesor micamo de 10 om sobre la linee del local, Sobre ésta se deberd
instalor un adhesive o lonn gue informe sobre fa procima apertura (E]
peceso al locnl se realizard o traves de los pusillos de carga).

Los producios en exhibicidn, va sea en viirinas o en perchis, debend ser
pquellos que estitn comemplodas en I asignacion  otorgida por el
Directorio General. parn ¢l funcionamignto del local

El piso, ya seo olfombry, cerdmics, baldosa o cunlyuier obro elemento,
deberi estur compleamente limpio v nivelado

Drespués del trubajo de instulacion o remodelacion del local, los vidrios de
Lt vitrines v el perbmetrs exlerno del almacén, deberdn edtar limplos

El letrero debe cumplir con todus lns caracteristicas wenieas especificadas
en el reglamento de letrenos y virinas

Se verificuri que las luces utilizndas, la cantidnd instaladis v la ubicacitn
de dstas, cumplun eon lo especificads en el reglamento en mengion
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INSPECCION DE SEGURIDAD, PARA LA APERTURA DE UN
LOCAL COMERCIAL

BANCOS;

% Puecris pringipal con cerrnduras en buen estado,

@ Puerta de escape ¥ CvAcuacion, con pucrta corta-fuego, con barms de
pénico v cerradura parn abrir desde afoera,

& Sistema de wlorma contm robo, Botbn de panico (aluma silenciosa)
conectado ul sisiema de) Centro Comercial

& Sistema de alarmi coptra incendlo, Detector de humo 01 por drea,

(prioridad en ¢l mezanine) concetado al sistema del Centro Comerncial

Sistema de extincion portitil contra fuego, por cada plana O] extintor de

20 libras de CO,

Meutralizador de telélonos celulares,

tomina del personal de transporte de valores, suministrar a la consola Jde

sepundod del Centro Comerclal v actualizsrla cada temestre,

Numeras telefomeoos de la empresa que le monitores oy alunmis,

suministrar a la console de seguridyd del Centro Comercial,

Nimeros lelelinicos de Ja ngencia v del Jele de Seguridnd resporisable;

Nimeros de teléfones del responsable de o ngencis, en cuso de

emergencin en horas no Jabormbles,

b & S &

& Kistema de extineion portdiil contra fuego, en Jugares visibles ¥ con
sealitica, por cada area 01 extintor de 20 libras de POS o CO7,

% Nimeros telefinicos del local,

& Numeros de teléfonos del responsable del local, en cist de emergencin en
horus no sborables;

& Tanetas de idenuficacion del personal de emplesdos,

RESTALURANTES:

& Puerta pringipal com cerrnduras en buen estado,

% Puerta de escupe y evacuacion, con puera corti-fuego con barres de
penico v cerradira pars sbrir desde afucrn,

& Ristema de alorma contrn robo, Boton de pamco (alarms sidenciosa)
conectdo al sistema del Centro Comercial.

@ Siglema de dlurma contrn incendio, Detector de huma 01 par drea,
(prioridad en ¢l mezmning) conectado ol sistéma del Centro Comercial

% Sigtema de extineidn poratil contro focgo, en fuganes visibles ¥ con
sefilitica, por codu drea 01 extmtor de 20 fibras de PQS o €O,

< Mumeros telefdnicos del loeal;

% Numeros de teléfonos del responsable del restoumnte, en caso de
emergencin en horns no laborables;

& Turjetns de identificacion del personal de empleados,
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& Turfews de fdentificacion del personal de empleadin

JOYERLAS:
% Puerta principal con cerraduras en buen estado, ISLAS:

ALMACENES EN GENERAL:

% Puerty de escape y evacumscion, con puerta cortusfucgo con barres de
pinico y cerradura parm abrr desde aluera;

& Sisterny de alema conten robo, Botdn de pineco (alarma silenciosa )
conectudo ol sisema del Centra Comencial.

& Sivtems de alarma contrn incendio, Detector de humo 01 por drem,
(prioridad en of mezanine) conectado al sistema del Centro Comercial

% Sistems de extincion portitil contra fuege, por cada planta, 01 extintor de
20 librus de PGS 0 T0%,

% Nameros telefoniens de la joveria;

% Nomeros de teléfonos del responsable de o joyeria, en caso de emergencia
en horss no laborables,

% Puertis gon cermduras en buen estid,

& Simr;m de extincldn poriatil contra fuego, un extintir de 3 libms de POS
a 0y,

& Tolda de proteceion de la tsla con cadenas y eandado

& Nimeros telefonieos de lin s,

& Niameras de teléforos del responsable de ln sl en caso de emergencio en
horns no laborobles,

< Tarjetus de dentilicacion del personal de emplesdos,

& Tarjetas de identificacion del personal de empleados, Jofe mwm

LOCALES ANCLAS:

4 Pusrta principal con cerraduras en buen estads.

& Duerta de escape v evaouacion, con puertn corta-liego con burras de
panico v cerradurn para abrir desde afuern.

& Sistemn de alorma contrn robo, Botdn de pinico (alarmd silenciosi ).
coneetsdo ul sistema del Centro Comercial

& Sigerma de alorme econtmn mncendio, Detector de humo OF por dncs,
iprinridnd en el meeanine conectado al sistema del Centro Comercinl.



Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
FUNDADID BN LIS
DECLANADO BENESMERTTO FOA IL W, CONGRESO OF 1330

DIRECCION DE PREVENCION DE INCENDIOS

REQUISITOS MINIMOS PARA
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN
GENERAL

de 30 em % 20 em en viak deeveenacitn puede ser tpo refleciive o fslo
Iminbscante,
Letrern de “SALIDA" de tipo lumineso comtinte & baterla o (ol himiniscete
e | parte superior de la puertn priniipal ¥ alien.

de las puertil o sentldo de la evatiunsidn i decie de sdentro hacia
afbern, se prohibe s (mplementacidn de cunkpuler dispesitvo de cierre que
il ¢l Ingress o epreso de persms,
Puerta de erergmiia debidamente seializada con letrers de “SALIDA® de tipo
im0 eonstante o baterin o oo Tuminiscere.
Esgmberns die crverpencia en codo de ser roquetidus,

ABNEGACION ¥ DISCIPLINA
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Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil

FUNDADD EN 1B35
DECLARADD SENEMERITD POR EL H, CONGRESD DE 1930

DIRECCION DE PREVENCION DE INCENDIDS
| De 500 m2 en adelante |

*  lxtintor de 10 [bs. de polvo quimica seco POS (ABT), wno por cads 50 m2 debe
de instalorse 4 ure plure de 153 mts, del pise ol soporte, debidamente
seflizados va sen del tipo reflectivo o foio luminiscems

s Limpuras de cmergencis, estardn ubicadas en todas las vins de evoouacidn y

ABNEGACION Y DISCIPLINA



Benemerito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil

FUNDADD EN 1835
DECLARADO BENEMERITO POR EL H. CONGRESD DE 1230

DIRECCION DE PREVENCION DE INCENDIOS

REQUISITOS MINIMOS PARA
RESTAURANTES

I;Im-udunpuﬁlddupmnm umhmﬁwn]dulﬂlﬁhﬁﬂm
e foemmo de 30 em x 20 em fonde mojo con letrs blancas de scuerdo 8
Indicaciones el BCBG.,

| De 101 a 499 m2 de drea

# Extingor de 10 (b, de polvo quimics seco POS (ABC), uno por cada 50 m2 debe
de instalorse n wo altus de 1.53 mis, del piso al soporte, dobidamente
pefulizndos vo s del tipo reflective o o uminiscente.

*  Ldmparas de emergencls, estinbn ublcadas en todas | viss de evacuacidn y
puertns de mlids.

¢ |nstaleclones eléctricns en buen estadd,

ABNEGACION ¥ DISCIPLINA

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
FUNDADOD TN 1EIS
OECLARADD BENeHERTTO POR BL M. CONGRESD OF 1938

DIRECCION DE PREVENCION DE INCENDIOS

* Sistema de deteccléin de humo con panel centralizado (o a bateria nl pile)

& Latreras de evacuacidn “SALIDAT, fondo verde con letras blancas en formato
de 30 cm x 20 cm en vies de evacuacion pusde ser Lpo reflective o oo
luminiscente.

* Letrero de “SALIDA™ de tipo luminoso constante a baterfa o foto aminiscente
en la parte superior de la pucria principsl ¥ alterna.

« Apecrtura de los pueries en sentido de ln evacuacion es decir de adentro hacia

| De 500 m2 en adelante

»  Extindor de 10 Ihs, de polve quimico scco POS (ABC), uno por cuds 50 m2 debe
de Instalarse o won altum de 153 mis del piso ol  soporte, debidements
sefinlizndos yu dea del tipo reflectivo o foto luminiscente,

o Lamparss de cmergencia, estardn ubicadns en todas los vins de cvacuacidn y
puertus de salidn,

& |nsminciones eléctrices en buen estado,

& Shelema de detecelon de bumo con penel centralizado {no & bateris nl pils).

s Letreron do evecuacian "SALIDA ", fondo verde con letrus Blancas en formato
de 0 em % 20 em en vie de evecuncidn puede ser fipo reflective o oo
Iuminlseente,

= Letrero de “SALIDA™ de tipo luminoso constante & bater(n en la parte superior
de la puerta principal ¥ alerna.

ABNEGACION Y DISCIPLINA
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Benemeérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
FUNDADOD EM 1835
OECLANADGG BEMEMERITG POR EL H. CONGEESD OF 1930

DIRECCION DE PREVENCION DE INCENDIOS

& Aperra de las pusrias en sentido de la evacuacidn es decir de adeniro hacia
afwera, s2 prohibe ln implementacidn de cualquier dispositivo de cieme que
Impida el ingress o egreso dz perspnas,

*  Sistema hidriulico

= Puertss de emergencin debidamenie sefilizads con  letrero de “SALIDAT™ de

tipe lumingso constants 5 haterin o foto hainkcente,

Emhmdcmwhmmudtﬂmpukﬁs.

ESTOS REQUISITOS RS

LOS MISMOS POR DIS L8 e mm
DE GUAYAQUIL ¥ A 5H

RIESGO QUE ENYUELVA L. WIDAL ¥ A0 PRI ETLEALM&LW

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
FUNDADD EN 1835
DECLARADS BENEMERITO POR FL H. CONGRESO DF 1930

DIRECCION DE PREVENCION DE INCENDIOS

REQUISITOS MINIMOS PARA LUGARES DE
CONCENTRACION DE PUBLICO

DE CONFORMIDAD A LD E'.'&'Tﬁﬂlﬂ[mﬂ EN Ll'h ORDENANZA SUSTITUTIVA
A LA ORDENANEA DE 5B i RE
QUE DEBEM CUMP

e " dispositivo de elerre que
impidu of injgreso uwdumm

» S¢ prohfbe |a instaliciin de cunlquicr tipo de ancfacto de gas en locales que
eadn sirumdos o un nivel inferior del nivel del terreno (s0tano ),

o Eatd prohibids lo ulilbucidn de velad, candelsbros, telsn colgudis desde fon
tumbadoe, carpas, material de decormcién tulef como mmas secas, hofas, espuma
qui puedon originar ginlestro.

* He prohibe que en posillos y vins de evacuscidn se coloquen decoraciones de
cunlguier Hpo,

= 8eprohibe especticuliod con fusgn ral, jusgos pirsléenicos ¥ plrotecnda ra

s [l mobiliario debe de distribuirse de tal manera que dejen libreq las vias de
cireulachin hacis las salidas,

o Puerti de emergencia debidamente sefaliada con letrero dé “SALIDA™ de tipo
luminose constante @ bater(s o o0 luminiscente.

s Eacalerny de smergencia on cuso de ser requerfday,

ABNEGACION ¥ DISCIPLINA
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Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
FURDADD EN 1835

DIRECCION DE PREVEMCION DE INCENDIOS

Letrere de capacidad de personas ubicado en la parte frontal del esmblecimiento,
en formato de 30 em x 20 em fondo rojo con Jetres biancas de scoerdo o
Los locales cermdos o semi cervados sutorizados pare espectdculos no deberin
utilizar en su construccidn y scabados materiales de combustion ripida, tles
como madere, cafie, paje y demis deferminndos por el Benemériio Coerpo de

impida el ingreso o crest de pen

Puerte de emergencha letrero JE“SAETEA™ de tipo luminoso constante a baterla
o foin luminiscente.

Estd prohibida la utilizacidn de velas, candelubros; teles colgadns desde los
fumbados, carpas, material de decoracion tales como mmas seces, hojas, espurma
que puaden originar sinjcaro,

fie prohithe |2 Instalacidn de coalquier tipe de arefacto de gas en locales que
estén gitusdos & un nivel infierior del nivel del terrano (séteno),

Se prohihe que en pesillos ¥ vins de evacuscidn se cologuen decoraciones de
cunlquier tpe,

e prohibe especticulons con fuegn real, juegos pirsidenicon y pirotecnia frla

El mobilicrio debe de distribuirse de tal mancen que dejen libres las vins de
circulncion hocis las salidas.

Letrern de capacidid de personis ubicado an la parte frontal del establecimiento,
en formalo de 30 on x 20 om fondo rojo con letras blancas de acuerdo &
indicaciones del BCBO,

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil

PFUNDADD EN 1E35
ﬂmlm POR EL M. CONGRESD O 1930

DIRECCION DE PREVENCION DE INCENDIOS

Los locales cerrados o seml cerrados antorizades par especticulos no deberin
wtilizar en sy construceitn v scabados materisles de combustion ripida, tles
como madera, cafia, pajs v demés determinados por el Benemérito Cuerpo de
Bombers de Guayaguil.

Laos esconaring, pletaformas, terimes v similares con instalaciones desmontables
de uso tempoml deberd obtener ki certificaciin del Colegio de Ingenicros
Megdnicos previo a lo obtenclin del certificado emitido por ¢l Benemérito

Cuerpo de Bomberns

En tndo evento gvento, se deberd dar
lectura al ¢

Plan de un profesional

dhh. de polvo o sex m2 debe
a

de e 1.53 mis, idumemne
sl o foto w

I de ubi vias de idn ¥y
e salidn.

I T eldctricas

5i de £ 4] I n pila).

Lt de & AL en formatn

de 3 x 2 em ser lipo viv o foto

lumi 1835

Latrero L parie supeTion

de s

Escaleras de

Aperturn de [as decir de mieniro hacia

alery, se prohfbe dispesitive de clerte que

implcin el ingreso o egreso

®  Sistemn hidriulico

Puertas de emergencls dehidaments wefaliada con letrero de “SALIDA™ de
tpo luminose constante & batera o fow luminiscente,

Estd probibids I wilizacidn de velas, condelsbros, telns colgndos desde o
tumbados, carpas, material de decaracidin tiles como ramis secas, hojes, espuma
que puaden eriginar siniestros,

Sc prohibe In instalecidn de coslguier tpo de aneficto de gas en locales que
extén situades a un nivel inferbor del nivel del werrens (ibtano),

Sc prohibe que en pasillos ¥ vias de evecuacitn se colaquen decoraciones de
cunlguier tipo.

Se prohibe espectdeilos con fuego reul, [uegos pirotéonicos ¥ pirotecnia fria

El mobiliario debe de distribuime de tal maners quo dejen libres les vias de
cireulpeidn bacin lns alidag,

ABNEGACION Y DISCIPLINA
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Benemeérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
DECLARADD umﬂuﬂu?m DE 1830

DIRECCION DE PREVENCION DE INCENDIOS

REQUISITOS MINIMOS PARA DEPOSITOS DE
DISTRIBUCION DE GLP

= Extintor de 10 Ths. de pobvo guimico seco POS (ABCY, uno por cade 50 m2 debe
de inatnlarse & une alwre de 153 mits del piso sl soporte, debidemente
uﬂﬂmﬂmrﬂmd:lmmﬂuhﬂﬂﬁ:ﬁhﬂhﬁtm

S it i aecs g blkap e i ot S L o e ikt
ecapiles, alcantasiilag,

- v & prucha de
- cany suficlenie
g ubicados & el

& sithos bajos

. i em x 20 em

ELEFNICT

o & Glide »,
LRI d-" RCETe & |as
' TNFIA
I’-F—-‘

-
N n ubicarse
- e ps de. debe existir

[ ERAb ¢ fies tebien profegerse
cilindeas de exposicinnes prolsngmd as de fiooos de calor. No
s almucenaran en lugares de frep ymdrmlmshmﬂmy
clevadores;

& So evitera la proximidsd de guses envasados combustibles & otros productos
Inftaumables, cormosivos o incomprtibles;

& Junto al sparaio felefénico se colocard un cariel con los mimeros iclefinicos de
emergenci

* Se prohfbe la instalacidn, funcionamiemo de distribuldoras de gas lkeuado de
petrdleo (GLP) en dreas de los centros hisidricos

& Lok locales destinadon 5 depdsitos de distribucitn de GLP, deben estar alejados

como minime clen metros (100 m) de centros educutivos, clinicos, hospitales y

centres de concentruciin masivos,

RSTOS REQUISITOS ESTARAN SLUETOS A LA REVISION ¥ AMPLIACION DE
LOS MISMOS POR DISPOSICION DEL BENEMERITO CURRPO DE ROMAEROS
DE GUAYAQUIL ¥ A SUI APRDBACION RESPECTIVA, CONSIDERANDO LL
RIESGO QUE ENVUELYVA LA ACTIVIDAD Y /0 PRODUCTOS ALMACENADOS

ABNEGACION ¥ DISCIPLINA

Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil
FUNDADD EM 1535
DECLARADD BENEMERITD POR EL H. CONGRESD OFE 1930

DIRECCION DE PREVENCION DE INCENDIODS

Letrero de capucidad de persomns ublcido en In parte frontal del establecimicnto,
en formato de 30 em x 20 em fondo mjo con leres blancas de scuerdo a
indicaciones del BCRG,

Los locales cerrados o seml cerrados antorizados parn espectéculos mo deberin
utilizar en su consiruccion y acibados materinles de combustion mipide, fales
e inuders, cofla, paje v demis delerminndos por ol Benemérito Cuerpo de
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PLANTA DE TECHO
REFLEJADA CON
INDICACION DE LAS
INSTALACIONES

Este plano presenta una planta
de techo reflejada tipica para
un espacio comercial. Contiene
informacién sobre los puntos
de luz en relacién con los
expositores. También muestra
la distribucion de los equipos
de aire acondicionado y la
relacion entre ellos, dado

que deben estar situados
aintervalos regulares.
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CINTURONES CONFECCION

= MULBERRY
Varias ubicaciones

DISENO
= FOUR IV

FECHA

= 2008
Dibujos técnicos con las
posibles variaciones de los
expositores de pared de
las tiendas Mulberry.

GAFAS DE SOL

o i
[ I
VE-K)S UAVERGS
PLANTA
AGENDAS
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\ Arquitectura interior \

/ Caso practico para estudiantes /

MULBERRY
Tienda de concepto

DISENO
FOUR IV

FECHA
2008

Estos dibujos muestran el desarrollo
de una idea para el disefio de
accesorios de pared para la

tienda de concepto de Mulberry.
Las paredes son versatiles y la
exposicion puede adoptar distintas
configuraciones.

\ La organizacion del espacio comercial \

=

T
Métodos de organizacion

i

=l 1=V =]

= UBICACION DEL

MOSTRADOR DE CAJA

Estos planos muestran varias
posibles ubicaciones del
mostrador de caja y su relacion
con la mercancia y los espacios
de circulacion. El disefio del
mostrador de caja es coherente
con el conjunto del proyecto,

y normalmente esta bien
iluminado y es facilmente visible
desde todos los puntos de la
tienda.

/ Caso practico para estudiantes / ‘

—

del espacio Atencion al cliente y espacios auxiliareg

Punto de venta

El punto de venta marca el final de|
recorrido por la tienda, y es el lugar en g
que el cliente paga la compra. La ubica-
cién del punto de venta es muy impor-
tante. En las tiendas grandes hay cajas
en distintos puntos, a menudo relacio-
nadas con una seccién (una en la sec-
cion de caballero, por ejemplo, y otra en
la de sefnora). En los supermercados, las
cajas se sitian normalmente frente a
las puertas de salida. Esto permite el tra-
fico fluido, como si se tratase de una
pasarela, y senala el final del proceso.
En las tiendas mas pequefas, la ubica-
cion de la caja puede variar: en la parte
trasera, con una pared de impacto
detras para que sea visible desde la
entrada; en el centro de la tienda, para-
lela a una pared lateral y dividiendo la
exposicion de productos; o en la parte
delantera de la tienda, cercana a la en-
trada, para sefalizar el final de la expe-
riencia de comprar. Ademas, la caja cer-
ca de la entrada de una tienda pequena,
donde sélo hay una o dos personas tra-
bajando, tiene sus ventajas. Por ejem-
plo, los empleados pueden vigilar la
entrada/salida desde la caja para detec-
tar posibles robos. En algunos casos, el
punto de venta puede ser una maquina
de autoservicio. Estos aparatos se utili-
zan cada vez mas en supermercados,
estaciones de servicio y estaciones de
tren para ofrecer un servicio mas rapido
en horas punta.

Ademas de ser el lugar donde se paga
la mercancia, el punto de venta también
ofrece una nueva oportunidad de co-
mercializacion: las “compras impulsi-
vas”, como chocolatinas, sellos o recar-
gas de movil.
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162/163

EXPOSITORES DE
SUELO

Este es un expositor de
suelo disefiado para apilar
pantalones vaqueros.

Es una sencilla estructura
de acero con estanterias de
madera que ofrece espacio
suficiente para una gran
cantidad de mercancia.

El panel gréafico de la parte
superior indica claramente
el producto que se vende.

o

I

[ SR o3

13

dh T s een 0 Al
T

Alzado lateral

Escaparates

Rail electrificado Malla metalica

Rail anterior

Rail central

- Rail fateral .~

Puerta
~ camuflada

Arriba

Una vez instalados todos los
elementos esencisles, puede iniciarse
el montaje del escaparate.

- Pavimento

de paneles
desmontables -

48
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Composicion

Existen varias normas y criterios generales que
todo visual merchandiser debe considerar en
el momento de distribuir y componer un esca-
parate. Sin embargo, como la mayoria de los
profesionales que siguen unas pautas determi-
nadas, los merchandisers con experiencia sue-
len dejarlas a un lado, ya sea porque quieren
llamar la atencion o porque tienen suficiente
talento para saber exactamente cuando y
como romper la tradicion. Pero en el caso de
un principiante, es recomendable entender los
principios béasicos antes de tratar de abarcar
mas de lo que le sera posible. Una vez que se
hayan interiorizado estos conocimientos, se
comprendera mejor la ética que subyace en el
disefio de escaparates y como hacer para cap-
tar la atencion del pablico.

Arriba

Una tipica agrupacion en piramide

que permite su utilizacion tanto para
articulos del hogar como para prendas
de moda. El punto focal es el jarrén de
color marrén oscuro en el segundo
estante del mueble situado al fondo,
ligeramente descentrado.

Punto focal

Tanto si es grande como pequefio, un escapara-
te debe tener un punto focal en el que recaiga
instintivamente la vista de quien lo contemple
desde la calle. Hay escaparates que necesitan
mas de uno. El punto focal debe situarse justo
debajo del nivel de los ojos, ligeramente descen-
trado. De este modo, la vista discurrira por todo
el escaparate sobre los demas productos. Es
importante recordar que si un escaparate esta
ligeramente elevado respecto a la calzada, el
punto focal debera situarse en un nivel mas
bajo. Siempre es mejor observar el escaparate
desde fuera para determinar donde ha de situar-
se el punto focal. El flujo de transedntes también
afectara a la forma como se vea el escaparate.
Si la mayoria se acerca al escaparate desde la
izquierda, la mercancia tendra que organizarse
ligeramente ladeada hacia la izquierda; seria
una pena gastar un tiempo precioso planificando
y decorando un escaparate para que la mayoria

Escaparates

4 La mercancia 4 Unamesaen el

se agrupa en lado derecho crea

forma de equilibrio 6ptico

piramide. respecto al jarrén
de la izquierda.

2 Un gran jarrén 2

contribuye a 5 El uso de dos

anclar la piramide  colores

en el lado contribuye a crear

izquierdo. una imagen mas

llamativa.

3 Este jarron

define el vértice 6 El punto focal

superior de la ubicado al nivel

pirdmide. de la vista del
observador en
la calle esta
ligeramente
desviado del
centro.

Arriba

Version a escala del mismo concepto
de la ilustracion de la pagina anterior,
realizada con un programa de CAD,
que constituye un medio méas
profesional de presentar las ideas
de un escaparate.

7 La presentacion
se orienta hacia
lacalley esta
situada en el
centro del
escaparate para
atraer mayor
atencion.

8 Los programas
de CAD permiten
experimentar con
diferentes
texturas; en este
caso, ayudan a
seleccionar el
papel pintado
mas adecuado.

Abajo

La propuesta de Erwan y Ronan
Boroullec para el escaparate de la
tienda Apoc de Issey Miyake en Paris
muestra como pueden usarse los
programas CAD para organizar los
articulos en un escaparate.
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Escaparates

de compradores solo vean la parte de atras de
los maniquis, articulos o accesorios.

No se aconseja situar los productos o los acce-
sorios principales en las paredes laterales y
con un gran vacio en el centro, ni tampoco tie-
ne sentido colgar elementos en la parte de arri-
ba, ya que entonces la vista se desplazara
hacia el techo y se desviara hacia fuera.

Los escaparates muy profundos pueden ser
problematicos. El visual merchandiser sitta a
menudo los grupos de articulos cerca del vi-
drio con la esperanza de que, de este modo,
obtengan la maxima atencion con respecto al
conjunto del escaparate. Sin embargo, si se
sitGan algunos articulos en la parte de delante
y otros en la parte de atras, la mirada del clien-
te se ve conducida paulatinamente hacia todos
los objetivos. Este mismo concepto se aplica a
composiciones basadas en un elemento cen-
tral, en las que otros productos se distribuyen
espaciadamente hacia las paredes laterales.

Arriba

La ilustracion de arriba muestra dos
jarrones idénticos, perfectamente
equilibrados. El segundo grupo (abajo)
contiene articulos distintos a cada
lado, pero desde el punto de vista
Optico, su peso es el mismo y, por lo
tanto, también esta equilibrado.

Equilibrio 6ptico

Es esencial entender el término “equilibrio” al
disenar e instalar un escaparate. Para un visual
merchandiser, la composicion del escaparate
se relaciona con la forma como se equilibra es-
téticamente el producto. Se logra un equilibrio
adecuado cuando la disposicion de los produc-
tos tiene un peso Optico equivalente. Existen
dos composiciones principales: equilibrio infor-
mal o asimétrico, y equilibro formal o simétrico.
Ambos pueden ser efectivos si se ejecutan
correctamente. El equilibrio formal es mas facil
de entender porque se utilizan los mismos obje-
tos para crear una imagen refleja. El equilibrio
informal se basa en la agrupacion de varios ob-
jetos para crear una distribucién equilibrada del
peso optico.

Utilizar nGmeros impares es una regla general
para agrupar productos o maniquis. Tres mani-
quis situados uno al lado del otro generan un
impacto visual mas potente que solo dos.
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7

La rueda cromatica

A finales del siglo xvii y principios del xvii, Isaac
Newton cred la primera rueda cromatica. Me-
diante un prisma, descompuso la luz solar en
varios tonos para crear un espectro de color.
Al cabo de un siglo, el escritor aleman Johann
Wolfgang von Goethe creo su propia version de
la rueda cromatica segin el efecto psicologico
de los colores; en ella, los rojos y anaranjados
eran positivos y los verdes y azules producian
mayor inquietud.

La rueda cromatica que se utiliza hoy en dia se
basaen lostres colores primarios: amarillo, rojo
y azul; estos se mezclan para crear otros colo-
res. Si se combinan dos colores primarios, se
forma un color secundario: por ejemplo, con
amarilloy rojo se crea naranja. Si un color prima-
rio se mezcla con un color secundario, se forma
un color terciario: por ejemplo, el amarillo y el
verde crean un verde amarillento.

Arriba

La rueda de doce colores esta
compuesta por tres colores primarios,
tres colores secundarios y seis colores
terciarios.

Términos relacionados con el color

Colores cromaticos

Alta densidad de color: rojo, azul y amarillo.

Colores acromaticos

Opuestos a los colores cromaticos: gris, blanco
y negro.

Tono o matiz

Al anadir negro a cualquier color, este se oscu-
rece y cambia su apariencia de manera que
el resultado es un tono distinto del color origi-
nal. Si afnadimos blanco, el color se hara mas
claro y se crean distintas gradaciones del color
original.

Tonalidad

Frecuencia dominante del color dentro del es-
pectro visible. Es otra forma de llamar a los co-
lores puros: rojo, azul, etcétera.

Valor

Es la intensidad de luz de un color, es decir, su
claridad u oscuridad.

Primario s

Secundario

Terciario
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Color 1y dos
Complementario Uso de tres colores: un color principal y los dos colores terciarios que
Dos colores directamente opuestos en la rueda de color. aparecen a uno y otro lado del mismo en el circulo cromatico.

Doble complementario Triada )
Cuatro colores, dos colores principales y sus tonos complementarios. Tres colores espaciados por igual en el circulo cromatico.

Analogos Monocromatico
Dos o mas colores situados uno junto al otro en el circulo cromatico. Blanco y negro.
Arriba

El uso del color en un escaparate es
esencial para su éxito. Estos ejemplos
demuestran como el color resulta ser
una herramienta atil para llamar la
atencion.del comprador.

Una vez determinadas las adyacencias
entre productos, es el momento de
distribuir la planta. Cualquiera que haya
intentado circular por la laberintica planta
de una tienda IKEA habra experimentado
la tentacion de abandonar la ruta
preestablecida. Cuando los compradores
entran en IKEA no tienen otra eleccion
que atravesar el establecimiento hasta
encontrar la salida, se ven conducidos

a través de numerosas reproducciones
de espacios domésticos diseiados

para ofrecer motivacion hasta d
finalmente a un gran almacén donde
tomar los productos que quieren adquirir.
Incluso cuando estan haciendo cola para
pagar, sus hijos pueden comprarse un
helado. Pocos entenderian el riguroso
proyecto al que ha sido sometida una
planta tan estricta.

Arriba

En Primark (Bristol), las prendas,
dobladas cuidadosamente, estan
apiladas por colores para facilitar las
compras. Los recorridos claramente
definidos también facilitan que los
clientes vayan mirando.

Del mismo modo, la disposicion de las innume-
rables hileras de estanterias de un supermerca-
do ha sido proyectada hasta el detalle. Aunque
no parezcan motivar al cliente, consiguen su ob-
jetivo al facilitarle la monétona compra de co-
mestibles. La ubicacion exactade los productos
lacteos con relacion a los productos de limpie-
za, por ejemplo, ha sido muy pensada, no solo
para ayudar al comprador, sino también para
impulsar las ventas. Los productos basicos
como leche y huevos no estan siempre situa-
dos en la parte delantera de un supermercado,
la ubicacion mas comoda para el comprador,
sino muchas veces en el centro del estableci-
miento o en el fondo, para asegurarse de que el
cliente pase por delante de otros articulos an-
tes de llegar a ellos. Al buscar, es muy probable
que los compradores anadan a su cesta otros
articulos que no tenfan intencion de comprar en
primera instancia. Incluso los extremos de los
pasillos se reservan para determinados produc-
tos, amenudo, los de promociones especiales.
Estos tienen un gran valor y se suelen situar
también a lo largo de los pasillos centrales mas
transitados, que son los mas apreciados para
captar la atencion, y el dinero, del consumidor.

Todos esos ejemplos demuestran el poder y la
eficacia de una planta bien distribuida.

Derecha

El establecimiento 10 Corso Como de
Milan presenta una mezcla ecléctica
de muebles antiguos y modernos para
exhibir sus productos. Las originales
lamparas y obras de arte que adornan
las paredes contribuyen a crear una
atmosfera especial.
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Arriba

Dibujar un croquis de los productos
que estan unos al lado de otros es el
primer paso para decidir a distribucion
de una planta. Este proceso se
denomina “adyacencia de productos”.
La contigtidad entre corbatas, trajes

y chaquetas, o entre calcetines y

ropa interior, son dos ejemplos.

En Gltima instancia, todos los gripos
se interrelacionan para cohesionar
toda la pianta.

215

El visual merchandising en el interior

Zonas platino, oro, plata y bronce

Para distribuir una planta, la clave es la ubica-
cionde los productos. Los visual merchandisers
suelen dividir la superficie en cuatro zonas defi-
nidas como: platino, oro, plata y bronce (otras
tiendas prefieren usar nimeros o letras). Es im-
portante entender que la primera zona a la que
se accede al entrar en el establecimiento es el
principal espacio de ventas: por eso se denomi-
na zona platino. La segunda se llama zona oro;
|a tercera en direccion al fondo de la tienda es
la zona plata; y finalmente, al fondo es la zona
bronce. Por lo tanto, lo primero que hay que ano-
tar en el croquis de la planta son las entradas,
ya que determinan por dénde entran y salen los
usuarios y, en consecuencia, donde se ubicara
lazona platino. Los articulos de rebajas, las pro-
mociones o los productos de Gltima moda de-
ben situarse en la zona platino. La razén es que
esta zona siempre atraera a un mayor namero
de consumidores y de ventas. La zona bronce al
fondo del establecimiento captara la atencion
de menos consumidores a causa de la distan-
cia que se ha de recorrer desde la entrada prin-
cipal, por lo que vale la pena tenerlo en cuenta
y situar algunos productos de primera necesi-
dad, una marca de prestigio o una categoria de

Arriba

Perspectiva de la misma distribucion
desde la entrada, en la que se
demuestra que la mirada deberia
fijarse primero en los expositores, para
luego recorrerlos y finalmente posarse
en los puntos focaies.

productos conocida para incentivar la circula-
cion por todo el establecimiento.

Ademas de utilizar la ubicacion de productos
para fomentar la circulacion de los comprado-
res por toda la tienda, la consideracion mas im-
portante al distribuir una planta es conducir a
los consumidores desde la zona platino hasta
aquellos puntos donde se les impulsa a esco-
ger y comprar el producto deseado. Si se hace
bien, los compradores permaneceran mas tiem-
po en el establecimiento y cuanto mas tiempo
pasen alli, mas posibilidades habréa de que ad-
quieran un producto. Para que queden satisfe-
chos, su experiencia deberia ser agradable y
transcurrir sin incidencias. Unas indicaciones
y pasillos bien definidos les orientaran a través
del espacio y una buena presentacion de los
productos les ayudara a decidir qué comprar.
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Una marca lider actda como

punto de referenciaen la .

planta y atrae a los
potenciales compradores
a una zona determinada
del establecimiento.
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Arriba izquierda

La distribucion de ia planta

demuestra claramente que la zona
platino, lamas rentable para la compra,
esta situada en la entrada. Se supone
que es la zona donde se generara el
mayor volumen de ventas, seguida por

la zona oro, plata y finaimente bronce,
al fando del establecimiento.
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La organizacion en “v” es

atil en las grandes

superficies donde sobra el

espacio. En establecimientos

pequenos, el hecho de situar

las estanterias y expositores
ortogonalmente respecto a
las paredes creara una mayor
sensacion de amplitud.

Circulacion, pasillos, li de vision

y puntos focales

Un factor clave que deberia considerarse antes
de distribuir una planta es la circulacion. Este
término se refiere a la ruta que toma el compra-
dor cuando entra en la tienda o, mejor dicho, al
itinerario que se prefiere que siga.

Al entrar en un establecimiento, los comprado-
res tienen que tomar varias decisiones: ¢ir ha-
cialaderecha, hacialaizquierda, seguiren linea
recta o salir? Suponiendo que permanezcan en
el interior, el comerciante debe ayudarles a de-
cidir qué direccion tomar. Las lineas de vision
y los puntos focales les incitaran a recorrer la
tienda.

Arriba
En la primera ilustracion, los
expositores estan situados en

Las lineas de vision son lineas imaginarias que
guian al comprador hacia determinadas zonas
o productos. Los puntos focales pueden ser un
expositor interior, una serie de articulos cuida-
dosamente dispuestos o una estanteria en la
que se expone la marca lider que inmediata-
mente atrae la atencion. Es mejor utilizar los
puntos focales en conjuncion con las lineas de
vision: unavez que la mirada del consumidor ha
seguido una linea de vision, deberia posarse
comodamente en un punto focal. Por lo tanto,
es importante que las lineas de vision no que-
den interrumpidas por grandes expositores o
tabiques.

colocados en su sitio, todos inclinados
un angulo de 45° para canalizar a la
clientela interior del establecimiento.
Los expositores también estan
alineados con las zonas de exposicion
situadas en las paredes laterales, lo

que genera puntos focales disenados
para atraer a los consumidores, guiar
sus pasos por la plantay animarles
a explorar todo el establecimiento.

hileras en angulo recto. Este tipo de
disposicion puede formar una barrera
y disuadir a los compradores de
desplazarse por ia tienda. Si se
mueven los expositores a un angulo

de 45°, como se muestra en la
segunda ilustracion, se canaliza el flujo
de compradores y se guian sus pasos
por la tienda. Esta disposicion suele
llamarse organizacion “en v".
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