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Resumen

El contenido de la presente investigacion, mostrara informacién acerca del
mercado ecuatoriano de empresas Pymes, las cuales son las mas representativas tanto
en numero, aportes en la economia, ademas de generar fuentes de trabajo interno. La
empresa que motivo a realizar este trabajo, es la empresa “Piladora Inaren s.a” , que
se ubica en el grupo de las ya mensionadas PYMES, o medianas empresas. A pesar
de ser muy importantes, en muchos de los casos, estas compafiias no reciben los
cuidados debidos para su correcto funcionamiento y servicios brindados. Por lo que
se propone, identificar los principales factores que afectan a Inaren S.A, para de
acuerdo a ello, hacer un diagnostico que sirva para una reestructuracion
administartiva y financiera, que de como resultado una mejoria en sus procesos,

actividades cotidianas, y fundamentalmente, en los servicios y productos.

Con esto se espera aportar para que la compaiiia sea mas competitiva y tenga mas

expectativas de crecimiento en el futuro.

Palabras Claves: Administracion, Finanzas, Restructuracién, Resultados,

Anélisis, Estrategia.
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Abstract

The content of this research will show information about the Ecuadorian market
of SME companies, which are the most representative in terms of numbers,
contributions in the economy, as well as generating internal labor sources. The
company that motivates this work is the company "Piladora Inaren s.a", which is
located in the group of the already mentioned SMEs, or medium-sized enterprises.
Despite being very important, in many cases, these companies do not receive the
proper care for their correct operation and services provided. Therefore, it is
proposed to identify the main factors that affect Inaren SA, in order to make a
diagnosis that serves as an administrative and financial restructuring, resulting in an
improvement in its processes, daily activities, and fundamentally, in services and

products.

With this is expected to contribute to make the company more competitive and

have more expectations of growth in the future.

Keywords: Administration, Finance, Restructuring, Results, Analysis, Strategy.
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Introduccion

El &mbito empresarial es un tema de mucha importancia, dentro del cual juegan un papel
preponderante varios factores, siendo uno de los mas indispensables el tema de la

rentabilidad.

El que una empresa genere movimientos comerciales, no lo es todo, una empresa se puede
considera eficiente cuando utiliza correctamente sus recursos y busca la manera de

optimizarlos. (Nelly Campoverde, 2013)

La rentabilidad es un indicador muy util para cualquier empresa, puesto que con ello se
puede conocer cuanto de recursos se utilizd, y los beneficios que se obtuvieron. Lo idoneo
seria utilizar la menor cantidad de recursos y aln asi lograr que las ganancias sean mayores.

(Contablia: Gestion contable integral)

El area financiera de las empresas, es el que permite obtener un diagnostico del estado

real en que se encuentra una compaiiia, para lo cual la contabilidad y las finanzas son la base.

Toda decision organizativa debe ir de la mano de una planificacion, sobre todo a nivel
financiera, estas decisiones se deben plantear mediante la interpretacién de los estados
econdmicos proporcionados por la compariia, sean estos anuales, mensuales o semestrales.

Esta sera una garantia para las nuevas inversiones que se puedan generar.

Con la creciente globalizacion, los mercados son cada vez mas competitivos y agresivos,
lo cual obliga a las empresas a estar siempre un paso adelante de sus competidores, siendo los
andlisis financieros una herramienta que permite a los gerentes conocer el estado real de la
compafiia; al final de cada periodo contable se deben realizar informes financieros que
permitan saber si los objetivos y estrategias planteadas se estdn cumpliendo de la manera

esperada; otro de los factores importantes es la elaboracion y control del presupuesto
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asignado a la compafiia, se deben establecer pautas para una administracién adecuada que
promueva el bienestar de toda la organizacion, todos estos pasos conllevan a una acertada

toma de decisiones, crecimiento sostenible y lograr la rentabilidad deseada.

En el ecuador, Las pequefias y medianas empresas son las que se presentan en mayor
numero, su representacion es significativa, tanto por los aportes econémicos que inyectan al
pais como por su contribucion en fuentes de empleo. Las principales barreras para su
crecimiento en el mercado esta dado por su alto grado de informalidad. El tener
conocimiento sobre los factores competitivos permite establecer politicas mas adecuadas que

favorezcan la mejora continua y el entorno empresarial.

El control y las decisiones basadas en estados financieros son un valioso aporte, con el fin

de ser mas competitivos en sus respectivas ramas o especializaciones.

El presente trabajo, se compone de 1V capitulos, dentro de los cuales se abordaran temas

especificos que permitiran una comprension total del tema central al que se hace referencia.

Capitulo I: Marco tedrico, conceptual y metodoldgico.

En este capitulo se recopilara informacion relevante sobre antecedentes del tema central,
asi como significados de palabras claves que estaran presentes en el desarrollo de la
investigacion, y los métodos empleados para el levantamiento de informacion. Con una
lectura a este capitulo, se busca transmitir en una forma breve pero clara, el sentido que

tomara la investigacion en los siguientes capitulos hasta su finalizacion.

Capitulo I1: Andlisis situacional actual.

Este capitulo mostrara un panorama real de cdbmo se encuentra la compafiia, en todos los

aspectos, antes de realizar la propuesta de reestructuracion, y a la vez proporciona datos
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confiables que servirdn de referencia para adaptar los objetivos que se plantean alcanzar, con

las verdaderas necesidades que presenta la empresa.

Capitulo I11: Propuesta de reestructuracion administrativa financiera.

El desarrollo de este capitulo se enfocara en cada uno de los pasos utilizados para la
realizacion de la propuesta de reestructuracion administrativa financiera, se detallaran los
procesos Yy areas beneficiadas con esta propuesta, ademas de obtener informes de los

resultados generados, para futuras comparaciones.

Capitulo 1V: Estudio econdmico y financiero.

En este Gltimo capitulo, se analizaréa la situacién financiera de la compafiia, de periodos
anteriores al actual, comparando estados de resultados e informes proporcionados por
gerencia, para comprobar si se ha cumplido con el objetivo propuesto de mejorar la

rentabilidad de la empresa.
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Planteamiento del Problema

Segln altimos reportes emitidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en el
Ecuador las empresas se encuentran distribuidas de la siguiente manera: el 89,6 %
corresponde a microempresas, el 8,2% pequefias empresas, 1,7% son medianas y el 0,5%
grandes empresas, esto quiere decir que las medianas empresas, son las que contribuyen
mayormente en la economia del pais, pero aun asi, son las que presentan mas problemas en

temas administrativos y comerciales.

La empresa “Piladora Inaren s.a” , se ubica en el grupo de medianas empresas 0 PYMES,
las cuales en su mayoria son las mas vulnerables frente a factores de externalidades que se
presentan en los mercados. Inaren s.a posee problemas en ambitos externos como: los
cambios gubernamentales, barreras arancelarias, competencias desleales entre otros factores,
y en aspectos internos los mas representativos son los problemas en el control de los
procesos administrativos y financieros, mala utilizacion de los recursos, falta de registros
contables y financieros (siendo este Ultimo el méas grave) puesto que las empresas necesitan
estar informadas continuamente sobre su situacién econdémica, para de acuerdo a ello poder

ejecutar acciones que repercutiran en las finanzas de la organizacion.

Dada la importancia que tienen los estados financieros, es oportuno que la empresa
realice andlisis financieros que permitan medir su rentabilidad, y dependiendo de los
resultados que estos arrojen, crear propuestas de reestructuracion financiera y administrativa,
acorde a las necesidades; es importante tener en cuenta que la compafiia nunca ha medido
estos parametros, l1os mismos que podrian servir para un mayor crecimiento empresarial

interno y en un futuro poder expandir sus operaciones a nivel nacional.
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Justificacion

La presente propuesta de reestructuracion administrativa y financiera se da como respuesta
a la deficiencia organizativa que presenta la empresa, inexistencia de lineamientos que
permitan cumplir con los objetivos planteados al inicio de la sociedad comercial, la falta de
registros financieros, que sirvan como respaldos fisicos y que ayuden en la toma de
decisiones. Para toda empresa, sin importar su tamafio, es importante contar con analisis
financieros, claros oportunos y veraces. debido a la relevancia que tiene el poder conocer
sobre la situacion actual de la compafiia, en el momento exacto que se lo requiere. Otro de
los motivos que llevo a la realizacion de este trabajo, es incluir en la organizacion un sistema
integral que facilite el desempefio y desenvolvimiento de las actividades diarias asignadas,

consiguiendo asi una mayor productividad en sus empleados.

En un analisis previo que se realiz6 a la empresa, se pudo detectar que su actividad
comercial es rentable, solo que el indebido uso de sus recursos materiales, econdémicos y de
personal, le ha impedido su crecimiento, ademas de que jamés han llevado una contabilidad

y finanzas del negocio adecuado.

Este es el motivo que lleva a una restructuracion, que permitird a la empresa tener
mayores y mejores oportunidades de inversion, tanto en el portafolio de productos como

fortaleciendo las relaciones con nuevos clientes, inversionistas y proveedores.
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Objetivo General

Realizar una propuesta de reestructuracion administrativa y financiera, mediante el uso
de herramientas financieras de la empresa “Piladora Inaren s.a” a fin de elaborar

recomendaciones que permitan mejorar el desempefio de la misma.

Objetivos Especificos

1.- Conocer los aspectos mas trascendentales acerca de las herramientas utilizadas
para el analisis financiero y la importancia de las finanzas en las empresas a través de una

investigacion documental y bibliogréafica realizada en fuentes de consulta secundarias.

2.- Diagnéstico de la situacién actual de la compafiia a través de su estructura

organizacional, actividad comercial, mision, vision y perspectivas empresariales.

3.- Realizar una propuesta para el mejoramiento financiero y administrativo de la

empresa “Piladora Inaren s.a”.

4.- Realizar un estudio Economico y Financiero de la implementacion de la Propuesta.

Alcance
El alcance del presente trabajo de investigacion se enfoca exclusivamente en la empresa
INAREN S.A la cual se encuentra ubicada en el canton de Samboronddn y tomara como
base la necesidad que tiene la empresa de implementar una reestructuracion total en las areas

administrativa y financiera, para mejoras su rentabilidad.
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Supuesto
La restructuracién administrativa y financiera, permitira que la compafiia mejore sus
procesos internos y la falta de comunicacion departamental, ademas de mejorar los ratios

financieros mas relevantes y la maximizacién de ingresos en la compafiia.

Delimitacion
Por motivos presupuestales y con el afan de situar los objetivos en la realizacion de todo lo
planificado, este analisis se delimitara al &rea financiera y administrativa de la empresa
“Inaren S.A” con lo cual se espera eliminar los factores que inciden en la decreciente
tendencia a la baja de las empresas Ecuatorianas, y consiguiendo mejorar sus procesos y

rentabilidad.
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Capitulo |

Marco Teorico.

1.1 Componentes basicos de la administracion
Segun Peter Drucker, fil6sofo de la administracion, administrar significa sustituir el
pensamiento por fibra y musculo, el conocimiento por el folclor y la tradicién, y la

cooperacion por la fuerza

“La administracion es el proceso de trabajar con las personas y con los recursos para
cumplir con los objetivos organizacionales.” (Bateman & Snell, 2009) Los grandes
administradores son capaces de llevar a cabo dichas funciones de manera eficaz y eficiente.

En este contexto, resulta importante definir entonces que es ser eficaz y eficiente.

La eficacia se define como la capacidad de alcanzar las metas organizacionales. La
eficiencia implica alcanzar las metas optimizando los recursos, en otras palabras, empleando

de la mejor manera el dinero, el tiempo, los materiales y la gente.

Henri Fayol, uno de los principales contribuyentes al enfoque clasico de la administracion,

manifiesta que “administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.” (Lopez &

Urbina, 2014)

Los administradores responden a una pregunta fundamental, ;qué debemos hacer? La
formulacién de dicha pregunta debe ser continua, debido a que el mundo de los negocios
cambia constantemente. La administracion no tendria sentido sin las cuatro funciones

principales que la definen, las cuales se pueden observar a continuacion.
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Tabla 1

Funciones tradicionales de la Administracion

Planeacion Plantear las metas que se pretenderd alcanzar y prever las

acciones convenientes para lograrlas.

Organizac Cohesion y coordinacion de los recursos humanos, financieros,
ion fisicos, informativos, etc. Para poder alcanzar las metas.
Direccion Motivacion y comunicacién apropiada de parte de los directivos

hacia los empleados, ya sea individual o grupalmente para que
puedan desempefiar mejor sus actividades.

Control Monitoreo del desempefio y puesta en practica de los cambios
necesarios. Las otras tres funciones no tendrian sentido si al final no

se lleva un control.

Tomado de: Libro ADMINISTRACION. Liderazgo y Colaboracion en un mundo

competitivo, 2009. Por Bateman, Thomas S; Snell, Scott A.

En la actualidad, la administracion esta bastante relacionada con otros conceptos que se
han introducido debido a los constantes cambios del mercado. Uno de ellos es la
Globalizacion. Las grandes organizaciones, son mucho mas globales que en afios pasados,
puesto que poseen una red internacional de colaboradores, con oficinas y sedes en distintos
paises del mundo. Las empresas que quieran crecer por lo general deben crear alianzas con

mercados internacionales y adaptarse a la dindmica del mercado.

El concepto de globalizacion va de la mano con el cambio tecnolégico, el impacto de la
tecnologia en la sociedad ha cambiado la forma de hacer negocios, llegando a convertirse en
una herramienta, que al ser utilizada correctamente supone una ventaja competitiva para las

empresas y permite la reduccion de costos.
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El capital humano también representa un elemento fundamental para las empresas. Un
recurso valioso, una estrategia de diferenciacion que permite a los gerentes sobresalir en el
mercado, ya que se enfrentan a la necesidad de generar ideas nuevas e innovadoras. Es por
esto que surge la administracion del conocimiento, definida como “las practicas cuyo
objetivo es el descubrimiento y la explotacion de los recursos intelectuales de una

organizacion.” (Bateman & Snell, 2009)

A pesar de todas las posibilidades y herramientas que podrian facilitarle el trabajo a los
administradores, también se presentan algunos obstaculos relacionados a la generacion de

ideas. Por esta razon, la innovacion es la clave para conseguir éxito y evitar perder la vision.

La calidad es fundamental para cualquier empresa, es lo que asegurara en gran parte la
fidelidad del cliente y una ventaja sobre la competencia. Otros elementos a tener en

consideracidn son: el servicio, rapidez y competitividad de costos.

Es importante tener en consideracion todos los conceptos mencionados y aplicarlos
simultaneamente para mejores resultados. Los buenos administradores se enfocan en todos

los elementos y hacen lo posible por cumplirlos.

Mientras mas tamarfio tenga la empresa, mas frecuentemente deben llevar un control los
administradores, y para esto se debe establecer quiénes son exactamente los responsables de
dichas actividades. Normalmente, un administrador debe estar preparado para cumplir varias
actividades de forma simultanea, las cuales estan relacionadas con las cuatro funciones de la
administracion. No es posible realizar una funcion sin otra, por ejemplo: un administrador
puede estar totalmente capacitado para planear, pero si no consigue motivar a su personal,
este ird en la direccién equivocada. Es posible que un gerente sea altamente organizado pero

de nada sirve si no lleva un control que le permita mantener los resultados a largo plazo.
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Tabla 2

Niveles y habilidades en la administracion

Cargo

Funciones

Administradores de alto nivel:
Ejecutivos superiores, cuya

responsabilidad es la direccidn general.

Administradores de nivel medio:
también denominados administradores

tacticos.

e Velar por la
supervivencia de la organizacion
a largo plazo.

e  Gestionar correctamente
y asegurar el crecimiento.

e Ser eficientes y eficaces
en el cumplimiento de las metas.
e Creacion de objetivos

organizacionales

e Creacion de estandares

e Interpretar los objetivos
generales

e Desarrollar los planes de
los administradores de alto nivel
en actividades concretas

e Ser mediador entre
administradores estratégicos y
operativos

e Conexion de
conocimiento y habilidades
dispersas entre las unidades de

trabajo
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Tabla 3

Niveles y habilidades en la administracion (a continuacion)

Administradores de nivel operativo: e  Supervisar operaciones de
conocidos como supervisor o gerente de la organizacion.
ventas. e Trabajar directamente con

los empleados.

e Implementar planes
desarrollados por
administradores tacticos.

e Innovacion de nuevas
ideas de crecimiento para el
negocio.

e Mejoramiento continuo

dentro de la unidad

Tomado de: Libro ADMINISTRACION. Liderazgo y Colaboracion en un mundo

competitivo, 2009. Por Bateman, Thomas S; Snell, Scott A.

Asociadas con los niveles administrativos que se muestran en la tabla 2, estan las
habilidades gerenciales que deben desarrollar los administradores de los distintos niveles para
poder hacer frente a situaciones complejas y multifuncionales y de esta manera desempefiar
sus funciones lo mejor posible. Las habilidades estan basadas en capacidades adquiridas a
través de la practica y sus logros dependen de capacidades previas, caracteristicas de la

personalidad y conocimiento. (Fernandez, 2010)
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Tabla 4

Habilidades gerenciales de los administradores

Habilidades Administradores de e Capacidad de
conceptuales alto nivel o estratégicos analizar sucesos
complejos
e Definir
problemas
e Reconocer
cambios
e Vision
estratégica
Habilidades Administradores de e Motivar,delegar,
interpersonales nivel medio o tacticos persuadir, resolver
conflictos.
Habilidades técnicas Administradores e Dominio de los
técnicos métodos,
procedimientos,
técnicas.
e Conocimiento
especializado y
capacidad analitica
para resolver
problemas
Tomado de: Libro Administracién de empresas: un enfoque interdisciplinar, 2010. Por

Esteban Fernandez Sanchez.

Las habilidades interpersonales tienen la misma importancia en cualquiera de los niveles,
por esta razon muchas empresas presentan problemas al no poseer suficientes habilidades

conceptuales e interpersonales, aunque tengan las mejores habilidades técnicas.

Los Roles Gerenciales de Henry Mintzberg (1973) agrupan las numerosas tareas que
ejercen los gerentes al desarrollar las actividades en diez roles que a la vez, se dividen en tres

categorias: informativa, interpersonal y decisoria.

Informativa:

¢ Rol Vigilante: Investiga y acepta una gama variada de informacion ocn el

objetivo de desarrollar un conocimiento vasto de la empresa y su entorno
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e Rol Difusor: Da informacién a mas miembros de la empresa.
e Rol Portavoz: Difunde informacion al exterior utilizando discursos,
memorandos e informes.

Interpersonal:

e Rol Cabeza visible: Simbdlico. Persona que debe cumplir con un sin nimero
de tareas rutinarias que pueden ser legales o sociales.

e Rol Lider: Conformacion de equipos. Dirige y motiva al personal.

e Rol enlace: Conserva una red de contactos con mas personas y organizaciones.

Decisoria:

e Rol Emprendedor: Comienza proyectos de mejora y asigna a otros la
responsabilidad de llevarlos a cabo. Investiga por oportunidades.

e Rol Gestor de problemas: Es capaz de tomar medidas de correccion cuando la
empresa se encuentra ante sucesos improvistos que son de importancia.

e Rol Asignacién de recursos: Debe tomar decisiones de quién recibe recursos,
establece presupuestos y prioridades.

e Rol Negociador: Suple a la organizacion en cualquier negociacion de gran
importancia.

Los roles informativos se refieren a las asignaciones que realiza el administrador para
obtener y transferir informacion. Los roles interpersonales conforman todas aquellas
conductas que permiten la interaccion con otros individuos. Y, finalmente, los roles
decisorios se relacionan con los escenarios en los cuales se toma una decision y existe la

posibilidad de intervenir

38



1.2 Principios bésicos de la restructuracion administrativa

Es fundamental que la estructura de una organizacion esté alineada a sus necesidades,
caso contrario, el cumplimiento de los objetivos no sera posible asi como tampoco un
desarrollo sostenible de la empresa. Por esto, es esencial analizar la estructura y de ser
posible, iniciar un profundo proceso de reestructuraciéon basado en una administracion
cientifica empresarial implementando herramientas que permitan aplicar estrategias
importantes para la empresa. La reestructuracion se enfoca en cambiar jerarquias, niveles
organizacionales, la delegacion de autoridad y los sistemas de comunicacién que tiene la

empresa.

La reestructuracion le permite a la organizacion utilizar las oportunidades que se van
presentando interna y externamente. Los administradores deben estar atentos a las variaciones
que se susciten en el ambiente interno y externo, y permanecer en constante reestructuracion
para la toma de decisiones a tiempo. Si el proceso es constante, la reestructuracion urgente no
sera necesaria, caso contrario, avanzar lentamente es preferible para los cambios generados

en el entorno.

La reestructuracion de las empresas es un proceso de redisefio de uno o varios aspectos.
Dicho proceso puede llevarse a cabo debido a varios factores, como el deseo de la empresa de
ser mas competitiva, sobrevivir a un clima economico cambiante y a veces no favorable. La
reestructuracion es necesaria cuando la organizacion necesita mejorar su eficiencia 'y
rentabilidad con ayuda de expertos. Basicamente, el proceso consiste en la reconstruccion de
los departamentos o areas dentro de la empresa que requieran atencién de los

administradores.

Segun Hitt, Ireland y Robert, “la reestructuracion es una estrategia que utiliza la

empresa para cambiar su conjunto de negocios o su estructura financiera, las empresas
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utilizan la estrategia de reestructuracion debido a cambios que registran sus entornos internos

y externos.” (Abad & Arévalo, 2015)

Esta enfocada a la mejora de una estructura organizativa que ya ha tenido un rol dentro de
la empresa. Esta orientada a cambiar algo, o todo el proceso. En el &ambito administrativo, la
reestructuracion en pro de la competitividad de una empresa se refiere a la formacion de una

nueva visualizacion de la compafiia y crear una manera distinta de hacer las cosas.

La proyeccion al futuro permite que sea mas facil adaptarse a un proceso de
reestructuracion y menos complicadas las medidas a tomar ya que surge como respuesta
hacia la falta de posicionamiento competitivo y mala administracion de la parte

administrativa de la empresa.

Al implementar un proceso de reestructuracion, hay varios factores que son claves para el

éxito:

e Reconocer las ventajas competitivas que posee la empresa en comparacién con
la competencia, asi como la clase de problema que existe internamente.

e Poseer recursos humanos, tecnologicos y financieros que son indispensables
para el proceso de reestructuracion.

e Tener un equipo que posea capacidad de liderazgo y generar compromiso de
parte de toda la empresa.

¢ Resiliencia de la organizacion ante situaciones desafiantes.

e Rapidez en realizar cambios mas drasticos, como despidos, fusiones de
departamentos, cierre de plantas, redefinicion de funciones en mandos gerenciales,

cambio en matriz productiva. (Abad & Arévalo, 2015)
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Es importante que todos los departamentos de la organizacion mantengan una buena
comunicacion y estén al tanto uno del otro con respecto a novedades que puedan significar un

peligro para la empresa.

La reestructuracidn tiene como objetivo suministrar cambios observables a largo plazo
mediante los resultados, proporcionando una mejora interna que se vera reflejada en el

mercado.

Para producir un plan es fundamental haber identificado los problemas ya existentes, de
esta manera se puede conducir un estudio previo, que se centrara en dividir los componentes

del o de los problemas de la organizacion.

El plan de reestructuracion se lo puede definir como un grupo de sistemas utilizados
para realizar el proceso de redisefio para un problema en particular que ya existe en un lugar
0 area. Un plan de reestructuracion es excelente para que la empresa sea mas eficiente y

rentable.

Las empresas que deberian ser sometidas a una reestructuracion son aquellas que
enfrenten una crisis que ponga en peligro su supervivencia en el corto plazo. Dicha situacion

de peligro puede depender de algunos factores:

e Producto

e Tecnologia

e Competencia

e Capital

e Conducta laboral

e Calidad de la estrategia

e Importancia del equipo directivo de la empresa
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Estos factores al cambiar de direccion podrian estar amenazando la rentabilidad de la

empresa y su crecimiento en el largo plazo.

Ademas, a estos factores se suma la incertidumbre generada por un mercado cada dia
maés tecnificado y globalizado que se caracteriza por cambios impredecibles, la agresiva
competencia, la necesidad de renovar la imagen de la empresa, y cuidar le valor agregado de

los productos.

Para alcanzar los resultados enfocada desde una estructura por procesos, la
reestructuracion es un soporte fundamental para que la organizacion sea capaz de lograr sus

metas. En el proceso de la reestructuracion debe tomarse en cuenta algunos componentes:

e Planeacion: La cual debe ser flexible al cambio, adaptable e innovadora, con
soporte tecnolégico fundamental para seguir los procesos.

e Organizacion: Definir organigrama estructural y funcional de la empresa, para
asi poder comprender la jerarquia y relaciones entre cada puesto de trabajo asi como
las funciones que debe desempefiar cada empleado en la empresa.

e Disefio de Organigrama: Debe ser claro, con el objetivo principal de controlar
y reparar las posibles falencias en el area administrativa, asi como elaborar informes
continuos de los departamentos de la empresa.

Como parte de la reestructuracion administrativa, la empresa debe tener en consideracion

los siguientes aspectos:

e Definir mision, vision, objetivos y estrategias

e Definir la estructura organizacional

e Construir manuales de funciones y perfiles de cargo

e Construir politicas que permitan un control interno mas viable.

La Estructura Organizacional posee las caracteristicas mencionadas a continuacion:
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e Patron de mando: Cada departamento y empleado tiene un jefe inmediato
superior, el cual es el encargado de direccionar y hacerse responsable de las
asignaciones realizadas interna y externamente.

e Autoridad y responsabilidad: Acorde al cargo ejercido dentro de la
organizacion, cada miembro del personal tiene un grado de autoridad y
responsabilidad.

e Intervalo de Control: Existen subordinados a cargo de sus jefes inmediatos,
esto hace mas facil la realizacion de actividades internas acorde a los niveles de la
empresa.

Un organigrama es la manera correcta de representar dicha estructura organizacional,
donde se puede visualizar la composicion de las distintas areas administrativas que la
conforman, sus relaciones, niveles jerarquicos, canales de comunicacion, lineas de autoridad,

etc. Entre algunos beneficios de contar con un organigrama bien estructurado, se encuentran:

e Provee una imagen formal de la empresa
e Hace maés facil el conocimiento de una organizacion para todo el personal en
general asi como relaciones de jerarquia.
e Representa divisiones importantes existentes
e Representa lineas de mando y responsabilidad
Parte de la reestructuracién administrativa es la correcta definicidn de sus objetivos y
metas, los cuales deben estar relacionados con la mision y vision planteadas previamente para

poder obtener una proyeccidn adecuada a la cual se llegara de manera eficiente.

Otro componente importante dentro del proceso de reestructuracion es la elaboracion de la

matriz FODA:
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e Estrategias FO (fortalezas — oportunidades): Las cuales, aprovechando las
oportunidades externas a la organizacion, permite desarrollar al maximo las fortalezas
internas

e Estrategias FA (fortalezas — amenazas): Aquellas cuyo objetivo es disminuir
las amenazas mientras se aprovechan las fortalezas.

e Estrategias DO (debilidades — oportunidades): Permiten disminuir las
debilidades, que son internas, aprovechando las oportunidades externas.

e Estrategias DA (debilidades — amenazas): Se refieren a tacticas cuyo objetivo
es disminuir las debilidades internas mientras se evita amenazas externas.

De la mano con las actividades que deben realizar los administradores, también deben
considerar la direccion estratégica. La cual es un proceso que va ligado con la innovaciony la
creacion de valor para el cliente, teniendo relacidn directa con la reestructuracion

administrativa ya que se ocupa de crear estrategias para poner en marcha a la organizacion.

1.2 ¢ Qué es la mejora continua?

La mejora continua consiste en que nada puede ser definido como terminado o
definitivamente mejorado. Pues, siempre hay oportunidad de un proceso de cambio, de poder
seguirse desarrollando, con multiples oportunidades de mejorar. Este proceso consiste en
comprender que la vida no es algo estatico, pues es un proceso dinamico que se debe

encontrar en una incesable evolucion y esto es considerado parte del universo.

Este sistema de mejora continua es aplicable no sélo a las personas, es aplicado también a
las organizaciones. El concepto de mejora continua, es un ciclo que no debe ser interrumpido,
a través de este método, se realiza un plan sobre como se puede mejorar un departamento o
una empresa, luego se implementa y se observan los resultados. Después de observar los

resultados, se corrigen los errores y se proponen nuevas metas.
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La mejora continua es muy beneficiosa para la empresa, debido a que, permite:

e Larenovacion

Pues cuando se tiene el objetivo de mejora continua, renovar es una meta
cumplida como consecuencia de esta practica. Se puede dar renovacion de:
personal, activos, maquinarias, etc.

e Eldesarrollo

Como resultado de la implementacion de un sistema de mejora continua, se
tiene un muy elevado desarrollo de la empresa, que sin duda alguna, es una
causa positiva para la empresa.

e El progreso

La mejora continua, permite que la empresa evolucione mas rapido, pues se
encuentra en la busqueda incesante de que la empresa tenga mayores
beneficios y sea mas eficaz y eficiente.

e Posibilidad de responder a las necesidades cambiantes del entorno

El hecho de que se implemente un ciclo de mejora continua, permite que la
empresa tenga mejores herramientas para responder ante el mercado muy

cambiante.

1.2.1 Ciclo de la mejora continua
Toda organizacion o entidad, debe estar orientada a la mejora continua. Para esto, se ha
desarrollado un ciclo que consta de cuatro tipos de actuaciones, conocido como: Ciclo

P.D.C.A.

1.3.1.1 Planificar, Actuaciones encaminadas a:
Elaboracion y definicion de la metodologia que se desarrollara en el transcurso de las

actividades y las responsabilidades que trae consigo cada una de ellas. También incluye a los
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distintos indicadores y metas que permiten que se realice una adecuada y objetiva evaluacion

de las actividades que han sido realizadas.

1.3.1.2 Do (Hacer), Actuaciones encaminadas a:
Desarrollo de las actividades sin cambiar detalle alguno de lo que ha sido anteriormente

planificado.

1.3.1.3 Check (Comprobar), Actuaciones encaminadas a:
La evaluacion de las actividades de la eficacia y eficiencia, de forma cuantitativa y
cualitativa. Finalmente, se debe encontrar la relacion que existe entre las actividades y las

metas que han sido propuestas a alcanzar, mediante el planteamiento de mejora continua.

1.3.1.4 Adjust (Ajustar), Actuaciones encaminadas a:
Identificar y establecer prioridades para las alternativas de mejora que existan en las

actividades que se van a realizar y definir varias soluciones a dichas actividades.

Actuaciones Actuaciones

encaminadag a P enraminadac a D

Actuaciones Actuaciones

anraminadac a A anraminadac a C

Figura 1. Fases de la gestion: Ciclo P.D.C.A.
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1.2.2 Etapas para la elaboracién de la mejora continua
Es indispensable que antes de realizar un sistema de mejora continua, se desarrollen,
generen y se organicen las oportunidades que existen de mejora. Para esto, se deben seguir

los siguientes pasos:

1.3.2.1 ldentificacion de las fuentes que brindaran informacion a la empresa
Es de vital importancia contar con un sistema de informacién con el que se puedan
identificar las posibles oportunidades de mejora que sean importantes para los directivos. Los

principales elementos de un sistema de informacion pueden ser:

e Indicadores de proceso

Se evalua si el proceso estd cumpliendo con las metas y estandares
establecidos. En este tipo de indicadores, constan dos clases: indicadores de
eficacia e indicadores de eficiencia.

e Indicadores de satisfaccion de clientes

Estos tipos de indicadores permiten que sea brindado un mejor servicio a
los clientes. Se encuentran dos tipos: indicadores directos de la percepcion de
los clientes e indicadores de reclamos o0 quejas que tengan los mismos.

e Indicadores de satisfaccion de los colaboradores

Este tipo de indicador es indispensable, porque la base vital de una empresa
son los colaboradores, ellos se encargan de realizar el trabajo de calidad a la
empresa. Constan dos tipo de indicadores: indicadores directos de satisfaccion
del empleado y los indicadores indirectos de satisfaccion.

¢ Indicadores econémicos

Son fundamentales, se debe llevar el control de las cuentas de la empresa

para ver si esta funcionando realizar un nuevo sistema de mejora continua. Se
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clasifican en dos indicadores que son: indicadores generales (contables) y de
costos especificos de productos o servicios.

e Indicadores de competencia

Se debe realizar el anélisis en las empresas en las que sea un mercado
competitivo, que hayan entidades parecidas, que funcionen en diferentes

ambitos.

1.3.2.2 ldentificacion y seleccion de las oportunidades de mejora
Dependiendo de la informacion recolectada en el anterior punto, se deben extraer los
pintos del funcionamiento que fueron deficientes y se tomaran en cuenta para la organizacion,

tomando en cuenta los siguientes pasos:

e Se analizan y observan las deficiencias relevantes para cada fuente de
informacion

e Se estima la medida, es decir, se cuantifican las deficiencias que se han
obtenido como resultado de los sistemas de informacion.

e Se establecen prioridades a las deficiencias identificadas, valorando el
impacto en la satisfaccion de los clientes, empleados y economia, mediante
una matriz multicriterio, a partir del tipo del problema que se trata y su
magnitud estimada.

Los problemas pueden clasificarse como:

e Cronicos
Son problemas especificos, no recientes, que ya se encuentran desde hace
mucho tiempo en vigencia.

e Manejables
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No tienen un gran nivel de complejidad, tienen un tamafio que va a permitir
a un pequefio grupo de personas analizar y solucionar el problema en un
tiempo no mayor a seis meses y con los conocimientos que existan en la
empresa.
e De mejora
e Respuestas afirmativas
e Respuestas negativas
A partir de los dos tipos de respuestas que se encuentran, se pueden establecer
prioridades a los problemas que cumplen con los requisitos mencionados, tomando en
cuenta los siguientes aspectos: el impacto en el negocio, la necesidad de la resolucién
del problema, los riesgos de resolver el problema, la resistencia al cambio de abordar

el problema, etc.

1.3.2.3 Eleccion de los equipos de mejora
Se debe establecer como prioridad al grupo de personas que van a alcanzar la mejor

solucion para el problema. Se seguiran los siguientes pasos:

e Identificar los departamentos mas relacionados con el problema

Se implicarén distintas areas, como: las &reas en las que se observan los
sintomas del problema, para hallar el interés en la resolucién y para conocer
directamente los sintomas; las areas donde se pueden encontrar las causas del
problema, para minimizar la aversion al cambio, y para conocer directamente
las causas; las areas donde se pueda ayudar en el disefio y la aplicacién de la
solucion, para hacer eficaz el proceso.

e Elegir el nivel de jerarquia del equipo
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Se debe clasificar al personal segun las capacidades y habilidades que este
posea. Si tienen un alto nivel de conocimientos de gestion y una elevada
capacidad para tomar decisiones, se deben dedicar a los problemas
organizacionales o de gestion; si por el contrario el nivel de conocimiento del
problema es bajo y buscan soluciones simples y baratas, deben ser asignados a
problemas de tipo de operacion.

e Elegir a los integrantes del equipo

Cuando ya han sido elegidas las areas en la que van a trabajar y la jerarquia,
se eligen los integrantes del grupo. Cada persona que cuente en el equipo debe
tener: conocimiento personal, directo y detallado del problema; tiempo para
dedicarse a trabajar en equipo y con el proyecto; caracteristicas adecuadas al
trabajo en grupo, ser representativos de la organizacion.

Lo mejor seria escoger a un facilitador en el grupo (persona neutral, no
implicado en el problema, sabe de la metodologia y herramientas para resolver
problemas) y que se encarga de: formar a las partes en metodologia y
herramientas; garantizar el uso adecuado en la solucion del problema del
objeto de estudio; favorecer el trabajo en equipo; posible unanimidad en la

toma de decisiones.

1.3.2.4 Asignacion de misiones a los grupos de mejora
Una vez que se han realizado los pasos anteriores, se deben conseguir las siguientes metas,

que deben ser planteadas al equipo:

e Descripcion del problema que se resolvera
Describir los sintomas del problema de manera especifica, observable y

medible.
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e Establecimiento del objetivo del equipo
Este debe ser formulado, tomando en cuenta los siguientes aspectos:
especificaciones de lo que la entidad quiere y puede alcanzar, de forma

cuantitativa y sin especificar casusas, culpables o soluciones.

1.3 Beneficios de la mejora continua

e Incremento del nivel de satisfaccion de los clientes

Al ser provisto un mejor servicio a los clientes, el grado de satisfaccion que
tendran sera mucho mayor, lo que provocara que los clientes desarrollen un
elevado grado de fidelidad hacia la empresa u organizacion. EIl hecho de que el
nivel de satisfaccion en los clientes se incremente, implica que la empresa
obtenga mayor rentabilidad y aceptacion en el mercado.

e Mejora del nivel de calidad de los productos y servicios

Al poseer un sistema de mejora continua que se relaciona directamente con
los sistemas de gestion de la calidad, los producto y servicios que brinde la
empresa a los clientes, seran sin duda alguna los mejores que se puedan
brindar.

e Incremento en la ventaja competitiva

Debido a que los productos o servicios ofrecidos por la entidad seran de la
mejor calidad, la empresa podra sobresalir entre las demas. Esto se dara por
que los que los clientes la tendran como la primera opcién, al momento de
satisfacer su necesidad. El ultimo punto, provocara que la ventaja competitiva
de la empresa se incremente y las ventas sean mayores.

o Mejora de la eficacia y eficiencia de los productos o servicios

Los productos o servicios ofrecidos por la organizacion seran mas eficaces,

debido a que permitiran que la empresa logre los objetivos que se ha
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planteado. También seran eficientes, debido a que gracias al sistema de mejora
continua implementado, se podrén utilizar y optimizar los recursos en su
maximo nivel.

e Mejora de la comodidad y productividad de los colaboradores

El hecho de que se lleve un mejor control de los recursos, implica que los
colaboradores lleven un mejor orden al momento de realizar una actividad, por
lo que se sentirdn mas comodos con los trabajos que se deban realizar y como
consecuencia de esto, su productividad se incrementara.

¢ Identificacion de las deficiencias y correcciones de las mismas

Luego de haber realizado el programa de mejora continua, se realizan
pruebas para testear cuales son los errores o desviaciones de mejora continua y
se realizan correcciones para lograr un mejor desarrollo en la empresa.

e Mejora de la higiene y salud ocupacional de la empresa

La aplicacion de mejora continua, implica que la higiene de la empresa sea
cada vez mejor, para que asi los colaboradores se sientan mas comodos al
momento de trabajar. La comodidad, hara que los trabajadores no sientan el
mismo nivel de agotamiento anterior y se incrementara el nivel de salud.

¢ Incremento del sentido de pertenencia en los colaboradores

La mejora continua, consiste en involucrar mas al personal en las
actividades que realice la empresa, con el objetivo de se comprometan mas
con la institucion y con las metas y objetivos organizacionales que fueron

establecidos al principio. (Mejora Continua, 2014)
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1.4 ¢ Qué es las finanzas y su clasificacion?

Las finanzas es una rama de la economia y de la administracion de empresas que estudia
como invierten las organizaciones, que monto de dinero invierten, en que activos financieros
invierten y como interacttan los individuos, las empresas y el Estado en el mercado de
valores. Invierta como se invierta, siempre se sigue la misma norma: los fondos deben usarse

siempre para generar la méaxima rentabilidad.

Segun Zvi Bodie y Robert C. Merton las finanzas estudian la forma en que los individuos
asignan recursos escasos a través del tiempo (Bodie & Merton, 1999). Entonces, las finanzas
tratan de las condiciones y oportunidades con se adquiere financiamiento, los usos de los

fondos, y los rendimientos sobre dicha inversion.

Dentro de las finanzas existen dos grandes ramas:

¢ Finanzas corporativas.

Estudia las posiciones de los agentes econémicos que requieren
financiamiento. Analiza como le conviene mas a un inversionista conseguir
fondos, puede ser por emision de deuda, emision de acciones o préstamo
bancario.

e Valuacion de activos de capital.

Estudia como le conviene mas a un inversionista invertir su dinero. Puede
ser invirtiendo en un portafolio de acciones bien diversificado, comprando y

vendiendo deuda o mantenerlo en el banco. (Brealey, Myers, & Allen, 2010)
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1.4.1 Fuentes de Financiamiento

1.5.1.1 Deuda

Una organizacién puede emitir deuda a largo plazo para financiarse, ya sea para
expandirse o pagar obligaciones a corto plazo. Las organizaciones pueden adquirir deuda a
través de un préstamo bancario o con la emision de bonos, estos titulos convierten al
inversionista en acreedor de la empresa y cuando vence el plazo del bono tiene derecho a la
devolucidn del capital invertido mas un rendimiento que es fruto de los intereses devengados.

Estas inversiones se las considera de renta fija.

1.5.1.2 Acciones

Otra forma de financiamiento es la emision de acciones. Al emitir acciones la
organizacion permite a los inversores comprar titulos y ser propietarios del negocio de la
parte proporcional del capital total al capital invertido. Al adquirir acciones de una compafiia
el accionista tiene derecho a los beneficios si la empresa obtiene utilidades, asi como una

depreciacion del valor de su inversidn si la empresa no tiene ganancias.

e Accion comln

Es una accion sin voto, le concede al inversionista derechos econdmicos no
politicos.

e Accion preferente

La accidn preferente le da voz y voto al accionista dentro de la junta de

accionistas. Ademas, de los beneficios econémicos.
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1.4.2 Finanzas corporativas

Es la rama de las finanzas que estudia como una organizacion puede hacer para crear

valor.

1.5.2.1 Finanzas corporativas en el corto plazo
En el corto plazo las finanzas corporativas estudian la situacion financiera, rentabilidad y

necesidad de fondos externos de las organizaciones. Para ello, se usa:

e Analisis vertical y horizontal de los estados se situacion financiera.
e Anélisis de razones financieras.
e Pron6stico de ventas.

e Presupuestos.

1.5.2.2 Finanzas corporativas en el largo plazo
En el largo plazo las finanzas corporativas analizan la forma en que las organizaciones

pueden invertir en activos de capital.

e Rentabilidad

Utilidad de un activo en el que se invierte. Por ejemplo: acciones bonos,
certificados del tesoro, etc. La rentabilidad de un activo esta compuesta por el
rendimiento de los dividendos mas la ganancia o pérdida de capital.

e Riesgo

El riesgo es la probabilidad de que algo no suceda segun lo previsto, es
decir, la variabilidad o volatilidad de un evento. Toda inversion conlleva un
riesgo y entre mayor sea el riesgo mayor seré la rentabilidad que ofrecera un
activo al inversionista.

El riesgo de un activo de capital estd compuesto por:
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e Riesgo pais

Es el riesgo base, también denominado riesgo sistematico o no
eliminable. Es el riesgo que afecta a todos los activos por el hecho
de estar en una economia.

e Riesgo propio

Es el riesgo no sistematico, eliminable. Es el riesgo que se acepta
por el hecho de invertir en un determinado activo de capital. Se
puede controlar y eliminar mediante diversificacion de activos.

(Ross, Westerfield, & Jaffe, 2012)

1.5.2.3 Finanzas personales

Las finanzas personales es la administracion financiera que debe tener un individuo para
presupuestar, invertir, ahorrar o gastar los recursos monetarios que posee a través del tiempo.
El concepto de finanzas personales se fue desarrollando después de 1920 cuando se estudiaba
al consumidor para entender su proceso de compra. Y se llegd a la conclusion de que es
necesario, para todo individuo, dominar las finanzas personales para tomar decisiones

financieras correctas a través del tiempo.

1.5.2.4 Planificacion financiera personal
El componente clave para lograr una eficiente gestion financiera personal es la

planificacion. En general, tiene los siguientes pasos:

e Evaluacion

La evaluacion de la situacion financiera para un individuo no difiere de la
evaluacion que se le realiza a una organizacion. Esta evaluacion también se
fundamenta en los estados de situacion financiera.

e Definicién de objetivos
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Es necesario establecer objetivos que ayuden a definir el plan financiero
necesario. Se pueden definir objetivos a corto plazo, como ahorrar $100 todos
los meses y también de largo plazo, como tener $500,000 en una cuenta de
ahorro antes de los 45 afios. Sean cualesquiera los objetivos que se establezcan
se deben cumplir.

e Formulacion del plan

En la formulacion del plan financiero se detallan las actividades a realizar.
Pueden ser, reducir gastos, invertir en la bolsa de valores, conseguir otras
fuentes de ingreso, etc.

e Ejecucion

Se necesita disciplina y constancia. Ademas, se puede contratar la guia de
un asesor financiero para que controle que seguimos el presupuesto definido
previamente.

e Control

Realizar evaluaciones periddicas para determinar si se esta alcanzado los
objetivos y se cumplira el plan financiero. De no ser asi, se debera aplicar los

correctivos necesarios.

1.4.3 Finanzas publicas

“Las finanzas publicas constituyen la actividad econémica del sector publico con su

peculiar estructura que convive con la economia de mercado. en una suerte de asociacion

bioldgica o simbiosis.” (jarach, 1996)

1.5.3.1 Las finanzas como actividad econémica del sector pablico

Esta imagen de que la actividad econémica del sector pablico con la economia del

mercado es una relacién bioldgica da una concepcién mas amplia y menos comun que la que
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se utiliza como imagen para ilustrar las relaciones entre el sector pablico y el mercado, el

parasitismo.

El individuo tiene la concepcidn, muy arraigada en su mente, de que el Estado es un peso

muerto para la economia y sus agentes.

1.5.3.2 Las finanzas publicas y su relacion con la economia del mercado

El concepto de una relacion simbidtica aplica tanto en el ambito financiero en la
produccion de bienes y servicios, y como instrumento de politica econdmica para la
estabilizacion y el desarrollo. Es imposible pensar en el mercado sin la existencia de un
ambiente en que la sociedad goza de defensa exterior, seguridad interior relativa, servicio de

justicia, educacion y salud.

Esta imposibilidad de que exista el mercado sin los servicios publicos y los bienes creados
por el Estado es porque la actividad econdmica de este crea economias y frecuentemente los
servicios y bienes publicos establecen las condiciones necesarias para el funcionamiento del

mercado.

1.5.3.3 El Estado como protagonista de las finanzas publicas
El estado es una organizacion humana que tiene determinadas funciones que dependen de

la asuncién del Estado de determinados fines:

e De existencia y mantenimiento de la organizacion.
e Originados por el propdsito de creacion de la organizacion.
Si analizamos el sistema financiero en cualquier pais y en cualquier fecha despues de la
edad moderna veremos al Estado como un agente activo en la actividad financiera. Es comun

de las doctrinas econdmicas de las finanzas pablicas considerar al Estado como un
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instrumento para satisfacer necesidades concebidas como pablicas y no como sujeto activo de

la actividad financiera

1.4.4 Finanzas internacionales

Las finanzas internacionales son un area de conocimiento que combina conceptos de
finanzas corporativas y economia internacional. Se estudian los flujos de efectivo a través de
fronteras nacionales, valuacién de activos ubicados en distintos paises y denominados en
diferentes divisas. “Desde la vision de un economista las finanzas internacionales describen

los aspectos monetarios de la economia internacional.” (Kozikowski, 2013)

Los temas de las finanzas internacionales se pueden dividir en dos grupos:

1.5.4.1 Economia internacional

Incluye:

e Sistema monetario internacional.

e Régimen cambiario.

e Balanza de pagos.

e Factores que influyen en el tipo de cambio.

e Condiciones de paridad.

1.5.4.2 Finanzas corporativas internacionales

Abarca:

e Inversion en portafolios internacionales.
e Analisis de riesgo cambiario.
e Financiamiento internacional.

e Mercados financieros internacionales.
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1.5.4.3 Diferencia entre finanzas corporativas e internacionales

e Seanalizas flujos de caja provenientes de distintos paises. Por tanto,
hay que considerar el riesgo politico. Esto incluye el cambio de politicas
tributarias y laborales, ademas del riesgo de que ocurra una expropiacion de
activos.

e Se considera el riesgo por operar con distintos tipos de moneda. Puede
que la empresa pierda o gane dinero dependiendo de si la moneda que usa se
aprecie o deprecie con relacion al resto de divisas.

e Los mercados son imperfectos. Los mercados financieros

internacionales no estan integrados generando peligros para las empresas.

1.5 Componentes de la reestructuracion financiera

1.5.1 Reestructuracion financiera

La restructuracion financiera es un proceso de cambio entre las partes interesadas, tanto la
empresa y sus acreedores, para aumentar el valor de la misma. No solo implica la
renegociacion del pago de deuda sino también conlleva cambios en la estructura operativa de
la empresa orientados a aumentar los ingresos y disminuir los egresos. Se realiza cuando la
empresa da signos en sus estados de situacion financiera de que no seré capaz de pagar la

deuda a los acreedores.

Tiene varias ventajas, entre ellas:

e Mejora la capacidad de pago de la empresa.
e Incrementa la productividad financiera.
e Enalgunos casos, reduccién de las tasas de interés.
Existen varias causas que llevan a una empresa a establecer un proceso de reestructuracion
financiera. Pueden ser problemas internos de la organizacion o variables exdgenas que
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afectan el sector econdmico donde la empresa se desempefia. A continuacion, se presentan

algunas de estas razones:

1.6.1.1 Malos resultados de las empresas

e Contraccion de la demanda.

A veces en una economia existe una caida generalizada de la demanda que
afecta a las empresas. Generalmente una contraccion de la demanda viene
junto a una disminucion del poder adquisitivo de los consumidores. Por tanto,
si los consumidores no pueden gastar tanto como antes las empresas tampoco
tendrén el mismo nivel de ventas.

e Elevados costos fijos.

Existen compafiias que por su naturaleza van adquiriendo una estructura de
costos poco flexibles y esto conlleva a manejar costos fijos demasiado

elevados.

e Exceso de apalancamiento operativo

El apalancamiento operativo explica la variacion porcentual que tendria la
utilidad operativa si se produce un cambio porcentual en las ventas. Por tanto,
si una empresa incrementa las ventas en 1% y su grado de apalancamiento
operativo es 2 veces, entonces se esperaria que la utilidad operativa aumente
también en un 2%. Pero si pasa lo contrario, es decir, las ventas bajan 1%

entonces la utilidad operativa también disminuira un 2%.

1.6.1.2 Cambio en las politicas de financiamiento externo
e Endurecimiento de las condiciones para adquirir nuevas deudas.
Puede pasar que los bancos ahora exijan mas garantias que antes para

otorgar un préstamo a una compafiia.
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e El mercado financiero no esta abierto.

Si una compariia desea vender deuda en forma de bonos, pero el mercado
financiero aun no presenta ese activo de capital, no hay forma que obtenga
financiamiento por ese medio.

e Los bancos no prestan dinero.

Los bancos pueden cortar las vias de préstamos en reaccién a una politica
monetaria con la finalidad de controlar la liquidez del mismo banco. (Partners,

2010)

1.5.2 Tipos de estructuracion financiera

1.6.2.1 Saldos insolutos

Se reestructura la deuda en anualidades ya sean estas mensuales, trimestrales, semestrales
0 anuales de capital e interés hasta 20 afios plazo. S basa del supuesto que la empresa puede
soportar los pagos elevados de los intereses del saldo inicial que van disminuyendo conforme

se paga la deuda.

1.6.2.2 Pagos a valor presente
Esta modalidad de reestructuracion se aplica en empresas con problemas de liquidez y
para financiar proyectos de larga maduracion. Consiste en pagos mensuales en un plazo de 5

afios, no se efectda el cargo de los intereses en su totalidad, sino que se recapitalizan.

1.6.2.3 Unidades de inversion

Reestructuracion a 12 afios plazo con siete afios de gracia. Se aplica a unidades de
inversion de valor real constante. Permite reducir la tasa de interés real al eliminar la prima
por riesgo proveniente de la inflacion. Se actualiza mediante el indice de precios al

consumidor. El beneficio para las empresas es un aumento de la liquidez. (Gonzales, 2014)
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Toda reestructuracion financiera es una estrategia enorme de cambio y los resultados se

reflejan en:

e Menor apalancamiento tanto operativo como financiero.

e Al aumentar el valor de la empresa se reduce el riesgo de invertir en la
misma.

e Mayores utilidades.

e Mejores flujos de efectivos.

1.5.3 Estrategia para la reestructuracion financiera

El primer paso para implementar un proceso de reestructuracion financiera es comunicar a
todos los acreedores de la compafiia y establecer una nueva negociacion de la deuda para que
la empresa pueda cumplir sus obligaciones al final de plazo. La finalidad es mostrarles a los

acreedores un plan estratégico de pago de deuda viable para ambas partes.

1.6.3.1 Pasos fundamentales en una reestructuracion financiera

e Analisis de situacion actual.

Resulta conveniente realizar un andlisis de los estados de situacion
financiera para identificar la evolucion de las cuentas y realizar las
respectivas proyecciones. Es necesario reconocer donde la empresa
gasta el efectivo inadecuadamente y porque razones pierde valor.
Como se debe estudiar a la empresa en su totalidad, el analisis abarca:

e Costos financieros.

e Utilidades.

¢ Flujos de efectivo.

¢ Niveles de apalancamiento operativo y financiero.

e Estructura de pasivos.
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e Razones financieras de liquidez y solvencia a largo

plazo.

e Elaboracion de un plan de reestructuracion financiera.

Cuando se realice el plan de negocio para la reestructuracion
financiera se debe incluir la situacion actual y las proyecciones
esperadas. Debe ser un plan de austeridad, agresivo en el control de los
COStOs.

e Desarrollo de una estrategia financiera basada al plan de
reestructuracion.

Basados en el resultado que se obtenga del anélisis y las
proyecciones se pueden definir varias estrategias, como ampliar el
plazo de la deuda, reduccion en la amortizacion del capital, etc. Lo méas
importante es definir cuando se llevara a cabo cada una de las
actividades del plan.

e Identificacion de garantias adicionales.

Antes de presentar el plan a los acreedores se debe meditar en las
contrapartidas que se les otorgaran a los accionistas para que accedan a
la reestructuracion de la deuda.

e Elaboracion de una resolucion.

Elaborar un memorando que detalle claramente las causas de la
reestructuracion financiera, medidas correctivas a tomar, la estrategia
general a seguir y la viabilidad del plan.

e Presentacion del plan de reestructuracion financiera a los

acreedores y accionistas de la empresa.
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Se presenta el memorando y el plan a los acreedores indicando las
acciones que se realizaran para asegurar la ejecucion y viabilidad del

mismo. Se les debe asegurar que tienen el respaldo de los accionistas.

1.6 Andlisis financiero (vertical y horizontal)

El analisis financiero es un grupo de técnicas usadas para determinar la situacion y

panorama que esta atravesando la compafiia. El objetivo fundamental que tiene el analisis
financiero es permitir al gerente o ministrador de la compafiia, poder tomar las decisiones

convenientes para el futuro estable y el crecimiento de la empresa.

Las técnicas son basadas en la informacién obtenida de los estados financieros de la

empresa tales como:

e Estado de Pérdidas o Ganancias/ Resultados
e Balance General
e Estado de flujo de Efectivo

e Estado de Cambio del Patrimonio

Y permite conseguir conclusiones un cuanto al crecimiento, cuota en el mercado y marcha

del negocio.

El analisis nos permite conocer perspectivas del negocio, aportando con informacion

valiosa y detallada para la toma de decisiones financieras en la compafiia. Esta herramienta
permite reducir grandes cantidades de informacion en datos ordenados y concentrados que

son faciles de analizar.
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El analisis financiero no solo ayuda a los lideres o directivos de la empresa, sino que es
una herramienta que puede ser usada por inversionistas, acreedores y personas relacionadas a

la empresa para diagnosticar eventos en la compafiia.

El interés de la incoacion obtenida por el anélisis financiero va enfocado a dos

perspectivas:

Perspectiva externa: Agentes que desean conocer la situacion actual de la empresa, para
asi tomar decisiones sobre inversion y relacion con la compaiiia. Por lo general los usuarios
externos son los: inversionistas, acreedores, empresas competidoras, autoridades reguladoras

y fiscales, analistas, trabajadores.

Perspectiva interna: Es el enfocado a los directivos de la empresa y el interés de la
informacion obtenida es alto. Los analistas internos de la empresa deben tener siempre
informacion actualizada de los estados para conocer periédicamente los riesgos y situaciones

de la compafiia.

Se indica que:

En el anlisis se trata de aislar lo relevante o significativo. Al realizar la
interpretacion, se tratara de detectar los puntos fuertes y débiles de la compafiia cuyos
estados se estan analizando e interpretando. Asi se podran tomar decisiones bien

fundamentadas. (Sanchez, 2010)

Hace referencia a la importancia de la informacion contenida en los estados financieros.

Se debe analizar qué informacion es la adecuada para determinar las conclusiones, puesto
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que no toda el contenida en los estados es relevante para la toma de decisiones en la

compafiia.

Existen dos tipos de analisis financiero:

e Analisis financiero Vertical: El Analisis Vertical es una herramienta que

permite realizar el analisis de los pesos que poseen las cuentas en los estados
financieros basados en los totales.

Un ejemplo es determinar el peso que posee Cuentas por cobrar sobre los activos

totales o cuanto peso tiene los gastos de venta en referencia a las ventas o ingresos de

un periodo determinado.

e Analisis financiero Horizontal: El analisis horizontal realiza un andlisis

comparativo de una cuenta contable en diferentes periodos contables. El objetivo es
conocer cOmo se comporta una cuenta en diferentes periodos, para asi concluir si

tiende a crecer o0 a disminuir.

Los dos tipos de analisis se los determina con porcentajes basados en los estados

financieros de uno o dos perdidos contables.

Ambos analisis se complementan para poder obtener conclusiones acerca de la situacion

financiera de la empresa.

1.6.1 Analisis Vertical

El analisis financiero vertical consiste en obtener la informacion de los estados financieros

(Balance general, estado de pérdidas o ganancias, estado de flujo de efectivo, estado de
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cambio de patrimonio) con el objetivo de que sirva de base para determinar los pesos de las

cuentas de cada uno de estos estados en relacion a el total de los mismos.

Para el Balance General: Permite conocer la composicién en porcentajes de cada una de

las cuentas de activo, pasivo y patrimonio basados en el total de activos.

Para el Estado de Perdidas o Ganancias: Permite conocer la composicién en porcentajes de

cada una de las cuentas de ingresos, costos y gastos en relacion a los ingresos o ventas netas.

El analisis vertical tiene una importancia relevante puesto que se puede determinar a través

de este si los activos, pasivos o patrimonios poseen una distribucion equitativa en la

compafiia.

Para realizar un mayor entendimiento del analisis vertical, se obtiene la informacion del

estado de resultado de una compaiiia:

Tabla s

Estado de Resultados (Ejemplo)

CEMENTEC S.A.
RESULTADOS, RENTABILIDAD Y 2014
EFICIENCIA

Ingresos

$36.500.000,00
Costo de venta

10.000.000,00
UTILIDAD BRUTA

26.500.000,00
Gastos Administrativos y Generales

3.000.000,00
Gastos de venta

1.200.000,00
UTILIDAD OPERATIVA

22.300.000,00
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Gastos financieros
Otros Ingresos( egresos) netos
UAII

Participacion Empleados
Impuesto en la renta

UTILIDAD NETA

400.000,00
240.000,00

21.660.000,00
3.249.000,00
4.765.200,00

$13.645.800,00

Con la informacidn proveida por la empresa se procede a realizar el analisis vertical. Se

sacan los porcentajes o ponderaciones de cada cuenta con respecto al ingreso neto.

Tabla 6

Ejemplo de andlisis Vertical

CEMENTEC S.A.

RESULTADOS, RENTABILIDAD Y
EFICIENCIA

Ingresos

Costo de venta

UTILIDAD BRUTA

Gastos Administrativos y Generales

Gastos de venta

UTILIDAD OPERATIVA

Gastos financieros
Otros Ingresos( egresos) netos
UAII

Participacion Empleados
Impuesto en la renta

UTILIDAD NETA

2014 PONDERACI
ON

$36.500.000,00

27,40%
10.000.000,00

72,60%
26.500.000,00

8,22%
3.000.000,00

3,29%
1.200.000,00

61,10%
22.300.000,00

400.000,00 1,10%
240.000,00 0,66%

59,34%
21.660.000,00

8,90%
3.249.000,00

13,06%
4.765.200,00

37,39%
$13.645.800,00
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Nota: A través de la elaboracion de la ponderacion, se pude determinar que: Los costos de
venta representan el 27,40% de los ingresos. Este porcentaje no es muy alto, por ende, los

costos estan bien en relacién a las ventas que se generan en el periodo 2014.

La utilidad bruta refiere al 72,60% de los ingresos. Esto indica que un porcentaje no muy
significativo se redujo de los ingresos (representado por los costos de venta de 27, 40%).Los
Gastos administrativos y generales tan solo representan tan solo el 1,10% de los ingresos y
los gastos de venta tan solo el 0,66%. Las participaciones a trabajadores representan el 8,90%
de los ingresos y el Impuesto a la renta el 13,06%. Estos valores son moderadamente altos
para la empresa debido a que los costos y gastos no son elevados, por ende, no reducen en

gran porcentaje la utilidad.

1.6.2 Analisis Horizontal

El analisis financiero horizontal es similar al vertical, pero con ciertas modificaciones.
Este consiste en obtener la informacion de los estados financieros (Balance general, estado de

pérdidas o ganancias, estado de flujo de efectivo, estado de cambio de patrimonio) de dos
periodos contables con el objetivo de conocer cuéles fueron las variaciones de cada una de las

cuentas entre los dos periodos.

Se busca a través de este analisis determinar cual fue la variacion absoluta de las cuentas

de los estados financieros. Para poder determinar la variacion se utiliza la siguiente formula:

VARIACION= ( (V1/V2)-1)* 100

Para realizar un mayor entendimiento del analisis horizontal, se obtiene la informacién del
estado de resultado de una compaiiia en el periodo 2014 y 2015:
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Tabla 7

Estado de Resultados

SELECT S.A.
RESULTADOS, RENTABILIDAD Y 2014 2015
EFICIENCIA
Ingresos $25.000,00 28.357,50
Costo de venta 8.000,00 9.840,00
UTILIDAD BRUTA 17.000,00 18.517,50
Gastos Admisntrativos y Generales 2.000,00 2.068,00
Gastos de venta 1.500,00 1.535,10
UTILIDAD OPERATIVA 13.500,00 14.914,40
Gastos financieros 2.500,00 3.000,00
Otros Ingresos( egresos) netos 6.000,00 7.300,00
UAII 5.000,00 4.614,40
Participacion Empleados 750,00 792,00
Impuesto en la renta 1.100,00 1.137,95
UTILIDAD NETA $3.150,00 2.684,45

Con la informacion proveida por la empresa se procede a realizar el andlisis horizontal. Se
sacan los porcentajes o ponderaciones de las variaciones de cada cuenta entre el afio 2014-

2015.
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Tabla 8

Ejemplo andlisis Horizontal

SELECT S.A.
RESULTADOS, RENTABILIDAD Y 2014 2015 ~VARIAC
EFICIENCIA ION
Ingresos 28.357,50 13%
$25.000,00
Costo de venta 8.000,00 9.840,00 23%
UTILIDAD BRUTA 17.000,00 18.517,50 9%
Gastos Administrativos y Generales 2.000,00 2.068,00 3%
Gastos de venta 1.500,00 1.535,10 2%
UTILIDAD OPERATIVA 13.500,00 14.914,40 10%
Gastos financieros 2.500,00 3.000,00 20%
Otros Ingresos( egresos) netos 6.000,00 7.300,00 22%
UAII 5.000,00 4.614,40 -8%
Participacion Empleados 750,00 792,00 6%
Impuesto en la renta 1.100,00 1.137,95 3%
UTILIDAD NETA $3.150,00 2.684,45 -15%
Andlisis:

Se pudo determinar a través del andlisis horizontal que:

La cuenta de Ingresos obtuvo un incremento significativo del 13%, pero lo desfavorable

fue el incremento de los costos de venta en un 23%.

La cuenta de gastos administrativos y generales, y los gastos de venta incrementaron en
cantidades no tan significantes del 3% y 2% respectivamente. Los gastos financieros
incrementaron en un 20%, lo que indica que se pudo haber pagado los intereses de un

préstamo, mientras que los otros ingresos también incrementaron en un 22%.
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El incremento de los costos y gastos género que la utilidad neta del afio 2015 sea menor en

relacion a la 2014. La disminucidn gque se experimento fue del 15%

1.7 ;Qué es el cash flow?

El cash flow o mas cominmente conocido como flujo de caja, puede ser calculado o
encontrado para cualquier intervalo de tiempo (diario, semanal, mensual, anual, etc.) Este
intervalo de tiempo se conoce como periodo en el que se va a realizar el anlisis de ingreso y

salida de dinero.

¢Qué son los ingresos?

Los ingresos reales del periodo corresponden a la diferencia entre las ventas y la variacion
de los créditos por ventas. Esta expresion puede ser interpretada para pasar de la contabilidad
a las finanzas; al valor registrado en ingresos por ventas se le resta el valor que no fue pagado
todavia por los clientes y sumando las facturas por las ventas que ya fueron realizadas antes

del periodo actual.

¢Qué son los egresos?

Los egresos reales del periodo son: los costos variables mas los costos fijos, considerando
los costos imputables y los no imputables més la variacion en los bienes de cambio y mas la
variacion en lo bienes de uso; menos la variacion en los proveedores y menos los impuestos a

pagar. Esta expresion puede pasar de la contabilidad a las finanzas.

Se debe tomar en cuenta no solo a los materiales y a los productos terminados que fueron
vendidos por la empresa, también debe considerarse los que se acumul6 o desacumulé del
inventario. Se corrige por deudas anteriores con los proveedores a los que se le haya realizado

el pago durante el periodo actual y por compran que fueron realizadas que todavia no han
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sido canceladas. La variacion en los bienes, implica que aparece una erogacion al comienzo

del proyecto y al final se observa si se puede o no vender.

Por lo tanto, el cash flow, o dinero neto que ingresa a la empresa es la suma de los items

(ingresos) menos los egresos. (Cohen, 2014)

También conocido como flujo de tesoreria, intenta determinar la liquidez de la empresa en
cierto periodo de tiempo, sea cual sea en el futuro. En este instrumento financiero, se
incluyen los ingresos y los egresos que se espera obtener en el momento que se reciban o que

se paguen.

El flujo de efectivo, es un instrumento indispensable para establecer y controla la liquidez
de la empresa, es decir, el efectivo que se posee en el momento. Es el mas importante
instrumento para manejar una firma, debido a que observando los resultados aqui planteados,
se establece si se necesita adquirir financiamiento externo o interno, es decir un préstamo,
cuanto dinero y cuando, o cuando existird excedente de dinero para analizar propuestas de
inversion. El flujo de caja, registra todos los ingresos y egresos de dinero que produce la
empresa en el mismo momento que ocurre la transaccion. Este estado, muestra también la

realizacion de derechos y obligaciones que se ven en el Balance General.

Debido a que el flujo de caja muestra el nivel de liquidez, incluye los ingresos y egresos
que se han realizado, y también los que se declaran en el estado de resultados,
adicionalmente, se consideran: ingreso por prestamos realizados, inversiones liquidadas,
venta de activos, etc. Egresos de pagos de préstamos, intereses, utilidades, dividendos,

inversiones, etc.

Cuando se realiza una evaluacién de un proyecto, es indispensable realizar un analisis

mediante un flujo de caja o efectivo, como método de control y seguimiento. Este flujo,
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indica qué tipo de financiacion se debe llevar a cabo en la elaboracion del proyecto. Con el
flujo de caja, se puede calcular el flujo de caja de la operacién y el flujo de efectivo de los

accionistas.

Algunas cuentas registradas en el flujo de caja, son:

1.7.1 Ingresos
o Cartera
e Préstamos recibidos
e Aporte socios
e Venta inventarios

e Venta de activos

1.7.2 Egresos
e Pago a proveedores
e Salarios
e Intereses
e Amortizacion de deuda
e Arriendo

e Gastos (Pinzon & Fandifio, 2014)
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1.8 Marco Referencial
La restructuracion administrativa y financiera es un procedimiento necesario para las
empresas en la actualidad, es por esta razén que se detalla dos casos de éxitos de empresas

que aplicaron estas medidas para el mejoramiento integral de la empresa.

Carnicas Gonzales

Caso de estudio

El siguiente caso practico presenta una resefia historica de los comienzos y desarrollo de

una de las empresas mas representativas a nivel de carnicos, en Espafia.

Empresa carnica Gonzales, fue fundada como tal en el afio de 1999, siendo Antonio
Gonzales, quien tuvo tal iniciativa. A pesar de la empresa comenzara a figurar como tal a
inicios de los 90’s, sus actividades datan desde los 80, cuando un pequefio negocio empezo a

surgir, ubicado en una terraza.

Con el pasar de los afios, este idea de negocio fue haciéndose mas grande; en 1993 unid
capitales con un socio financiero. El socio financiero del grupo es la empresa 3i, que es una
sociedad britanica de capital riesgo, que actualmente controla el 22% de las acciones,
mientras que el Sefior Gonzalez controla el resto del capital. Carnicas Gonzalez tiene a su vez
participaciones en seis empresas, de las cuales dos son centros de formacion propias, otras
dos son empresas comerciales de venta mayorista y minorista y las dos Ultimas son
sociedades absorbidas que se dedican a la produccion de embutidos y otros productos
relacionados con la carne. Sus establecimientos actlan bajo las marcas Carnicas Gonzalez,

Selecta, La Manduca, Carnipreu y Carnipack.
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Antecedentes.

La vision emprendedora que siempre sostuvo Antonio Gonzales, fue clave en el desarrollo
y rapido crecimiento en el mercado, que caracterizo a Carnicas Gonzales, situandolos dentro
del grupo de los lideres en el sector productor de carnicos y embutidos de toda Espafia. Ya
para el afio 1996, la empresa estaba bien constituida y registraba aproximadamente 330

establecimientos, de los cuales 155 eran propios.

En solo 15 afios Carnicas Gonzalez paso de ser un pequefio negocio familiar a convertirse
en un grupo innovador y lider en el mercado de distribucion carnica. EI impulso mas
importante se registrd en los primeros cinco afios, donde se puso en marcha un modelo Unico
de establecimiento y se comenzaron a otorgar franquicias. Otro factor de crecimiento fue la
apertura de establecimientos en ubicaciones singulares para este tipo de negocio como puede
ser el establecimiento ubicado en el Passeig de Gracia en el centro de Barcelona. El
crecimiento de la empresa, basado en gran parte en establecimientos propios ha supuesto un
gran esfuerzo de inversion. El afio 1999 finalizo con 325 establecimientos, 710 trabajadores

propios y 400 trabajadores contratados por los franquiciados.

Sin embargo, no todo ha sido crecimiento para la empresa, ya que durante 1996 se vio
afectada por la crisis de las “vacas locas” lo que originG un importante retroceso en la
facturacion y los beneficios. Posiblemente por este motivo, algunas de las nuevas empresas
carnicas que comenzaron sus operaciones en los Ultimos afios son deficitarias y se piensa que
es dificil que consigan unas ventas que alcancen el punto de equilibrio. La facturacion de
1999 se ha reducido un 8% y el resultado ha sido, por vez primera, negativo ya que las
pérdidas han ascendido a 275 millones de ptas. Segin Ramon Ferrer, directivo de la

compafiia, las pérdidas se deben a la fuerte inversion realizada en pocos afios.
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La empresa mantiene en su inmovilizado financiero un saldo neto de 100 millones. Este
saldo lleva deducido una provision por depreciacion de inversiones financieras de 34
millones por la totalidad de la inversion en aquellas filiales que tienen fondos propios
negativos (lbermeat, Ibalima, Escuela de Formacién Profesional de Carnicas Gonzélez y

Monfort Peak).

La mayoria de estas filiales se dedica a la misma actividad que Carnicas Gonzélez. El
saldo neto de 100 millones esta integrado por fianzas y depdsitos a largo plazo (51 millones),
deudores a largo plazo (39 millones) y acciones de Gran Chef NC,SA (10 millones). Esta
Gltima sociedad, que se dedica a la misma actividad que Carnicas Gonzalez y esta participada
por ésta al 100%, ha generado pérdidas en los dos ultimos ejercicios aunque tiene los fondos
propios positivos. El informe de auditoria de cuentas elaborado por Mazars & Guerard emite

una opinidn favorable con una incertidumbre.

Esta incertidumbre?2 se refiere a que en la cuenta de Deudores, la empresa mantiene unos
saldos pendiente de cobro de 236 millones a cargo de tres filiales que tienen capitales propios
negativos (Ibalima, Centro de Formacidn Profesional de Carnicas Gonzélez y Monfort Peak).
Un afio antes, el importe de estos saldos pendientes ascendia a 153 millones. A pesar de esta
circunstancia, que los auditores cuestionan que se trate realmente de saldos cobrables, la
empresa no ha efectuado provision por insolvencias alguna. Sin embargo, la participacion

accionarial en dichas empresas si que esta provisionada, como se ha indicado anteriormente.
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Desarrollo.

A raiz de la negativa evolucion de los negocios en 1999, el Sr. Gonzélez contraté a una
consultora para que le disefiase un plan de negocio y buscase un directivo para

profesionalizar la direccion general de la empresa.

Las conclusiones del estudio encargado indican que el nivel actual de deudas es excesivo
y, por ello, se ha propuesto un plan de reestructuracion financiera. Al mismo tiempo, la
empresa descarta la presentacion de una suspension de pagos. A finales de 1998, del total de
deuda a corto plazo, 565 millones estan vencidos (436 millones corresponden a proveedores y
129 millones corresponden a Hacienda Puablica y Seguridad Social). El impago de estas
deudas esta provocando importantes tensiones con proveedores y con las Administraciones

Publicas.
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Los elementos mas sobresalientes y utilizados en la deuda a corto plazo se muestran a

continuacion:

Créditos Bancarios $697,00

Proveedores $1.462,00
Otras deudas $239,00
Total $2.398,00

En relacién con las deudas anteriores, algunos bancos ya han manifestado su voluntad de
no renovar los créditos bancarios a corto plazo. Por otro lado, algunos proveedores estan
amenazando con instar la quiebra de la sociedad como consecuencia de diversos impagados
que ya han salido en el RAI (Registro de Aceptaciones Impagadas). Hasta el momento han

salido en el RAL, efectos por valor de 35 millones de ptas.

La empresa pretende llevar a cabo un plan para reestructurar su situacion financiera.
Carnicas Gonzalez esta negociando con proveedores, bancos y su socio, un plan para
fortalecer su estructura financiera que pretende culminar con una ampliacion de capital de
400 millones de pesetas. La empresa tiene contraida una deuda a corto plazo con bancos y

proveedores de 2.037 millones de pesetas, que la ha abocado a una grave crisis de liquidez.

Paralelamente, la empresa acaba de crear el puesto de direccion general y para ello ha
fichado a Xabier Berrondo con el objetivo de profesionalizar y relanzar la empresa. El Sr.
Berrondo procede de Continente. Una de las primeras tareas del Sr. Berrondo consistird en
remodelar el concepto de las tiendas, funcién que hasta ahora desempefiaba personalmente el

Sr. Gonzélez.
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El plan que negocia Cérnicas Gonzélez con sus acreedores tiene tres ejes:

e El primero es la negociacion con proveedores para convertir 300 millones de pesetas
de deuda en capital social.

e El segundo es reconvertir parte de la deuda bancaria. Se pretende refinanciar a largo
plazo parte de la deuda que actualmente tiene un vencimiento a corto plazo. Las
entidades implicadas son, principalmente, Caja Madrid, BBV A, Bankinter, BNP y
Atlantico. Algunos de los bancos parece que han reaccionado favorablemente a esta
propuesta.

e Por ultimo, se negocia una aportacion de 100 millones de pesetas por parte de la
sociedad. De llevarse a cabo la ampliacion de capital con prima de emision, Gonzalez
mantendria un 49% del capital, la sociedad 3i un 30 %, los proveedores un 19% y
Berrondo un 2%. Fuentes de 3i han manifestado que estan dispuestos a contribuir con
la ampliacion de capital, siempre que los proveedores asuman una aportacion de

capital de 300 millones de ptas. a cambio de reconvertir deudas.

Javier Berrondo ha asegurado hace unos dias que la empresa esta repensando su plan de
negocio y experimentando un nuevo concepto de expansion. El otro pilar del negocio esta
constituido por la redefinicion del concepto de las tiendas que la empresa ha puesto en
funcionamiento. “La distribucion alimentaria ha cambiado mucho en los Gltimos afios y eso
nos obliga a cambiar el modelo de los establecimientos” asegura Ramon Ferrer directivo de la

compafiia.

El proyecto empresarial comprende el cierre de algunos locales que no cumplen las
expectativas de ventas y la posible apertura de nuevos locales en puntos estratégicos. Para los
locales, dice Ferrer, se debe de considerar mas la calidad de cada local que la cantidad de

locales abiertos. Otra de las medidas que se esta estudiando es reenfocar los puntos de venta
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hacia establecimientos mas especializados. También se quiere incorporar servicios de
hosteleria en algunos de los establecimiento, como complemento a su actividad actual de

venta de productos carnicos.

Finalmente, se estd estudiando el lanzamiento de nuevos canales de venta a través de
internet. Estas medidas se complementaran con la reduccion de gastos generales y la

obtencidén de descuentos en las compras a proveedores (Vélez, 2009).

1.9 Marco Conceptual

e Activos de capital: Son aquellos activos que tiene una naturaleza

duradera que son utilizados en la generacion de ingresos, estos pueden ser

edificios, equipos de cualquier tipo, maquinaria industrial, tierras, entre otros.
Es importante que estos activos se distingan de los de inventario, pues estos no

sirven para la venta es decir no son considerado mercaderia. (Meltom

Technologies Inc, 2016)
e Devengados: El principio contable de devengado hace referencia a que

las operaciones o transacciones comerciales se reconocen o registran en el

momento en que estas ocurran, mas no en el momento en que estas sean

cobradas o pagadas en cualquier forma de cobro o pago. Por esta razén, toda
transaccion debe ser registrada en los libros de contabilidad e ingresadas en los

estados financieros correspondientes. Los elementos que forman el devengo
son: los activos, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos. (Jimenez, 2016)

e Volatilidad: La volatilidad hace referencia a un término que realiza la

medicion de las variaciones de las oscilaciones de los precios, rendimientos de
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un activo financiero, de los intereses y de cualquier otro activo que forma
parte del mercado de valores. (Economipedia, 2016)

e Sistematica: Es un grupo de actividades, sucesos, acciones y trabajos
que permite la conversion o transformacion de los elementos de entrada en
elementos de salida usando aquellos recursos disponibles otorgados. Tabean
hacer referencia a un conjunto de normativas o procesos. (ISO, 2015)

e Estado: Es la sociedad de referente politico y juridico que poseen el
poder de imponer una autoridad y generar leyes o reglamentos para su
cumplimiento (N, 2015)

e Gestidn: Conjunto de tareas que se combinan para poder realizar con el

principal y transcendental objetivo de realizar el control y direccionar a la
compafiia. Esta actividad se la relaciona a las funciones principales de la
administracion. (1SO, 2015)

e Eficiencia: Se refiere al hecho de conseguir el mas elevado resultado

que sea posible de acuerdo a los recursos que se disponen o también refiere a

realizar la minima utilizacién de los recursos, mantenido la calidad alta y el

numero de bienes o servicios que se ofreceran al mercado. . (UNIVERSIDAD
GUADALAIJARA, 2012)

e Capital: Es aquel monto que se invierte en una compaiiia o en
cualquier tipo de negocio con el objetivo de que este se ponga en marcha. El
capital de una empresa se forma por los recursos que dispone (ACTIVOS)

menos los que debe a terceros (PASIVO). (Rivas, 2015)
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e Crodnicas: Este término refiere a un problema que se tiene desde hace
mucho tiempo atras, . (Real Academia Espafiola, 2016)

e Ejercicio Contable: Es un periodo en el que se va a medir la situacion
financiera de una compafiia. Con normalidad se refiere a un periodo
comprendido de desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de cada afio (1
afo), pero otras empresas los determinan por semestre o trimestre. (Rivas,
2015)

Mejora: Es la accion que es favorable, es realizar ciertas actividades con el
propdsito de que prosperen. Es una situacion de progreso o perfeccionamiento.
(Real Academia Espafiola, 2016)

e Renovacion: La renovacion hace referencia a diferentes cosas:
concebir que algo sea como nuevo, a recuperar algo que habia vencido, al
relevo de una cosa por algo considerado mejor o también a la operacion de
rehacer la validez de un documento que caduco. (SIGNIFICADQS, 2014)

e Analisis Cuantitativo: En los mercados de renta variable posibilita
una aproximacion precisa. Debido a que emplea el célculo estadistico a datos

primordiales de compafiias y sus cotizaciones. Este analisis tiene como

finalidad el hallazgo de imperfecciones, en el procedimiento de establecer los
precios y seleccionar las actividades de empresas que soportan

infravaloraciones acentuadas. (AHORRO, 2015)

e Inversién: En recursos econdmicos tiene como finalidad alcanzar

ganancias en un explicito lapso de tiempo. (Rivas, 2015)
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® rondo: Capital econdmico o grupo de bienes de una asociacion
reservados para una funcion fija. (Rivas, 2015)

e Eficacia: Grado en que se realizan acciones que han sido planeadas en
un periodo determinado logrando los efectos anhelados, alcanzar la finalidad
expuesta. (UNIVERSIDAD GUADALAJARA, 2012)

e Multifuncional: Que puede realizar diversos trabajos o actividades;
esta dotado de habilidades. (N, 2015)

e Competitividad: En economia es la aptitud de una empresa pais o

personas para alcanzar beneficios en el mercado con respecto a su

competencia. (SIGNIFICADQOS, 2014)

e Innovacion: Operacion y resultado de innovar, elaborar o modificar un
producto e introducirlo al mercado con caracteristicas diferentes a los que se
ofrecen. . (Real Academia Espafiola, 2016)

e Capital Humano: Dimension econdmica de las destrezas profesionales
de un individuo. Evaluado como el valor actual de un conjunto de utilidades
futuras esperadas por las personas debido a su trabajo hasta cesarlo.

Sumandolo al capital financiero simboliza la fortuna total de un individuo
(Economipedia, 2016)
e Administracién del conocimiento: Métodos y procedimientos para

organizar y manejar informacion encaminado a su primordial beneficio social

en una corporacion.(INEE, 2013)
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1.10 Marco Metodoldgico.

El tema de Investigacion “Propuesta de reestructuracion administrativa y financiera de la
empresa “Piladora Inaren s.a” para mejorar su rentabilidad.” corresponde al tipo de
Investigacion cuantitativo, bibliografica y de campo, ya que se evaluaran los estados

financieros, ademas del estado actual dela compafiia.

Inicialmente se realizara una investigacion general sobre los concepto de mayor relevancia
y que aporten al fundamento de la investigacion y las teorias que incidan en el tema
(realizado en el Capitulo 1), donde se realizara la extraccién de informacion relacionada a lo
que aplicaria la Compaiiia y especialmente a las areas de estudio (Administrativa y
Financiera), ademas de relacionar las normas aplicables al caso. Esto con el objetivo de

presentar informacion sustentable relacionada al tema.

Luego se realizara un diagnostico interno de la empresa para conocer qué aspectos son los
mas relevantes y como se encuentra organizada internamente, para poder determinar el estado
de situacion actual real de la empresa por medio de anélisis financieros y métodos

administrativos como el anélisis FODA.

Como tercer paso se procedera a realizar la restructuracion financiera y administrativas por
medio de estrategias financieras (Politicas) y administrativas (Procedimientos) las cuales

generen un impacto en la piladora Inaren s.a

Y finalmente se procederd a realizar un estado Econémico y Financiero donde se
proyectara los principales estados financieros de la compafiia con la aplicacion de la

restructuracion Financiera.
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1.10.1 Investigacion Cuantitativa.
El enfoque cualitativo se basa en utilizar la recoleccion de datos sin que exista una
medicion numérica para identificar o definir preguntas de investigacion, las cuales pueden o

no probar algunas de las hip6tesis en su proceso de interpretacion.

1.10.2 Investigacion de Campo.

La investigacién de campo es aquella que consiste en la recoleccién de informacién o
datos las cuales estan directamente relacionados con los sujetos investigados, o también de la
realidad donde ocurren los hechos que se denomina datos primarios, donde el investigador
obtiene la informacion o datos pero debe alterar las condiciones existentes. De alli su

caracterizacion de investigacion no experimental.

En una investigacion de campo también se emplea datos no primarios, es decir
secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliogréaficas, ya que a partir de los
cuales se elabora el marco teorico. La investigacion de campo, al igual que la documental, se

puede realizar a nivel exploratorio, descriptivo y explicativo (Arias, 2012)

A continuacion se definiran la métodos de Investigacion y técnicas de recoleccion de datos

a utilizar en el siguiente trabajo de titulacion.

1.10.3 Métodos de Investigacion.

1.10.3.1 Explotaria.
La investigacion exploratoria es aquella que se realiza sobre un tema u objetos no
conocidos o poco investigados, por lo que sus resultados suelen ser aproximados a los

objetivos planteados, es decir a un nivel muy superficial de conocimientos (Arias, 2012).
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1.10.3.2 Descriptivo

La investigacion descriptiva es aquella que consiste en caracterizar un acontecimiento,
hecho o fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su comportamiento o su
estructura. Los resultados que pueda arrojar este tipo de investigacion se ubican en un nivel

medio en cuanto a la profundidad de conocimientos que se puedan adquirir (Arias, 2012).

1.10.3.3 Explicativo

La investigacion explicativa es aquella que se encarga de buscar el porqué de los hechos,
estableciendo relaciones de causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden
ocuparse tanto de la determinacion de las causas, como de los efectos, por medio de la prueba
de hipotesis. los resultados y conclusiones son de un nivel mas profundo el cual genera mayor

conocimiento (Arias, 2012).

1.10.4 Técnicas de recoleccion de Datos.
Este proyecto se basara como técnica de recoleccion de datos la Bibliograficay la

observacion.

1.10.4.1 Bibliografica.

La investigacion bibliografica es una técnica que constituye una excelente antecedente, ya
gue constituye una guia necesaria de la primera etapa de la investigacion, puesto que ésta
proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes —teorias, hipotesis,
experimentos, resultados, instrumentos y técnicas usadas- acerca del tema o problema que el

investigador se propone investigar o resolver (Arias, 2012).

1.10.4.2 Observacion.
La observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista y en
forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o

en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos (Arias, 2012).
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1.11 Marco Legal
Para el desarrollo de esta investigacion se considera relevante tomar en cuenta la ley

agraria del Ecuador, la cual regula el sector arrocero.

Capitulo |

De los objetivos de la ley

Art. 1.- ACTIVIDAD AGRARIA. - Para los efectos de la presente Ley, entiéndase por
actividad agraria toda labor de supervivencia, produccion o explotacién fundamentada en la

tierra.

Art. 2.- OBJETIVOS. La presente Ley tiene por objeto el fomento, desarrollo y proteccion
integrales del sector agrario que garantice la alimentacion de todos los ecuatorianos e
incremente la exportacion de excedentes, en el marco de un manejo sustentable de los

recursos naturales y del ecosistema.

Art. 3.- POLITICAS AGRARIAS.- EI fomento, desarrollo y proteccion del sector agrario

se efectuard mediante el establecimiento de las siguientes politicas:

a) De capacitacion integral al indigena, al montubio, al afroecuatoriano y al
campesino en general, para que mejore sus conocimientos relativos a la aplicacion de
los mecanismos de preparacion del suelo, de cultivo, cosecha, comercializacion,
procesamiento y en general, de aprovechamiento de recurso4 -- Suplemento - Registro

Oficial N° 315 - Viernes 16 de Abril del 2004

b) De preparacion al agricultor y al empresario agricola, para el aprendizaje 'de las
técnicas modernas y adecuadas relativas a la eficiente y racional administracién de las

unidades de produccién a su cargo;
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c) De implementacion de seguros de crédito para el impulso de la actividad agricola en

todas las regiones del pais;

d) De organizacién de un sistema nacional de comercializacion interna y externa de la
produccion agricola, que elimine las distorsiones que perjudican al pequefio productor, y
permita satisfacer los requerimientos internos de consumo de la poblacién ecuatoriana, asi

como las exigencias externas del mercado de exportacion;

e) el reconocimiento al indigena, montubio, afroecuatoriano y al trabajador del campo, de
la oportunidad de obtener mejores ingresos a traves de retribuciones acordes con los
resultados de una capacitacién en la técnica agricola de preparacion, cultivo y
aprovechamiento de la tierra o a través de la comercializacion de sus propios productos,
individualmente o en forma asociativa mediante el establecimiento de politicas que le

otorguen una real y satisfactoria rentabilidad;

f) De garantia a los factores que intervienen en la actividad agraria para el pleno ejercicio
del derecho a la propiedad individual y colectiva de la tierra, a su normal y pacifica
conservacion y a su libre transferencia, sin menoscabo de la seguridad de la propiedad
comunitaria ni mas limitaciones que las establecidas taxativamente en la presente Ley. Se
facilitara de manera especial el derecho de acceder a la titulacion de la tierra. La presente Ley
procurara otorgar la garantia de seguridad en la tenencia individual y colectiva de la tierra, y
busca el fortalecimiento de la propiedad comunitaria orientados con criterio empresarial y de

produccion ancestral;

g) De minimizar los riesgos propios en los resultados de la actividad agraria, estableciendo
como garantia para la equitativa estabilidad de ella, una politica tendiente a procurar las
condiciones necesarias para la vigencia de la libre competencia, a fin de que exista seguridad,

recuperacion de la inversion y una adecuada rentabilidad;
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h) De estimulo a las inversiones y promocion a la transferencia de recursos financieros
destinados al establecimiento y al fortalecimiento de las unidades de produccion en todas las

areas de la actividad agraria especificadas en el articulo 1;

i) De fijacion de un sistema de libre importacion para la adquisicion de maquinarias,
equipos, animales, abonos, pesticidas e insumos agricolas, asi como de materias primas para
la elaboracion de estos insumos, sin mas restricciones que las indispensables para mantener la
estabilidad del ecosistema, la racional conservacion del medio ambiente y la defensa de los

recursos naturales;

j) De proteccién al agricultor de ciclo corto que siembra productos de consumo interno, a
fin de que exista confianza y seguridad en la recuperacion del capital, recompensando el

esfuerzo del trabajo del hombre de campo mediante una racional rentabilidad;

k) De perfeccionamiento de la Reforma Agraria, otorgando crédito, asistencia técnica y
proteccion a quienes fueron sus beneficiarios o aquellos que accedan a la tierra en el sector

agricolas;
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Capitulo 11
Anadlisis Situacional

2.1. Datos relevantes de la empresa

El pueblo de Samboronddn, se ha caracterizado desde sus inicios por ser arrocero, su
clima calido y seco que oscila entre los 22° y 32° grados centigrados , ademas de la afluencia
de los rios Daule y Babahoyo que rodean su geografia, hacen de este sector, fértil y muy
favorable para la agricultura; estos factores han generado el incremento en el nivel de la
produccion de arroz, convirtiendo esta actividad, en la principal fuente econémica del cantdn

y sus alrededores.

Siguiendo con la tradicion, en el afio de 1995, la vision de un hombre emprendedor llevo a
fundar lo que hoy en dia es la piladora “INAREN S.A”, mediana empresa establecida hace
22 afios por su propietario SAUL FRANCISCO RENGIFO HEREDIA, la cual es
administrada actualmente por sus hijos y consta registrada legalmente bajo el RUC

0900483454001.

Esta empresa emplea aproximadamente 20 trabajadores, siendo su principal activad la

produccidn, comercializacion de arroz y sus derivados, como secado y pilado.

El proceso de pilado, es generado como un valor agregado tanto para la comunidad como
para la empresa, mejorando asi el desarrollo del comercio agricola y la evolucion de los

diferentes cantones del Ecuador.

Los servicios incluyen la recepcion del arroz, en su estado natural (con cascara), para su
posterior lavado, secado y seleccion grano por grano, transformandolo en un producto éptimo

para el consumo de las personas.
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Uno de los mayores objetivos organizacionales, es el compromiso con la satisfaccién total
de los clientes, cumpliendo sus expectativas de calidad en producto y servicios a los mejores

precios del mercado.

La produccién se comercializa internamente, entre los cantones y ciudades cercanas, pero

se espera que posteriormente se llegue a la distribucién nacional.

2.1.1 Ubicacién Geografica
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Figura 2. Ubicacion Geografica

Piladora INAREN S.A se encuentra ubicada en el Cantén Samborondén de la provincia
del Guayas, via a la Parroquia Victoria, km 2 S\N y su sucursal o punto de despacho en la
ciudad de Guayaquil, en las calles 24 y Gomez Renddn; sus nimeros de contacto y atencion

al clientes son 2024566 o el celular 0999615255.

El sector donde se encuentra la planta productora, cuenta con grandes extensiones de

terrenos, propicios para el cultivo y pilado de arroz. En el perimetro que lo rodea, se
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encuentran otras industrias que sirven para el abastecimiento de materiales que intervienen en
la produccion, ademas de estar situado en un lugar que beneficia a los propietarios, por ser de
concurrencia masiva, pero a la vez un tanto alejado de las construcciones de vivienda, para

evitar que los procesos de transformacion del producto, generen problemas a la comunidad.

2.1.2 Organigrama

Gerencia General

Financiero
Produccién Recursos Humanos Ventasy Mercadeo

Figura 3. Organigrama.

2.1.3 Valores Organizacionales
Dentro de la empresa, se promueven valores que rigen a los colaboradores y estan
presentes en cada una de sus actividades diarias. Se promueve hacer de ellos una conviccion

mas no una obligacion, teniendo los siguientes:

e Trabajo en equipo

e COMpromiso

e Sentido de pertenencia
e Respeto mutuo

e Mejora continua

e Innovacion

e Honestidad

e Disciplina
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e Amor al trabajo

e Responsabilidad

2.1.4 Productos que ofrece al mercado

A continuacion se detalla la gama de productos que ofrece INAREN S.A a sus clientes:

e Arroz Pilado
e Arrocillo

e Polvillo

e Fertilizantes

e Semillas
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2.2 Linea de arroz pilado

2.2.1 Producto Premium

Solo Arroz Rojo Solo Arroz Azul Solo Arroz Envejecido
Suprema Calidad Canilla Gigante

Calidad de Exportacion

Figura 4. Producto Premium

Nuestros productos son elaborados con la combinacion de vitaminas B6, B12 mas acido

félico y Zinc, que aportan nutrientes indispensables para la alimentacion diaria.

Las presentaciones disponibles son en empaques de 250gr, 460gr,650gr, 900gr y en fundas

de 1-2,5-5 y 10 kilos, segun la preferencia de los consumidores.
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2.2.2 Producto linea diaria

Grano largo y fino 90% grano entero, ideal para

guarniciones; De muy facil coccion y jamas se pasa.

Presentacion en paquetes de 1kg y 500 grs.

Figura 5. Linea diaria

Grano largo y ancho con mas del 90% de grano entero, sirve
para absolver salsas o caldo. Presentacion en paquetes de 1kg y

500 grs.

Figura 6. Linea diaria

2.2.3 Arrocillo

Arrocillo de uso diario, grano de ¥y % de longitud y facil

coccion. Presentaciones disponibles en empaques de 1lb y % Ib

Figura 7. Arrocillo

97



Nuevo producto de la familia, arrocillo especial, con procesos
que permite incluir vitaminas y minerales sin cambiar su
consistencia ni sabor; ideal para sopas, postres y mas.

presentaciones disponibles en empaques de 2kg, 5kg, 10kg, 1lb 'y
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Figura 8. Arrocillo

2.2.4 Polvillo

Figura 9. Polvillo

Producto obtenido del proceso de pulimiento del arroz, conocido
también como harina de arroz; por lo general su venta es al
granel pero también hay empaques de 400g para distribucion al

cliente.

Figura 10. Producto obtenido del polvillo
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12% de contenido de proteina cruda y alto contenido de fibra

1.6 Kg. Debido a su alto contenido de grasa, no puede ser almacena por mucho tiempo.

2.2.5 Fertilizantes

Fertilizantes Simples

En su realizacion interviene un solo compuesto activo, que por lo general contiene

alimento vegetal basico.

Fertilizante complejo granulado, para aplicacion directa en
el suelo; presenta una gran concentracion de nitrogeno y
fosfato. Este producto es muy utilizado por los agricultores,

especialmente en las regiones con suelo calcéreo o alcalino.

Fosfato Monoamonico MAP

Figura 11. Fertilizante simple

i Fertilizante quimico sélido, de origen organico, con alta

FERTIANDINO

UREA

concentracion nitrogenada. Facil disolucion en formulas

vad

fertilizantes variadas, para su aumento, lo cual genera

ahorros econémicos.

Urea

Figura 12. Fertilizante simple
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2.2.6 Fertilizantes Solubles
Aportan sustancias micro y macro nutrientes para el cuidado del suelo. El producto puede
ser aplicado mediante cualquier sistema de riego o de forma folicular, segin las necesidades

requeridas por el cultivo.

Formulacidn soluble, para etapa inicial del cultivo; su

SOLUMASTER [}

preparacion es a base de agua con aportes de fosforo mas

INICIO -
Udteiitdo ol micronutrientes. Utilizado para la estimulacion en el crecimiento

de las raices. Se recomienda usarlo durante la primera fase de

crecimiento.

Figura 13. Fertilizante soluble

Formulacion soluble con alta concentracién de potasio,

L TPEORTOs A MINOO

Utilizada en la fase de desarrollo y crecimiento del cultivo.

DESARROLLO
20-10-20+EM

BTN recracoim

Ayuda para la correcta formacion de las plantas y frutos.

Figura 14. Fertilizante soluble
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2.2.7 Semillas
El uso frecuente de semillas, permiten lograr mejores resultados en la cosecha, y obtener

porcentajes mayores de ganancias por hectéareas, debido a la calidad y rendimiento de los productos.

Semillas de aplicacion directa

*cosuom:.uo- Y
— e CRO

o Para ciclo vegetativo de 113 a 117 dias, con una altura maxima de

la planta de 99 hasta 107 cm; el producto es resistente al acame.

Figura 15. Semillas aplicacion directa

2.2.8 Semillas de aplicacion foliar

Figura 16. Semillas aplicacion directa

2.3 Andlisis del Sector.

En el ecuador, el sector agricola ha sido siempre una de las principales fuentes de
ingresos; en la actualidad, este sector se va expandiendo cada vez mas, no solo en el ecuador,

sino en todo el mundo.
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Varias instituciones privadas y gubernamentales invierten en desarrollo tecnoldgico
generando mayor produccién arrocera, como es el caso del Centro Internacional de
Agricultura Tropical y el instituto Nacional de Investigaciones Agropecuaria, que desde el
afio 2014, comenzaron investigaciones en busca de mejorar las condiciones de produccién,
variedades de cultivo, determinantes econdémicos, politicas que afectan al sector, précticas

agrénomas, entre otras.

Las provincias del Guayas y Los Rios, fueron elegidas para tomar muestras y levantar

informacion, que sirvi6 para un estudio exploratorio cualitativo.

Dichos estudios revelaron que aspectos sociales y econdémicos serian uno de los

principales determinantes en la produccion y variedades.

Es més que logico, que la capacidad de acceso al menos a los recursos minimos, sean los
que impulsen o detengan toda una matriz productiva; esto no solo es en el caso de
productores, sino también de inversionistas que requieren condiciones de estabilidad

econdmicas y politicas para efectuar sus proyectos.

El indice de pobreza en el Ecuador se dice que ha registrado un porcentaje de
decrecimiento entre los afios 2008 al 2015, esperando que esta tendencia se presente en los

afos venideros.

El consumo de productos primarios, como es el arroz, ha permitido el crecimiento de la
Agroindustria, ubicandose como uno de los commodity con mayor salida. en la siguiente
tabla, publicada por PRO ECUADOR, se puede observar los productos mas exportados,

dentro de los cuales se encuentra el arroz ecuatoriano.
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Rendimiento
promedio anual

| ] L]
Cultivos Cultivos
permanentes transitorios

ey [

Cana de Paima YR
85.15 Tm/hakgd12.79 Tm/ha I- 3.85Tm/ha I- 403 Tm/ha |- 12.79 Tm/ha |- 16.46 Tm/ha

)

Figura 17. Produccion Agroindustrial del Ecuador.

Tomado de: Direccion de inteligencia comercial e inversiones, PRO ECUADOR

La productividad agroindustrial incremento su nivel a mediados del afio 2014; segun el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), aproximadamente
16% y 18% de terrenos, han sido utilizados para el cultivo de este cereal. Se proyecta una
evolucion en distintas zonas arroceras del pais, sobre todo en el sector litoral, que

corresponde al 99% del total de la produccién nacional.
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Figura 18. Produccion Nacional

Tomado de: MAGAP con fuente del INEC.

Con el aporte de nuevas tecnologias y capital, proveniente de instituciones que promueven
el mejoramiento de este sector, se han creado variedades de arroz, enfocado en mejorar la
genética de su elaboracion, que contrarresten problemas fitosanitarios y condiciones

climéticas adversas, a la hora de cosechar.

Muchos de los agricultores, aun no tienen acceso a estas oportunidades, por varios
factores, pero que de ser implementadas por todos, generaria un desarrollo potencial que

beneficiaria no solo a los productores, sino también en relacion a inversionistas, la poblacién

y la economia del pais.
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Tabla 9

Principales Variable Utilizadas

Afio de Utilizacion Porcentaje Rendimiento
promedio

1999 33,7% 4,20

2006 4,7% 4,30

2009 29,6% 3,86

2012 7,0% 4,66

Tomado de: Datos del Estudio del Sector Arrocero del Ecuador 2014/2015
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2.4 Andlisis administrativo.

La recoleccion de datos para conocer la situacion real de la Empresa Inaren s.a, en cuanto
a los sistemas Administrativos que tienen los departamentos de la empresa, corresponde a un
minucioso trabajo de campo con el fin de reconocer los puntos deficientes que tiene el mismo
en el proceso contable - Financiero. Esta informacidn recolectada es proporcionada por todos
los niveles que intervienen en la misma tanto gerencial como operacionales los mismos que
han sido distribuidos mediante preguntas que unidas conforman la entrevista que se realizara
a todos los niveles, estos se desglosaran con la finalidad de optimizar los resultados y mejorar

el control interno (Administrativo) dentro de los departamentos de la organizacion.

Con el resultado de nuestra entrevista se pretende evidenciar de manera tangible las
falencias que desaceleran el crecimiento de la Industria; y a la vez convertir el resultado de
esta investigacion en el punto de partida para la creacion de una propuesta sustentada en

datos reales y que sea ejecutable.

Tabla 10

Restructuracion Administrativa.

Actividad Detalle.
Misién y Visén La empresa no tiene formulada una mision
y Vvision, por esta razon se la creara.
Organigrama Se creara perfiles para los cargos del
organigrama
Comunicacion Interna Como no existe una relacién eficiente

dentro de los departamentos de la empresa, se
creara una propuesta para un sistema de
informacion gerencial.
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2.5 Andlisis Financiero.

La compafiia Inaren s.a ha presentado problemas en sus estados financieros, los cuales no
se han podido identificar por falta de analisis financieros profundos, ademas se espera que
por medio de un andlisis vertical y horizontal y el célculo de los ratios financieros, la
compafila pueda tener un enfoque financiero que ayude a disminuir los problemas

administrativos por medio de estrategias que se generan de la propuesta.

Tabla 11

Restructuracion financiera.

Actividad Detalle

Anélisis de la empresa Se analiza la empresa por medio de un
analisis vertical y horizontal, ademas de
poder determinar cuéles son los problemas
financieros de la empresa.
Estrategias A partir del analisis financiero se podra
determinar las posibles estrategias
financieras que la empresa debera adoptar
para el mejoramiento de sus actividades.
Proyeccion Se realizara la proyeccion de los estados
financieros, reflejando el costos de la
restructuracion administrativa y financiera.
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2.5.1 Anélisis contable de la empresa INAREN S.A.

2.5.1.1 Distribucién del activo

Tabla 12
Proporcion de los activos durante los afios 2014, 2015y 2016 - Piladora INAREN S.A.

Cuentas / Ao 2014  Porcentaje 2015 Porcentaje 2016 Porcentaje

Composicion del activo

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

214 2015 2016

m Activo Corriente  m Activo no Corriente

Figura 19. Composicion de los activos para los afios 2014, 2015 y 2016 - Piladora
INAREN S.A.

El activo de esta empresa para el afio 2014 estuvo concentrada en un 70% en el activo no
corriente, al ser el primer afio de analisis se sabe que todavia no contaba con una gran
cantidad de activos fijos , para el afio 2015, estaba aln concentrada en el activo no corriente,
debido a que la empresa adquirié algunos activos fijos, como: terrenos, galpon, bodegas,
equipos, maquinas, vehiculos, etc. Sin embargo, para el afio 2016, la empresa a pesar de
contar con una razén mayor de activos no corrientes como en el caso anterior, los activos no

corrientes, se incrementaron debido a que la empresa realizd la compra de una nueva
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hacienda para asi poder tener una mayor produccion arrocera; los activos corrientes

disminuyeron, debido a que se realiz6 una inversion para incrementar la produccion.

2.5.1.2 Distribucion del activo corriente
En la empresa Piladora INAREN S.A, se distribuyé el activo corriente de la siguiente

manera:

Tabla 13

Proporciones del activo corriente durante el afio 2016 - Piladora INAREN S.A.

ACTIVO CORRIENTE 1,069,183.80
DISPONIBLE 1,069,183.80
Caja, Bancos Y Otros 63,647.20
CAJA CHICA 5,000.00
BANCOS 58,647.20
INVERSIONES -
EXIGIBLES

CUENTAS POR COBRAR 616,012.10
CLIENTES( Fomento Agricola) 579,214.10
PRESTAMOS A EMPLEADOS 36,798.00
INVENTARIO

MERCADERIA 389,524.50
MERCADERIAS 389,524.50

ACTIVO CORRIENTE

Caja chica Bancos
1% 6% Inversiones

0%

Inventario
36%

Cuentas por cobrar
clientes
Cuentas por cobrar 54%

préstamos a
empleados
3%
Figura 20. Distribucion del activo corriente durante el afio 2016 para la empresa Piladora
INAREN S.A.
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La Figura 20, muestra la distribucion del activo corriente de la empresa Piladora INAREN
S.A. Se puede observar que no invirtié ninguna parte de las ganancias en nuevas inversiones,
por el contrario, en los activos no corrientes, adquirié una hacienda nueva. La cuenta cuentas
por cobrar a clientes representa el mayor porcentaje en el que se distribuyen los activos
corrientes de la empresa. Es decir, la empresa otorga crédito a sus clientes con la finalidad de
que los productos ofertados del sector arrocero sean rapidamente vendidos, por lo que la

rotacion del inventario para el afio 2016, ha sido mayor que la del 2015.
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2.5.1.3 Distribucién del activo no corriente

Tabla 14

Distribucion del activo no corriente durante el afio 2016 en la empresa Piladora INAREN
S.A.

ACTIVO FIJO 2,172,207.23
HDA SAN FRANCISCO 401,744.62
Terreno 120,000.00
Galpon y Bodegas 120,610.00
EQUIPOS Y MAQUINAS 1,426,418.69

Activo no Corriente

B Hacienda San Francisco
Terreno
M Galpon y Bodegas

B Equipos y maquinas

Figura 21. Distribucion del activo no corriente para el afio 2016 - Piladora INAREN S.A.

El mayor porcentaje de los activos no corrientes de la empresa fue dedicado a los equipos
y maquinarias, debido a que la empresa desea incrementar su infraestructura para poder tener
una mayor cantidad de produccion y asi obtener mayores ganancias en el largo plazo. Luego,
se puede observar que el siguiente activo no corriente fuerte, fue la compra que se realiz6 de
la hacienda San Francisco para asi expandir su lugar de produccion poder colocar las nuevas

maquinarias y equipos adquiridos.
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2.5.1.4 Distribucion del pasivo de la empresa para los afios 2014, 2015y 2016

Tabla 15

Distribucion del activo no corriente del afio 2016 en la empresa Piladora INAREN S.A.

ACTIVO FIJO 2,172,207.23
HDA SAN FRANCISCO 401,744.62
Terreno 120,000.00
Galpon y Bodegas 120,610.00
EQUIPOS Y MAQUINAS 1,426,418.69

Activo no Corriente

B Hacienda San Francisco
Terreno
M Galpén y Bodegas

B Equipos y maquinas

Figura 22. Distribucion del activo no corriente para el afio 2016 - Piladora INAREN S.A.

En la figura 22, se puede observar claramente que el pasivo corriente abarca todo el total

del pasivo, y no hay pasivo no corriente. EI hecho de que no haya pasivo no corriente y s6lo

haya corriente, quiere decir que la empresa INAREN S.A. se preocupa bastante por pagar las

deudas a tiempo, de manera que los intereses no sean elevados y si necesitan otro préstamo,

se le sea otorgado sin problema alguno.
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2.5.1.5 Distribucion del pasivo corriente de la empresa durante el afio 2016

Tabla 16

Distribucion del pasivo corriente de la empresa en el afio 2016

TOTAL DEL PASIVO CORRIENTE 719,267.64
CUENTAS POR PAGAR

VARIOS ACREEDORES 152,677.23
OBLIGACIONES SOCIALES Y TRIBUTRARIAS 21,254.78
IVA'Y RETENCIONES DE DICIEMBRE 2015 2,694.45
IMP. RENTA POR PAGAR 0.00
IESS DICIEMBRE 2015 2,789.00
PROVISIONES SOCIALES 7,630.73
DECIMO TERCER SUELDO 664.33
DECIMO CUARTO SUELDO 5,151.00
VACACIONES 1,815.40
PARTICIPACION TRABAJADORES 15,771.33
DOC POR PAGAR CORRIENTE 537,704.90

PASIVO CORRIENTE

m Cuentas por pagar

m Obligaciones sociales y tributarias 27%
- . 5% 66%
m Provisiones sociales 204

m Docs por pagar a bancos

Figura 23. Distribucion del pasivo corriente

Los pasivos corrientes de la empresa representan la totalidad del pasivo de la empresa. La
mayor parte del pasivo corriente se encuentra en las cuentas por pagar, es decir, que se han
realizado préstamos para financiar la empresa y luego el 27% indica que se han realizado
préstamos al banco, por el que se tendrdn que pagar impuestos, para que éstos no sean

elevados, se realiza el pago de las deudas de manera casi inmediata.
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2.5.1.6 Distribucién de los ingresos de la empresa durante el afio 2016

Tabla 17
Distribucion de ingresos de INAREN S.A.

INGRESOS

VENTAS EXENTAS 3,172,359.50
COMESTIBLES 253,613.75
VENTAS DE ARROZ 1,854,488.42
VENTAS DE ARROZ EN CASCARAS 589,594.12
FERTILIZANTES 200,021.20
VENTAS DE SEMILLAS 35,815.00
INSUMOS 62,994.90
ARROCILLO 107,801.59
POLVILLO 68,030.52

Arrocillo |ng resos
Ventas 3% .
Comestiles

il Polvillo
SeTol/ as 2% 8%
(1]

Fertilizantes
6%

Ventas arroz en
cascaras

19% Ventas de arroz
59%

Figura 24. Distribucion de la empresa INAREN S.A.

Los ingresos de la empresa INAREN S.A. en el afio 2016, son mayores que las del afio
2015, sin embargo, no es un gran incremento. El producto que mas ingresos le provee a la
empresa es el arroz. Las ventas de arroz representan un 59% de todos los ingresos que

percibid la empresa en el 2016.
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2.5.1.7 Distribucién de los costos de la empresa durante el afio 2016

Tabla 18

Distribucion de los costos de la empresa durante el afio 2016

COMPRAS DE ARROZ CASCARA 1,463,237.91
COMPRA SEMILLAS 23,400.00
FERTILIZANTES 156,476.25
INSUMOS 58,772.00
COMPRAS COMESTIBLES 218,724.36
SACOS 15,057.50
(Menos) DESCUENTOS EN COMPRAS 7,266.12

Figura 25. Distribucién de los costos de la empresa en el afio 2016

B Compras arroz cascara
B Compra semillas

W Fertilizantes

M Insumos

B Compras comestibles
W Sacos

M (Desc. Compras)

El costo mas elevado en el que incurre la empresa Piladora INAREN S.A., es en la compra

del arroz con céscara, mismo que produce grandes ingresos a la empresa, es mas es el rubro

que produce el mayor ingreso dentro de las ventas que realiza la empresa. Y el rubro en el

gue menos gasta es en la compra de semillas.
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2.5.2 Analisis Vertical (Datos Histéricos)

El andlisis vertical del balance general o estado de situacién financiera permitira que se
realice un mejor analisis de las cuentas y subcuentas principales que conforman los activos,
las deudas y el patrimonio de la empresa. El estado de Resultados o de pérdidas y ganancias
permite que se realice el analisis de los ingresos y de las ventas y si es rentable el negocio con

el que se esta trabajando, en esta oportunidad se pudo concretar que el negocio si es rentable.

Tabla 19
Estados financieros de la empresa Piladora INAREN S.A. del afio 2015y 2016

SAUL RENFIGO HEREDIA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
PERIODOS 2014, 2015 Y 2016

CUENTAS 2014 Andlisis 2015 Andlisis 2016 Andlisis
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE  1.235.782,79  70,06%  1.511.849,34  53,07%  1.069.183,80  39,48%
DISPONIBLE  1.235.782,79  70,06%  1.511.849,34  53,07%  1.069.183,80  39,48%
Caja, Bancos Y Otros 240.384,82 13,63% 337.478,51 11,85% 63.647,20 2,35%
CAJA CHICA 5.000,00 0,28% 5.000,00 0,18% 5.000,00 0,18%
BANCOS 35.384,82 2,01% 32.478,51 1,14% 58.647,20 2,17%
INVERSIONES 200.000,00 11,34% 300.000,00 10,53% -
EXIGIBLES
CUENTAS POR COBRAR 877.820,71 49,77% 432.229,46 15,17% 616.012,10 22,75%
CLIENTES( Fomento Agricola) 433.031,51 24,55% 403.741,56 14,17% 579.214,10 21,39%
PRESTAMOS A EMPLEADOS 444.789,20 25,22% 28.487,90 1,00% 36.798,00 1,36%
OBRA CIVIL 50.295,38 2,85% - -
INVENTARIO
MERCADERIA 67.281,88 3,81% 742.141,37 26,05% 389.524,50 14,38%
MERCADERIAS 67.281,88 3,81% 742.141,37 26,05% 389.524,50 14,38%
FIJOS Y DIFERIDOS 528.095,61 29,94%  1.337.050,75 46,93%  1.639.038,94  60,52%
ACTIVOS FIJOS Y AMORTIZACIONES 882.068,67 50,01%  1.829.499,88  64,22%  2.280.982,50  84,22%
ACTIVO FIJO 882.068,67 50,01%  1.720.724,61  60,40%  2.172.207,23  80,21%
HDA SAN FRANCISCO - - 401.744,62 14,83%
Terreno 120.000,00 6,80% 120.000,00 4,21% 120.000,00 4,43%
Galpon y Bodegas 120.610,00 6,84% 120.610,00 4,23% 120.610,00 4,45%
EQUIPOS Y MAQUINAS 628.958,67 35,66%  1.376.680,69  48,32%  1.426.418,69 52,67%
VEHICULOS valor residual 12.500,00 0,71% 12.500,00 0,44% 12.500,00 0,46%

VEHICULOS EN DEPRECIACION - 90.933,92 3,19% 90.933,92 3,36%
Otros Activos Amortizables - 108.775,27 3,82% 108.775,27 4,02%
Cuentas Incobrales - 108.775,27 3,82% 108.775,27 4,02%

MENOS

Depreciaciones y Amortizaciones Acum 353.973,06 20,07% 492.449,13 17,29% 641.943,56 23,70%
DEPRECIACIONES 353.973,06 20,07% 492.449,13 17,29% 641.943,56 23,70%

Depr. De Galpones y Bodegas 33.617,30 1,91% 39.145,24 1,37% 42.160,48 1,56%

Dep Acum Mag de Oficina 3.699,50 0,21% 3.094,00 0,11% 3.094,00 0,11%

Dep Acum de Equipos de Piladora  316.656,26 17,95% 372.764,19 13,08% 497.488,34 18,37%
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Tabla 18

Estados Financieros (a continuacién)

Dep Acum de Vehiculos - 12.180,54 0,43% 12.180,54 0,45%
Amortizacion Acumulada CTA. INCOBRABLES - 65.265,16 2,29% 87.020,20 3,21%
TOTAL DEL ACTIVO  1.763.878,40 100,00%  2.848.900,09 100,00%  2.708.222,74  100,00%
TOTAL DEL PASIVO 527.320,08 100,00% 299.081,86 100,00% 719.267,64 100,00%
CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES 293.201,54 55,60% 145.864,45 48,77% 152.677,23 21,23%
VARIOS ACREEDORES
OBLIGACIONES SOCIALES Y TRIBUTRARIAS 7.996,97 1,52% 8.251,78 2,76% 21.254,78 2,96%
IVA'Y RETENCIONES DE DICIEMBRE 2015 4.106,82 0,78% 5.487,37 1,83% 2.694,45 0,37%
IMP. RENTA POR PAGAR 0,00 0,00%
IESS DICIEMBRE 2015 3.890,15 0,74% 2.764,41 0,92% 2.789,00 0,39%
PROVISIONES SOCIALES 21.478,77 4,07% 24.680,02 8,25% 7.630,73 1,06%
DECIMO TERCER SUELDO 1.230,00 0,23% 1.066,51 0,36% 664,33 0,09%
DECIMO CUARTO SUELDO 6.785,00 1,29% 4.872,00 1,63% 5.151,00 0,72%
VACACIONES 3.147,80 0,60% 3.247,90 1,09% 1.815,40 0,25%
PARTICIPACION TRABAJADORES 10.315,97 1,96% 15.493,61 5,18% 15.771,33 2,19%
DOCUMENTOS POR PAGAR A BCOS
DOC POR PAGAR CORRIENTE 204.642,80 38,81% 120.285,61 40,22% 537.704,90 74,76%
TOTAL DEL PATRIMONIO  1.236.558,32 100,00%  2.549.818,23 100,00%  1.988.955,10  100,00%
PATRIMONIO Y UTILIDADES
PATRIMONIO
CAPITAL 1.178.101,17 95,27% 2.462.021,08  96,56% 1.899.584,23 95,51%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 58.457,15 4,73% 87.797,15 3,44% 89.370,87 4,49%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  1.763.878,40 2.848.900,09 2.708.222,74

Tal como se muestra en la Tabla 18, la empresa ha incrementado sustancialmente en

tamafio de su total de activos, de los cuales en el afio 2014 el 70% pertenecian a sus activos

corrientes, pero conforme pasaron los afos, aquella composicion de los activos fue

disminuyendo el activo corriente hasta el 39% del afio 2016, aquello se dio por la inversion

que la empresa realizd para la adquisicion de activos fijos para el mejor desempefio de la

piladora.

Podemos observar que las cuentas por cobrar disminuyeron del 50% en el afio 2014 al

23% en el afio 2016, pero a pesar de esto, el inventario en el afio 2014 correspondia a un 4%

de los activos, mientras que en posteriores afios aumentd en mas de 10 puntos porcentuales,

alcanzando en el 2016 el 14%.
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En el lado de los pasivos podemos notar, que la deuda a proveedores disminuy6 desde el

afio 2014 que alcanzaba el 56% del total de los pasivos, pasando por el 2015 al 49% y

disminuyendo al 21% en el afio 2016, sin embargo, la el total de activos de la empresa

aumentd y este aumento se ve reflejado en los documentos por pagar a los bancos, los cuales

aumentaron de un 39% en el 2014 a un 75% en el afio 2016.

Tabla 20

Estado de Resultados de la empresa Piladora INAREN S.A. del afio 2014, 2015y 2016

SAUL RENFIGO HEREDIA

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014, 2015 Y 2016

CUENTAS 2014
INGRESOS
VENTAS EXENTAS  3.600.609,44
COMESTIBLES 668.214,82
VENTAS DE ARROZ 2378909,44
VENTAS DE ARROZ EN CASCARAS -
FERTILIZANTES 243863,52
VENTAS DE SEMILLAS 23.249,30
INSUMOS 60.490,28
ARROCILLO 125005,25
POLVILLO 100876,83
MENOS
COSTO DE VENTAS
COSTO DE LA MERCADERIA  2.615.305,08
COMPRAS EXENTAS  2.592.734,69
COMPRAS DE ARROZ CASCARA  1.881.663,62
COMPRA SEMILLAS 19.000,00
FERTILIZANTES 209.834,40
INSUMOS 44.871,62
COMPRAS COMESTIBLES 466.204,28
SACOS -
MENOS
DESCUENTOS EN COMPRAS 28.839,23
MAS
INVENTARIO INICIAL 89.852,27
MENOS
INVENTARIO FINAL 67.281,88
Tablsda@ antes de gastos 985.304,36
GASTOS OPERACIONALES 405.892,76
P06 BE REQALHEIIPA contAl#ORS)
GASTOS DE ADMINISTRACION 107.348,53
GASTOS DE VENTAS 155.779,52
GASTOS FINANCIEROS 41.273,88

Analisis

100,00%
18,56%
66,07%

6,77%
0,65%
1,68%
3,47%
2,80%

72,64%
72,01%
52,26%
0,53%
5,83%
1,25%
12,95%

0,80%

2,50%

1,87%
27,36%
11,27%

2,82%

2,98%

4,33%

1,15%

2015

3.031.280,17
305.548,47
2.141.759,64
200.157,31
34.012,50
50.909,22
209.058,69
89.834,34

2.323.857,04

2.998.716,53

2.457.014,32
31.710,00
187.165,25
46.155,49
292.260,35

15.588,88

67.281,88

742.141,37
707.423,13
604.132,37

70.489,71
389.259,96
125.522,32

18.860,38

Anélisis 2016
100,00% 3.172.359,50
10,08% 253.613,75
70,66%  1.854.488,42
589.594,12
6,60% 200.021,20
1,12% 35.815,00
1,68% 62.994,90
6,90% 107.801,59
2,96% 68.030,52
76,66%  2.281.018,77
98,93%  1.928.401,90
81,06%  1.463.237,91
1,05% 23.400,00
6,17% 156.476,25
1,52% 58.772,00
9,64% 218.724,36
15.057,50
0,51% 7.266,12
2,22% 742.141,37
24,48% 389.524,50
23,34% 891.340,73
19,93% 786.198,53
2,33% 78.655,21
12,84% 394.924,08
4,14% 223.047,06
0,62% 89.572,18

Analisis

100,00%
7,99%
58,46%
18,59%
6,31%
1,13%
1,99%
3,40%
2,14%

71,90%
60,79%
46,12%
0,74%
4,93%
1,85%
6,89%
0,47%

0,23%

23,39%

12,28%
28,10%
24,78%
2,48%
12,45%
7,03%
2,82%
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Utilidad Antes de Participacion 81.973,12  2,28% 103.290,76 3,41% 105.142,20
15% de trabajadores 13.200,00 0,37% 15.493,61 0,51% 15.771,33
Utilidad antes de Otros 68.773,12 1,91% 87.797,15 2,90% 89.370,87
menos
gastos personales 10.315,97 0,29% 13.300,13 0,44% 9.132,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 58.457,15 1,62% 74.497,02 2,46% 80.238,87

3,31%
0,50%
2,82%

0,29%
2,53%

En la Tabla 19 podemos observar que el ingreso que mas aporta al ingreso total es la venta de
arroz, teniendo una participacion en las ventas de mas del 50% en los tres afios, seguido de
este rubro, los comestibles son los segundos ingresos con mayor participacion en el ingreso
total, pero en el afio 2016 el segundo rubro més importante es la venta de arroz en céscaras

alcanzando un 19% de las ventas totales.

El costo de ventas del afio 2014 es del 73%, manteniéndose en niveles parecidos en afos
posteriores, lo que indica que la utilidad bruta en ventas bordea el 25% en ambos afios y la

empresa mantiene la misma eficiencia en costos.

Un aspecto importante a recalcar son los niveles del inventario final, en el afio 2014
representan un 2% de las ventas, en el 2015 un 25% y en el 2016 un 12%. Prueba de este
aumento en el estancamiento de inventario se ve en el ingreso por ventas el cual se ve

reducido a partir del afio 2014.

Como revision final en el analisis vertical del estado de resultados, es que se aprecia una
pequeiia mejora en el margen de utilidad, empezando desde un 1,62% en el afio 2014,
aumentando al 2,46% en el afio 2015 y alcanzando un 2,53% en el afio 2016. Es importante
saber que aunque las ventas han disminuido, el margen de utilidad, aunque en pequefia

proporcion ha aumentado.
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2.5.3 Analisis Horizontal (Datos Histéricos)

El analisis horizontal permite que se realice la comparacion entre dos afios, en este caso se
realizd el andlisis para la empresa INAREN S.A., en la que dieron resultados positivos, pues
las ventas se han incrementado. Y a largo plazo la empresa tendra mayores rentabilidades,
debido a la inversion que realizé en incremento de la infraestructura, siempre y cuando haya

sido demostrado que esta mejora era necesaria para la empresa.
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Tabla 21

Analisis Horizontal del estado de situacién financiera de los afios 2014, 2015 y 2016 de la

empresa INAREN S.A.

SAUL RENFIGO HEREDIA

BALANCES GENERALES
CUENTAS 2014 2015
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE  1.235.782,79 1.511.849,34
DISPONIBLE 1.235.782,79 1.511.849,34
Caja, Bancos Y Otros 240.384,82  337.478,51
CAJA CHICA 5.000,00 5.000,00
BANCOS 35.384,82 32.478,51
INVERSIONES 200.000,00  300.000,00
EXIGIBLES
CUENTAS POR COBRAR 877.820,71  432.229,46
CLIENTES( Fomento Agricola) 433.031,51  403.741,56
PRESTAMOS A EMPLEADOS 444.789,20 28.487,90
OBRA CIVIL 50.295,38 -
INVENTARIO
MERCADERIA 67.281,88  742.141,37
MERCADERIAS 67.281,88  742.141,37
FIJOS Y DIFERIDOS 528.095,61 1.337.050,75
ACTIVOS FIJOS Y AMORTIZACIONES 882.068,67 1.829.499,88
ACTIVO FIJO 882.068,67 1.720.724,61
HDA SAN FRANCISCO - -
Terreno 120.000,00  120.000,00
Galpon y Bodegas 120.610,00  120.610,00
EQUIPOS Y MAQUINAS 628.958,67 1.376.680,69
VEHICULOS valor residual 12.500,00 12.500,00
VEHICULOS EN DEPRECIACION - 90.933,92
Otros Activos Amortizables - 108.775,27
Cuentas Incobrales - 108.775,27
MENOS
Depreciaciones y Amortizaciones Acum 353.973,06  492.449,13
DEPRECIACIONES 353.973,06  492.449,13
Depr. De Galpones y Bodegas 33.617,30 39.145,24
Dep Acum Magq de Oficina 3.699,50 3.094,00
Dep Acum de Equipos de Piladora 316.656,26  372.764,19
Dep Acum de Vehiculos - 12.180,54
Amortizacion Acumulada CTA. INCOBRABLES - 65.265,16
TOTAL DEL ACTIVO  1.763.878,40 2.848.900,09
TOTAL DEL PASIVO 527.320,08  299.081,86
CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES 293.201,54  145.864,45
VARIOS ACREEDORES
OBLIGACIONES SOCIALES Y TRIBUTRARIAS 7.996,97 8.251,78
IVAY RETENCIONES DE DICIEMBRE 2015 4.106,82 5.487,37
IMP. RENTA POR PAGAR 0,00 0,00
IESS DICIEMBRE 2015 3.890,15 2.764,41
PROVISIONES SOCIALES 21.478,77 24.680,02

2016

1.069.183,80
1.069.183,80
63.647,20
5.000,00
58.647,20

616.012,10
579.214,10
36.798,00

389.524,50
389.524,50
1.639.038,94
2.280.982,50
2.172.207,23
401.744,62
120.000,00
120.610,00
1.426.418,69
12.500,00
90.933,92
108.775,27
108.775,27

641.943,56
641.943,56
42.160,48
3.094,00
497.488,34
12.180,54
87.020,20

2.708.222,74

719.267,64

152.677,23

5.483,45
2.694,45
0,00
2.789,00
23.402,06

2014 - 2015

0,22
0,22
0,40
0,00
-0,08
0,50

-0,51
-0,07
-0,94

10,03
10,03
1,53
1,07
0,95
0,00
0,00
0,00
1,19
0,00
1,00
1,00
1,00

0,39
0,39
0,16
-0,16
0,18
1,00
1,00

0,62

-0,43

-0,50

0,03
0,34

-0,29
0,15

2015 - 2016

-0,29
-0,29
-0,81
0,00
0,81
-1,00

0,43
0,43
0,29

-0,48
-0,48
0,23
0,25
0,26
1,00
0,00
0,00
0,04
0,00
0,00
0,00
0,00

0,30
0,30
0,08
0,00
0,33
0,00
0,33

-0,05

1,40

0,05

-0,34
-0,51

0,01
-0,05
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Tabla 20

Analisis Horizontal (a continuacion)

DECIMO TERCER SUELDO 1.230,00 1.066,51 664,33 -0,13
DECIMO CUARTO SUELDO 6.785,00 4.872,00 5.151,00 -0,28
VACACIONES 3.147,80 3.247,90 1.815,40 0,03

PARTICIPACION TRABAJADORES 10.315,97 15.493,61 15.771,33 0,50

DOCUMENTOS POR PAGAR A BCOS
DOC POR PAGAR CORRIENTE 204.642,80 120.285,61 537.704,90 -0,41

TOTAL DEL PATRIMONIO  1.236.558,32 2.549.818,23  1.988.955,10 1,06
PATRIMONIO Y UTILIDADES

PATRIMONIO
CAPITAL 1.178.101,17 2.462.021,08 1.899.584,23 1,09
UTILIDAD DEL EJERCICIO 58.457,15 87.797,15 89.370,87 0,50

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  1.763.878,40 2.848.900,09 2.708.222,74 0,62

-0,38
0,06
-0,44
0,02

3,47

-0,22

-0,23

0,02
-0,05

La Tabla 20 nos muestra como aspecto importante la evolucion del activo total de la
empresa, el cual aumenta en un 62% en el 2015 con respecto al 2014, pero disminuye en el
2016 en un 5%, este crecimiento en el afio 2015 esté justificado con un crecimiento del 106%
en el patrimonio neto de la empresa, lo cual nos indica que este crecimiento no est siendo

apalancado con deuda y modifica la estructura de capital aumentando el patrimonio.

Aunque el pasivo disminuyo en el afio 2015 en un 43%, este aumento en un 140% en el
afio 2016, viéndose este incremento en los documentos por pagar a los bancos, la cual

aumento en un 347%.
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Tabla 22
Analisis Horizontal del Estado de Resultados de los afios 2014, 2015 y 2016

SAUL RENFIGO HEREDIA

ESTADOS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CUENTAS 2014 2015 2016 2014 - 2015 2015-2016
INGRESOS
VENTAS EXENTAS  3.600.609,44 3.031.280,17 3.172.359,50 -0,16 0,05
COMESTIBLES 668.214,82  305.548,47 253.613,75 -0,54 -0,17
VENTAS DE ARROZ 2378909,44 2.141.759,64  1.854.488,42 -0,10 -0,13
VENTAS DE ARROZ EN CASCARAS - - 589.594,12
FERTILIZANTES 243863,52  200.157,31 200.021,20 -0,18 0,00
VENTAS DE SEMILLAS 23.249,30 34.012,50 35.815,00 0,46 0,05
INSUMOS 60.490,28 50.909,22 62.994,90 -0,16 0,24
ARROCILLO 125005,25  209.058,69 107.801,59 0,67 -0,48
POLVILLO 100876,83 89.834,34 68.030,52 -0,11 -0,24
MENQOS
COSTO DE VENTAS
COSTO DE LA MERCADERIA  2.615.305,08 2.323.857,04 2.281.018,77 -0,11 -0,02
COMPRAS EXENTAS  2.592.734,69 2.998.716,53  1.928.401,90 0,16 -0,36
COMPRAS DE ARROZ CASCARA  1.881.663,62 2.457.014,32 1.463.237,91 0,31 -0,40
COMPRA SEMILLAS 19.000,00 31.710,00 23.400,00 0,67 -0,26
FERTILIZANTES 209.834,40  187.165,25 156.476,25 -0,11 -0,16
INSUMOS 44.871,62 46.155,49 58.772,00 0,03 0,27
COMPRAS COMESTIBLES 466.204,28  292.260,35 218.724,36 -0,37 -0,25
SACOS - - 15.057,50
MENQOS
DESCUENTOS EN COMPRAS 28.839,23 15.588,88 7.266,12 -0,46 -0,53
MAS
INVENTARIO INICIAL 89.852,27 67.281,88 742.141,37 -0,25 10,03
MENQOS
INVENTARIO FINAL 67.281,88  742.141,37 389.524,50 10,03 -0,48
Utilidad antes de gastos 985.304,36  707.423,13 891.340,73 -0,28 0,26
GASTOS OPERACIONALES 405.892,76  604.132,37 786.198,53 0,49 0,30
GASTOS DE PRODUCCION 101.490,83 70.489,71 78.655,21 -0,31 0,12
GASTOS DE ADMINISTRACION 107.348,53  389.259,96 394.924,08 2,63 0,01
GASTOS DE VENTAS 155.779,52  125.522,32 223.047,06 -0,19 0,78
GASTOS FINANCIEROS 41.273,88 18.860,38 89.572,18 -0,54 3,75
Utilidad Antes de Participacion 81.973,12  103.290,76 105.142,20 0,26 0,02
15% de trabajadores 13.200,00 15.493,61 15.771,33 0,17 0,02
Utilidad antes de Otros 68.773,12 87.797,15 89.370,87 0,28 0,02
menos
gastos personales 10.315,97 13.300,13 9.132,00 0,29 -0,31
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 58.457,15 74.497,02 80.238,87 0,27 0,08

En la Tabla 20 se puede corroborar en primera instancia que en afio 2015 las ventas se
redujeron un 16% con respecto al afio 2014, pero tuvieron un leve crecimiento del 5% en el
afio 2016. Se puede observar un descenso en las ventas de casi todos los productos, y los dos

rubros en ventas mas importantes alcanzando las bajas mas grades, por un lado los

123



comestibles redujeron sus ventas en un 54% y la venta de arroz se redujo en un 10% en el

2015.

En el afio 2016 estos dos importantes ingresos siguieron su tendencia a la baja en ventas,
reduciéndose en un 17% los comestibles y en un 13% la venta de arroz, pero cabe recalcar
que la venta de arroz en cascaras ayudaron a la recuperacion de las ventas totales en el afio

2016.

Otro aspecto importante es la reduccion del costo de venta, los cuales no descienden
proporcionalmente con ingreso por ventas y reduciéndose en un 2% en el afio 2016, mientras
los ingresos aumentaron un 5% en el mismo afio, con esto se puede especular que la venta del
arroz en cascaras genera un menor costo de ventas y siendo la razon por la cual se ve esta

reduccion en el costo de ventas en el afio 2016.

Se divisa un incremento en el afio 2015 en el rubro de gastos operacionales, alcanzando un
aumento del 49%, y en los gastos de administracion, los cuales aumentan en un 263%, no
obstante, la utilidad antes de impuestos mantiene una tendencia de crecimiento, siendo del

27% en el afio 2015 y del 8% en el afio 2016.
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2.5.3 Andlisis de Ratios Financieros

Liquidez Corriente

Tabla 23

Calculo del ratio de liquidez corriente para los afios 2014, 2015y 2016

2014 2015 2016
ACTIVO 1.235.782,79 1.511.849,34 1.069.183,80
CORRIENTE
PASIVO 527.320,08 299.081,86  719.267,64
CORRIENTE

Liguidez corriente
2,3435155 5,0549683 1,4864895

Podemos observar que la capacidad de pago de la empresa en el afio 2014 estaba en 2,34$
por cada $1 del pasivo, alcanzando un exceso de liquidez en el afio 2015 y estabilizdndose en

los niveles recomendados en el afio 2016.

Capital de trabajo

Tabla 24

Calculo del capital de trabajo para los afios 2014, 2015y 2016

2014 2015 2016
ACTIVO 1.235.782,79 1.511.849,34 1.069.183,80
CORRIENTE
PASIVO 527.320,08 299.081,86  719.267,64
CORRIENTE

Capital de trabajo
708.462,71 1.212.767,48 349.916,16

Podemos observar que en el afio 2014 el capital de trabajo es de mas de $700.000, casi
duplicandose en el afio 2015, por motivos de la inversion de capital y reduciéndose en el afio

2016 por la adquisicion de nuevos activos fijos.

Prueba Acida
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Tabla 25

Célculo de la prueba acida para los afios 2014, 2015y 2016

2014 2015 2016

ACTIVO 1.235.782,79 1.511.849,34 1.069.183,80
CORRIENTE

Inventario 67.281,88 742.141,37 389.524,50

PASIVO 527.320,08 299.081,86 719.267,64
CORRIENTE
Prueba Acida

2,2159 2,5736 0,9449

A través del célculo de la prueba acida se calcula la liquidez de la empresa quitando la
dependencia de los inventarios, colocando a la empresa un poco por encima de los niveles
recomendados en los afios 2014 y 2015; y alcanzando a cubrir casi todos los pasivos en el afio

2016.
Indice de Endeudamiento

Tabla 26

Célculo del indice de endeudamiento para los afios 2014, 2015y 2016

2014 2015 2016
PASIVO 527.320,08 299.081,86  719.267,64
PATRIMONIO  1.236.558,32 2.549.818,23 1.988.955,10
NETO
indice de 42,64% 11,73% 36,16%

Endeudamiento

En el 2014 el endeudamiento de la empresa era del 43%, el cual descendié al 12% en el
afio 2015 y volvié a aumentar al 36%, estabilizando a la empresa a una buena estructura de

capital, ya que su endeudamiento esta dentro de los niveles 6ptimos.
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indice de Solidez

Tabla 27
Calculo del indice de solidez para los afios 2014, 2015y 2016

2014 2015 2016
PASIVO 527.320,08 299.081,86  719.267,64
ACTIVO 1.763.878,40 2.848.900,09 2.708.222,74

Indice de solidez ~ 0,298954893 0,104981521 0,265586589

En este indice se mide la dependencia que los activos totales tienen sobre los pasivos
totales, manteniéndose en los tres afios en niveles muy buenos y alcanzando el 27% en el afio

2016.
Indice de Consistencia de Deuda a Corto Plazo
Tabla 28

Célculo del indice de consistencia de deuda a corto plazo para los afios 2014, 2015 y
2016

2014 2015 2016
PASIVO 527.320,08 299.081,86 719.267,64
CORRIENTE
PASIVO 527.320,08 299.081,86 719.267,64
Indice de Conc. 1 1 1
Deuda CP

Se puede observar que en los tres afios no existe deuda a largo plazo, por lo cual este

indicador se mantiene en la unidad.
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Rotacién de Cuentas por Cobrar

Tabla 29

Calculo de la rotacion de las cuentas por cobrar para los afios 2014, 2015y 2016

Cuentas 2014 2015 2016
360 360 360
Ventas 3.600.609,44 3.031.280,17 3.172.359,50

Cuentas por cobrar 877.820,71 432.229,46  616.012,10
Rotacion CxC
87,77 51,33 69,91

En el afio 2014 las cuentas por cobrar tienen una rotacion promedio de 88 dias
aproximados, este indicador desciende en el afio 2015 a 52 dias promedio, justificado por el
descenso de las cuentas por cobrar que se reducen casi a la mitad y vuelve a aumentar a 70

dias promedio en el 2016, observandose un aumento en las cuentas por cobrar.

Rotacion de Activos no Corrientes

Tabla 30

Célculo de la rotacion de los activos no corrientes para los afios 2014, 2015 y 2016

2014 2015 2016
Ventas 3.600.609,44 3.031.280,17 3.172.359,50
Activo No Corriente  882.068,67 1.720.724,61 2.172.207,23
Rotacion Act. No 4,08 1,76 1,46

Corriente

En el 2014 los activos fijos tienen una rotacion aproximada de 4 veces por afio,

reduciéndose a 1,76 por afio en el 2015y a 1,46 en el 2016.
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Rotacién de Inventario

Tabla 31

Calculo de la rotacion del inventario para los afios 2014, 2015 y 2016

Cuentas 2014 2015 2016
360 360 360
Inventario 67.281,88 742.141,37  389.524,50
Costo de ventas 2.615.305,08 2.323.857,04 2.281.018,77
Rotacion Inventario 9,26 114,97 61,48

En el afio 2014 los inventarios tenian una rotacion promedio aproximada de 9 dias,
subiendo a cifras alarmantes de 114 dias en el afio 2015 y reduciéndose a 61 dias en el afio

2016, lo cual muestra un descenso en las ventas con respecto al afio 2014.

Rotacion de Cuentas por Pagar

Tabla 32

Calculo de la rotacidén de las cuentas por pagar para los afios 2014, 2015y 2016

Cuentas 2014 2015 2016
360 360 360
Cuentas por pagar 293.201,54 145.864,45  152.677,23
Costo de ventas 2.615.305,08 2.323.857,04 2.281.018,77
Rotacion CxP 40,36 22,60 24,10

En el afio 2014, las cuentas por pagar se cancelaban en un promedio de 40 dias, en el 2015

se cancelaban en 22 dias promedios y aumentaron a un promedio de 24 dias en el afio 2016.
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Ciclo de Caja

Tabla 33
Calculo del ciclo de caja para los afios 2014, 2015y 2016

CICLO DE CAJA

CUENTAS 2014 2015 2016
Dias Cuentas por
cobrar 87,77 51,33 69,91
Dias Inventario
9,26 114,97 61,48
Ciclo Operativo
97,03 166,30 131,38

Dias cuentas por
pagar 40,36 22,60 24,10
Ciclo de pagos
40,36 22,60 24,10
CICLO DE CAJA
56,67 143,70 107,29

En el afio 2014 el ciclo completo de caja duraba 57 dias promedio, reduciéndose a 143

dias promedio en el 2015 y mejorando a un promedio de 107 dias en el afio 2016.

Margen neto

Tabla 34
Calculo del margen neto para los afios 2014, 2015y 2016
2014 2015 2016
Ganancia Neta 58.457,15 80.238,87
74.497,02
Ventas 3.600.609,44 3.031.280,17 3.172.359,50

Margen Neto 0,016235349 0,024576091 0,02529312

El margen neto del afio 2014 es del 1,62%, alcanzando un 2,45% en el afio 2015 y
subiendo al 2,53% en el afio 2016, muestra un creciente margen de utilidad en la empresa,

siendo un indicador bueno para el rendimiento operativo de la misma.
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Rentabilidad sobre Activo

Tabla 35
Calculo del ROA para los afios 2014, 2015y 2016

2014 2015 2016
Ganancia Neta 58.457,15 80.238,87
74.497,02
ACTIVO 1.763.878,40 2.848.900,09 2.708.222,74
Rentabilidad sobre 3,31% 2,61% 2,96%

Activo

En el afio 2014 el ROA de la empresa es del 3,31%, descendiendo al 2,62% en el afio 2015
y mejorando al 2,96% en el afio 2016. Este indicador muestra que los activos de la empresa

son poco productivos ya que no alcanzan ni un 5% en ninguno de los tres afnos.

Retorno de la inversion

Tabla 36
Célculo del ROI para los afios 2014, 2015 y 2016

2014 2015 2016
Ganancia Neta 58.457,15 80.238,87
74.497,02
Gastos financieros 41.273,88 18.860,38 89.572,18
ACTIVO 1.763.878,40 2.848.900,09 2.708.222,74
ROI 5,65% 3,28% 6,27%

En el 2014 el ROI es del 5,65%, decreciendo al 3,28% en el 2015 y aumentando en el
2016 al 6,27%; nos muestra que los retornos sobre la inversion de la empresa son bajos, pero

empiezan a ser mejores en el 2016.
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Retorno del Patrimonio

Tabla 37
Calculo del ROE para los afios 2014, 2015y 2016

2014 2015 2016
Ganancia Neta 58.457,15 80.238,87
74.497,02
PATRIMONIO 1.236.558,32 2.549.818,23 1.988.955,10
NETO
ROE 4,73% 2,92% 4,03%

En el 2014 la ganancia sobre el patrimonio o0 ROE fue del 4,73%, disminuyendo al 2,92%
en el 2015 y aumentando al 4,03% en el 2016, nos dice que la ganancia con respecto al

patrimonio es baja, reafirmando lo visto en los ratios anteriores.

2.5.4 Conclusién del Analisis de la situacion actual

A través de los distintos ratios obtenidos en puntos pasados se lleg6 a la conclusion que la
empresa actualmente enfrenta a un alto grado de endeudamiento que se llevé a cabo para
mejorar a futuro la produccion con la compra de nuevas maquinarias, esto provoco un mayor
incremento en la rotacion del inventario vendiéndose el producto en casi la mitad del tiempo
que demora anteriormente y a sus ves reflejando costos de ventas inferiores que el afio

pasado, cabe destacar que las ventas a crédito se incrementaron y las de contado se redujeron.

Segun el ratio de endeudamiento esta empresa se encuentra en 0.67 porciento donde lo
recomendable es 0.5 por ciento y cuenta con un indice de endeudamiento segun su
patrimonio de 36.16% esta cantidades refleja el encamino que tiene la empresa hacia el
cumplimiento de sus objetivos para lo cual busca mejorar sus ventas y su capacidad
productiva, pero esta actividad no mejoré considerablemente las ventas actuales, presentando
una mejora de alrededor del 4% en contraste con la deuda que segun su balance general su

incremento fue de mas de 300%, lo cual puede causar problemas en el pago al acreedor.
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Considerando que la empresa ha generado un crédito hace poco tiempo para mejorar el
activo fijo no se puede aplicar ninguna estrategia financiera que incluya un préstamo bancario
ya que ningun banco lo considera y la empresa no se encuentra en la situacién para
endeudarse méas hasta que las ventas despeguen definitivamente, por tal motivo se puede

cumplir una serie de actividades, las cuales se contemplan a continuacion:

« Recapitalizar la empresa: no se puede considerar algin préstamo bancario por lo tanto
se debe buscar financiacion del propio consumidor, se puede conseguir los ingresos

requeridos a través de la creacion y emisién de acciones o bonos.

» Reestructuracion operativa: Se puede cambiar los objetivos y la alineacion estratégica
de la empresa, redimensionarla y controlar la gestion de la empresa, puede aplicar esta
técnica para cambiar los rumbos de la empresa a situaciones mas favorables siguiendo en el

mismo mercado.

« Dar entrada a un nuevo socio financiero o fusion: Se puede contemplar esta medida
para solventar gastos de la deuda y a la ves mejorar técnicas y conocimientos actuales en el
campo arrocero y sus derivados, este método es un poco delicado y en muchos casos ni
siquiera se considera, pero dado que la empresa es una sociedad anénima es posible que este
mas abierta a la aceptacion de una tercera persona a diferencia de que si fuera una empresa de

responsabilidad limitada las cuales se caracterizan por su ambiente familiar.

« Abrir nuevos horizontes: Dado que la empresa cuenta con un considerable grado de
financiacion por el préstamo y por las moderadas utilidades se puede pensar en la posibilidad
de reencaminar el dinero a una mejora en el disefio, presentacion e innovacion del producto,
de esta forma se adelante a los acontecimientos para que cuando llegue el despegue de las
ventas se pueda maximizar sus beneficios, ademéas con atraera nuevos clientes y sera una

empresa atractiva para inversionistas externos.
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« Aplicar el sistema de informacion integral y gerencial: utilizado para unificar la
informacion de los departamentos, cuenta con un costo relativamente alto, cada médulo
estard contenido y unificado con los demaés, el costo depende de los datos que se desean
agregar, las cualidades aplicada en la plataforma y la unificacion de los datos, la
disponibilidad para cada departamento y demas costos designados por el técnico. Al unificar
las acciones, mejora el desempefio de las mismas y el tiempo de reaccion, lo que produce un
mejor desempefio en la produccidn y por consecuente en las ventas, lo que crea mayor

utilidad para solventar el problema de la gran deuda.

Todas estas técnicas se las puede realizar como un seguro temporal dado que la empresa
debe cubrir una posible falta de ingreso, no obstante, las ventas anuales mejoran a un ritmo
constante y en base a la utilizacion adecuada de la nueva maquinaria o alguna innovacion del

producto podria despegar las ventas.
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Capitulo 1

Propuesta de Restructuracion Administrativa & Financiera

3.1. Objetivo de la Propuesta

Reestructuracion Administrativa Financiera

Crear mejoras en el aspecto comunicacional de la compafiia.

Procurar que la administracion y procesos de la compafiia, estén enfocados en el

mismo objetivo, de tal manera que genere un impacto positivo en las actividades.

Capacitar y motivar al personal para la efectiva realizacion de las tareas

encomendadas.

Identificar procesos criticos de la compafiia que deberan tener un control especial y

mejoramiento continuo.

Distribuir de forma equitativa los recursos de la compafiia.

Estrategias que permitan maximizar los indices financieros que representan liquidez y

rentabilidad.

Proporcionar informacion financiera precisa y confiable, que lleve a una correcta toma

de decisiones.

Incrementar el valor de la compafiia, consiguiendo a su vez recuperar clientes y

valores dados por perdidos.
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3.2 Restructuracion administrativa

Algo que caracteriza a la piladora "INAREN S.A” son los valores organizaciones que
promueve y hacen parte de cada una de sus actividades, destacandose de entre todos la
honestidad y compromiso. Con esto la compafiia busca transmitir a sus clientes, confianza
hacia sus servicios 0 productos y en sus colaboradores, despertar un sentimiento de inclusién
y pertenencia, aunque estos no puedan estar identificados por completo a la compafiia, debido
a la carencia de vision y misidon corporativa debidamente registrados en estatutos de las

entidades correspondientes.

A causa de estos inconvenientes, la empresa ha tenido varios problemas relacionados a su
identidad, alcance de expectativas comerciales, sin dejar de lado la desorientacion del
personal, que se refleja en los bajos niveles de productividad e inestabilidad proyectada en un

futuro cercano, de no hacerse algo al respecto.

Para toda empresa, sin importar la actividad comercial, es fundamental tener una mision
que vaya acorde con los procesos y acciones que se realizan en la consecucion de planes
trazados. De igual manera pasa con la vision, puesto que sera la referencia que guie a todos
quienes pertenecen a la compaiiia, hasta llegar a través del tiempo donde se visualizo al

inicio.

La falta de estas cualidades en la piladora INAREN, impiden que la misma crezca de la
manera esperada, desaprovechando todos los recursos y estructura organizacional que
poseen; este motivo es el incita a generar la propuesta de reestructuracion administrativa

siguiendo los rumbos especificos que su propietario expresa.
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La misidn que describa a piladora INAREN S.A deberé poder responder a las siguientes

preguntas:

¢ Quiénes somos?

*  ¢Qué realizamos?

»  ;Cudl es el motivo de lo que hacemos?

»  ¢Para quienes trabajamos?

Estas preguntas deberan quedar totalmente claras, con el fin de ser una carta de

presentacion hacia el mercado y clientes.

Mision propuesta.

“Producir la mejor calidad de arroz y sus derivados, siendo comercializando bajo reglas
de estandar y compromiso, con precios competentes al mercado actual que impulse su

desarrollo dentro del sector agricola de Samborondén. ”

Para garantizar el cumplimiento de lo planteado dentro de un mediano o largo plazo es

necesario responder correctamente a las siguientes preguntas:

« ¢Qué imagen del negocio desea proyectar hacia los demas?

«  ¢Qué se espera de la empresa en un futuro?

«  ¢Qué actividades se incluiran para dar un toque de innovacion y dar continuacion a la

compafiia en el tiempo?

Ya resueltas estas interrogantes se puede proseguir con el desarrollo de la vision que se

tendra como base la mision actual del negocio.
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Vision propuesta.

“Convertirse en la mas grande empresa agricola de la regién, pais e incursionar en el

comercio internacional. ”

I3

“Ser una de las mas grandes empresas agricola de la nacion

Esta vision refleja el deseo del sefior Rengifo el cual empieza con el deseo de que la
produccion y distribucion de arroz y sus derivados se extienda a nivel nacional y no solo en

el canton Samborondon y sus alrededores.

A pesar de que la empresa cuenta con un organigrama bien definido para tener solo 20
colaboradores entre los cuales se encuentra los hijos del propietario no estan bien distribuidos

en las distintas areas que conforma la empresa.

Esta cualidad provoca problemas en la comunicacion de los departamentos y en algunos
una baja produccion o improductividad, dado que algunos trabajadores no se encuentran

conforme en estas areas o0 no las pueden desempefiar bien.

Dado esta cualidad se sugiere una reingenieria del personal, lo cual no quiere decir que se
realizara una reduccion del personal, méas bien se trata minimizar las consecuencias o los

impactos negativos que tiene el talento humano cuando es organizado erroneamente.

Tedricamente con este proceso se busca crear en la organizacion una mayor flexibilidad en
sus actividades para que produzca mayor valor econémico, mejore la satisfaccion de los

trabajadores y cambie completamente el clima organizacional.

En este caso no se obtendra los indicadores mas comunes para casos de reingenieria del
talento humano, ya que el problema no se centra en los 20 colaboradores, los altos cargos

estan bien controlados por sus respectivos encargados y los cargos medios es decir los
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distintos departamentos se encuentra en buen funcionamiento a excepcion del departamento
de administracién, produccion y venta, si se quiere cumplir los objetivos planteados y la

vision de la empresa se debe reformar estos departamentos.

Para comenzar la reingenieria del personal se comienza evaluando la cultura
organizacional de la empresa, la cual esta acorde a sus valores organizacionales, mantiene un
buen grado de respeto mutuo y cumplimiento hacia los objetivos planteados individualmente
y en ciertos casos en actividades departamentales, mantiene al trabajador enfocado en su

deber y sobre todo comprometido con el trabajo.

Dado que la cultura organizacional se encuentra bien se pasa al disefio de los perfiles de

los puestos, en el area administrativa y financiera se necesita personal con:

Titulo de pregrado o superior en alguna carrera administrativa

«  Conocimiento contables y financieros

»  Experiencia laboral de minimo 2 afios en alguna empresa del sector

*  Proactivo

»  Con conocimiento actuales de las tendencia administrativas y financieras

En esta area se debe colocar menos trabajadores que en el area de produccion y venta,
dado que si se quiere poder vender a nivel nacional se tiene que centrar una gran cantidad de
esfuerzos en la produccion de un producto de calidad y en la venta del mismo en los distintos

puntos de venta del canton y en futuro del pais.

En el area de produccion se necesita personas con conocimientos en las técnicas arrocera y

en la maquinaria con la que cuenta el negocio, capaz de controlar de manera eficiente todas
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las plantas con la que cuenta la empresa y de dar un mejoramiento continuo a las técnicas

aplicadas en la produccion.

En el area de ventas debe contar con personal que tenga las siguientes cualidades:

Titulo de pregrado en venta o afin

«  Experiencia en venta de minimo 3 afios

» Conocimiento del sector de la industria

. Cartera de contactos

*  Proactivo

» Facilidad de palabra

« Disponibilidad de tiempo y transporte

La fuerza laboral de este sector se debe encargar de los negocios que tenga la empresa,
siendo este el punto de partida de los ingresos y de una posible apertura nacional de la
piladora, la personas encargada de esta labor debe tener un gran sentimiento de pertenecia a

la empresa y un fuerte compromiso haca el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Después se procede a la reorganizacion por parte del encargado del recurso humano y por
altimo un re-entrenamiento en su nueva area laboral, el re-entrenamiento contara con

controles sobre la comodidad y el desempefio del colaborador en el nuevo puesto designado.

Por altimo, la empresa puede utilizar un software de un sistema de informacion integral y
gerencial, este sistema unifica todas las comunicaciones y la gestién de cualquier tipo de
informacion que manejen los distintos departamentos de la empresa, soporta todas las

actividades del negocio.
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Este sistema tendra los siguientes médulos:

« Informacion sobre la venta diaria y datos historicos

« Informacion de la facturacion que realice la empresa en cualquier actividad

« Informacién sobre las campafias publicitarias usadas o planeadas en un futuro y en

general informacidn sobre marketing que utilice la empresa.

« Informacion sobre los procesos productivos y el inventario final e inicial que maneja

la empresa mensualmente

Estos cuatros mddulos principales se unificaran para poder tener en un programa la
informacion importante que cada departamento maneja, este software estara disponible para
todos los departamentos y se podrd modificar dependiendo de las necesidades que tengan los
jefes de cada division, el sistema prioriza los datos y es facilmente migrable a distintas

plataformas.

Actualmente se encuentra muchos trabajadores en el area de produccion lo que de cierto
modo esta bien pero no hay que descuidar el are de ventas, se debe destinar mas personal de
esta area proviniendo del area administrativa y de produccién, ya que en estas areas hay
personal poco productivo el cual puede desempefiarse mejor en otro ambito, estos son los
cambios en la estructura administrativa que tiene la piladora IRANEN S.A. cabe destaca que
cuenta con una gran cartera de productos y con un mejor maneja de la fuerza de ventas podra

exportar el producto a distintos cantones del pais.
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A continuacién se planteara un nuevo organigrama, ya que la implementacion de un nuevo

departamento que regule la comunicacion interna seréd llamado sistema.

Gerencia General

Contable y Financiero

Recursos Ventasy Sistema
Humanos Mercadeo Integral

Produccion

Figura 26. Organigrama.
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Se presentaran a continuacion los estados financieros de la empresa Piladora INAREN

S.A. para el afio 2014, 2015 y 2016, con los respectivos analisis econémicos.

3.3 Politicas y Normas para La Restructuracion Financiera.

3.3.1 Proposito.
Establecer normas las cuales sirvan como herramienta para la toma de decisiones que
permita planificar, organizar y optimizar los recursos financieros de la empresa de tal manera

que desarrolle sus actividades de manera eficiente entre los departamentos.

A continuacion se puntualizara algunos puntos criticos de las normas.

e Todas las &reas de la compafiia elaboraran presupuestos los cuales serviran para medir
el gasto total global, el cual debe ser aprobado por la gerencia.

e Todos los presupuestos deben ser mensuales con proyecciones anuales, los cuales
deben ser presentados al final de cada mes.

e Se debe tomar en cuenta los ingresos netos de los balances y pedir un porcentaje para
su departamento, el cual lo aprobara la gerencia conforme a sus requerimientos.

e El departamento de ventas debera presentar su plan de negocios, el cual sirve de
referencia como estimacion de los costos y gastos.

e Los departamentos deberan analizar las ventas y sus proyecciones para su presupuesto
individual, ya que este tendra que ser el referente y objetivo global de la empresa.

e Los egresos deben ser debidamente soportados por los departamentos, ya que si
alguno no es verificado afectara la operatividad de la empresa a largo plazo.

e El jefe de financiero preparara todos los balances, flujos, etc. En base a los
presupuestos enviados por cada departamento para poder asignar los recursos de
manera eficiente.

e Cuando se realice alguna inversion adicional se analizara el propdésito de la inversion
donde se clasificard en funcion de: Reduccion de costos, mejoramiento y expansion
de productos y servicios existentes, expansion de nuevos productos o servicios e

incremento de ingresos.
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e Cuando exista un exceso de gasto en los presupuestos el departamento de financiera
podré reducir el gasto y verificar por medio de auditoria la utilizacién de recursos de

esos departamentos.

3.3.2 Procedimientos para las Politicas.

3.3.2.1 Planeacion.
En la programacion cada departamento serd encargado de realizar indices de sus
presupuestos con el fin de controlar las razones mas importantes para la rentabilidad. A

continuacion se puntualizara cada una de ellas.

e Cada trimestre se realizara un andlisis de variables econémicas que afectan a la
rentabilidad, es decir aspectos gubernamentales y de competencia externa.

e Cuando se realice un proyecto de inversion que supere los US$ 50.000 deberé contar
con el plan de negocios respectivo, incluyendo su factibilidad, excepto aquellos que
sean cualitativos y deberan estar inmersos dentro del Plan Operativo de la
organizacion.

e Los proyectos de inversion inferiores a US$ 50.000 deberan contar minimo con el
estudio Costo-Beneficio y flujo mensual proyectado a tres afios y deberan estar

inmersos dentro del Plan Operativo de la Organizacion.

3.3.2.2 Elaboracion.
e Los programas de trabajo y sus correspondientes presupuestos deberan ser preparados

por cada jefe de area y sus subordinados en coordinacion, ya sea del area Financiera,
Comercial, Administrativa, etc. Para luego ser remitida y debidamente aprobada por
el directorio

e Setomara en cuenta la tasa minima determinada por la Gerencia para la elaboracion
del presupuesto de ingresos de los negocios. La alta gerencia debera aprobar estos
presupuestos basados en los planes aceptados para cada uno de los niveles funcionales
de la gerencia, se ingresara en una etapa en la que estos mismos obtendran un nivel
monetario en término de presupuestos, segun se detallan en las siguientes pautas.

e El valor de las ventas se estimara dependiendo de las expectativas de los volimenes

de ventas y los precios esperados.
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e El presupuesto de ndmina debe ser preparado con base a los planteamientos del
requerimiento del personal.

e Para los proyectos de inversion especiales se usara un tratamiento distinto, el cual
estard relacionado con la cantidad de los recursos empleados.

e La presidencia o la gerencia recibira el presupuesto consolidado, el cual serd la unién
de todos los presupuestos, este contendra los comentarios y recomendaciones
pertinentes, sera analizado, y procedera a ser ajustado una vez discutidas las

conveniencias financieras de la empresa, luego seré publicado y difundido.

3.3.2.3 Implantacion
Es la etapa en la cual se realiza lo presupuestado.

e Para lograr los objetivos minimizando los errores o desviaciones, se debera tomar
oportunamente las medidas correctivas

e Segun las politicas de efectivo se deben mantener los niveles de caja recomendables
con estas politicas.

e Con la ejecucidn de las politicas monetarias, financieras y de precios a corto plazo, es
posible que los flujos de ingresos y egresos sean compatibles con el requerimiento de
los programas

e Sedisminuye la probabilidad de que se eleven los costos, evitando paralizar los
programas por falta de recursos financieros, exceptuando cuando ocurran hechos
imprevisibles.

3.3.2.4 Direccion

La mejor forma de llevar el control del presupuesto, es haciéndolo recurrentemente,
haciéndolo de forma quincenal o mensual, verificando que el presupuesto se esté cumpliendo

en la realidad continuamente y corrigiendo los desvios de manera rapida.

El presupuesto maestro de Inaren S.A. estard conformado por sus respectivos

presupuestos financieros y operativos.
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Estos dos presupuestos seran analizados previamente por sus areas responsables antes
de ser aceptados, deberan ser adjuntados los soportes y las conjeturas que los siguieron llegar
a las cifras establecidas.

Las actividades mas importantes en esta etapa son las siguientes:

e La preparacién y ejecucion de informes que detallen las comparaciones numéricas y
porcentuales entre lo presupuestado y lo real.

e Se deberd analizar y luego explicar el porqué de las diferencias entre lo presupuestado
y lo real

e Modificar el presupuesto si es necesario, en caso de que ocurran imprevistos como

por ejemplo cambios en las tasas de interés e implementar los correctivos necesarios.

3.3.2.5 Evaluacion
e El consejo directivo de Inaren S.A debera evaluar el Presupuesto Financiero para

cerrar el ciclo presupuestario.

e Se debera presentar un informe con fecha maxima al 31 de Enero del afio siguiente
del ejercicio en curso, este contendra el comportamiento y las variaciones de cada una
de las funciones y actividades de la empresa.

e Se reconoceran los éxitos y las fallas en cada etapa, con esto se elaborardn mejores

presupuestos en el futuro.

3.3.2.6 Caja General

Se encarga de la gestion de la liquidez inmediata que la empresa tiene en cuentas de
entidades financieras y en caja, también se encarga de la gestion de los activos financieros a

corto plazo los cuales son facilmente liquidables para el uso y control de los excedentes.

3.3.3 Politicas de control del Circulante.

Es el control recurrente de los estados que reflejen la liquidez de la empresa asi como sus
déficits de liquidez, realizado por la tesoreria de la organizacion.

e Lo recaudado en un dia sera consignado al siguiente dia.

e No se aceptaran aquellos cheques que los usuarios entreguen posfechados.
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e Por concepto de viaticos, se hara un recibo de caja, con la respectiva copia de la
consignacion y sera reportado al departamento de contabilidad para que sea
legalizado.

e Las prioridades de la tesoreria seran los pagos de servicios basicos, los sueldos de
personal con sus respectivas prestaciones sociales, los seguros, servicios publicos,
impuestos, sentencias, pensiones y transferencias asociadas a la némina.

e Latesoreria debera reservar los valores de la disponibilidad monetaria neta de
tesoreria para la cancelacion de las cuentas por pagar legalmente constituidas.

e Con la autorizacion de la Gerencia, la tesoreria podra conceder préstamos en efectivo
a cuentas de convenios.

e No podrén ser autorizados créditos externos con el objetivo de financiar convenios,
exceptuando aquellos que tengan que ver con el objeto social de la organizacion.

e Ningln trabajador o titulo podra recibir préstamos de unidad de caja por parte de la
tesoreria.

e Esta prohibido el gasto de los fondos de reposicidn en proyectos distintos al objeto
por el cual el fondo fue creado. Estos recursos son exclusivos para la reposicion de

activos, y en caso de emergencia por catastrofes naturales o eventos fortuitos.

3.3.4 Procedimientos del Control del Circulante

e Cobro de dinero por distintos conceptos.

e Registro en los libros auxiliares, o registro en los sistemas automatizados para el
procesamiento de los documentos que soportan las transacciones.

e Verificacion de los documentos de soporte y el efectivo (cuadre de ingresos)-

e Elaboracion de los depositos diarios y envio a los respectivos bancos.

e Cuadre del fondo de Tesoreria (Illamado también fondo remanente) y Manual de
Procedimiento Operativo de Tesoreria (diariamente).

e Recepcion de cheques por concepto de pagos a terceros y entrega de los mismo.

e Archivo de los documentos de caja.

e envio de los reportes correspondientes a las distintas areas.

e Atencion de llamadas telefonicas por consulta de entrega de cheques.
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Area Contable

El area Contable es una herramienta importante para el control financiero interno de

los recursos y las actividades. Nos proporciona una buena referencia para la asignacion de

responsabilidad para areas especificas y, es la base para la presentacion de los distintos

informes financieros.

Uno de los medios méas eficaces para establecer la responsabilidad financiera es la

contabilizacion de las operaciones por areas especificas, esto debe tomarse en cuenta cuando

se desarrolla el sistema de contabilidad y la presentacién de informes. Estos informes se

basan en lineas de responsabilidad.

3.3.5 Politicas de Actives Corrientes o Liquidos.

3.3.5.1 Caja Chica

La Gerencia establecera el monto de Caja Chica, el valor propuesto para el inicio de
operaciones es de $200,00 y valor maximo de pago en efectivo sera de $50,00.
Cualquier cambio s6lo podra hacerse con la aprobacion del Gerente.

La Caja Chica sera de uso exclusivo para cubrir las necesidades operativas de la
empresa.

Todos los fondos, asi como el cheque de apertura seran emitidos a nombre del
encargado de Caja Chica.

Se realizaran Arqueos de Caja sorpresivos y sin previo aviso.

La custodia y manejo de caja seran ejecutados por personas distintas e independientes
a las que revisan, registran y controlan la misma.

Seré llenado un formulario diario de recepcion del efectivo, donde debe constar el
numero del recibo, fecha y monto.

Los ingresos deberan ser depositados a mas tardar al siguiente dia laborable, se debe
anexar el volante del deposito y debe registrarse una fotocopia del depdsito.

Sera verificado por un empleado independiente si coinciden el valor del efectivo con

los depdsitos diarios.
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3.3.5.2 Cuentas Bancarias
e Los pagos mayores a $50,00 deben ser emitidos con cheques y deben ser aprobados

por los responsables autorizados, con su respectivo respaldo.

e No se deben firmar cheques en blanco bajo ningin concepto y se debe llenar la
talonera para un mejor control.

e Todos los dias seran realizados los depésitos bancarios.

e Los pagos a proveedores seran realizados con cheques cruzados.

e No se podran realizar los cheques de forma manual.

e Bajo ningun concepto se emitiran cheques posfechados, con excepciones de casos
especiales o la aprobacion del comité financiero.

e Los cheques Unica y exclusivamente seran girados a nombre del proveedor.

3.3.5.3 Cuentas por cobrar.

e Las cuentas por cobrar se registran al monto o valor de la factura emitida. Las
cuentas incobrables son dadas de baja o saldadas en el momento en que son
reconocidas

3.3.5.4 Inventarios.

e Seradesignado por el Gerente un responsable de realizar las compras, sera el
encargado de constatar las existencias de Gtiles y suministros de oficina.

e El método de medicidn de costo de inventario sera el método de promedio ponderado,
aplicado para su mejor manejo.

e Por cada producto se debera llevar dia a dia el control de existencias de los
inventarios.

e A las menos dos veces al afio se deberé realizar el control de inventario fisico de los
suministros.

3.3.5.5 Propiedad, terrenos, plantas, equipos.

e Se valorara por su costo a todos los elementos de propiedades planta y equipo que
cumplan con las respectivas condiciones para ser consideradas o reconocidas como un
activo.

3.3.6 Procedimiento para el manejo de caja chica

e Enel mismo dia en que se den las operaciones seran registrados los movimientos de
Caja Chica.

e Aquella persona responsable de la Caja Chica, debera recibir el cheque y proceder a

cobrarlo.

149



Luego de ser cobrado el dinero, la persona responsable de la Caja Chica debera contar
el dinero fisico para su verificacion y se debera realizar la posterior apertura del fondo
de Caja Chica.

Se deberd solicitar un desembolso al responsable de caja chica en caso de que alglin
empleado necesite hacer una compra por motivos diarios como combustibles,
suministros, etc.

Se registrara en el libro de caja una vez que el responsable de la Caja Chica reciba el
respectivo justificativo de gasto.

El responsable de Caja chica deberéa estar presto para facilitar el control de Arqueo de

Caja Chica, ya que este se realizara sorpresivamente.

3.3.7 Procedimiento para el manejo de bancos

El Gerente sera quien firme los cheques que seran emitidos, ya que con su firma se
haran efectivos.

A través de las chequeras se realizara el manejo, por lo tanto debe anotarse el saldo
disponible en el talonario con los datos del cheque.

Por la numeracion de los cheques del banco se archivara la documentacién de pago,
esta deberd ser archivada por un periodo de cinco afios minimo.

Dentro de los diez primeros dias del siguiente mes deberan ser preparadas las

conciliaciones bancarias mensuales.

3.3.8 Procedimiento para el manejo de cuentas por cobrar

Verificacion de las existencias y aplicacion de politicas para el correcto manejo de
cuentas por cobrar.

Se deberéa determinar la eficiencia de estas politicas de cuentas por cobrar.

Se debe verificar que la documentacion de las cuentas por cobrar estén en orden y
regidas a las disposiciones legales.

Observar si son registrados correctamente los movimientos de las cuentas por cobrar.
Junto a la persona responsable de las cuentas por cobrar se deben verificar fisicamente
los documentos que las respaldan.

Comprobar la existencia fisica que las letras, cheques y documentos e investigar en
caso de que haya cualquier irregularidad.

Se debe verificar que los datos de los deudores son correctos.

Comprobar que los documentos estén legalizados.

Examinar los documentos justificativos de las cuentas por cobrar.
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e Conciliar el saldo de esta partida con el mayor de Clientes, Deudores Varios,
Documentos por Cobrar Y Documentos y Cunetas por cobrar a Organizaciones

relacionadas.

3.3.9 Procedimiento para el manejo de inventarios

e Se manejaran las tarjetas kardex para su control y estas podran ser llevadas de forma
electronica o manual.

e Los costos de los derivados de adquisicion y transformacion estaran comprendidos en
los costos de inventarios, también estaran comprendidos los costos en los que se haya
incurrido para su condicion y ubicacion actual.

e Precio de compra, impuestos no recuperables, transportes, almacenamiento y otros
costos directamente atribuidos a su adquisicion comprenderan los costos de
adquisicion de los inventarios.

3.3.10 Procedimiento para el manejo de propiedad, terreno, planta y equipos.

e Los aranceles e impuestos indirectos serdn incluidos a su precio de adquisicion
después de haber deducido cualquier rebaja de precio.

e Los costos relacionados con la ubicacion y las condiciones para que el activo opere de
la forma prevista por la gerencia.

e La estimacion de los costos del retiro del elemento o costos de desmantelamiento,
también cuando haya el caso de la rehabilitacion del lugar sobre el cual se asienta.

e Las permutas de estos elementos se mediran por su valor real razonable, los edificios
y terrenos se trataran contablemente de manera separada, aunque hayan sido
adquiridos de manera conjunta.

3.3.11 Procedimiento para el manejo de los ingresos.

e EIl Gerente deberé ser informado de manera mensual por el administrador sobre los
ingresos y sus movimientos, detallando los cierres diarios de las cuentas en bancos y
el informe de ingresos diarios.

e Se efectuaran los cobros por los servicios prestados o bienes en base a la politica
establecida para el cobro de efectivo.

e La partida de movimiento diario de ingresos se elaborara al final de cada dia, se

cargara a la cuenta de bancos y se acreditara la cuenta de ingresos.
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3.3.12 Procedimiento para el manejo de los egresos.

La gestion de recursos es muy importante para desarrollar sus actividades, y también
es muy importante tener los controles para hacer un correcto uso de los recursos de la
empresa.

En el libro de control de egresos se colocan diariamente los egresos que se realizan, se
debe llevar de manera apropiada este libro con su respectivo resumen de ingresos
diarios.

De acuerdo con el catélogo de cuentas, se lleva la codificacion de las facturas, se hace
la posterior partida del libro diario, debitando la cuenta del egreso y acreditando la

cuenta de bancos.
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Capitulo IV

Estudio Econémico y Financiero

La restructuracion administrativa y financiera arrojo un analisis de la compafia, donde
este implica la implementacion de medidas que ayuden al buen funcionamiento de esta,
ademas que se pueda tener una idea de los gastos que se deben asumir para la aplicacion de

los resultados de la restructuracion.

4.1 Inversion de la Restructuracion
A continuacion la tabla 37 mostrara la inversion en un sistema de informacion integral
para que los departamentos se relacionen y la informacion administrativa y financiera sea

proyectada de manera eficiente y pueda ayudar a la toma de decisiones dentro de la empresa.

Tabla 38

Inversion del Proyecto.

Inversion
Sistema de Informacion integral $ 10.000,00
Departamento de sistemas $1.200,00
Capacitacion a Empleados $1.000,00
Adecuacion de Oficinas $4.000,00
Gasto total de la Restructuracion $16.200,00

Como se puede observar en la tabla 37 la empresa comprara un sistema de informacion
integral el cual se detallé sus funciones en el capitulo I1l, ademéas la implementacion de este
sistema tendré costos anuales $1200, ademas de $1000 por capacitacion a los empleados para
que conozcan el correcto funcionamiento del mismo, pero al momento de implementar la
empresa necesitara adecuar todas las oficinas con redes internas que permitiran la transmision
de datos via LAN. Por estas razones el costo total para el afio 2017 de la implementacion del

sistema de informacién integral sera de $16.200,00.
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A continuacion la tabla 38 mostrara los porcentajes de variacion de los ingresos, costos y

gastos, para luego mostrar las proyecciones del Estado de pérdidas y ganancias del 2017.

Tabla 39
Variaciones
Variables
Aumento o Disminucién del Ingreso 5%
Aumento o Disminucion del costo -2%
Aumento o Disminucion del Gasto 2%

Se calcula que con la implementacion del sistema de informacion integral, la empresa
incrementara un 5% de sus ingresos totales, ademas sus costos disminuiran debido a que
cuando se implemente el sistema se tendrd un mejor control de los inventarios de la empresa,
lo que mejorara sus rotacion, tiempos de produccion, entre otros factores que contribuiran
con el decrecimiento de la misma, y como aspecto final el gasto aumentara en el 2017 debido

a que la inversion se la destinara a las cuentas de gastos.
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4.2 Proyeccidnes

A continuacion la tabla 39 mostrara la proyeccion y andlisis del estado de resultado 2017 si se

implementa el sistema de informacion integral.

Tabla 40

Proyeccion estado de resultado 2017

Real Proyeccion
Cuentas 2016 Valr;ic één 2017 Valré?f;én
Ingresos 3.031.280,17 3.172.359,5 5% 3.330?977,4 5%
Costo 2.323.857,04 2.281$5018,7 2% 2.235?398,3 -2%
Utilidad Bruta 707.423,13 891.330,73 26% 1.095$f579,0 23%
Gastos 604.132,37 786.1%8,53 30% 802.3?98,53 2%
Um:(rjnap?uﬁsqgess de 103.290,76 105.&2,20 2% 293.1$80,55 179%

Como se puede observar la columna 4 con las variaciones del 2015-2016, la utilidad antes de

impuesto o neta incrementa un 2%, pero en la variacién 2016-2017 la empresa luego de la

implementacion aumentara un 179%, esto debido a que los gastos solo aumentara por la

implementacion del sistema de informacion integral, ademas se espera un diminucion del

costo del 2% debido a que el sistema mejorara de manera indirecta la produccion, ya que al

tener un mejor control de los inventarios, ventas y distribucion de los productos, se podra

tener mejores costos en la transportacion, almacenaje y precio del producto final.
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4.3 Calculo de la Tmar o Trema

A continuacion la tabla 40 mostrara el calculo de la Tmar, el cual se

Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Tabla 41

Calculo del Tmar

usaron indices de

CALCULO DE LA TMAR O TREMA

TREMA
Beta (empresas servicios) 73% Mensual
Rent. Libre riesgo 5%
Prima por riesgo 11%
Ke= (Costo de Capital) 12,61%
Fuente de financiamiento: (en miles) %
Pasivos 719.267,64  26,56%
Patrimonio (accionista) 1.988.955,10 73,44%

2708222,74  100,00%

TREMA>=CCPP
12,61%>11.74%
Coste

9,20%
12,00%

CCPP
(WACC)
2,44%

8,81%
11,26%

El método que se utilizara es muy utilizado para la evaluacion de proyectos sin deuda,

consiste en aplicar el Modelo de CAPM (Capital Asset Pricing Model), la idea es considerar

que la tasa minima atractiva de retorno (TMAR) es equivalente a la Tasa de rentabilidad que

un accionista exige, teniendo la formulare =rf + g (rm — rf)

Asi la TMAR considerando aspectos como la inflacion, riesgo pais y tasa pasivas de

inversiones resulto del 12,61%, lo cual es mayor al costo de capital de la empresa, el cual esta

en 11,74%.
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4.4 Flujo de Caja Incremental.

Tabla 42

Flujo de Caja Incremental

FLUJO DE CAJA INCREMENTAL DE LA RESTRUCTURACION

ANOS
INGRESOS OPERATIVOS

VENTAS TOTALES

TOTAL INGRESOS
OPERATIVOS

EGRESOS OPERATIVOS
TOTAL EGRESOS OPERATIVOS

FLUJO OPERATIVO

FLUJO DE INVERSION
INVERSION FIJA
CAPITAL DE TRABAJO
TOTAL FLUJO DE INVERSION

FLUJO FINANCIERO

Tabla 41 APORTE

0
$
16.200,00
$ -
$
(16.200,00)
$
16.200,00

Flujo de Caja Incremental (a continuacio
J PRéSTAMO ( Oiﬂ)

TOTAL FLUJO FINANCIERO

$

1

s
158.618

s
158.618

S
153.049

s
153.049

s
5.569

2

S
166.549

$
166.549

s
160.702

s
160.702

$
5.847

3

S
174.876

s
174.876

S
168.737

S
168.737

s
6.139

4

s
183.620

s
183.620

S
177.174

s
177.174

s
6.446

S
192.801

$
192.801

s
186.032

s
186.032

s
6.769
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16.200,00

$

FLUJO NETO GENERADO (16.200,00) $ 556863 $ 584706 $ 6.139,42 $ 6.446,39 $ 6.768,71
(+) SALDO INICIAL S - $ 556863 $ 11.415,70 $ 1755511 $ 24.001,50

$
SALDO FINAL (16.200,00) $ 556863 $ 11.416 $ 17.555,11 $ 24.001,50 $ 30.770,21

Como se puede observar en la tabla 41, la empresa con la implementacion de la restructuracion administrativa y financiera, la cual tendra un
costo de $16.200,00 tendra flujos incrementales sobre aquella ganacia, lo cual valida la inversion teniendo asi mejores practicas administrativas

y financieras.

A continuacion la Tabla 27 mostrara la evaluacion financiera del proyecto.
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4.5 Evaluacion Financiera.

Tabla 43

Evaluacién Financiera

TMAR 12,61%
FLUJO 0 ! ‘ ’ 4 5
S
INVERSION (16.200,00)
$ > > y : S
LY DE CALA FINAL 1626000 5.568,63  5.847,06  6.139,42  6.446,39  6.768,71
TIR 25%
VNA $5.401,81
VAE $1.521,23
PAYBACK 3 Aflos

Como se puede observar la empresa por medio de la restructuracién financiera y
administrativa, obtendra una tasa interna de retorno (TIR) del 25%, con un Valor actua Neto
(VNA) de $5.401,81, ademas de un valor anual equivalente (VAE) de $1.521,23, el cual tiene

un tiempo de recuperacion de 3 afos.

Obteniendo los resultados detallados anteriormente se puede decir que el proyecto de

restructuracion financiera es viable.
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Conclusiones.

Se identifico los problemas de la compariia Inaren S.A. dando como resultado un
analisis de los estados financieros con sus respectivos ratios financieros, ademas de
identificar un problema de los ingresos por la descoordinacién de los departamentos al
momento del paso de informacion de los gastos departamentales de la empresa.

La compafiia Inaren S.A. en sus razones de liquidez o corrientes frente a sus datos
histéricos muestra un decrecimiento, este se debe al endeudamiento a corto plazo que
la compafiia adquiere por la mala gestién de cobranza que a su vez genera falta de
circulante para cubrir los giros normales del negocio.

El representante de la compafiia reafirmo los problemas identificados en el analisis
financiero y administrativo, considerando que los problemas pasan por la
comunicacion departamental, y falta de control en los gastos de la compaiiia, teniendo
como resultado un exceso de gastos innecesarios, por esta razon se realizo la creacion
de politicas que reestructuren financieramente a la empresa y asi estos problemas de
comunicacion.

Se plantearon politicas de restructuracion financiera las cuales generan una
comunicacion departamental que contribuya al control de los egresos de la compafiia,
ademas se identifico los procedimientos que la compafiia deberia tener para el manejo
de la liquidez de la compafiia, es decir cuenta de activos circulantes.

Todas las politicas serén reguladas por la gerencia, ya que su cumplimiento es de vital
importancia para el buen funcionamiento de la compafiia, ademas de contribuir con el
mejoramiento financiero de la empresa, teniendo como objetivo la buena salud

financiero e incremento de la rentabilidad.
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Recomendaciones.

El manual de politicas para el mejoramiento financiero de la comparfiia debe ser
aplicado y respetado por todas las areas de la comparfiia, ademas deben ser
controlados mes a mes como se especifica en los procedimientos.

Los presupuestos departamentales deben contemplar los gastos y después de un
tiempo, verificado con el respectivo soporte contable, esto ayudara a que los
gastos no se incrementen de forma abusiva como ha venido sucediendo dentro de
la compafiia.

La rotacion de la cartera debe estar acorde a la proporcién de cuentas incobrables
de la compafiia, es decir que este rubro no puede depender simplemente de las
estimaciones de cobro totales, sino también del historial de cuentas incobrables.
Todas los departamentos puede hacer uso de la caja chica siempre y cuando esta
salida sea autorizada por la gerencia, el manual es claro en este punto de vista, ya
que se espera la oportuna actualizacién de los gastos de caja chica de la compafiia.
Las inversiones deben estimarse en base al circulante que se genere de excedente
en la rotacion del negocio, ya que eso ayudara a la compafiia a tener una mejor
diversificacion del riesgo del dinero.

Las nuevas inversiones deben ser evaluadas en un periodo maximo de 5 afios,
donde se contemple si afectara a la liquidez de la compafiia y el riesgo que esta
tenga a largo plazo.

Los ingresos deben ser comparados anualmente para saber si su crecimiento es

bueno frente al mercado y que los gastos son proporcionales a ellos.
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