UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

TEMA:

“Propuesta de un Modelo de Gestion para el Turism@omunitario en el

Ecuador”.
AUTOR (ES):
Ledesma Gruezo Marcela Jackelin

Pefaloza Zambrano Alexis Abrahan

Trabajo de titulacion previo a la obtencién del gralo de
Ingenieria en Administracién de Empresas Turisticay Hoteleras
TUTOR:
Lcda. Paola Cecilia Gélvez Izquieta, Mgs.

Guayaquil, Ecuador

Guayaquil, a los 15 dias del mes de septiembre @élo 2017



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacfae, realizado en su totalidad por
Ledesma Gruezo Marcela Jackeliny Pefialoza Zambrano Alexis Abrahan como
requerimiento para la obtencion del titulo legenieria en Administracion de

Empresas Turisticas y Hoteleras

TUTOR (A)

f.

Lcda, Paola Cecilia Galvez Izquieta, Mgs

DIRECTOR DE LA CARRERA

Ing. Maria Belén Salazar Raymond, Mgs.

Guayaquil, a los 15 dias del mes de septiembre @délo 2017



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Marcela Jackelin Ledesma Gruezo
DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion;Propuesta de un Modelo de Gestion para el Turismo
Comunitario en el Ecuador” previo a la obtencion del Titulo dagenieria en
Administracibn de Empresas Turisticas y Hoteleras ha sido desarrollado
respetando derechos intelectuales de terceros roomftas citas que constan en el
documento, cuyas fuentes se incorporan en las ergfias o bibliografias.

Consecuentemente este trabajo es de mi total autori

En virtud de esta declaracion, me responsabilizaaetenido, veracidad y alcance

del Trabajo de Titulacion referido.
Guayaquil, a los 15 dias del mes de septiembre @délo 2017

EL AUTOR (A)

Ledesma Gruezo Marcela Jackelin



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Alexis Abrahan Pefaloza Zambrano
DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion,Propuesta de un Modelo de Gestion para el Turismo
Comunitario en el Ecuador” previo a la obtencion del Titulo dagenieria en
Administracibn de Empresas Turisticas y Hoteleras ha sido desarrollado
respetando derechos intelectuales de terceros rooaftas citas que constan en el
documento, cuyas fuentes se incorporan en las ergfias o bibliografias.

Consecuentemente este trabajo es de mi total autori

En virtud de esta declaracion, me responsabilizaaetenido, veracidad y alcance

del Trabajo de Titulacion referido.
Guayaquil, a los 15 dias del mes de septiembre délo 2017

EL AUTOR (A)

f.

Penaloza Zambrano Alexis Abrahan



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

AUTORIZACION

Yo, Marcela Jackelin Ledesma Gruezo

Autorizo a la Universidad Catdlica de Santiago deyaquil a Igoublicacion en la
biblioteca de la instituciéon del Trabajo de Tituéac“Propuesta de un Modelo de
Gestion para el Turismo Comunitario en el Ecuador, cuyo contenido, ideas y

criterios son de mi exclusiva responsabilidad gltatitoria.

Guayaquil, a los 15 dias del mes de septiembre @délo 2017

EL (LA) AUTOR(A):

Ledesma Gruezo Marcela Jackelin



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

AUTORIZACION

Yo, Alexis Abrahan Peflaloza Zambrano

Autorizo a la Universidad Catdlica de Santiago dmyaquil a Igoublicacion en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Titudat “Propuesta de un Modelo de
Gestion para el Turismo Comunitario en el Ecuador, cuyo contenido, ideas y

criterios son de mi exclusiva responsabilidad gltatitoria.

Guayaquil, a los 15 dias del mes de septiembre @délo 2017

EL (LA) AUTOR(A):

Pefialoza Zambrano Alexis Abrahan



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

Certificacion de Antiplagio

Certifico que después de revisar el documento fol trabajo de titulacién
denominaddPropuesta de un Modelo de Gestion para el Turism&@&omunitario
en el Ecuador”, presentado por los estudiantesiesma Gruezo Marcela Jackelin
y Pefaloza Zambrano Alexis Abrahan fue enviado al Sistema Antiplagio
URKUND, presentando un porcentaje de similitud espondiente al 1%, por lo que
se aprueba el trabajo para que continle con eépoode titulacion.

&« C | & Sequro | httpsy//secureurkund.com/view/29544603-588765-141430%q1bKLVayijYOMI
URKUND

Documento TT Pefialosa Zambrano Alexis-Ledesma Gruezo Marcela.docx (D30226154)

Presentado 2017-08-23 17:31 (-05:00)
Presentado por paola.galvezizi@gmail.com
Recibido  aline gutierrez ucsg@analysis.urkund.com

Mensaje TT Pefialoza Zambrano Alexis | Ledesma Gruezo Marcela Mostrar el mensaje completo

1% de estas 107 paginas, se componen de texto presente en 5 fuentes

Lcda, Paola Cecilia Galvez Izquieta, Mgs
TUTOR



AGRADECIMIENTO

Agradezco en primer lugar a mis padres JackelinefarVVasconez y German
Ledesma Pozo, quienes con su esfuerzo y apoyodimional diario han podido
brindarme todo lo necesario para culminar con ap&universitaria y a todos los

angeles que Dios puso en mi camino y me ayudacomseguir este logro.
Agradecer a los docentes de aula que a lo lard@ ckerera aportaron con sus
conocimientos, en especial eternamente agradeaidanctutora Lic, Paola Galvez
Izquita, Mgs., por ser una excelente persona yrdecgracias por confiar en

nosotros como futuros profesionales, por su paEeaguda y dedicacion.

Marcela Jackelin Ledesma Gruezo



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mi familia, por ser siempre incondiaionlevantarme cuando mas lo
necesitaba. Agradezco a mi esposa, por la fuerangubrind6 y por cada noche de
estudio en la que me acompafid. Agradezco a misganads, por cederme sus
conocimientos, alentarme a seguir adelante y datnayuda para continuar con mis
estudios. Agradezco a mi tutora, por ser una parsaria que puedo confiar y

siempre aconsejarme frente a cada problema que geasento.

Alexis Abrahan Penaloza Zambrano



DEDICATORIA

Dedico este logro a mis padres, hermana, enamaaadgps, compafneros,
profesores y a cada una de las personas que dumaatapa universitaria lograron
brindarme su apoyo incondicional de una u otra marsgendo motores para no
decaer durante los momentos mas dificiles queesaptaron en el transcurso de esta

etapa de mi vida.

Marcela Jackelin Ledesma Gruezo

A mi madre, Alexandra Zambrano; a mi hermana EvEBlgialoza; a mi esposa,
Selina Riedi; a mi tia Rufina Jaramillo y a todafamilia por ayudarme a cumplir
mis suefios, metas, objetivos y permitirme alcaagt nueva etapa profesional en

mi vida.

Alexis Abrahan Pefaloza Zambrano



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

f.
Lcda, Paola Cecilia Géalvez Izquieta, Mgs
TUTOR
f.
Ing. Maria Belén Salazar Raymond, Mgs.
DIRECTOR DE CARRERA
f.
Lcda. Aline Gutiérrez Northia, Mgs.
COORDINADOR DEL AREA
f.

Ing. Gerson Sopo6 Montero, Mgs.
OPONENTE



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

Calificacion

APELLIDOS Y NOMBRES NOTA FINAL DEL TUTOR

Ledesma Gruezo Marcela Jackelin

Penaloza Zambrano Alexis Abrahan

Lcda, Paola Cecilia Galvez Izquieta, Mgs
TUTOR




indice General

TpTigo o [FToloxTo] o HUE PP PRSP TRTPPPPPPPRR 2
FOrmulacion del temMa...........cooo i 3
N [0S () o= Tod T o IO PP PPTTRUUPPPPPR 3
L@ 0] =3 11V 0 1 4
(@] o] 1= 11V 0 CT=T 0 1= - 4
ODbjetiVOo ESPECITICO ......ccciiiiieeeeeeiiiiieee s e e e e e e e e s 4
@1 o 11 U] [ 10 4
1.1. Marco Referencial ..........ccccoiiiiiiiiiscmeee e 4
1.2, MAICO TEOMCO ...uuueieiieeeiiiiieee e e eeeeme ettt e et e e e e e e e b e e e e e 7
1.3, Marco ConCeptual .........oooiiiiiiiiiiiiiiiiie e e 11
1.4, MArCO LEGAI ..ot 12
(O o1 11 ] [0 22 PP 21
2.1. Diagnéstico de la oferta de turismo comurotasficialmente registrado ..... 21
(O T 11 11 ] [0 T PP 46
3.1. Metodologia de INVEStQACION ..........occmeeeeeeeeieeeeeeeiiire e e e e e 46
3.2. ENTOQUE ... e e e ee s e e —————————————— 47
3.3. Técnicas de INVESHIGAaCION .........cceeeeeeii e e 47
0 T o To T o [N =t (1o | o USSR 48
3.4.1. UNiverso — PODIACION ...........oeviiieeceeiiiieeee e 48
4.2, IMUBSIIA. .ttt 49

Vi



3.5. Andlisis de matrices de evaluacion de CT.C ..o 52

3.5.1 SOCIO - CUIUIAL .......oiiiiiiieit e meeee e 52
3.5.2. ECONOMICO — FINANCIEIO .......ceot e 55
3.5.3. AMDIENTAL......ooiiiiiei e 64
O o 11 U] [ 1 PRSP 66
4.1. Propuesta de un Modelo de Gestion de Turisorouitario Sostenible ..... 74
4.2, INTTOAUCCION ...ttt ettt e e e e e s emmneee e e nneees 74
4.3, ODJELIVOS ...ttt ettt 75
4.3.1. ODbjetivo General ... 75
4.3.2. Objetivos ESPeCIfiCOS........cooiiiiiceeee e 75
4.4. Modelo de Negocio Canvas para CTC.....cceiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeviis 76
4.4.1. SOCIOS ClAVE......ccoiiiiiiiiiie et immmmeme et e e 79
4.4.2. Actividades Clave ...........ooeviiiiieeeeee e 80
4.4.3. RECUISOS CIAVE......ci ittt rree e 81
4.4.4. Propuesta de ValOor .......ccooo o e ii e e e 84
4.4.5. Relacion con 10S CEeNtes...........coee e 85
4.4.6. Canales de diStribDUCION ...........oiceeeeec i 86
4.4.7. SEgMENLO de CHENTES..........uuiit e e e et 87
4.4.8. EStrUCUIra de COSLOS. .....oiiiiiiiiiiecme e 88
4.4.9. FUENTES 0 INGIESOS ...uvvveeeiiiiimmmmmmcc e e e e e e et ettt e e e e e e aaeas 89
4.5. Cuadro de Particularidades de una empressedtdr turistico. .................... 91

VIl



T Y=Y o 0 93

4.5.2. ACHVIAAD ...t 93
4.5.3. GODEBINANZA ....vviiiiiiiiiiiiiie e et rmnnee e 94
4.5.4. FOrMA JUMOICA. .....uveeiieiiiiitii et rmmnnee e 95
4.5.5. LOCAIZACION. ....ovvviiiiiiiiiieee ettt e e 96
4.5.6. INSLAIACIONES. .....eeiiiiiiiiieee et 97
4.5.7. EQUIPOS Y MAQUINAIIAS.......uuuruniimmmmmme e e e eeeeeeeeeeiiteiiinn e e e e e 102

4.5.8. Personal y estructura organizativa . ..coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennnnnnnn . 410

4.5.9. Oferta TUFSHICA ......uuviiiiiiiiieee e e 118
4.5.10. ClENTES.. ..ottt e e eee e 119
4.5.11. Herramientas de PromOCION ..........cceeeeeerrrrmmmmrreeereeeeeeeeeeaeaaanasnnnns 212
4.6. Esquema contable de COSt0S Y QaStOS. creevvvvviiiiieiiee e, 124
4.7. Estrategias ambientales ..............commeeeenniiniiieeeeeeeeeeereeeeeerinnnnn————. 130
4.7.1. Aplicacion de ECOLECNIAS .............mmmseeeeeeeeeeeereeeeeeerrnnnnnnaeeeeens 130
4.7.2. Educacion Ambiental............ccovvvviiiiiiiiiie e 138
4.8. Estrategias de ReINVEISION ...........mmmmmeeeeeeeeeeeeeeeeiiiiiiisns e e e e e e eneees 141
4.9. Estrategias de Calidad ...........ooooeeeeeeeeniii 155
4.9.1 Calidad del SEIVICIO ........ccceeiiiiiiiiieeiee e 155
4.9.2. Estrategias para brindar un servicio deladli.................c..ccooeeeirinnnnnn. 156
4.9.3. Certificaciones a nivel nacional e interpadl...................cccccvvvinnnnnne. 157
CONCIUSIONES ... et ettt e e e e e eeee s b e e e e 161

VIl



RECOMENUACIONES . ... e ettt e e e e 161
R () (=] (o= LT 164

Y 01 T Lo 175

indice de Tablas

Tabla 1. Entradas y salidas nacionales por resi@enc...............ccceevvvevevvvvvnnnnnns 22
Tabla 2. Lineas de productos segun el PLANDETURD202...........c.cccvvveeveeeeenennnn. 23
Tabla 3. Oferta Completa de CTC 2016 ......ccceeemmreiiiiiiiieee e eeee 30
Tabla 4. Oferta de CTC cerradas al 2017 .....cccceeiiiiiiiiiiiieeeeee e 38
Tabla 5. Centros de Turismo comunitario registragawda FEPTCE ..................... 39
Tabla 6. Sintesis de las operaciones de turismaiciamnio por la FEPTCE........... 42
Tabla 7. Porcentaje de CTC en el ECUAUON .....cceeeeiiiiiiiiiic i 49
Tabla 8. Seleccion de comunidades registradas Mimeterio de Turismo ........... 50
Tabla 9. Seleccion de comunidades registradasasdeEPTCE ..............cccevvvvveeennes 51
Tabla 10. Calificacion de 10S iINAICAUOIES ... eeveeeriiiiiiieeeiiiieeie e 52
Tabla 11. Matriz de indicadores SOCIO-CUlUIal.cae....cooiviiiiiiii 52
Tabla 12. Matriz de indicadores €CONOMICOS ceeeemenevrvriieeeeiiiiirie e e e 59

Tabla 13. Matriz de indicadores ambiental€S . ..ccccvviieeeeiiiiiiiiiieiiiiinnn..... 64
Tabla 14. Modelo de negocio actual de un Centriudemo comunitario .............. 72
Tabla 15. Propuesta de un Canvas comun para ldsoSele turismo comunitario 77

Tabla 16. Clasificacion de los atractivos turistiCo........ceuveeeeeeeeeeeeeee e 82

IX



Tabla 17. Fases del canal de DistribUCION . v eeneeeeeeeieeeeeeieeeeeeeeaeeeenn. 86

Tabla 18. Mecanismos de fijaciOn d€ PreCioS m . uvrrverreiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeiaeend 89
Tabla 19. Caracteristicas de la €MPreSa ..occueee e eeeieeeeeeeeeiieieiieeiiiie s 91
Tabla 20. Clasificacion de los elementos del equipato turistico ........................ 98
Tabla 21. Clasificacion de las INnStalaCiones. ............oevvveeiiiiiiieeeeeiiieeeee e 100
Tabla 22. Arribos al Ecuador Mayo y Junio 2016/2017...........ccccceeeeieeeeeeeennnnne. 121
Tabla 23. Esquema de productOS Y COSLOS ...ceeeeemrrrrrriiiiiiieeeeeereereeeeeeennnnnnnns 126
Tabla 24. Sistema de costos de la actividad auect............ccccccveeviiiies 612
Tabla 25. Valoraciones para la Matriz de Invergléros CTC ..........cccceeeeeeeeennn.n. 146
Tabla 26. Matriz de inversion econdmica-social-antal para CTC.................... 147

indice de Figuras

Figura 1. Caminata guiada hacia la comunidad dei@iuy..............ccoevvvvvieiniinnnnnnn. 5
Figura 2. Manual de Buenas Practicas para TurisosteS8ible. ...........cccccceeeeeeeennn. 6
Figura 3. Napo Wildlife CeNLEr...........ovvieeeeee e enaaea e 7

Figura 4. Demanda dividida a las distintas modalidades dentw en el Ecuador. 25

Figura 5. Formula para medir la capacidad. . .ceeeeeeeeveiiiiiiiiiiiinnieeeennnnn... 101

Figura 6. Formula para medir el coeficiente dediofa .............cccccevveeeeeeeeeeennnnnne, 102
Figura 7. Organigrama para Un CTC ... 104
Figura 8. Funcionamiento del sistema turistiCO............cvvveiiieeeeeeeeiiiiiiiiinns 119
Figura 9. Perfil del turista exXtranjero. ... eeeeeeeeeee 120



Figura 10

Figura 11.

. Herramientas pagadas y no pagadas pasaay demanda en Facebook.

Como promocionar segmentando la demaoidanedio de Facebook. 124

Figura 12. Sistema de costos para empresas deIS I L. ...........uueeeiiieeeeeeeeeeennn. 130
Figura 13. Eco-aldea ISla Santay. .........cccccccciviiiiiiiiiiiiiiiii e 132
Figura 14. Proyecto ed6lico Villonaco en Loja...ccee.eeeieeeeeeeiiiieeeeeeeen 132
Figura 15. Tanques de recoleccion de aguas ll@ndsago Agrio............cceeeeee.... 133
Figura 16. Sistema de filtracion de agua. ...ccccceeeeeeeeveevevveeiiiciiieee e 134
Figura 17. Reglas de [as 5R. .......ccoo oo ieeeeeeeecece e 135
Figura 18. Elaboracion de COMPOSLA. ... eeeeeeeeereerrreeerennnnnnnn s 136
Figura 19. Huertos familiares en COtOPaAXI. . cmeceeeeerrrrrrnnniiiiiiieeeeeeaaereereeesnees 137
Figura 20. Arquitectura BIiOCIIMALICA. ........ccoeeviiiiiiiieeieeee e, 138
Figura 21. Relaciones entre comunidad Y €mMpreSa........ccceeveeeeeeeeeeeeeeeeeevinnnns 142
Figura 22. INVersiones COMUNITANAS. ........cccearireeriiiiiiiiiiaaaae e ee e e e e eeeeeeeeeeees 144
Figura 23. LOGO SMart VOYAQEer . .....cooui ittt ee e e 158
[0 [0 = W2 S Moo [o J @] (=T ol  F= Y =T o PP 158
[0 18] = 24 S T o Yo [0 N 1o 10 | (O = 159
Figura 26. LOgO BUreau VEritas. ...........ivceeeeeiiiiii e eeeeeeeeeee e 159
FIgura 27. LOQO SGS. ...t s e s e e e e e e e e e e e e e e e eaanennneeennne 159
Figura 28. LOgO INEN. .....oueiiiiiiie e 160

Xl



Resumen

Hace algunos afios atras surgio la idea de la ingsieanion del turismo
comunitario para las comunidades del Ecuador, guawechos casos se encontraban
en una pobreza extrema o que estaban a puntondieaercon los recursos naturales
y culturales que poseian. Entonces nacen los camérturismo comunitario como una
alternativa por parte de las comunidades, paradteeves del turismo se obtenga un
desarrollo y equilibrio tanto social como econdmpara dichas comunidades. Pero
con el paso del tiempo se ha evidenciado una @esttuctura organizacional en el
manejo de este tipo de emprendimiento, para losaibh realizado una investigacion
de campo a varias comunidades representativastenips de turismo que permita
evaluar a través de las experiencias que tipo dielmale gestion puede definirse
como el mas adecuado y proponer en este tipo deeadimientos, un modelo gestion
para el desarrollo y la sostenibilidad de los misnh@ propuesta contiene un modelo
de negocio, caracteristicas de una empresa comanita esquema contable de costos
y gastos, estrategias ambientales, estrategiasrdersion y estrategias de calidad.
Palabras clavesTurismo comunitario, modelo de gestion, modalidadutismo,
comuna, sostenibilidad, experiencia, mercador, segm inversion, ambiente,

desarrollo, oferta, demanda, promocion.
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Abstract

A few years ago, appear the idea of implementingraanity tourism for
Ecuador's communities, which in many cases wesxireme poverty or were at the
point to terminate with the natural and culturalaerces they had. Then the centers of
community tourism are born as an alternative bydhemunities, so that through
tourism a development and social and economic baldaa obtained for these
communities. However, over time, there has beeatkdf organizational structure in
the management of this type of entrepreneurshipyfach a field research has been
carried out to several representative communitighis type of tourism that allows to
evaluate through the experiences that type of neanagt model can be defined as the
most appropriate and propose in this kind of emieepa management model for the
development and sustainability of the same. Thegwsal contains a business model,
characteristics of a community enterprise, an aattiog scheme of costs and
expenses, environmental strategies, reinvestmextégtes and quality strategies.

Keywords: community tourism, management model, tourism mogali
commune, sustainability, experience, merchant, seggmnvestment, environment,

development, supply, demand, promotion.
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Introduccion

El turismo comunitario es una modalidad que se rdaa por varias
comunidades del pais con el objetivo de generaesng que contribuyan con su
desarrollo econdmico, social y ambiental. Estoed®edh que muchos de los miembros
de estas comunidades han tenido que migrar a ldsoseurbanos por la falta de
empleo, educaciéon y en busca de un mejor estilodde visto que no en la totalidad
del pais cuentan con agua potable, alcantarilladtye otros servicios basicos. La
apreciacion de las experiencias que ofertan estasos de turismo varia acorde a la
region en donde se realicen las actividades; estielse, a la interculturalidad del pais
y el desarrollo individual que ha tenido cada ugesten dos tipos de registro por
parte de las comunidades; el formal, el cual sBzeeaegistrando las actividades
turisticas ante la maxima autoridad regulatoriatdesmo en el Ecuador, que es el
Ministerio de Turismo; y por otra parte, los registinformales que se realizan en la
Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario Hetlador (FEPTCE), la cual
lleva una asamblea para el crecimiento de las catades ecuatorianas.

Muchas de las comunidades en el pais ejercen wusohes sin la
determinacion de un plan de reinversion que facdit crecimiento en el mercado y
por ende su desarrollo social; asi también, en gan gnayoria existe el
desconocimiento de técnicas para la sostenibildeda naturaleza; uno de sus
principales atractivos ofertados al consumidor. Bwo lado, las certificaciones
ayudan a alcanzar nuevos segmentos de mercadopgrdal razon que algunas
comunidades han optado por capacitaciones y lasidigm de dichas certificaciones
en sus procesos. Sin embargo, existen centrosrgentucomunitario (CTC) que
claman por capacitaciones para la gestion de divddades y financiamiento para
brindar mayor seguridad y equipamiento en suslataes. Por dltimo, existe una
gran falencia en el ordenamiento de un modelo d#idgeque les permita a las
comunidades reconocer cuales son sus principalessos; y, un desconocimiento de
la importancia de la publicidad y la accesibilidbinformacion que necesitan para
llegar a la demanda deseada; puesto que, exigganrconjunto de comunidades que



no invierten en sus canales de distribucion y nmalaeherramienta publicitaria del

boca a boca, como su Unica promocion para alcaéhpdimero de turistas deseado.
Formulacién del tema

¢, Es factible elaborar un modelo de gestion patarisimo comunitario en el
Ecuador?

Justificacion

En los dltimos afios el turismo a nivel mundial baido un crecimiento
significativo, especialmente para pueblos en véadas$arrollo. El turismo contempla
varios subsectores por lo que oferta una alta gemeanpleo, entre ellas se encuentra
el turismo comunitario como una alternativa pargonae la situacién econémica de
las comunidades, revalorizacion de sus espaciessy @¢ultura ancestral.

En el Ecuador el turismo comunitario en sus regiaeedesarrolla de diferentes
maneras; es decir, las experiencias varian dedx@ela localidad donde se lleva a
cabo. Esto puede ser causado por la diversidadraukxistente en el pais lo que
influye en su estructuracién comunitaria y por eedda manera en la que el servicio
se brinda y los ingresos se distribuyen. En laaickad se cuenta con un marco
regulatorio que respalda la oferta de turismo catartia, pero por la ausencia de una
organizacién interna en las comunidades receptprassele por la aplicacion de las
mismas trae como consecuencia la inconformidadadmisma comunidad en la
implementacion del turismo comunitario, la falta agacitacion, informacion y la
reinversion en el servicio ofertante e infraestitect Mas existe en la operacion de
cada una de estas ofertas influencia de las iostitas a cargo y de los actores
externos que apoyan y financian este tipo de erdpreentos.

Se realizara una investigacion, en la que incluirdrabajo de observacion a
las comunidades receptoras de turismo comunitandral del Ecuador continental,
que estén debidamente registradas en el Minidertarismo para su formalidad y en
la FEPTCE de manera informal; asi como tambiémeeistas a los miembros de las
comunidades a través de una matriz compuesta prorda socioculturales,

ambientales y econémicos.



Objetivos
Objetivo General

Proponer un modelo de gestion para el turismo odtamio en el Ecuador.
Objetivo Especifico
Analizar el turismo comunitario en el Ecuador.

Evaluar experiencias econdmicamente, socialmentanpientalmente sostenibles

aplicadas al turismo comunitario en las tres reggarontinentales del pais.

Elaborar un modelo de gestidn aplicable para lagrag de turismo comunitario en el
pais.

Capitulo 1
1.1. Marco Referencial

Perl Travel.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de ®ea través del portal
oficial de turismo y viajes de Peru: Peru Travééra el turismo comunitario de su
pais por medio de la pagina web www.peru.travelfuebmo comunitario mas
relevante dentro del pais incaico, es realizadsl estado de Cusco y lo comercializan
como la forma de vivir y experimentar de una mareriaa y diferente la cultura de
su gente. Asi mismo, recalcan que su desarrolleea&a de manera sostenible y
planificada, en donde los miembros de la comungadvolucran, demostrando al
turista lo que se realiza en la poblacién. Entre poincipales destinos para la
realizacion de turismo comunitario dentro del estée Cusco estan las provincias de:
a) Canchis; b) Calca; c) Quispicanchis; y, d) Umba. Entre las actividades que se
ofertan en estos destinos se encuentran: a) tggkis)robservacion de flora y fauna;
c) mitos y leyendas; d) agricultura; e) saponifiéag f) orfebreria; g) hilado; h)
lengua; i) apicultura; j) fabricacion de chocolagek) manufactura de sombreros a

base de paja (Ministerio de Comercio Exterior yidao de Perua, 2017).



Figura 1L Caminata guiada hacia la comunidad de CuyuniupeEado de: http://www.peru.travel/es-

es/que-hacer/cultura-viva/Llama-trek.aspx

Rainforest Alliance.

Rainforest Alliance es una organizacién no gubeerdal y la mas grande
certificadora a nivel mundial del Forest Stewarggbouncil, con mas de 25 afios de
experiencia en acreditacion en mas de 70 paises yodo tipo de bosques,
comunidades indigenas y compafias tipo FortungB®8 de las 500 empresas con
mayores ingresos a nivel mundial), con la reputa@dé que una empresa posea
credibilidad en su empefo de sostenibilidad. Egjarozacion labora para conservar
la biodiversidad y mejorar las practicas de ussuido, practicas empresariales y el
comportamiento de los consumidores, asi tambiérefitenla capacitacion y la
certificacion para favorecer ecosistemas y comutgisigaludables en algunos de los
ecosistemas mas delicados del planeta. Rainfoldahée ha realizado un manual
para las buenas practicas del turismo sosteniblelaabjetivo de reducir los impactos
negativos y maximizar los beneficios de la actididristica en el entorno
sociocultural, ambiental y empresarial. Esta gsiaiggida a empresarios turisticos
con la finalidad de que puedan optar por un sistdengestion sostenible y de esta
manera realizar buenas practicas en los tres ejesabstenibilidad, las cuales son: a)

econdmico; b) sociocultural; y, ¢) ambiental (Rarmest Alliance, 2017).



Figura 2.Manual de Buenas Practicas para Turismo Sostefbleuperado de: http://www.rainforest-

alliance.org/business/tourism/documents/tourisnctimas_guide_spanish.pdf

Napo Wildlife Center.

Napo Wildlife Center es un emprendimiento de tuasramunitario dedicado
a la hospitalidad por parte de la comunidad KictAf@ngu y a la empresa bio-
arquitectonica Barro Viejo. Esta ubicado en el Bartjacional Yasuni, el cual es
reconocido como reserva de la biosfera por la UNE8@Iberga a la mayor extensién
de bosque tropical de la Republica del Ecuador.peasonas beneficiarias por parte
de este turismo comunitario son 180, y las pridegpactividades que ofertan a sus

clientes son:

a) Torre ecologica: Localizada en el medio del congphejtelero y con 40 metros
de altura, proporciona la mejor vista de la Amaa@tuatoriana.

b) Loros lamedores de arcilla: Cientos de loros mugreados visitan una pared
de arcilla, en donde lamen la sal pertenecienta deésma para ayudar a su digestion.
Es la atraccion favorita de los turistas.

C) Comunidad Kichwa Afangu: Es su comunidad locale@as a los turistas su

escuela, su gastronomia tradicional y proyectdsscuales se encuentran trabajando.

d) Observacion de aves: Mas de 610 especies de agistradas dentro del

Parque Nacional Yasuni convierte este lugar easleifiacion de observadores de aves.



e)

9)

Torre de canopy: Una torre de 36 metros de altuegpgrmite a los turistas realizar la
actividad de “canopy”, la cual consiste en trasialléurista de un nivel superior a otro

inferior por encima de la naturaleza.

Senderos forestales: Sendero que permite al tuosi@ar la comunidad por tierra
firme y pantanosa y poseer la oportunidad de obsensectos, aves, reptiles y

mamiferos del ecosistema.

Canotaje: Un viaje en canoa a motor o remo solwendgras aguas de la laguna
Afangu y la corriente del rio Napo.

Napo Wildlife Center se promociona mediante sungieb, oficinas en Quito,
agencias de viaje, y llamadas gratuitas desdestaylas Unidos; b) Canad4; c) Reino
Unido; y, d) Australia. Posee el reconocimientoldaveller's ChoicgEleccién del
viajero) en el 2016, por parte de la reconocidan@ageb de consejeria de viajes “Trip
Advisor”. Sus programas incluyen boleto aéreo deQdéo con 4 a 8 dias de

alojamiento, mientras que sus precios por persacdano desde los 1200 a 4000

ddlares americanos, variando acorde al tipo dedmbn y tiempo de hospedaje (Napo
Wildlife Center, 2017).

Figura 3. Napo Wildlife Center. Recuperado de: https://mexia.tripadvisor.com/media/photo-
0/06/f6/16/f0/napo-wildlife-center.jpg

1.2. Marco Tedrico
Teoria Administrativa.

“La administracion es el proceso de coordinaciomed®irsos para obtener la
maxima productividad, calidad, eficacia, eficiengicompetitividad en el logro de los
objetivos de una organizacion” (Minch, 2014, p. 21)



“El objetivo principal de la administracion deber sesegurar la maxima
prosperidad para la empresa y la maxima prospepidadcada uno de los empleados”
(Taylor, 1919, p. 9).

La administracion cumple con una seria de pasegairs sin los cuales no se
podria llevar a cabo su correcta realizacion, pateeso incluye: a) planeacion; b)
organizacioén; c) integracion; d) direccién; y, entrol. La planeacién establece el
camino que tomara la organizacion y los logros spieequiere alcanzar a traves del
estudio del entorno y la fijacion de estrategias, la finalidad de reducir de la manera
mas Optima los riesgos, y cumplir con la misionsydn empresarial. La organizacion
presenta como obijetivo facilitar la coordinaciénfaieciones y recursos para de esta
manera lograr que todos los miembros de la socjexexprendan y cumplan con la
estructura de trabajo dentro de cada departamespoeasto jerarquicamente en el
organigrama, asi como los procesos que implicagadl@ la satisfaccion de las
necesidades del cliente. Dentro de la integracénestablecen los recursos: a)
humanos; b) tecnoldgicos; c) financieros; y, d)enates, siendo cada uno de ellos
indispensable para el desarrollo y funcionabilidadina empresa; toda administracion
cuenta con un presupuesto que sera asignado aamadao dentro de las distintas
areas que requiera una firma. La direccion con@stesupervisar el esfuerzo del
personal para alcanzar la mayor productividad,casio también la comunicacion
interna de la empresa y la toma de decisionesl@angsma y el personal. En tanto en
la evaluacion y control, se definen estdndares yaaar el rendimiento, enmendar
posibles desviaciones de metas y obtener concksipara una mejora continua
(Miinch, 2014).

Teoria la Direccion Administrativa.

Existen dos clases de direccién administrativéa ggoria X; y, b) la teoria Y;
la teoria X, se define como una administracioni¢iadal, en donde el individuo
presenta un desagrado por el trabajo, se obsergagse y no presenta autonomia a
la hora de realizar sus funciones, mas bien, esperadirigido y rechaza la
responsabilidad para realizar tareas; La teor&sYotalmente anténima a la X, puesto
gue los individuos son responsables y encuentrarmdad al trabajo, son pro activos

para generar mayor productividad para la empreseaymnayor recompensa personal,



siendo esta teoria la mas adecuada, una empreda ptikzar ambas posturas, de
acuerdo al nivel de experiencia y madurez que t@dgaGregor, 1994).

De acuerdo con investigaciones de Robbins y JUglgfE3], “la organizacion
es una unidad social coordinada en forma consciente incluye a dos o mas
personas, y que funciona con relativa continuida pograr una meta comuin o un
conjunto de ellos” (p. 5).

Las caracteristicas biograficas en una organizasu@ien atraer conflictos
dentro de la misma, entre estos, el origen étnic@lgunos casos, resulta ser un
impedimento al momento de administrar y dirigir @nganizacion, por tal motivo, es
necesario centrar términos de conducta y desarrdiilaenas habilidades
interpersonales. EI CEO necesita dimensionar sacidgd intelectual general y
desarrollar una: a) habilidad numérica; b) compdeneerbal; c) velocidad perceptual;
d) razonamiento deductivo; e) razonamiento indocfiyvisualizacion espacial; y, g)
una buena memoria para generar orden en una empgesaiena administracion
necesita velar por los intereses de los individpgs conforman la organizacion, y la
satisfaccion laboral es importante para el éxiteespo que es vital analizar el
comportamiento dentro de cada unidad de trabagignar labores de acuerdo a las
aptitudes y capacidades de cada trabajador. Elsakun gran factor que contribuye
a la satisfaccion o en contraste la insatisfacd®ios empleados, puesto que si no se
obtienen los beneficios en el tiempo esperadogserg inconformidad y estrés, de tal
manera que la empresa no obtiene el mismo resuldas colaboradores conforme
pasa el tiempo (Robbins & Judge, 2013).

De acuerdo con lo planteado por Robbins & Judg&3R0
Un modelo denominado teoria de los eventos afectfV&A), demuestra que los
empleados reaccionan en forma emocional a los @oamentos que les ocurren en el
trabajo, y que dicha reaccion influye en su desémpesatisfaccion laboral [...] la
variedad de las tareas y el grado de autonomiagdasandas del puesto y los
requerimientos para expresar un trabajo emocigndll).

Teoria de la Sostenibilidad.
El desarrollo sostenible implica que la humanidadckda satisfacer las

necesidades presentes, asegurando que las genegadiduras también puedan



satisfacer sus propias necesidades, es decirfaesbenedio ambiente, sin ponerlo es
riesgo para el futuro (Comision Mundial del MedimBiente y Desarrollo, 1987).

De acuerdo con Artaraz (2001), el desarrollo catesobilidad consiste en tres
dimensiones indivisibles: a) econdmica; b) sogiat}) medio ambiental o ecoldgica.
La dimensién econdémica establece que la naturgegaorciona materia prima de
forma ilimitada e indispensable para los sisteneaprdduccion de las industrias, la
escasez se debe a la negligente explotacién deussno causando efectos como el
invernadero; por estas razones se propone indlaosto para el medio ambiente de
las operaciones industriales de cada pais, erdclle&lel PIB. La dimensién social
establece dos cursos: a) un dominio entre unadaxtibacia otra; y, b) el dominio
entre el individuo hacia la naturaleza; la primeegdefine como el poder de decision
de precios que presenta un pais potencia econdmicdial hacia otro en vias de
desarrollo hacia la materia prima de la naturalemxios que no alcanzan el costo real
gue causa al entorno ambiental que se explotaotRmitado, el poder del individuo
sobre la naturaleza consiste en la falta de codeiesn ciertas sociedades que no
limitan el consumo de los recursos fisicos quextae.

Segun el analisis por Jaume (1995), los individdeda sociedad, tomaran
conciencia ambiental, una vez que exista un altel mie participacion y educacion
por parte de los gobiernos que los dirigen; estacaxdn debe impartir los
conocimientos indispensables para formar una sagigde cuide de su ecosistema de
forma auténoma. Artaraz (2001), menciona que la edsin ecologica o
medioambiental propone la adaptacion de las indssarun ciclo de produccion que
utilice materia renovable de la naturaleza, y quaiasez no genere residuos que
regresen en forma de contaminacion al ecosisteima,nsas bien, se produce la re
utilizacién de estos residuos para la elaboracérotios productos. Los recursos
renovables deben poseer un limite de consumo,deaesta manera garantizar que
estos recursos se vuelvan a regenerar, y de esi@aneumplir con el principio de

sostenibilidad, asegurando el futuro del medio amtki para futuras generaciones.
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1.3. Marco Conceptual

Turismo: el turismo se considera como un fenomeiftor@l, econémico y social,
comprende todas aquellas actividades que reabzgpersonas en lugares distintos al
de su entorno habitual, con fines de ocio, negopertse otros, en un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio (OMT, 2007).

Turismo Comunitario: el turismo comunitario es undelo de gestion en el que la
comunidad local aprovecha el patrimonio naturalcgfbural de la regién en la que se
asienta para desarrollar y ofrecer un serviciostigd caracterizado por la activa
participacion comunitaria en la planificacion yajeion de acciones conducentes a
potenciar el desarrollo sostenible de la poblaciediante la reinversion de los
beneficios derivados de la actividad turistica. N\NUR, 2010, p. 1)

Comunidad: la palabra comunidad tiene muchas desimes dependiendo del
campo en la que se la esté aplicando, pero paaast se denomina comunidad a
una agrupacion de seres humanos que comparte@sigieicomun, tanto econémicos,
politicos, como territorios, objetivos, problemesire otros (Carvajal, 2011).

Centro de Turismo Comunitario (CTC): de acuerdo @odinisterio de Turismo
(2010), un Centro de Turismo Comunitario es una@e juridica debidamente
inscrita por la autoridad competente, y se norm@deatro de la organizacion
comunitaria con el objetivo de promover el des#@rdbcal justo, equitativo,
responsable y sostenible; asi como la revalorimadi su identidad, costumbres y
tradiciones a través de un intercambio de expadsruon visitantes, con la finalidad
de ofertar servicios de calidad y mejorar las coindes de vida de las comunidad.

Guia Local: “El guia local es la persona naturaké diene conocimiento y
experiencia para proporcionar a los visitantesriméxion detallada respecto del valor
turistico -natural/cultural- de los sitios asignsdatal uso” (MINTUR, s.f, p. 4).

Modelo de Gestion: se podria definir como modela@eéstion a la estructura o
sistema a seguir en la administracion o gestiotradele la aplicacion de un proyecto,
con la finalidad de alcanzar el éxito de un obggn comun (Navarro, 2015).

Modalidad de turismo: la modalidad de turismo seuede definir como la

clasificacion que se da al turismo, dependienddodefactores y motivacion que
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afectan a las actividades realizadas durante plaisniento del individuo (Guerrero
& Ramos, 2014).

Turismo Sostenible: “El turismo que tiene plenaraemt cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econOmicas, sociales y medimatabes para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria,ededrno y de las comunidades
anfitrionas” (OMT, 2017).

Experiencia turistica: la experiencia turistica poamde un vinculo emocional
entre el cliente y el servicio o producto que seuentra recibiendo, es decir
comprende un sin nimero de emociones, situaciodesms, que hacen que todo lo
gue el cliente realiza durante el disfrute de sui@e o producto tenga un significado
especial que sera el que llevara consigo (LazaAm@&rade, 2010).

1.4. Marco Legal

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Répalolel Ecuador, Titulo Il
Derechos, Capitulo Primero: Principios de aplicacé los derechos:

Art. 11.- El reconocimiento de los derechos y ghasnestablecidos en la
Constitucion y en los instrumentos internaciondeslerechos humanos, no excluira
los demas derechos derivados de la dignidad deelasnas, comunidades, pueblos y
nacionalidades, que sean necesarios para su péeeawblvimiento.

Capitulo segundo: Derechos del buen vivir, Secsggunda Ambiente sano:

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacidriaen un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sdstielad y el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés publico la presematzl ambiente, la conservacion de
los ecosistemas, la biodiversidad y la integridadpétrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacidioglespacios naturales degradados.

Capitulo cuarto: Derechos de las comunidades, psglhacionalidades.

Art. 57.- Se reconoce y garantizara a las comw@sunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con last@anién y con los pactos,
convenios, declaraciones y demas instrumentosiat@males de derechos humanos,
los siguientes derechos colectivos:

3. El reconocimiento, reparacion y resarcimiensacolectividades afectadas

por racismo, xenofobia y otras formas conexas tideirancia y discriminacion.
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4. Conservar la propiedad imprescriptible de ®rsas comunitarias, que seran
inalienables, inembargables e indivisibles. Esersals estaran exentas del pago de
tasas e impuestos.

6. Participar en el uso, usufructo, administragi@onservacion de los recursos
naturales renovables que se hallen en sus tierras.

7. La consulta previa, libre e informada, denteoud plazo razonable, sobre
planes y programas de prospeccion, explotacionnyecaalizacion de recursos no
renovables que se encuentren en sus tierras y ugrap afectarles ambiental o
culturalmente; participar en los beneficios quesepmoyectos reporten y recibir
indemnizaciones por los perjuicios sociales, calag y ambientales que les causen.
La consulta que deban realizar las autoridades etanfes sera obligatoria y oportuna.
Si no se obtuviese el consentimiento de la comdnictansultada, se procedera
conforme a la Constitucion y la ley.

8. Conservar y promover sus practicas de maneia biediversidad y de su
entorno natural. El Estado establecera y ejecyiargramas, con la participacion de
la comunidad, para asegurar la conservacion yzatibn sustentable de la
biodiversidad.

12. Mantener, proteger y desarrollar los conocitognolectivos; sus ciencias,
tecnologias y saberes ancestrales; los recurs@sigenque contienen la diversidad
biologica y la agrobiodiversidad; sus medicinagdcpcas de medicina tradicional,
con inclusion del derecho a recuperar, promoverogeger los lugares rituales y
sagrados, asi como plantas, animales, mineralassystemas dentro de sus territorios;
y el conocimiento de los recursos y propiedadda teuna y la flora. Se prohibe toda
forma de apropiacién sobre sus conocimientos, iaciones y practicas.

14. Desarrollar, fortalecer y potenciar el sistemeaeducacion intercultural
bilinglie, con criterios de calidad, desde la ed@eiGn temprana hasta el nivel
superior, conforme a la diversidad cultural, pdrawdado y preservacion de las
identidades en consonancia con sus metodologianskianza y aprendizaje. Se
garantizara una carrera docente digna. La adnaoiétr de este sistema seré colectiva
y participativa, con alternancia temporal y esdabasada en veeduria comunitaria y

rendicién de cuentas.

13



15. Construir y mantener organizaciones que loseesgmten, en el marco del
respeto al pluralismo y a la diversidad culturallitica y organizativa. El Estado
reconocera y promovera todas sus formas de exprgsifganizacion.

16. Participar mediante sus representantes enrggiemos oficiales que
determine la ley, en la definicion de las politipablicas que les conciernan, asi como
en el disefio y decision de sus prioridades enlérsep y proyectos del Estado.

18. Mantener y desarrollar los contactos, las refes y la cooperacion con
otros pueblos, en particular los que estén divaljlar fronteras internacionales.

21. Que la dignidad y diversidad de sus cultureediciones, historias y
aspiraciones se reflejen en la educacion publiea s medios de comunicacién; la
creacion de sus propios medios de comunicaciomlsecisus idiomas y el acceso a
los demas sin discriminacion alguna. El Estado rgem@a la aplicacion de estos
derechos colectivos sin discriminacion alguna, amiiones de igualdad y equidad
entre mujeres y hombres.

Derechos de la naturaleza

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos ynatidades tendran derecho
a beneficiarse del ambiente y de las riquezas alatigue les permitan el buen vivir.
Capitulo noveno Responsabilidades

Art. 248.- Se reconocen las comunidades, comuresntos, barrios y
parroquias urbanas. La ley regulara su existenoia la finalidad de que sean
consideradas como unidades basicas de participatidos gobiernos autonomos
descentralizados y en el sistema nacional de ptanién.

Organizacion Territorial del Estado

Capitulo cuarto: Régimen de competencias

Art. 267.- Los gobiernos parroquiales rurales @em las siguientes
competencias exclusivas, sin perjuicio de las adales que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo parroquial y su cormsgiente ordenamiento
territorial, en coordinacion con el gobierno camonprovincial.

4. Incentivar el desarrollo de actividades prodasti comunitarias, la
preservacion de la biodiversidad y la proteccidradebiente.

Art. 276.- El régimen de desarrollo tendré los Egtes objetivos:
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4. Recuperar y conservar la naturaleza y manteneambiente sano y
sustentable que garantice a las personas y cotiedtes el acceso equitativo,
permanente y de calidad al agua, aire y suelolog &eneficios de los recursos del
subsuelo y del patrimonio natural.

Art. 329.- Las jovenes y los jovenes tendran ebdeo de ser sujetos activos
en la produccién, asi como en las labores de austersto, cuidado familiar e
iniciativas comunitarias. Se impulsaran condicioneportunidades con este fin. Para
el cumplimiento del derecho al trabajo de las cadades, pueblos y nacionalidades,
el Estado adoptar4d medidas especificas a fin dangi discriminaciones que los
afecten, reconocera y apoyara sus formas de oegadizdel trabajo, y garantizara el
acceso al empleo en igualdad de condiciones. $maeera y protegera el trabajo
autbnomo y por cuenta propia realizado en espacibkcos, permitidos por la ley y
otras regulaciones. Se prohibe toda forma de a@atiién de sus productos, materiales
o herramientas de trabajo. Los procesos de seteamatratacion y promocion laboral
se basaran en requisitos de habilidades, destferamcion, méritos y capacidades.
Se prohibe el uso de criterios e instrumentos idiétatorios que afecten la
privacidad, la dignidad e integridad de las persoRhEstado impulsara la formacién
y capacitacion para mejorar el acceso y calida@igleo y las iniciativas de trabajo
autonomo. El Estado velara por el respeto a loscties laborales de las trabajadoras
y trabajadores ecuatorianos en el exterior, y pr@ra convenios y acuerdos con
otros paises para la regularizaciéon de tales adbegs.

Capitulo segundo: Biodiversidad y recursos natarateccion primera:
Naturaleza y ambiente:

Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguiergaacipios ambientales:

1. El Estado garantizar4 un modelo sustentableedarmbllo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultuqaé conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracion natural de los ecosistgnasegure la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones presentes y futuras

2. Las politicas de gestién ambiental se aplicdedmanera transversal y seran
de obligatorio cumplimiento por parte del Estaddagos sus niveles y por todas las

personas naturales o juridicas en el territorioamed.
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3. El Estado garantizard la participacion actiygegmanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadaky planificacion, ejecuciéon y
control de toda actividad que genere impactos amdies.

4. En caso de duda sobre el alcance de las digpussclegales en materia
ambiental, éstas se aplicaran en el sentido m&walle a la proteccion de la
naturaleza.

De acuerdo a la planificacion prevista para el iiela del Ecuador en el Plan
Nacional Del Buen Vivir se contemplan los objeti&ys4, 5 y 7 los mismos que
soportan la investigacion en curso:

Objetivo 2 Auspiciar la igualdad, la cohesion,raliision y la equidad social
y territorial en la diversidad.

El reconocimiento igualitario de los derechos diosolos individuos implica
la consolidacién de politicas de igualdad que avite exclusién y fomenten la
convivencia social y politica. El desafio es avartzcia la igualdad plena en la
diversidad, sin exclusion, para lograr una vidandjgcon acceso a salud, educacion,
proteccion social, atencion especializada y prodecespecial.

Objetivo 4 Fortalecer las capacidades y potemizdks de la ciudadania.

Propone el establecimiento de una formacién iategrfin de alcanzar la
sociedad socialista del conocimiento. Ello nos pimddar el salto de una economia
de recursos nitos (materiales) a la economia dalse infinito: el conocimiento. Es
preciso centrar los esfuerzos para garantizar @astetlderecho a la educacion, bajo
condiciones de calidad y equidad, teniendo comtr@ah ser humano vy el territorio.
Fortaleceremos el rol del conocimiento, promoviefaanvestigacion cientifica y
tecnoldgica responsable con la sociedad y contlaalaza.

Objetivo 5 Construir espacios de encuentro comdiortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas, la plurinadidad y la interculturalidad.

El compromiso del Estado es promover politicasag@guren las condiciones
para la expresion igualitaria de la diversidad. domstruccion de una identidad
nacional en la diversidad requiere la constanteilzEicion de los elementos simbolicos
que nos representan: las memorias colectivas eidodiles y el patrimonio cultural

tangible e intangible.
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Objetivo 7 Garantizar los derechos de la naturalgzgpromover la
sostenibilidad ambiental, territorial y global.

De acuerdo a lo establecido en el Acuerdo Minigtéi- Instructivo para la
determinacion de la calidad comunitaria, se conardis siguientes articulos:

Art. 4.- Requisitos.- Las comunas, comunidadegarzaciones comunitarias
podran solicitar a la Secretaria de Pueblos, Mantois Sociales y Participacion
Ciudadana, que certifique la calidad comunitarigwéniciativa, previa presentacion
de los siguientes requisitos:

a) Solicitud escrita por el representante legaladerganizacion; b) Copia
notariada o certificada por el Secretario de laa@izacion, del nombramiento del
representante legal; c) Copia a color de la catieileiudadania y papeleta de votacion
del representante legal de la comunidad u orgadizad) Acuerdo Ministerial o
Resolucién de la entidad competente sobre el atuegao de la personalidad juridica
de la organizacion; e) Copia certificada de lostasds de la organizacion; f) Acta de
la Asamblea General de la Comunidad en la que baraeealizacion de la actividad
que se va a emprender; g) Copia del proyecto deidemtiva comunitaria; h) Las
organizaciones comunitarias que no contengan sagrebjetivos, en sus estatutos, el
de promover acciones licitas para conservar, ddkary fortalecer sus propias formas
de convivencia y organizacion social en benefi@sd comuna, comunidad, pueblo
y nacionalidad indigena, pueblo afroecuatoriancootobio o de la sociedad civil en
general, deberdn presentar adicionalmente, el detala Asamblea General
debidamente certificada por el Secretario, en la ga hubiere aprobado este
particular; i) Copia simple del RUC,; vy, j) Certiido actualizado del RUOSC.

Art. 5.- Procedimiento.- Para la determinacionaledlidad comunitaria de la
iniciativa de una comuna, comunidad, pueblo, y ovalidad indigena, pueblo
afroecuatoriano, pueblo montubio u organizacidtadeciedad civil se considerara:
gue los objetivos de la comuna, comunidad u orgain comunitaria se ajusten al
presente Instructivo y haya las condiciones Optintaganizativas para el
emprendimiento de determinadas actividades o ptoy@omunitarios que permitan
mejorar la calidad de vida, el Buen Vivir, el Sunkékwsay de los miembros de la

comunidad, para lo cual, se observara el siguneedimiento:
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1. Las Delegaciones Provinciales de la SPMSPC ta@epy revisaran que la
solicitud cumpla con los requisitos determinadoslearticulo anterior;

2. La SPMSPC a través de las Delegaciones Proigscidentro del término
de 8 dias de presentada la solicitud, realizardnspeeccion de campo en la comuna,
comunidad u organizacién comunitaria y verificatée dos datos consignados se
ajusten a las disposiciones constitucionales, ésgaleglamentarias y al presente
Instructivo, para lo cual, se podra coordinar cttasodependencias del Estado;

3. La servidora o servidor publico responsable tigdnsu informe técnico,
dentro de los tres dias laborables luego de haadizado la inspeccién, en el que
expresara motivadamente si cumple o no con loggitogipara la determinacion de
la calidad comunitaria de la iniciativa de una comucomunidad, pueblo, y
nacionalidad indigena, pueblo afroecuatoriano, louglontubio u organizacion de la
sociedad civil,

4. El Delegado Provincial verificara que la docataeién de sustento se
encuentre completa, que cumpla con los requisigiabkecidos en el presente
Instructivo y la remitira al despacho de la Maxifatoridad institucional o de su
Delegado, a fin de que emita la Resolucién cormediente;

5. Con el informe técnico pertinente y la docuraeidn de sustento, la
Méaxima Autoridad institucional o su delegado/a, tewni la Resolucion
correspondiente, la misma que sera comunicadaiateyesados y al RUOSC para el
registro correspondiente.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Turismapssidera pertinente citar
los siguientes articulos:

Art. 3.- Son principios de la actividad turistit@s siguientes: a) La iniciativa
privada como pilar fundamental del sector; conatribucion mediante la inversion
directa, la generacion de empleo y promocion natian internacional; b) La
participacion de los gobiernos provincial y cantopara impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la desabmacion; c) El fomento de la
infraestructura nacional y el mejoramiento de lesvisios publicos béasicos para
garantizar la adecuada satisfaccion de los turid)dsa conservacion permanente de
los recursos naturales y culturales del pais; ylLa)iniciativa y participacion

comunitaria indigena, campesina, montubia o afwmateciana, con su cultura y
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tradiciones preservando su identidad, protegiendecssistema y participando en la
prestacion de servicios turisticos, en los térmipoavistos en esta Ley y sus
reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al seaet turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos: a) Reconocer que la actividadtica corresponde a la iniciativa
privada y comunitaria o de autogestion, y al Estagl@uanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocién derodyicto turistico competitivo; b)
Garantizar el uso racional de los recursos nasyralestéricos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion; c) Proteger al tugifamentar la conciencia turistica; d)
Propiciar la coordinacion de los diferentes estaosedel Gobierno Nacional, y de los
gobiernos locales para la consecucién de los @bgetiuristicos; e€) Promover la
capacitacion técnica y profesional de quienes ejel@galmente la actividad turistica;
f) Promover internacionalmente al pais y sus att@&ten conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector plivy, g) Fomentar e incentivar el
turismo interno.

De las Actividades turisticas y de quienes lascejer

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organgzadeapacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibirdn del Minigtede Turismo o sus delegados, en
igualdad de condiciones todas las facilidades reiesspara el desarrollo de estas
actividades, las que no tendran exclusividad deaggi en el lugar en el que presten
Sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto erLégtg a los reglamentos respectivos.

De los incentivos y beneficios en general:

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provincialeslpan establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turigoeptivo e interno rescate de
bienes histdricos, culturales y naturales en sgfgeivas circunscripciones.

Al ser el turismo comunitario el motivo de investigdn del presente trabajo,
se ha procedido a identificar en el reglamento el®©s de Turismo Comunitario, los
articulos que respaldan el trabajo:

Art. 2.- Los centros de turismo comunitario podréalizar una o mas de las
siguientes actividades: - Alojamiento. - Alimentgsbebidas. - Transportacion
turistica. - Operacion. - Organizacion de evertd3ongresos. - Convenciones. Las

actividades sefialadas en el presente articulcsserditaran exclusivamente dentro de
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los limites de la jurisdiccion territorial de lanosanidad. La Gestion de la comunidad
calificada como CTC se normara dentro de la org&iton comunitaria y promovera

un desarrollo local justo, equitativo, responsallesostenible; basado en la
revalorizacion de su identidad, costumbres, trades; a través de un intercambio de
experiencias con visitantes, con la finalidad detaf servicios de calidad y mejorar
las condiciones de vida de las comunidades.

Art. 4.- Personalidad juridica.- Los Centros deidmo Comunitarios, CTC
deberan estar constituidos como personas jurididsgdamente reconocidas por la
autoridad publica competente.

Art. 8.- Requisitos para el Registro de Turismd.rdgistro de turismo como
Centro de Turismo Comunitario se lo hara en la imatr en las unidades
desconcentradas en el ambito nacional del MinstiiTurismo, debiendo para dicho
registro turistico, adjuntar los siguientes docutm&na) Solicitud de registro dirigida
al Ministerio de Turismo en el que se indicara Eservicios turisticos a prestar; b)
Documento que demuestre la personalidad juridi¢a clemunidad; c) Nombramiento
que acredite la representacion del peticionantedadd de asamblea general de la
comunidad en la que conste que ha decidido reggsten el Ministerio de Turismo,
con la firma de los miembros presentes; e) Docunsegtie demuestren que los
responsables de los servicios a prestarse ponmarmidad hayan recibido capacitacion
y/o formacion profesional sobre turismo por un mimide 40 horas. Adicionalmente
es necesario que el CTC entregue al Ministeriowtesiho un documento de estructura
organica del Centro de Turismo Comunitario; f) Pdgbvalor de registro estipulado
por el Ministerio de Turismo; g) Copia certificadiel registro Unico de contribuyentes,
de la persona juridica solicitante, en la que egnstmo uno de sus objetivos la
prestacion de servicios turisticos; y, h) Infornéenico que justifique la calidad
comunitaria de la iniciativa que solicita el registexpedido por la Secretaria de
Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Cilaatea

Art. 14.- Guias nativos: Los guias nativos (comarnot), con licencia otorgada
por el Ministerio de Turismo, podran conducir ttags en areas geograficas que
corresponden al territorio de la comunidad, al puelmacionalidad al que pertenecen

y en interaccidn con otros centros turisticos cdtatins. En lo demas, se regiran por
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las disposiciones generales o especiales constmtes reglamentos respectivos para
guias, por cada actividad que desempefie.

Art. 15.- Oferta Turistica.- Las actividades tucas comunitarias realizadas
por las comunidades registradas, deberan promogentgner particularmente en su
oferta turistica, los recursos naturales, la pvesédn de la identidad cultural y la
seguridad de las comunidades.

Art. 16.- Prohibicion.- Prohibase el uso de la eggm "turismo comunitario”

o cualquier otra similar que induzca a la ideaadpdrticipacion de la comunidad en
una operacion turistica, a cualquier establecirmigmivado. Su uso indebido sera
sancionado de acuerdo a la ley aplicable.

Capitulo 2

2.1. Andlisis del turismo comunitario en el Ecuadar

El turismo es una de las principales actividadesgenera divisas para el pais,
gue ha experimentado un crecimiento significativées Ultimas décadas. Generando
un sin namero de plazas de trabajo tanto direataodadirectamente, aportando al
desarrollo estratégico del mismo. De acuerdo coMieisterio de Turismo del
Ecuador (2013), el turismo contribuye de maneracthr al 1,89% del PIB en el
Ecuador. El peso del consumo turistico receptal &iB al primer trimestre del 2017
es de un 1,6%, el mismo que representa la repércygsie posee el gasto turistico en
el pais obtenido por las personas no domiciliadas liegan a Ecuador como
porcentaje del PIB (2017). El turismo es de vitaportancia para la economia del
pais, dado que 624.769 personas son contrata@asadirente por empresas turisticas
en el Ecuador; ademas el turismo general el 3,88%osl impuestos netos de la
economia nacional.

En la actualidad se registra una mayor acogiddudemo receptivo en
comparacion al turismo emisor generado por el pasacuerdo con el Ministerio de
Turismo (2017), el mes de abril, fue el tnico meoeregistrado entre enero y junio,
en donde los residentes que se dirigieron a omésep fue mayor al nUmero de no
residentes visitando el Ecuador. Entre los mesesie® y junio Ecuador registra una
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llegada de 829.299 turistas, mientras se regsallda de 612.972 turistas en lo que
va del afio, dejando como saldo a favor 216.327asgisi
Tabla 1

Entradas y salidas nacionales por residencia.

Salidas
Mes Llegadas (Residencia) Saldo
(Residentes)

Enero 157.470 72.622 40.689
Febrero 137.322 96.633 14.116
Marzo 128.162 114.046 -1.166
Mayo 122.759 114.432 8.327
Abril 121.757 122.923 69.513
Total general 829.299 612.972 216.327

Nota. Tomado del Banco Central del Ecuador (2017). Re@agn de:
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfélimismo-cifras/19-inteligencia-de-

mercados/entradas-y-salidas-internacionales/3

El Ministerio de Turismo (2007) en conjunto conelapresa de consultoria
turistica Tourism & Leisure advisory services (T&lejecutd un plan de desarrollo
estratégico de turismo sostenible denominado PLANDRE 2020, el cuél determiné
objetivos de desarrollo del milenio con una sega@ah de puntos por provincia, se
concluyé que el turismo en el pais contribuiria cgnalivio de la pobreza,
especialmente en las zonas rurales. Asi tambiérfacktaria créditos para el
desarrollo de empresas de turismo y la reduccibdesempleo, capacitacion para la
gestion de establecimientos, plan de sostenibiléhaliental, facilitar la intervencién
de corporaciones internacionales que contribuyeretdesarrollo de comunidades y
reducen los impactos negativos de la infraestraalarlos mismos. EI PLANDETUR
2020 expone 11 lineas de productos de turismo esmespectivas variantes que se
desarrollan en el pais, las mismas que son: a)itwscgenerales; b) sol y playa; c)
turismo comunitario; d) turismo cultural; e) parguematicos; f) ecoturismo y turismo

de naturaleza; g) turismo de deportes y aventyr&yrtsmo de salud; i) turismo de
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salud; j) agroturismo; k) turismo de convencionesoygresos; Yy, |) turismo de

cruceros.
Tabla 2

Lineas de productos segun el PLANDETUR 2020.

Circuitos Circuitos Parques
generales generales Nacionales
Reservas y
Sol y playa Sol y playa _
bosques privados
Turismo Turismo Ecoturismo y Rios, lagos,
comunitario comunitario turismo de lagunas y cascadas
Patrimonios naturaleza y
Observacion de
natrales y
flora y fauna
culturales
Mercados y
] Deportes terrestres
artesanias
Gastronomia Deportes aéreos

Turismo de

Shamanismo Deportes fluviales

deporte y aventura

Fiestas populares Deportes acuaticos
Turismo Religioso Termalismo
. Turismo Urbano Medicina ancestral
Turismo Cultural
Turismo Turismo de salud
SPA’'S

arqueoldgico
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CAVE, cientifico,

académico, . Haciendas, fincas
. Agroturismo .
voluntario y y plantaciones
educativo.
Reuniones,
_ Turismo de incentivos,
Haciendas . .
o convencionesy  conferencias,
Histdricas o
congresos exposiciones y
ferias
Parques . Turismo de
. Parques Tematicos Cruceros
Tematicos cruceros

Nota: Recuperado de: http://www.turismo.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2013/02/PLANDETUR-2020.pd

El turismo tiene varias modalidades, siendo unaetlas el turismo
comunitario, el mismo que se ha venido desarrotiammano una alternativa que aporta
a la eliminacion de la discriminacion y la falta atencion hacia estas comunidades
favoreciendo a su desarrollo sostenible. El turissomunitario surge como una
alternativa de desarrollo econémico para las codadds indigenas, afro ecuatorianas
y montubias presentes en el pais que han expedan®on deterioro de sus terrenos
causados por haberse visto obligados a la extrac®omineria, madera, petroleo,
entre otros. Buscando aprovechar los recursosatesiipaisajisticos, riqueza cultural
y tradicional para asi fomentar la revalorizaci@tddos los saberes y costumbres
propias de los pueblos y nacionalidades del Ecudglof,3% de los turistas que
arriban al pais, cuentan con una visita progranpeda la realizacion de turismo
comunitario, la mayor demanda de las modalidadégridgno desarrolladas en el pais
las posee el turismo cultural con el 73,8 % deeta@hda, y el ecoturismo con el 21,0%
de la demanda. Cabe resaltar que dentro de lasdades que se pueden realizar
dentro de los centros de turismo comunitario, erisictividades que implican cultura,
y asi también la modalidad del ecoturismo o turisteonaturaleza (Ministerio de
Turismo, 2014).
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Figura 4. Demanda dividida a las distintas modalidades denw en el Ecuador. Recuperado de:

http://invest.ecuador.travel/wp-content/uploads/02/La-Experiencia-Turistica-del-Ecuador.pdf

Las iniciativas de turismo comunitario no solo seuentran gestionadas y
supervisadas por el Ministerio de Turismo (MINTUR)no también por otras
entidades como la Secretaria Nacional de Plagificay Desarrollo (SENPLADES),
Secretaria de Pueblos y Movimientos Sociales yqjaation Ciudadana que en la
actualidad se encuentra dentro de la Secretaftéa@estion de la Politica y otras mas,
ademas de organizaciones como la Federacion Riioiad de Turismo Comunitario
del Ecuador (FEPTCE) y la Organizacion Mundial Tetismo (OMT), las mismas
gue buscan promocionar y mantener la estabilidagstieiniciativa turistica a través
de politicas y planes para que exista una sosli€aithide las comunidades, buscando
un dinamismo econdmico equitativo para las mismastro de diferentes areas tanto
en turismo como en hospitalidad, educacion y dem@si también, han surgido
gremios, resultado de la unién entre comunidadeEcrmdor, tales como a) Red
Sumak Pacha; b) Corporacion para el desarrollo tdeémo comunitario del
Chimborazo (CORDTUCH); c¢) Red Pakarifian; d) Retbdemo de Caniar; €) Sevilla
Don Bosco; vy, f) otros.

El turismo comunitario al generar un aprovechanoiel® recursos y mejorar
el nivel de vida de las familias beneficiadas, beikido ayuda por parte de las
entidades gubernamentales que lo regulan parasaurdido. Asi también, existen

organizaciones no gubernamentales (ONG’s), quepamado a la iniciativa de estos
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centros de turismo comunitarios, asi también redamentos a la excelencia de su
gestion por parte de organizaciones internacionable®ed de Turismo Comunitario

de América Latina (Redturs, 2015), es una agrupad® comunidades rurales e
indigenas cuyo centro base se localiza en Gin8oiiag; contribuyen con el desarrollo
sostenible del turismo comunitario, por tal razdreaen guias de autogestion de
sostenibilidad de destinos turisticos comunitariad. como también, han elaborado
manuales de autogestion de calidad de serviciggitas comunitarios, aportando de
esta manera con disefios de planificacion, operagidodesarrollo de nuevos

emprendimientos dentro de esta modalidad de turismo

Entidades gubernamentales como el Gobierno de Na{@015), intervino en
conjunto con la operadora de turismo comunitaricqivka Cushunchich (MCCH)
para la capacitacion de gestion de hospedaje gurestion del proyecto turistico
Ecoaldea de Shandia, de la Comuna de Shandia,parrtaquia Talag-Provincia de
Napo. Realizaron talleres que incluian el manejgagecto junto a los servicios que
oferta, asi como un plan de agro produccién y de$arde infraestructura para la
realizacion de actividades en el sector. En todssprogramas intervinieron las
personas de la comunidad con la finalidad de obm®cimientos que contribuyan
a la sostenibilidad del proyecto, con un seguinoiet® los avances que ha tenido la
comunidad con la ayuda brindada.

Existen alianzas con asociaciones indigenas yficadiones de caracter
internacional que le dan la reputacion a un destimeer responsable con su gestion,
es asi el caso del emprendimiento de la Comunidahdgu, Napo Wildlife Center
(NWC, 2015) que entre sus diversas certificacigneBanzas comerciales se puede
destacar a la conocida organizacion no gubernaiiRaiaforest Alliance, que en el
2015 certific6 como destino Smart Voyager a Napoldité Center por su
compromiso con el medio ambiente, cumpliendo asitodos los indicadores de
sostenibilidad ambiental dispuestos por esta orgarin. Adicionalmente, NWC
pertenece a Wold Indigenous Tourism Alliance (WIN;lA cual es una organizacion
de global de personas indigenas y no indigenadbasea expresar a las Naciones
Unidas los derechos de los indigenas a travésudshto. WINTA colabora con
comunidades indigenas, entidades de turismo gubemtales, ONG’s quienes

tengan interés de buscar el empoderamiento dedligenas a través del turismo y
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beneficiarse mutuamente. A su vez, WINTA organixardos eventos que sirvan de
punto de encuentro entre comunidades indigenas grignizaciones mencionadas
para la colaboracion bilateral de nuevos empreraditas y proyectos de desarrollo.

Existen factores naturales y causados por el hgntue han afectado el
desarrollo de las actividades de turismo comuwitani el Ecuador. El principal factor
natural que afectd el desarrollo normal de estasucadades, fue el terremoto que
sacudi6 al Ecuador el pasado 16 de abril del 288@&omunidades mas afectas fueron
las de las zonas costeras, especialmente en Manneraldas, que a causa de este
trdgico suceso observaron un declive en la dem@amikiica que percibian, asi como
la infraestructura de sus viviendas. De acuerdo eloRrograma de las Naciones
Unidas para el desarrollo (PNUD, 2016), se realiza iniciativa de recuperacion en
la comuna las Gilces en donde 600 familias se mibemeficiadas, y con una inversion
de $ 300.000 ddlares americanos que contribuy6 radanstruccion fisica de las
comunidades, y la reactivacion de su economia mealdepende de las salineras, la
pesca y el turismo respectivamente.

Otro de los factores naturales que afectan a lesucmlades afio tras afio,
especialmente en la época de lluvias, son lasidegetnundaciones que causan
estragos a los cultivos de las comunidades, maswamdo existen localidades que
dependen del turismo como de la agricultura, ndaois, también se debe tomar en
cuenta que muchas comunidades poseen vias de atcesfaltadas y las fuertes
lluvias limitan la movilizacion del turismo y el sirollo de sus actividades. Segun el
Periddico digital Hoy en Imbabura (2017), en el miesnarzo del 2017, el Comité de
Operaciones de Emergencia (COE), junto al gobermdeléa provincia de Imbabura
declararon en emergencia vial el tramo de carreiggaconduce desde la quebrada de
San Clemente hacia la comunidad de igual nombte sesdebi6 a las fuertes lluvias
gue desbordaron los canales que desviaban el agusaesuperficie de 40 hectareas.

Entre los factores causados por el hombre y quatentado a la realizacion
del turismo comunitario en los ultimos afos, satifiea a la deforestacion informal
cercana a estos centros comunitarios y a la presdacpetroleras que afectan a la
biodiversidad que ofertan como atractivos las cadades de la amazonia. De
acuerdo con el periodico El Universo (2013), lsodestacion ilegal es indiscriminada

en la region costa, los pocos bosque nativos guenseentran en esta region, le
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pertenecen a la provincia de Esmeraldas, y seglanélisis entre los afios 2000 y
2008, se han talado en promedio entre 17.282 Bhhdctareas de bosque al afio. La
deforestacion aledafia a la comuna Playa de Oroseweraldas, ha afectado el
paisajismo del bosque, el cuél es uno de sus iatvaan la oferta turistica, por tal
razon, esta comunidad se dedica a otras actividpte$es generan ingresos a parte
del turismo, como lo es la agricultura y la verggpthtano.

Otra de las grandes incidencias negativas que éradot que soportar las
comunidades que desarrollan actividades turistesada presencia de empresas
petroleras que a falta de rigurosas medidas deatald impacto ambiental, afectan
mediante derrames a la flora y fauna que se eneueah el sector, y muchas veces
incluso a la vegetacion comercial que poseen lasin@ades que habitan de manera
cercana a estas industrias, estos problemas hadida@specificamente en el Parque
Nacional y Reserva Yasuni, ubicada en la regiéreamea del pais. De acuerdo con
el Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE, 201258s una ruptura en el sistema
de oleoducto trans ecuatoriano en el sector “EleR&dor”, El MAE solicité a la
petrolera Petroecuador la instalacion de un nueuatop de control en la
desembocadura del sistema fluvial Afangucocha deotaunidad Afangu, para
prevenir el ingreso del hidrocarburo al area pridgen caso de una creciente del Rio
Napo. Estos problemas no solo afectan la vidasledmunidades, sino la calidad de
Sus servicios y el atractivo que ofrecen a suslwoigores.

De acuerdo con el Ministerio de Turismo (2016)csenta con un registro
hasta el afio 2016, donde se refleja que el turmunitario en el pais se encuentra
presente en sus tres regiones continentales. li@nregsta consta de 13 centros de
turismo comunitario oficialmente registrados; ptragparte, en la region sierra se
identifican 30 centros de turismo comunitario; ptiimo, en la regibn amazdnica, se
registran 36 centros de turismo comunitario, sieedta en la que mas CTC se
identifican en el Ecuador, dando un total de 7@rosroficialmente registrados. Por
lo cual se contacto a todos los centros de turisonounitario para conocer cuales se
encuentran actualmente operando en turismo comianitdgunos de ellos se han
disuelto totalmente y en otros casos se encueaparando de manera privada y no

comunitaria. El resultado de la interaccion corclastros de turismo comunitario, dio
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como resultado que al presente afio, se encuentearmo 70 comunidades de las
oficialmente registradas.
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Tabla 3

Oferta Completa de CTC 2016.

# Emprendimiento Comunidad Regién Provincia Cantén
Centro Shuar Tsuer Entsa Centro Shuar Tsuer )

1 ) Costa Guayas Naranjal

"Balao Chico" Entsa

2 Cauchiche Cauchiche Costa Guayas Guayaquil

3 Subida Alta Comuna Subida Alta Costa Guayas Puna

4 San Jacinto de Santay Isla Santay Costa Guayas uranD

5 Sacachun Comuna Sacachun Costa Santa Elena Edamda

6 San Pedro Comuna de San Pedro Costa Santa Elena anta B3ena

7 Dos Mangas Comuna Dos Mangas Costa Santa Elena anta Blena

8 Comuna las Gilces Comuna las Gilces Costa Manabi Portoviejo

9 Comuna Playa de Oro Comuna Playa de Oro Costa merklas Eloy Alfaro
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Comuna Negra San Miguel del Comuna Negra San

10 , Costa Esmeraldas Eloy Alfaro
Cayapas Miguel del Cayapas

Centro de Turismo Comunitario o . _

11 o _ Sisid Anejo Sierra Canar Canar
Sisid Anejo

Centro de turismo Comunitario ) _

12 . Carboneria Sierra Canar Canar
Shayacrumi
Centro Comunitario Charon ] _
13 Charén Ventanas Sierra Canar Cafiar
Ventanas
Centro Turismo Comunitario _ . .
14 Zhucay Sierra Canar Canar
Zhuya

Centro de Turismo Comunitario ) .

15 Caguanapamba Sierra Canar El Tambo
Caguanapamba

16 Santa Teresita Santa Teresita Sierra Bolivar (Gdara
17 Comuna Matiavi Salinas Salinas Sierra Bolivar @nda
18 Quindigua Central Quindigua Sierra Bolivar Guaeand
19 La Miran La Miran Sierra Bolivar Chillanes
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20 Codestur Las Naves Sierra Bolivar Las Naves

Asociacion de

21 Piedra Blanca Sierra Bolivar Guaranda
Desarrollo
Santo
22 Centro de Turismo Comunitario Ruta Chiriboga Sierra Domingo de Santo Domingo
los Tsachilas
23 Asociacion Kushiwaira Parcoloma Sierra Azuay Cuenca
24 Asociacion Chobshi Chobshi Sierra Azuay Sigsig
25 Asociacion de Turismo Nabon Nabodn Sierra Azuay bava
Asociacion de Turismo )
26 Chordeleg Sierra Azuay Chordeleg
Guacamayas
Asociacion Turismo El chorro . . _
27 o Girdn Sierra Azuay Giron
de Girén
28 Mirador Nariz del Diablo Comuna Tolte Sierra Chordzo Alausi
29 Comuna La Moya Comuna La Moya Sierra Chimborazo ob&nba
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30 Palacio Real Palacio Real Sierra Chimborazo Ridiaam

San Francisco de

31 Quilla Pacari _ Sierra Chimborazo Riobamba
Kunuwachai

32 Lago Verde Quilotoa Lago Verde Quilotoa Sierra dpaixi Pujili

33 Pondoa Pondoa Sierra Tungurahua Bafios

llincho, Chamical,

Red de Turismo Comunitario  Ofiacapak, Namarin,

34 _ Sierra Loja Saraguro
Saraguro Rikuy Las Lagunas, Gera,
Gunudel.

Asociacion Fé y Esperanza del . _ .

35 . El Salado Sierra Loja Espindola
mafiana

Asociacion de Emprendedores . _ ) _

36 _ Analcal Sierra Loja Paletillas
Ecoturismo

37 Akakana Inka Tours San Lucas Sierra Loja Loja
38 Zuleta Comunidad de Zuleta Sierra Imbabura Ibarra
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39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

Tradiciones San Clemente

Asociacion Palenque

Asociacion de Servidores

Turisticos de Quinchuqui

Shayari

Sani Lodge

Luntsiri Lodge

Yacu Warmi

Okogade

Kushni Pakcha

Omaguas

Comunidad San

Clemente

Salinas

Quinchuqui

Comunidad indigena
Kichwa

Comunidad indigena
Kichwa

El Edén

Martinica

Nampaweno

Alto Manduro

Paku Rumi

Sierra

Sierra

Sierra

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Imbabura

Imbabura

Imbabura

Sucumbios

Sucumbios

Orellana

Orellana

Orellana

Orellana

Orellana

Ibarra

dbarr

Ibarra

Cascales

Shushufindi

Francisco de

Orellana
Aguarico

Francisco de
Orellana
Francisco de
Orellana
Francisco de

Orellana
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49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

Sacha Nampi

Iripari Jungle Camp

Napo Wildlife Center

Karachupa Pakcha

ETC Wasila Talag
ETC Santa Rita
ETC Pacto Sumaco
Kamakmaki
Ayllu Warina
Kichwa Union Muyuna

Shiripuno

Alta Florencia Amazonia
Amazonia
Comunidad Kichwa _
Amazonia
Aniangu
Comunidad Kichwa Amazonia
Comunidad Capirona Amazonia
Santa Rita Amazonia
Pacto Sumaco Amazonia
Chichicorumi Amazonia
Ayllu warina Amazonia
Amazonia
waorani Amazonia

Orellana

Orellana

Orellana

Orallan

Napo

Napo

Napo

Napo

Napo

Napo

Napo

Agraari

Aguarico

Orellana

Loreto

enal
Archidona
Anchido
Tena
Tena
Tena

Tena
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60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

Sinchi Warmi

Sinchi Pura (personas

Sinchi Pura _
valientes)
Ecoaldea de Shandia
Comunidad Kayamas Kayamas
Asociacion Kupiambrisa Kupiambrisa

Asociacion Achuar Saapap
Saapap ENTSA

ENTSA
Comunidad Yuwints_ Suwa Yuwints
Comunidad Saapap Saapap

Coorporacion Cueva de los
Centro Shuar Kuankus
Tayos

Asociacion de Turismo )
o ) San José de Indanza
comunitario San José Indanza

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Amazonia

Napo

Napo

Napo

Morona
Santiago
Morona
Santiago
Morona
Santiago
Morona
Santiago
Morona
Santiago
Morona
Santiago
Morona

Santiago

Tena

Tena

Tena

Gualaquiza

Gualaquiza

Taisha

Taisha

Taisha

Limoén Indanza

Limén Indanza




Morona

70 Kintia Panki Asuncion Amazonia _ Sucua
Santiago
_ i Morona

71 Comunidad Kumpas Kumpas Amazonia ) Sucua
Santiago
oL _ . Morona

72 Asociacion de Turismo Tawasap Tawasap Amazonia ) Palora
Santiago

i Morona o

73 Centro Shuar Kushapuk Kushapuk Amazonia _ Tiwintza
Santiago
Comunidad Kuri. La Caverna de _ . Morona

74 kuri Amazonia _ Huamboya

la anaconda Santiago
. _ Morona

75 Comunidad Buena Esperanza Buena Esperanza Amazonia ) Morona
Santiago
) _ . Morona

76 Sevilla Don Bosco Sevilla Don Bosco Amazonia _ Morona
Santiago

Nota: Tomado del Ministerio de Turismo (2017). Recuperdd Ministerio de Turismo. Adaptado por los inigesdores.

37



Tabla 4
Oferta de CTC cerradas al 2017.

# Emprendimiento Comunidad Regién Provincia Cantén
Centro Turismo Comunitario _
1 Zhucay Sierra Canar Canar
Zhuya
2 Quindigua Central Quindigua Sierra Bolivar Guaeand
3 La Miran La Miran Sierra Bolivar Chillanes
4 Codestur Las Naves Sierra Bolivar Las Naves
5 Iripari Jungle Camp Iripari Amazonia Orellana Aguoa
' Comunidad .
6 ETC Wasila Talag ' Amazonia Napo Tena
Capirona

Nota: Elaborada por los investigadores.
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Segun investigaciones de Ruiz (2007):
La Federacién Plurinacional de Turismo ComunitdebEcuador (FEPTCE)
es el interlocutor de las comunidades en el padn,gl 2006 tras un periodo de
abierto conflicto, el Ministerio y la FEPTCE llegarun acuerdo para que esta
organizacion tenga un papel protagonista en lalaeigun y definicion de
turismo comunitario. No obstante estos acuerdos dmerto un divorcio-
conflicto entre la operacion comunitaria y la opéya turistica privada, ya que
por parte de los empresarios turisticos puede dats@ que se esta asistiendo
a una regulacion del mercado turistico que losridiéca frente a las
operaciones comunitarias, en definitiva es una edemgia desleal (p. 15).
Dentro de los registros de los centros de turisomounitario propiciados por
la FEPTCE, existe una minoria de comunidades qubiém han sido registradas en
conjunto con el Ministerio de Turismo, y una magoriotoria de comunidades
existentes en el pais pero que solo pertenecerbask de datos de la FEPTCE. A
continuacion, se registran 34 emprendimientos de région Sierra, 12
emprendimientos de la region Costa, y asi tamhbiéestos registros se logra observar
mayor cantidad de emprendimientos en la regién Amaa que cuenta con 35 CTC.
La ultima actualizacion de registro comunitario parte de la FEPTCE yace del afio
2011.
Tabla 5

Centros de Turismo comunitario registrados por EFH CE.

No. Comunidad Provincia Fecha de
Afiliacion

1 Mascarilla Carchi abr-07

2 Junin Imbabura dic-06

3 Red Wifiay Pacha Imbabura

4 RUNATUPARI Imbabura jul-06

5 Sumak Pacha (PIJAL) Imbabura dic-07

6 Peguche Imbabura ago-12

7 La Chimba Pichincha abr-07

8 Mindalaes Pichincha feb-08
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10
11

12

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

Yunguilla

Pichincha

Red de T. Mitadl del M Pichincha

CEPTUR

Red Turistico
Pastocalle
Romerillos

AGIG
CORDTUCH
Quilla Pacari
Razu Nan
Salinas

Charén Ventanas
Kuya Llacta

RED SUMAK PACHA
Aguarongo
Chobshi
Kushiwayra
Madt. Producciones
Principal

Red Pakarifian
Yanuncay
Chamical

Gera

Las Lagunas
Namarin
Onakapak

Rikuy Saraguro
FUNDECOL
Agua Blanca

Isla Corazén

Las Tunas

Cotopaxi
Cotopaxi

Cotopaxi
Chimborazo
Chimborazo
Chimborazo
Chimborazo
Bolivar
Canar
Canfar
Canar
Azuay
Azuay
Azuay
Azuay
Azuay
Azuay
Azuay
Loja
Loja
Loja
Loja
Loja
Loja
Esmerldas
Manabi
Manabi

Manabi

mar-08
mar-11
jul-06

oct-09

feb-07
jul-06

mar-08
ago-07
jul-06
mar-08
dic-06

abr-07
ago-09
abr-07
jul-06
abr-07

abr-07
mar-08
mar-08
mar-08
mar-08
mar-08

mar-08
jul-06
abr-08
dic-06
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

Red Spondylus
Salango
Esplendor

La Esperanza
PRODECOS

Manglaralto

Libertador Bolivar

La Puntilla
CORTUS
Shayari
Alukus
Capirona
Chuva Urku
Galeras
Machacuyacu
Oyacachi
Pacto Sumaco
RICANCIE
Runashito

Rio Blanco
Runa Huasi
Sinchipura
Wasila Talag
Amazonas
Chaguamango
Curaray Liquino
OPIP
Asawanchu
CEPLOA
Chico Méndez

Elena Andy Rio Oglan

Manabi
Manabi
Guayas (Bucay)

Guayas (Bucay)
Santa Elena
Santa Elena
Santa Elena
El Oro
Sucumbios
Sucumbios
Napo

Napo

Napo

Napo

Napo

Napo

Napo
Napo

Napo

Napo

Napo

Napo

Napo
Pastaza

Pastaza
Pastaza
Pastaza
Pastaza
Pastaza
Pastaza

Pastaza

nov-06
mar-11
nov-06
jul-06

ene-10
jul-06

RED

dic-06
jul-06
jul-06
jul-06
jul-06
jul-06
oct-07
jul-06

nov-09
jun-06
jul-06
mar-08
jul-06
ene-10
sep-09
jun-07

mar-11
mar-11
mar-11

mar-11
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70
71
12
73
74

75

76
77
78
79
80
81

Hitukyaku

Juan Vicente
San José Wapuno
San Mariano
San Virgilio
Santa Cecilia de
Villano

Shikullin

Shiwa Kucha
Shuar Washintsa
CORTUCOP
Anangu

Waskila Yumbo

Pastaza mar-11
Pastaza mar-11
Pastaza mar-11
Pastaza mar-11
Pastaza mar-11
Pastaza mar-11
Pastaza mar-11
Pastaza mar-11
Pastaza mar-11
Pastaza
Orellana feb-08
Orellana ago-07

Nota: Tomado de la FEPTCE (2017).

Segun Ruiz (2007), en el afio 2006 la FEPTCE dékatnoa sintesis de las

operaciones de turismo comunitario en el Ecuadogadierdo a las agrupaciones que

pertenecen a la federaciéon. Las modalidades danargue ofertan los CTC son: a)

cientifico; b) aventura; c) salud; d) histérico; e&joturismo; f) convivencial; g)

agroturismo; h) playa; y, i) mistico. Los serviciqee se ofrecen son los de: a)

alojamiento; b) alimentos y bebidas; ¢) guianzat)ytransporte.

Tabla 6
Sintesis de las operaciones de turismo comunitfaida FEPTCE.
CTC por Servicios y Proyectos
Regiones provincia y modalidades que complementarios
nacionalidades gue encadenan
Turismo cientifico
Costa 12 CTC (arqueolaogico, Artesanias
flora y fauna)
Provincias: Turismo de
Esmeraldas aventura Apicultura
Manabi Turismo de salud Papel reciclado
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Guayas Turismo histérico  Pesca artesanal

Reproducciéon  de

Los Rios Ecoturismo
concha
Turismo _
El Oro. _ _ Criadero de pollos
convivencial
Pueblos: Agroturismo Huertos organicos
. . Crianza de
Montubio Turismo de playa .
cangrejos
Agricultura

_ Turismo  mistico, .
Mestizo organica
entre otros y
Forestacion

- Alojamiento:

Afroecuatoriano Casa de familias,

Manta. cabafias,
albergues, areas
de camping
- Guianza: nativos,
naturalistas,
especializados.
- Transporte:
Terrestre, fluvial,
lacustre,
maritimo.
Similar, salvo Artesanias:
Sierra 34 CTC
turismo de playa bufandas
Provincias: Carchi sombreros
Imbabura Suéteres
Pichincha Gorras
Cotopaxi Guantes
Tungurahua Medias
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Chimborazo
Bolivar
Canar
Azuay

Loja

Nacionalidad:

Quichwa de Ila

Sierra
Pueblos: Puruwa

Kayambi
Otavalo
Pansaleo
Guaranka
Salasaca
Pilahuin
Canfari
Saraguro
Karanki

Pueblo mestizo

Tagua

Madera.

Agroindustria
(lacteos, carnicos,
chocolates,
turrones, hongos,

mermeladas)

Agricultura

organica

Amazonia

35CTC

Provincias: Napo
Pastaza

Zamora Chinchipe
Morona Santiago
Sucumbios
Orellana
Nacionalidades:

Similar,

turismo de playa

Artesanias:
Collares

Bisuteria Kichwa
Elaborados con
semilla de monte.
Fabricacion de
jabones naturales
Cultivo de cacao
Agricultura con

productos
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Kichwa de Ila
Amazonia, Zoocriaderos
Huaorani, Shuar, Piscicultura

Shiwiar, Z4paro.

Nota: Tomado de la FEPTCE (2006). Adaptado por los inyadores.
Segun Ruiz (2007), la modalidad de turismo comtaiteene como iniciativa

el desarrollo estratégico de las localidades &sale actividades dentro del sector
turistico. El turismo comunitario como una modalidde gestidon dentro de las
comunidades tiene como propoésito: a) mejorar ladadl de vida; b) mejora
medioambiental; y, c) defensa de minorias étniézsos tres puntos resultan
necesarios para que un centro de turismo comuwnpgagda desarrollarse de la manera
mas adecuada. A su vez, los centros de turismandeds®=er como conocimiento que
los turistas llegaran con costumbres extranjeragpaste de la experiencia e
interculturalidad radica en el convivir con diséistculturas y proteger las costumbres
de la comunidad frente a una posible aculturacimuede afectar el destino como
tal.

La oferta de turismo comunitario mantiene como detaapotencial a los
turistas internacionales, puesto que en cuanto detaanda nacional estos no se
interesan por visitar este tipo de lugares o padestonocimiento de la existencia de
estos centros de turismo. La mayoria de ellos seemtran en lugares apartados del
sector urbano, donde muchas veces se llega a ttavésorridos fluviales que superan
las dos horas de viaje o luego de largas camirmgiassin lugar a duda es mayormente
apreciado por la demanda internacional, por larepaa que inflige acceder a ciertos
CTC. A pesar de que la mayoria de estos centrosrtiactividades similares, se
desarrollan de manera diferente en cada regiommetedse realizan, esto se debe a la
distincion notoria de culturas y etnias de cadadreglo cual influye tanto en la
experiencia como en la estructuracion y desaradldas actividades, evitando que
exista un servicio estandarizado, ayudando a qexpariencia del turista sea mas
agradable puesto que puede tener la libertad d&rvisarios centros de turismo
comunitario del pais con la seguridad que en camava tener una experiencia

distinta. No obstante, como se ha mencionado cmianidad, existen certificaciones

45



a las cuales pueden acceder estos centros conmg)itaara los cuales se exige un
interés de estandarizacion de ciertos procesosegtdemanera mejorar la calidad del
producto o servicio percibido por el turista.

Cabe recalcar que en Ecuador existen un sin nuderafertas de turismo
comunitario en libre funcionamiento prestando dias actividades, pero que no se
encuentran oficialmente registradas, ni supervisadalas instituciones competentes
para el caso, mientras las que estan oficialmesgistradas mantienen problemas
organizacionales. De acuerdo con lo investigadimsgsroblemas son mayormente
frecuentes en laregién Costa y en la Amazoniagsi&a Sierra la que mejor estructura

organizacional posee.

Capitulo 3

3.1. Metodologia de Investigacion

La evaluacion del turismo comunitario en las tegiones continentales del
pais se realizara por medio de la metodologiastigacion del estudio de caso, en
donde se seleccionaran la oferta de turismo coamminas representativa por region,
de acuerdo al porcentaje que le corresponda auwredde ellas dentro del universo de

estudio.
De acuerdo con Bernal (2010), el objetivo del dstde caso es:

Estudiar en profundidad o en detalle una unidaanddisis especifica, tomada
de un universo poblacional. Para el método del,daamidad de andlisis, “el
caso” objeto de estudio es comprendido como urersstintegrado que
interactia en un contexto especifico con caratitsxs$s propias. El caso o
unidad de analisis puede ser una persona, untu@idti o empresa, un grupo,
etcétera (p. 116).
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3.2. Enfoque

De acuerdo con investigaciones de Hernandez €Q46):

En la investigacién cualitativa se usa la recopilacde datos para una
medicion subjetiva, con el fin de mejorar pregurdasnvestigacion para el

proceso final de la interpretacion (p. 5).

Se selecciond un enfoque cualitativo y de este mulglener resultados
deductivos por medio de entrevistas y la obsermagide requiere el escenario a
estudiar para la comprobacion del objeto de estédibtambién conocer la variacion
de experiencias del turismo comunitario en el pdasgestion por parte de sus lideres.
Se utilizaran matrices sociales, ambientales y @oacas, de esta manera, evaluar el

manejo y planificacion de estos centros de turismo.

3.3. Técnicas de Investigacion

Se recopilaran datos mediante las técnicas de tigae®n cualitativa de
entrevista y la observacion. Las entrevistas sbzagan a los administradores o
personas encargadas de la gestion de los difereatéos de turismo comunitario
mediante matrices pre-disefiadas. El tipo de easteevque se efectuara es la
estructurada, puesto que se realizaran de la msarera para cada una de las

comunidades seleccionadas.

De acuerdo con Bernal (2010), la entrevista es étodo que radica en
recopilar informacion a través de la comunicacigeata entre el entrevistado vy el
entrevistador, en donde el receptor da testimacpode a sus conocimientos sobre las
cuestiones planteadas por el emisor. Existen ippes tle entrevistas: a) entrevista
estructurada; b) entrevista semiestructurada; yentjevista no estructurada. La
entrevista estructurada o directa se ejecuta miedian bosquejo de preguntas
disefiadas con anticipacion, las cuales se programahmismo orden para cada uno

de los entrevistados.

La observacion se realizard directamente en & sit donde ocurre el

fendmeno de estudio, para lo cual se analizardiséistas actividades que se realizan
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en el sitio, asi como el compromiso de las comwddaara desarrollar el turismo
comunitario y la participacién de la demanda enaletssidades que se realicen, los
cuales se detallaran en el campo de observacionelshieea de conclusion de estudio

realizado a cada comunidad.
Segun investigaciones de Baena (2014):

La observacién es un proceso riguroso que permitecer, de forma directa,
el objeto de estudio para luego describir y anasitaaciones sobre la realidad
estudiada [...] La observacién natural es aquella@ue el observador es un
mero espectador de la situacion observada; poo,taat hay intervencion

alguna de éste en el curso de los acontecimiebteErvados (p. 257-258).

3.4. Tipo de Estudio

3.4.1. Universo — Poblacion

De acuerdo con Saavedra (2008) menciona que “eérsa es el conjunto de

poblacion producido por la investigacion” (p. 45).
Segun investigaciones realizadas por Arias (2006):

La poblacion o en términos mas precisos poblachjativo, es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicamunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigaciota gseda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio (p. 22).

Se ha seleccionado como poblacion de estudio ebraide centros de turismo
comunitario dentro del territorio continental dekugador, identificandose 70
comunidades debidamente registradas como centitosisiao comunitario, de modo
que la poblacion de estudio se encuentra locahizastres regiones del pais dentro
del continente, por: a) costa; b) sierra; y, ¢) zon&. Las iniciativas que van a ser
analizadas seran seleccionadas bajo los siguientesos: a) facil accesibilidad de
llegada; b) diversidad cultural; c) actividades xyperiencias ofertadas dentro del
turismo comunitario; d) actual funcionamiento eermgion turistica; e) colaboracion

para el estudio; y, f) comercializacion en linea.
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3.4.2. Muestra

Segun Saavedra (2008) la muestra debe ser re@tgarde los sujetos que
componen la poblacién y suficientes para que leultedos en efecto puedan

generalizarse a toda la poblacion o universo.

De acuerdo con Malhotra (2008):

El muestreo por juicio es una forma de muestreacpoveniencia, en el cual

los elementos de la poblacién se seleccionan ccse lea el juicio del

investigador. El investigador utiliza su juicio gperiencia para elegir a los
elementos que se incluiran en la muestra, porquesidera que son
representativos de la poblacion de interés, o gualguna otra manera son

adecuados (p. 343).

Se han elegido 10 centros de turismo comunitaigdidos entre unidades que
han sido inscritas en el Ministerio de Turismo g sonsiderados centros de turismos
formales, mientras que el resto de unidades sotrosede turismo que han sido
seleccionados por gremios de desarrollo comunijapior ende para el Ministerio de
Turismo laboran de manera informal.

Tabla 7

Porcentaje de CTC en el Ecuador.

Variable Costa Sierra Amazonia Total
CTC 10 27 33 70
Porcentual 14,29% 38,57% 47,14% 100%
Muestra 1,43 3,86 4,71 10
Muestra 1 4 5 10

Nota: Elaborada por los investigadores

Las comunidades de la region costa comprenden20%ide la poblacion, y
ha sido seleccionado un centro que representeegitan. Por parte de la region sierra,
la cual comprende el 38,57% de la poblacion, seshkatcionado cuatro comunidades
para su respectiva entrevista. Por ultimo, end&reamazonica se han seleccionado

cinco comunidades que comprenden el restante 47¢B4 poblacion, y que posee
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comunidades que se orientan a una demanda intenahdesta muestra corresponde
la oferta formalmente inscrita como CTC en el M&ri® de Turismo.
Tabla 8

Seleccion de comunidades registradas en el Mingster Turismo.

Region Provincia Centro Base = Comunidad Etnia
Costa Manabi Manta Las Gilces Mantefia
Sierra Bolivar Guaranda Matiavi SalinaSomabela
Sierra Chimborazo Riobamba La Moya Puruhaes
Sierra Chimborazo Riobamba Calpi Puruhaes
Sierra Cotopaxi Latacunga Quilotoa Panzaleos
Amazonia Mor?na Macas Los Tayos Kichwa
Santiago
Amazonia Napo Tena Shandia Kichwa
Amazonia Napo Tena Sinchi Warmi  Kichwa
Amazonia Napo Tena Shiripuno Kichwa
Amazonia Orellana Fco. Orellana  Afiangu Kichwa

Nota: Elaborada por los investigadores

Adicionalmente se han seleccionado tres comunigdao@s analizar los
emprendimientos de turismo comunitario no regulades la regidon costa se
seleccioné a la comuna Agua Blanca, la misma quenseentra ubicada en la
provincia de Manabi y forma parte del Parque Nadidachalilla. Esta comunidad
cuenta con una estructura organizativa lideraddgpasamblea de comuneros, que a
Su vez entre sus direcciones cuentan con unaidmturPoseen facilidades orientadas
a prestar servicios turisticos como restaurantgaraiento, centro de interpretacion,
senderos, piscina de lodo, entre otros. La coman®gda Blanca se encuentra dentro
del listado de atractivos de la reconocida pagiel e venta de guias de vihfely
Planet,y es la Unica comunidad que figura en la oferthisi®ria pre colombina en el
Ecuador.

En la regidbn andina se analizaron las comunidadsés igtegran las
Organizaciones Campesinas e Indigenas de Cotagéetiomunidad de Yunguilla.
Segun el Gobierno Autonomo descentralizado Municge Otavalo (2017), la

operadora de turismo Runa Tupari Native Travelireemprendimiento ubicado en la
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ciudad de Otavalo, la cual fue constituida conrlalidad de aportar econ6micamente
a la Unién de Organizaciones Campesinas e Indiggma3otacachi [UNORCAC].
Ofrece a los turistas la experiencia del intercanchitural a través de la convivencia
con las distintas comunidades que forman parta deganizacion y el encuentro con
la naturaleza del sector; también ha sido reddaamn varios premios por su trabajo,
algunos de estos son el Sello de Calidad Pachamam@b2012 y el Reconocimiento
al Mérito en el 2008 otorgado por el Ministerio derismo. De acuerdo con la
plataforma web Trip Advisor (2017), el emprendim@Runa Tupari figura como la
namero uno de tres actividades al aire libre enudad de Otavalo.

Por dltimo, se ha seleccionado la comunidad de Willaglocalizada en la
parroquia Calacali, al norte de la provincia dehPicha, puesto que el presidente de
la FEPTCE es miembro de la comunidad, ademas egieeadimiento figura en el
top 5de los destinos a visitar en la zona norte deg@mnesierra ecuatoriana por la ya
mencionadd.onely Planety al igual que Agua Blanca, cumple con los critenie
investigacion. No se ha seleccionado un emprendimi@formal proveniente de la
region amazoénica, puesto que ninguno cumple coaritesios de investigacion.

Tabla 9

Seleccion de comunidades registradas por la FEPTCE.

Region Provincia Centro Base Comunidad Etnia
Costa Manabi Puerto Lopez Agua Blanca Mantefia
Sierra Imbabura Otavalo UNORCAC Indigena
Sierra Pichincha Quito Yunguilla Yumbos

Nota: Elaborada por los investigadores
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3.5. Andlisis de matrices de evaluacion de CTC

3.5.1 Socio — Cultural
Tabla 10

Calificacion de los indicadores.

Valor Descripcion
S El indicador se cumple
N El indicador no se cumple

Nota. Fuente Rainforest Alliance. Adaptado por los itigeslores.
Tabla 11

Matriz de indicadores socio-cultural.

N° Indicadores Si No
La iniciativa de realizar turismo comunitariogeide la comunidad 7% 23%
2 Existencia de vinculacion de la comunidad locahtribuyendo a su desarrollo y cohesion social %400 0%

Existencia de una organizacién, asamblea, etaeseptativa de la comunidad que pueda facilitar la
3 100% 0%

realizacion del turismo comunitario

Existencia de un directorio de turismo como palila estructura comunitaria, responsable de cergi
4 100% 0%

manejar lo concerniente al tema
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10

11
12
13

14

15

16

Existencia de un lider de la comunidad que fadditeomunicacion con los actores externos delrmais
comunitario

El lider tiene autoridad para influir y motivalaacomunidad para la realizacion del turismo coitanio

La relacion de la comunidad con los actores eagefacilita la realizacion del turismo comunitario
Existencia de cambio positivo en valores, compaogatns y practicas respecto al ambiente a causa del
turismo comunitario

Interés de personas de la comunidad para astsiieees o capacitaciones para el desarrollo disino
comunitario

La comunidad justifica con certificados validos#pacitacion técnica y/o profesional en las achides
turisticas que intervengan sus miembros

Los guias locales cuentan con licencia otorgada&| Ministerio de Turismo

Los guias han sido capacitados tanto en lazeeahn de sus funciones, como del servicio al tdien
Existencia de la participacion tanto de mujemao de hombres con equidad en el turismo comimitar
El proyecto turistico rescata, valora y potenciaifeataciones propias de la comunidad (artesamasica,
danza, leyendas, etc.)

Existencia de arquitectura y arte local dentroaganstalaciones destinadas a las actividades rienia
Comunitario

El proyecto turistico contempla el desarrollad@dévidades educativas encaminadas a rescatarzafig

difundir expresiones de la cultura autéctona

100%

92%
7%

100%

92%

92%

73%

92%

85%

92%

100%

0%

8%
23%

0%

8%

8%

27%

8%

15%

8%

0%
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17

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

Los resultados de las actividades realizadas ganogkcto son discutidos y debatidos con la comadchjhra
llegar a acuerdos y consensos

Presencia de problemas al interior de la conaghiplie dificulte la realizacion del turismo comand
Existencia de pérdida de tradiciones, costundtiesque disminuya potencialidad de la comunidad
Existen actores externos a la comunidad queudtidi la realizacién del turismo comunitario

La comunidad tiene acceso a educacion primasecyndaria

La comunidad tiene acceso a educacion superior

La comunidad tiene acceso a atencion médica

Existencia de electricidad dentro de la comuhida

Existencia de red movil e internet dentro deolaunidad

Existencia de agua potable dentro de la comdnida

Existencia de un sistema de alcantarillado

100%

8%
46%

15%

92%
8%

46%
92%
92%
62%
23%

0%

92%
54%
598
8%
92%
54%
8%
8%
38%
7%

Nota. Fuente Rainforest Alliance. Adaptado por los itigeslores.
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De acuerdo con los indicadores de la matriz sogibh@l empleada a las
comunidades seleccionadas dentro del estudio, sErtedo de manera significativa
aquellas respuestas que superen el 20% de disciapan donde, se presentan las

siguientes conclusiones:
¢La iniciativa de realizar turismo comunitario surge de la comunidad?

De un total de 13 emprendimientos dedicados arwicomunitario, el 77%
desarroll6 la oferta de Turismo Comunitario porciativa propia y el 23% se ve
inducida por otros. De acuerdo con lo investigaelsto se debe a que muchas
comunidades recibieron apoyo de figuras religiosaas organizaciones no
gubernamentales que han visto el potencial endagidades culturales que estas
realizan, y han persuadido a los jefes de las camanejercer labores de turismo

comunitario como una fuente alterna de ingresos.

¢La relacion de la comunidad con los actores extenn facilita la realizacion del

turismo comunitario?

De un total de 13 emprendimientos dedicados arwicomunitario el 77%
mantiene una buena relacion entre la comunidadtoresc externos facilitando la
realizacion del turismo comunitario y el 23% narlantienen; en este porcentaje, que
no existe este tipo de relacion, se debe a queeax@mfrentamientos entre miembros
de la comunidad, ya que no todos estan de acuemldacintervencion de dichos
actores externos, tales como: organizaciones noergaimentales, gobiernos
auténomos descentralizados, prefecturas, ministerien algunos casos entidades de

comercio privado.
¢ Los guias locales cuentan con licencia otorgadarps Ministerio de Turismo?

De un total de 13 emprendimientos dedicados armaicomunitario el 73%
de los guias locales cuentan con licencia otorgada!| Ministerio de Turismo, y el
27% no cuentan con licencia. De acuerdo a lo iryesd, muchas de las comunidades
gue accedian a registrarse como turismo comungati® la autoridad competente en

el pais, esperaban poseer instructivos y capamitesipara ejercer de mejor manera
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sus actividades; en algunos casos, existia el desitniento de la obtencion de dichas
licencias; y en otros, se exigia la movilizacioniaeaspirantes a guias de turismo a
los centros urbanos mas cercanos para ser capesitapuesto a que muchos de ellos
no poseian los recursos econdémicos suficientesgeaidir a dicha formacién, hacian

caso omiso a la necesidad de acreditarse comolguéss.

¢Existencia de pérdida de tradiciones, costumbrestce que disminuya

potencialidad de la comunidad?

De un total de 13 emprendimientos dedicados armaicomunitario el 46%
presenta pérdida de tradiciones, costumbres, cqmirdiyen la potencialidad de la
comunidad, y en el 54% no presenta pérdida. El 4&2da comunidad que ha
presentado pérdida de tradiciones, costumbres pslese debe a la visita de turistas
extranjeros cuya cultura es totalmente diferetdeda la comunidad, existe en muchos
de los casos una aculturacion, lo que disminuyeotancialidad de la comunidad
porque pierde su esencia, y optan solo por draarat@mo vestian, comian, o demas.
No obstante, el problema no es causado Unicamentel gurismo; puesto que, a
través de la investigacion de campo, se pudo esidieque personas de mas de 40
afos, ya no se vestian como sus abuelos lo ha@anp practicaban su lengua

ancestral y en muchos casos hasta lo desconocian.
¢,La comunidad tiene acceso a educacion superior?

De un total de 13 emprendimientos dedicados armaicomunitario el 8% de
la comunidad tiene acceso a educacion superiok, 9286 no lo tiene. Casi en la
totalidad de las comunidades investigadas, exstactesibilidad a la educacion
primaria y secundaria. La problematica radica emlgs universidades se encuentran
en centros urbanos que en muchos casos son lgdaocsomunidad, y para que un
miembro de la misma pueda acceder a esta educaet@sita incurrir en gastos de
movilizacion, alquiler, alimentacion, entre otrasumos necesarios; frente a esta
dificultad y con escasos recursos econdémicos, kprfede padres de familia de las
comunidades optan por no enviar a sus hijos ygrafique se involucren y trabajen
en las actividades familiares, tales como la aftica, turismo, carpinteria, entre

otros. En conclusion, el turismo comunitario ne@s una modalidad de turismo, sino
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también un modelo de gestién que necesita llevaacsdo por una persona capacitada
para soportar la sostenibilidad del negocio; de estnera, son pocos los jévenes que
han podido acceder a la educacidon superior y gsiisop parte de este proceso de
formacion, han optado por carreras afines a turigara poder regresar a trabajar en

su comunidad.
¢, La comunidad tiene acceso a atenciéon médica?

De un total de 13 emprendimientos dedicados arhwicomunitario el 46%
de la comunidad tiene acceso a la atencion mégieh,54% no lo tiene. Poco mas
del 50% de las comunidades investigadas, no cuepntaacceso a un centro de salud
0 un dispensario de seguro social dentro de la n@had; siendo esta, una facilidad
indispensable dentro de la realizacion del turismmunitario; puesto que, si surge
alguna emergencia con un turista se debe espesta tpae llegue una ambulancia y
poder trasladar al herido hasta la ciudad mas r©ardande pueda ser atendido, de

igual manera si pasa algo con algun miembro derfauaidad.
¢ Existencia de agua potable dentro de la comunidad?

De un total de 13 emprendimientos dedicados armaicomunitario el 62%
posee acceso a agua potable dentro de la comuni@ad38% no la tiene. Luego de
la investigacion de campo se aprecia que todavi&eexcomunidades sin acceso a
agua potable; algunas, poseen agua entubada Esdqgeal a no poseer agua potable,
y que incide en la calidad del turismo comunitapgagesto que por esta razon los
turistas pueden verse afectados en su salud. Paireorar esto existen algunas
comunidades que poseen su propia planta de tratiinde agua, como por ejemplo

la comunidad de Yunguilla.
¢ Existencia de un sistema de alcantarillado?

De un total de 13 emprendimientos dedicados arwicomunitario el 23%
posee acceso a un sistema de alcantarillado, 32&Ind la tiene. La gran mayoria de
comunidades no cuenta con servicio de alcantavillad que trae consigo una
problematica; puesto que, para suplir esta neatsigi@n por usar pozos sépticos que

sin un buen manejo se convierten en focos contant@agara el ambiente; y esto,

57



puede desencadenar un sin nimero de enfermedadaseWwtar que disminuya la
calidad del turismo, se identific6 emprendimientpge implementaron su propia

planta de tratamiento de aguas servidas.
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3.5.2. Econdmico — Financiero
Tabla 12

Matriz de indicadores econémicos.

N° Indicadores Si No
1 Existié inversion inicial por parte de la comunidad 92% 8%
2 Existencia de financiamiento del proyecto turispoo actores externos (instituciones, ONG's, etc.) 69% 31%
3 Existencia de inversion en certificaciones 54% 46%
A Existencia de contribucion por parte de las actigas del turismo comunitario en el aumento de suogreara 92% 8%
la poblacién

5 Existencia de un analisis de la Tasa Interna derRet 46% 54%
6 Existencia de demanda internacional 100% 0%
7 Existencia de demanda local 100% 0%
8 Las actividades del turismo comunitario han contdb en generar nuevos emprendimientos de negocios 92% 8%
9 Se contempla cadena de distribucion del paquetsitar 85% 15%
10 Se contemplan alianzas comerciales para su coriegician (hoteles, agencias de viaje, etc.). 77% 3%2

11 El producto turistico presenta elementos innoval(ralidad, originalidad y autenticidad diferengial

12 El turismo comunitario contempla inversion en cdtpan del personal 92% 8%
13 El turismo comunitario contempla inversion en peibdid para venta del paquete turistico 69% 31%
14 Existe contratacion de personas que no forman garta comunidad 69% 31%
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15 La administracion del CTC la realiza un miembrdaleomunidad
16 Se contempla un % de los ingresos totales genepexiad CTC para reinversion en la comunidad
17 Se contempla un % de los ingresos totales genepaxiad CTC para el mantenimiento
Se contempla un % de los ingresos totales genepaiad CTC para reinversion de activos para raaliz
e actividades turisticas

19 Se contemplan ingresos ajenos a las actividadissitas

92% 8%
92% 8%
100% 0%

100% 0%

46% 54%

Nota. Fuente Rainforest Alliance. Adaptado por los itigeslores.

60



¢Existencia de financiamiento del proyecto turistic por actores externos

(instituciones, ONG's, etc.)?

De un total de 13 emprendimientos dedicados arhwicomunitario el 69%
tuvo financiamiento para el proyecto turistico potores externos como instituciones,
ONG'S, entre otros, y el 31% no la tuvo. La graryon&a de las comunidades se han
visto involucradas con instituciones u organizaegono gubernamentales que han
financiado todo el proyecto turistico o parte dezél el caso de los que no, se debe a
gue la propia comunidad ha logrado financiar elremgimiento de una u otra manera,
0 porque nunca establecieron alianzas con orgaoiEx gubernamentales y no

gubernamentales.
¢ Existencia de inversion en certificaciones?

De 13 emprendimientos dedicados al turismo comuaitel 54% ha realizado
inversion en certificaciones, y el 46% no la haizedo. La finalidad de obtener
certificaciones radica en acceder a un reconochmiessado en la calidad del servicio
gue se presta a los turistas, pero como se evalenda investigacion de campo que
el 46% no contempla necesidad de acceder a estddipcreditaciones por lo que no

mantienen un presupuesto para certificaciones.
¢ Existencia de un andlisis de la Tasa Interna de Rg&no?

De un total de 13 emprendimientos dedicados arwicomunitario el 46%
realiza un analisis de la Tasa Interna de Retgred,54% no lo realiza. La existencia
de estadisticas y andlisis que permitan tener acié@my proyeccion de recuperacion
de inversidén es muy importante dentro de la recilirade cualquier emprendimiento;
ya que, esto ayuda a saber si el negocio encuemt@bilidad, a pesar de esto como
se puede evidenciar a través de los datos dedatigacion de campo, la gran mayoria
de las comunidades evaluadas no da importancitedigs de analisis, razén por la
cual muchas veces no saben en cuanto tiempo \&uparar lo que hoy invierten, o

si lo que mantienen como oferta es lo mas indigeata el mercado que apuntan.
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¢, Se contemplan alianzas comerciales para su comaiciacion (hoteles, agencias

de viaje, etc.).?

De un total de 13 emprendimientos dedicados armaicomunitario el 77%
contemplan alianzas comerciales para su comemiaba, y el 23% no la contempla.
Mantener alianzas con otros establecimientos cootelds, agencias de viajes,
operadoras y demas, aporta a la difusion y recomiento del lugar por parte de
nuevos turistas a los que estas institucionesrlegadistintas maneras; en el caso de
las comunidades evaluadas, un porcentaje reducidi@ ronsiderado ningun tipo de
alianza debido a la falta de conocimiento sobitgeakficio que esto puede significar
en cuanto al aumento de turistas o porque no nmamtidbuenos acuerdos y

experiencias con este tipo de instituciones.
¢ El turismo comunitario contempla inversién en capeitacion del personal?

De un total de 13 emprendimientos dedicados arhwicomunitario el 69%
contempla inversion en capacitacion del persoreh, ¢ 31% no contempla inversion.
La capacitacion del personal que se desempafasedisantas areas del turismo
comunitario es de vital importancia para cualquiegocio; puesto que, se mantiene
una formacion constante para brindar al consumidoservicio de calidad. El 31 %
de las comunidades evaluadas no se preocupan &nadam presupuesto para
capacitar a su personal ya que contemplan la mecksle educacion como una
obligatoriedad por parte del Ministerio de Turisdeb Ecuador; en otros casos, ya han
sido capacitados con anterioridad para ejercefusitsones y no ven la necesidad de
volverse a capacitar, puesto que poseen otrasdaitas de inversion.

¢El turismo comunitario contempla inversion en pubkidad para venta del

paquete turistico?

De un total de 13 emprendimientos dedicados armaicomunitario el 69%
invierte en publicidad para la venta del paquetstico; mientras que, el restante 31%
no contempla la necesidad de invertir en propagdralgublicidad facilita que los
turistas conozcan la oferta existente de cada nuadblde turismo, incluyendo el

comunitario. Sin embargo, aun existe un 31% dectesunidades que no estiman
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invertir en publicidad para alcanzar la demandamesia; esto se debe, a que se estima
gue la propaganda del boca a boca es una mandu#tagsadtil de hacerse conocer
con el publico local. Cabe recalcar, que parte6®b de las comunidades que si
invierten en la difusion de su oferta, lo hace amente para la impresion de volantes
publicitarios, puesto que existe mucho desconodaitaiee nuevas herramientas de
difusion que les ayude a alcanzar el nUmero deucoia®res deseado.

¢ Existe contratacion de personas que no forman partde la comunidad?

De un total de 13 emprendimientos dedicados armaicomunitario, el 69%
han contratado personas que no forman parte aeriarddad, y en el 31% no lo han
contratado. Al ser un proyecto comunitario, la niayarte de las actividades son
realizadas por miembros de las mismas comunidagdesto que, de esta manea el
dinero se queda en la comunidad y no egresa disitaanEl 69% de las comunidades
en algin momento ha contratado personas ajenasoalanidad, la mayoria ha sido
en temas de construccion, educacion, realizacioastigdios, y en la gerencia del
proyecto; en conclusién, los contratos han sideeéijos por la carencia de personal

en areas que no pueden ser abastecidos por miedebl@somuna.
¢, Se contemplan ingresos complementarios a las aafi&des turisticas?

De un total de 13 emprendimientos dedicados arhwicomunitario, el 46%
contemplan ingresos complementarios a las actieglagristicas, y en el 54% no se
contempla. Dentro de la evaluacion de las comueslasli gran mayoria ha tomado
el turismo como su Unica actividad generadora geegos; son muchos los casos, en
gue las comunidades han optado por abandonarindistrias de produccion a la que
antes se dedicaban; esto se debe, a que el tdasmenera mayores ingresos y menor
esfuerzo fisico. Sin embargo, hay un gran porcemtajcomunidades que a pesar de
que el turismo les genera buenos ingresos, hadmpiar fusionar otras actividades
como la fabricacion de mermeladas y zanahoria blém@ para su respectiva venta
hacia el turista; mientras que otras, poseen tesreomunitarios en donde realizan

actividades agricolas e invitan al turista a farpete de las mismas.
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3.5.3. Ambiental
Tabla 13

Matriz de indicadores ambientales.

N° Indicadores Si No
1  Elturismo comunitario contempla el uso de buemastjgas que permitan un desarrollo sostenible 92%%
2 Cuentan con politicas y/o programas orales o escriéspecto a la sostenibilidad 85% 15%
3  Existencia de medidas que ayude a evitar tododgpcontaminacion (ambiental, acustica, etc.) 92% 8%
4  Elturismo comunitario contempla zonificacion peedinir areas de uso 92% 8%
5 El turismo comunitario contempla el uso de fuene®vables de energia 15% 85%
6 Interés por la aplicacion de ecotecnias dentragadttividades del turismo comunitario 62% 38%
7  Existencia de un plan de manejo ambiental 38% 62%
8 El turismo comunitario contempla un adecuado madejdesechos sélidos, liquidos y emanaciones @sgas 77% 23%
9  Existencia de interés por la conservaciéon del madibiente por parte de la comunidad 100990
10 Existencia de programas de capacitacion constemdbientales para su personal 7% 23%
La comunidad ha buscado y/o recibido asesoram@&ntoateria de conservacion ambiental y preserva@da
11 7% 23%
biodiversidad
Existencia de apoyo a organizaciones regionalesalds, que trabajan activamente sobre la probiesnat
12 62% 38%
ambiental
13  Se evita la intromision de especies tanto de fforao de fauna, que no sean propias del lugar 62%% 38
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14

15
16
17

18

19

Mediante acciones concretas, evita y denunciatfa@ién de plantas o animales silvestres por pkeries turistas,

incluyendo cautiverio ilegal. 100%
Existencia de algun tipo de certificacion de susiédad 23%
Existencia de prohibiciones en cuanto al comesciggso de productos que estén en peligro de extincié 54%
Se exige cierto comportamiento a los turistaartta los recorridos para evitar la perturbaciotadkora y fauna. 100%
Existencia de sefalizacion dentro de las instat@si@ue ayude al ahorro de recursos como eneggia ysseparacion de 62%
basura

Existencia de fuentes de agua contaminadas quendiganla calidad del recurso para el turismo conauia 31%

0%

7%
46%
0%

38%

69%

Nota. Fuente Rainforest Alliance. Adaptado por los itigeslores.
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¢ El turismo comunitario contempla el uso de fuentesenovables de energia?

De un total de 13 emprendimientos dedicados armaicomunitario en el 15%
el turismo comunitario contempla el uso de fuergesvables de energia, y en el 85%
no lo hacen. Dentro de los criterios de sostediidi consta la implementacion de
fuentes eco-amigables, por ejemplo implementarlparselares, energia edlica, entre
otros. La gran mayoria de las comunidades no cummauna fuente de energia
renovable debido al desconocimiento de las misgiasgmbargo, las comunidades
gue tenia razén acerca de estas fuentes, argurapritafalta de implementacién de
energia renovable a los altos costos que implic@mpra e instalacion; por ultimo,
existieron comunidades que mostraron el desintdnéso de estas fuentes, ya que no

veian la necesidad de su implementacion.

¢ Existe interés por la aplicacion de ecotecnias deo de las actividades del

turismo comunitario?

De un total de 13 emprendimientos dedicados arhaicomunitario el 62%
muestra interés por la aplicacién de ecotecniatraele las actividades del turismo
comunitario, y el 38% no lo muestran. En las comadés evaluadas que no aplican
ecotecnias, se debe al desconocimiento total qpkcan y como se aplican este tipo

de alternativas sostenibles; las mismas que apnandos recursos del destino.
¢ Existencia de un plan de manejo ambiental?

De un total de 13 emprendimientos dedicados arhwicomunitario el 38%
posee un plan de manejo ambiental, y el 62% notaneron un plan de manejo
ambiental. Lo mas adecuado para los centros dartarcomunitario, es que posean
un plan de manejo ambiental, ya que es necesardoonmento que estipule las
politicas y medidas a tomar en el ambito ambiedeatro del emprendimiento; pero,
se evidencia un alto porcentaje de las comunidedasiadas que no mantienen este
documento debido a que no poseen interés en eldwide los recursos, o no han sido
capacitados para entender la importancia de praskry ecosistemas donde se vive

la experiencia turistica y aportar con el manteaitu sostenible del emprendimiento.
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¢El turismo comunitario contempla un adecuado manej de desechos sélidos,

liguidos y emanaciones de gases?

De un total de 13 emprendimientos dedicados armaicomunitario el 77%
contempla un adecuado manejo de desechos soligislds y emanaciones de gases,
y el 23% no lo contemplan. Al estar la mayoriam@eendimientos en lugares lejanos,
muchas veces el servicio de recoleccion de deserhtdega. Por otro lado al existir
una recepcion de turistas durante todos los déapraducen grandes cantidades de
desperdicios por las distintas actividades quézaal por 1o que es esencial mantener
un buen manejo de todos estos tipos de desechosnthiargo, existe un porcentaje
reducido de comunidades que no tienen un adecuadejode desechos; esto se debe,
a la falta de conocimiento sobre las consecuedei@ste mal manejo, puesto que esto

puede afectar a la calidad y desarrollo del turisoraunitario.

¢Existencia de programas de capacitacion con temammbientales para su

personal?

De un total de 13 emprendimientos dedicados armaicomunitario el 77%
tiene programas de capacitacion sobre temas aral@srgara su personal, y el 23%
no lo tienen. La existencia de programas de cagmagit en temas ambientales, es muy
necesario para el desarrollo sostenible del turisoraunitario, puesto que, éstos
aportan a que la comunidad adquiera conocimientm® onservacion y se preocupe
por cuidar y mantener el ecosistema donde estamaales sus emprendimientos. A
pesar de esto, existe un reducido porcentaje qu@asee estos programas de
educacién ambiental, debido a una falta de intde2dos mismos o por falta de

recursos.

¢La comunidad ha buscado y/o recibido asesoramient@n materia de

conservacion ambiental y preservacion de la biodiveidad?

De un total de 13 emprendimientos dedicados arwicomunitario en el 77%
la comunidad ha buscado o recibido asesoramienton&ieria de conservacion
ambiental y preservacion de la biodiversidad, 3386 no lo ha buscado. Como en los

casos anteriores la comunidad muestra interécpero lo demuestran las estadisticas
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en muchos casos no pasa de ser interés, ya quesoanbasesorarse acerca de como

preservar y conservar el medio ambiente que tiareencargo como comunidad.

¢Existencia de apoyo a organizaciones regionales locales, que trabajan

activamente sobre la problematica ambiental?

De un total de 13 emprendimientos dedicados armaicomunitario el 62%
cuenta con apoyo de organizaciones regionalesatekcque trabajan activamente
sobre la problemética ambiental y el 38% no cuerdan apoyo. El turismo
comunitario va de la mano no solo del MinisterioTdgismo sino también de otros
ministerios u organizaciones, como por ejempldyiglisterio del Medio Ambiente
sobre todo en el caso de que las comunidades serdgran asentadas dentro de
parques nacionales, 0 posean recursos naturale® bosques humedos. Existen
organizaciones dedicadas a la preservacion delonsdbiente quienes prestan sus
servicios para aportan a concientizar sobre laggoasion del medio ambiente. Como
se evidencia en los resultados de la investigatgd@ampo, un porcentaje considerable
de comunidades evaluadas no cuentan con apoyepeu&ado y preservacion del
medio natural; esto se debe, a una falta de ptaifin y presupuesto gubernamental,
o por desconocimiento por parte de la comunidadesminé tipos de entidades trabajan

en estos temas.

¢ Se evita la intromision de especies tanto de flo@mo de fauna, que no sean

propias del lugar?

De un total de 13 emprendimientos dedicados arwaicomunitario el 62%
evita la intromisién de especies tanto de flora@al® fauna, que no sean propias del
lugar, mientras que el 38% no lo evita. Uno deplagdsitos de la sostenibilidad es
evitar que existan alteraciones en la zona dondest® realizando las distintas
actividades turisticas. En este caso mas de lalidédas comunidades evaluadas se
preocupan por evitar que exista introduccion de@sp tanto de flora como de fauna
gue no sean propias del lugar; sin embargo, el B8%bergado flora como parte de
la decoracién del ecosistema, o como parte deolduprion de materia prima para la
elaboracion de productos; asi, como la fauna queeetos casos ha sido rescatada y

llevada como un atractivo.
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¢ Existencia de algun tipo de certificacion de sastibilidad?

De un total de emprendimientos dedicados al turisoraunitario el 23%
posee algun tipo de certificacion de sostenililideel 77% no lo tiene. Poseer algun
tipo de certificacion, aporta una imagen comerde@kstar cumpliendo con criterios
de conservacion ambiental. La mayor parte de lasinalades evaluadas no cuentan
con este tipo de certificaciones; esto va ligadpe no todos contemplan invertir en
acciones orientadas a volver ambientalmente angdalactividad turistica.

¢ Existencia de prohibiciones en cuanto al comercig,uso de productos que estén

en peligro de extincion?

De un total de 13 emprendimientos dedicados armaicomunitario el 54%
poseen prohibiciones en cuanto al comercio y ugoral@uctos que estén en peligro
de extincion y el 46% no lo posee. Existe un atti@entaje de comunidades que posee
a las prohibiciones dictadas por el Ministerio Aeibiente, utilizan o comercializan
los recursos en peligro de extincion como la corsgundylus; esto, puede darse por
la falta de control e inspeccidn sobre este tenea, pusca de ingresos por parte de la

comunidad.

¢ Existencia de sefializacion dentro de las instalacies que ayude al ahorro de

recursos como energia, agua y separacion de basura?

De un total de 13 emprendimientos dedicados armaicomunitario en el 62%
existe sefalizacion dentro de las instalacionesayuda al ahorro de recursos como
energia, agua y separacion de basura y en el 38&tieme. Mantener sefializacion
dentro y fuera de las instalaciones aporta a laieatizacion en cuanto al ahorro de
los recursos como energia, agua, separacion deabasire otros. A pesar de esto,
existe un alto porcentaje que no lo tiene debidl falta de conocimiento e interés
sobre la importancia de preservar estos recurquy ¢alta de presupuesto, ya que

implementar sefializacién implica una inversion.
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¢Existencia de fuentes de agua contaminadas que rdiauya la calidad del
recurso para el turismo comunitario?

De un total de 13 emprendimientos dedicados armaicomunitario en el 31%
existen fuentes de agua contaminadas que dismiaugalidad del recurso para el
turismo comunitario y en el 69% no existen. Un pataje considerable de las
comunidades no poseen servicio de alcantarilladméoda originen a que se generen
focos contaminantes que influyen la calidad dexpeegencia del turismo comunitario,
esto se debe a que muchos de estos emprendinsentosuentran en areas que estan
fuera de la planificacién de las entidades gubeemiates que brindan estos servicios
a la poblacion.

Conclusion General:

Luego de haber evaluado las comunidades citaddasetnes regiones que
conforman el Ecuador continental se obtuvo comorimécion relevante que, en el
ambito social la iniciativa de formarse como CT@jsuen su gran mayoria por parte
de la comunidad, la misma que tiene como finalidpdrtar al desarrollo de sus
comunidades, buen vivir de los miembros de estasunmades, al rescate y
preservacion de su cultura, puesta en valor denksfestaciones autéctonas y la
conservacion del entorno natural en donde se asiebds comunidades cuentan con
una organizacion liderada por uno de sus integsaatéravés del cual se facilita la
comunicacion con actores externos para el apogsgrdblio del turismo comunitario
del lugar. Asi como un directorio en el que seatray deciden todos los temas
concernientes al proyecto, procurandose siemprer tehdebido consenso de la
comunidad.

Una vez iniciada la actividad turisticas en las woitades, estas han
evidenciado un cambio positivo, tanto en practicagres y comportamientos. Desde
la perspectiva sociocultural se demuestra unaggaation activa tanto de hombres
como mujeres, incluso en algunas comunidades ehisrao ha ido perdiendo
territorio. A pesar de ello en relacion a la edumase evidencia que la mayoria de los
involucrados no han llegado a culminar la educapiimaria, ya que no cuentan con
un facil acceso a los servicios de educacion.

En relacion al ambito econdémico el turismo comanot ha aportado en el

aumento de los ingresos de la comunidad, aun cuamdaentan con analisis que les
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permita conocer sobre la recuperacion de las imrers realizadas. Los
emprendimientos poseen cada uno su caracterizg@dginalidad, cuentan con una
demanda nacional e internacional, aun cuando nostodantienen una buena
organizacion en cuanto a canales de distribuci@nadministracion del CTC en su
mayoria es llevada a cabo por un miembro de la natad, quien en conjunto con su
equipo de trabajo se encarga de distribuir losesmg totales para que exista un
porcentaje para el mantenimiento que requieredisdigtas instalaciones, la inversion
en capacitacion de su personal, asi como paranaersion en la comunidad y en
activos para la realizacion de las actividadestiges.

En el &mbito ambiental a pesar de no poseer praga® politicas en cuanto a
sostenibilidad, las comunidades contemplan la agthe de buenas practicas, como
medidas que ayuden al buen manejo de desechosssdlglidos y emanaciones de
gases que ayudan a evitar todo tipo de contamimacjde pueda influir en la
realizacion de las actividades turisticas del luGaenta con un reglamento de manejo
de territorios para de esta manera tener un comerds especies de flora y fauna que
pueden verse afectadas, tanto si se da un conilegab de las mismas como a causa
de la intromision de especies que no sean del.llgdnido a la falta de conocimiento,
capacitacion e informacion la comunidad no optaipementar ecotecnias dentro
de las instalaciones del emprendimiento, como tammuentan con un plan de
manejo ambiental, al no haber recibido ningun tdpacapacitacion. No cuentan con
certificaciones que respalden sus buenas practicdsentales para mantener un
desarrollo sostenible del CTC.
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Tabla 14

Modelo de negocio actual de un Centro de turismuuadgtario.

Socios Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor

dRacion con los clientes

Segmento de clientes

D

Agencias de Viaje
Universidades
Ministerio de Turismo
ONG's

GAD’s

Disefio de actividades
culturales y naturales

Recursos Clave

Cultura local y Atractivo
natural

Recursos humanos

Infraestructura, equipos
instalaciones

Brindar una experiencia que perm

conocer nuevas culturas

té\sistencia personal

Turistas extranjeros
nacionales en busca d
adquirir conocimientos
enriquecedores sobre
nuevas culturas.

Canales de Distribucion

CTC

Agencias y operadoras de viaj

<

11%

Estructura de Costos

Fuentes de Ingreso

Recursos Humanos

Mantenimiento de la infraestructura, equipos ealasiones

Venta directa

Nota: Elaborada por los investigadores
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Conclusion General del modelo de negocio actual derC.

En la actualidad, los CTC no cuentan con una idgalde socios clave, puesto
gue la mayoria de comunidades no poseen alianzagégicas que les permita llegar
al segmento de mercado deseado; son pocas las idaakes que han realizado un
acuerdo con negocios de turismo o centros edusgba@ la comercializacion de sus
servicios o productos. Actualmente, una de las graisdes falencias que poseen las
comunidades radica en el conocimiento del segmdetanercado que esperan
alcanzar, el cual es una demanda extranjera d¢etsirno obstante, la mayoria de CTC
realizan poco o ninguna accion necesaria parazdcdos consumidores esperados y
generar mayores ingresos. El principal problemsl€TC, es la carencia de fuerza
en sus actividades clave y la relacion que poseeros clientes; las comunidades se
preocupan por un solo disefio de actividades, mad remlisefio e innovacion de las
mismas; es por esto, que pese a poseer una praplgesalor que brinda experiencia
cultural, y dirigirse a un segmento que busca v@stas experiencias, no logran
conseguir que sus clientes les vuelvan a visitara Bsto, es necesario implementar
herramientas de fidelizacién de consumidores, lamas que no se ven reflejadas en
las funciones que realiza la administracién conauiait Existe un bajo porcentaje de
comunidades que hacen uso de sus recursos pagadaion y fidelizacion de clientes,
pues estiman que su difusion y promocion debe wegada por el Ministerio de
Turismo, y no dedican esfuerzos para llegar al sefpoprde mercado deseado y generar
interés en clientes potenciales. Los canales dwibdision son obsoletos; en su
mayoria, buscan llegar al consumidor mediante diggdad del boca a boca, pues no
poseen un canal definido, mas alla del establenitmigue ya poseen. Por ultimo,
dentro de la estructura de costos, direccionatilldad generada a beneficio de cada
familia participante dentro la comunidad; sin engbarpoco es el presupuesto
destinado al mantenimiento del producto turistitalisefio de nuevas actividades y a
la capacitacion del personal, indicadores necesagpara la sostenibilidad del

emprendimiento.
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Capitulo 4

4.1. Propuesta de un Modelo de Gestidén de TurismooGunitario Sostenible
De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo:

La gestion de destinos es la gestion coordinadmdizs los elementos que
forman parte de un destino turistico (atracciosesjicios, accesos, marketing
y fijacion de precios). La gestion de destinosa#iun enfoque estratégico para
vincular estos sectores que en ocasiones no tiengana relacion para lograr
la mejor gestion de un destino. La gestidon conjyniade ayudar a evitar la
duplicacién de esfuerzos en los temas relacionadosla promocion, los
servicios para los visitantes, la capacitacionamyo empresarial y con la
identificacion de cualquier tipo de vacio en latigesque no se esté abordando
(2007: 4).

4.2. Introduccion

El Ecuador cuenta con una diversidad de ecosistgmadturas que son
propicias para la diferenciacién de experienciatudemo comunitario. Asi mismo,
estos emprendimientos se manejan de manera distmtgue en algunos casos no
cuentan con una administracion capacitada y cergariencia necesaria para el caso.
A partir del estudio realizado, se conocio que mbgde los CTC en el pais no cuentan
con un modelo de gestion para su desarrollo, siestiéola causa principal de que unos
CTC se encuentren en un constante crecimientogatela capacidad adecuada para
recibir turistas, mientras que otros se encuengancados y con una demanda

desfavorable que suma al desempleo y la pobreza.

De acuerdo con los datos del estudio realizadge$ion practicada por parte
de las comunidades de la regién Sierra en su neysuénta con una mejor estructura
y una adecuada delegacion de funciones y cargda.regién amazodnica, se identifica
un emprendimiento con el mas grande desarrolladento comunitario en el pais,
pero la comunidad no cuenta con un administradoergd del emprendimiento que
sea miembro de la misma. El resto de los CTC iigads en la Amazonia, se

comercializan a través de agencias de viaje propias las que han acordado alianzas
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comerciales para la obtencién de un mayor flujwidi#antes. Por ultimo, los CTC
ubicados en la regién Costa cuentan con un adecunadejo de infraestructura para
recibir a los turistas, pero necesitan desarratiayores cualidades de atencion al
cliente y promocion. En conjunto, mas del 90% de damunidades visitadas,
relacionan la promocién de su CTC con el boca @ blaccual es una herramienta
publicitaria para la demanda local, pero insufitdgrara la demanda internacional, lo
cual implica un desarrollo de manejo publicitariargp mejorar el porcentaje de
recepcion de turistas y contar con alianzas comlescique son necesarias para

incentivar el consumo de sus servicios.

Se puede concluir que es necesario mejorar ladgeatitual realizada por los
CTC, mediante un modelo de gestion que debe induaidesarrollo ambiental,
econdmico y social, mediante herramientas que ganer orden administrativo; por
altimo, un manejo adecuado de reinversion en aefvmapacitacion del personal para

asegurar su sostenibilidad en el tiempo.

4.3. Objetivos
4.3.1. Objetivo General

Crear un modelo de gestion de turismo comunitague contribuya al

desarrollo de las comunidades que deseen o quesgstéiendo actividades turisticas.

4.3.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar un modelo de negocios Canvas genedaligae contribuya con la

direccion empresarial del CTC.
» Presentar un cuadro de particularidades de unaesmpel sector turistico.
* Proponer un esquema contable de costos y gastasadividad turistica

» Desarrollar estrategias ambientales que contribeganlia sostenibilidad del
CTC.

* Desarrollar estrategias de reinversion para el ro#ka continuo del

emprendimiento.
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» Desarrollar estrategias de calidad que contribuyda oferta de un mejor

servicio hacia el consumidor.
4.4. Modelo de Negocio Canvas para CTC.

De acuerdo con Osterwalder y Pigneur: “Un modelmeégocio describe las
bases sobre las que una empresa crea, proporcioagty valor” (p.14, 2009). Un
modelo de negocios propicia la direccion a la cgatlirige la empresa, en conjunto
con todos los involucrados para el desarrollo denilema. El modelo de negocio
Canvagposee nueve componentes que cubren las princéralas de una empresa, es
decir, los clientes, la oferta, infraestructuraabilidad econdmica. Los componentes
son: a) socios clave, b) actividades clave, c)remsuclave, d) propuesta de valor, e)
relacion con los clientes, f) canales de distribacig) segmento de clientes, h)

estructura de costos y i) fuentes de ingreso.
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Tabla 15

Propuesta de un Canvas comun para los Centrosrdarta comunitario.

Socios Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor

eRacion con los clientes

Segmento de
clientes

Ministerio de Turismo
ONG’s
GAD’s

Agencias y operadoras (¢
viaje

Empresas de alojamiento
Centros de estudio

Proveedora web

Disefio de actividades
culturales y naturales

Innovacioén en actividade
culturales

18 1antenimiento del
atractivo

Disefio de promociones
en redes sociales

Blsqueda de ferias de
turismo y charlas en
universidades

Brindar una experiencia
diferente en el ambito
turistico, dentro de un
Sambiente amigable y
acogedor que permita
adquirir conocimientos
enriguecedores sobre
nuevas culturas.

Recursos Clave

Cultura local

Atractivo natural

Captar: A través de ferias d
turismo, redes sociales,
voluntariado y charlas en
universidades.

Fidelizar: Obsequio
mediante preguntas al
finalizar un recorrido;
sorpresa como bebidas
tipicas de bienvenida y plan
de referidos.

pEXtranjeros y
nacionales en busg
de adquirir
conocimientos
enriquecedores
sobre nuevas
culturas; asi como,
amantes del
ecoturismo y el
esparcimiento al
aire libre.

Canales de distribucion

CTC

Agencias y operadoras de

viajes
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Recurso humano
capacitado en disefio wep,
marketing y servicio al
cliente

Pagina web y Red social

Equipos: alimentacion,
esparcimiento, agencia de
viaje, otros.

Instalaciones:
sefalizacion, miradores,
piscinas, otros.

Infraestructura

Empresas de alojamiento
Redes sociales

Pagina web

Estructura de Costos

Fuentes de Ingreso

Capacitacién del personal en servicio al clienteitb web y marketing
Materia prima de produccién y vestimenta para nestéiciones culturales
Hosting y dominio de la pagina web

Mantenimiento de la infraestructura, equipos, iastanes y atractivo

Venta directa

Nota: Elaborada por los investigadores
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4.4.1. Socios Clave

Las asociaciones comerciales son importantes pareegimiento mutuo entre dos
0 mas empresas, las cuales tienen como propoésdptiehizar el modelo de negocio.
Existen cuatro tipos de asociaciones: a) alianzgtsatégicas entre empresas no
competidoras; b) asociaciones estratégicas entpresas competidoras; c) empresas
conjuntas para crear nuevos negocios; y, d) relasicliente-proveedor para asegurar el
abastecimiento (Osterwalder & Pigneur, 2009).

Los CTC deben poseer socios clave que les ayudafarmar una economia de
escala bilateral, entre los posibles socios gee@rendimiento de una comunidad podria
formar estan: a) Ministerio de Turismo; b) ONGBGAD’s; d) agencias y operadoras
de viaje; e) empresas de alojamiento; d) centrosstiedio; y, e) proveedora web. El
Ministerio de Turismo actualmente contribuye cormptamocién y capacitacion de los
CTC, de esta manera se puede planificar la formatsb personal acorde a las carencias
gue posean; Los GAD’s brindan apoyo en la constmcy reparacion de la
infraestructura necesaria para que el consumideslgpacceder a las comunidades, como
por ejemplo las carreteras; las agencias y opesadie viaje colaboran con la venta y
facilidades de pago que un turista necesita pa@dac a una comunidad, asi también a
la comercializacion de paquetes de viaje que ireiwf turismo rural. Las operadoras de
viaje se encargan de vender el turismo receptiumayasociacion es importante para que
se distribuya el paquete hacia las distintas agerie viaje del pais; una estrategia de
economia de escala que puede usarse en este &fiard®a comercial es la exclusividad,
de esta manera el CTC solo vendera su serviciodupto a una operadora en especifico,
y esta se encargara de su distribucion y gastoécpalios a través de las agencias de
viaje, con el beneficio de que las personas queethescceder al CTC, necesitaran adquirir
los servicios a través de la operadora; los hofaleslen ofertar sus habitaciones junto
con visitas a la comunidad, asi también las cardeturismo pueden llevar a sus
estudiantes para la realizacion de trabajos de cantravés de materias de ecoturismo o

afines; por ultimo, es necesario tener como sdeweca la proveedora del servicio web,
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ya que de esta manera el CTC puede llegar a lardiznmieseada y estar en contacto con

potenciales turistas u operadoras a nivel naciemaiernacional.

4.4.2. Actividades Clave

Las actividades clave son las acciones mas relevaute requiere una empresa
para el desarrollo de sus funciones, esto se déacayuda de los recursos clave. Estas
acciones tienen como proposito: a) satisfacer éagsidades de sus clientes; b) llegar a
los mercados; c) relaciones con los consumidored) secibir ingresos (Osterwalder &
Pigneur, 2009).

Las actividades de un CTC en el Ecuador, variancderdo a los servicios o
productos que oferten, pero generalizando la ofprtase promueve en el mercado se
tiene: a) disefio de actividades culturales y nbdsiyab) innovacion de actividades
culturales y naturales; y, ¢) mantenimiento debhaivo. El disefio de actividades
culturales son necesarias para el intercambio elencras, arte, costumbres, entre otros
gue convierten en un atractivo al CTC; las prinieipactividades culturales que se pueden
realizar de acuerdo al tipo de CTC son: a) dangartbsanias; c) musica autoctona; d)
relatos ancestrales; e) religion; f) manufacturag)yla gastronomia local. Por otro lado,
las actividades de naturaleza se convierten tandoiém fuerte atractivo para los turistas,
y la conservacion del mismo resulta ser fundamehiatre las principales actividades
naturales que se pueden realizar dentro de losg0mCa) senderismo; b) montafiismo; c)
recorridos sobre agua (maritimo, lacustre y flyyid) biodiversidad faunistica y floral;
e) camping; vy, f) deportes denominados como extse(oanopy, tubbing, canyoning,
rafting, entre otros). Dentro de los servicios @af@os por las comunidades debe haber dos
actividades estrella, la una cultural y la otraurat La innovacion de las actividades
culturales y naturales es de suma importancia lpasastenibilidad en el tiempo de un
CTC, de esta manera un turista puede visitar lauotdad mas de una vez, y poder realizar
una actividad distinta a la que realizd en su aisitterior; por ejemplo, dentro de la
innovacién en actividades culturales se puede progr un evento, en donde se oferten

platos tipicos de la comunidad, junto a musicadaica en vivo; asi también, dentro de
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la innovacion de las actividades naturales se pres@dtar la apertura de un nuevo deporte
en la naturaleza o la creacion de un nuevo sendelemas, existe la posibilidad de
innovar fusionando ambas actividades (culturalesaturales), como por ejemplo, la
creacion de una ruta que contenga senderismo, ogmpyendas y gastronomia local
cocinada mediante la ayuda de una fogata. Porajlétnmantenimiento del atractivo es
indispensable para brindar un producto de calidadrista; asi también, es necesario
programar mantenimientos adecuados a las instakigue faciliten su visita, para que

de esta manera puedan conservar de idoneamentel@d le sus ingresos.

4.4.3. Recursos Clave

Los recursos clave van de la mano con las actieglathve, ya que sin estos no
se podrian realizar las acciones necesarias parateldel negocio. Los recursos claves
pueden ser: a) activos fijos; b) intelectualesdptas, derechos, informacién, bases de
datos, entre otros); c) recursos humanos; d) ecomodnflineas de crédito, acciones,

liquidez, entre otros.) (Osterwalder & Pigneur, 200

Al igual que las actividades clave, los recursaselen los CTC varian de acuerdo
al servicio que presten a los consumidores, ewogerécursos claves que se pueden
destacar estan: a) cultural local; b) atractivairaf y, c) recurso humano capacitado en
disefio web, marketing y servicio al cliente; d) ipagweb y red social; e) equipos e
instalaciones; y, f) infraestructura. La culturedbes uno de los recursos mas importantes,
ya que es una de las motivaciones por las queistaulesea visitar la comunidad; por
esta razdn, es importante mantener las costumbesgay la aculturacion; el atractivo
natural es el territorio en donde se pueden rgal@zadiversas actividades y al ser un
recurso clave, debe preservarse para la sosteaiitiel negocio; el recurso humano es
capacitado es significativo para brindar un seovi® calidad y manejar el CTC de la
manera mas oportuna; los equipos e instalacionesosios los activos fijos necesarios
para brindarle la facilidad y seguridad al turd¢ahacer uso de los servicios y productos
de la comunidad, como lo son cascos, botas, desdsstanso, restaurante, refugios, entre

otros; por ultimo, la estructura es el espacicdi®n donde se brindan los servicios al
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consumidor, tales como el area de ingreso o el deegestauracion; por otro lado, la
infraestructura son las facilidades béasicas congas costa el CTC, tales como

alcantarillado e internet.
Tabla 16

Clasificacion de los atractivos turisticos.

Categoria Tipo

1.1 Montafias

1.2 Planicies

1.3 Costas

1.4 Lagos, lagunas y esteros
1.5 Rios y arroyos

1.6 Caidas de agua

1.7 Grutas y cavernas

1. Sitios Naturales

1.8 Lugares de observacion de flora y

fauna

1.9 Lugares de caza y pesca
1.10 Caminos pintorescos
1.11 Termas

1.12 Parques nacionales y reservas de flora

y fauna
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2.1 Museos

2. Museos y manifestaciones culturalés? Obras de arte y técnica
historicas 2.3 Lugares histdricos
2.4 Ruinas y sitios arqueologicos

3.1 Manifestaciones religiosas y creencias

populares
3.2 Ferias y mercados
3.3 Musica y danzas
3. Folklore .
3.4 Artesanias y artes populares
3.5 Comidas y bebidas tipicas
3.6 Grupos étnicos
3.7 Arquitectura popular y espontanea
4.1 Explotaciones mineras
4.2 Explotaciones agropecuarias
4. Realizaciones técnicas, cientificas o _ _ _
o ) 4.3 Explotaciones industriales
artisticas contemporaneas
4.4 Obras de arte y técnica
4.5 Centros cientificos y técnicos
5.1 Artisticos

5. Acontecimientos programados 5.2 Deportivos

5.3 Ferias y exposiciones
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5.4 Concursos
5.5 Fiestas religiosas y profanas
5.6 Carnavales

5.7 Otros

Nota. Recuperado de Boullon, R. (2006). Planificadel espacio turistico (pp. 45-46). México: Bsll

4.4.4. Propuesta de Valor

La propuesta de valor es el componente mas eseletialodelo de negocios, ya
gue se refiere al problema que resuelve la empessdecir, a la necesidad que se esta
satisfaciendo. La propuesta de valor son los dtrfhque poseera un producto o servicio,
para que este destaque en su segmento de merstadprapuesta puede destacarse por
ser cualitativa o cuantitativa. Cuando el valoc@antitativo, tarta de identificarse con sus
consumidores por el precio, velocidad del servieiatre otros. Asi también, el valor
cualitativo marca diferencias en disefio, comodidadendimiento, innovacion,

personalizacion, accesibilidad, entre otros (Osa&ter & Pigneur, 2009).

La calidad brindada dentro del CTC es otro fadtoprescindible para la
sostenibilidad de mismo. Segun la Organizacion Nalrdel Turismo (OMT, 2016) se

define la calidad de un destino turistico como:

La calidad de un destino turistico es resultadarderoceso orientado a atender
todas las necesidades de productos y serviciostited, los correspondientes
requisitos y las expectativas del consumidor arenip aceptable de conformidad
con condiciones contractuales aceptadas mutuargerue factores subyacentes
implicitos como la seguridad, la higiene, la adwédiad, la comunicacion, la
infraestructura y los servicios y comodidades malsli También presenta aspectos
relativos a la ética, la transparencia y el respiefoentorno humano, natural y

cultural.
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La propuesta de valor primordial de los CTC esdairuna experiencia diferente,
dentro de un ambiente amigable y acogedor, en dahdwrista puede adquirir
conocimientos de la cultura de la comunidad; eBaelador, existen muchos pueblos y
nacionalidades, y este factor se convierte en artaléza al momento de brindar una
experiencia, ya que esta varia acorde a la reggarwcios que posea la comunidad; asi
también, ofrecer un ambiente acogedor y amistolas duristas, resalta la calidad del

servicio que percibe.

4.4.5. Relacion con los clientes
De acuerdo con Osterwalder y Pigneur:

Las empresas deben definir el tipo de relacion dpsean establecer con cada
segmento de mercado. La relacién puede ser perspraltomatizada. Las
relaciones con los clientes pueden estar basadas @mdamentos siguientes: a)
captacion de clientes; b) fidelizacion de clienies;) estimulacion de las ventas
(venta sugestiva) (p. 28, 2009).

Existen comunidades web que buscan conocer nueitasas y la necesidad de
vacacionar en un ecosistema verde, lejos del medias grandes ciudades; es por esto,
que se pueden captar consumidores utilizando coétodo las redes sociales y la pagina
web, ofreciendo programas de voluntariado junto ebrproducto turistico de la
comunidad; asi también, mediante ferias de turismpuede llegar a captar consumidores
como operadores de viaje, promulgando la culturad®munidad y los servicios que
oferta el CTC. Las universidades poseen carrerasrpiivan a los estudiantes a realizar
viajes e investigaciones en el pais; por tal moseadebe realizar un acercamiento a estos
centros de estudio para darse a conocer y llansefeion de consumidores potenciales.
Por dltimo, los CTC, al ser una empresa de semjcitecesitan fidelizar a sus
consumidores; una herramienta de la fidelizaci6hraglar obsequios, los mismos que
pueden ser artesanias o bebidas elaboradas pamanitlad; la sorpresa, es otra
herramienta para fidelizar, el turista puede obtena bebida o coctel de bienvenida por

parte de la comunidad, la misma que no se detalléo® servicios pagados por el
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consumidor y por tal razén, le da valor a la pecg@pdel turista con la comuna; el plan
de referidos, es un sistema en donde el consun@gowoporciona a la comunidad, datos
de conocidos que pudiesen estar interesados endeiqio de la comunidad; a su vez, este

consumidor recibe un cupon de descuento para sinadisita a la comuna.

4.4.6. Canales de distribucién

Los canales de distribucion son los medios porclasles se va a llegar al
consumidor, es decir, el medio en el cual un alieainocera acerca de los productos de
la empresa y a su vez servira para entablar comiare con el mismo. Las funciones de
un canal de distribucién son: a) dar a conocerfégtap de la empresa; b) llegar a los
consumidores del segmento de mercado escogidoal)ag el nivel de satisfaccion del

consumidor; d) comunicacion posventa; y, e) ot@st¢rwalder & Pigneur, 2009).
Tabla 17

Fases del canal de Distribucion.

Tipos de canal Fases del canal
Equipo 1. 2. 3. 4. Entrega 5. Posventa
comercial  Informacion  Evaluacion Compra ) )
¢, Como ;Qué
@] P . P ..
g_ 5 Ventas en ¢Como ¢, Como ¢,Como entregamos servicio de
o o L
a 5 Internet damos a ayudamos ¢ pueden a los atencion
_ conocer los los clientes @ comprar  clientes posventa
Tiendas
_ productos vy evaluar los nuestra ofrecemos?
propias o _
servicios de nuestra clientes propuesta
Tiendas de nuestra propuesta de nuestros de valor?
o  socios empresa? valor? productos
s
9 o y
Q 5  Mayoristas
e ..
3 £ y servicios?

Nota: Recuperado de: http://www.convergenciamultiimecom/landau/documentos/bibliografia-
2016/osterwalder.pdf
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Los CTC pueden utilizar los canales de distribugidopios 0 de sus socios
comerciales, entre los canales utilizados se dmstar) establecimiento del CTC; b)
agencias y operadoras de viaje; ¢) empresas darat)to; y, e) redes sociales. Optimizar
los canales de distribucion facilitard un crecirtoe®n los consumidores para la
comunidad; entre las herramientas mas usadas sergran las redes sociales, ya que se
puede alcanzar el segmento de cliente deseadoopuinidades sociales, asi como el
beneficio de obtener un gran impacto de distribu@dna inversion inferior al resto de
canales. Las alianzas comerciales facilitan tamkaédistribucion de la oferta de la
comunidad ya que las empresas de alojamiento, d@p@sy agencias de viaje, utilizan
canales de distribucion mas costosos y directesefuerzan la colaboracion de formar
una economia de escala; asi también, cuentan ieoitesl y mecanismos de pago que las
comunidades no poseen.

4.4.7. Segmento de clientes

Los clientes son el nucleo del modelo de negogiasgue gracias a ellos la
empresa puede perdurar en el mercado. Un segmect@®dtes es un grupo de personas
gue comparten una necesidad en comun o0 poseen terésinespecifico por las
caracteristicas de los productos o servicios geala empresa. Una organizacion puede
dirigirse a uno o varios segmentos de mercadapgortar su tamafio siempre y cuando
su oferta posea canales distintos para acceddoss ks necesidades a satisfacer son
diferentes o la rentabilidad entre un grupo y esanuy superior (Osterwalder & Pigneur,
2009).

En el caso de los CTC poseen dos segmentos detesligfeterminados
geogréaficamente, la demanda puede ser: a) nacienb);internacional. A cada uno de
estos segmentos se dividen sub grupos que determiiterés en comun por la cultura,
gastronomia, naturaleza, deportes extremos, ertes @aracteristicas que pueden
pertenecer dependientemente del tipo de CTC. Logmeetos nacionales e
internacionales se necesitan acceder por distiatosles de distribucion ya que cumplen
con las caracteristicas de un distinto grado d&ést rentabilidad y apreciacion por el
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destino. Las redes sociales es un método efectirmlfegar a los clientes nacionales por
una baja inversion, no obstante el mercado objetevan CTC deberia ser el segmento
internacional, para lo cual es necesario alianpasetciales mencionadas previamente,

para su adecuada comercializacion y difusion.

4.4.8. Estructura de costos
De acuerdo con Osterwalder y Pigneur (2009):

Tanto la creacion y la entrega de valor como elteramiento de las relaciones
con los clientes o la generacion de ingresos tiemeroste. Estos costes son
relativamente faciles de calcular una vez que sedeéinido los recursos clave,
las actividades clave y las asociaciones clavel@s.gstructuras de bajo coste son
mas importantes en algunos modelos que en otrodp mue puede resultar de
utilidad distinguir entre dos amplias clases deuesiiras de costes: segun costes
y segun valor [...] Segun costes, el objetivo demhoslelos de negocio basados en
los costes es recortar gastos en donde sea p¢sibl&egun valor, algunas
empresas no consideran que los costes de un mdeéeloegocio sean una

prioridad, sino que prefieren centrarse en la ddeade valor (p. 40-41).

Los costos dentro de un CTC varian de acuerdo eetssos clave que posean
para el desarrollo de sus funciones. Entre loosagie debe poseer un CTC estructurado
estan: a) capacitacion del personal en servicidiahte, disefio web y marketing; b)
materia prima de produccion; c¢) vestimenta paraif@staciones culturales; d) hosting y
dominio web; y, €) mantenimiento de la infraestigt equipos, instalaciones y atractivo.
Es eficiente invertir en los conocimientos de laembros de la comunidad; en primera
instancia, brindar un adecuado servicio al clipnégorciona calidad al producto turistico,
y en consecuencia, proporciona al turista una agtadapreciacion de los servicios que
recibié; en segunda instancia, poseer uno variesnimios de la comunidad capacitados
en el disefio web y marketing, provee a la comunistacecurso clave para poder realizar
promociones en la web de manera constante, asi oangireccionamiento eficaz del
segmento de mercado que busca conseguir. Otre destos, radica en la adquisicion de
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materia prima necesaria para la elaboracion deuptos para la venta, tales como
artesanias, bebidas, entre otros; asi también,nyarsion en vestimenta para

manifestaciones culturales, que le brinda al coointa sensacion de experimentar una
nueva cultura y revivir costumbres que se realizaratiempos pasados. El dominio y
hosting, es una inversion realizada a través deewridor en internet, de esta manera la
comunidad posee los derechos de poseer un espatitemet para la creacion de una
pagina web y un correo electrénico institucionadr Bltimo, el mantenimiento a la

infraestructura, equipos, instalaciones y atracte® de vital importancia para la

preservacion del CTC; se debe poseer un presupaestd para mantener en correcto
funcionamiento todo aquello que incluye el produatdstico del CTC y de esta manera

brindar la seguridad y calidad que el turista desea

4.4.9. Fuentes de ingresos

La fuente de ingresos es el componente del mageigermitird decidir el tipo de
transaccion se efectuard para recibir ingresosuposervicio o producto dado. Los
ingresos se pueden percibir de manera directa pdionmde una transaccion, o por el
resultado de una division de periodos para quergumidor pueda cancelar el producto
o servicio adquirido. Las ventas se pueden daiifdeedtes formas, entre ellas estan: a)
venta directa; b) cuota por uso; c) suscripcionPhstamos a interés; e) alquiler; f)
publicidad; y, g) otros (Osterwalder & Pigneur, 200

Tabla 18

Mecanismos de fijacion de precios.

Mecanismos de fijacion de Precios

Fijo Dinamico

Los precios predefinidos se basan er Los precios cambian en funcion del

variables estaticas mercado
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Lista de precios

fija

Segun
caracteristicas del

producto

Segun segmento

de mercado

Segun volumen

Precios fijos para Negociacion
productos, servicio:

y otras propuestas

de valor

individuales

El precio depende Gestion de la
de la cantidad o la rentabilidad
calidad de la

propuesta de valor

El precio depende Mercado en
del tipoy las tiempo real
caracteristicas de

un segmento de

mercado

El precio depende Subastas
de la cantidad

adquirida

El precio se negocia
entre dos o mas
socios y depende de
las habilidades o el

poder de negociacion

El precio depende
del inventario y del
momento de la
compra (suele
utilizarse en recursos
perecederos, como
habitaciones de hotel

o plazas de avion)

El precio se
establece
dinamicamente en
funcion de la oferta y
la demanda

El precio se
determina en una

licitacion

Nota: Recuperado de: http://www.convergenciamultimediah/landau/documentos/bibliografia-
2016/osterwalder.pdf

El mecanismo de venta a usarse por el CTC esila dérecta, de tal modo que la
comunidad percibird los ingresos de manera inmgdisto se debe a que los ingresos de
las actividades comunitarias, tales como ventaagrgnomia, servicio de guianza o

artesanias, son valores no elevados y no requaenertizacion. Cada comunidad debera
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destinar parte de la utilidad neta generada pordatas, al mantenimiento, capacitacion,
reinversion social, entre otros, con el fin de gtrar la mejora continua y sostenibilidad

del emprendimiento.
4.5. Cuadro de Particularidades de una empresa dséctor turistico.
Tabla 19

Caracteristicas de la empresa.

Sector Turismo
Actividad Turismo comunitario
Gobernanza Ministerio de Turismo, Secretaria

Nacional de Gestion de la Politica,
Gobiernos Auténomos Descentralizados,

Ministerio del Ambiente.

Forma Juridica Compafiia en nombre colectivo, compafiia
de responsabilidad limitada, compafia

anénima

Localizacion Direccion exacta donde se encuentra el

emprendimiento turistico.

Instalaciones Todas aquellas instalaciones necesarias
para poder realizar las distintas actividades
turisticas que oferta el emprendimiento. Se
necesita detallar los metros cuadrados de
cada instalacion, asi como su capacidad de

carga.
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Equipos y maquinarias

Personal y estructura organizativa

Oferta

Clientes

Herramientas de promocién

Esto se refiere a todo activo que se utiliza
en la produccién de un bien o un servicio

servicios turisticos. Por ejemplo,

Equipos de cémputo, equipos de
restauracion, menaje, Equipos de

hoteleria, entre otros.

Es todo el personal humano necesario para
suplir las distintas actividades turisticas,
esto dependera de cuantas actividades se

oferten.

Todos los servicios y productos oferentes
por el CTC, por ejemplo: senderismo,
recorridos de reconocimiento del lugar,

avistamiento de flora y fauna, entre otros.

Alianzas con empresas turisticas:
Agencias de viajes, operadoras, entre

otras.

Particulares: pueden presentarse solos o en
grupo: Centros educativos, universidades,

colegio, y demas.

Plataformas Web (Facebook, Instagram,
correo electronico, booking, tripavisor,
pagina web del emprendimiento, entre
otros), asistencia a ferias y convenciones,

boca a boca, anuncios en radio y television.
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Nota: Recuperado de:
http://www.emprendedores.es/var/em/storage/orifapalication/cd66055fefa8a5388967bce7e3a20bel.p
df. Adaptado por: los investigadores

4.5.1 Sector

De acuerdo con el Ministerio Coordinador de Protug Empleo y
Competitividad [MCPEC] (2017), se da constancia edistencia de un consejo sectorial
de la produccion en el pais, de los cuales se@@staete ministerios, miembros plenos
gue articulan, coordinan, armonizan y apruebarptdiicas publicas de produccion e
industria a nivel nacional, estos son: a) Minist&bordinador de la Produccion, Empleo
y Competitividad; b) Ministerio de Transporte y @bPublicas; c) Ministerio de Turismo;
d) Ministerio de Industrias y Productividad; e) Mierio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca; f) Ministerio de Trabajo; yMinisterio de Comercio Exterior. Las
actividades que realizan los CTC corresponden @bséuristico, el cuél expedira la
certificacion legal que proclame la legalidad delpeendimiento de la comunidad y
coordine la misma como una organizacion produateractividades turisticas.

4.5.2. Actividad

De acuerdo con el Ministerio de Turismo (201 7jap registro de una comunidad
gue desee ejercer actividades turisticas, debe regfigtrado el emprendimiento como
persona juridica. Segun la Superintendencia de abiap (2017), dentro de las
ocupaciones economicas posibles para la reserleadenominacion de las actividades

turisticas de un centro de turismo comunitariqoueede destacar lo siguiente:

» Cadigo H. Transporte y almacenamiento: a) H49 paris terrestre y por tuberias

y b) H50 transporte por via acuética.

» Cadigo I. Actividades de alojamiento y de servidégocomidas: a) 155 actividades
de alojamiento; vy, b) 156 servicio de alimento pioas.

e Codigo N. Actividades de servicios administratiyode apoyo: N79 actividades
de agencias de viaje, operadores turisticos, $erdie reservas y actividades

conexas.
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» Codigo R. Artes, entretenimiento y recreacion: &0 Ractividades creativas;
artisticas y de entretenimiento; b) R91 actividgade bibliotecas, archivos,
museos y otras actividades culturales; y, ¢) R9®idades deportivas, de

esparcimiento y recreativas.

De acuerdo al articulo 156 del Reglamento Genezalctividades Turisticas

expedido por el Ministerio de Turismo (2011):

Se considera ecoturismo a la modalidad turistieecigia por personas naturales,
juridicas o comunidades legalmente reconocidasjgrente calificadas para tal

efecto, a través de una serie determinada de cmti®s turisticas, en areas
naturales, que correspondan o no al Sistema Naaenfreas Protegidas, con el
objeto de conocer la cultura de las comunidadesldecafincadas en ellas y la
historia natural del ambiente que las rodea. Dielcisidades se ejerceran con las
precauciones necesarias para no alterar la insghril® los ecosistemas ni la
cultura local y deberan generar oportunidades enaa$ que permiten la

conservacion de dichas areas y el desarrollo deolasinidades locales, a través
de un compromiso compartido entre las comunidddsspersonas naturales o

juridicas privadas involucradas, los visitante$ Estado (p. 32).

4.5.3. Gobernanza

La gobernanza comprende todos aquellos actordecatdps en los procesos de
control, emision de reglamentacion, ejecucion, sugién, promocion y guia de las
distintas actividades que se realizan dentro de| paque en este caso en especifico nos

referimos al area de turismo comunitario (Requ20a4).

De acuerdo con el Ministerio de Turismo, medidatestablecido en la Ley de

turismo:

Los municipios o consejos provinciales, quien fupre tuviere la facultad dada
por la cartera de estado son quienes concederaticdacia Unica de
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funcionamiento, tendran a cargo la promocion dalistntos centros de turismo

comunitario oficialmente registrados, entre otresdficios (p. 2, 2002).

Si el emprendimiento turistico se encuentra detiéron area protegida o dentro
de un parque nacional, el Ministerio del Ambiergeser el ente regulador y supervisor,
para la conservacion del recurso natural que seeetre dentro del atractivo. Dentro de
la gobernanza se ha considerado a la Secretariandade Gestion de la Politica puesto
gue, de acuerdo al reglamento para centros déicos£omunitarios: consta que uno de
los requisitos para el registro es el informe t@emjue justifique la calidad comunitaria
(p- 3, 2010). Por lo que forma parte de las ingtitues o actores competentes dentro del

proceso de formacion de los centros de turismo odamo.

4.5.4. Forma Juridica

De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas: ‘S@siedades son personas
juridicas que realizan actividades economicagsbB@mparadas en una figura legal propia.
Estas se dividen en privadas y publicas, de acuardimcumento de creacion” (SR,
2017). Toda entidad publica, refierase a una tpasatiedad gubernamental tales como
municipios, ministerios, secretarias, entre ott@s. sociedades privadas en el pais son
aguellas que practican una actividad econdmica ca@in fines de lucro y que se
encuentran bajo el amparo de las leyes expedidda @mnstitucion de la Republica del
Ecuador (SRI, 2017). Existen cinco tipos de sodeda reconocidas por la
Superintendencia de Compafiias [Supercias] de acakcddigo de comercio y el codigo
civil, estas son: a) compafiia de nombre colectbjocomparia de responsabilidad
limitada, ¢) compafiia anonima, d) compafia en cditesimple y dividida por acciones
y e) compafia de economia mixta (Supercias, 2014).

Los emprendimientos de turismo comunitario pod@mregistrados de manera
agil en las tres primeras formas juridicas impuepto la Ley de compaifiias. La compaiiia
en nombre colectivo se conforma entre dos 0 masopas que realizan actividades
comerciales bajo una persona juridica, los miembmgste tipo de compafia podran

participar con aportaciones econdémicas 0 bienesigbias y para su constitucion es
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necesario haber pagado al menos el 50 por ciehttagial suscrito ante la notaria. La
companiia de responsabilidad limitada se conforrtra énes 0 mas personas que realizan
actividades comerciales bajo una persona jurididgagen frente a sus obligaciones
sociales hasta la suma de sus tributos individualespital suscrito no sera inferior a la
suma impuesta por la Superintendencia de Compafiésie se formara por los tributos
de cada socio; los miembros de este tipo de compaiiran participar con aportaciones
economicas o bienes inmuebles acorde a la actividgtrada de la empresa; las
compaifias limitadas contaran con juntas generatisanias y extraordinarias dentro de
la matriz de la organizacién a priori requerimiedt gerente general. Por dltimo, las
compafias andénimas son empresas conformadas porrdas personas que poseen un
capital dividido en acciones traspasables, en dpadegn corresponder socios mayoristas
acorde al numero de acciones que posea cada wia@apital suscrito por la compania,
la empresa podra ser gestionada por miembros oigrabros de la sociedad y pueden
poseer otras empresas publicas o privadas comossecicionistas; las compafias
anonimas contaran con una junta general de actdsnig cual serd el componente

méaximo de la organizacion.

4 .5.5. Localizacion.

La localizacion se divide en: a) macro-localizagignb) micro-localizacion. La
macro-localizacion se refiere a la region en doagi& ubicado el emprendimiento,
mientras que la micro-localizacion especifica lacabion dentro de un centro urbano

determinado (Sapag, N. y Sapag, R., 2008).

Acorde con Sapag, N. y Sapag, R. (2008), los fastque engloba la localizacion

son:

a) Medios y costos de transporte; b) disponibiligazbsto de mano de obra; c)
cercania de las fuentes de abastecimiento; d)résctonbientales; e) cercania del
mercado; f) costo y disponibilidad de terrenos;tgpografia de suelos; h)

estructura impositiva y legal; i) disponibilidad degua, energia y otros
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suministros; j) comunicaciones; Yy, k) posibilidaddesprenderse de desechos (pp.
204-205).

Es importante para un CTC mantener en cuenta lopaoentes englobados a su
localizacion ya que de acuerdo a las operacioneseglicen, dentro de la estructura de
costos debe reflejar la suma que incurre la madlim tanto de turistas como de los
miembros de la misma comunidad hasta el centro besecercano. Asi también, la
disponibilidad de centros de salud mas cercanasarhunidad y empresas publicas que
suministren los servicios basicos para la misma.d®o lado, la accesibilidad a las
telecomunicaciones es fundamental para la logidédas operaciones, a mas de agregar
conformidad al turista de poseer conexion dentraad@munidad. Por dltimo, dentro de
los componentes de la localizacién, se destacafadberes ambientales, ya que se debe
tomar atencién la época en las que por razonesititias se hace imposible brindar al
turista la calidad de servicios deseada, a finatardgizar su conformidad con la oferta

recibida.

4.5.6. Instalaciones.

La planta turistica posee dos componentes que {egria venta de servicios al
consumidor, estos son: a) equipamiento; e, b) lawgtaes. El equipamiento es todo
asentamiento de gestion publica o privada que perlaiutilizacion de los servicios
basicos para la practica del turismo, por otro IEdoinstalaciones son todas aquellas
edificaciones que se han levantado con la finalakgropiciar facilidades al turista para
el ejercicio la de las actividades turisticas. Esesario separar las instalaciones del
equipamiento, ya que estas permiten la adecuadtasaton de las necesidades del turista
(Boullon, 2006).
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Tabla 20

Clasificacion de los elementos del equipamientistico.

Categoria

Tipo

1. Alojamiento

2. Alimentacion

1.1 Hoteles

1.2 Moteles

1.3 Hosterias y posadas

1.4 Pensiones

1.5 Aparthoteles

1.6 Condominios (unidades o conjuntos)
1.7 Casas (unidades o barrios)
1.8 Cabafias

1.9 Albergues

1.10 Trailer parks

1.11 Campings

1.12 Camas en casas de familias
2.1 Restaurantes

2.2 Cafeterias

2.3 Quioscos
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2.4 Comedores tipicos (palapas, taquerias,

ostionerias, parrillas, etc.)

3.1 Night clubs

3.2 Discotecas

3.3 Bares

3.4 Casinos y otros juegos de azar
3. Esparcimiento

3.5 Cines y teatros

3.6 Otros espectaculos publicos (toros,

rinas de gallo, rodeos, etc.)
3.7 Clubes deportivos
3.8 Parques tematicos
4.1 Agencias de viajes
4.2 Informacion
4.3 Guias
4.4 Comercio
4. Otros servicios

4.5 Cambios de moneda

4.6 Dotacion para congresos Yy

convenciones
4.7 Transportes turisticos

4.8 Primeros auxilios
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4.9 Guarderias

4.10 Estacionamientos

Nota.Recuperado de Boullon, R. (2006). Planificacidhedpacio turistico (p. 41). México: Trillas.

Tabla 21

Clasificacion de las Instalaciones.

Categoria Tipo

1.1 Marinas

1.2 Espigones

1.3 Muelles

1.4 Palapas, quinchos o ramadas
1. De agua y playa

1.5 Carpas o tiendas

1.6 Sombrillas

1.7 Reposeras

1.8 Observacion submarina

1.1 Miradores

1.2 Circuitos de senderos
2. De montafia 1.3 Refugios

1.4 Funiculares

1.5 Teleféricos
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1.6 Ski lift

1.7 Poma lift

1.1 Piscinas

1.2 Vestuarios

1.3 Juegos infantiles
3. Generales 1.4 Golf

1.5 Tenis

1.6 Otros deportes

1.7 Pasarelas, puentes

Nota Recuperado de Boullon, R. (2006). Planificaciéhebpacio turistico (p. 42). México: Trillas.

Para cada destino y las instalaciones que se Iorohetgro del mismo, es necesario
calcular la capacidad maxima de personas que sk @aportar, asi como la capacidad
diaria de visitantes que este puede albergar. Derda con Boullon (2006), “el calculo
de la capacidad se obtiene al dividir el area qudiBzara turisticamente entre el estandar
gue resulte de promediar las necesidades de cpdeidad que la naturaleza del problema

aconseje aplica” (p. 157).

Capacidad = M
estandar

Figura 5 Férmula para medir la capacidad. Copyright 20@6Rnberto Boullon.

La férmula consiste en determinar la capacidadlgindo la dimension para el
estandar, es decir, se divide el area del destiimstalacion sobre el area en metros
cuadrados que un visitante necesita para disfdghdestino sin ponerlo en riesgo. A

posteriori, se realiza la valoracion del total d&tas diarias, la misma que se calcula
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dividiendo la capacidad sobre el coeficiente daaidon. El coeficiente de rotacion se
obtiene al dividir el tiempo operacional de un oessobre el tiempo que un visitante

requiere para culminar el recorrido (Boullon, 2006)

tiempo de apertura del servicio
tiempo promedio de una visita

Coeficiente de rotacion =

Figura 6. Férmula para medir el coeficiente de rotaciorpy€ight 2006 por Roberto Boullon.

Es decir, que si un destino posee una superficiZ0@emetros cuadrados, y un
turista necesita 4 de ellos para disfrutar el desta capacidad daria como resultado 50,
cantidad que se refiere al nUmero maximo de pessgue un destino pudiese soportar. Si
este destino posee una apertura de 8am a 18pnme gleeir que tiene un tiempo de
operatividad de 10 horas, las cuales dividas pboras que un turista requiere para
comenzar Y finalizar el recorrido, da como resutad coeficiente de rotacion de 5, es
decir, el destino puede rotar la cantidad de pasaue puede soportar, cinco veces al
dia. Por ultimo para obtener la cantidad de tugistdxima que un destino puede soportar
al dia, se multiplica el coeficiente de rotaciom [@ocapacidad, en otras palabras, si la
capacidad es de 50 personas Yy el coeficiente deidotes 5, se obtiene como resultado

que el destino puede recibir hasta 250 turistasedia.

4.5.7. Equipos y Maquinarias

De acuerdo con Andrade y Guajardo (2008), los epuypnaquinarias son activos
fijos tangibles y depreciables con el tiempo, coa vida operativa superior a un afio; los
equipos y maquinarias tienen la funcién de coniriton la operatividad del negocio, es
decir, producir el oferente de la empresa y brirfidaitidades a la misma. Se refiere con
maquinaria y equipo a todo elemento dedicado addyecion de bienes y servicios para
la empresa. Las maquinarias y equipos varian deréea la actividad economica de la

organizacion, estas pueden ser: a) de planta; bfidea; c) de computo; y, d) otros.

Los CTC deben llevar el control y tiempo de duradgjde poseen sus equipos y
maquinarias, ya que estos aportan con la produdedlgun bien o servicio, y tienden a

deteriorarse con el tiempo, puesto que es neceatatEs mantenimiento y poseer un plan
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de reinversion en nuevos equipos y maquinarias garantizar la funcionabilidad del
emprendimiento. Entre los equipos y maquinarias guede poseer un CTC se
encuentran: a) cocinas industriales; b) vehicuogrdduccion; ¢) computo; d) oficina; e)

motores; y, f) otros, de acuerdo a la oferta quseada comunidad.
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4.5.8. Personal y estructura organizativa

4.5.8.1. Organigrama estructural propuesto para loslepartamentos de gestion de un CTC.

~N

Asamblea
Comunitaria

Directorio de
Turismo

o - | Departamento de Promocion y
Administrador o Marketing ventas
I
I I I I
Departamento de
Departamento Departamento de Habitaciones o Departamento _de
Financiero Operacién alojamiento Alimentos y Bebidas
I I
I I
Transportacion . Personal Cocinero Mesero
Contador Turistica Guianza polivalente polivalente polivalente

Figura 7. Organigrama para un CTC
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4.5.8.2. Funciones de los departamentos de gestdmun CTC.
Asamblea Comunitaria

La asamblea comunitaria constituye la autoridadimay comprende un espacio
de democracia, participacion comunitaria que egatla a cabo con todos aquellos
miembros o socios comunitarios que han sido elsgilara representar a toda la
comunidad frente a cualquier acontecimiento, ydogt desarrollo de la misma en todos

los sentidos.
De acuerdo a Garcia, (2010), las funciones deasamblea radican en:

» Distribucion y supervision de temas geograficosgude suelos, zonificacion,

entre otros).

e Eleccion y aprobaciébn de consejos y directivas debajo para el

emprendimiento.

» Aprobacion de estatutos de bienestar y desarrobbalspara la comunidad

(educacion, atencion médica, entre otros).

» Aprobacion de reglamentos y estatutos internosagoeten a la sostenibilidad

del emprendimiento.

» Direccion, supervision y control en temas admiatstos — financieros y

econdmicos del emprendimiento.
» Aprobacion o desaprobacion de nuevos emprendingento
» Distribucion de ingresos y excedentes, resultagbsmprendimiento.

« Aprobacion, supervision y control de un plan opeoay de desarrollo anual

de presupuesto.
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* Supervision, aprobacion y control de las difereats/idades que se realizan
enel CTC.

» Consensar y motivar a la comunidad.
Directorio de Turismo

El directorio de turismo se encuentra conformadonpembros de la comunidad
quienes seran los responsables de ejecutar tazhmt®rniente al tema que en este caso

es turismo como su nombre lo indica. Sus funcicoas

* Analizar y discutir la factibilidad de todos losntas concernientes al

emprendimiento turistico.

e Facilitar la comunicacién entre la comunidad y Bet0 externos

(organizaciones, ONG'S, entre otros).

e Supervision y control del alcance positivo o negatiel emprendimiento en

cuanto a la comunidad.
» Creacién y aprobacién de un Plan de manejo AmHbienta

* Promover y mantener programas activos de recugerdei identidad, cultura,

manifestaciones y costumbres de la comunidad.

* Analizar y supervisar el crecimiento econémicoaledmunidad en cuanto al

aumento de sus ingresos.

» Aprobacion y supervision de estadisticas y analisignversion, presupuesto
y demas.

» Aprobacion de estudios de factibilidad y posiciorarto de mercado en

cuanto al emprendimiento.
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Administrador

El administrador en el escenario mas 6ptimo deletarse de un miembro de la
comunidad, el mismo que se va encargar de comuyicentivar al personal que trabaja
en las distintas areas turisticas para en conplogmzar los objetivos planteados para el

emprendimiento turistico.
Segun Robbins & Judge (2013), las funciones dadaministrador son:
» Elaborar, supervisar y controlar la némina del peasdel CTC.
» Comunicacion directa con los turistas (consumidores

e Organizar, orientar y designar las funciones deacemlaborador de los

distintos departamentos.

» Planificar, dirigir, coordinar y supervisar el tea desempefiado por cada

departamento a su cargo.

« Coordinar e incentivar capacitaciones técnicas lpareolaboradores de todas

las areas.

» Dar a conocer a sus colaboradores la mision y rvidiél emprendimiento

turistico.
* Motivar constantemente al personal a alcanzarhetivos planteados.

e Supervisar y acatar lo dispuesto en los estatuteglpmentos dados por la

asamblea comunitaria.
» Establecer politicas internas acorde al trabajgada departamento a su cargo.

» Supervision y control del Plan operativo y de deslaranual de presupuesto.
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* Plantear propuestas de mejora para la gestion ygidisamiento del

emprendimiento ante la asamblea comunitaria.

* Incentivar al cumplimiento de los estatutos, podisi y reglamentos internos

de la comunidad.

e Supervisar y controlar los inventarios de productsikjuiridos para el

emprendimiento.

* Facilitar las herramientas y equipamiento necesgp@mra el buen

desenvolvimiento de cada area.

* Implementar o sustituir herramientas que facili|ndesempefio de las

actividades turisticas.
* Mantener una buena relacion con los proveedores.
» Supervisar y controlar los informes emitidos patacdepartamento.

» Elaborar informes, estadisticas y demas sobretlacsdn de las distintas

actividades turisticas.

* Mantener reuniones constantes con la asamblediseetorio de turismo para

mantener al tanto a la comunidad sobre los distiabmntecimientos.

« Cumplir con cualquier otra tarea afin que le semem®ndada en el ambito de

Su competencia.
Departamento Financiero
Contador

El departamento financiero va estar a cargo debdon, persona que es la que va
a interpretar, gestionar y llevar a cabo todo lacienado al tema de contabilidad y

estados econdmicos del emprendimiento turistico.
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De acuerdo a Izar (2016) las funciones de un dontson:
* Llevar y mantener actualizado los libros contalielsCTC.

» Verificar, registrar y mantener actualizadas lastuieas de los diferentes

proveedores (cuentas por pagar).

* Realizar y mantener inventarios totales actualizadi® todos los bienes y

valores existentes en el CTC.

 Emitir y presentar estados, balances, reportes tgdisticas mensuales
actualizadas del estado econdmico del CTC, quendsbe debidamente

presentados y explicados frente a la asamblea dtanan
« Cumplir con los estatutos, politicas y reglamemtesrnos de la comunidad.

» Organizar, supervisar y cancelar servicios basigmsymos, suministros,

materia prima, roles de pago, y otros pagos @hacios al CTC.

« Organizar y supervisar todo tipo de comprobantégedase por facturas,
notas de venta y demas documentos que justifigada egreso o ingreso

economico para el CTC.
* Registrar y llevar todos los registros o0 movimisntontables diarios del CTC.
» Organizar y ejecutar todo tipo de solvencia queiezg el CTC.
» Elaboracion y control de emision o recepcion de tiygb de cheques.

« Cumplir con cualquier otra tarea afin que le semem®ndada en el ambito de

su competencia.

Nota: Cabe recalcar que el emprendimiento al poseerigueafjuridica necesita

tener un contador legalmente autorizado para llgtributos de las sociedades. Es de
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conocimiento publico que para poseer un registicolote contribuyente (R.U.C.) debera

constar la firma del contador junto con la del espntante legal de la empresa.
Departamento de Operacion
Transportacion turistica

La transportacion turistica es una de las areldeppartamento de operacion, que
va estar a cargo de un miembro de la comunidadjsgho que se va a encargar de todo
lo relacionado con el transporte necesario paralitstas actividades turisticas. Sus

funciones son:
» Elaboracion de un itinerario de trabajo.
» Coordinar y organizar las rutas dentro del itinerastablecido.

» Elaboracion de requisiciones de insumos y sumosstrecesarios para la

actividad.

» Supervision y control del estado de el/los automesiimplicados en la

trasportacion turistica.

* Mantener buena presencia, es decir, si poseenrmm@fpresentarse a trabajar

correctamente uniformado, caso contrario usar agpade a la ocasion.
* Mostrar amabilidad y educacion frente a los tasist

* Respetar todas las leyes establecidas por el depamto gubernamental de

control, para brindar seguridad y calidad de senatturista.

e Cumplir con cualquier otra tarea afin que le semem®ndada en el ambito de

Su competencia.

Nota: de acuerdo al articulo 5 del reglamento de tramsperrestre turistico la

agencia nacional de regulacion y control del trartspterrestre, transito y seguridad vial
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(ANT), es el ente encargado de la regulacion, fiadion y control del transporte
terrestre a nivel nacional, es decir, es el orgamisector de la actividad turistica
ecuatoriana y serda de su competencia la regulaciéantrol de todos los términos

establecidos en la ley de turismo (Ministerio deidrmo, 2014).
Guianza

La Guianza dentro del CTC, va a ser realizada paniembro de la comunidad
el mismo que se convierte en un guia local, quesrdebontar con su licencia de
funcionamientos con el fin de aumentar la calidaldsdrvicio, el mismo que va a instruir,
conducir, orientar y asistir a los turistas durdatesalizacion de las actividades turisticas

a su cargo. Sus funciones son:

* Mantener actualizada la informacion sobre el estadteoroldgico del lugar

en donde se va a realizar la guianza.

» Realizar una correcta auto-presentacion con edé&nadquirir un laso de

confiabilidad con el turista y mejorar la experi@nde la actividad.

» Consultar si existe algun tipo de impedimentacish de salud dentro del
grupo de turistas que tenga a cargo, con la fiadlde brindar confort y un

servicio de calidad.

» Verificar que tipo de servicios adquirieron loggtas, es decir si esté incluido
el servicio de alimentacion por ejemplo, pregusiaalguno de ellos posee

algun tipo de alergia y comunicar al departameetalonentos y bebidas.
* Realizar una breve y clara introduccion sobre gatwisitado.

* Mantener una suficiencia de uno o mas idiomas, apgten a mejorar la

experiencia del turista.
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* Proveer de informacion sobre distintos aspectegiiados con la actividad
previa a realizar, que sea general y comprensiggapo a la sostenibilidad
del CTC.

* Asistir correctamente uniformado acorde a la agéidi

« Mantener la cordialidad con el turista ante cuagduda o problematica que

se pueda presentar.

* Poseer suficientes conocimientos de seguridachygpas auxilios para poder

sobresalir durante cualquier problemética que psadsir.

» Llevar y mantener las herramientas e implementossaios para facilitar su

trabajo (mapas, microfonos, altavoces, entre otros)

* Mantener la sobrevista del grupo de turistas yatrde siempre mantenerlos
unidos.

* Realizar informes diarios sobre las novedades ptagas durante la actividad

de guianza.

* Comunicar de manera inmediata sobre cualquier despe detectado en la

actividad y que puedan atentar contra la segudetlrista.

« Cumplir con cualquier otra tarea afin que le semem®ndada en el ambito de

su competencia.
Departamento de habitaciones o alojamiento
Personal Polivalente

Si fuera el caso de que el CTC cuenta con serdiimlojamiento, este va a contar
con personal polivalente el mismo que estara costpyr miembros de la comunidad,

guienes van a ser los encargados de mantener ee$taelo y habilitadas las habitaciones
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y las dependencias de las instalaciones destirgddalwjamiento. A continuacion se

muestran algunas de las funciones que seran dergetencia.

De acuerdo a Morales (2011), sus funciones son:

Elaboracién y organizacion de un cronograma deideties.

Limpieza de las habitaciones y bafio siguiendo lalétigas y el orden

establecido.

Limpieza de las dependencias de las instalacicc@seflores, lobby, entre

otros).
Organizar y supervisar el area de habitaciones.
Mantener un aseo personal y uniforme correcto

Elaborar informes en donde se exponga cualquigretesto o animalia que

se presente en las instalaciones del alojamiento.

Manejar con toda la responsabilidad del caso kaged maestras de las

habitaciones.

Elaboracion de la hoja de requerimientos del madtgrherramientas de aseo

necesarias.

Entregar los objetos olvidados al huésped, en daspe el huésped ya haya

abandonado las instalaciones entregar al admidastra
Comprobar y supervisar el estado de las habitasiprmkemas instalaciones.
Atender los requerimientos de los huéspedes cdasiary amabilidad.

Proveer las habitaciones con el menaje correspatedie
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Cumplir con cualquier otra tarea afin que le seme®ndada en el &mbito de

Su competencia.

Elaborar un programa anual de mantenimiento prexewptcorrectivo para el
CTC.

Realizar un mantenimiento preventivo y correctieaadas las instalaciones,
equipamientos, areas sociables, zonas externas@sdgue forme parte del
CTC.

Adquirir e interpretar los manuales de funcionanuete los equipos que se

encuentren dentro del CTC.

Mantener actualizado el inventario de los matesialesados para el

mantenimiento.

Realizar las requisiciones de las herramientasymos y suministros

necesarias para su desempefio.

Supervisidn y control de todo el CTC, con el finddggerminar si es necesario

alguna clase de mantenimiento.

Comunicar de manera inmediata en el caso de queal@qstalacion o
equipamiento se encuentre en mal estado y puedsarcalgun tipo de

problemética con los turistas.
Elaborar y presentar informes mensuales sobrdade@sel CTC.

Mantenerse siempre bien equipado y uniformado,etdim de salvaguardar

su integridad.

Cumplir con cualquier otra tarea afin que le semmendada en el &mbito de

Su competencia.
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Departamento de Alimentos y Bebidas
Cocinero polivalente

El cargo del Cocinero polivalente que se encuetitrgro del departamento de
alimentos y bebidas, estara a cargo de un mienta domunidad; el mismo que, sera
el encargado de la cocina del CTC en caso de poeesarvicio de restauracion, quien va

a realizar la preparacion de los alimentos expesdbr la comunidad.
De acuerdo a Guerrero (2014), sus funciones son:

* Mantener un inventario actualizado de materia prutensilios, equipamiento

y herramientas necesarias para la preparaciorsdditoentos.

» Elaborar las requisiciones de materia prima, uliessi equipamiento y

herramientas necesarias para la preparacion @dinosntos.
» Elaboracion de recetas estandar de los distinsdegpbfertados.

« Mantener una buena higiene personal y portar siemgr uniforme

correspondiente.
» Elaboracioén del Mice and place.
* Creacién y disefio de la carta y mena diario ataxfer
« Cumplir con las politicas y normativas internasiescidas por el CTC.
» Preparaciéon de alimentos de manera adecuada ydelaa lo requerido

» Cumplir con la limpieza e higiene de los viveresasarios para la preparacion

de los alimentos.

« Mantener la cadena de frio de los alimentos.
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Realizar la limpieza de la cocina, platos, suelodeynas usado para la

preparacion de los alimentos.

Cumplir con cualquier otra tarea afin que le seme®ndada en el &mbito de

su competencia.

Meseros polivalentes

Las actividades van a estar a cargo de miembr@saenunidad, los mismos que

al ser los primeros en interactuar con el clienteeavir los alimentos, deberan estar

debidamente capacitados y tener claras sus furgione

Segun Guerrero (2014), sus funciones son:

Recibir y despedir de manera cordial y atenta allestes.
Mantener limpias las mesas, sillas, piso y demas.
Realizar el montaje de las mesas.

Reportar cualquier desperfecto en las sillas o saesa

Revisar y supervisar que todo el menaje y equipatmige encuentre en buen

estado.

Exponer la carta o el mend y tomar la orden adosensales.

Llevar la cuenta del comensal a la mesa.

Llevar los alimentos y bebidas a la mesa.

Suplir cualquier necesidad o requerimiento quederngs comensales.

Cambiar cualquier tipo de menaje o0 equipamientmahestado.
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Cumplir con cualquier otra tarea afin que le seme®ndada en el &mbito de

Su competencia.

Departamento de Marketing

Promocion y ventas

El area de promocion y ventas que se encuentraodeet departamento de

marketing, va a estar a cargo de un tercero, eswetinstitucion privada dedicada a la

promocion, difusion y venta de las comunidadesmiamo que, a través de varias

herramientas incentivara el aumento de ventas @€l C

De acuerdo a Cabarcos (2016), sus funciones son:

Elaboracion de un estudio de mercado, para dedinipo de demanda que

posee el CTC.
Implementar herramientas de promocion y ventasafizauas.
Acatar las politicas y reglamentos internos del CTC

Buscar alianzas con actores externos que facikitggromocion y venta del
CTC.

Elaboracion y presentacion de informes, estadgstiegortes y resultados de

todas las gestiones realizadas por esta area.
Elaboracién, supervisién y control de un plan deketing para el CTC.
Lograr un aumento de ventas mensuales.

Crear y utilizar plataformas web gratuitas comoeBaok, Instagram, pagina

web, entre otros, como una herramienta de promgcu@ntas.

Generar contenido diario en redes sociales y pagaia

117



« Cumplir con cualquier otra tarea afin que le semem®ndada en el ambito de

Su competencia.

4.5.9. Oferta Turistica

De acuerdo con Boullon (2006), se entiende potatedo bien o servicio que el
consumidor lo puede adquirir con el fin de satisfasus necesidades a un precio
establecido en el mercado. La oferta es un compewieh sistema turistico, el mismo que
se relaciona con otros factores que caracterizaisteima. El modelo oferta demanda se
identifica por ser un turismo comercial, en dond@uede existir la oferta sin la necesidad
proveniente de la demanda; los bienes que se pradyrara ser puestos a la venta son
perecibles, es decir tienen una linea de tiempmdsumo, por ejemplo los productos de
consumo humano, sin embargo existen productosa@geep una duracién mucho mayor,
y son facilmente almacenados hasta su venta cagmli@res o pulseras artesanales. Por
otro lado los servicios turisticos se destacarppeeer la caracteristica de inseparabilidad
de produccién y consumo, es decir, su producciosirasitanea con el consumo del
turista, no pueden ser almacenados por su intdidgidiy requieren coordinacion del

personal y el espacio técnico donde se realizan.

Los CTC deben poseer una cartera de productowigisst en otras palabras, un
listado de todo lo que se venda dentro de la camadniy la administracion debe poseer
el conocimiento de cual es el margen de gananei@euera cada bien o servicio ofertado
con la finalidad de procurar vender la oferta geiegénere mayor rentabilidad a la
comunidad. Como estrategia de venta de los proslugfiertados por un CTC, es la
realizacion de un paquete o programa que incluyaigmecio, la utilizacion de los bienes
0 servicios que generen mayor rentabilidad, misnmas servicios se incluyan, mayor
sera la ganancia para la comunidad. Otro de losfic&rs que se obtienen al poseer un
programa, es la facilidad de ofertarlo, ya que paseitinerario con tiempo de duracion,
lo que facilita la planeacion de la logistica deviaje y la organizacion de los recursos
humanos y técnicos requeridos para cada activiBlad. dltimo, la oferta debe ser

seleccionada cuidadosamente, ya que la visita @T®, es parte de la programacion
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adquirida por un turista, y si se ofertan productoiferenciadores en relacion a los
destinos que ya han visitado, la venta de los msssedlificultara, ya sea porque han sido
adquiridos con anterioridad o no muestran el goedinterés para la compra, por ejemplo:
las artesanias ofertadas por las comunidades slerfa, no muestran una propuesta de

valor distinta a otros destinos de la misma region.

Oferta turistica [€4—» Producto
Bienes y servicios puestos Satis.fa.ce el consumo de
efectivamente en el mercado actividades turisticas
A
Planta turistica
2 + Atractivos turisticos
= Superestructura « Equipamiento e instalaciones
« Infraestructura
{sistemas y redes propias y ajenas que apoyan el
Demanda turistica funcionamiento del sector)
» Interna
Servicios solicitados efecti- » Externa
vamente por el consumidor v
Estructura de produccién
Patrimonio turistico = Q del sector

Figura 8 Funcionamiento del sistema turistico. Copyrighd@ por Roberto Boullon.
4.5.10. Clientes

La demanda de un destino es el total de turistaslguwisitan y los ingresos
propiciados por los mismos en un tiempo determingasten cinco tipos de demanda:
a) real; b) turista real-consumidor potencial; isydrica; d) futura; y, e) potencial. La
demanda real sefiala el nUmero de turistas quemxdbmomento en un sitio determinado,
y el conjunto de bienes y servicios adquiridos lpsrvisitantes en ese sitio durante el
periodo de su estancia. El turista real-consunpdtencial es todo consumo adicional
que el turista efectu6 durante su estancia, es,dedo bien o servicio que no estuvo
sujeto a cobro y que interesé al turista paradguiado; esto es importante para canalizar
los esfuerzos de marketing en estos sitios quadLdiesconocia y tienen un potencial para
ser adquiridos. La demanda historica como su nomobdéce, es el registro histérico y
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numérico de los turistas que visitaron un sitioedatnado, para en base a estas
estadisticas, determinar las tendencias y el inemémo reduccion del nimero de turistas
en un destino. Por dltimo, la demanda potencidh eglie se podria conseguir dentro de
un segmento de mercado nuevo, es decir, son gigstaeniente de otro mercado, con el
interés suficiente para visitar un destino a caledanejoramiento y las facilidades que

este proporciona (Boullon, 2006).

Estos registros y conocimientos son importantestenanos dentro de un CTC,
para conocer la clientela existente y a la quecgki llegar con los esfuerzos de la
comunidad. También asi, poseer un estudio de teradey atractivos mas visitados para
su promocion, ya que estos pueden llegar a serativarsuficientemente fuerte para
atraer a un turista. Se recomienda poseer comoleompto al estudio de la demanda,
una hoja de satisfaccion, para de esta maneraeoabatractivo mas fuerte que posee la
comunidad y los puntos que esta puede mejorampanéener una buena relacion con los
turistas. Por ultimo, poseer estadisticas de regide turistas en la comunidad,
contribuiria para conocer el estado actual destuni de la comunidad, su relacién con
afnos anteriores, y las estrategias que se pueeetuaf para los posteriores.

Motivo de viaje
AL MUNDO

VACACIONES PAGA..
@ OCLO NEGOCI.. 291dias
U 1156% 244%
.

Edad Estacionalidad

Edad 1424 [ -
Edad 2534 [ 1
Edad 3549 [ —
Edad 5064 [
Edad<14 [
Edad>60 [

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Figura 9. Perfil del turista extranjero. Copyright 2015 Nierio de Turismo del Ecuador.

La demanda principal de un CTC son los turistasagjdros, es asi conveniente
analizar el perfil del turista, y mediante la estaalidad conocer los principales meses de

auge turistico que se presenta. De acuerdo carstadisticas, los turistas de entre 35 a
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49 afos, son los que mas viajan con la finalidadaie Asi también, en los meses de
julio, agosto y diciembre, se presenta una creaamta variacion mundial de la demanda
turistica, puesto que son fechas vacacionalegrdae y festividades. Mediante la pagina
del Ministerio de Turismo, existe la seccion deasfde turismo e inteligencia de
mercados, en donde se puede obtener mayor infa¥mdel turista extranjero, y el perfil
acorde a la nacionalidad del mismo, asi como aribel exterior, entre otros datos

estadisticos necesarios para el andlisis del matano de la empresa (Ministerio de
Turismo, 2015).

Tabla 22

Arribos al Ecuador Mayo y Junio 2016/2017.

Mes 2016 2017 % Var YoY
Mayo 96.708 111.674 15,4744%
Junio 118.201 137.316 16,1716%
Sub Total 214.909 248.989 15,8579%

Nota Ministerio de Turismo (2017). Recuperado de:

http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portféilimismo-cifras/19-inteligencia-de-mercados/boletin
mensual/95

Entre los meses de Mayo y Junio del 2017, se ragistincremento en la demanda
turistica recibida por el pais en comparaciondelafio anterior, esto se debe en causa al
Terremoto que afecto a varias industrias en el paikiida la de turismo. La variacion
del 15,85% refleja un incremento positivo, obterdddos planes de reactivacion turistica
implementados por el Ministerio de Turismo, entiteseel presupuesto asignado a la
promocion del pais.
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4.5.11. Herramientas de promocién
De acuerdo con ROS Development & Planning S.L.Z201

Un instrumento basico para los Entes de Gestidrog&cion Turistica es poder

disponer de un Plan de Marketing Operativo, que@gtodas las acciones que
afectan al lado demanda del sistema turistico€€s tbdo lo que hace referencia
a la accion sobre los mercados y que constituyardernas funciones basicas de

estos Entes: Imagen, Promocién y apoyo a la Coalization (p. 123).

Un plan de Marketing operativo es necesario paguqu CTC pueda abracar
espacio en el mercado, es decir, hacerse conaglatipamente. Antes de realizar un plan
de marketing, es importante conocer el presupupstose destinara a esta seccién del
emprendimiento. La promocion es una herramientandeketing que debe ser gestionada
con eficiencia, ya que debe alcanzar los objetplasteados para recuperar lo invertido

y generar mayor demanda y por ende, mayores irgjsa la comunidad.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turig@@07), las herramientas
MAas comunes gque posee la industria turistica pgpeosnocion son: a) ferias de turismo,
de ventas y encuentros de trabajo, b) viajes ddliairacion, c) programas de
aprendizaje y familiarizacion para institutos acawés, d) prensa escrita, €) marketing

digital, f) promociones especiales para eventasividades y temporadas, g) otros.

En los dltimos afios han irrumpido en la escenaddss sociales online. Son
comunidades donde las personas socializan y/ocardyian opiniones y/o
informacién. Van desde blogs hasta sitios web cé&@acebook y YouTube, y
mundos enteros virtuales como Second Life. Estaanfegma de alta tecnologia
tiene grandes implicaciones para los dirigentesndeketing [...] Mas de cien
millones de personas visitan una red social caalal@i popularidad de los blogs
y de otros foros en Internet ha provocado toda eleada de sitios web de
patrocinio comercial denominados comunidades onlouee aprovechan las

propiedades de las relaciones entre consumidoreseznet. Estos sitios permiten
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a los miembros congregarse online e intercambiatogude vista sobre cuestiones
de interés comun. (Kotler, Garcia, Flores, Bowed&kens, 2011, pp. 197 - 637).

Las redes sociales son herramientas de promocibMaidketing, hoy en dia
muchas empresas usan plataformas como Facebostagraem para hacerse conocer con
los consumidores. Una estrategia utilizada en kascionadas redes sociales es la oferta
de una gratuidad a cambio de los datos del consuipgdta estrategia da muchos frutos,
ya que se obtiene un gran alcance con poca invesimas de obtener una base de datos
para futuras promociones por medio de correosréldcbs, sin embargo este tipo de
estrategias es mayor frecuente para llamar la idaende la demanda local. La
administracion de comunidades por redes socialema&sstrategia con un alcance de
consumidores locales e internacionales. La platsosocial Facebook por ejemplo, a
cambio de una inversidn que no supera los 100 eilamericanos y por un tiempo
determinado, contribuye con una distribucion dienlagen y pagina del emprendimiento
al segmento que la comunidad desee alcanzar, éasérnpor segmento, a grupos de
personas en una localizacion geografica espeadfigae compartan intereses en comun
por un tema determinado. Otra de las plataformdsmayormente usadas es YouTube,
la cual permite difundir un video de la organizactkiacia personas que busquen los
servicios que esta oferte, o las atracciones qumisposee. Es importante manejar esta
herramienta con mucho cuidado, ya que es necdsagulcritud de lo que se vaya a
mostrar en el video, como la resolucion y dialagplementado en el mismo. Por ultimo
es necesario que el servicio ofertado sea brindadda calidad que el turista se merece,
ya que por medio de estas mismas redes sociakspisumidores pueden compartir

comentarios positivos o negativos con respectacartaunidad.
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Compartir una foto o Anunciar tu negocio  Crear una oferta Iniciar un video en
un video vivo
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i

Escribir una nota

Figura 10 Herramientas pagadas y no pagadas para generemda en Facebook. Copyright 2017

Facebook.
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Figura 11 Como promocionar segmentando la demanda por rdediacebook. Copyright 2017 Facebook.
4.6. Esquema contable de costos y gastos.
De acuerdo con Ramirez (2008):

Los costos son todas aquellas compras de bienewigigs con la finalidad de
generar ingresos en el futuro. De acuerdo a laidnatidad de los costos, las empresas

pueden analizarlos dividiéndolos en: a) costo @elymrcion; b) gasto de distribucion o
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venta; c) gasto de administracion; y, d) gastargatiamiento. Los costos de produccién
son aquellos involucrados en la conversion de ltemaaprima a un bien o servicio,

entiéndase por costos de produccion a: a) costasatiria prima; b) costos de mano de
obra; y, c¢) costos indirectos de fabricacion. Lostaes de materia prima son los primeros
materiales a adquirir para elaborar un productes teomo la madera para la elaboracion
de muebles. Los costos de mano de obra, son asjgekancurren en el pago del personal
que trabajo para la elaboracion del bien. El dltoeolos costos de produccion son los
indirectos de fabricacion, los cuales intervienenlae produccion y mano de obra de

manera indirecta, tales como supervision, mantemtaj depreciacién, entre otros.

En cuanto a los gastos, los de venta son aquellesinyolucran todo pago
realizado para la distribucion del bien hacia elstonidor, tales como personal de ventas,
transporte, publicidades. Los gastos de adminiéttason aquellos inmersos en el
departamento administrativo, es decir, secretadministrador, teléfonos, entre otros.
Por ultimo los gastos de financiamiento son losspidestinan a la reinversion, es decir,

financiar el desarrollo continuo de la empresa.

Para un CTC es importante tener en cuenta cuatels@ostos que generan las
actividades turisticas que se realicen, de tal naate que se pueda percibir una utilidad
neta. El esquema propuesto que se propone, congpemdina lista de costos que
inmersos en la produccion de cada producto o sergiee comprenda la actividad. Una
vez colocado el costo de cada bien o servicior@eeple a colocarlos bajo la actividad del
itinerario, asi también, se incrementara un valoc@dente de los gastos administrativos,
y otro dispuesto a la reinversion del establecitoie@omo ultimo paso, se fija el precio
de la actividad a ser ofertada; este precio detae ggjeto al precio del mercado, para lo
cual se debe que identificar las comunidades gaeaeentren disponibles desde el centro
base, y analizar la oferta que presenten. Por épesipa actividad de senderismo presenta
los costos de: alimentacion, guianza, refrigerio alguiler de botas plasticas
antideslizantes, se procedera al coste de cadaiqgoog servicio involucrado en la

actividad. Posteriormente se los sumara y se ldcedira el proporcional a los gastos
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administrativos de la comunidad, los cudles debelnir los gastos de venta. Por altimo,
sumamos un proporcional pactado para la reinved®la comunidad y la utilidad que

se desee generar, para terminar con la fijaciépreelo que se va a ofertar al consumidor.
Tabla 23

Esquema de productos y costos.

Producto Costo de produccion

Son los costos que se involucran

_ _ o en la produccion de un bien o
Indica el bien o servicio o _
servicio, tales como materia
ofertado para la venta _ o o
prima, servicios basicos, mano

de obra, entre otros.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 24

Sistema de costos de la actividad a efectuar.

Es la oferta del establecimiento, la misma que grdsan tiempo
Actividad determinado de realizacion e incluird un listadolate bienes vy

servicios que se usaran dentro de la misma.

Costo Total ~ Son los costos que involucran su operacion, eg,dacsuma de

Operacional  todos los bienes y servicios que se usaran

Gastos Es el gasto del personal administrativo y de verte@es como

Administrativos administrador, contador, vendedor, entre otros.

Valor destinado a la reinversion en la comunidadest como
Reinversién  infraestructural, social, capacitaciones, ambientitre otros

acorde a la necesidad presente en la misma.
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Es el valor que percibira el turista, el mismo i@ los todos los
Precio al valores mencionados mas la utilidad que se desd® @encionar
Publico gue para mantener la competitividad en el mercselalebe tomar

en cuenta el precio de los demas CTC.

Nota: Elaboracion propia.

Un tipo de operacion que la comunidad puede imphianeespecialmente los
meses en los que se genera mayor volumen de $supistavacaciones o festividades, son
las operaciones programadas, las cuales involuergsmmomocion de una actividad o
evento a realizarse en una fecha determinada, @aamo fijado y con costos fijos y

variables involucrados.
De acuerdo con Ramirez (2008):

Los costos fijos son los que permanecen constdntaste un rango relevante de
tiempo o actividad, sin importar si cambia el voemmcomo seria el caso de los
sueldos, la depreciacion en linea recta y el aguaié un edificio [...] los costos
variables Son los que cambian o fluctian en retadifecta con una actividad o
volumen dado. Dicha actividad puede ser referpl@duccion o ventas: la materia
prima cambia de acuerdo con la funcién de produa¢cgdlas comisiones de

acuerdo con las ventas (p. 39).

“El modelo costo-volumen-utilidad se basa en elanétde simulacion sobre las
variables costos, precios y volumen con el fin daliaar sus efectos en las utilidades”
(Ramirez, 2008, p. 16). Es decir, mediante esteefoae pueden resolver interrogantes
como la utilidad que se desea generar, el punteqddibrio, hasta donde se pueden
disminuir los costos, entre otros. “El punto en tpseingresos de la empresa son iguales
a sus costos se llama punto de equilibrio; en &ayatilidad ni pérdida” (Ramirez, 2008,

p. 161). La siguiente ecuacion pertenece al modedtn-volumen-utilidad:
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U= P*Q — (CF+ CV*Q)

U: Utilidad CF: Costos fijos

P: Precio CV: Costos variables
Q: Cantidad de unidades

Entonces, si la operacion de senderismo involuzstos fijos como pago del guia
$ 60, costos de venta y administracion $ 140, kdgde bus con capacidad de 42 pasajeros
$ 420; ademas existen costos variables como haeatacion $ 4, alquiler de botas
plasticas $ 3 y un refrigerio por $ 1,50; como pfinal se desea generar una utilidad de
$ 1500 que serviran para el desarrollo de la codaghiSe obtiene como resultado que el
total de mis costos fijos son $ 620, mientras noistas variables llegan a $ 8,50 por
persona, posteriormente se procede a reemplazatatos y realizar la ecuacion para
determinar el precio que se tendria que oferteoagumidor.

U= $ 1500; P: X; Q: 45; CF: $ 620 y CV: $ 8,50
1500 = P*45 — (620 + 8,50*45)

1500 = P*45 — (620 + 382,50)

1500 = P*45 — 1002,50

P = (1500 + 1002,50) / 45

P = 2502,50 / 45

P = $55,61

P.V.P = $ 56,00

Una vez que se esta de acuerdo con el precioeqokedara, se precede a realizar
el punto de equilibro, puesto que es una operggiogramada, se necesita conocer a

cuantas personas se necesita vender la actividadllpgar a un punto cero, como se
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mencionaba anteriormente, es el punto en los g@e genera ganancia, pero tampoco se

genera perdida por la operacion.
U=$0;P:$56;Q: X;CF:$620y CV: $ 8,50
0 =56*Q — 620 + 8,50*Q

56Q + 8,50Q = 620

64,50Q =620
Q =620/64,50
Q=961
Q=10

La operacion de punto de equilibrio indica quenseesita al menos vender la
actividad a diez personas, una cantidad menor ®mp&s que adquieran el programa,
representaria una perdida para la comunidad,rabida, por cada pasajero adicional que
se venda a partir de diez personas, le represartibdad neta para la comunidad. Cabe
recalcar que no siempre vender a mas personaseepaea mayores ingresos para la
comunidad, puesto que se debe tomar en cuentantoduacienden los costos fijos al
alquilar un bus con mayor capacidad, tal vez umrsgg guia puesto que se estima un
mayor numero de personas, entre otros factoreslejuen ser analizados acorde al tipo
de actividad turistica que desarrolle la comuni®ada efectos contables, es bueno llevar
un registro del nimero de ventas, ingreso totalsypuesto para la reinversion, utilidad
generada, costos y gastos, entre otros, con eefideterminar la estabilidad, mejora o

disminucion del valor monetario que se genera amerate en la comunidad.
Segun investigaciones de Ramirez:

La produccion en las empresas de servicio con@steservicios que son

consumidos cuando se producen, por lo que no meguisventariarse ni tienen
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costos de almacenaje. Sin embargo, estas empresasitan informacion del
costo de producir sus servicios, que les perm#@fdir estrategias de los servicios

que ofrecen, controlar dichos costos y tomar dewes correctas (p. 521, 2008).

ENTRADA PROCESO SALIDA

UTILIZACION DE:
« Horas profesionales
— - Gastos Indirectos —

PRODUCTO
- Servicio
« Informacién
(reporte)

OBJETIVO
INTANGIBLE

{Preducto) COSTO RELEVANTE

VALOR AGREGADO

Figura 12 Sistema de costos para empresas de serviciorigbpg2008 David Ramirez.
De acuerdo con Ramirez (2008):

Las empresas deben llevar la contabilidad de giresns y egresos afio tras afo
para la elaboracion de un apropiado plan estratégqgresupuesto. “Un presupuesto es
un plan integrador y coordinador que se expresgremnos financieros respecto a las
operaciones Yy recursos que forman parte de unaesmpiara un periodo determinado,
con el fin de lograr los objetivos fijados” (p. 248l plan de presupuestos determina que
proporcion del capital obtenido el periodo o afitedor serd destinado para un
departamento en especifico, con el fin de desarrglicrecer empresarialmente. Cada
presupuesto departamental deberd ir destinadoetivay planteados previamente, y la
elaboracion de un plan de propuestas para podanzados. Es necesario contar con un
plan de presupuestos ya que este proporcionar@d@taada racion de los recursos y cada
departamento debera contribuir para que estos, isgartidos de la mejor manera y

obtener como resultado mayores ingresos para énizagion.

4.7. Estrategias ambientales

4.7.1. Aplicacion de Ecotecnias

Las ecotecnias 0 mas conocidas como eco tecnslfmgfaan parte de la ecologia,

las mismas que son alternativas creadas por la eherfcombre con el fin de incentivar
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al aprovechamiento de los recursos naturales aqlurta la mejora de calidad de vida y
la sostenibilidad del lugar. La necesidad de api@n de este tipo de alternativas radica
en la conservacion y prolongamiento de vida y usdod distintos recursos naturales
implicados en las actividades de turismo comumifapguesto que como ya es de
conocimiento publico, la actividad turistica sin bmen manejo puede traer impactos
negativos irreparables para la zona donde se agakt como también con el objetivo de
mejoramientos de la calidad de vida de las comdeslaque son parte de los
emprendimientos turisticos, ya que luego del estddicampo realizado, se identificé la
falencia y en algunos casos la ausencia de sesMiésicos, contaminacion, mal manejo
de los recursos, entre otros, que disminuyen ldazhlde la experiencia de los turistas.
Para este caso se presentara un listado de east@cas usadas y que se acoplan para ser

aplicados en los CTC.

De acuerdo a Ortiz, Masera & Fuentes (2014), estaslgunas de las ecotecnias

mas usadas y conocidas:
a) En cuanto a energia
1. Paneles Fotovoltaicos

Los paneles fotovoltaicos basicamente son un ctmjde celdas integradas
que permiten la trasformacién de la radiacion sateenergia eléctrica. Con lo que
se podria satisfacer diversas necesidades quegumpliel requerimiento de
energia eléctrica dentro de los CTC, como por demyminacién, calefaccion,
para implementar una cocina que funcione a tragésnergia solar, entre otros.
En el Ecuador existe ya la aplicacion de estedgenergia renovable tanto en el
area del turismo como en el de viviendas residEs;igiue han optado por la

aplicacion de este tipo de ecotecnia.
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Figura 13 Eco-aldea Isla Santay. Recuperado de: http:t@wableenergy.com/Energia-Solar-
Ecuador.php

2. Aerogeneradores

Los aerogeneradores conforman mecanismos que geereeegia eléctrica a
través del viento que pasa por sus aspas y quegpfmeionar sus turbinas. Esta
clase de energia renovable es mas conocida comgiaeeélica que basicamente
es generar electricidad aprovechando el movimieatsado por el aire. En el
Ecuador ya se practica este tipo de energia refmvaho de los mas grandes
emprendimientos fue el de Villonaco en la ciudad.aja.

Figura 14 Proyecto edlico Villonaco en Loja. Recuperado de:
http://www.andes.info.ec/es/regionales/proyecto-8%83lico-villonaco-sur-pa%C3%ADs-genera-385-

mil-kilovatios-hora.html
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b) En cuanto al Agua
1. Sistemas de captacion y aprovechamiento de aguasvilis

La captacion y aprovechamiento de agua lluvia eaden realizar
acondicionamientos que permitan obtener, captacglectar el agua de la lluvia
para posteriormente darle un uso domeéstico. Enwdior se tiene un aproximado

de cinco meses de invierno lo que facilita la falitiad de la aplicacion de este

tipo de técnicas.

Figura 15 Tanques de recoleccion de aguas lluvias en LaggrioA Recuperado de:

http://www.acnur.org/noticias/noticia/agua-de-llangue-frena-la-contaminacion/
2. Purificacion de Agua

Al realizar una captacion de aguas lluvias o aleppsagua entubada, las
condiciones y calidad del agua no es la mas aptagh@onsumo humano diario,
puesto que no han tenido un proceso de tratamieetopurificacion o
potabilizacion. Este tratamiento debe ser un pks@ @ara cualquier sistema de
captacion y se lo puede realizar a través de atgtataologias a) Prefiltros, que
son colocados antes de la cisterna para evitatrdanision de cualquier tipo de
basura contaminante. b) Filtros, que permiten elmcualquier tipo de cuerpo

extrafio pequefio que pueda alterar la calidad deh.ag) Desinfectantes,
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sustancias usadas para eliminar todo tipo de migaoésmo vivo que pueda

atentar contra la calidad del agua.

W

SISTEMA UNIFILTER TRINIDAD |
Figura 16 Sistema de filtracion de agua. Recuperado de:

http://www.molinostobo.com.co/html/filtracion.html
c) Manejo de Residuos
1. Aplicacion de las cinco R del reciclaje

Las cinco R del reciclaje se refieren a un sistgoenos permite alcanzar la
sostenibilidad, se lo puede usar como una formaoteientizar acerca de la
produccion de residuos. Estas cinco R son: a) Reaupque trata de utilizar
algunos de los componentes de los residuos quedtperfa creacion de objetos
diferentes a los originales. b) Reusar, consisteisam un objeto a partir de la
segunda vez. ¢) Reciclar, consiste en rescatarialatgartir del cual se va a crear
otro objeto. d) Reducir, es evitar el uso de ressduo reusables. e) Rechazar, es

evitar adquirir productos innecesarios.
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Figura 17.Reglas de las 5R. Recuperado de: http://www.catea@om/VerNotas_n.asp?idn=3001
2. Elaboracion de Composta

La separacion de los residuos producidos por kgdades turisticas no
solo debe quedarse en basura organica, inorganeag reciclaje, también se
puede optar por realizar abonos organicos comea lla eomposta que ayuda a
mejorar la estructura y la actividad microbianagimllo, se la obtiene del reciclaje
de los desperdicios organicos producidos en los,@$t lleva un proceso en el
que, al aire libre o en contenedores se va haciengdlo, se afiade agua y se deja
descomponer los desperdicios. Este puede ser esads huertos familiares, en

este caso comunitario que es otra ecotecnia quiemsz aplicada.
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Composta

¢ Qué no lleva?
¢ Qué lleva?

-

Cascaras de huevo | Pedazos de maders  Excremento de
ramas, fierta Vacal Cabalio

s

Papel/ Carton
periédico

Frutas

Restos de café,
Filtros! Bolsitas de té

Vegetales Hojas muertas

Productos
Lécteos

rmascotas

Grasas y Carbon

aceltes

Cualquier cosa
tratada con
pestisidas.

= Qe la primer capa de tu recipients de composta
sea de 5 cms. de productos “cafes”.

- Manten tu composta humeda.

- Revuelve tu composta de 2 8 3 VEces por semana.

Figura 18 Elaboracién de Composta. Recuperado de: httatlganica.org/composta/

d) Alimentacién

1. Huertos comunitarios

Se ha nombrado huertos comunitarios ya que comaumioiad poseen

terrenos, los mismos que pueden ser usados paggitaltura, en este caso para

cultivos que permitan producir todo tipo de alinesngue ayudan a la prestacion

del servicio de alimentacion a los turistas, apaitaa la sostenibilidad del

emprendimiento.
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Figura 19 Huertos familiares en Cotopaxi. Recuperado dép:/hww.revistaelagro.com/magap-

implementa-huertos-familiares-en-cotopaxi/
e) Arquitectura de las instalaciones

Al ser un centro de turismo comunitario cuya eserailica en la comunidad como
tal, se debe mantener una arquitectura acordenéstaa. Para hacer de esto una medida
gue apoye a la sostenibilidad se opta por unataura bioclimatica que trata de lograr
un mayor confort con el minimo gasto de energie,egitodo lo contrario que sucede en
construcciones convencionales. El trabajo de estaenia es la de aprovechar al maximo
el reusé de materiales y evitar el gasto inneaesrirecursos vitales, como el agua o la
energia por ejemplo. Entonces empieza desde latraoci®n de las instalaciones
manteniendo el estilo de la comunidad, empleandenmates de la zona y que sean los
menos dafiinos con el ambiente, en cuanto al adondmiento de las instalaciones se
puede optar por aprovechar la luz y el aire natwaktando el uso de aparatos que
consuman energia eléctrica, el re-uso del aguasdevamanos, redirigiéndolos al bafio,

el uso de pintura natural, entre otras medidasaqoeen la sostenibilidad.
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Figura 20 Arquitectura Bioclimatica. Recuperado de: htfpsi¢ondelatecnologia.com/passive-house-que-
son/

4.7.2. Educacion Ambiental

La educacién ambiental comprende un aprendizaj@ ¢uy radica en el de
comprender de mejor manera que es lo que pasa Ic@mlagente, a través de
conocimientos e informacion acerca del procesoed¢ruaccion que este ha pasado y la
importancia de poseer una conciencia responsablelcmedio ambiente, por parte no
solo de la comunidad de la zona afectada, sinobiedsde manera global (Calderon,
Sumaran, Chumpitaz & Campos, 2011).

Luego de la visita a las comunidades evaluadgmjd@notar que a pesar de existir
un alto interés por parte de estas en la consémvabel medio ambiente existe una
ausencia de conocimientos, informacion, medidastiqgas o reglamentos que aporten a
gue esto se cumpla. La mayoria de comunidades rexiigdo capacitacion alguna sobre
el respeto y medidas que se deben tomar cuandmpreedimiento turistico involucra
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un recurso natural que es susceptible a este ¢ipetividad. Entonces no caen en cuenta
gue el este recurso que forma parte de su atrasévpuede ver afectado de manera

irreparable debido al mal manejo del mismo.

Por esta razon con esta propuesta de modelo dérgssttrata de dar una pauta
de cuan importante es poseer una educacion ambiedsaun cuando en la actualidad
la demanda de este tipo de turismo busca lugaspsmeables o amigables con el medio
ambiente, tratando de conectarse con la naturglezmando un vinculo que permite tener

una experiencia enriquecedora.

De acuerdo con Calderon, et al. (2011), el peelibiidadano con responsabilidad

ambiental es:

* Posee el principio de respeto, que radica en guaedpeto a toda forma de

vida.

» Posee el principio de solidaridad, que es cuaneeenta preocupacion por las

necesidades de grupos excluidos y por su segwyittade los demas.

* Posee el principio de responsabilidad y sostedéu| el mismo que es cuando
toma en cuenta las consecuencias ambientales gde pausar a generaciones

futuras sus actos.

* Posee el principio de tolerancia, en donde se agloespeta el modo de vida
de otros grupos sociales y culturas, evitando cigdgonfrontacion y mas

bien buscando siempre la paz entre los individuos.

La educacion ambiental se convierte en una dedasrientas que se pueden
emplear para que las comunidades comprendan latamga@ y el sentido de poseer este
tipo de conocimientos, para lo que se va a presémgaobjetivos de una educacion

ambiental.
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Segun Gonzalez (2008), los objetivos de la edunamdbiental son:

« Toma de Conciencia, que consiste en aportar aaeerhunidad adquiera
conocimientos béasicos de todas las problematida® s medio ambiente y

crear mayor conciencia, responsabilidad y semdgtoilcon el mismo.

» Actitudes, que consiste en ayudar a que la comdradguiera un alto nivel de
interés por los valores que aporten a la protecgigrejoramiento del medio

ambiente.

» Aptitudes, consiste en prestar la ayuda necesaraque la comunidad pueda
adquirir las aptitudes necesarias para obtenemlp@oidad de evaluar los

distintos factores que influyen en las medidasogramas de educacion.

» Participacion, que consiste en involucrar a cada da los miembros de la
comunidad con el fin de que se tome concienciacacele todas las
probleméticas del medio ambiente existentes enol@a zdonde se esté
realizando el turismo comunitario y que necesitae se tomen medidas de
manera emergente.

Partiendo de estos objetivos se puede optar pliraealgunas actividades que de
una u otra involucren a toda la comunidad y pergqugde una forma totalmente diferente
comprendan en que consiste la educacion ambientaé esta propuesta de actividades

tenemos:

* Mingas: actividad que involucra a todo los miembroe la comunidad,
jovenes, nifilos, mujeres y ancianos para realizdralbajo en comun, el cual
puede hacer que de manera indirecta la comuniggedoomciencia e interés
por el cuidado y mantenimientos del medio ambieptga esto se puede
realizar un cronograma de trabajo, es decir rgalimagas de manera

programada para que la comunidad comprenda la texpma de mantener el
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recurso siempre y no solo cuando se encuentreobttepnas (Diario La Hora,
2016).

» Forestacion: actividad en la que se fomenta y @estia practica de las
plantaciones de arboles, que por lo general se kacdugares donde
antiguamente ha existido una tala indiscriminada bdeques, creando
conciencia e incentivando al cuidado y protecci®iod recursos naturales que
son parte de la experiencia turistica, puestongueolo se termina con los
arboles sino que también se ven afectadas lagdifesr especies animales que

en ellos viven (Gonzéalez, 2008).
4.8. Estrategias de Reinversion

De acuerdo con Mochon (2001), la inversion esdagfiormacion productiva para
el crecimiento, es decir, colocar capital sobreaanrso para la mejora y dinamizacion de
la economia. La reinversion es invertir una vez els recursos que posee la empresa,
de tal manera que se mejora su productividad. £&TC la reinversion se la debe tratar
en tres ambitos acorde a las necesidades de langdendy estos son: a) economico, b)
social y ¢) ambiental. De acuerdo con la Intermatid-inance Corporation (IFC, 2015),
existen tres pilares de las relaciones entre lauodaad y la empresa: a) distribucion de
beneficios; b) gestion de los impactos del empraiito; y, ¢) comportamiento de la

empresa
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Los tres pilares de las relaciones entre la comunidad y la empresa

Distribucion de

<

beneficios

Gestion de los
impactos del
proyecto

Alineacion de la estrategia

Comportamiento de
la empresa

<

Figura 21 Relaciones entre comunidad y empresa. Recupem@eo https://commdev.org/wp-
content/uploads/2015/05/P_SCI_Handbook_Spanish.pdf

Segun investigaciones realizada por la Internatibimance Corporation (2015):

El emprendimiento debe conocer el diagnéstico @erlpresa, es decir, “un punto
de partida util para muchas empresas que quiegtadin enfoque mas estratégico para
el involucramiento de la comunidad y la inversigp’ 17). Para establecer la direccion
estratégica es necesario instaurar la vision yomide la empresa, las cuales radican en
donde se desea colocar el emprendimiento y quadsades realiza para cumplirlo. Otro
factor importante es inspeccionar y evaluar comdesarrollan las actividades, de tal
manera que se cumplan con los propdsitos estabepiat la empresa. La coordinacion
entre las personas y los recursos es vital pdmmelonamiento estratégico, y mediante la

misma se pueden reconocer competencias mejorabliiame la inversion.

Mediante un diagndstico periddico, se pueden ifiest que necesidades son
requeridas por el CTC. Acorde con la IFI (2008)isen siete tipos de inversiones
comunitarias estratégicas que pueden realizar nggrendimientos para un correcto
desarrollo y mejora continua, estos son: a) conecitn empresarial, b) logistica del
equipo de las instalaciones, c) tiempo y experéemgl personal, d) investigacion y

tecnologia, €) poder de convocatoria, f) contagéoks cadena de distribucion y g) acceso
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a los consumidores. El conocimiento empresariabmeenda inversion en planes
administrativos que contribuyan con la organizaciérecimiento y finanzas del
emprendimiento. La logistica del equipo de lasaiasiones establece un adecuado
abastecimiento de equipos que colaboren con laupod@h de las actividades que realice
la empresa, asi como el adecuado conocimiento sleperarios para propiciar un
adecuado uso. El tiempo y experiencia del persacmiseja que la capacitacion no solo
debe ser en el plano administrativo, sino tamb&fag competencias que posee la mano
de obra directa para solucionar problemas y danejor servicio hacia el consumidor.
La investigacion y tecnologia tace en la inversiémuevas técnicas de produccion o que
brinden facilidades a los consumidores, con ldiflad de reducir los costos que ya genera
la empresa; también se recomienda la inversioreemotogia digital, es decir, usar el
internet como medio de comunicacion entre la enapydss consumidores. El poder de
convocatoria radica en que una empresa debe ingertal manera en que gane un puesto
competitivo en el mercado, y sea suficientemenertéupara convocar a alianzas
comerciales y futuros distribuidores; en el turistomunitario se debe invertir en viajes
de familiarizacion, los cuales consisten en convoparadores y agencias de viaje que
serviran de intermediarias para la venta de log@es que se ofertan en la comunidad,
este tipo de estrategia muestra los operadorespkriencia que sera percibida por los
futuros turistas. La estrategia de contactos deatéena de distribucién es yace en
compartir la inversion con quienes distribuyenredpicto para la obtencion de beneficios
bilaterales; un CTC puede compartir inversionesamaradoras y agencias de tal manera
de que ambos obtengan mayor demanda internacioralignal; al tratarse de la cadena
de distribucion de un servicio turistico, un CT@ge invertir en la obtencién de contactos
gue manejen turismo en el extranjero o mayoris@<ictuitos, con la finalidad de
presentar una oferta apetecible al turista y qtee mseda ser incluida en itinerarios de
viaje para la venta. Por ultimo, el acceso a comdomes es un tipo de inversion que
implica los medios necesarios para que la ofertamg@rendimiento sea accesible a la
bdsqueda de los usuarios; una estrategia valigastercampo es la utilizacion de google

para marcar el emprendimiento en tendencias pareumidor, y puesto que es
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necesario que el emprendimiento sea ubicable lemsebdor web méas grande del mundo;
asi también existen paginas, aplicaciones y redegslses que poseen grupos de
consumidores con intereses de cultura y naturajeeaaceptan la promociéon de un

emprendimiento a cambio de un valor establecido.

Investigacion
) 4

tecnologia

Tiempo
y experiencia 4 Poder de
del personal . convocatoria
:
.
:

Inversiones
comunitarias

Contactos de
la cadena de
distribucion

onocimiento Acceso a los
empresarial consumidores,

Figura 22 Inversiones comunitarias. Recuperado de: httpsnidev.org/wp-
content/uploads/2015/05/P_SCI_Handbook_Spanishiatifptado por los investigadores.

Es fundamental planificar las reinversiones de parno, de esta manera se puede
programar cuando sera necesario invertir el cagitaln activo en funcién al tiempo de
vida util que este presente. Esta funcion se pestimar acorde con cuatro juicios: a)
tiempo de depreciacién del activo; b) tiempo decimmamiento en horas del activo; c)
imagen corporativa; y, d) econdmica. El tiempo dprdciacion del activo varia acorde
su tipo, puesto que un activo como un edificio pos@in mayor tiempo de depreciacion
de otro tipo de activo, como un vehiculo. El tiendeduncionamiento en horas del activo
es un juicio que indica la duracion de uso diatia gste presente; cada activo tangible
presenta un tiempo de uso recomendado por el éatbeigpara su conservacion, y es
necesario tomar en cuenta ese tiempo para la egliman el que este activo podria
presentar alguna falla o alteracion, para lo cualnecesario la realizacion de un

mantenimiento adecuado por el técnico especializzalamagen corporativa describe la

144



presentacion del activo, puesto que es indispeagaiho luzcan los objetos a pesar de
gue su funcionamiento este en buen estado, erooeass necesario invertir en la fachada
del mismo, para asegurar la buena imagen del eciprento con los consumidores.
Como ultimo criterio, estd el econdmico que estableuando un activo necesita
mantenimiento o ser renovado, ya que no producgwl manera que en periodos
anteriores e implica pérdidas para la organizaciiros de los criterios que permiten a
una organizacion reemplazar activos, son los @#ede conveniencia: a) capacidad
insuficiente de los equipos actuales; b) aumenimod®s de mantenimiento y reparacion
por antigiiedad de la maquinaria; c) disminuciomaderoductividad por aumento en las
horas de detencidn para enfrentar periodos credatd reparacion o mantenimiento; v,
d) obsolescencia comparativa de la tecnologiauiEibj por capacidad insuficiente de los
equipos actuales, determina que la cantidad de®mgure un activo produce, se ha tornado
insuficiente con el tiempo debido a un aumentcedeisiciones. El aumento de costos de
mantenimiento y reparacion por antigiiedad de laumaga implica la adquisicion de un
activo que reemplace al anterior, especialmentedaupresentan fallas constantes o posee
varios afilos de uso. La disminucién de la produtdiyi por aumento en las horas de
detencion radica en activos con paras frecuentegnyenimientos correctivos constantes
gue en ocasiones se aproximan al valor que segmagan nuevo activo. Finalmente, el
criterio de obsolescencia comparativa de la tegialmuestra los avances que ha tenido
el mismo activo en fabrica, y las ventajas queasgmta adquirir uno nuevo con mejor

tecnologia y optimizacion (Sapag, N. y Sapag, 8082

Se propone una matriz enfocada en los factoregeaticos, sociales y ambientales
de reinversion para los CTC, dicha matriz contrédbadn una vision general de los activos
tangibles e intangibles. La matriz inicia conValaeacion del estado en que se encuentren
los recursos de la comunidad, esto permite andhgaprioridades que se presenten de
acuerdo al presupuesto presente para la reinverBiéntro de las observaciones se
procede a colocar todo detalle proveniente detaubr, con la finalidad de anotar que
tipos de fallas presenta el recurso y en que mheteecurso se necesitara realizar la

inversion. Posteriormente se estimara un presupugsstinado para la mejora del
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indicador, de tal manera que se puedan establbfivos y preferencias. Por Gltimo, se
detallara los actores que intervienen en estasitwgrtanto actores externos como ONG,
actores publicos o gubernamentales, prestaciomesdps o Bancos y el miembro de la
comunidad que estara encargado de la supervisidranejo del emprendimiento de

inversion.
Tabla 25

Valoraciones para la Matriz de Inversion de los CTC

Estado

Valoracion Indicador

1 Pésimo
2 Malo

3 Regular
4 Bueno

5 Excelente

Nota. Elaboracién Propia.
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Tabla 26

Matriz de inversion economica-social-ambiental p&aC.

Matriz de Inversion para CTC

1.1

1.2

° Q@

-~ ® a0 T p

Factores

Infraestructura

Hospederia
Restaurante

Centro de Interpretacion

Oficina

Area de eventos
Tiendas

Piscinas
Senderos
Estacionamien
Primeros Auxilios
Otro

Facilidades
Sefializacion

Vestuario

Aspecto Econémico
Estadc

Observacione

Inversion

Actores
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1.3.

1.4.

@

@

-~ ® o 0

-~ ® a0 T p

-~ ® a0 T p

Mapas e Informacion

Muelles

Puentes

Accesibilidad para discapacidades
Otro

Equipos
Computacién
Oficina
Equipos de proteccion
Extintore:
Electronicos
Equipos de alquiler
Otro

Magquinaria de Produccion
Cocinas
Hornos
Refrigeradores
Nevera
Vehiculos

Agricola
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1.6.

1.7

- @

- 0 oo T p

Terrenos
Otra

Contratacion
Capacitacion
Otra

Suministros
Hospederia
Restaurante

Centro de Interpretaci
Oficina

Area de eventos
Tiendas

Piscina

Primeros Auxilios
Limpieza

Otro

Publicidad
Tripticos

Peri6dicos
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1.8.

1.9

1.5.

- o 2 0 T 9

Pagina Web
Redes Social
Otro

Comunicaciones
Redes telefonic:i
WIFI
Otro

Servicios Béasicos
Red deDesaglie
Red de Agua
Alumbrado
Calefaccion
Baro:
Otro

Recursos Humanos
Contratacion
Capacitacio
Otro
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1.7

2.1.

° Q@

® o 0 T

- o 2 0 T 9

Publicidad
Tripticos
Periédicos
Pagina Web
Redes Sociales
Otrc

Aspecto Social
Factores Estado
Infraestructura
Casa
Parques
Centro de Salud
Centro de la Asamblea Comunitaria
Juegos infantile
Area de deportes
Piscinas
Parterre
Estacionamiento
Calles
Centro Escolar
Otro

Observaciones

Inversién

Actores
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2.2.

2.3.

2.4.

@

° Q@

- o 2 0 o

- o 2 0 T 9

Facilidades
Senfalizacion
Zonas Cebra
Muelles
Puente
Accesibilidad para discapacidades
Otro

Educacion
Tecnologii
Suministros
Extintores
Electrénicos
Equipos de Segurid
Alimentacion escolar
Talleres / Capacitacién
Educacion Superior
Profesores
Otra

Comunicaciones
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2.5

3.1.

o

@

@

-~ ® o0 T o

- ® 2 0 T @

Redes telefénicas
WIFI
Otro

Servicios Bésicos
Red deDesaglie
Red de Agua
Alumbrado
Calefaccion
Barfios
Depositos de bast
Otro

Indicadores
Areas verdes
Programa de forestacion
Programa de reciclaje

Ficha técnica de flora y fauna

Certificacione
Sefializacién

Mingas en areas verdes

Aspecto Ambiental
Estadc

Observacione

Inversion

Actores
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h. Talleres / Capacitacién

i. Huerto

j.  Contenedor de desechos liquidos
k. Tanques de recoleccion de agua
I.  Energia renovable

m. Suministro

n. Otro

Nota. Elaboracién Propia
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4.9. Estrategias de Calidad
4.9.1 Calidad del Servicio

La calidad conforma las cualidades de precepcidjeBua que permiten la
satisfaccion de las necesidades y requerimientdéssdmonsumidores tanto de productos
como de servicios. Una vez comprendido el concdpteoalidad, se puede entender la
importancia de la calidad dentro de las actividaeisticas, que para el caso de las
comunidades que se dedican al turismo comunitaita $a calidad del servicio que
brindan a los turistas que los visitan. Para |d esiaecesario conocer la conceptualizacion
de servicio, entonces servicio comprende un coojdatacciones que realiza una persona
para satisfacer las necesidades de otra a travésadeion de servir (Vargas, & Aldana,
2014).

En la actualidad los clientes o consumidores ddymios o servicios se han vuelto
cada vez mas exigentes, lo que conlleva a queaexmstyor competitividad entre
empresas, que se den mas innovaciones y se apligasnestrategias para poder
mantenerse posicionados en el mercado. En el eals dervicios hay que comprender
gue obtener y mantener la calidad de los mismesiege un poco dificil y este requiere
mas trabajo y atencion puesto que los servicioetiecomo principal caracteristica ser
intangibles, es decir no se posee un productoffgial para ser examinado, en el caso

de los servicios a la final es la experiencia gwe €l cliente la que va ser evaluada.

De acuerdo a investigaciones de Guerrero y Ran@dg{2los servicios presentan
algunas caracteristicas o también llamadas propésdéas cuales son:
« Como ya se mencion0 anteriormente que los sernsansntangibles.
» La produccion y el consumo de los servicios seddgamanera simultanea.
» La prestacion de servicios es un proceso dificikstandarizar, asi que es
muy propenso a que se cometan errores duranteseiani
» La prestacion de los servicios se realiza de mapersonal, es decir la

calidad va a depender de la precepciéon que tertzadtiante.
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En el momento de la prestacion de los serviciosps®luce una
retroalimentacion directa con el cliente.

Una manera de garantizar la calidad de los ses/iesomanteniendo una
planificacion previa.

La prestacion de servicios no se puede corregieeis una vez ejecutado
no hay vuelta atras, totalmente diferente a comesl@n el caso de los
productos.

La prestacion de servicios se caracteriza por mantemuchas
transacciones directas.

En la prestacion de servicios intervienen un alelrde procesos.

Dar una mala prestacion de servicios puede tramioamnsecuencia la

perdida inmediata de un cliente.

4.9.2. Estrategias para brindar un servicio de caliad

De acuerdo a Puig (2011), estas son las mejomageggas para brindar un servicio

de calidad:

Seleccionar, capacitar y mantener un buen equiptral@jo que esté
dispuesto a brindar un servicio de calidad.

Conocer de una manera profunda a los clientesldonde mantener una
relacion a largo plazo.

Crear un ambiente agradable y limpio para el aiees decir brindar
comodidad e higiene tanto del personal como denktalaciones para
mejorar la experiencia.

Mantener una comunicacion interpersonal con ehtdi que permita de
algin modo tener una influencia positiva sobreishmo.

Mantener un servicio personalizado, de tal manaead] cliente se lleve
dentro de su experiencia la buena imagen del paltson

Desarrollar habilidades que permitan brindar umisierque sobrepase las
expectativas del cliente.
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» Dar la fiabilidad y seguridad al cliente sobre tagbacion de los servicios
a través de certificaciones que aporten a queegitel este seguro de que
se va a cumplir con todo lo que se le ha ofrecido.

» Desarrollar aptitudes y actitudes profesionales faiediten sobrellevar
quejas, problematicas y reclamos con el fin deegte se sienta escuchado
y atendido y quiera regresar al establecimiento.

» Ofrecer un servicio rapido y eficaz, que no alEreumplimiento de todos
los requerimientos del consumidor.

» Definir los indicadores que permitan evaluar losulados de la entrega
de servicios de calidad.

* Implementar incentivos que sorprendan al clientgug hagan que su

experiencia sea mas placentera.

4.9.3. Certificaciones a nivel nacional e internaghal

De acuerdo con el Instituto Ecuatoriano de Normaalin [INEN] (2015),
certificacion es el proceso por el cual se asegueaun producto esta conforme con los
requisitos especificados en el Documento Normadiwdreferencia. La certificacion es
llevada a cabo por una entidad totalmente indepet®lia la parte interesada, la misma
gue manifiesta que se dispone de la total confidezgue un producto, proceso o servicio
se encuentra conforme a la normativa pre-estataledehdo un alto nivel de garantia al
cliente al momento de adquirir un producto o séovieoseer una certificacion que avale
la calidad del producto o servicio que se estéarfieo se puede tomar como parte de una
estrategia de la calidad de los servicios, puestoegta se convierte en una herramienta
de captacion de clientes, ya que le da la segusdace el servicio o producto que la
empresa oferta. En el ecuador se manejan algunpsegas que emiten este tipo de
certificacion, el mismo que se puede realizar eiasareas, que avalan procesos, calidad,
productos y demas, entre las mas usadas y recasdeidemos las siguientes:

 Smart Voyager, es una organizacion no gubernamejqual tiene una

finalidad social y ambiental, incentivando inicia$ turisticas sostenibles.
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« Posee una norma que brinda asistencia técnica el@abyracticas, que
incluye el cumplimento de parametros sociales, antbles, empresariales,
asi como también normas de calidad en la prestag@rservicios de
hospedaje y alimentos y bebidas.

SMART VOYAGER™

CERTTITFIED

Figura 23 Logo Smart Voyager. Recuperado de: http://desdngvho-who/market-

solutions/certificates/fol442810

* Cotecna.ec, es una empresa familiar fundada era Suie adapta todo el
profesionalismo, la infraestructura y la fiabilidatt una empresa de
categoria mundial a una pequefia empresa, emiiéicegibnes de varias

areas entre estas una certificacion en gestioaload.

COT—_—CNA :c

TRIED AND TRUSTED
Figura 24 Logo Cotecna.ec. Recuperado de: http://www.c@teom.ec/

 TourCert, es una empresa alemana que extendi0 ograpna de
certificacion para Latinoamérica especificamentel §eEcuador, llamada
TourCert Andina para apoyar al desarrollo sostenitg las empresas,
poseen auditores que realizan las auditorias in ggie es un requisito

esencial de calidad que se debe poseer parailéicaerdn TourCert.
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Figura 25 Logo TourCert. Recuperado de: http://www.touroeg/experte-fuer-corporate-social-
responsibility.html

» Bureau Veritas, se encuentra reconocida y acredifaar principales
organizaciones nacionales e internacionales, aguds clientes a cumplir
con los desafios diarios en ambitos de calidadyrgkag, protecciéon del

medio ambiente y responsabilidad social.

BUREAU
VERITAS

Figura 26 Logo Bureau Veritas. Recuperado de: http://wwwebuveritas.com.ar/home/worldwide-
locations/ecuador

* SGS, empresa Europea considerada como un refenenidial en calidad e
integridad, se dedica a la inspeccién, verificaca&malisis y certificacion de
procesos, productos, sistemas y servicios.

SGS

Figura 27. Logo SGS. Recuperado de: http://www.sgs-latam/.com
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« INEN, llamada Servicio Ecuatoriano de Normalizaciés una entidad
técnica de derecho publico, con competencia a naelbnal, que a traves
del reglamento para la concesion de certificadoscaeformidad se

determina el procedimiento para la obtencién delltSde Calidad INEN”.

\ | |Servicio
\_l | Ecuatoriano
de Nomalizacion

Figura 28 Logo INEN. Recuperado de: http://www.normalizacgob.ec/
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Conclusiones

La gobernanza, es uno de los conflictos quevatercia en la operacion del
turismo comunitario ya que existen muchas comumiglafie se encuentran realizando
turismo en el Ecuador, pero no todos estos Ced&dairismo Comunitario se encuentran
legalmente inscritos en el Ministerio de Turismogces el ente regulador. Existen
comunidades que se encuentran realizando turisjp@baombre de comunitario que no
se encuentran formalmente registradas, por lo gueodria decir que existe una especie
de competencia desleal, puesto que los emprendosidagalmente registrados pagan
algunas tasas que los emprendimientos informalel® m@acen. Ahora bien, regular u
obligar a registrarse a los proyectos turisticé@rmales para la gobernanza se vuelve un
reto muy grande, puesto que, no se puede clawsura comunidad o a un atractivo por

no cumplir con los parametros de funcionamiento.

La organizacion esta lidera por una persona earfaunidad, por lo que no existe
una buena orientacion de la empresa. Al no posessshsolidas como la de una buena
estructura se desencadenan varios inconvenientes por ejemplo, ausencia de una
interrelacion entre comunidad y actores extern@ntye los mismos miembros de la
comunidad al no existir una buena comunicaciona fdé¢ analisis o reportes que ayuden
ala proyeccién de recuperacion de inversionesastiemanera sepan qué medidas tomar;
crecimiento de turismo fuera del rango que el &trasoporta, por ende dafio y perjuicios
para el mismo; alteracion de la flora y fauna dghl; aculturacién ya que no hay quien
se preocupe por mantener tanto el recurso natorabccultural y autéctono de las

comunidades.

La estructura organizacional y el manejo de losrengimiento resulta ser algo

mejor en la region sierra, en relacion a los dédata y Amazonia.

No es lo mismo hacer turismo comunitario en lar8jeque en la Costa o
Amazonia, cambia tanto en el trato que se recilveppade de los miembros de la

comunidad envueltos en las distintas actividadeésticas, como también en los servicios

161



gue prestan. Por ejemplo, una diferencia notoridasen el servicio de alimentacién, ya
gue los platos tradicionales cambian dependiendtada region, la convivencia dentro
de la comunidad, puesto que, las tradiciones, otmts y manifestaciones autéctonas no

son iguales en ninguna region.

Los diferentes emprendimientos de turismo comunitpresentes en todo el
Ecuador enfrentan dificultades para mantenerseniggeen el mercado y garantizar la

experiencia que sus visitantes viven en cada unasd®ismos.

Recomendaciones

Terminada la investigacion de campo y asentadaodpugsta de un modelo de
gestion efectivo para los proyectos dedicados aénw comunitario, se sugiere la
aplicacion del mismo para los proyectos de empneiedito y los que ya se encuentran

funcionando.

Dentro del tema gubernamental en relacion a log@® de turismo comunitario
se sugiere una evaluacion y actualizacion de bas#gatbs, que permita conocer si se
encuentran realizando actividades turisticas comuoidades o de manera privada, o Si

ya no se dedican a temas turisticos y asi poder isupervision que corresponda.

Se recomienda la elaboracion y aplicacion de an ge marketing acorde a este
tipo de turismo, asi como también optar por capeicihes que aporten a un manejo
positivo de plataformas webs y la implementaciomaevos medios publicitarios.

Cada uno de los miembros de las comunidades diedieala practica del turismo
comunitario deberia conocer e incentivar el delarde cada uno de las metas y objetivos
gue posea el proyecto, asi como trabajar en cangmtin ambiente pacifico para aportar
al desarrollo, aprovechamiento positivo, mejoraalelad de vida de quienes conforman

este tipo de proyectos y asi tener los mejoredtagss.
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La educacion superior deberia ser un paso clava [os miembros de las
comunidades en especial para los jévenes, ya qastinarlos a estudiar en distintas areas
esto puede aportar al buen manejo y gestién dgkpto turistico, puesto que al poseer
conocimientos profesionales no solo en el aretudsimo, si no también &mbitos legales,
administrativos, salud, educacion, entre otrox) epbrtara al desarrollo no solo de los
centros de turismo comunitario como tal si no ta@nfe la comunidad.

La gestion de los distintos proyectos de turismowgatario debe entender la
importancia de optar por poseer certificacionesdistintos procesos para mejorar la
percepcidn que se tiene sobre este tipo de oferta.

Se debe preparar a las comunidades previo a ifac&tividad y evitar crear sobre
expectativas en relacion al turismo, ya que no siebe presentar como una solucion para
los problemas que una comunidad afronta, sino aammmplemento que puede aportar
a mejorar condiciones de vida.
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Apéndices

Apéndice 1: Proyectos de desarrollo del turismo coamitario en el Plandetur 2020.

Proyecto 1: Dotacion de servicios basicos para I@TC y sus comunidades

Breve descripcion del proyecto

Plazo

Atender la dotacién de servicios basicos: ag

ambiental, vias de acceso para las comunidg
mediante la consecucién de fondos internaciona
la afectacion de los presupuestos del gobiernaale
y los gobiernos locales.

1. Facilitar encuentros con las instancias

gobierno central y los gobiernos locales.

2. Incidir en la afectacién de los presupuestos

gobierno central y los gobiernos locales

3. Negociar proyectos de cooperacion parg

de turismo comunitario y sus comunidades.

la dotacidn de servicios basicos para los CTC y
comunidades.

Jjhdomento

ades,

Duracion del proyecto: hasta

es
el %020
nt

del

del

la

implementacion de servicios basicos para los centro

4. Desarrollar un plan anual de intervenciones para

Sus

de inicio del
energia eléctrica, comunicaciones, saneamieptoyecto: 2008

proyecto

Actores principales de implementacion| Actores secundarios y/o relacionados &

A

Ejecutor final: FEPTCE AME,

CONCOPE,

Gobierno, Cooperacion Internacional.

Ministerios

q

e
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Coordinador FEPTCE -+

MINTUR - CODENPE

general:

Espacios turisticos de implementacién principal dgbroyecto

A nivel nacional

Costo aproximado en USD: 3.310.000.
AME,

Gobierno,

Fuentes deandiamiento posibles:
CONCOPE,
Cooperacion

aportes comunitarios en especie.

Ministerios de

Internacional,

Proyecto 2: Gestidn del territorio de las nacionatlades y pueblos del Ecuador

gue desarrollan el turismo

Breve descripcion del proyecto

Plazo

Este proyecto pretende contribuir a la conservad@n Momento de

medio ambiente, manejo de recursos naturalesprgyecto: 2008

conservaciéon de los territorios de las nacionakdayl

recursos a través del saber hacer comunitario,ed

criterios ancestrales de buena gestién, mas elesdat

soporte para una gestion sostenible de todo dbigéor
garantizan directa e indirectamente la continudiath

esd

actividad turistica en los CTC y en otros destinos

turisticos relacionados. Desde esta premisa,

comunidades deben estar capacitadas para
rescatando practicas propias acordes a la sostead)i

y conociendo préacticas novedosas que les den g

las

ello,

port

Duracion del

pueblos que realizan turismo. La conservacion teses
permanente

inicio del

proyecto:
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en la tarea. Por otra parte, la participacion de

comunidades de base en la gestion de los rec

turisticos a través de distintos mecanismos, permit

garantizar la conservacion de los mismos por el@st

propio que tienen las comunidades para el desadell

la

Ursos

turismo en los CTC. Las actividades de este proyect

son:

1. Elaborar un diagndstico de necesidades

de

elaboracion de Planes de Gestion Territorial para e

turismo de las nacionalidades y pueblos con CTC

2. Mantener una base de datos de conflictos socios

ambientales de las nacionalidades y pueblos,

afectan al normal desenvolvimiento del turismoas |

CTC

3. Cabildeo con instituciones estatales y privguias
la regulacion y el control de las actividades ectivas
en los territorios turisticos y apoyo a la creacita
marcos legales sobre dichos territorios de
nacionalidades y pueblos, con la finalidad de eVée
destruccion de los destinos de turismo en genedal
los CTC en particular. 4. Fomentar y desarrg
proyectos relacionados al turismo de uso econdi
alternativo y sostenible de los recursos naturalas)a
finalidad de mantener la titularidad publica

comunitaria de los recursos.

5. Desarrollo y propuesta de proyectos para aleg

formulas de gestion con las comunidades (compar

que

las

=

y
llar

mico

nza
tida
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concesiones, delegaciones, etc.) del patrimoniaralg

(su biodiversidad y el patrimonio ancestral asamjad

para el turismo.

6. Acompafar en las instancias correspondientas
organizaciones de base en la resolucion de caHl

socio ambientales originados o que afecten al norma

desenvolvimiento del turismo.

—

al

ict

Actores principales de implementacion

Actores secundarios y/o relacionados &

proyecto

Ejecutor final: FEPTCE

Coordinador FEPTCE

general:

MINTUR - CODENPE

UNESCO, AME, CONCOPE, MAE

Cooperacion Internacional.

Espacios turisticos de implementacion principal dgbroyecto

A

A nivel nacional

Costo aproximado en USD21.280.000

Fuentes de financiamiento posibles:

d

Internacion

AME, Ministerios

Gobierno,

CONCOPE,

Cooperacion

D

aportes comunitarios.

Proyecto 3: Fortalecimiento de la identidad culturdde las nacionalidades y

pueblos para el turismo de Ecuador

Breve descripcion del proyecto

Plazo
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El proyecto tiene por objeto fomentar las intervenes
para recuperar, valorar y desarrollar del patrimg
pluricultural, historico e intangible a diversoseles desdg
el turismo sostenible. Reconoce la riqueza del &wmu
como pais pluricultural y se apoya en los esfueid®
UNESCO y ST-EP/OMT que incluyen el desarrollo
emprendimientos que contribuyen al respeto a lersidad
cultural de las poblaciones y el manejo armonicpalsaje
donde se desarrollan las actividades turisticaprdlecto
busca revalorar los conocimientos ancestrales dg
nacionalidades y pueblos del Ecuador y su propi¢
intelectual para la puesta en valor turistico detiponio

cultural e histérico. Las actividades de este prtyson:

1. Cabildeo y negociaciones con las instanciadatstay

privadas para la busqueda de modalidades (por

coparticipacion publico-comunitarias, mixtas priva
comunitarias, delegacion a las comunidades, cahtedas
comunidades, etc.) de administracion y gestion ae
atractivos turisticos historicos culturales queeseuentrer

en territorios de las nacionalidades y pueblos

2. Ejecucion e implementacion de Inventarios y €date
Desarrollo Cultural de los Pueblos y Nacionalidgos el

turismo.

3. Realizar propuestas de Inventarios e investges de
sitios de valor historico — cultural con potendali para e
turismo. Ampliar oportunidades y mecanismos paré

recuperacion, revalorizacion y desarrollo del pabrio

Momento de inicio del
ppiroyecto: 2008

174

Duracién del
a

proyecto: permanente
5

de

rdad

ej.

1 la
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pluri-cultural a través de propuestas de inveskigacue

aporten al mejoramiento de la oferta de turismeesilsle.

4. Preparar y desarrollar eventos de capacitacidmes

derechos colectivos y culturas ancestrales quegousdr|

\"£4

aplicables para el turismo sostenible. Desarrollar

capacidades de gestion basadas en el valor deltlaag

inmaterial del turismo comunitario.

5. Investigar emprendimientos turisticos exitoaws lgayan
favorecido a la recuperacion, revalorizacion y dedla del

patrimonio pluri-cultural e intangible.

6. Crear registros y material audiovisual etnotcali y
etno-linguistico sobre culturas y lenguas en riesigd

desaparicion que puedan ser difundidos a travésitdgino.

7. Reforzar politicas interculturales y pluri-cuéiles en|
turismo con alianzas entre las instituciones pébliy
privadas involucradas sobre la base de los empresatios

exitosos.

8. Impulsar procesos de capacitacion para el nrajerdo
del disefo, diversificacion y mercadeo de produ

artesanales

9. Fomentar las expresiones de patrimonio plutiical y
las formas tradicionales de produccion y el defarae
agro-rutas ofreciendo asistencia técnica y finaagiara la
puesta en valor de la produccion con calidad yesdsitidad
de los alimentos, artesanias, e implementos, co

desarrollo de los canales de comercializacionigldaicion

u

ctos

n el
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en las cadenas de valor potenciando las oportuesdaalra

desarrollo del comercio justo.

10. Disefio de productos vinculados a pueblos y

nacionalidades indigenas y afroecuatorianos, y apel
desarrollo de practicas de culturas vivas en laersias

expresiones artisticas para el turismo.

11. Impulsar el desarrollo de museos de sitio garkes cor
alta atractividad turistica con una administra@éioiente y

comunitaria.

12. Fortalecer la oferta turistica sostenible dipde los

elementos de patrimonio pluri-cultural e intangiple

desarrollada por los gremios privados y comunigario

13. Impulsar medidas que garanticen un mercadésditar
honesto y ético del patrimonio pluri-cultural, Bisto e

intangible.

14. Control de las actividades turisticas en lugaegrados
y/o culturalmente importantes y participacion des
comunidades indigenas o afroecuatorianas en laiciéfi
de los lugares a ser utilizados o potenciados.bEster
mecanismos de seguimiento y evaluacién de

implementacién de estos emprendimientos paraishiory

"4}

a

sus impactos en los destinos.

Actores principales de implementacion

Actores secularios y/o relacionados al

proyecto
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Ejecutor final: FEPTCE, Institutg
Nacional de Patrimonio  Cultura
UNESCO

Coordinador general: FEPTCE -

CODENPE - MINTUR

UNESCO, Ministerio de Educacion, Ol

IST-EP/OMT, alianzas y

otras

asociaciones comunitarias regionales y

latinoamericanas; ONG'’s, Universidades.

Espacios turisticos de implementacién principal dgbroyecto

A nivel nacional

Costo aproximado en USD21.792.000.-

Fuentes de financiamiento posibles:

FEPTCE CODENPE MINTUR
UNESCO, Ministerio de Educacion, Ol
ST-EP/OMT, PPD, ONU, alianzas y otr
asociaciones comunitarias regionales

latinoamericanas; ONG's, Universidade

as

£S.

Proyecto 4: Impulso a la certificacion de practicagncestrales comunitarias para

el turismo sostenible

Breve descripcion del proyecto

Plazos
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El proyecto tiene por objeto desarrollar el procepee
conduzca al rescate, revalorizacion, integraciaplicacion de
practicas ancestrales para el turismo sostenibl&cleador.
Este proceso serd liderado y ejecutado por la FEP&Q
coordinacion con el MINTUR. El proyecto tiene unbbio
objetivo: el rescate y revalorizacion de las pcagtiancestrale
de las comunidades del Ecuador a partir de su aapic
posible al turismo; el aporte e integracion de esteimonio
comunitario ecuatoriano a la operacion turisticatatadel
turismo comunitario con incidencia en el sectovautp. Este
doble objetivo redundaré en un valor agregado gifenencial

competitivo de Ecuador como destino turistico dey@ccion

positiva para el turismo nacional e internaciorRdra este

proyecto se requeriran de las siguientes activilade

1. Recopilacién y sistematizacion de practicas stnales de
las nacionalidades y pueblos originarios del Ecugdoa el

turismo sostenible

2. Implementacion piloto de mecanismos de pract

ancestrales en turismo comunitario
3. Sistematizacion de estudios de casos exitosos

4. Desarrollo y fortalecimiento de un modelo decpcas
ancestrales para el bien vivir de la comunidad ra das

servicios que recibe el visitante.

5. Implementacion de mecanismos de practicas aatesen
diversas lineas de producto (ecoturismo, turismawatura,

etc.).

Ao de inicio del
proyecto: 2008
Duracion del
proyecto:
permanente

S

icas

183




6. Manuales, guias de indicadores y mecanismo aleasion.

7. Creacion de la certificacion de practicas amakst de las

nacionalidades y pueblos del Ecuador.

8. Sistema de incentivos para centros

gue apliquen practicas ancestrales.

9. Mecanismos de seguimiento y evaluacion de

implementacion de estos modelos y de la certiftraci

de turismmouaodario

Actores principales de implementacion

Actores secundarios y/o relacionados &
proyecto

Ejecutor final: FEPTCE, CODENPE

FENACAPTUR, ASEC

Coordinador MINTUR

FEPTCE

general:

, ST-EP/OMT, y

asociaciones comunitarias regionales

alianzas otrg

latinoamericanas; ONG'’s, Universidade

Espacios turisticos de implementacion principal dgbroyecto

A

1S

S
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A nivel nacional

Costo aproximado en USD2.925.000 | Fuentes de financiamiento posibles:
FEPTCE, CODENPE, aporte

comunitarios, entidades financieras p

ONU

el desarrollo, agencias de cooperag
internacional, fondos presupuestarios

gobierno, ONG's,

STEP/OMT,; PPI

ara
ion
del

Proyecto 5: Consolidacion institucional y desarroth organizativo del turismo

Breve descripciéon del proyecto

Plazo

Este proyecto busca la consolidacion, mejora y rda&a
institucional del turismo comunitario, a la vez quersigue
incentivar formas de organizacion optimas a nivel Ids
Centros de Turismo Comunitario. Este fortalecinoede la
gestion en el turismo comunitario permitird posieio a la
oferta de Ecuador con altos niveles de competaiicho solo
a través de las mejoras en la oferta que el faitalento traerg
aparejadas, sino también con la adquisicion deatonentos
de gestion operativa Optima y negociacion para

comercializacion del turismo. Las actividades son:

1. Impulsar el reconocimiento de la FEPTCE comongvede
representacion de los Centros de Turismo Comuajtan los
diferentes organismos publicos, privados y comtngadel
Ecuador.

Momento de inicio
del proyecto: 2008
Duracion del
proyecto:

permanente
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2. Generacion de reuniones provinciales, regionales
nacionales para sistematizar y publicar resultadies
experiencias exitosas de fortalecimiento socio rueggivo y
de emprendimientos de Turismo Comunitario, corr@at@bio
de informacion y para socializar las experienc@sunitarias

dentro del sector turistico de Ecuador.

3. Apoyo para la formacién de equipos técnicos desio
Comunitario de las nacionalidades y pueblos a nivedhl,

provincial, regional y nacional

4. Presencia y acompafiamiento de la FEPTCE a

organizaciones de base en todas las instancias.

5. Apoyo de la FEPTCE vy otras instituciones destod
colaboradoras, a las organizaciones de base éablaracion,
gestion, ejecucién y evaluacion de proyectos désmar

comunitario.

6. Asesoramiento a los gobiernos locales y secldsnan

Turismo Comunitario

las

Actores principales de implementacion| Actores secundarios y/o relacionados &

proyecto

A

Ejecutor final: FEPTCE

Coordinador general: FEPTCE -
MINTUR

AME, CONCOPE, CODENPE, MAHE
FENACAPTUR, Gobiernos Seccionale

Uy

Espacios turisticos de implementacién principal dgbroyecto

A nivel nacional
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Costo aproximado en USD1.050.000 | Fuentes de financiamiento posibles:
FEPTCE — CODENPE, MINTUR, OIT,
ST-EP/OMT, alianzas y otras

asociaciones comunitarias regionales y

latinoamericanas; ONG'’s, Universidades.

Proyecto 6: Desarrollo del Marco Legal para el tursmo comunitario del

Ecuador

Breve descripcién del proyecto Plazo

El proyecto busca la definicion del marco legalcadelo para Momento  de
regularizar a las operaciones de turismo comuaitéel Ecuador. | inicio del

o ) _ proyecto: 2008
1. Impulsar negociaciones con las instancias déades para

aprobar normatividad del turismo comunitario. Duracién  del

o ] proyecto: 4
2. Impulsar el establecimiento de un marco legaindentivos )
_ _ _ _ o anos, sold
fiscales y financieros para el turismo comunitaiéb Ecuador (pof
o _ _ » _ i actividad 4 e
ej. incentivos fiscales, exoneracion de impuest@seas de
. . permanente
incentivos, etc).

3. Preparar proyectos de normatividad para losrGeude Turisma
Comunitario a nivel nacional, Consejos Provinciglédunicipios

descentralizados, Sistema Nacional de Areas PdategBRI.

4. Asesorar a las comunidades de base para loesm®ale

legalizacion como Centros de Turismo

Actores principales de implementacion| Actores secundarios y/o relacionados a

proyecto
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Ejecutor final: FEPTCE

SRI
FEPTCE

Coordinador
MINTUR

general:

AME, CONCOPE, CODENPE, MAE

Espacios turisticos de implementacion principal dgbroyecto

A nivel nacional

Costo aproximado en USD500.000.- | Fuentes de

ONG's.

financiamiento  posibl
FEPTCE, AME, CONCOPE, CODENP
MAE, SRI, MINTUR, OIT, ST-EP/OMT;

D

Proyecto 7: Profesionalizacion de gestores y persairtécnico para el turismo

comunitario

Breve descripcion del proyecto

Plazos

Debido a las caracteristicas especificas de l&gegbperacion de
turismo comunitario, que tiene potencialidades mawatribuir a la
consecucion de los ODM, el apoyo a la profesionalim de los
recursos humanos resulta clave para la imagen wiEmo en
Ecuador. El apoyo a las estrategias que propulB&Ra CE para |z
capacitacion debera potenciar el soporte técnedylsqueda d
sinergias entre los sectores publico, privado ywatario; al igual
gue la identificacion de oportunidades para inc@Epervicios

turisticos directos o productos que se convienaim&imos.

1. Apoyo a la creacion del Centro Intercultural FlFmacion de

=4

D

| Aflo de inicio
del
2008

proyecto:

Duracion del
3

afos y réplicas

proyecto:

periddicas de 2

anos

Turismo Comunitario y formalizacion de acuerdos centes
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publicos, privados y académicos para la profesipaeibn técnica en
turismo sostenible y otros temas de aplicaciéar&mno comunitaric
(gerenciales, planificacién, negociacidon, promogciéservicios
personales, disefio de productos y artesanias,otaldr calidad

mercadeo, etc.).

2. Disefio y ejecucion del Plan Bianual para la gsiminalizacion
para gestores y personal técnico de los centrostudemo

comunitario.

3. Plan nacional de capacitacion en gestion diinhar comunitario

para alcanzar los niveles de calidad y regularidadprovision

requeridos en el sector.

Actores principales de implementacién

proyecto

Actores secularios y/o relacionados al

FEPTCE -

Intercultural de Formacion del Turism®NG,

Ejecutor final:
Universidades

Comunitario. nacionales

Coordinador FEPTCE -

MINTUR

general:

Centro MINTUR, MAE, Ministerio de Cultura

y  Gremig

)S

Espacios turisticos de implementacién principal dgbroyecto

A nivel nacional

Costo aproximado en USD21.430.000

FEPTCE, AME, CONCOPE, CODENP
MAE, MINTUR, OIT, ST-EP/OMT;

Fuentes de financiamiento posibles:

ONG's, Universidades, FENACAPTUR,
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Proyecto 8: Fortalecimiento de la comercializaciodel producto turistico

comunitario del Ecuador

Breve descripcién del proyecto

Plazo

El presente proyecto busca el fortalecimiento depramocion,
mercadeo y comercializacion del producto turistomunitario en
los mercados nacional e internacional. Este far@alento deberé
concretarse dentro de las actividades de comeacidin y
promocion turistica que se desarrollen dentro deketing turisticq
nacional. Se aprovecharan las sinergias mutuas endductos Y
destinos turisticos, y el encuadre de las marcastitas de

posicionamiento de Ecuador.

1. Participacion e incidencia en la toma de decésoy evaluacior

de acciones en el Fondo Mixto de Promocion Tuestel Ecuador
2. Preparar planes de promocién del turismo corariait

3. Preparar planes anuales de difusion y comera@bn de

productos turisticos comunitarios en ferias nademae

internacionales

4. Desarrollar y reforzar iniciativas para accedefondos para

promocion y mercadeo de productos de Turismo Caoiauimi

5. Preparar proyectos para la creacion o integngmiomocional de
turismo comunitario en centros de informacion y eacializacion

provinciales, regionales y nacionales.

6. Fortalecer la promocion del Turismo Comunitado nivel

internacional en ferias especializadas y en progsam eventos

Momento de
inicio del
L proyecto:
2009

Duracion del
proyecto:
Permanente, e
coordinacion
ncon los planes

de marketing

S =4

N

U

"4}
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culturales internacionales, desde la

positivos de posicionamiento que el turismo conausigtofrece para

Ecuador.

perspectivalode aportes

Actores principales de implementacion

Actores secundarios y/o relacionados a

proyecto

Ejecutor final: FEPTCE

Coordinador general: FEPTCE

MINTUR - CODENPE

BNF, CFN, Ministerio de Trabajo,
AME,
CONCOPE, Universidades, STEP/OMT,
OIT, ONG's.

Cooperacion Internacional,

Espacios turisticos de implementacion principal dgbroyecto

A nivel nacional

Costo aproximado en USD2.560.000.-

Fuentes de financiamiento posibles:
FEPTCE, BNF, CFN, Ministerio de
Trabajo, CODENPE, MINTUR, OIT, ST
EP/OMT; ONG's.
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Apéndice 2: Solicitud de registro para centros tulticos comunitari

(( SOLICITUD DE REGISTRO ﬂé
:;',;.;;f? CENTROS TURISTICOS COMUNITARIOS ecunir

Yo, en ckdad de
Representante Legal de la Comunidad con
cedula de cludadania No. Nombramienio que fue
aprobado en fecha solcto a (a b ) sefier (3)

Ministro (3) de Turismo se  digne, de conformidad con las disposiciones  legales
vigertes, Reglsyar las actividades turfsticas que se  desamollardn en nuesira
Comunidad, y que tienen Las sigulenies caracteristicas:

Perscneria Juridica:

Ubicadion de la Comunidad:

Cortactos de la Comunidad: e-mail. Teléfona:
Pagina Web
Fecha de Consthucion:
Registro Unico de Contrbuyentes:
Descripdtn de las Actvidades Turlsicas:

Amenios y Bebldas ... cnrvees

Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMUNIDAD
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Apéndice 3: Requisitos para el registro de centrasiristicos comunitarios

(( SOLICITUD DE REGISTRO
:;‘.;.\;?. CENTROS TURISTICOS COMUNITARIOS e

REQUISITOS PARA REGISTRO CENTROS TURISTICOS
COMUNITARIOS

D 1. Solchud de regisyo dngida o Minisieno de Tursmo en ef que se Indicara el o
los servicios turisicos a prestar.

D 2. Documento Que demuestre la personeria juridica de la comunidad.

D 3. Nombramiento que acredie la representacion del peticionante.

4. Aca de asambiea genenal de b comunidad en b que consie que ha deciiido

D regstrarse en o Mnisterio de Tunsmo, con la rma de los miembros
presentes.

D&wwcmmumwumma
prestarse por b comunidad hayan reabido capadtackin ylo formadon
profesional sobre turemo por un minimo de 40 horas. Adicdonalmente es
necesano que o CTC enregue al Ministerio de Turismo un documento de
estructura organica del Centro de Turtsmo Comunitario.

6. Copla cenficada del registro Onico de confribuyenies, de 13 persona juridica
solckarte, en L que conste, como uno de sus objedvos 3 prestacidn de
serviclos turfsticos.

7. Informe técnico que ustrique la calidad comunitana de b iniciativa que solata
el regks¥o, expedido por b Secaetarla de Pueblos, Movimienios Sockies y
Paricipacion Cludadana.

8. Declaracidn de activos fjos para Iy cancelacion del 1 por mil (formulario ded

D Ministerio de Tursmo).
9. Inventano valorado de maquinaria, muebles, enseres y equipos. ( frmado byjo
D la responsablidad ded representante legal, sobre los valores dedarados).
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Apéndice 4: Fotos de los CTC visitados
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Apéndice 5: Ruta de visita a las comunidades
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