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Resumen

En la actualidad el turismo mdvil se ha convertido en el eje primordial para los
turistas, sector turistico, entidades publicas y privadas al momento de brindar
informacion, promocionar servicios y dar a conocer el destino respectivamente. Por tal
motivo el presente trabajo de titulacion comprende el estudio de la influencia del
turismo mdvil en las necesidades y comportamiento del turista en la ciudad de
Guayaquil.

Se enfoca en el estudio del modelo tedrico de Leiper, el cual brinda una guia
metodoldgica sistematica a seguir con relacion al origen, destino y ruta de trénsito.
También se prioriza el analisis actual del turismo movil y su relacion entre el turista y
la planta turistica en el ambito mundial y como también en la ciudad de Guayaquil,
estudiando los diferentes métodos tecnoldgicos que utilizan los turistas para poder
obtener informacion turistica y el desarrollo de aplicativos moviles por medio de
empresas publicas y privadas en el sector turistico.

La investigacion se la realizé mediante herramientas de recopilacion de datos
como: encuestas, entrevistas, observacion directa, las cuales se las procedio a realizar
a turistas nacionales y extranjeros y a diferentes agentes del sector turistico.

Finalmente, la propuesta se basa en el desarrollo de una serie de pardmetros y
criterios que deben ser incluidos en el contenido de los aplicativos de informacién
turistica, con la finalidad de mejorar la relacion de todos los agentes que componen la
planta turistica y el turista para brindar un éptimo asesoramiento durante su

permanencia en el destino.

Palabras Clave: Turismo mdvil, Turista, Aplicativo Turistico, Sistema Turistico,

Sector turistico, Planta turistica.
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Abstract

Nowadays the mobile tourism has turned into the main trend for tourists, tourist
sector, public and private entities to the moment to offer information, promote services
and getting to know the destination respectively. Because of this, the present work of
degree comprises the study of the mobile tourism’s influence in the needs and behavior
of the tourist in the city of Guayaquil.

It focuses in the study of the theoretical model of Leiper, which offered us a
systematic methodological guide to be followed in regard to the origin, destination and
traffic route. Likewise it prioritizes the current analysis of the mobile tourism and it’s
relationship between the tourist and the tourist plant in the world-wide field and also
in Guayagquil, studying the different technological methods that use the tourists to be
able to obtain tourist information and the development of mobile applications by
means of public companies and deprived in the tourist sector. The investigation is done
through data collection tools such as: surveys, interviews, direct observation, which
are carried out to national and foreign tourists and different agents of the tourism
industry.

Finally, the proposal is based on the development of a series of parameters and
criteria that should be included in the content of the applications of tourist information,
with the aim of improving the relationship of all the agents that make up the tourist

plant and the tourist to provide optimal advice during his tenure at the destination.

Key Words: Mobile Tourism, Tourist, Tourist Application, Tourist System, Tourist

Industry, Tourist plant.
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Introduccion

La industria turistica actualmente es uno de los grandes consumidores de
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC); el uso de dispositivos mdviles
no se ve limitado a las funciones bésicas debido al uso creciente de aplicaciones de
todo tipo, para Gonzélez (1998) son “El conjunto de herramientas, soportes y canales
para el tratamiento y acceso a la informacion que generan nuevos modos de expresion,
nuevas formas de acceso y nuevos modelos de participacion y recreacion cultural”
(pp.151-162). Dichas herramientas tecnologicas han permitido que el sector turistico
se convierta en un importante factor para el crecimiento econémico global.

El sector turistico siempre se ha mostrado muy sensible y atraido a la
integracion de nuevas herramientas tecnologicas, con la finalidad de mejorar procesos,
promocionar de manera efectiva productos y servicios. Segin Lopez (2011) “Las
tecnologias nos ayudardn a mejorar las operaciones de nuestras instalaciones y
destinos, nos permitiran comprender y gestionar mejor a nuestros clientes (antes,
durante y después de su estancia), y también nos permitirdn comprender mejor nuestra
competencia” (p.10). Asimismo, los destinos se han adecuado a la comunicacion a
través de la web, y, més tarde, a la utilizacion de las redes sociales y de los aplicativos
para dispositivos moviles.

La implementacion de los dispositivos moviles ha experimentado un cambio
significativo en los servicios relacionados al sector turistico. En la actualidad el turista
tiene un pensamiento diferente, la metodologia de auto-gestionar y personalizar los
viajes mediantes aplicativos turisticos en los dispositivos mdviles representa para la
industria del turismo un modelo consolidado. Por tal motivo, el sector turistico ha
generado en los ultimos afios numerosos aplicativos vinculados con servicios,
productos, y experiencias turisticas, ayudando asi al turista en la preparacion del viaje
y en la interaccion e integracién del mismo en el destino.

Por lo tanto, el presente trabajo tiene como finalidad conocer los requisitos que
precisan los turistas en los aplicativos mdviles de informacion turistica. El estudio
realizado en el afio 2011 por Elizabeth Champagne, gerente de marketing para el
segmento corporativo de Sabre Travel Networks identifico la tendencia del
autoservicio por parte de los pasajeros que buscaban consultar desde teléfonos
inteligentes e incluso tabletas cualquier cambio, actualizacion u oferta relacionada con

sus viajes. A través de este planteamiento se ha propuesto analizar las necesidades del



turista en el destino Guayaquil para posteriormente incorporar esta informacién en el
desarrollo de pardmetros y criterios en el contenido de los aplicativos de informacion
turistica.

Justificacion

Los aplicativos de informacion turistica “Son herramientas que nos ayudan a
minimizar tiempo, costos, aprovechar el turismo en el lugar, movilidad, presupuesto,
es una estrategia a la que todas las empresas de servicio estan apostando, saben que
deben estar en este tipo de buscadores para captar mas mercado”. Es decir, que gracias
a los criterios antes mencionados; el beneficio mas importante que obtiene el turista es
el de simplificar la organizacion del viaje considerando gustos, preferencias, tiempo y
presupuesto. (Navarro, 2017, parr.1)

Segln datos estadisticos del Ministerio de Turismo (2015) la ciudad de
Guayaquil recibi6 un total de 323.268 turistas extranjeros, de los cuales un 80% utiliza
smartphones; por lo cual, surge la necesidad de mostrar a los visitantes aplicativos
moviles que le ofrezcan toda informacion turistica necesaria durante su estadia. Por
esta razon, esté teniendo una gran acogida del turismo mavil en los destinos turisticos
a nivel mundial. En la actualidad la ciudad de Guayaquil est4 innovando su servicio
comunitario y la creacion de herramientas de servicio como el aplicativo movil
Guayaquil es mi Destino, cuyo objetivo principal es promocionar la Ciudad de
Guayaquil a través de un dispositivo mévil (Smartphone o Tablet). EI turismo movil
ofrece numerosas ventajas para los turistas tales como la presentacion de informacion
en diferentes formatos: imagenes, textos, mapas, herramientas de geolocalizacion,
GPS vy posibilidad de compartir en redes sociales, que serian de gran utilidad para el
turista en el destino que esta visitando.

La ciudad de Guayaquil cuenta con un gran potencial turistico que precisa ser
promocionado de una manera facil y completa a los turistas tanto nacionales como
extranjeros. La carencia de aplicativos con dichas propiedades afecta directamente que
no se cumplan las necesidades que requiere el turista en el momento de utilizar un
aplicativo turistico. El desarrollo de este trabajo se fundamenta en el beneficio que
representa hoy en dia el uso de aplicativos moviles y como este puede aportar en la
mejora de la promocidn turistica de Guayaquil.

La seleccion del tema es pertinente por las siguientes razones: (a) identificar

las necesidades del turista al momento de utilizar un aplicativo turistico (b) mejorar la



interaccion entre la planta turistica y el consumidor en la ciudad de Guayaquil y (c)
simplificar tiempo mediante una bdsqueda rapida y eficaz de las necesidades del turista
en los aplicativos. El proposito de estas actividades es generar seguridad y confianza
al turista para tomar sus propias decisiones con respecto a la planta turistica y asi poder
desenvolverse de una manera facil en la ciudad de Guayaquil.

Antecedentes

La tecnologia ha transformado la manera de hacer negocios y crea nuevos
mecanismos de atencién al consumidor. Al comienzo las grandes compafiias aéreas
utilizaron un sistema computarizado denominado CRS (Computer Reservation
Systems) la cual se basa en la gestion automatica de reservas; esta evolucion treinta
afios mas tarde las agencias de viajes desarrollaron los GDS (Global Distribution
Systems), debido a la necesidad de manejar los diferentes sistemas de reservas.
Alvarez (2015) defini6 que los GDS son un sistema que permite la relacion entre
proveedores de servicios turisticos con las agencias de viajes, que finaliza con la venta
de los productos al consumidor.

El sistema SABRE el cual es conceptualizado por Centeno H. et al. (2011)
como un sistema de distribucion global el mismo que primordialmente estd enfocado
hacia los servicios de viajes; y al principio fue empleado como un sistema de
reservaciones para la compafia American Airlines con el aval técnico de IBM, fue
también el primer sistema de reservaciones para 1963, siendo el primero de su clase a
nivel mundial.

La compafiia Sabre se separa de American Airlines y se convierte en Sabre
Holdings, una de sus ramas mas conocida es Travelocity. Esta permitié a los
consumidores no solamente acceder a la informacion de tarifas, sino también a
reservas y comprar productos turisticos sin la colaboracion de agencias de viajes o
intermediarios

La revolucién movil llega gracias al lanzamiento de dispositivos méviles con
acceso a internet, esta nueva situacion dio como resultado importantes cambios en la
forma de distribuir la oferta turistica. EI primer Smartphone que aparecié en la historia
fue el IBM Simon el cual fue fabricado en el afio 1992 y fue distribuidas por los
Estados Unidos en los afios 1994 y 1995 , el precio era de 899 dolares, las
caracteristicas de la interfaz es la ausencia de botones fisicos y una pantalla tactil

monocromo. Kennedy & Gretzel (2012) afirman que el rapido crecimiento que esta



experimentando el uso de los smartphones asi como las aplicaciones mdviles
respectivamente, ha creado en la industria turistica nuevas y mejores formas de
conexion con los turistas mientras éstos estan viajando. En la actualidad existen
aplicativos moviles turisticos acorde a cada necesidad del consumidor, que permiten
hacer desde compra de productos y servicios turisticos, geolocalizacion de sitios de
interés hasta el intercambio de informacion cultural.

Actualmente en el Ecuador, las empresas publicas y privadas apoyan al turismo
a través de proyectos de desarrollo de aplicativos moviles de informacion turistica que
logren impulsar la oferta del sector turistico del pais. Tal es el caso de la ciudad de
Guayaquil donde el Municipio, bajo la supervision del departamento de turismo
determind estrategias de promocion e implementd un aplicativo de informacién
turistica denominada “Guayaquil es mi destino”. Este aplicativo tiene como objetivo
principal promover los recursos turisticos que posee la ciudad y ser de gran ayuda al
turista durante la estadia en el destino
Planteamiento del problema

Los turistas cuando adquieren un servicio relacionado al turismo, buscan una
efectividad déptima. Siempre su opinion es escuchada y es fundamental saber la
experiencia de cada uno de ellos. Todos tienen diferentes necesidades al momento de
visitar el destino y utilizan aplicativos moviles los cuales facilitan su visita.

Actualmente los aplicativos moviles han modificado totalmente las costumbres
de los turistas. Una gran cantidad de turistas utilizan apps cuando visitan un destino,
transformandose asi los Smartphones en instrumentos esenciales para solucionar
cualquier inquietud acerca desde destino donde se encuentre el turista. La interaccion
que existe de forma virtual entre la ciudad y el turista es deficiente, no existe un
aplicativo movil en especial el cual contenga toda la planta turistica; por consiguiente
se debe saber de qué manera se comporta el turista ante la falta de un aplicativo que
contenga la informacion primordial.

Por lo que surge la propuesta de saber de qué manera se ve influenciado el
turismo movil en el comportamiento de los turistas en la Ciudad de Guayaquil. Saber
cuéles son los requerimientos que ellos tienen e identificar si en el mercado actual
existe un aplicativo maévil que cumpla con los criterios adecuados para los turistas que
visitan la ciudad de Guayaquil, con el objetivo de que puedan conocer toda la planta

turistica de Guayaquil por sus propios medios. Después de o mencionado podemos



resaltar que esta propuesta trae muchos beneficios para la economia del turismo,
puesto que gracias al turismo mdvil se consigue una mayor recepcion de turistas en el

destino.
Pregunta de Investigacion

¢Cuales son los pardmetros y criterios mas valorados por turistas en
aplicaciones moviles de informacion turistica en la ciudad de Guayaquil?
Objetivos
Objetivo General
Elaborar una propuesta con parametros y criterios que deben incluir los
aplicativos moviles de informacion turistica mediante la evaluacion de requerimientos
que precisa el turista en la ciudad de Guayaquil.
Objetivos Especificos
e Cuantificar la oferta de aplicativos de informacion turistica y sus
caracteristicas de la Ciudad de Guayaquil.
e Conocer los requerimientos de los turistas con relacion al uso de
aplicativos moviles de Informacion Turistica.
e Proponer parametros y criterios que deben ser considerados en el
contenido de aplicativos moviles de informacion turistica para

incrementar la demanda de turismo mavil en la Ciudad de Guayaquil.



Capitulo 1

Marco Teorico
Teoria del sistema turistico de Leiper

La industria del turismo se compone de elementos que trabajan en conjunto
para la realizacion de una actividad como tal. Estos elementos que actian de una
manera relacionada, generan una actividad turistica. Al combinarse la actividad
turistica con otras disciplinas se forma un sistema turistico.

Tal como Panosso y Lohmann (2012) explicaron el modelo de Leiper (1990) y desde
este enfoque indicaron:

Leiper plantea un modelo de sistema turistico integrado de cinco elementos,
que percibe tres Elementos Geograficos: la region de origen del turista, una region de
transito que vincula el origen con el destino, y la region del destino turistico. Los dos
elementos restantes son el Turista y finalmente la Industria Turistica y de Viajes. La
vinculacion de estos elementos es originada por factores externos que
simultdneamente impactan en otros ambientes como el econdmico, fisico, politico,
tecnoldgico, legal, humano y obviamente el sociocultural; y son afectados en el

trayecto que los turistas recorren a través de la region de transito.

Partda
de uristas Chegads
¢ estada

Retomo e turistas
de wristas

Amico, politico o tecnologico

Indastna turistica

Figura 1. Modelo de sistema turistico de Leiper. Tomado de Oliveira, G. (2007).
Modelos tedricos aplicados al turismo. Estudios y Perspectiva en Turismo. 16, pp. 96-
110.

Como se puede observar en la figura 1, segiin el modelo de Leiper, para que el
turismo sea un sistema que comienza a partir de los agentes de viajes que transportan
a los turistas desde su residencia, en donde se encuentra la infraestructura turistica
necesaria para la estadia, pero también encontraran otras causas en el medio asociado
con el cumplimiento de actividad turistica, estos entornos asociados son el econémico,

fisico, politico, tecnoldgico, sociocultural, etc.



Comenzando este modelo, se puede constatar la importancia del factor
tecnoldgico en el turismo, como uno de los entornos por los cuales se incentiva esta
actividad. Esta investigacion pretende analizar la influencia de los comportamientos y
requerimientos de los turistas de la ciudad de Guayaquil, como mejora y
perfeccionamiento en cuanto a la informacién, desempefio y promocion de las

actividades turisticas.

El desempefio del turismo electronico en la industria

El turismo electrénico aparece de la gran variedad de recursos tecnoldgicos ya
existentes para la efectiva promocidn de los productos turisticos, estos recursos se los
denomina las TIC"s (Tecnologias de la informacion y la comunicacion).

En la opinién de Buhalis (2013) el turismo electrénico es una variante del
comercio electrdnico integrada a la industria del turismo, el e—turismo esta implicito
en los tres ambitos siguientes: comercial-lucrativo, empresarial-institucional y el area
tecnoldgica. EI &mbito comercial habla de las areas administrativas mercantiles como:
el comercio, el marketing, las finanzas y los controles contables, asi como la
administracion del talento humano. EI &mbito empresarial combina la administracion
y lleva a cabo los planes estratégicos ajustados a las organizaciones turisticas y
finalmente, el ambito electronico representado por el area de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién aplicados a la planta turistica.

Buhalis (2013) explico que:

El turismo electronico se evidencia la digitalizacion de todos los sistemas y
cadenas de valor en el sector general del turismo. A nivel estratégico, incluye al
comercio electronico y recurre a las TICs para optimizar la capacidad de las empresas
turisticas.

Se conoce que la industria del turismo ofrece productos intangibles, a los cuales
dificilmente se hace fécil crear una percepcion fisica en el turista, sean dichos
productos: atractivos de patrimonio cultural y natural, la extensa variedad en los platos

del restaurante o el servicio ofrecido dentro de un establecimiento.

Teoria de comunicacion de Pasquali
Esta teoria menciona que es imposible pasar por alto la conceptualizacion
gréfica, equivalente y casi veridica de los productos que se ofertan, sin embargo a

través de los elementos tecnoldgicos se pueden realizar. El empleo de la herramienta
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tecnoldgica posibilita la comunicacion, promocién, distribucion, e informacion del
alojamiento, restauracion, desplazamiento y esparcimiento, y aun el turismo
electronico ha logrado alcanzar a la formacion de los mismos funcionarios que laboran
en el &mbito turisticas.

A esto se agrupa la teoria de comunicacion de Pasquali citado por Méndez
(2004), el investigador dice:

La palabra comunicacion se refiere a la interrelacion de mensajes de jerarquia
antropoldgica entre agentes y participantes humanos en una interaccion reciproca o de
dialogo abierto, que contiene la generacion y razonamiento mental del dialogo. La
informacion es también la generacion de dialogo con un interlocutor, en el que
prevalece la similitud con la categoria relacionada a su motivacion. Algunas de las
interrelaciones humanas evidentemente conllevan en una relacion comunicacional e
informativa, presentando obstrucciones para la intercomunicacion segln el canal
usado o por control y observancia particular de los medios para la comunicacion.

Segun se menciond en el parrafo previo, los productos turisticos son
intrinsecamente de materia intangible, que ofertan un servicio de pleno disfrute y
placer en el destino a visitar. Segun Pasquali, la comunicacion seré entendible, y lo
que deseamos comunicar debe ser claro para garantizar la informacién o lo que se
desea impartir debe ser claro para garantizar la reciprocidad de esa comunicacion. En
el ambito turistico es primordial que se empleen los mas Optimos medios de
informacion que asistan a la consecucion del producto turistico que se esta entregando.
Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién cumplen un rol importante en la
comunicacion con los turistas, y entre sus medios estan las paginas webs a consultar
por parte de los viajeros en sus dispositivos mdviles. Ademas consultaran la
informacidn que necesiten en cuanto a rutas, recorridos e itinerarios para contactarse
con una agencia de viajes, o inclusive para acceder a los atractivos turisticos.

Se concluye que las TIC’s influyen en la industria de turismo ya que han
fomentado nuevos criterios digitales para el turismo electronico. Debido a esto, la
planta turistica ha sido provista de una diversidad de alternativas para planificar las
tacticas tecnologicas de turismo, para capacitarse en la regeneracion y desarrollo de

Sus acciones.



La evolucion de las TIC s en el turismo
El desarrollo alcanzado por el turismo, ha sido por varios factores, entre los
que prevalece el uso de las nuevas tecnologias. Estas han regenerado a la industria
turistica desde sus inicios hasta las actualizaciones recientes, uniendo a las empresas
de turismo al desarrollo tecnoldgico del siglo XXI.
Segun Martinez, Maj6 y Casadesus; (2006):
A partir de la implementacion de los ordenadores estos han sido utilizados en
los sistemas de informacion de las empresas con la finalidad de facilitar su
administracion y control gracias a la capacidad de complicacion y
procesamiento de grandes cantidades de datos; en medios muy competitivos
las empresas han interpretado que la inversion en el campo de las TIC’s

aumentan significativamente la competitividad de la empresa.

Tecnologias utilizadas desde 1960 por las empresas turisticas
La industria del turismo se ha adaptado a la tecnologia desde sus primeros afios

de desarrollo, los sistemas informaticos constituyeron una funcion primordial en lo
referente a las reservaciones de boletos aéreos y habitaciones de hotel. Con el fin de
activar el turismo, internet ha marcado una gran diferencia para los servicios turisticos,
permitiéndoles a los turistas obtener por cuenta propia los productos y servicios que
brinda la industria turistica.

Guerra (2007) sustenta que la industria del turistico ingreso en la tecnologia
debido a la utilizacidn de los GDS (Sistemas de Distribucion Global). Dichos sistemas,
permitian la relacion de promocionar y acceder a la informacion de distintos destinos
turisticos desde un sistema central. Internet ha permitido que los turistas se beneficien
de facilidades al acceso de los servicios turisticos. De ahi parte la aparicion de
multiples tecnologias que han innovado la plataforma de servicios turisticos en el
mundo.

En la siguiente tabla se presenta una breve resefia historica sobre el inicio de

las primeras tecnologias en el sector turistico:



Tabla 1.
Desarrollo histdrico de la tecnologia aplicada al turismo.

Afo Descripcion

1960 El Hotel Milton de Nueva York, fue el primer hotel que uso un
ordenador.

1970 Inicio del empleo de los CRS. En la misma década el hotel Sheraton

en Wakiki adapta el primer PMS (Property Managment System).
1980 Las aerolineas implantaron los Sistemas Computarizados de
Reservaciones.
1987 La cadena Holiday Inn utiliza el sistema nominado Holidex. Surgio la

necesidad de implementar a sus operaciones las TIC's.

Fuente: Elaboracion Propia

Actuales TIC’s aplicadas al turismo

En el sector turistico, el internet brinda medios de apoyo para la promocion y
el uso eficiente de las actividades a efectuarse, Martinez (2014) describe algunas de
las TIC’s que se siguen usando hasta la actualidad

Portal turistico: Relne los recursos de informacion relacionadas con la
actividad turistica, que ayuda al comercio electrénico aplicado al turismo.

Wireless Aplication System (WAS): Es un conjunto de aplicaciones que se
instalan en dispositivos inalambricos pertinentes a la actividad turistica.

Telefonia celular: Desarrolla aplicativos eficientes y perfeccionan los sistemas

operativos que favorecen el acceso a la informacion turistica mediante el internet.

Importancia de la tecnologia en el turismo

La tecnologia en el Ecuador, ha impulsado a que el desarrollo del Plan Nacional
del Buen Vivir (2013), en el objetivo n® 11 “Asegurar la soberania y eficiencia de los
sectores estratégicos para la transformacion industrial y tecnologica.”

Uno de los principales objetivos es “Subir el porcentaje de personas que usan
TIC al 82%”, para el cual se han establecido parametros asociados al objetivo por
ejemplo el que consiste en generar mecanismos de transferencia de informacién
tecnoldgica en las normativas de telecomunicaciones y asi generar el desarrollo de

aplicaciones y servicios.
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Segun el Anuario estadistico del INEC (2016), las TIC's estan distribuidas
nacionalmente, siendo el porcentaje de uso del smartphone 56,1%, uso de la
computadora 52,4% Yy uso del internet 55,6%. Por otro lado, también indica que el
mayor porcentaje se concentra en el uso de un teléfono celular, con el 90,1%.

Con los datos observados es facil entender que las actividades que se realizan
en el pais hagan uso de las TIC's. En el sector turistico se han desarrollado planes
estratégicos que integran y son primordial para la funcién en el sector, las industrias
de turismo conocen sobre la optimizacion en los procesos productivos, por lo tanto en
términos promocionales y econdmicos las TIC's desempefian el papel de Instrumento

Optimo en la industria turistica del pais.

La tecnoldgica turistica en el Ecuador

La industria turistica toma importancia en el pais, de esta manera junto a la
Asociacion Ecuatoriana de Software (Aesoft) han promovido la implementacion de
aplicaciones tecnologicas que les provean optima informacion de los establecimientos
turisticos a los turistas.

Con la campana “All you need is Ecuador”, se promueve la difusion y
promocion virtual de la marca del pais, cuya funcion esencial era dar a conocer como
referencia de difusion y promocion virtual de la marca del pais, la cual fue conocida
por diferentes plataformas cuya afectacion era promover el mismo como destino
turistico.

Los turistas tendrdan una percepcion de excelente calidad a través de los
servicios que brinda el pais, por tal motivo se forja una relacion entre el servicio y
producto turistico del pais orientado a la tecnologia.

El presidente de Aesoft, en una publicacion del Ministerio de Turismo (2015),
sostuvo que actualmente en el pais existen decenas de aplicativos que promueven la
optimizacion de la cadena productiva, permitiendo oportunidades mediante la

innovacion de servicios que otorgan competitividad a nivel internacional.

Marco conceptual

Las nuevas tecnologias hoy en dia son uno de los principales elementos del
desarrollo continuo en el area turistica, en la actualidad se utiliza el turismo movil

como una herramienta primordial a la hora de querer promocionar un destino turistico
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y son necesarias para el turista al momento de visitar el destino, como lo son los
aplicativos moviles que ensefian un destino de manera virtual y sencilla.

El turismo movil se ha vuelto muy comun al momento de visitar un destino, ya
que actualmente los turistas 3.0 permanecen conectados a sus smartphones.

Esta preferencia se encuentra revolucionando el mercado turistico, debido a
que frecuentemente los turistas 2.0 se encuentran conectados permanentemente con la
tecnologia. Por esta razon indispensable que la ciudad de Guayaquil cuente con un
aplicativo movil que cumple las expectativas tecnologicas para ser visitado. A
continuacion se hablara sobre conceptos turisticos y tecnoldgicos que son empleados

en esta investigacion.

Términos Turisticos
Planta Turistica:

Es el conjunto de instalaciones, equipos, empresas y personas que prestan
servicio al turismo y fueron creados para este fin. (Organizacion Mundial del Turismo,
1998).

Turismo:

Segln Cabarcos (2006) “Turismo es el grupo de actividades que efectdan los
individuos durante los desplazamientos y permanencias en distintos lugares diferentes
al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo menor a un afio, con fines de

0cio, negocios u otros motivos” (p.2).

Turismo 2.0:

Willian & Perez (2008) afirmaron “Turismo 2.0 es la revolucion empresarial
de la industria del Turismo originada por su traslado hacia un Ecosistema Turistico
como plataforma e intentando entender las nuevas reglas de éxito de la misma. La
principal de esas reglas es: construir negocios y destinos que aprovechen el efecto red
para que mejoren su productividad mientras mas personas y empresas participan en

ellos.
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Turista 3.0:
El turista colaborativo o0 3.0 se esta enfocando en la interaccidn, con respecto
a las decisiones que son tomadas y ejecutadas mediante el asistente de diversos

aplicativos maviles. (Velazquez, 2015).

Herramientas digitales:

Son todos aquellos software o programas intangibles que se encuentran en las
computadoras o dispositivos, donde le damos uso y realizamos todo tipo de actividades
(Bine lep, 2016).

Smart-Phone:

“Es aquel que posee capacidades técnicas interesantes que han propiciado su
aceptacion, entre las que se pueden mencionar lo reducido de su tamafio, su caracter
personal y, en especial, una gran conectividad que le permite acceder en todo momento

y lugar a sitios de informacion y a redes sociales”. (Sandoval, McAnally & Lavigne,

2013)

Sistemas de informacion Turistico:
Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre
si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio (Cohen y Asin, 2000).
Cuando se refiere a un destino, un sistema de informacion turistica, se
conceptualiza como un proceso permanente y sistematizado de recopilacion,
tratamiento, ordenacion y distribucion de la informacion precisa para los objetivos de
planificacion, de accion y de evaluacion turistica para los distintos agentes turisticos

publicos y empresariales de un destino. (Bigne, Font y Andreu, 2000).

Marco Referencial

Muchos investigadores han coincidido que el turismo movil se ha convertido
en parte primordial de la experiencia que reciben los turistas. Por tal motivo se han
desarrollado varios estudios sobre la influencia del turismo maovil en la experiencia
que obtienen los turistas durante su viaje al destino. Para el andlisis de esta
investigacion se ha tomado como referencia estudios que han relacionado al turismo

movil con el comportamiento, las necesidades y la experiencia de los turistas.
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Martin, Lopez y Dévila (2012) realizaron una investigacion que se llevé a cabo
a través un estudio de aplicativos moviles de informacion turistica en las plataformas
méas demandas en la actualidad (Android e 10s). Se utilizé6 una muestra de los 40
aplicativos turisticos. Su investigacion se basé en determinar los aplicativos de
informacion turistica més descargados y utilizados en el contexto espafiol para
determinar las principales caracteristicas en el contenido de cada aplicativo. Se obtuvo
como resultado la categorizacion del contenido de los aplicativos exclusivos para
dispositivos moviles relacionado a la tendencia de uso de los turistas: a) Transporte,
b) Planificacion y guias de viaje, ¢) Traductores y comunicaciones.

Vallespin, Molinillo y Mufioz (2015) analizaron las variables
sociodemogréaficas y de comportamiento que afectan el hecho de haber utilizado el
turismo mavil para la planificacién de viajes. De acuerdo a los resultados se descubre
que los turistas presentan caracteristicas diferenciales respecto a: la experiencia previa
en el uso de Internet a traves del movil, la edad, el ciclo de vida familiar, el estado
laboral, las horas de conexion a la web, viajes realizados, niUmero de personas que
viven en el hogar, y la renta del hogar. De este trabajo se obtuvieron resultados:

e Hombres y mujeres utilizan el turismo movil de igual manera.

e A mayor experiencia con Internet en el mdvil y con Internet desde
cualquier dispositivo, mayor uso del Smartphone para la busqueda de
informacion turistica.

e Los afios de experiencia con la web en el dispositivo movil, personas
sin hijos, una situacion laboral, horas de conexién a la web, nimeros de
viajes, nimero de personas que viven en el hogar y la renta bruta
mensual del hogar, estan fuertemente relacionados con haber ya
utilizado el Smartphone con el objetivo de buscar informacion
relacionada al turismo.

e Las personas entre los 24 y 44 afios son mas experimentadas en el tema

de utilizacion de aplicativos moviles para la planificacion de viajes.

Implementacion de un sistema de informacion turistica integrada para la ciudad
de Guayaquil.

Andrade y Hernandez (2014) realizaron un estudio sobre las necesidades que
requerian los turistas al momento de utilizar un medio digital para obtener informacion

turistica de la ciudad de Guayaquil. Dicho estudio se elaboré a través de encuestas
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dirigidas a turistas extranjeros y nacionales que visitaban Guayaquil al fin de adquirir
informacion valiosa sobre que demandaba el turista. Se encontré como resultado que
los turistas precisaban centros digitales turisticos que contengan informacién de toda
la planta turistica unida. Por tal motivo se considerd primordial el desarrollo e
implementacion de un sistema de informacion turistica en el cual todos los agentes que
componen la planta turistica se relacionen e interactden de una manera 6ptima con el
fin de brindarle al turista un servicio integrado y completo de informacion turistica de

la ciudad de Guayaquil.

M-tourism: las apps en el sector turistico

Martin, Davila y Lépez (2012), en su estudio se enfocO en categorizar las
aplicaciones web exclusivas para smartphones y determinar las principales
caracteristicas de las apps que son mas demandadas en el contexto espafiol, por lo cual
utilizo el método analitico y descriptivo; ademas del estudio de criterios usados en los
aplicativos moviles turisticos mas descargados en Espafia. Dichos estudios permiten
establecer futuras comparaciones, tendencias de consumo del turista, y caracteristicas
que necesita el consumidor en el uso de aplicativos de informacidn turistica. Es por
eso que el estudio propuesto sirve para reconocer los criterios y categorias que
demandan los consumidores, como también brindar lineas de investigacion Utiles para
los gerentes de empresas del sector turistico.

A su vez todo lo expuesto sustenta que el presente documento contribuye a este
trabajo en la parte metodoldgica, teérica y referencial, llegando a obtener un
conocimiento mas amplio de la importancia de las necesidades turisticas que el

consumidor requiere a través de los aplicativos moviles.

15



Aplicativos maviles de informacion turistica
Tabla 2

Aplicativos de informacion turistica a nivel mundial.

APLICATIVO Descarga Sistema Operativo Idiomas
Windows Smart

TRANSPORTE Gratis Pagada Android Apple Phone match Espafiol Ingles Otros

Air France X X X X X X X X

American

Airlines X X X X X X

car2go X X X X X X X

Cheap Ticket X X X X X X

City Mapper X X X X X X X

Expidia X X X X X X X X

Kayak X X X X X X X X

Skyscanner X X X X X X X
HOTELES

Airbnb X X X X X X X

Booking X X X X X X X X

Hilton Hhonors X X X X

Marriot . X X X X X X X X

Internacional

Michelin

Hoteles X X X X X X

Travelocity X X X X X

Trip Advisor X X X X X X X X

Trivago X X X X X X

GUIA DE DESTINO

ChileTravel X X X X

Colombia Travel X X X

Go R_epl]blica X X X . .

Dominica

Guia Movil

Oficial de X X X X X

ECUADOR

Meéxico Travel

Guide X X X X

Latln(_)amérlca X X X

Salvaje

Minube X X X X X X X
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Tabla 3

Aplicativos de informacidn turistica a nivel mundial

APLICATIVO Oferta
TRANSPORTE Horarios Mapas Geolocalizacion Reservas Buscador Precios
Air France X X X
American
Airlines X X X X
car2go X
Cheap Ticket X X
City Mapper X X X X
Expidia X X X X
Kayak X X X X
Skyscanner X X X X X
HOTELES
Airbnb X X X X
Booking X X X X
Hilton Hhonors X X X X
Marriot _ X x x X
Internacional
Michelin X X X X
Hoteles
Travelocity X X X X X
Trip Advisor X X X X
Trivago X X X X
GUIA DE DESTINO
ChileTravel X X X
Colombia Travel
Go Repupllca X X
Dominica
Guia Mavil
Oficial de X X X
ECUADOR
México Travel X
Guide
Latlnoam_erlca x X X
Salvaje
Minube X
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Tabla 4
Aplicativos de informacion turistica de la ciudad de Guayaquil

Sistema
APLICATIVO Descarga Operativo Idiomas
Grati Pagad Androi Appl Espafio Ingle Otro
S a d e I S S
Discover Ecuador X X X X X X
Guayaquil en tus manos X X X X
Guia Movil GPS
Guayaquil X X X X
Guayaquil es mi destino X X X
Ecuador Travel Guide X X X X
Go Raymi X X X
GUAYABUS X X X
Guayaquil Guia Turistica X X X
Guayaquil Travel X X X X
Guayaquil Guia X X X X X
Guayaquil Virtual X X X X X
Metrovia Guayaquil X X X X
Mapa Guayaquil X X X X
Patrimonio de Guayaquil X X X X
Tabla 5
Aplicativos de informacidn turistica de la ciudad de Guayaquil
APLICATIVO Oferta
Horarios Mapas Geolocalizacion Reservas Buscador Precios
Discover Ecuador X X X X X X
Guayaquil en tus manos X X X X
Guia Movil GPS
Guayaquil X X X
Guayaquil es mi destino X X
Ecuador Travel Guide X X X
Go Raymi X X X
Guayaquil Guia
Turistica X X X
Guayaquil Travel X X X
Guayaquil Guia X X X X
Guayaquil Virtual X X X
Metrovia Guayaquil X X
Mapa Guayaquil X X X
Patrimonio de
Guayaquil X X X
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Las tablas dos, tres, cuatro y cinco muestran un listado de los aplicativos de
informacién turistica mas utilizados a nivel mundial y los usados en la ciudad de
Guayaquil con el fin de realizar un andlisis comparativo tomando como referencia los
parametros con los que cuentan cada uno, enfocado en las necesidades del turista. Los
aplicativos descritos en las tablas presentan los siguiente denominadores en comin
que son de agrado para el turista como la descarga totalmente gratuita parametro que
agrada al turista debido que es una manera facil y rapida de adquirir un aplicativo, otro
de los puntos que se analiza es que los aplicativos a nivel mundial la mayoria se lo
puede descargar para diferente sistema operativo en este caso los cuatro mas utilizados
en el mercado como lo son: a) Android, b) Apple, ¢c) Windows Phone y d) Smart
Watch, no es asi en el caso de los aplicativos utilizados en la ciudad de Guayaquil ya
que son muy limitantes solo se enfocan en dos sistemas operativos gue son a) Android
y b) Apple pero esto no es una razén para que estos aplicativos sigan ofertando sus
servicios, el siguiente lineamiento a comparar es el idioma los aplicativos a nivel
mundial se enfocan en la mayoria de los idiomas que existen, esto hace que sea mas
amigable con el turista por el hecho que no tendrian problemas a la hora de descargar
un aplicativo en un destino que no sea el suyo, mientras tanto en los aplicativos de la
ciudad de Guayaquil solo se enfocan en dos idiomas que son los principales pero aun
asi presentan limitantes, el ultimo pardmetro a considerar es el mas importante, debido
a que es la principal razén para que un turista adquiera un aplicativo de informacién
turista este es la oferta, denominado asi porque es el contenido de un aplicativo es la
herramienta que va a ayudar al turista para que se pueda movilizar, informar y saber
mucho mas acerca del destino el cual esta visitando, este parametro de oferta esta
conformado por los siguientes criterios que son: a) horarios, b) mapas, c)
geolocalizacion, d) reservas, €) buscador, f) precios y g) entre otros. La mayoria de los
aplicativos a nivel mundial tienen en comun geolocalizacién y buscador, lo que da a
entender que no existe aplicativo con todos los criterios a nivel mundial, todos estan
dirigidos en un solo mercado como por ejemplo: a) hoteles, b) transportes, c) ocio, d)
restaurantes, €) otros. Sin embargo en la ciudad de Guayaquil pasa exactamente lo
mismo todos tienen en comun tres criterios que son: a) horarios, b) mapas y c)
geolocalizacion; la Unica que variable a analizar es que la informacion que contienen
es obsoleta en relacion a los aplicativos que existen alrededor del mundo.

Con este analisis se logra distinguir que los aplicativos en la actualidad se han

vuelto una herramienta muy importante para el turista, ya que cada uno de ellos cuenta
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con un Smartphone y lo esencial seria que exista un aplicativo que contenga todos los
criterios para que el turista pueda obtener informacion de una manera fécil y sencilla,
a la hora de llegar a un destino, sin la necesidad de visitar un puesto de informacién

turistica.

Aplicativo Movil Be Your Guide

Es una aplicacion que se crea en el 2013, la cual se caracteriza por integrar todo
lo que el turista necesita al momento de conocer un destino. Esta aplicacion compitid
contra 125 aplicativos moviles y obtuvo uno de los primeros puestos en lo que es el
mejor aplicativo cultural en “The App tourism Award 2014”. Este aplicativo a pesar
de haber ganado en el &mbito cultural, presento otro tipo de facilidades e informacién
exactamente 150 sitios de interés para que el turista se guie por la ciudad.
Tabla 6.
Contenido del Aplicativo Be Your Guide.

~ Sistema _, y ) _
Aplicativo ~Informacion Funciéon Contenido Idiomas
Operativo
Espafiol,
Hoteles, restaurantes, o
N 5 , inglés,
) Sitios de recreacion Imagenes, o
Be Your  Android/ ) ] ] italiano,
) nocturna, Offline  Audio-guias,
Guide I0S aleman,
monumentos y GPS )
francés y
compras ) )
japonés.

Aplicativo Guayaquil es mi Destino

“Guayaquil es mi Destino" es un aplicativo mévil de informacion turistica, la
cual funciona como herramienta para los turistas que visitan la ciudad. Este aplicativo
cuenta con distintas alternativas de informacion como se observa en la tabla inferior,
a pesar de tener contenido extenso, no es muy descargado o conocido por los
extranjeros y un bajo porcentaje de los turistas locales lo utilizan. Por este motivo es
necesario que se creen parametros para los aplicativos maviles de informacion turista
con el objetivo primordial de presentar la informacion necesaria, evitando de esta
manera mucho contenido que pueda causar confusion al turista a la hora de

desenvolverse en dicho destino.
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Tabla 7.

Contenido del Aplicativo Guayaquil es mi Destino.

o Sistema . _, _ )
Aplicativo ] Informacion Funcion  Contenido Idiomas
Operativo
Hoteles,
restaurantes,
Patrimonio Cultural,
Espacio de
Diversién Iméagenes,
Guayaquil ) Naturaleza, Audio- Guias B
i Android/ ] ) ) Espariol,
esmi Gastronomia, Online (parcial),
_ 10S Ingles
destino Congresos y GPS( Google
Convenciones, Maps)

Estadios de Futbol,
Atractivos
Turisticos,

Compras, Religion.

Aplicativo Movil Ecuador Travel Guide

Ecuador Travel Guide, es un aplicativo mévil fundado por y para los viajaros,

el cual ofrece informacion actualizada, mapas detallados y diferentes tipos de

recomendaciones para cualquier destino que sea visitado dentro del Ecuador. Dicho

aplicativo solo viene en el idioma inglés, por tal razon este nos ofrece un “Spanish

Phrasebook”, el mismo que es un pequeno libro de frases, el cual ensefia el dialecto

usado en Latinoamérica. Este funciona de modo offline, que es la mejor opcion para

los turistas. Ecuador Travel Guide cuenta con el contenido adecuado por tal motivo se

lo toma como base para la elaboracion de futuros aplicativos moviles de informacion

turistica.
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Tabla 8.
Contenido del Aplicativo Ecuador Travel Guide.

o Sistema y y _ _
Aplicativo ) Informacion Funcion Contenido Idiomas
Operativo
Hoteles, Tours,
Recreacion
Nocturna
(Discotecas) )
Ecuador ) ) Imégenes,
Android/ Atractivos, ) )
Travel Offline  Promociones  Ingles
) 10S Restaurantes, .
Guide GPS, Clima

Actividades de
Entretenimientos y
Compras,

Gastronomia.

Marco Legal

En el trabajo de titulacion se sustenta en la Constitucion del Ecuador lo descrito
en las siguientes leyes. A continuacion, se detallan los articulos que ayudaran a la
realizacion de dicho proyecto.

Plan Estratégico de Desarrollo del Turismo Sostenible en Ecuador hacia el afio
2020 es un documento que presenta un disefio de plan estratégico de desarrollo de
turismo sostenible del Ecuador propuesto para lograrlo hasta el afio 2020, es también
Ilamado PLANDETUR 2020. Este documento fue disefiado por el Ministerio de
Turismo y la empresa Tourism and Leisure Advisory Service y se divide en cuatro
capitulos. En el PLANDETUR se menciona el desarrollo de la oferta, el cual tiene
como subtema la atractividad y potencialidad del pais. En este apartado se busca
sistematizar el inventario turistico del pais, para establecer los atractivos, quince
infraestructuras y facilidades en los destinos turisticos. Esto se realizar4 mediante el
uso de las tecnologias de la informacion (TIC’s).

En el PLANDETUR 2020 se establece también la vision del turismo en el
Ecuador para el afio 2020 y este busca obtener una gestion sostenible en el desarrollo
y operacion de los sitios naturales y culturales que tiene el Ecuador, tambiéen la

seguridad, calidad e innovacion de los diferentes destinos con la ayuda de la
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infraestructura y tecnologia adecuadas para el turismo. El plan expone diversos
proyectos a desarrollarse durante la ejecucion de este plan, y es asi como se encuentra
el proyecto dos que habla acerca de un portal de ofertas turisticas del Ecuador. En este
proyecto se habla de desarrollar un portal web del pais Ecuador, donde se expondra
mucha informacion valiosa para los turistas tales como informacion general de
destinos, reservas de productos en los idiomas inglés y espafiol, buscando alianzas
estratégicas, igualdad y oportunidades para diferentes agrupaciones seccionales
publicas y privadas. También se incluiran; una asistencia técnica para las empresas que
carecen del manejo de la informatica, una base de datos que con la conexion de internet
capture informacion promocional y la organice para luego crear paginas web,
directorios turisticos completos, y portales basados en un modelo el cual seré la ciudad
de Valencia, en Espafia. Anualmente también se realizara asistencia en las empresas
con menor conocimiento en el &rea, para la distribucion de canales de marketing,
alianzas estratégicas, TIC’s, entre otros, y todos aplicados al turismo. El plan cuenta
con un programa de promocion y publicidad dentro de sus proyectos y entre estos se
tratan las relaciones publicas con los medios. EI Ministerio de Turismo contara con un
Departamento de Tecnologias de la Comunicacion donde se realizaran boletines de
prensa, que seran desarrollados mediante newsletter o email. También este
departamento se encargara del manejo del contenido que sera publicado en linea, a
través de la pagina web oficial del turismo del Gobierno, asi como también la edicion,

promocion y seguimiento de las actualizaciones en el sitio web.

Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador (PIMPTE 2014)

Sus siglas se traducen a Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador, el
cual fue establecido por el Ministerio de Turismo junto con la consultora Tourism and
Leisure Advisory Services en el afio 2014. Tiene como propdsito analizar todos los
escenarios turisticos estadisticos a nivel nacional e internacional para lograr que
Ecuador mejore sus servicios y su promocion y se convierta en una potencia turistica
preferida por nacionales y extranjeros. Esto se llevara a cabo bajo la aplicacion de un
Plan de Marketing establecido luego de realizar todos los analisis.

En el PIMTE se encuentran varios apartados, entre los cuales el nimero ocho
se trata de la Estrategia Comercial. Dentro de este se encuentra el punto 8,4 el cual
trata sobre: Estrategia de marketing directo y alternativo, RR. PP para turismo. En este

sub-apartado se establece planes y estrategias de marketing para a través de la
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promocion poder llegar al consumidor final del producto turistico de manera directa.
Esto se pretende lograr con las nuevas tecnologias y tendencias utilizadas en la
actualidad. Dentro de este sub- apartado se habla acerca de la creacién de una pagina
web del Ecuador donde se publique mucha informacion atil con el fin de lograr una
mejor interaccion con los viajeros. También se habla de la promocion con fotografias
que se realizaran a través de portales tematicos online, asi como la inclusion del
EMarketing 3.0 el cual trata de valorar los diferentes mercados virtuales a través de
videojuegos o aplicaciones para teléfonos celulares. El apartado nimero nueve dice lo
siguiente:
Plan Nacional del Buen Vivir

En la constitucion de la Republica del Ecuador, en el art. 280 se define el plan
nacional de desarrollo como el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas
y proyectos publicos; la programacién y ejecucion del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias
exclusivas entre el Estado Central y los gobiernos autonomos descentralizados. Su
observancia sera de caracter obligatorio para el sector pablico e indicativo para los
demés sectores. También denominado Plan Nacional del Buen Vivir contiene 12
objetivos nacionales, los cuales ayuda a la ejecucion de las metas nacionales con varias
propuestas de accion publica sectorial y territorial. EI plan fue desarrollado por la
Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo con un consejo de planificacion
encabezado por el Presidente de la Republica y su gabinete y fue aprobado el 24 de
junio del 2013 por el Consejo Nacional de Planificacion, siendo este el tercer Plan
Nacional del Buen Vivir desarrollado por el gobierno, el cual contiene 12 objetivos,
93 metas, 111 politicas y 1095 lineamientos, en el cual se destaca el cambio de la
matriz productiva. EI décimo objetivo de este plan es impulsar la transformacion de la
matriz productiva, este objetivo propone cambios en la matriz para la diversificacion
de la economia, fortalecer la produccion, garantizar la soberania nacional en cuanto a
produccién y consumos Y salir de la dependencia primario exportadora por medio de
la conformacion de nuevas industrias y fortalecimiento de sectores productivos 18
(SENPLADES, 2009). Asi es como entre las politicas de este objetivo se encuentra el
diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios que proveen
servicios y entre los lineamientos encontramos los siguientes lineamientos aplicados
al sector turistico: Impulsar el turismo como uno de los sectores prioritarios para la

atraccion de inversion nacional y extranjera. De esta manera se pretende buscar nuevas
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formas para dinamizar la economia del pais, mediante el sector turistico ya que es uno
de los principales sectores del pais. Ademas, en el décimo segundo objetivo que dice
lo siguiente; garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el
mundo Yy la integracion en Latinoameérica, tiene entre sus politicas profundizar una
politica comercial estratégica y soberana, articulada al desarrollo econémico y social
del pais. Dentro de esta politica se ubica el siguiente lineamiento promocionar a nivel
internacional la oferta de servicios ecuatorianos dando énfasis a los sectores
priorizados como el turismo, transporte y logistica, servicios ambientales y software,
permitiendo de esta manera, la participacion del pais a nivel regional y mundial por
medio de los sectores priorizados como lo es el turismo y la importancia que significa

al desarrollo de la nueva matriz productiva y el avance econémico del Ecuador.

Ley de Comercio Electronico
En el Ecuador mediante Ley No. 67, publicada en el Registro Oficial Suplemento No.
577, se expidio la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos. Con
esta ley se logra regular los mensajes de datos, la firma electronica, los servicios de
certificacion, la contratacion electrénica y telemética, la prestacion de servicios
electronicos, a través de redes de informacion, incluido el comercio electronico y la
proteccidn a los usuarios de estos sistemas, logrando un riesgo practicamente nulo para
su falsificacién. Uno de los puntos contemplados en la ley es por ejemplo el
reconocimiento internacional de certificados de firma electrénica donde nos dice que
los certificados de firma electronica emitidos en el extranjero tendrén validez legal en
Ecuador una vez obtenida la revalidacion respectiva emitida por el CONATEL, el
mismo que deberd comprobar el grado de fiabilidad de los certificados y la solvencia
técnica de quien los emite.
Una vez obtenida le revalidacién al momento en que a la empresa o institucion se le
realice una auditoria, por ejemplo, y ha venido utilizando este mecanismo podra
demostrar la validez y autenticidad de los documentos firmados electronicamente
amparado en:

= LaLey de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, en

su articulo 2, reconoce el valor juridico de los mensajes de datos, otorgandoles

igual valor juridico que los documentos escritos;
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La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, en
su articulo 8, determina las caracteristicas para el archivo en la conservacion
de los mensajes de datos;

La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, en
su articulo 14, establece que la firma electrénica tendra igual validez y se le
reconoceran los mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita en
relacién con los datos consignados en documentos escritos, y sera admitida
como prueba en juicio;

La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, en
su articulo 15, establece los requisitos de validez de la firma electronica, para
garantizar autenticidad, fiabilidad e integridad de los mensajes de datos;

La Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, en
su articulo 51, otorga la calidad de instrumento publico y reconoce la validez
juridica de los mensajes de datos otorgados, conferidos, autorizados o

expedidos por y ante autoridad competente y firmados electronicamente;
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Capitulo 2
Metodologia

Disefio de la investigacion
Investigacion Descriptiva:

Tomando como referencia a Behar (2008) se puede manifestar que:

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de anélisis,
se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta,
sefialar sus caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos
criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los
objetos involucrados en el trabajo indagatorio. (pag.22)

Debido a que los aplicativos mdviles buscan ser de ayuda para el turista y
considerando el comportamiento que tienen los turistas sobre los aplicativos méviles
al momento de visitar el destino, siendo en este caso la Ciudad de Guayaquil por ende
se desarrollara dicha metodologia.

Para realizar dicho analisis, se elabor6 un estudio estadistico para la obtencion
de informacidn de caracter importante para saber como afecta al turismo movil en
especial Aplicativos de Informacion Turistica, a través de una investigacion
descriptiva que se realiz6 durante el primer semestre del afio 2017, se hizo recoleccion
de datos de primer orden basada en encuestas, entrevistas y observacion directa
recolectando lo datos necesarios por medio de cuestionarios.

Los resultados proporcionan poder identificar las demandas, peticiones y
preferencias del turista a la hora de usar un aplicativo turistico para poder
desenvolverse en la ciudad de Guayaquil.

Poblacion y Muestra

Segun Malhotra (2008) “Una poblacion es la suma de todos los elementos que
comparten algun conjunto comuin de caracteristicas y que constituyen el universo para
los propositos del problema de la investigacion de mercados™ (p.335)

Para saber como influye el turismo movil en los turistas y las necesidades que
ellos precisan en el contenido de los aplicativos turisticos, se requiere de informacién
indispensable de los turistas nacionales y extranjeros para saber como se puede ayudar
a que su visita en la Ciudad sea realizada de manera mas sencilla cumpliendo todas

sus expectativas.
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La obtencion de la poblacion y muestra se concentrd en el arribo de turistas a
la ciudad de Guayaquil como primera parada, por ende los datos representativos que
se tomd en cuenta es la cantidad de turistas extranjeros que entraron a la ciudad de
Guayaquil. También se tomo en cuenta el porcentaje de turistas nacionales, el cual
representa netamente el turismo interno de la Ciudad de Guayaquil. Una de las
maximas representantes de la direccion de turismo del Guayas, la Licenciada Gloria
Gallardo, sefalé que Guayaquil registro 1.8 millones de nacionales al interior del pais
y 574 mil visitas fueron extranjeros.

Ademas se ha comprobado del aumento significativo en el ingreso de turistas
nacionales y extranjeros del afio 2015 al 2016. La adquisicién de esta informacion fue
extraida de fuentes fidedignas como el Municipio de Guayaquil y el Instituto Nacional
de Encuestas y Censos, el cual nos brindd la cifra de turistas nacionales y extranjeros

que ingresan a la ciudad de Guayaquil anualmente.

Tabla 9.
Ingreso de turista nacionales e internacional a la ciudad de Guayaquil.
ANO 2016
Jefaturas de migracion Nacionales Extranjeros
Numero % Numero %
Guayaquil 1’800,000 75,8 57.4000 24,2

Fuente: Tomada de la Empresa Publica de Turismo de Guayaquil (2016)

Atreves de esta tabla se puede visualizar que el turismo interno triplica al

namero de turistas extranjeros que visita la ciudad de Guayaquil.

Método Muestral

El método Muestral para este trabajo de tesis es el muestreo probabilistico,
cuyo concepto de acuerdo a Lagares y Puerto (2001) “es aquel en el que cada muestra
tiene la misma probabilidad de ser elegida” (pag.4). Se tomo este tipo de muestreo
debido a que los resultados que se deseaban obtener son para un analisis descriptivo
que proporcionan estadisticas Utiles para estimar los posibles puntos clave que debe
tener como contenido los aplicativos turisticos para incrementar la demanda del

turismo mavil en la ciudad de Guayaquil.
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Para la obtencion de la muestra, se optd por el muestreo aleatorio simple. De
acuerdo con Webster (1998) define al muestreo aleatorio simple todas las muestras
posibles de un determinado tamafio tienen igual probabilidad de ser seleccionadas. Los
resultados esperados con este método, ofreceran un punto de vista especifico sobre las

preferencias del turista en el uso de aplicativos turisticos.

Determinacion de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra que se utilizo en la investigacion de
mercado de este trabajo, se utilizo la siguiente formula; en donde:

n = el tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacién

o=Desviacién estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene
su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que,
si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96
(como més usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a
criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral.

Y al reemplazar por los valores obtenemos:

No? z?

"TWN = 1De? + 0222

_ 2'374000(0,5)2 (1,96)2
"= (27374000 — 1)(0.05)2 + (0.5) (1.96)

2279990
"= "5935
n = 38416
n = 384

El célculo de la muestra dio como resultado 384 turistas que debian ser
encuestados. No obstante, se realizd una divisién del grupo en turistas nacionales y

extranjeros por lo cual , las 384 encuestas son separadas, sabiendo que del total del
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universo el 75,8% son de turistas nacionales y el 24,2% de turistas extranjeros, por lo
tanto de los 384 turistas que se encuestaron 291 fueron turistas nacionales y 93 fueron
turistas extranjeros. Sin embargo, esta division no influye en el andlisis de los
resultados; solamente se hizo por cuestiones de aplicacion del cuestionario a dichos

grupos objetivos.

Recoleccion de datos
Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos para agrupar los distintos datos se consideran como
el procedimiento o la forma que los investigadores utilizan para reunir la informacion
necesaria para disefiar la investigacion. En esta investigacion se utilizaran
herramientas de recoleccion de datos de informacion de fuente primaria.

Las herramientas que se utilizaran en la investigacion son la observacion
directa, la encuesta y la entrevista. La Observacion reside en el hecho de recoger
informacidn mediante la observacion, acumulacion e interpretacion de las actuaciones,
hechos y comportamientos de las personas u objetos que son realizadas habitualmente.
Segun Sierra y Bravo (1984), la observacion se define como la inspeccion y estudio
realizado por el investigador, a través de la utilizacion de sus propios sentidos, con o
sin la ayuda de la tecnologia, de las acciones o hechos de interés social, tal como
suceden.

Segun Abascal & Grande (2005) establecieron que:

La encuesta se puede especificar como una técnica para preparar informacion
sobre la plataforma de un conjunto objetivo y un grupo de preguntas concatenadas,
que garanticen que la informacién obtenida a través de una muestra pueda ser
examinada por medio de metodologias cuantitativas.

De acuerdo con Lazaro y Asensi (1987) la entrevista es un método de
comunicacion entre personas mediante una conversacion organizada que constituye
una relacion dindmica y comprensiva implementada en un ambiente de confianza y

aceptacion, con el fin de informar y guiar

Anélisis de la herramienta: Observacion
Para la investigacion de este proyecto se realiz6 la observacion directa en
diferentes lugares turisticos de la ciudad de Guayaquil tales como: a) Parque

Seminario, b) Malecdn 2000, ¢) Barrio de las Pefias, d) Cerro del Carmen, €) Malecén
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del Salado, d) Parque Centenario y como punto de recepcion de turistas, se eligié el
Aeropuerto José Joaquin de Olmedo. Al momento de utilizar este instrumento se
preestablecié un tiempo determinado de dos semanas, de los cuales se tomaria en
consideracion los dias martes, jueves, viernes, sabados y domingos; con el proposito
de analizar el comportamiento de los turistas y la relacion que tienen con la tecnologia
al momento de visitar un atractivo o destino turistico.

Uno de los principales atractivos seleccionados, fue el Parque Seminario, ya
que posee una gran afluencia de turistas que llegan los dias martes y jueves a partir de
las nueve de la mafana hasta las dos de la tarde. Un dato adicional que se pudo
visualizar es que la mayoria de turistas llegan a este punto en buses de empresas
turisticas, los visitantes que descendian de este transporte poseen Smartphone, pero
muy pocas personas lo utilizaban para informarse acerca del destino o sobre lo
atractivos.

Se destaco este lugar siendo uno de los puntos donde se congrega una gran
cantidad de turistas. Cabe mencionar que algunos turistas, por ejemplo los franceses
usan los tripticos o mapas que ofrecen informacion de toda la ciudad, esto se debe a la
cultura de ellos, la cual se diferencia a la cultura de los turistas estadounidenses, ya
que ellos usan Google Maps como su principal aliado para desenvolverse en un
destino. El ultimo punto de observacion fue el Aeropuerto José Joaquin de Olmedo, a
pesar que no es un atractivo turistico de la ciudad es un punto clave donde se puede
encontrar turistas nacionales y extranjeros, si bien es cierto es un lugar de transito de
turistas que arriban a Guayaquil. EI ultimo dato que se pudo notar es que un gran
porcentaje, aproximadamente el 40% de turistas son esperados por operadoras de
turismo, por lo cual no sienten la necesidad de utilizar un Smartphone para demandar
informacién, pero el 60% restantes al llegar al destino, buscan informacién en las
oficina del aeropuerto o en sus maviles para saber donde hospedarse o0 que atractivos

visitar durante su estadia.

Entrevista
Para la realizacion de la entrevista se enfoco en conocer la perspectiva de los
profesionales de turismo con relacion al turismo moévil y como en su vida profesional

ha influido.
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e Profesional de Turismo

El Ingeniero Miguel Orden, docente especializado en turismo, dice que el
turismo movil, sirve para que los turistas se guien en un destino determinado, el cual
es manejado por empresas publicas y privadas. Es de mucha utilidad en la actualidad
debido a que los turistas llegan con celulares o tabletas a los destinos y utilizan las
herramientas tecnoldgicas para hacer mas placentera la visita. En lo que respecta a
aplicativos en la ciudad de Guayaquil solo conozco Google Maps o Easy taxi,
Aplicacion de Cines y Guayaquil es mi Destino. En cuanto a cuales uso con frecuencia
son Easy Taxi para movilizarme de un lugar a otro y Google Maps para llegar a un
sitio. Cont6 que como profesional de turismo no ha tenido la oportunidad de ofertar
algun servicio turistico a partir de un aplicativo movil. El piensa que un aplicativo
movil de informacion turistica deberia tener: Mapas, lista de restaurantes, hoteles,
compafiias de transporte turistico, taxis, cines, una agenda de eventos culturales, una
guia de ecoturismo y areas protegidas, nimeros de emergencia, un link para reservar
tickets aéreos, lista de tiendas especializadas para extranjeros, contactos de operadoras
de turismo con sus productos de turismo receptivo, actividades turisticas como paseo
en chiva, precios de servicios turisticos como entrada al Parque Historico, entrada a

Santay, distancias y tiempos de visita.

e Agencia de Viajes

El licenciado en turismo, Michel André Villacis Mayorga, Gerente General de
la Agencia de Viajes International Dreams, explico su conocimiento sobre turismo
movil y que lo conceptualiza como la actividad que realiza un usuario o individuo con
fines netamente turisticos usando, operando y utilizando herramientas tecnoldgicas
para el desarrollo de sus ocupaciones, movilizaciones o actividades en lugares a fines,
creada exclusivamente para potenciar el turismo de un determinado destino, atrayendo
mercados donde los individuos logren desenvolverse de manera no tradicional.

Los aplicativos mdviles mas reconocidos son los buscadores y plataformas
donde exista informacion turistica de relevancia, por experiencia propia los mas
utilizados son: Minube, que se convirtio en un aliado imprescindible en mi estancia
en Espafia, donde existe informacién recopilada de otros destinos, anexada a
informacion real recopilada por viajeros que ya han explorado los destinos,
convirtiéndola en testimonios personales y auténticos; acompafiadas de contenidos

hechos por expertos en temas singulares y de interés. Airbnb, que es Una aplicacion
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muy conocido y mas que necesaria hoy en dia, para turistas 2.0 donde ninguna persona
tendria inconvenientes en buscar hospedajes en diversos rincones del mundo,
identificandola como una potente herramienta de busqueda de alojamiento con
diversidad de precios, lugares y estilos, (cabe recalcar, que esta aplicacion esta
teniendo inconvenientes sociales llamado “Turismofobia”, debido a su demanda
masiva, ya que muchas localidades de nivel alto de turismo se quejan de la
sobrepoblacion de extranjeros en sus destinos, como ejemplo, Barcelona, Berlin,
Amsterdam, Londres, Lisboa, Venecia, entre otros; y a su vez, ha desplazado para
abajo las plazas hoteleras, lo que es un desafio y enfrentamiento directo de la industria
hotelera con Airbnb. SitOrSquat, existen ideas neutras y exdticas, no alejan para nada
a las app, es lo que ha conseguido esta plataforma referente a mis busquedas, donde se
lo considera como turismo escatoldgico, definiéndolo como un soporte 0 ayuda a
personas que necesitan WC publicos con urgencia, una cantidad gigantesca de
informacion de bafios publicos, mucho més all& de la concepcion de esta clase de app,
pero tiene mucha acogida y reconocimiento por los usuarios, especialmente al publico
femenino. IPlaya es una app muy apetecida para el verano donde su demanda principal
es en Europa y escogida por usuarios fanaticos de las playas, principalmente la usé en
mis diversos viajes por las ciudades costeras donde recibia informacion referente a
estado del mar, prediccién meteoroldgica, oleaje, viento, mareas y todo ello con la
garantia de AEMET (Agencia Estatal de Meteorologia). Aroundme, es una de las app
que mas pude utilizar debido a la importancia de encontrar lugares de interés y
sobretodo que actividades a realizar en la estancia, gratis y de pago, buscando lo que
se necesite, ya sean, restaurantes, tiendas, monumentos. Cualquier lugar puede estar
en la lista, solo hay que seleccionar en su buscador la categoria deseada y por ultimo
E-Dreams y Skyscanner que es la principal herramienta de buscadores de vuelos,
donde se puede encontrar precios, itinerarios, destinos, entre otras. S6lo otorgando los
datos de la busqueda y listo, donde se utilizan de buena forma para conexiones
internas.

Aln no ha ofertado sus servicios a través de un aplicativo movil, su modelo
de negocio aplica exclusivamente para buscadores de interfaz rapida, es un reto para
todas las empresas en Guayaquil, aprovechando que el comercio en Ecuador es activo
en la capital y el puerto, para dar mas realce a las interacciones de los usuarios o cliente,
se prevé formar alianzas con aplicaciones de busqueda tipo Despegar.com o Trip

Advisor, pero tomando como referencias principal crear alianzas con una app creada
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en Guayaquil, para una busqueda directa de lo que sea desea, con informacion a
descargar.

Este piensa que una aplicacién mdvil debe de constar principalmente de una
interfaz facil, rapida y adaptable en cualquier dispositivo otorgando informacion
explicativa de pocas palabras y utilizacion de gréaficos, ya que, el usuario promedio
prefiere manejar iconos que frases, y al momento de navegar por la interfaz desea que
lo lleven a un enlace directo, donde no tenga necesidad de buscar informacion en otro
sitio sino en la misma aplicacion; en otras palabras un trabajo como las Top App del
mundo, hacer que la aplicacion motive a los duefios de los establecimientos turisticos
aingresar la informacion de sus empresas, de esa forma tendria mayores afluencias de
clientes y que los usuarios vean una interfaz divertida, dindmica y personalizada, de
tal modo que puedan descargar o compartir esa informacion, de ese modo, se evitaria
le necesidad de realizar encuestas directas e individuales y a su vez, brindando

informacion real.

e Hotel Courtyard Marriot

La Ingeniera de Turismo Alexandra Murillo, Coordinadora de Recursos
Humanos en el sector Hotelero, nos cuenta que el turismo movil, es la utilizacién de
la tecnologia 3.0 al momento de visitar un destino y desenvolverse a través de
aplicativos moviles de informacidn turistica que den informacion completa para todos
los nichos de mercados. Los sistemas mas conocidos de informacidn turistica sea este
para realizar reservas o tener conocimiento del lugar donde se quiere llegar son
Booking y Despegar.com que son los apps o paginas webs més utilizadas por nuestros
clientes y en lo personal yo también las utilizo al momento de visitar un destino.

La cadena Marriot si ha ofertado sus servicios en aplicativo méviles de turismo,
el Hotel Marriot, es una cadena de hoteles de lujo estadounidense con sede en
Maryland, Estados Unidos y cuenta con un aplicativo para los huéspedes que desean
hacer reservas o para el check in y check out de los mismos. Este sistema se lo conoce
Mobile-Guest Service, del cual puedo acotar que para la cadena ha brindado excelentes
resultados porque los clientes estan contentos con este aplicativo, por la manera en la
que les ahorra tiempo al momento de llegar al hotel y solo retirar la tarjeta de la
habitacion. Por el lado del departamento de Eventos y Banquetes también manejamos
un app llamado Meeting Service Application, en el exterior este aplicativo ha sido muy

importante para huéspedes que quiere realizar algin tipo de modificaciéon en su
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eventos, pero en la Ciudad de Guayaquil no ha sido muy bien acogido por las personas
prefieren tener contacto personal con la persona encargada del evento al momento de
realizar los cambios. Ambos sirven como herramienta de medicion de la cantidad de
turistas que llegan al hotel a través de aplicativos moviles. El tipo de cliente que
recibimos son mayoritariamente Corporativos, muchos de ellos asisten a Guayaquil
por temas de eventos y convenciones. El porcentaje de turistas que recibimos de Lunes
a Viernes es aproximadamente 80 huéspedes que llegan netamente a través de
aplicativos maviles o apps, siendo este Booking o el sistema de la cadena Marriot, el
MOBIL GUEST SERVICE. En cuanto a la nacionalidad de los huéspedes que
recibimos tenemos un 55% de huéspedes extranjeros siendo el 30% huéspedes
corporativos de empresa de los Estados Unidos y el resto de diversas partes del Mundo
y un 45 % son huéspedes nacionales.

El hotel muestra interés a pagar un valor monetario adicional, si algin
aplicativo movil de informacién turistica le ofrece trabajar en conjunto para
promocionar el hotel, pero depende cual sea este aplicativo de informacion turistica,
hoy en dia no creo que exista un app de turismo que contenga informacion de toda la
planta turistica y bueno si nos gustaria como cadena Marriot invertir pero siempre y
cuando sea un aplicativo que nos demuestren que la mayoria de turistas que visitan la
Ciudad de Guayaquil la utilicen como herramienta para realizar turismo. Hoy en dia
los aplicativos que existen en el mercado no cuentan adn con contenido suficiente que
satisfagan las necesidades de los turistas. En mi opinion un aplicativo movil de
informacion turistica deberia tener contenido para todas las generaciones, porque de
este modo sera un aplicativo completo de informacion turistica ya que brinda
informacidn para todas las edades. Para esto se debe de realizar una investigacion de
mercado sobre los gustos y preferencias de los turistas antes de lanzar al mercado un
app movil de informacion turistica. En lo personal un aplicativo moévil de turismo

deberia contener: mapas, audio guias, movilizacion, hoteles y restaurantes.

e Hotel Garzota Inn
El sefior David Haro, Jefe de Recepcion en el sector hotelero se refirié al
turismo mavil como desenvolverse en un destino por medio de la tecnologia siendo:
computadoras o tablets pero hoy en dia lo que las personas o huespedes siempre

utilizan para comprar cosas o buscar informacion es el Smartphone. Los sistema de
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informacion que tengo conocimiento de su uso recurrente son los sistemas de reservas
Booking.com y Aribnb, por el cual realizo todas mis reservas cuando visito un destino

Lamentablemente el hotel no se oferta a traves de un aplicativo mdvil de
turismo, pero si tiene una pagina oficial: www.hotelgarzotainn.com en la cual los
turistas son capaces de realizar sus reservar o aclarar sus inquietudes las cuales son
respondidas automaticamente. Este servicio nos ha brindado buenos resultados porque
muchas personas hacen sus reservas previamente a su llegado y se ahorra bastante
tiempo. Los clientes que recibimos normalmente son huéspedes que llegan a la Ciudad
de Guayaquil por asuntos netamente de eventos y negocios, y como hotel tenemos una
excelente ubicacion porque estamos situados al frente del Aeropuerto José Joaquin de
Olmedo, el porcentaje de turistas que se recibe por aplicativo movil es nulo, porque
no tenemos un aplicativo mévil que sea del Hotel, pero si recibimos huéspedes que
realizaron su reserva por la pagina web y la mayoria son turistas Nacionales (QUITO)
con el 65% vy los turistas extranjeros con un 35%. El hotel si esta interesado en
participar si la Ciudad de Guayaquil elabora un aplicativo mdvil de informacion
turistica en el cual se promocione y se detalle lo que nuestro hotel le ofrece a sus
visitantes, pero se invertiria siempre y cuando sea un aplicativo en el cual veamos que
el turista lo utiliza al cien por ciento. En lo personal piensa que un aplicativo mavil de
turismo, debe poseer informacion necesaria que el turista requiera al momento de
visitar una ciudad o pais.

El afirma que lo méas importante en un aplicativo deberia ser los atractivos
turisticos, detalles sobre los lugares que se visitan una pequefia resefia sobre cada uno
de ellos, también la forma en la que el turista se puede movilizar en caso de que no
quiera tomar taxi 0 no tenga su propio vehiculo, mapas, restaurantes, bares y sobre
todo promociones de los establecimientos. A los turistas les gusta los descuentos y

promociones deberia ese app tener un poco de eso.

e Hotel Plaza Monte Carlo
El profesional Dewing Diaz, Gerente Comercial de dicho hotel afirma que el
turismo mdvil, es el uso de dispositivos mavil para realizar cualquier tipo de actividad
turistica. Siendo la tecnologia hoy en dia el eje primordial de nuestra sociedad, sin la
tecnologia la gente simplemente no vive. Los aplicativos de informacion turistica
movil que yo conozco es Despegar.com y Booking en mi caso las conozco y las

usamos bastante. En mi caso personal uso estas herramientas al momento de viajar y
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aqui en el hotel es también una de las formas por las cuales los huéspedes realizan sus
reservas. Por el momento Nuestro hotel no ha creado un app que sea para uso exclusivo
de reservas o de check in check out para los clientes, pero con el sistema de reservas
con el cual nos manejamos es con Booking.com y nos ha brindado resultados fabulosos
porque gran parte de nuestros turistas si realizan sus reservas por medio de las
promociones o descuentos que Booking ofrece como sistema operativo de reservas.

Los clientes que llegan al hotel son la mayoria turistas nacionales que vienen a
visitar la ciudad de Guayaquil y otros que asisten por reuniones de negocios que se
desarrollan en el Centro de Convenciones, puedo decirle que el porcentaje de turistas
que recibimos por aplicativo mévil es 0%. Todos llegan como ya lo mencionamos por
la pagina web o simplemente piden informacién en el aeropuerto sobre que hoteles
Ilegar que estén cerca del mismo, y es asi como ellos llegan. Por la pagina llegan un
30% de turistas extranjeros y un 70% turistas nacionales o corporativos.

En cuanto a la pregunta si el hotel estd dispuesto a pagar un valor monetario
extra para que este sea promocionado en un sistema de informacion turistica, no puede
brindar dar ese tipo de informacion, porque ain no se considera que exista algun app
los cuales los turistas utilicen o se sientan identificados al momento de visitar la ciudad
de Guayaquil. Para finalizar la entrevista el opina que un aplicativo movil de turismo,
como su nombre mismo lo detalle informacién turistica que sea de ayuda para la
persona que visita la ciudad de Guayaquil, por ejemplo mapas de la ciudad, en que
parte estan ubicados los atractivos, como movilizarse de un punto a otro siendo este
en metro via o buses. Audio guias con diferentes idiomas, nombres de hoteles (precios

estimados), ubicacion, sitios de recreacion nocturna.

e McDonald’s

El Sub Gerente del McDonald de la Avenida Francisco de Orellana el sefior
Adrian Saltos, se refiere al turismo movil, como el manejo de diversos aplicativos para
informarse sobre temas turisticos al momento de llegar o antes de ir a un destino. En
lo personal no conoce o0 usa ningun aplicativo de informacidn turistica, lo que si usa
son blogs o paginas webs de redes sociales las cuales considera herramientas muy
utiles que me brindan informacion sobre algun destino al momento de querer viajar.
McDonald's es una cadena muy grande que ofrece comida rapida donde sus principales
combos son las hamburguesas acompafiadas con papas fritas. Se usa bastante lo que

es el marketing digital, porque se ha podido realizar un estudio de mercado donde se
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refleja que no solo en Guayaquil sino que en todo el Ecuador existe un alto porcentaje
de las personas que utilizan Smartphones y a su vez cuentan con acceso a internet, y
si bien es cierto la empresa tiene su propia pagina web y se promociona a traves de
redes sociales, también se cuenta con un app donde miles de personas llegan a nuestro
establecimiento con promociones que el app brinda.

El tipo de mercado son los clientes jovenes, nifios y familias. En cuanto al
porcentaje que llega por aplicativos de informacion turistica es un 80% porque a todos
los clientes les gusta las promociones y siempre obtener una hamburguesa gratis o0 un
helado gratis por la compra de algin combo, por supuesto que llegan a los
establecimientos méas turistas nacionales que extranjeros, pero si se habla del Mc
Donald que estad ubicado en el Malecon Simon Bolivar pudo garantizar que es el
establecimiento con mayor afluencia por su localizacion estratégica, ya que esa zona
es visitada no solo por turistas nacionales sino que por los extranjeros. Si existiera un
aplicativo movil de informacién turistica que garantice con pruebas de que aquel app
estd siendo usado por una cantidad extensa de turisticas que llega a la ciudad de
Guayaquil, la empresa si esta dispuesta para crear mas promocion de nuestro
establecimiento, siempre la empresa ve esto como una inversion mas no como un gasto
de esta forma vamos creando mas publicidad. En cuanto a tu pregunta de que pienso
yo que debe contener un aplicativo de turismo, lo primordial es saber los costos, en
cuanto al hospedaje, restaurantes, sitios de recreacion y actividades turisticas.
Adicional seria bueno que contengan datos sobre el clima que ropa usar y que cosas
adicional llevar para el viaje, como tipos de consejos seria muy productivo que el app
contenga esto para que ayude a los turistas al momento de ir preparado para visitar en

destino adecuadamente.

Andlisis de resultados de encuestas a turistas
Se realiza dicha encuesta para conocer los requerimientos que precisa el turista

con relacién a los aplicativos de informacidn turistica en la ciudad de Guayaquil. Las
encuestas se las realizo desde el 15 al 21 del mes de julio del 2017 y se aplicd a 291
turistas nacionales y 93 turistas extranjeros que visitaban las siguientes zonas mas
demandadas en la ciudad de Guayaquil

e Malecon del Salado

e Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo

e Malecén Simon Bolivar
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e Barrio Las Penas
e Parque Seminario

e Hoteles (Marriot, Garzota Inn, Montecarlo)

1. Género
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0% : :
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H Nacionales 60% 40%
B Extranjeros 58% 42%

Figura 2. Genero de Turistas que visitan la Ciudad de Guayaquil. Elaboracién Propia.

En el grafico 2 de acuerdo a las preguntas demograficas propuestas, los
resultados obtenidos reflejan que el 60% de los turistas nacionales y el 40% son
mujeres, mientras que el 58% de turistas extranjeros son hombres y el 42% son

mujeres.

2.- ;Cual es su Edad?
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® Nacionales 23% 56% 21%

Figura 3. Edad de Turista que visitan la Ciudad de Guayaquil. Elaboracién Propia.
La edad del 23% de los turistas nacionales son menores a 20 afios, el 56% oscila

entre 20 a 30 afos y el 21% comprende a los mayores a 30 afios, mientras que en los
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turistas extranjeros el 19% son menores a 20 afios, el 68% en un rango de 20 a 30 afios
y el 13% tienen mas de 30 afios.

3.- ¢ Cudl es su pais de Origen?
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Figura 4. Pais de Origen. Elaboracién Propia.

Los resultados obtenidos reflejan que el menor porcentaje de turistas
extranjeros encuestados son de nacionalidad venezolana (4%), mexicana (2%),
hondurefia (1%), cubana (6%), espafiola (4%), peruana, italiana y chilena (8%),
mientras que el mayor porcentaje de turistas extranjeras son de nacionalidad alemana
(11%) , argentina (13%), estadounidenses (20%) y colombiana (15%).

4.- Ciudad de Origen.
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Manabi

Pichincha

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Tungurahu
a
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Pichincha | Manabi Azuay El Oro | Sta. Elena Los Rios

Figura 5. Ciudad de Origen. Elaboracion Propia.
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La informacion que se obtuvo da como resultado una mayor demanda de
turistas nacionales de la provincia de Pichincha (25%), Manabi (19%) y Azuay (15%),
mientras que las provincias con menor demanda son Los Rios (12%), EI Oro (11%),
Tungurahua (10%) y Santa Elena (8%).

5.- ¢ Cual es la razon de su visita a la ciudad de Guayaquil?
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M Extranjeros 26% 16% 6% 42% 10%
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Figura 6. Razones de visita a la Ciudad de Guayaquil. Elaboracion Propia.

Con respecto a los turistas nacionales, en la ciudad de Guayaquil predomina la
tendencia en llegar a la ciudad a fin de visitar a familia es asi que el 46% de los
encuestados escogieron dicha opcidn, seguidos por un 31% que representan a aquellos
que escogen a la ciudad para el tdpico de estudios, un 12% de los turistas nacionales
encuestados hacen el viaje a la ciudad Independientemente y una minoria realizan
Negocios (6%) y Compras (5%). Mientras que los turistas extranjeros encuestados en
un 42% visitan la ciudad Independientemente, el 26% realizan solamente negocios, y

una minoria visita familia (16%) y Estudian en Guayaquil (10%).

6. ¢ Cuantos dias permanecio o permanecera en la Ciudad de Guayaquil?
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Figura 7. Dias de Permanencia en la Ciudad de Guayaquil. Elaboracion Propia.
Claramente se distingue en ambos grupos la preferencia del rango de dias que
los turistas tanto nacionales como extranjeros permanecen en la ciudad de Guayaquil,
en un 58% de los encuestados nacionales y 59% en los turistas extranjeros. La
inclinacion de los turistas extranjeros (24%) por permanecer 1-2 dias es mayor que los
turistas nacionales (11%), mientras que la inclinacion de los turistas nacionales por
permanecer mas de 6 dias (22%) es mayor que los turistas extranjeros (6%). Se
encuentra similitud en la preferencia de permanecer 5-6 dias en la ciudad entre

nacionales e internacionales con un 12% y 8% respectivamente.

7.- ¢ Cuéntas personas estan con usted en esta visita en la Ciudad de Guayaquil?
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Figura 8. Personas que visitan con usted la ciudad de Guayaquil. Elaboracién Propia.
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Como se puede observar en el grafico, un 36% de los turistas nacionales visitan
la ciudad de Guayaquil en familia, un 28% con amigos y un 16% en pareja; mientras
que un 38% de los extranjeros visitan la ciudad con amigos, un 19% en pareja, un 16%

y 15% en grupos y en familia respectivamente.

8.- ¢Lugares que ha visitado en la ciudad de Guayaquil?
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Figura 9. Lugares que ha visitado en la ciudad de Guayaquil. Elaboracion Propia.
Entre los turistas nacionales, podemos darnos cuenta que los lugares mas
visitados en su permanencia en la ciudad de Guayaquil son: EI Malecdn Simon Bolivar
(84%), Barrio Las Penas (81%) y Cerro del Carmen (57%). Por otra parte los lugares
de mayor concurrencia de los turistas extranjeros son: EI Malecén Simén Bolivar
(96%), Parque Seminario (92%), Barrio Las Penas (89%) y Cerro del Carmen (56%).

9.- ¢ Como se enterd sobre el destino Guayaquil antes de su arribo?
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Figura 10. Informacion sobre Guayaquil antes del arribo. Elaboracion Propia.

Esta pregunta evalla los métodos que utilizaron los turistas para obtener
informacidn antes de arribar a la ciudad de Guayaquil, los resultados reflejan que los
turistas nacionales mayoritariamente acuden a referencias familiares (76%), un 44%
mediante redes sociales, un 41% por medio de comentarios de amigos y un 30% por
publicidad en la TV. La opinion de los turistas extranjeros a fin de obtener informacion
es similar por medio de comentarios de amigos (75%) y Redes sociales (70%), un 40%
de agencias de viajes, un 22% de referencias familiares y muy poco en publicidad en
laTV.

10.- ¢ Como adquiere informacion turistica sobre Guayaquil durante su visita?

180%
160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0% . |
Solicitar
P. Busqueda .
Turisticos ayuda a on Web ITUR D. Moviles
locales
M Extranjeros 9% 81% 85% 7% 73%
® Nacionales 0% 85% 44% 1% 23%

Figura 11. Informacion sobre Guayaquil durante la visita. Elaboracion Propia.
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Los resultados obtenidos reflejan que el 85% de los turistas nacionales
encuestados cuando visitan la ciudad de Guayaquil toman como opcién la de solicitar
ayuda a locales, se puede deducir que esto se debe a la cultura turistica del pais; el
visitante no se informa del destino antes de llegar a este, seguidos por el 44% de ellos
que prefiere informarse por medio de busqueda en la Web. Existe un 23% de ellos que
hace uso de dispositivos moéviles como fuente de informacion y un 1% se guia por la
informacidn turistica que brinda el destino (ITUR) y ningun turista encuestado opta

por comprar un paquete turistico.

11.- ¢ Usted actualmente tiene un Smartphone?
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Figura 12. Usted tiene Smartphone. Elaboracion Propia.
En esta pregunta se puede notar que tantos turistas nacionales y extranjeros
poseen Smartphone con el 96% y 94% respectivamente. Es decir que actualmente la

tecnologia es de facil acceso a cualquier persona.

12.- ¢Usted piensa que es de gran importancia tener un aplicativo moévil de

informacidn turistica como guia virtual en la Ciudad de Guayaquil?
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Figura 13. Importancia de un aplicativo como guia virtual. Elaboracion Propia.

Se tiene como resultado que los turistas extranjeros tienen un mayor
conocimiento sobre aplicativos de informacion turistica, consecuentemente son ellos
quienes estan abiertos al uso de este tipo de aplicativos. Sin embargo, de los turistas
nacionales se recibi6 muchas respuestas afirmativas que equivalen a una gran
aceptacion sobre la importancia de tener un aplicativo de informacion turistica en
Guayaquil; un 79% de turistas nacionales y un 91% de extranjeros piensan que es de
gran importancia tener un aplicativo moévil de informacion turistica como guia virtual

en el destino Guayaquil.

13.- ¢ Ha utilizado aplicativos de informacion turistica en Guayaquil?
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Figura 14. Utilizacion de aplicativos de informacion turistica en Guayaquil.

Elaboracion Propia.
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Una vez analizados los datos recolectados por la encuesta, se concluye que
tanto los turistas nacionales como extranjeros responden negativamente a que han
utilizado aplicativos de informacion turistica en Guayaquil en un 86% y 81%
respectivamente; es decir, se predice una falta de aplicativos con optima informacién
del destino que conlleve a que el turista no descargue dichos aplicativos para

desenvolverse en la ciudad de Guayaquil.

B) ¢Cual de las siguientes aplicaciones ha utilizado?
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Figura 15. Aplicaciones utilizadas de Guayaquil. Elaboracion Propia.

El 19% de los turistas extranjeros que han utilizados aplicativos de informacion
turistica de Guayaquil coinciden que la aplicacion mas utilizada por ellos son Ecuador
Travel Guide (82%) y Gye Tourist Guide (35%), siendo Guayaquil es mi destino
(29%) el aplicativo menos utilizado. Por otro lado El turista nacional sefiala que los
aplicativos Guayaquil es mi destino (51%) y Ecuador Travel Guide (30%) son de gran

demanda al llegar a la ciudad de Guayaquil.

14.- ¢ Cuales son los elementos que deberian tener los aplicativos de informacion

turistica en el contenido?
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Figura 16. Elementos en el contenido de los aplicativos de informacidn turistica.
Elaboracion Propia.

Como se puede observar en el grafico, podemos llegar a la conclusién que los
turistas nacionales prefieren tener informacién de atractivos, hospedaje, restaurante,
mapas y en menor prioridad el topico de audioguias y transporte. Ademas los turistas
extranjeros creen que los aplicativos de informacion turistica actuales deben contener

todos los criterios antes nombrados.

B) ¢Cuales son los criterios que deberian tener los aplicativos de informacion

turistica en el contenido?
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Figura 17. Criterios en el contenido de los aplicativos de informacion turistica.

Elaboracion Propia.
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Entre los turistas nacionales, podemos darnos cuenta que un factor relevante al
momento de elegir sub criterios de algln establecimiento u oferta turistica es el rango
precios, los horarios de atencion, nimero de teléfono y en minoria la zona de ubicacion
y la descripcion. Mientras que los turistas extranjeros necesitan tener principalmente
la zona de ubicacion, numero telefonico del sitio que desean visitar, el rengo de

precios, la descripcion y los horarios en lo que se pueden visitar.
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Figura 18. Otros Elementos en el contenido de los aplicativos de informacion turistica.

Elaboracion Propia.
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Figura 19. Otros Elementos en el contenido de los aplicativos de informacion
Elaboracion Propia

En estas dos preguntas se dejé a libre respuesta al turista sobre que otros
criterios y sub-criterios deberian contener los aplicativos de informacion turistica,
dando como resultado que los turistas nacionales desean como criterios adicionales:
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eventos, sitios de interés, recreacion nocturna y como sub criterios adicionales:
promociones, comentarios. Por otro lado los turistas extranjeros desean tener como
criterio adicional recreacion nocturna y como sub-criterios adicionales: los
comentarios de otros turistas, movilizacion (como llegar) y adicional desean tener

realidad virtual de los atractivos turisticos.

15.- ¢ Que aplicativos de informacidn turistica ha utilizado a nivel internacional?
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Figura 20. Aplicativos de informacion turistica utilizados a nivel internacional.
Elaboracion Propia.

Esta pregunta evalUa las aplicaciones de informacion turistica utilizadas a nivel
internacional por los turistas nacionales y extranjeros, entre ellos los aplicativos mas
utilizados por turistas nacionales son: google maps (52%), booking (41%), sin
embargo un 32% no han utilizado ningun aplicativo .La opinién de los turistas
extranjeros es similar a los nacionales en el aplicativo Google maps, siendo dicho
aplicativo el preferido en un 85%, ademas de los aplicativos booking (53%), maps
(72%) y city mappers (61%).

16.- ¢Considera primordial que existan puntos de conexion a internet gratuito

(wifi) en todas las &reas del destino visitado?
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Figura 21. Conexiones a internet gratuito en todas las areas del destino visitado.
Elaboracion Propia.

De la pregunta anterior se deduce que el 99% de turistas nacionales y un 97%
de turistas extranjeros estiman que el servicio de internet gratuito es primordial para
un mejor desenvolvimiento en su estadia en la ciudad de Guayaquil. Solo una cantidad
minima de turistas nacionales y extranjeros consideran que no son necesario los puntos

de conexion a internet gratuito.

17.- ¢Desearia que existiera un aplicativo movil de informacién turistica que

contenga todos los elementos y criterios antes seleccionados?
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Figura 22. Aplicativo con todos los elementos y criterios. Elaboracion Propia.

Una vez considerando los datos recolectados en la encuesta, se puede concluir
que tanto los turistas nacionales como extranjeros responden afirmativamente a la
necesidad de implementar un aplicativo movil de informacion turistica que contenga
todos los criterios y sub criterios antes seleccionados en un 91% y 95%
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respectivamente; es decir, se predice una aceptacion por parte de ambos grupos de

turistas.

Encuesta # 2
Posterior a las encuestas realizadas, se llevd a cada una corta entrevista a 120

personas con el objetivo de tener en conocimiento el nimero de persona que llegan a
los diferentes establecimiento que prestan servicio turistico y a los atractivo turisticos
que posee la ciudad de Guayaquil mediante el uso de aplicativos méviles como fuente
de informacién, a continuaciéon se mencionara los establecimiento en los cuales se
realizo la entrevista mencionada:
Alojamiento: 30

e Hotel Courtyard Vi Marriot

e Hotel Garzota Inn

e Hotel Montecarlo
Restaurantes: 30

e Mc Donalds

e Sushi Isao

e Menestra de Pocha
Atractivos Turisticos: 30

e Malecon Simén Bolivar

e Parque Seminario

e Plaza de Armas
Sitios de Interés: 30

e Mall del Sol

e Mercado Artesanal

e Parque Samanes
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1. ¢Usted llego a este establecimiento por medio de referencia de un aplicativo
movil?, ¢ Cudl aplicativo?
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Figura 23. Relacion Aplicativa — Llegada de turista. Elaboracién Propia

Por medio de este grafico se puede sefialar que en el area de alojamiento la
mayoria de clientes que llegan a los hoteles de la ciudad de Guayaquil (63%) por medio
de informacion obtenida de un aplicativo de informacion turistica. En el &rea de
Restauracion se puede notar que son muy pocos los turistas que llegan a dichos
establecimiento (27%) mediante aplicativos de informacion turistica. Ademas en el
area de Atractivos y Sitios de Interés podemos visualizar que hay una igualdad de
porcentaje entre personas que llegan a los atractivos y sitios de interés a través de
aplicativos de informacion turistica. Es importante mencionar que las personas
encuestadas indicaron que los comentarios de otras personas sobre establecimientos
turisticos también es una fuente primordial para ir a dichos establecimientos.

En el area hotelera los clientes que su respuesta fue afirmativa utilizaron
mayoritariamente los aplicativos: Booking, Trip Advisor y aplicativos del hotel.

En el area de Restauracion los clientes que su respuesta fue afirmativa
utilizaron mayoritariamente los aplicativos: Redes Sociales y aplicativos desarrollados
por dichos establecimientos.

En el area de Atractivos y Sitios de Interés los clientes que su respuesta fue

afirmativa utilizaron mayoritariamente los aplicativos: Redes Sociales.

Discusion y Analisis de Datos

La informacion que se obtuvo al utilizar herramientas como la observacion
directa, encuesta, y entrevista contribuye a encontrar similitudes y diferencias. Entre
la informacidn obtenida entre las encuestas y las entrevistas se destaca que las personas
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que visitan las zonas turisticas m&s demandadas en la ciudad de Guayaquil en su
mayoria utilizan Smartphone, esto nos indica que los celulares inteligentes se
volvieron parte fundamental en la vida y por consiguiente se convierte en la manera
mas facil, rapida y accesible de obtener informacion turistica en la actualidad.

En las entrevistas, encuestas y observacion directa se evidencia que los turistas
tanto nacionales como extranjeros no utilizan aplicativos de informacion turistica en
el destino Guayaquil como primera opcién, se nota que emplean métodos empiricos
como demandar informacion de atractivos y sitios de interés a personas que habitan en
la ciudad. Esto puede confirmar la inexistencia de aplicativos de informacion turistica
de Guayaquil o la escasez de informacion déptima y variada en los aplicativos ya
existentes que ayudaria a un mejor desenvolvimiento del turista en el destino. Existen
varios establecimientos de servicios turisticos que a través de las entrevistas desearian
que se implemente un aplicativo de informacién turistica a fin de poder promocionar
sus establecimientos, dichas personas entrevistadas confirmaron que pagarian como
método de afiliacion a algin aplicativo, el cual promociones y de informacion
completa de los establecimientos. Debido a que en la actualidad “GUAYAQUIL ES
MI DESTINQO” solo brinda informacién limitada y por tal motivo no es un medio de
promocion poco viable y factible para la planta turistica. Por tal motivo algunos de los
establecimientos han optado por desarrollar e implementar aplicativos que brinden
informacidn de sus servicios. Asimismo el turista evidencia en las encuestas que estan
abiertos a la utilizacion de aplicativos de informacion turistica y ademés que priorizan
contenido que satisfagan sus necesidades mediante el desarrollo de un sistema que
agrupe toda la planta turistica y que se relacién entre si de tal manera que el turista o
cliente del aplicativo encuentre toda la informacion necesaria sin tener que salir del
aplicativo o que se direccione a enlaces u otras paginas web.

En las herramientas utilizadas todas llegan a una conclusién similar la cual es
la falta de un aplicativo que integre toda la informacién de la planta turistica en un solo
medio, el cual ayude tanto al turista como a los establecimientos, formando asi un
sistema donde todos los actores y agentes turisticos perciban retribuciones equitativas.
En el segmento de hoteles al realizar esta segunda entrevista se pudo notar de manera
positiva el uso de aplicativos movil, aplicativos como BOOKING Y TRIPADVISOR,
son los aplicativos de preferencia para hoteles que no pertenecen a cadenas hoteleras,

pero hoteles como el “Courtyard Marriot”, poseen sus propios aplicativos de
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fidelizacidn los cuales si son utilizados por sus clientes ya que también les generan

autonomia a la hora de la reserva del Check IN Y Check Out.
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Capitulo 3

Propuesta

Actualmente existen varios aplicativos moviles que ofrecen informacion
turistica en la ciudad de Guayaquil, entre los mas utilizados podemos encontrar
nombres de aplicativos como, "Guayaquil es mi destino” y "Ecuador Travel Guide"
implementados por la direccion de turismo del municipio de Guayaquil y el Ministerio
de Turismo del ecuador respectivamente, asimismo existen otros aplicativos de
informacion turistica que son muy poco conocidos y utilizados debido a que carecen
de facilidades y contenido especifico. Por esta razon se hace la siguiente propuesta,
ofrecer a los desarrolladores de aplicativos de informacidn turistica un sin nimero de
parametros y criterios para el desarrollo del contenido que deben incluir los aplicativos
moviles turisticos, de tal manera puedan satisfacer las necesidades de los turistas
nacionales y extranjeros que visitan la ciudad de Guayaquil buscan encontrar

informacidn a través de un dispositivo movil.

Paradmetros

Segln el modelo de Leiper (1979) determina que su modelo es un sistema
abierto, el cual se compone de cinco elementos a) El origen, b) Lugar de transito, c) El
destino, d) La actividad turistica y €) El turista, los cuales se hallan unificados entre si,
sin embargo, funcionan influenciados en un ambito o entorno (fisico, tecnolégico,
social, cultural, econémico y politico) que es donde acontece la actividad turistica. En
este modelo se puede notar que existen varios elementos interdependientes que son
importantes para el buen funcionamiento del sistema turistico desde el lugar de origen
hasta el regreso al lugar de residencia del turista.

Actualmente Guayaquil tiene como promocion turistica el aplicativo movil
Guayaquil es mi destino que tiene como demanda Unicamente al turismo local
(residente de la ciudad) por lo que son escasos los turistas internacionales que lo
utilizan. Siendo la demanda de Guayaquil de 1°800.000 de turistas nacionales y 57.400
de turistas extranjeros seria una optima metodologia seguir las pautas del modelo de
Leiper, se debe promocionar contundentemente los aplicativos moviles de informacion
turistica de la ciudad de Guayaquil en el lugar de residencia del turista de tal manera
que el turista tenga la informacion apropiada del destino y asi tenga seguridad mientras

organiza el viaje desde el inicio del mismo. En consecuencia, a lo planteado el lugar
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de destino también tendréa el beneficio de promocionarse indirectamente por medio de
los comentarios de los turistas acerca de Guayaquil cuando finalice el viaje y regresa
a la ciudad de origen.

En el lugar de destino deberan de existir mas puntos de wifi gratuito que los
existentes, la accion de expandir més puntos de wifi gratuito en la urbe ayudara
fundamentalmente a que el turista pueda utilizar su Smartphone sin tener la molestia
de contratar un plan de datos o activar el roaming, con la finalidad de consultar
informacidn turistica mediante aplicativos mdviles durante su estancia en la ciudad.
De igual forma se tendra que dar la facilidad que el aplicativo de informacion turistica
se desempefie en modo offline con la finalidad de que dicho aplicativo siga
funcionando inclusive en areas sin red de wifi gratuita.

De acuerdo con Leiper, la tecnologia es uno de los ambientes importantes
donde se fomentan las actividades turisticas y es un elemento significativo en el
modelo de gestion turistica en el destino. Considerando lo antes expuesto se prioriza
que la elaboracion de aplicativos mdviles de informacién turistica debera ser
desarrollado por profesionales en los campos de programacion de aplicativos méviles
y de turismo. Es esencial la colaboracion del profesional de turismo, el cual aportara
con conocimientos relacionados al mercado turistico con el fin de disefiar y brindar
facilidades al turista en el momento de utilizar su Smartphone como asistente turistico
en el destino Guayaquil. Mediante las encuestas se puede visualizar que los sistemas
operativos mas utilizados por el turismo nacional es Android SO mientras que por el
turista extranjero se utilizan de igual manera Android SO e 10S, por lo tanto, en la
primera etapa de desarrollo del aplicativo turistico se implementara para Android y
posteriormente para el sistema operativo mévil de Apple.

Siendo de gran importancia el destino en el modelo de Leiper, se ha elaborado
de proceder propio un sistema relacionado al turismo movil en el lugar de destino
acentuando cuatro factores primordiales a) Tecnologia, b) Participantes, c)
Consumidores y d) Contenido.

La tecnologia es un elemento muy significativo al punto que se ha convertido
en una herramienta que nos da una utilidad muy primordial en el ambito informativo
y de negocios, ademas es una estrategia que brinda una gran apertura para llegar de
manera mas facil a los clientes (turistas).

En el factor de participantes se encuentras dos sub-factores los cuales comprenden

tanto las empresas privadas como publicas. Dichas empresas implementan y
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desarrollan aplicativos moviles como asistentes turisticos con la finalidad de ayudar al
turista con informacion de la oferta turistica de la ciudad de Guayaquil y al mismo
tiempo promocionar al destino.

Se debe resaltar que los consumidores del turismo mavil se dividen en tres
tipos de turistas a) Nacionales, b) Extranjeros y c) Habitantes de la ciudad. Debido a
que la demanda turistica extranjera tiene un porcentaje significativo, los aplicativos
turisticos que se implementen deben tener como minino el idioma ingles en toda la
estructura del aplicativo. Hay que sefialar que indiferentemente al gran porcentaje de
turistas nacionales y extranjeros que ingresan al destino, se debe pensar también
favorablemente en el residente de la ciudad brind&ndole servicios publicos, sociales,
econdmicos y tecnoldgicos 6ptimos, para que de esta manera se fortalezcan a los tres
tipos de turistas del destino.

El factor mas decisivo entre los cuatro factores que existen en este sistema del
turismo movil es el contenido de los aplicativos de informacién turistica, el cual,
conforme a la encuesta y entrevistas realizadas a los turistas nacionales y extranjero,
se debera desarrollar e implementar como parametro fundamental un aplicativo mavil
que posea toda los elementos de la oferta turistica y otros servicios de apoyo asociados
y relacionados entre si, esto ayudara y fomentara la promocién de dichos
establecimientos y por consiguiente al destino Guayaquil.

Adicional a lo antes expuesto un punto clave y primordial que no se debe dejar
pasar por alto es proporcionar facilidades en servicios publicos (transporte, sitios de
interés, eventos, etc.) a los residentes de Guayaquil, también mejorar la relacion entre
empresas publicas y privadas a fin de que trabajen conjuntamente. Esta metodologia
se ha implementado en ciudades de gran demanda turistica como Londres, Madrid,
Nueva York, etc. Derivando en resultados 6ptimos tanto para los residentes como para

los turistas.
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TECHOLOGIA
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Figura 24. Turismo Mdvil. Fuente: Elaboracion Propia.

Criterios

Considerando las respuestas obtenidas en base a las encuestas y entrevistas, en
el presente estudio, es imprescindible optar por usar ciertos criterios que requieren los
turistas nacionales y extranjeros para utilizar de una manera completa y facil los
aplicativos moviles de informacion turistica de la ciudad de Guayaquil. Los criterios
que se deberan implementar son los siguientes:
Criterios de Busqueda

Para que al momento de usar el aplicativo movil de informacion turistica sea
eficiente la relacidn entre turista y aplicativo movil, se necesita de criterios que
faciliten al turista poder buscar informacion, la cual precise de manera rapida, aquellos
son los llamados criterios de busqueda. Dichos criterios brindaran informacién con
filtros que se basaran en datos como la zona de ubicacion, nimero de teléfono, rango
de precio, descripcion, horarios de atencion, comentarios, promociones, pero variaran

dependiendo del establecimiento y atractivo turistico.

Criterios de Actualizacion

Debido a que la informacién que contenga el aplicativo mévil se manejara con
respecto a base de datos. Es necesario actualizar periédicamente la informacion
compartida por el aplicativo movil turistico con el fin de asistir al turista con
informacion fiable y veraz de toda la planta turistica. Teniendo en cuenta que se
actualizara informacién es fundamental la buena predisposicion de los

establecimientos turisticos al facilitar de manera constante los productos y servicios
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ofertados. Asimismo contar con personal capacitado a fin de poder recibir la

informacion de los establecimientos y actualizarla en el aplicativo

Criterios de Georreferenciacion

El turista en su afan de desenvolverse de forma autbnoma e independiente opta
por beneficiarse con criterios de georreferenciacion, los cuales impliquen opciones
como Mapa de la ciudad de Guayaquil, Mapas y rutas de transporte urbano, Rutas de
viaje (origen — destino), Servicios turisticos cercanos y proximos. Todos los criterios
antes nombrados permitiran que el turista arribe a una ciudad completamente ordenada
y georreferenciada, haciendo que su desplazamiento dentro de la ciudad sea mas

practica y sencilla al momento de usar el aplicativo movil.

Criterios Virtuales

A causa de los nuevos avances tecnoldgicos en el &mbito de servicios moviles,
el turista notifica el deseo de emplear métodos innovadores al momento de visitar el
destino como son: Audio-guias de todos los atractivos turisticos y Realidad virtual. Al
igual que los criterios de georreferenciacion, los criterios virtuales contribuiran a que
el turista pueda tomar sus propias decisiones y realizar un turismo por sus propios

medios.

Prototipo de aplicativo - Find Me Gye

Find Me Gye maneja los datos de una manera que correspondan con la
informacidn seleccionada que se obtuvo mediante la formulacion de preguntas en las
encuestas realizadas y con los parametros y criterios antes mencionados. Por tal razon
el sistema se desempefia con una metodologia amigable con el turista.

El funcionamiento es bastante sencillo, tiene varias ventanas faciles de
manejar en las cuales se puede consultar todo tipo de informacién turistica. Ademas,
si asi se requiere, se presenta la opcion de filtrar informacion de los agentes de
servicios turisticos, ver imagenes, audio guias, guias en realidad virtual, la ubicacién
geografica del lugar, informacion precisa y asistencia al turista cuando se desea

desplazar por la ciudad.
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Ingreso a la app Find Me Gye
En la pantalla home del Smartphone se puede visualizar el icono de app Find

Me Gye, para ingresar al aplicativo, dar click al icono de administrador.

Figura 25. Pantalla Home de Smartphone. Elaboracion Propia.

Idioma
Al ingresar al aplicativo, Find Me Gye da la opcidn de escoger el idioma para

la navegacion en el aplicativo.

Figura 26. Seleccion del idioma. Elaboracion Propia
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Menu Principal

Para consultar cualquier tipo de informacion luego de ingresar al aplicativo,
dar click en los botones de acceso rapido (audioguias, realidad virtual, alojamiento,
promociones, como llegar, restaurantes, eventos), al igual que el menu en forma de
lista e informativo, el cual brindara informacion sobre contactos de emergencia, clima

y noticias relevantes de la ciudad.

Find Mo
4 Gye
e

Figura 27. Menu Principal. Elaboracion Propia.

Mapas
La consulta de mapas es mediante georreferenciacion, la cual permitira brindar

al turista las opciones de establecimientos cercanos a su area.

Figura 28. Mapas. Elaboracion Propia.
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Filtro de informacion de los servicios turisticos

Filtrar informacion es el criterio primordial del aplicativo, porque ayuda al
turista a realizar una busqueda més rapida y precisa en los elementos como:
alojamiento, restaurantes, atractivos, realidad virtual, sitios de interés, audioguias y

recreacion nocturna.

Figura 29. Filtro de informacién para una blasqueda mas rapida. Elaboracién Propia.

Guias en realidad virtual

El turista en la actualidad prefiere conocer lugares por su propia cuenta y mas
aun si lo puede realizar desde el Smartphone. De tal manera las guias virtuales seran
utilizadas para poder visualizar y conocer atractivos turisticos en modo 360 grados,
para poder emplear dichas guias se debe entrar a la opcion de realidad virtual, en el
cual se podra encontrar con varias guias de diferentes areas turisticas de la ciudad de

Guayaquil.
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Figura 30. Disefio de las guias virtuales. Elaboracion Propia

Audioguias

Con la misma metodologia que la realidad virtual, las audioguias fomentaran a
que el turista pueda visitar la ciudad de Guayaquil independientemente, ademas
brindara audios en el idioma de preferencia.
(7
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Figura 31. Disefio de las Audioguias. Elaboracién Propia.

Como llegar — Georreferenciacion

El turista con el afan de desenvolverse de manera sencilla e independiente,
requiere de asistencia de georreferenciacion, el cual ofrece armar su propia ruta desde
el origen al destino de su preferencia, todo esta informacién esta relacionado con todos
los elementos de transporte urbano, asimismo brinda el tiempo de duracion de la ruta

y tips de lugares de referencia.
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Figura 32. Georreferenciacion. Elaboracion Propia
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Conclusiones

Mediante esta investigacion se plantea la importancia que tiene para el turista
obtener informacion turistica de manera rapida, variada, éptima y confiable, esto se
comprueba gracias a las herramientas de investigacion realizadas tales como: encuesta,
observacion directa y entrevistas, de las cuales pudimos obtener respuestas favorables
a la aceptacion del desarrollo de indicadores que deben ser considerados en el
contenido de aplicativos moviles de informacion turistica.

En la actualidad en la ciudad de Guayaquil por lo que respecta a aplicativos de
informacion turistica, y gracias a la informacion obtenida de las encuestas realiza se
pudo confirmar que el mercado se encuentra insatisfecho, siendo mayoritariamente
con un 81% de turistas extranjeros y 86% de turistas nacionales que no han utilizado
aplicativos maviles de informacion turistica en Guayaquil y a pesar que actualmente
ya existen aplicativos implementados por parte del gobierno y municipalidad no son
conocidos, ya sea por los propios habitantes de la ciudad o por los turistas nacionales
y extranjeros de tal manera que no llegan a satisfacer los requerimientos del turista,
asimismo no llegan a ser dptimos asistentes turisticos para el consumidor.

El turismo mdvil ha influido mayoritariamente en los establecimientos
pertenecientes a la planta turistica, creando asi sus propios aplicativos, en el cual
exclusivamente incluyen informacién de los servicios que brindan dichos
establecimientos, llegando a ser un aplicativo de ayuda para el establecimiento
turistico pero no de ayuda al turista, el cual necesita de la relacion de toda la planta
turistica para un optimo desenvolvimiento en el destino Guayaquil.

El turista requiere toda la informacion turistica existente en la ciudad de
Guayaquil en un solo aplicativo, esto se puede visualizar en los resultados obtenidos
dado que el 95% de turistas extranjeros y el 91% de turistas nacionales respondieron
afirmativamente a la implementacion de un aplicativo con toda la informacion de
servicios turisticos del destino. Por lo tanto esta investigacion pretende involucrar a
todos los agentes que conforman el sector turistico a fin de integrar toda la informacion
existente de la oferta turistica en la ciudad de Guayaquil, asimismo parametros y
criterios que facilitaran tanto a mejorar en el entorno alrededor del aplicativo mévil

como con el turista en la utilizacién del mismo.
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Recomendaciones

En el area tecnoldgica, esta investigacion se ha desarrollado para ser un
proyecto ajustable, es decir que no solo puede implementarse en la ciudad de
Guayaquil sino que se incita al desarrollo de similares de este proyecto para otras
ciudades. Esta investigacion que en sus inicios ha sido desarrollado para la ciudad de
Guayaquil, puede llegar a generalizarse para todo el pais transformandose en un
manual de indicadores y pardmetros que deben ser considerados en el desarrollo del
contenido de un aplicativo turistico integrado de todo el Ecuador.

Para un mejor control, seguimiento y evaluacion de los indicadores que debe
poseer el contenido de los aplicativos turisticos, debe establecerse un administrador
acorde al ambito turistico o profesionales de turismo que puedan darle un manejo
recurrente con la finalidad de tener actualizada toda la informacion turistica del destino
Guayaquil.

La promocién siempre es un punto clave a fin de dar a conocer el aplicativo
movil, debido a que aplicativo funcionara en un Smartphone, sera de gran utilidad que
por parte de las operadoras telefonicas que funcionen en la ciudad de Guayaquil
incluyan y brinden el aplicativo al momento de adquirir una linea telefonica o
Smartphone, asimismo promocionando en sus redes sociales y otras fuentes de
promocion.

Antes de desarrollar facilidades turisticas que tengan como objetivo ayudar al
turista durante su estancia en la ciudad, se debe de implementar facilidades en los
servicios para los habitantes del destino como se puede observar en gestiones urbanas
de otras ciudades; donde primero buscan la satisfaccién del ciudadano mediante
herramientas y recursos que puedan mejorar su desenvolvimiento en la vida cotidiana,
de tal manera el turista llegara a una ciudad donde ya existen herramientas para una
Optima estadia durante su visita. Por esa razén es que se debe desarrollar un aplicativo

movil de informacion turistica con el contenido necesario.
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Apéndice A. Formato de Encuesta.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Proyecto de titulacion de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil: Analisis
y desarrollo de pardmetros y criterios en la implementacién de aplicativos
moviles de informacion turistica en la ciudad de Guayaquil.

Saludos Cordiales

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer las preferencias y el
comportamiento del turista de Guayaquil referente al turismo movil. Agradecemos de

antemano su tiempo.

M [ =
1. Edad
[ 1 Menor a 20 afios [ De 20 a 30 afios [ 1 Mayor a 30 afios

2. Ciudad de Origen

3. ¢Cual es su razdn de su visita en la ciudad de Guayaquil?

[ 1 Negocios [ 1visitar Familiares y/o amigos [__| Compras

[ ] Turismo [ ] Estudios

4. ¢Cuantos dias permanecié o permanecera en la ciudad de Guayaquil?

[ J1-2dias [ I3-4dias [ _]5-6dias [ ] Masde6dias

5. ¢Cuantas personas estan con usted en esta visita en la Ciudad de Guayaquil?
[ ] Solo[_]Con Amigos [_]En Pareja [ 1 En Familia [__] Grupos

6. Lugares que ha visitado en la ciudad de Guayaquil

[ ] Malecon Simén Bolivar [ ] Barrio Las Penas || Cerro Santa Ana
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[ ] Parque Seminario [ ]Malecon del Salado [ | Otros
7. ¢COmo se entero sobre el destino Guayaquil antes de su arribo?

[ 1 Amigos [ ] Referencia de Familiares [ | Agencias de viajes

[ ] Redes Sociales [ 1 Otros:

8. ¢Como adquiere informacion turistica sobre Guayaquil durante su estadia?
[ ] Paquetes Turisticos [ ] Solicitar ayuda a locales [ ] Busqueda en la Web
[ ] Oficinas de informacidn turistica del Destino [ ] Dispositivos Moviles

9. ¢Usted actualmente tiene un Smartphone o dispositivo movil?

st [] NO []

10. ¢Usted piensa que es de gran importancia tener un aplicativo mévil de

informacion turistica como guia virtual en la ciudad de Guayaquil?

st [] NO []

Si la respuesta es NO, pase a la pregunta 12

11. ¢Ha utilizado aplicativos de informacién turistica en Guayaquil? Si la

respuesta es Sl, seleccione (v') cual de las siguientes aplicaciones ha utilizado

(varias opciones).

st [] NO []

Guayaquil | Metrovia Mapa de | Patrimonio | Ecuador Guayaquil

es mi | Guayaquil | Guayaquil |s de | Travel Tourist
Destino Guayaquil | Guide Guide
UG
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12. De las siguiente tablas, seleccione (v') los elementos y criterios de caracter

importante que usted cree que deberian tener los aplicativos de informacion
turistica en el contenido (varias opciones).

Elementos

Audioguias | Atractivos | Transporte | Hospedaje | Restaurante | Mapas

Otros:

Criterios

Zona de | NUmero Rango de | Descripcion Horarios de
Ubicacion Telefénico Precios Atencion
Otros:

13. ¢ Qué aplicativos de informacion turistica ha utilizado a nivel internacional?

14. ;Considera primordial que existan puntos de conexion a internet gratuito

(wifi) en todas las &reas del destino visitado?

sil_] No[ ]

15. ;Desearia que existiera un aplicativo mdvil de informacién turistica que

contenga todos los criterios antes seleccionados?

S NO[_]
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Apéndice B. Formato de Entrevista.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Entrevista para los propietarios de los atractivos de la ciudad de Guayaquil
Proyecto de titulacion de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil:
Anédlisis y desarrollo de parametros y criterios en la implementacion de

aplicativos moviles de informacién turistica en la ciudad de Guayaquil.

Nombre:

Cargo:

1.- ¢Conoce usted que es el turismo mavil?

2.- ¢Qué aplicativos de informacion turistica mévil usted conoce? ¢Porque lo

utiliza?

3.- ¢ Usted ha ofertado sus servicios en algun aplicativo movil de turismo? ¢ Podria

mencionarnos cual? ;Qué resultados le ha brindado a su negocio?

4.- ¢ Cuales son los tipos de clientes que recibe en su establecimiento?

5.- ¢Cual es el porcentaje de turistas que llegan a su establecimiento a través de

aplicativos moviles de informacion turistica? ¢ Son extranjeros o nacionales?
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6.- ¢ Qué interés muestra el establecimiento por invertir cierto capital monetario
para participar o promocionarse a través de un aplicativo movil de informacion

turistica en la Ciudad de Guayaquil?

7.- ¢Qué cree que deberia contener un aplicativo maévil de turismo?
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Apéndice C. Formato para la Observacion Directa.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Observacion de los atractivos de la ciudad de Guayaquil visitados por los turistas
Proyecto de titulacion de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil:
Anédlisis y desarrollo de parametros y criterios en la implementacion de

aplicativos moviles de informacion turistica en la ciudad de Guayaquil.

Atractivo

Horario de
atencion

Fecha de

observacion

Hora de Mayor

visita

Nro. De Clientes

Nro. Caracteristicas Observaciones
1 Uso de smartphones
2 Tipo
3 Usan mapas
Consultan
4 informacion
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Apéndice D. Fotografias de la realizacion de las entrevistas y encuestas.

Figura B1. Entrevista Hotel Garzota Inn.
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Figura B3. Entrevista Hotel Courtyard by Marriot

Figura B4: Entrevista Airport-Hotel

T —
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Apéndice E. Capturas de pantallas de modelos de aplicativos movil de
informacion turistica existente en el medio.

Figura B5. Aplicativo de Informacion Turistica: Guayaquil es mi Destino.

HYH[]m; ESTING

(IS

Figura B6. Contenido del Aplicativo de Informacién Turistica Guayaquil es mi
Destino.
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Figura B7. Portada del Aplicativo Ecuador Travel Guide.
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Figura B8. Contenido del Aplicativo Ecuador Travel Guide.
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Figura B9. Portada del Aplicativo City Mapper.

Citymapper

Figura B10. Contenido del Aplicativo City Mapper.
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ser incluidos en el contenido de los aplicativos de informacion turistica, con la finalidad de mejorar la
relacion de todos los agentes que componen la planta turistica y el turista para brindar un éptimo

asesoramiento durante su permanencia en el destino.

Abstract

Nowadays the mobile tourism has turned into the main trend for tourists, tourist sector, public
and private entities to the moment to offer information, promote services and getting to know the
destination respectively. Because of this, the present work of degree comprises the study of the mobile
tourism’s influence in the needs and behavior of the tourist in the city of Guayaquil.

It focuses in the study of the theoretical model of Leiper, which offered us a systematic
methodological guide to be followed in regard to the origin, destination and traffic route. Likewise it
prioritizes the current analysis of the mobile tourism and it’s relationship between the tourist and the
tourist plant in the world-wide field and also in Guayaquil, studying the different technological methods
that use the tourists to be able to obtain tourist information and the development of mobile applications
by means of public companies and deprived in the tourist sector. The investigation is done through data
collection tools such as: surveys, interviews, direct observation, which are carried out to national and
foreign tourists and different agents of the tourism industry.

Finally, the proposal is based on the development of a series of parameters and criteria that should
be included in the content of the applications of tourist information, with the aim of improving the
relationship of all the agents that make up the tourist plant and the tourist to provide optimal advice during
his tenure at the destination.
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