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INTRODUCCION

El presente documento es la Sistematizacion que se asienta en la
experiencia de las practicas pre-profesionales realizadas en
PROMARISCO S.A., desde 1 de julio del 2008 al 31 enero del 2009
en el Departamento de Desarrollo Humano.

Este informe global tiene como objetivo conocer fundamentalmente
el quehacer de la Trabajadora Social, los usuarios, los problemas y
demandas a los que se enfrentan especificamente en el area

Laboral, donde se realiz¢ las practicas.

Esta experiencia sirve esencialmente para confrontarla con los
conocimientos tedricos adquiridos, permitiéndonos comprender e
interpretar los resultados obtenidos, ya que esto nos permitira tener
una visiéon critica frente a la realidad de la sociedad actual y asi

mejorar las propuestas existentes.

Es importante como estudiante de Trabajo Social conocer la
realidad actual de los profesionales en el campo social, como medio
de aprendizaje para otorgar respuestas oportunas a las demandas

sociales predominantes en el area antes mencionada.

Este trabajo esta compuesto por tres capitulos que se distribuyen

de la siguiente manera:

El primer capitulo se presenta el contexto general de nuestro pais,
asi como la ciudad de Guayaquil, lo factores y sectores de la

produccion y el marco situacional laboral en el Ecuador.



El segundo capitulo se refiere al marco tedrico y el marco Legal y
leyes en el que se sustenta el area laboral en el Ecuador como:
Constitucion Politica del Ecuador, Ley de Seguridad Social a los

gue tiene derechos todos los trabajadores.

El tercer y cuarto capitulo se desarrolla el Marco Institucional,
caracteristicas generales de la Institucion donde se desarrollo la
practicas pre-profesional y marco metodologico que se nos sirve

para realizar la practica.
En el dltimo capitulo se presenta el proceso de intervencion pre

profesional basados en los pasos basicos de Trabajo Social, asi

como las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL SOCIO ECONOMICO POLITICO
CULTURAL DEL ECUADOR

1. CONTEXTO GEOGRAFICO
1.1. CARACTERISITICAS GENERALES DEL ECUADOR !

Ecuador (del latin aequator), oficialmente Republica del Ecuador
es un pais ubicado en el noroeste de América del Sur. Limita por el
Norte con Colombia, al Sur y al Este con Peru y al Oeste con el
océano Pacifico.

Ecuador es un pais multiétnico, con gran riqueza cultural, natural y
arqueoldgica; situado en plena linea ecuatorial, a latitud cero. Tiene
256.370 kilbmetros cuadrados de superficie, lo que evidencia que
es el mas pequefio de los paises andinos, pero cuenta con la mayor

biodiversidad por metro cuadrado del continente.

COLOMBIA

L www.inec.gov.ec.
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Su capital es San Francisco de Quito, sede de los principales entes
estatales y del Gobierno Nacional y su ciudad mas grande es
Santiago de Guayaquil, puerto maritimo principal e importante
centro econémico. Se divide en 24 provincias, distribuidas en cuatro
regiones naturales: Amazonia, Costa, Sierra, y Regién Insular. En el
Ecuador existen 55 volcanes, 14 activos, 14 volcanes dormidos y 42
pasivos, siendo el volcan mas alto el Chimborazo, con 6.310 m. Es
el pais con la mas alta concentracion de rios por milla cuadrada en
el mundo. Es el principal exportador de banano a nivel mundial y

uno de los principales exportadores de flores, camarones y cacao.
GEOGRAFIA

Ecuador se encuentra sobre la linea ecuatorial terrestre por lo cual
Su territorio se encuentra en ambos hemisferios. Comprende dos
espacios distantes entre si: el territorio continental al noroeste de
Ameérica del Sur con algunas islas adyacentes a la costa vy, el
archipiélago o provincia insular de Galdpagos, que se encuentra a
casi 1.000 kilometros de distancia del litoral ecuatoriano en el

Océano Pacifico.
RELIEVE

Las principales unidades del relieve ecuatoriano son la llanura
costera al norte del Golfo de Guayaquil, la seccién de la Cordillera
de los Andes en el centro del pais y un extenso sector de la llanura

amazonica ubicado al oriente del pais.

Hacia el suroeste se ubica el Golfo de Guayaquil, donde
desemboca el rio Guayas en el Océano Pacifico. Muy cerca de
Quito, la capital, sobre la cordillera de los Andes, se alza el

Cotopaxi, el volcan activo mas alto del mundo. El punto mas alto del
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Ecuador es el volcan Chimborazo, con 6.313 metros de altura sobre
el nivel del mar y cuya cima es el lugar mas lejano al nucleo de la

tierra debido a la silueta eliptica del planeta.
DEMOGRAFIA

Los datos generados por INEC (Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos), informan que en febrero de 2009,
aproximadamente 14.000.000 de personas habitan Ecuador. En lo
referente al sexo de la poblacién, se puede establecer que
alrededor del 49,4% se encuentra compuesta por hombres, y un
50,6% por mujeres. Estas cifras varian aun mas a favor de las
mujeres en las provincias de la sierra central ecuatoriana
Aproximadamente el 54% de la poblacion reside en los centros

urbanos, mientras el resto se desenvuelve en el medio rural.

El Ecuador tiene una poblacion joven, el 52.9% es menor a 25
afos; el 35.2% esta entre los 25 y 54 afos; y solo el 11.9%

sobrepasa los 55 afnos de edad.

1.1.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE GUAYAQUIL 2

25 de julio de
1538

Fundacion

9 de octubre de

Independencia
1820

2 www.guayaquil.gov.ec
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Area
- Ciudad 344,5 km?
- Tierra 316,42 km?
- Agua 28,08 km?

Poblacion

3.800.00 hab.

- Ciudad (2008)
Aprox.

GEOGRAFIA

La ciudad de Guayaquil oficialmente Santiago de Guayaquil esta
ubicada en la region litoral o costa de Ecuador, con cercania al
Océano Pacifico por medio del Golfo de Guayaquil. Localizada en la
margen derecho del rio Guayas, bordea al oeste con el Estero
Salado y los cerros Azul y Blanco. Por el sur con el estuario de la
Puntilla de Guayaquil que llega hasta la isla Puna.

La ciudad se encuentra situada en la cuenca baja del rio Guayas,
que nace en las provincias de Pichincha y de Cotopaxi, Yy
desemboca en el Golfo de Guayaquil en el Océano Pacifico. Recibe
las aguas de los rios Daule y Babahoyo. El Daule y sus afluentes
bafian las provincias de Manabi, Los Rios y Guayas. ElI Babahoyo
estd formado por el rio Yaguachi, y éste por la uniéon de los rios
Chimbo y Chanchan. Recorre las provincias de Chimborazo, Los
Rios y Guayas. La cuenca del Guayas es la mas grande de la

vertiente del Pacifico, con 40 000 km2 y una extensa area de la
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costa ecuatoriana bafiada por el rio del mismo nombre y toda su red
de afluentes.

Dilive
Casiguana

-

Mapasingue
P J Guayas

Lerida 9

Casas Guayaq uil

Delia

= ) La.Falmi
Chongdn Sauce
San Pedro

Fuerto oy
LalUnidn

Map data 2009 ESED%%E?EEHI‘IEHDQES, LeadDog Conzulting

Los dos mas importantes afluentes, el Daule y el Babahoyo, se
unen al norte de la ciudad formando un gran caudal que descarga
en el Golfo de Guayaquil, que es el principal rio y accidente
geografico en la vertiente del Pacifico de toda América, con un
promedio anual de 30 000 millones de m3 de agua. Otros rios son el
Tigre, Congo Jujan, Pita, Chimbo, Pangor, muchos de los cuales
nacen en la cordillera de los Andes.®

Frente a la ciudad nace una cordillera costanera, que en tramo de la
ciudad se encuentran los cerros de Santa Ana y del Carmen
(ubicados practicamente junto al rio), su elevacion mas alta se da
en el sector donde se encuentran las ciudadelas Los Ceibos y se
los denomina cerro Azul, en su limite occidental, mas adelante este

sistema montafioso toma el nombre de Chongon y luego Colonche.
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DEMOGRAFIA

Evolucion de la poblaciéon
de la ciudad de Guayaquil
Censos Poblacion
1950 258.966
1962 510.804
1974 823.219
1982 1.199.344
1990 1.508.444
2001 1.985.379
Fuente: Censos de 1950-2001
INEC
s Poblacion
estimada
2004 2.138.035
2006 2.248.463
2008 3.800.000
2010 2.582.585
Proyecciones del 2004, 2006,
y 2008

De acuerdo al VI Censo de Poblaciéon y V de Vivienda, realizado el
25 de noviembre del 2001, la poblacion de la ciudad de Guayaquil
era con 1.985.379 habitantes. Para el 2008 se estima que la
poblacion de Guayaquil sea de 3.800.00 habitantes, teniendo en

16



cuenta una tasa anual promedio de crecimiento poblacional de
2,50%.

Guayaquil tiene una poblacion flotante de 3 328 534 de personas,
residen temporalmente durante la jornada laboral en la ciudad, pero
habitan en cantones colindantes, entre los mas grandes Duran,

Daule y Samborondon.

3e+06

2582585
25e+06 596G 902
2248 463

2138035

1985 379
22406 o

1508 444
15e+06 -

11599 344

le+06
g3 219

510 804
00000+

P58 956

1850 1962 1874 1981 1991 2001 2004 2006 2008 2010

Evolucion demografica de Guayaquil, desde 1950.

1.2. FACTORES Y SECTORES DE LA PRODUCCION EN EL
ECUADOR

1.2.1. FACTORES DE LA PRODUCCION

Recursos Naturales .- El suelo es el portador de todos los bienes
naturales organicos e inorganicos. Recursos que se desarrollan a
través de procesos quimicos (ej. Algododn). El aire y el agua pueden
ser considerados como fuentes de energia. Las condiciones
climaticas, el calor y la humedad influyen en el éxito de la
agricultura y por ende tienen accioén directa sobre la economia de

todo un pueblo.
17



El carbén y el petréleo estan dispersos en varios lugares, ademas
de que el acceso a estos recursos es a menudo dificultoso y
actualmente podemos saber cuando se acabaran. La riqueza de la

Naturaleza es por lo tanto limitada.

Aldn mas importante es conservar este medio ambiente que

permite la satisfaccion de las necesidades humanas:

. Ahorrar el consumo de materias primas y energia

. Reciclar: papel, vidrio, aluminio

. Reducir la utilizacion de quimicos en la industria y la
agricultura

Debido al desarrollo y evolucion de la TECNOLOGIA, se considera
actualmente un factor de produccidn que permite acrecentar la
capacidad productiva y ampliar el campo de consumo, agilitar
procesos Yy reducir, en ciertos casos, costos de produccion

(Reemplazo de mano de obra por maquinaria)

Capital. - Fue necesario para el desarrollo econémico que las
herramientas, maquinas e infraestructura de toda clase fueran
transformandose de sencillos aparatos antiguos hasta convertirse
en complicados maquinarias y aparatos automaticos que
constituyen una parte importante de la historia inclusive de la
humanidad. Estos bienes no son directamente para el consumo
sino que son producidos para permitir la Produccion de otros
bienes. A todos estos medios de producciéon se los conoce como

Capital. El concepto de Capital no debe ser comparado con dinero.

Trabajo .- Muchos bienes naturales deben sufrir ciertos cambios y
transformaciones para convertirse en productos listos para ser
consumidos y satisfagan las necesidades humanas. Ademas deben
ser trasladados hasta el lugar mismo donde se los necesita. Para

cumplir estos procesos es necesario el trabajo corporal e
18



intelectual. No todas las personas son capaces o desean trabajar.
Los ancianos y enfermos pueden trabajar poco o casi nada
dependiendo de su condicion; asi como los nifilos y los
adolescentes que no han terminado su educacion. En Europa y
Norteamérica trabaja en promedio la mitad de la poblacion. La
cantidad de fuerza de trabajo depende de la edad, del estado de

salud y finalmente del nivel educacional de una poblacion.

1.2.2. SECTORES DE LA PRODUCCION

La organizacion de las unidades productoras en el sistema
econdmico se denomina como sectores productivos que se

clasifican en base a sus actividades como:

Sector Primario : Las actividades mas representativas del sector
primario son: la agricultura, la ganaderia, la pesca, la mineria y la
silvicultura. La revolucién industrial redujo la necesidad de tanta
fuerza de trabajo. Permiti6 el aumento de la productividad. Los
capitales, la fuerza de trabajo y las mercancias excedentes se

invirtieron en la industria.

En los paises desarrollados el sector primario ocupa cada vez

menos poblacién activa y tiene un peso menor en el PIB.

Sector Secundario .- Este sector abarca a la industria y a todas las
actividades de transformacion de la materia prima en un bien de
equipo o consumo. El sector industrial se caracteriza por la
concentracion geografica de la produccion, buscando ventajas
comparativas y de localizacibn y de la poblacién. Surgen las

grandes ciudades y las regiones industriales, y las regiones
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especializadas. Aparece la necesidad de crear mercados mas

amplios. El transporte tendra un papel fundamental.

Se distinguen tres tipos basicos de industria, la industria pesada, la

industria de equipo y la industria ligera.

Las nuevas tecnologias han hecho aumentar la productividad en la
industria. Las tareas automatizadas permiten realizar el mismo

trabajo con menos obreros y en menos tiempo.

Esta dividido en dos sub-sectores: Industrial Extractiva e Industrial
de Transformacion: Industrial Extractiva.- Compuesta por extraccion
minera y de petréleo. - Industrial de Transformacion.- Compone las
demas ramas Industriales como Envasado de Legumbres y Frutas,
Embotellado de refrescos, Abonos y Fertilizantes, Vehiculos,

Cementos, Aparatos electrodomeésticos, etc.

Sector Terciario .- Son las unidades productoras (en adelante se la
llamara empresa), que asisten a otras empresas para el desarrollo
de sus actividades, estas empresas son las llamadas de servicio y
distribucion, tales como transporte, administracion, turismo, juridico,
etc. Se dedica basicamente a ofrecer servicios a la sociedad, a las
personas y empresas. Su labor consiste en proporcionar a ia
poblacion todos los productos disponibles en el mercado. Gracias a
ellos tenemos tiempo para realizar las multiples tareas que exige la

vida en sociedad: productor, consumir y ocupar el tiempo de ocio.

Actualmente es el sector que mas contribuye al PIB y el que mas
poblacién econbmicamente activa ocupa, llegando hasta el 90% en

paises pequefnos y ricos.
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Durante los afios 80 también se ha producido un aumento drastico
de la productividad en los servicios, gracias a las nuevas

tecnologias y sobre todo la informatica.

No es exclusivo de los paises ricos, sino que también del Tercer
Mundo. La diferencia esta en que en los paises del Tercer Mundo

no existe industria para sostener un desarrollo.

Es indispensable aclarar, que los dos primeros sectores producen
bienes tangibles, por tal razon se consideran sectores productivos y
el tercer sector se considera no productivo, por que no produce
bienes tangibles; pero, contribuyen en la formacion del ingreso

nacional y del producto nacional.

Cada sector presenta fortalezas y debilidades entre si; por ejemplo
se considera que el Sector Primario tiene una  capacidad
productiva limitada, ya que los recursos naturales muy
dificiimente se regeneran solos en su totalidad (ej. Petrdleo,
mineria, pesca, etc.); y se atribuye a paises agricultores y
tercermundistas. En el caso del Ecuador, su fuente de mayor
ingresos actualmente es el Petrdleo cuya extraccion vy
procesamiento pues abarca dos sectores de la produccion: primario
y secundario; pero esta fuente en unos afios mas se debilitara y
dejara de constituir un factor de ingreso y se deber& impulsar a la
agricultura, pesca y ganaderia para generar nuevos ingresos Yy

fuentes de trabajo para el pais.

El Ecuador no posee un alto porcentaje de industrias
pertenecientes al sector secundario de produccion debiendo
concentrarse principalmente en el ensamblaje de automoviles,
industria del caucho, la industria textilera que en los dltimos afios ha
tomado mayor fuerza; las limitaciones en el sector son

abrumadoras debido a la escasez de inversion; pues la industria
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requiere ya de mayor tecnologia y mejora de procesos. La
competitividad marca un hito importante para la calidad del

producto ecuatoriano.

1.2.3. MIGRACION

La migracion consiste en dejar el propio pais o la propia region para
establecerse en otro sitio. Forma parte del concepto mas amplio de

las migraciones de poblacion.

Los paises que registran mas emigracion en la actualidad son los
pertenecientes al denominado Tercer Mundo o paises en vias de
desarrollo, pero en otras épocas fueron los europeos quienes

emigraron a otras naciones en busca de una vida mejor.

Las emigraciones han llegado a ser uno de los problemas mas
graves que enfrenta hoy la humanidad, por la precariedad en que

deben vivir millones de desplazados.

Las razones que empujan a las personas a emigrar de sus paises
son generalmente complejas y diversas. Estos son los casos mas

frecuentes:

Ser una persona 0 un grupo perseguidos en su pais por

razones raciales, politicas, religiosas o de identidad sexual.
- Agotamiento o aparicion de recursos naturales.
- Buscar mejores expectativas de vida.

- Razones medioambientales (catastrofes naturales, etc.)

22



1.2.4. MIGRACION LABORAL

SEIS DE CADA DIEZ EMIGRANTES, VIAJA A ESPANA

A nivel a nivel nacional, el 50.6% de los emigrantes son hombres y

el 49.4% son mujeres.

Segun paises de destino: a Espafia emigra el 58.0%, representado
a seis de cada diez emigrantes; a Estados Unidos, el 24.0%; es
decir, dos de cada 10 emigrantes; a Italia emigra el 11.2% y 6.8%

viaja a otros paises.

Segun el nivel de instruccion de los emigrantes, el 50.8% tiene nivel
de instruccién secundario; el 29.8% tienen instruccion primaria; y, el

17.7% tiene instruccion superior.

1.3. MARCO SITUACIONAL LABORAL EN EL ECUADOR.

1.3.1. SUBEMPLEO Y DESEMPLEO

Desempleo: parte proporcional de la poblacion econémicamente
activa (PEA) que se encuentra involuntariamente inactiva

(Economia ecuatoriana en cifras, ILDIS).

Subempleo: es la situacion de las personas en capacidad de
trabajar que perciben ingresos por debajo del salario minimo vital
También se llama subempleo a la situacion de pluriempleo que
viven muchos ecuatorianos, por tanto no es que falta el empleo,
sino el ingreso de esta persona lo que se encuentra por debajo

del limi

23



te aceptable (Economia ecuatoriana en cifras, ILDIS).

ANOS DESEMPLEO SUBEMPLEO

200 10.3 499
200 8.1 349
200 7.7 30.7
200 9.3 458
200 9.9 425
200 93 492

Mes Desempleo Subempleo
Ene. 10.21 45.63
Feb. 10.58 46.62

Fuente: Banco Central del Ecuador, Boletin Anuario (varios
nameros) e Informacion Estadistica

Mensual (varios niumeros).

Elaboracion: Instituto Latinoamericano de Investigaciones
Sociales, ILDIS.

VER ANEXOS ESTADISTICAS DEL DESEMPLEO EN ECUADRO
Y GUAYAQUIL

1.3.2. DESEMPLEQ?

Segun un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo; la

cifra de personas sin empleo en el mundo sumaria los 230 millones.

La crisis econdmica mundial amenaza con aumentar en 50 millones

el numero de desempleados en 2009, por lo que la cifra total se

3 Diario El Telégrafo, 29 enero 2009
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acercaria a los 230 millones, alerté ayer la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT).

Este es el peor escenario por la OIT en su informe Tendencias
Mundiales Del Empleo, presentado el 28 enero 2009, en el que
indica que el indice de desempleo en el mundo puede situarse en el

7,1%, un aumento de 50 millones de parados.

El segundo escenario, mas benigno, es una tasa de desempleo
mundial del 6,5%, lo que llevaria al paro a 30 millones de personas,

y el global a 210 millones.

La OIT tomé como base para hacer sus calculos los datos de
crecimiento mundial establecidos por el Fondo Monetario
Internacional el pasado noviembre y que indicaban un aumento del
2,2%.

Segun el informe, por zonas geograficas, las regiones mas
afectadas seran Europa del Este y Central ( un indice de desempleo
de entre un 9.2 y un 9.8%), Latinoamérica y el Sudeste Asiatico (un
indice de entre 8,1% y 8,3%) y las economias desarrolladas y la
Union Europea (entre 7,1% vy el 7,9%).

En Latinoamérica entre 1,5 y 2,4 millones de personas, perderian
sus puestos de trabajo este afio.

De acuerdo con el estudio, los paises que registran caidas en sus
tasas de desempleo entre enero y noviembre de 2008 fueron
Uruguay de 9,8% a 8,0%; Republica Dominicana de 15,6% a
14,0%; Brasil de 9,5% a 8,0%; Panama de 7,8% a 6,5%; Trinidad y
Tobago de 6,3% a 5,0% y Venezuela de 8,7% y 7,5%.
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También se registraron descensos en las referidas tasas, aunque
en menor medida, en Ecuador de 7,8% a 6,8%; Argentina de 8,8%
a 8,1% y Peru de 8,8% a 8,6%.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. CONCEPTO DE TRABAJO *

Trabajo, en un sentido amplio es toda actividad humana que
transforma la naturaleza a partir de cierta materia dada. La palabra
deriva del latin tripaliare, que significa torturar; de ahi paso a la idea
de sufrir o esforzarse, y finalmente de laborar u obrar. El trabajo en
sentido econOmico, es toda tarea desarrollada sobre una materia
prima por el hombre, generalmente con ayuda de instrumentos, con

la finalidad de producir bienes o servicios.

Definicion de trabajo

Segun Amoroso Lima, la definicion mas general y nominal del
trabajo es que consiste en un esfuerzo. Trabajar es el empefio que
ponemos en hacer alguna cosa. Trabajar es esforzarse, tomar la
iniciativa de algo y aplicarse a su realizacion. El esfuerzo es una
fuerza que emana del hombre como la primera consecuencia de su

vitalidad. La primera consecuencia de la vida es el trabajo.

4 www.monografias.com/trabajos67/significado-trabsignificado-trabajo2.shtml
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Caracteres de trabajo

Segun otros autores existen otras denotaciones que son mMas

especificas del trabajo. A mi parecer las siguientes bien pueden

coincidir, de una u otra forma, con los anteriores:

Ser humano, y por tanto, inteligente y moral; no constituyendo
una mercancia, sino el cumplimiento de una necesidad y de
un deber moral, individual y social,

Libre, no en el sentido de que no haya de trabajar, sino en el
de que, no pudiendo el hombre servir Unicamente de medio
para otro hombre, puede cada cudl elegir la clase de trabajo
gue mas le convenga o para la cual tenga mas condiciones, y
en su realizacion le sean respetadas su libertad fundamental y
su personalidad humana;

Asociado, pues el hombre aislado poco puede hacer, y la
mayor parte de los trabajos requieren la cooperacién de
diferentes individuos, y en algunos casos, de varias
generaciones;

Dividido, pues ni todos pueden hacer lo mismo como ni todo
puede ser hecho por cualquiera, aumentando ademas, esta
division del trabajo el rendimiento del mismo.

Reglamentado, lo que es consecuencia de los anteriores
caracteres, siendo preciso, ademas, su orden en las diversas
operaciones y sabiendo siempre que la actividad humana
debe ejercitarse conforme a ciertas reglas que, lejos de
servirla de rémora, la auxilian en su finalidad (organizacion del
trabajo)

Unido al capital, pues, si ambos son factores esenciales de la

produccion, no pueden andar divorciados, y
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Protegido por la ley, como medio de garantizar todos los otros

caracteres.

FACTORES PARA UNA BUENA CALIDAD DE VIDA EN EL
TRABAJO

Un trabajo digno

Condiciones de trabajo seguras e higiénicas

Pagos y prestaciones adecuadas

Seguridad en el puesto

Supervision competente

Oportunidades de aprender y crecer en el trabajo

Clima laboral positivo

La fuerza de trabajo esta integrada por nuevos oferentes:
mujeres y jovenes.

El desplazamiento de la demanda a los servicios cambia los
perfiles requeridos.

La tecnologia influye notablemente, desde permitir el trabajo a
distancia hasta cambiar los requerimientos del personal.
Cambia ademas el enfoque del trabajo. Las fabricas pueden
ser manejadas por un ingeniero y un computador.

La competencia se traslada a la mano de obra.

IMPORTANCIA DEL TRABAJO

El trabajar en si es un impacto muy importante en la vida de cada
ser humano, ya que le suma a la poblacion activa del mundo. El
hecho de ejercer una actividad, convierte al individuo en un aporte

para la produccién de una nacién. Desde el punto de vista humano,
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impulsa a tener mayor confianza en si mismo, eleva la autoestima,
hace sentir Gtil, y ademas, obliga a crear cualidades como la
disciplina,  puntualidad, constancia, @ compromiso, actitud,
honestidad. Convirtiendo cualidades en destrezas, asi como
también, a aprender de tus debilidades y mejorarlas. Crea un
vinculo social, de hecho la vida social se incrementa al conocer a

mas gente y aprender de estas.

2.1.2 EMPRESA®

La empresa es la institucion o agente econdmico que toma las
decisiones sobre la utilizacion de factores de la produccién para
obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. La
actividad productiva consiste en la transformacion de bienes
intermedios (materias primas y productos semielaborados) en
bienes finales, mediante el empleo de factores productivos
(basicamente trabajo y capital).

Para poder desarrollar su actividad la empresa necesita disponer de
una tecnologia que especifigue que tipo de factores productivos
precisa y como se combinan. Asimismo, debe adoptar una
organizacion y forma juridica que le permita realizar contratos,
captar recursos financieros, si no dispone de ellos, y ejerce sus

derechos sobre los bienes que produce.

La empresa es el instrumento universalmente empleado para
producir y poner en manos del publico la mayor parte de los bienes
y servicios existentes en la economia. Para tratar de alcanzar sus
objetivos, la empresa obtiene del entono los factores que emplea en

la produccion, tales como materias primas, maquinaria y equipo,

5 http://www.monografias.com/trabajos11/empre/enghtenl
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mano de obra, capital, etc... Dado un objetivo u objetivos prioritarios
hay que definir la forma de alcanzarlos y adecuar los medios
disponibles al resultado deseado. Toda empresa engloba una
amplia gama de personas e intereses ligados entre si mediante
relaciones contractuales que reflejan una promesa de colaboracion.
Desde esta perspectiva, la figura del empresario aparece como una
pieza basica, pues es el elemento conciliador de los distintos

intereses.

El empresario es la persona que aporta el capital y realiza al mismo
tiempo las funciones propias de la direccion: organizar, planificar y
controlar. En muchos casos el origen de la empresa esta en una
idea innovadora sobre los procesos y productos, de forma que el
empresario actia como agente difusor del desarrollo econémico. En
este caso se encuentran unidas en una Unica figura el empresario-
administrador, el empresario que asume el riesgo y el empresario
innovador. Esta situacidbn es caracteristica de las empresas

familiares y, en general, de las empresas pequeiias.

El empresario actual es un érgano individual o colegiado que toma
las decisiones oportunas para la consecucion de ciertos objetivos
presentes en las empresas y de las circunstancias del entorno. El
empresario, individual o colegiado, es el que coordina el entramado

interno de la empresa con su entorno econémico y social.

2.1.3. DESARROLLO HUMANO

El paradigma del desarrollo humano nos permite contextualizar a

los sujetos sociales en sus espacios vitales y en la calidad de su
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entorno ya no solo determinado par la satisfaccion de necesidad
materiales sino también incorporando aquellas relacionadas con la
calidad de relaciones sociales y estructuras de acogida en las que
desarrolla su vida, sus valores humanos y espirituales, sus

capacidades y potencialidades.

El paradigma del Desarrollo Humano que concibe al hombre como
una unidad bio-psico-socio-cultural a través de un que solo puede
realizarse proceso de interiorizacion que le permita su

trascendencia, y esto comprende cuatro dimensiones:

El Ser es la primera dimension da cuenta de la calidad de las
interacciones del ser humano; esto es el buen trato, la acogida que
recibe de las principales estructuras de socializacion, el
conocimiento y ejercicio de sus derechos. Un supuesto teérico del
analisis sistéemico familia-comunidad es el considerar al ser humano
como ser acogido. Su proyecto de vida, su apego a la vida, su
autonomia, la construccion del yo y sus nosotros depende de la
acogida que experimente, de la orientacion que le es proporcionada
al joven a través de la madre, de su familia, de su comunidad;

mediante los procesos pedagogicos en los que debera integrarse.

Segun Duch, una persona no acogida no se edifica con coherencia,
Sino que se acostumbra a verse sometida a un imparable proceso
de desestructuracion de caotizacion.- que a menudo tiene como
consecuencia fatal las patologias mas deshumanizante que se

puede imaginar.

Desde el paradigma constructivita las relaciones sociales son

construcciones historicas, producto milenario de la forma de
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relacionarse entre humanos. De alli la posibilidad de revertirlas,
construyendo para ello con generacién de procesos pedagdgicos
vivenciales de buen trato y de activacion de la capacidad de

resiliencia que todas las personas poseemos.

La esencia del ser humano es el ser solidario, esto tiene que ver
con la declaracion particular, no vinculante, autbnoma, de la
condicion humana de tomar como principal mision de la existencia
el hacerse cargo, desde su preeminente sitial en la escala de lo
vivo, de todo lo otro vivo, sea humano, mamifero, otro animal, los
vegetales y aun la simple vida del protista; y esto es una eleccion

gue conlleva a la mas alta voluntad.

El Tener es la segunda dimension esta relacionada con la calidad
de vida; satisfaccion de necesidades basicas como educacion,
salud, trabajo, vivienda y nivel socio econdmico; indispensable para
un desarrollo armonico del ser humano.

El desarrollo humano requiere de un entorno social con altos niveles
de equidad e integracion, si un pais no consigue armonizar sus
grandes objetivos econdmicos con aquellos desarrollos sociales,
desarrollos de la productividad y competitividad no podran
enfrentarse; por esto es necesario potencialidades ya que la

educacion constituye la piedra angular del desarrollo humano.

Segun la UNESCO, la educacion debe contribuir al desarrollo global
de cada persona: cuerpo y mente, inteligencia, sensibilidad, sentido
estético, responsabilidad individual, espiritualidad. Todos los seres
humanos deben estar en condiciones de dotarse con un

pensamiento autonomo y critico y de elaborar un juicio propio para
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determinar por si mismo que deben hacer en las diferentes

circunstancias de la vida.

Siendo asi, la educacién tiene una doble misién: ensefiar la
diversidad de la especie humana y contribuir a una toma de
conciencia de las semejanzas y la interdependencia entre todos los

seres humanos.

La salud es el fruto de las condiciones de vida de los habitantes de
una localidad. Los niveles precarios de salud estan relacionados,
por un lado, con la situacién de pobreza y exclusién que impide el
acceso a una nutricion basica y una infraestructura sanitaria minima
y del otro lado son consecuencia del limitado acceso a una
educacion de calidad que permita mejorar los habitos alimentarios,
las practicas sanitarias y el manejo adecuado del medio ambiente.
Pero la salud tiene que ver también en cada localidad con el buen
funcionamiento de los servicios que brinda el Estado a nivel local,
con las politicas publicas de sanidad ambiental, de vacunacién y
prevencion de enfermedades epidémicas, de desarrollo de
infraestructura sanitaria, asi como la existencia y capacitaciéon de

los profesionales de la salud.

Una vivienda adecuada significa algo mas que tener un techo para
refugiarse: Significa también de disponer de un lugar privado, con
espacio suficiente, accesibilidad fisica, seguridad publica, propiedad
y tendencia reconocidas y una infraestructura basica adecuada que
incluya servicios de abastecimiento de agua, saneamiento Yy
eliminacién de desechos, calidad del medio ambiente circunvecino,

servicios de salud y educacién y un emplazamiento adecuado con
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acceso a las fuentes de trabajo y a los servicios basicos, todo ello a

un costo razonable.

Es por esto que la carencia de servicios basicos adecuados,
componentes esenciales de la vivienda menoscaba gravemente la
salud humana, la productividad y la calidad de vida, particularmente
en el caso de las personas que viven en condiciones de pobreza en

la ciudad.

El Estar dentro del desarrollo humano tiene que ver con la
convivencia social y la relacion del hombre con el medio ambiente;
son las oportunidades de desarrollo que proporcionan la sociedad,
los niveles de seguridad e inseguridad de particion, de exclusion o

integracion y la aceptacion o influencia de pautas culturales.

Es importante comprender que el origen del bienestar de las
naciones radica en los ciudadanos mismos, en su innata capacidad
de creatividad, en su tendencia a mejorar sus condiciones de vida y
en los conocimientos, las costumbres y habilidades que adquieren
al prepararse para ser miembros activos de la sociedad. La libertad
y la responsabilidad de los ciudadanos son valores inapreciables de

una nacion y hay que alentarlos, incrementarlos y sostenerlos.

El Permanecer segun el paradigma del Constructivismo Ecoldgico,
esta Ultima dimensién tiene que ver con el desarrollo sustentable
gue ofrece el terruno donde nace crece y se forma el ser humano.
Para comprender esto es indispensable manejar un concepto de lo
gue es el Desarrollo Humano, que no es otra cosa que el progresivo
uso de oportunidad de ser humano: El programa de las Naciones

Unidas para el desarrollo en 1990 le defini6 como un proceso de
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ampliacion de las oportunidades del ser humano, existen cuando

menos tres de ellas que se consideran esenciales:

1. Disfrutar de una vida prolongada y saludable.
2. Adquirir conocimientos.
3. Tener acceso a los recursos necesarios para lograr un nivel de

vida digno.

El desarrollo sostenible es la forma de equidad entre generaciones
que promueve la utilizacion equitativa de los bienes que la
naturaleza ofrece al hombre para la satisfaccion de sus
necesidades, cuidando su preservacion para que también pueda
satisfacer las necesidades de las generaciones que naceran en el
futuro. Por ello la necesidad de educar en equidad a los nifios y

jovenes para consolidar el desarrollo del planeta tierra.

2.1.4. TEORIA SISTEMICA

La teoria general de sistemas surgido de los trabajos del bidlogo
Aleman Ludwig Von Bertalanffly, publicada 1950-1968. La misma,

gue puede ser aplicada a cualquier sistema animado o inanimado.

"Un sistema puede ser definido como un conjunto de elementos que

provocan una organizacion™.

Esta definicion engloba la idea de un grupo de elementos

conectados entre si que forman un todo, el mismo que muestra

6 Marrero Laseria Virginia, Intervencion Familiar. @nfoque sistémico en la formacion de facilitadores
Ecuador, 2000, INNFA
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propiedades que corresponden al todo y no son solo propiedades

de sus componentes.

La TGS afirma que las propiedades de los sistemas, no pueden ser
descritos en términos de sus elementos separados; su comprension

se presenta cuando se estudian globalmente.

La TGS se fundamenta en tres premisas basicas:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas: cada sistema
existe dentro de otro mas grande.

2. Los sistemas son abiertos: se caracterizan por un proceso
de cambio infinite con su entorno, que son los otros
sistemas. Cuando el intercambio cesa, el sistema se
desintegra, puesto que pierde sus fuentes de energia.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura.

Caracteristicas de los sistemas

Sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o
combinacion de cosas o partes que forman un todo complejo o
unitario. Es un conjunto de objetos unidos por alguna forma de
interaccién o interdependencia. Los limites o fronteras entre el

sistema y su ambiente admiten cierta arbitrariedad.
Segun Bertalanffy, sistema es un conjunto de unidades

reciprocamente relacionadas. De ahi se deducen dos conceptos:

propésito (u objetivo) y globalismo (o totalidad).
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Propésito u objetivo:  todo sistema tiene uno o algunos
propésitos. Los elementos (u objetos), como también las
relaciones, definen una distribucidon que trata siempre de

alcanzar un objetivo.

Globalismo o totalidad: un cambio en una de las unidades del
sistema, con probabilidad producira cambios en las otras. El
efecto total se presenta como un ajuste a todo el sistema. Hay
una relacion de causal/efecto. De este cambio y ajustes, se

derivan dos fenbmenos: entropia y homeostasis.

ENTROPIA: es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a
desintegrarse, para el relajamiento de los estandares y un
aumento de la aleatoriedad. La entropia aumenta con el correr
del tiempo. Si aumenta la informacién, disminuye la entropia,
pues la informacion es la base de la configuracion y del orden.
De aqui nace la negentropia, o sea, la informacién como

medio o instrumento de ordenacion del sistema.

HOMEOSTASIS: es el equilibrio dinamico entre las partes del
sistema. Los sistemas tienen una tendencia a adaptarse con
el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios

externos del entorno.

CAUSALIDAD: considera que la causalidad es circular, ya
gue el sistema se halla en constante movimiento, es decir

gue los fendmenos se de forma multicausal

RETROALIMENTACION: este es tornado de la cibernética. Y

dice que todo proceso viviente tiene regulaciones, controles

38



gue se establecen a través de la llamada retroalimentacion o
feedback.

LA FAMILIA COMO SISTEMA

A través de la historia muchas teorias han dando definiciones de la
familia, que han ido variando segun los avances de la ciencia y la
tecnologia. Cada transformacion en la humanidad ha influenciado

en el sistema familiar.

Desde la sistémica, la familia se concibe como un todo diferente a la
suma de las individualidades de sus miembros, su dindmica se
apoya en mecanismos propios y diferentes a los que explican la del
sujeto aislado.

"Es un sistema social natural, que se lo puede estudiar en su
estructura o en la forma como esta organizado en un momento
dado, y sus procesos, o formas en las cuales cambia a través del

tiempo"’

“La familia es un pequefio sistema social formado por individuos
relacionados unos con otros por razones de fuertes afectos y
lealtades reciprocas conformando un hogar permanente que
persiste durante afios y décadas. Los miembros de la familia entran
a ellas a través del nacimiento, la adopcion y el matrimonio y salen

solo con la muerte"®

Podemos decir que la familia es una unidad social que tiene

determinados propdsitos como son:

" Hernandez Cordova, Angela, 2001, Familia, CiclaMPsicoterapia Sistema Breve, Bogota, editorial E
Buho.

8 Marrero Laseria Virginia, Intervencién Familiarnlénfoque sistémico en la formacién de facilitadpre
Ecuador, 2000, Auspiciado por INNFA.
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1 Proveer la satisfaccion de todos sus miembros.

2 Proveer la interaccion entre los miembros con la finalidad de
gue exista un ambiente de relaciones amorosas de atencidn
afecto y lealtad.

3 Posibilitar la sobre vivencia fisica, sicologica, social y
espiritual  y el desarrollo integral personal de todos sus

miembros.

La familia es sistema abierto ya que esta en constante intercambio
con su medio ambiente a través de la participacion de sus
miembros en las diferentes actividades cotidianas como son: la

escuela, el trabajo, las tiendas, los vecinos, etc.

2.1.5. RESPONSABILIDAD SOCIAL

CONSORCIO ECUATORIANO PARA LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL?®

CERES, es una red de empresas y organizaciones que promueven
el concepto y las practicas de responsabilidad social en el Ecuador.

Sus miembros provienen de distintas regiones del pais, representan
diversos estilos y trabajan en conjunto por resolver los problemas
de desarrollo de la sociedad ecuatoriana para construirla como una

comunidad democratica, sustentable y solidaria.

MISION

% www.redceres.org
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CERES promueve el concepto y las practicas de la responsabilidad
social, a través de un grupo de organizaciones fortalecidas y

comprometidas con el desarrollo sostenible del Ecuador.

VISION
CERES pretende llegar a ser una asociacion sin fines de lucro, de
alto impacto social, convertida en el referente nacional en el campo

de la responsabilidad social.

QUE HACEMOS

- Impulsar la interlocucion y el establecimiento de acuerdos
entre sectores publicos y privados, nacionales e
internacionales, para definir y poner en marcha programas de
responsabilidad social.

- Incidir en la legislacion y en la formulacion de politicas
publicas que promuevan el ejercicio de responsabilidad social.

- Fortalecer y desarrollar la capacidad de organizaciones
interesadas en promover y practicar responsabilidad social en

el Ecuador.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

CERES entiende por responsabilidad social a unm&ode gestion que se define por
capacidad de respuesta que tienen las organizasidnenanas para enfrentar |3
consecuencias de sus acciones sobre los distittagcps y espacios naturales con |
cuales se relacionan. Las organizaciones son swoeate responsables cuang
adquieren un compromiso con el desarrollo sociablitgo y econdmico de s

a
S

DS
o

ambiente, en los contextos internos y externosisi@stos

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) °

Byww.monografias.com/trabajos47/responsabilidadasoci
empresarial/responsabilidad-social-empresariak®lsht
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Existen varias definiciones respecto a la Responsabilidad Social
Empresarial, todas coinciden en que se trata de una forma de
gestionar la empresa teniendo en cuenta los objetivos econdmicos
de la misma compatibilizando los mismos con los impactos sociales
y medioambientales

No hay una definicion que haya sido universalmente aceptada para
definir a la Responsabilidad Social Empresarial; segun DERES
Desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial, es "una vision
de negocios que integra a la gestion de la empresa, el respeto por:
los valores y principios éticos, los trabajadores, la comunidad y el
medio ambiente". Esto quiere decir que es un interés propio e
inteligente de la empresa que produce beneficios a la comunidad y

a la propia empresa.

La responsabilidad social no tiene que ver solamente como una
forma de realizar trabajos sociales en la comunidad, sino se trata
mas bien de una estrategia de la empresa, que junto a su gestion
de negocios y reflejando sus valores, debe ser tratada como un

caso de negocios mas.

Las empresas que practican responsabilidad social ademas
obtienen otros beneficios como ser mas atractivas para los clientes,
para sus empleados y para los inversionistas; razén por la cual son

mas competitivas y pueden obtener mayores ganancias.

La responsabilidad social empresarial, para ser exitosa, debe
involucrar ademas distintos grupos de interés como los
trabajadores, los clientes, el Estado Medio, etc. que trabajando
coordinadamente para crear valor, puedan lograr mejores

resultados para la comunidad y para la misma empresa.
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La responsabilidad social es la respuesta comercial ante la
necesidad de un desarrollo sostenible que proteja el medio

ambiente y a las comunidades sin descuidar los temas econdmicos.

Actualmente la dimensidén social es la que inclina la balanza al
momento de emitir juicio sobre la calidad de una determinada
actividad empresarial, es por ese motivo que el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial es un recurso estratégico para
la sobreviviencia de las organizaciones publicas y privadas,
convirtiéndose la practica de la justicia en una cuestion rentable,
siendo la mejor politica econdmica aquella que produce mejores

beneficios sociales.

Segun DERES para conocer el grado de compromiso de una
empresa con la RSE, se pueden evaluar los avances en temas de
responsabilidad social en las siguientes cinco areas:
1. Valores y Principios Eticos

Se refiere a cOmo una empresa integra un conjunto de principios en
la toma de decisiones en sus procesos Yy objetivos estratégicos.
Estos principios béasicos se refieren a los ideales y creencias que
sirven como marco de referencia para la toma de decisiones
organizacionales. Esto se conoce como "enfoque de los negocios
basado en los valores" y se refleja en general en la Mision y Vision

de la empresa, asi como en sus Cadigos de Etica y de Conducta.

2. Condiciones de Ambiente de Trabajo y Empleo
Se refiere a las politicas de recursos humanos que afectan a los
empleados, tales como compensaciones Yy beneficios, carrera

administrativa, capacitacion, el ambiente en donde trabajan,
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diversidad, balance trabajo-tiempo libre, trabajo y familia, salud,

seguridad laboral, etc.

3. Apoyo a la Comunidad
Es el amplio rango de acciones que la empresa realiza para
maximizar el impacto de sus contribuciones, ya sean en dinero,
tiempo, productos, servicios, conocimientos u Otros recursos que
estan dirigidas hacia las comunidades en las cuales opera. Incluye
el apoyo al espiritu emprendedor apuntando a un mayor crecimiento

econdmico de toda la sociedad.

4. Proteccion del Medio Ambiente

Es el compromiso de la organizacion empresarial con el Medio
Ambiente y el desarrollo sustentable.

Abarca temas tales como la optimizacion de los recursos naturales,
Su preocupacion por el manejo de residuos, la capacitacion y
concientizacibn de su personal. Esto, que hoy inclusive se
encuentra normatizado, implica una inclinacibn permanente y
consciente del empresario para evaluar el impacto medio ambiental

gue tienen sus acciones.

5. Marketing Responsable

Se refiere a una politica que involucra un conjunto de decisiones de
la empresa relacionadas fundamentalmente con sus consumidores
y se vincula con la integridad del producto, las préacticas
comerciales, los precios, la distribucion, la divulgacion de las

caracteristicas del producto, el marketing y la publicidad.
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2.2. MARCO LEGAL EN EL QUE SE SUSTENTA EN EL
ECUADOR.

En la normatividad se presentan los siguientes reglamentos
importantes que regulan al sector laboral tales como: la Constitucion
Politica del Ecuador, Plan Nacional de Desarrollo, Ley de Seguridad

Social.

2.2.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 11

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdmico, fuente de realizacién personal y base de la economia.
El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto
a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones Yy retribuciones
justas y el desempeiio de un trabajo saludable y libremente

escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho
irrenunciable de todas las personas, y sera deber y responsabilidad
primordial del Estado. La seguridad social se regira por los

principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,

11 Constitucion del Republica del Ecuador 2008
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eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion,
para la atencidon de las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho
a la seguridad social, que incluye a las personas que realizan
trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto
sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a quienes

se encuentran en situacion de desempleo.

2.2.2. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 12

Las politicas:
1. Impulsar la economia social y solidaria, generar empleo

productivo digno y reconocer el trabajo en todos sus ambitos.

Garantizar el trabajo estable, justo y digno.

El trabajo en Ecuador es reconocido como un derecho y un deber
social de acuerdo a la Constitucion, por tanto requiere de la
proteccion del Estado para asegurar un trabajo digno, con
remuneracion justa que cubra las necesidades del individuo y las de
su familia.

El trabajo requiere de una politica arménica para visualizar y
atender los desequilibrios de la economia e integrar las distintas
condiciones particulares que afectan la condicién del trabajo y su
calidad.

Los fundamentos del trabajo deben estar vinculados, por un lado,
con la persona, sus derechos y deberes y, por otro, con los deberes

y derechos del empleador. En este proceso, el Estado debe actuar

12 Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010
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como garantia para un empleo y trabajo digno y justo para el
bienestar de la poblacion.

Las politicas:

Propiciar el empleo emergente y dinamizar la economia.

Impulsar el sector vivienda.

Estimular micro y pequefios emprendimientos.

Incentivar el sector agropecuario.

Sociabilizar emprendimientos exitosos.

Desarrollar y consolidar el Consejo Nacional de la Microempresa.
Fomentar estabilidad laboral: para empresa y trabajador.

Propiciar las Bolsas de empleo.

© © N o g bk 0w DR

Auspiciar un replanteamiento del Ministerio de Trabajo.
10. Consolidar la capacitacion y formacion profesional.

11. Canalizar recursos de remesas.

12. Erradicar el trabajo infantil.

13. Incentivar el trabajo de las personas con discapacidad.

14. Eliminar practicas excluyentes y discriminatorias.

2.2.3. CODIGO DEL TRABAJO

En el CODIGO DEL TRABAJO establece lo siguiente:

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del
empleador:
24. La empresa que cuente con cien 0 mas trabajadores

esta obligada a contratar los servicios de un trabajador social
titulado. Las que tuvieren trescientos o mas, contrataran otro
trabajador social por cada trescientos de excedente. Las

atribuciones y deberes de tales trabajadores sociales seran
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los inherentes a su funcion y a los que se determinen en el
titulo pertinente a la "Organizacion, Competencia Yy

Procedimiento"

DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

Articulo 8.- Contrato individual.- Contrato individual de trabajo es el
convenio en virtud del cual una persona se compromete para con
otra u otras a prestar sus servicios licitos y personales, bajo su
dependencia, por una remuneracion fijada por el convenio, la ley, el

contrato colectivo o la costumbre.

Articulo 9.- Concepto de trabajador.- La persona que se obliga a la
prestacion del servicio o a la ejecucion de la obra se denomina

trabajador y puede ser empleado u obrero.

Articulo 10.- Concepto de empleador.- La persona o entidad, de
cualquier clase que fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta
la obra 0 a quien se presta el servicio, se denomina empresario o
empleador.

Articulo 11.- Clasificacion.- El contrato de trabajo puede ser:

a) Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal;

b) A sueldo, a jornal, en participacién y mixto;

c) Por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y
ocasional;

d) A prueba,;

e) Por obra cierta, por tarea y a destajo;

f) Por enganche;
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g) Individual, de grupo o por equipo; Y,

h) Por horas.

Articulo 12.- Contratos expreso y tacito.- El contrato es expreso
cuando el empleador y el trabajador acuerden las condiciones, sea
de palabra o reduciéndolas a escrito.

A falta de estipulacion expresa, se considera tacito toda relacion de

trabajo entre empleador y trabajador.

Articulo 13.- Formas de remuneracion.- En los contratos a sueldo y
a jornal la remuneracion se pacta tomando como base, cierta
unidad de tiempo.

Contrato en participacion es aquel en el que el trabajador tiene
parte en las utilidades de los negocios del empleador, como
remuneracion de su trabajo.

La remuneracion es mixta cuando, ademas del sueldo o salario fijo,
el trabajador participa en el producto del negocio del empleador, en

concepto de retribucidn por su trabajo.

Articulo 14.- Estabilidad minima y excepciones.- Establécese un
afio como tiempo minimo de duracién, de todo contrato por tiempo
fijo o por tiempo indefinido, que celebren los trabajadores con
empresas o empleadores en general, cuando la actividad o labor
sea de naturaleza estable o permanente, sin que por esta
circunstancia los contratos por tiempo indefinido se transformen en
contratos a plazo, debiendo considerarse a tales trabajadores para

los efectos de esta Ley como estables o permanentes.

Se exceptuan de lo dispuesto en el inciso anterior:
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a) Los contratos por obra cierta, que no sean habituales en la
actividad de la empresa o empleador;

b) Los contratos eventuales, ocasionales y de temporada,;

c) Los de servicio doméstico;

d) Los de aprendizaje;

e) Los celebrados entre los artesanos y sus operarios;

f) Los contratos a prueba,;

g) Los que se pacten por horas; v,

h) Los demas que determine la ley.

Articulo 15.- Contrato a prueba.- En todo contrato de aquellos a los
que se refiere el inciso primero del articulo anterior, cuando se
celebre por primera vez, podra sefalarse un tiempo de prueba, de
duracion méaxima de noventa dias. Vencido este plazo,
automaticamente se entenderd que continla en vigencia por el
tiempo que faltare para completar el afio. Tal contrato no podra
celebrarse sino una sola vez entre las mismas partes.

Durante el plazo de prueba, cualquiera de las partes lo puede dar
por terminado libremente.

El empleador no podra mantener simultaneamente trabajadores con
contrato a prueba por un nidmero que exceda al quince por ciento

del total de sus trabajadores.

Articulo 16.- Contratos por obra cierta, por tarea y a destajo.- El
contrato es por obra cierta, cuando el trabajador toma a su cargo la
ejecucion de una labor determinada por una remuneracion que
comprende la totalidad de la misma, sin tomar en consideracion el
tiempo que se invierta en ejecutarla.

En el contrato por tarea, el trabajador se compromete a ejecutar una

determinada cantidad de obra o trabajo en la jornada o en un
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periodo de tiempo previamente establecido. Se entiende concluida
la jornada o periodo de tiempo, por el hecho de cumplirse la tarea.

En el contrato a destajo, el trabajo se realiza por piezas, trozos,
medidas de superficie y, en general, por unidades de obra, y la
remuneracion se pacta para cada una de ellas, sin tomar en cuenta

el tiempo invertido en la labor.

Articulo 17.- Contratos eventuales, ocasionales, de temporada y
por horas.- Son contratos eventuales aquellos que se realizan para
satisfacer exigencias circunstanciales del empleador, tales como
reemplazo de personal que se encuentra ausente por vacaciones,
licencia, enfermedad, maternidad y situaciones similares; en cuyo
caso, en el contrato debera puntualizarse las exigencias
circunstanciales que motivan la contratacion, el nombre o nombres

de los reemplazados y el plazo de duracion de la misma.

Son contratos ocasionales, aquellos cuyo objeto es la atencion de
necesidades emergentes o extraordinarias, no vinculadas con la
actividad habitual del empleador, y cuya duracién no excedera de

treinta dias en un afo.

Son contratos de temporada aquellos que en razon de la costumbre
o de la contratacidon colectiva, se han venido celebrando entre una
empresa o empleador y un trabajador o grupo de trabajadores, para
que realicen trabajos ciclicos o periodicos, en razon de la naturaleza
discontinua de sus labores, gozando estos contratos de estabilidad,
entendida, como el derecho de los trabajadores a ser llamados a

prestar sus servicios en cada temporada que se requieran.
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Son contratos por hora aquellos en que las partes convienen el
valor de la remuneracion total por cada hora de trabajo. Este

contrato podra celebrarse para cualquier clase de actividad.

Articulo 18.- Contrato escrito.- El contrato escrito puede celebrarse
por instrumento publico o por instrumento privado. Constara en un
libro especial y se conferira copia, en cualquier tiempo, a la persona

gue lo solicitare.

Articulo 19.- Contrato escrito obligatorio.- Se celebraran por escrito
los siguientes contratos:

a) Los que versen sobre trabajos que requieran conocimientos
técnicos o de un arte, o de una profesion determinada;

b) Los de obra cierta cuyo valor de mano de obra exceda de cinco
salarios minimos vitales generales vigentes;

c) Los a destajo o por tarea, que tengan mas de un afio de
duracion;

d) Los a prueba;

e) Los de enganche;

f) Los por grupo o por equipo;

g) Los eventuales, ocasionales y de temporada,

h) Los de aprendizaje;

i) Los que se estipulan por uno o mas afos;

J]) Los que se pacten por horas; vy,

k) En general, los demas que se determine en la ley.
Articulo 21.- Requisitos del contrato escrito.- En el contrato escrito

deberan consignarse, necesariamente, clausulas referentes a:

1. La clase o clases de trabajo objeto del contrato;
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2. La manera como ha de ejecutarse: si por unidades de tiempo, por
unidades de obra, por tarea, etc.;

3. La cuantia y forma de pago de la remuneracion;

4. Tiempo de duracion del contrato;

5. Lugar en que debe ejecutarse la obra o el trabajo; v,

6. La declaracion de si se establecen o no sanciones, y en caso de
establecerse la forma de determinarlas y las garantias para su
efectividad.

Articulo 23.- Sujecién a los contratos colectivos.- De existir
contratos colectivos, los individuales no podran realizarse sino en la

forma y condiciones fijadas en aquellos.

DEL TRABAJO DE MENORES

Articulo 134.- Autorizacion para el trabajo de menores.- Prohibese
toda clase de trabajo, por cuenta ajena, a los menores de quince
afios, con excepcion de lo dispuesto en los capitulos "Del servicio
doméstico" y "De los aprendices".

Con todo, el Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia, podra
autorizar el trabajo de los menores comprendidos entre los catorce
y los quince afos, conforme a lo establecido en el articulo 82 del
Caodigo de la Nifiez y de la Adolescencia, siempre que se acredite
gue han completado el minimo de instruccidn escolar exigido por la
ley o que asisten a escuelas nocturnas, ateneos obreros o0 a algun
plantel de ensefianza primaria.

Esta autorizacion serd concedida so6lo cuando se compruebe que el
menor tiene evidente necesidad de trabajo para proveer a su propia

sustentacion, a la de sus padres o0 ascendientes con quienes viva y
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gue estuvieren incapacitados para el trabajo, o a la de sus

hermanos menores que se encontraren en igual situacion.

Articulo 135.- Horas para concurrencia a la escuela.- Los
empleadores que contrataren menores de dieciocho afos de edad
que no hubieren terminado su instruccion primaria, estan en la
obligacion de dejarles libres dos horas diarias de las destinadas al

trabajo, a fin de que concurran a una escuela.

Articulo 136.- Limite de la jornada de trabajo de los adolescentes.-
Prohibese el trabajo por mas de seis horas diarias y de treinta

semanales a los adolescentes.

Articulo 137.- Prohibicibn de trabajo nocturno para menores.-
Prohibese el trabajo nocturno de menores de dieciocho afios de
edad.

Articulo 138.- Trabajos prohibidos a menores.- Se prohibe las
siguientes formas de trabajo:

1. Todas las formas de esclavitud o las practicas analogas a la
esclavitud, como la venta y el trafico de nifios, la servidumbre por
deudas y la condicion de siervo, y el trabajo forzoso u obligatorio,
incluido el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios para
utilizarlos en conflictos armados;

2. La utilizaciéon, el reclutamiento o la oferta de nifios para la
prostitucion, la produccion de pornografia o0 actuaciones
pornograficas;

3. La utilizacién, el reclutamiento o la oferta de nifios para la

realizacion de actividades ilicitas, en particular la produccion y el
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trafico de estupefacientes, tal como se definen en los tratados
internacionales pertinentes; y

4. El trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se
lleva a cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad o la
moralidad de los nifios. Se prohibe ocupar a mujeres y varones
menores de dieciocho afios en industrias o0 tareas que sean
consideradas como peligrosas o0 insalubres, las que seran
puntualizadas en un reglamento especial, como en los casos
siguientes:

a) La destilacién de alcoholes y la fabricacion o mezcla de licores;

b) La fabricacién de albayalde, minio y cualesquiera otras materias
colorantes téxicas, asi como la manipulacion de pinturas, esmaltes
0 barnices que contengan sales de plomo o arsénico;

c) La fabricacion o elaboracion de explosivos, materias inflamables
0 causticas y el trabajo en locales o sitios en que se fabriquen,
elaboren o depositen cualesquiera de las antedichas materias;

d) La talla y pulimento de vidrio, el pulimento de metales con esmeril
y el trabajo en cualquier local o sitio en que ocurra habitualmente
desprendimiento de polvo o vapores irritantes o toxicos;

e) La carga o descarga de navios, aunque se efectie por medio de
grias y cabrias;

f) Los trabajos subterrdneos o en canteras;

g) El trabajo de maquinistas o fogoneros;

h) El manejo de correas, sierras circulares y otros mecanismos
peligrosos;

1) La fundicion de vidrio y de metales;

]) El transporte de materiales incandescentes;

k) El expendio de bebidas alcohdlicas, destiladas o fermentadas; v,
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[) En general, los trabajos que constituyan un grave peligro para la
moral o para el desarrollo fisico de mujeres y varones menores de
la indicada edad.

Corresponde al inspector del trabajo informar a la Direccion
Regional del Trabajo sobre los trabajos o industrias que deben

considerarse en tal situacion, bajo pena de destitucion.

DEL TRABAJO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Articulo .- El Estado garantizara la inclusiéon al trabajo de las
personas con discapacidad, en todas las modalidades como
empleo ordinario, empleo protegido o autoempleo tanto en el sector
publico como privado y dentro de este Ultimo en empresas
nacionales y extranjeras, como también en otras modalidades de
produccion a nivel urbano vy rural.

El Ministro de Trabajo y Empleo dispondra a la Unidad de
Discapacidades realizar inspecciones permanentes a las empresas
publicas y privadas, nacionales y extranjeras sobre el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en esta Ley. Los Directores,
Subdirectores e Inspectores del Trabajo, impondran las sanciones
en caso de incumplimiento. De estas acciones se informara

anualmente al Congreso Nacional.

Articulo ..- De la prevencion.- Los empleadores que por no
observar las normas de prevencion, seguridad e higiene del
trabajo, causaren que el trabajador sufra enfermedad profesional o
accidente de trabajo que motive una discapacidad o una lesiéon
corporal o perturbacion funcional, seran sancionados con una
multa de diez remuneraciones basicas minimas unificadas del

trabajador en general, impuesta por el Director o Subdirector del
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Trabajo, la misma que sera depositada en una cuenta especial del
CONADIS, sin perjuicio de otras sanciones tipificadas en este
Caodigo y otros cuerpos legales vigentes atinentes a la materia. A
sSu vez, asumiran las obligaciones que sobre la responsabilidad
patronal por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
establece el Cddigo del Trabajo en caso de no estar afiliado a la
seguridad social o no tener las aportaciones minimas para acceder

a estos beneficios.

2.2.4. LEY DE SEGURIDAD SOCIAL
DE LAS PRESTACIONES DE SALUD

Art. 102.- Alcance de la proteccion. - El Seguro General de Salud
Individual y Familiar proteger- al asegurado contra las contingencias
de enfermedad y maternidad, dentro de los requisitos y condiciones
sefialados en este Titulo. La prevenciéon de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales estar- a cargo del Seguro General de

Riesgos del Trabajo.

El afiliado, su conyuge o conviviente con derecho, y sus hijos
menores hasta los seis (6) afios de edad, asi como el jubilado,
seran beneficiarios de acciones integrales de fomento y promocion
de la salud, prevencion, diagnostico y tratamiento de enfermedades
no profesionales, recuperacion y rehabilitacion de la salud
individual. Las beneficiarias del seguro de maternidad recibiran

atencion de embarazo, parto y puerperio.

Art. 103.- Prestaciones de salud.- La afiliacion y la aportacion
obligatoria al Seguro General de Salud Individual y Familiar otorgan

derecho a las siguientes prestaciones de salud:
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a) Programas de fomento y promocion de la salud;

b) Acciones de medicina preventiva, que incluyen la consulta e
informacion  profesional, los procedimientos auxiliares de
diagnodstico, los medicamentos e intervenciones necesarias, con
sujecion a los protocolos elaborados por el Ministerio de Salud

Publica.

d) Asistencia médica curativa integral y maternidad, que incluye la
consulta profesional, los exadmenes y procedimientos de
diagndstico, los actos quirdrgicos, la hospitalizaciéon, la entrega de
farmacos y las demas acciones de recuperacion y rehabilitacién de

la salud.

Art.- 104.- Contingencia de enfermedad.- En caso de

enfermedad, el afiliado tendra derecho:

a) La asistencia médica, quirdrgica, farmacéutica y de rehabilitacion,
con sujecion a los protocolos de diagndstico y terapéutica
elaborados por los especialistas médicos del IESS y aprobados por

la administradora de este Seguro; vy,

b) Un subsidio monetario de duracion transitoria, cuando la
enfermedad produzca incapacidad en el trabajo. Los familiares del
afiliado no tendran derecho al subsidio.

El jubilado recibir- asistencia médica, quirdrgica, farmacéutica y de
rehabilitacion en las unidades médicas del IESS, de conformidad
con lo sefalado en el literal d) del articulo 10 de esta Ley.

Art. 105.- Contingencia de maternidad.- En caso de maternidad,

la asegurada tendra derecho:
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a) La asistencia médica y obstétrica necesaria durante el embarazo,
parto y puerperio, cualquiera sea la calificacion de riesgo del

embarazo;

b) Un subsidio monetario, durante el periodo de descanso por
maternidad, en el caso de la mujer trabajadora; v,

c) La asistencia médica preventiva y curativa del hijo, con inclusion
de la prestacion farmacologica y quirargica, durante el primer afio
de vida, sin perjuicio de la prestacién de salud hasta los seis (6)
afnos de edad.

Art. 106.- Subsidios de enfermedad y maternidad.-  Ser de cargo
del empleador la prestacion sefialada en los articulos 42, numeral
19, y 153 del Cédigo del Trabajo, cuando el trabajador no reuniere
los requisitos minimos sefialados en esta Ley para causar derecho
a la prestacion del Seguro General de Salud Individual y Familiar.
Igualmente, ser de cargo del empleador el pago del cincuenta por
ciento (50%) del sueldo o salario del trabajador durante los tres (3)

primeros dias de enfermedad no profesional.

Art. 107.- Tiempo de espera y conservacion de derec hos.- Se
causar derecho a las prestaciones de este Seguro cuando el afiliado

o la afiliada hayan cumplido:

a) Seis (6) Iimposiciones mensuales ininterrumpidas, para

contingencia de enfermedad,

b) Doce (12) imposiciones mensuales ininterrumpidas, anteriores al

parto, para contingencia de maternidad; vy,

c) Seis (6) imposiciones mensuales ininterrumpidas, para el

subsidio monetario de enfermedad.
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El afiliado o la afiliada que dejaren de aportar, conservaran su
derecho a las prestaciones de enfermedad o maternidad hasta dos

(2) meses posteriores al cese de sus aportaciones.
DE LAS CLASES DE JUBILACION Y SUS REQUISITOS

Art. 184.- Clasificacion de las jubilaciones.- Segun la

contingencia que la determine, la jubilacion puede ser:
a) Jubilacion ordinaria de vejez;

b) Jubilacion por invalidez; y,

c) Jubilacién por edad avanzada.

Art. 185.- Jubilacion ordinaria de vejez. - Se acreditar derecho
vitalicio a jubilacion ordinaria de vejez cuando el afiliado haya
cumplido sesenta (60) afios de edad y un minimo de trescientos
sesenta (360) imposiciones mensuales o un minimo de
cuatrocientos ochenta (480) imposiciones mensuales sin limite de
edad.

A partir del afio 2006, la edad minima de retiro para la jubilacién
ordinaria de vejez, a excepcion de la jubilacion por tener
cuatrocientas ochenta (480) imposiciones mensuales, no podra ser
inferior a sesenta (60) afios en ningln caso; y, en ese mismo afo se
la podra modificar de acuerdo a la expectativa de vida promedio de
toda la poblacién de ésa edad, para que el periodo de duracién de
la pension por jubilacion ordinaria de vejez, referencialmente

alcance quince (15) afos en promedio.

En lo sucesivo, cada cinco (5) afios, después de la Uultima

modificacidn, se revisar obligatoriamente la edad minima de retiro,
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condicionada a los calculos matematicos actuariales vigentes y con

el mismo criterio senalado en el inciso anterior.

Art. 186.- Jubilacién por invalidez.- Se acreditar derecho a
pension de jubilacion por incapacidad total y permanente en los

siguientes casos:

a) La incapacidad absoluta y permanente para todo trabajo,
sobrevenida en la actividad o en periodo de inactividad
compensada, cualquiera sea la causa que la haya originado y
siempre que se acredite no menos de sesenta (60) imposiciones
mensuales, de las cuales seis (6) como minimo deberan ser

inmediatamente previas a la incapacidad,; v,

b) La incapacidad absoluta y permanente para todo trabajo,
sobrevenida dentro de los dos (2) afos siguientes al cese en la
actividad o al vencimiento del periodo de inactividad compensada,
cualquiera sea la causa que la haya originado, siempre que el
asegurado hubiere acumulado ciento veinte (120) imposiciones
mensuales como minimo, y no fuere beneficiario de otra pension
jubilar, salvo la de invalidez que proviniere del régimen de jubilacion

por ahorro individual obligatorio a causa de la misma contingencia.

Art. 188.- Jubilacion por edad avanzada.- Se podra- acreditar
derecho a jubilacién por edad

a) Hubiere cumplido setenta (70) afios de edad, siempre que
registre un minimo de ciento veinte (120) imposiciones mensuales,
aun cuando se encontrare en actividad a la fecha de aprobacion de

su solicitud de jubilacion; o,

b) Hubiere cumplido sesenta y cinco (65) afos de edad, siempre
que registre un minimo de ciento ochenta (180) imposiciones
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mensuales, y demuestre ante el IESS que ha permanecido cesante
durante ciento veinte (120) dias consecutivos, por lo menos, a la

fecha de presentacion de la solicitud de jubilacion.

2.2.5. DECRETO 1391
10-2008 - Decretos Ejecutivos de regulacion Camaron era

CAPITULO Il

MARCO INSTITUCIONAL DONDE SE REALIZO LA PRACTICA
PRE PROFESIONAL

3.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA INSTITUCION.

1. RAZON SOCIAL  DE LA ORGANIZACION:
PROMARISCO S. A.

DIRECCION: Km.6 % via Duran Tambo
TELEFONO: 2801910
FAX: 2800052
CORREO ELECTRONICO: www.Promarisco.com
REPRESENTANTE LEGAL: Antonio Lince Pino

v FECHA DE CREACION Y ACUERDO DE
LEGALIZACION : El 21 de Agosto de 1981

Antecedente Historico:

La empresa PROMARISCO S.A. inicio el 21 de agosto de 1981. con:
una computadora, 70 trabajadores, 800 libras de camaron, dos

camiones, una camara de almacenamiento de producto terminado,
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una fabrica de hielo, dos congeladores y tres compresores. Estos

constituyeron sus primeros activos.

La parte administrativa estaba ubicada en el edificio el Marquez en
el centro. La planta se encontraba situada en el mismo lugar donde

se encuentra actualmente.

En el mes de octubre de 1982 fue una época transcendental para
PROMARISCO S.A. ya que se realizo el primer embarque destinado
a EEUU con la marca FARMDELIGHT, fue una gran satisfaccion que
sintieron los 66 trabajadores con " Lealtad hacia la organizacion y

compromiso con su actividad laboral”.

El 1983 la empresa ya contaba con su propio muelle. Dentro del
periodo de 1984 -1988 ocurrieron varios cambios, entre ellos, el
edificio administrativo se traslado al mismo lugar donde se encuentra
ubicada actualmente la planta. Este cambio se hizo con el fin de
tener un equipo mas comprometido, la cual genero una gran

energia, que se vio reflejada en un aumento de produccion.

En 1989 se dieron a cabo varias ideas cristalizantes, como lograr dar
mas comodidad a los empleados dentro de la planta, mejorar las
condiciones laborales, remodelar el espacio de trabajo, creacion del
departamento de RRHH para brindar un crecimiento profesional y
personal, todo con el fin de ser competitivos en el sector de camaron y
llegar a tener el primer nivel en las camaroneras satisfaciendo

primordialmente las necesidades de los clientes.

En 1992 lo directivos se visualizan y se proyectan a un nuevo reto,
exportar camaron con cabeza y uno de sus primeros embarques con

este modelo fue a Espania.
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Luego incursionaron en EEUU con variedades como: camaron
mariposa, camaron medio mariposa, la cual tuvo una buena
aceptacion favorable. Con esto se decide construir una planta con
productos especiales en septiembre del mismo afo con pelado vy, en el

mes de noviembre con cocido.

Hoy en dia PROMARISCO S.A. cuenta con aseguramiento de
calidad, equipos de alta tecnologia tanto en la parte administrativa
como en la planta. Se exporta a paises como Europa, EEUU, y
varios paises de sur America, en varias marcas: Galeones, Fisher,
Coral, Farmdelight, Sunday, Promarisco, Ola azul. Y a su vez se
exporta en distintas presentaciones como pelado, apanado, cocido,

congelado y, con ventas de 1000.000 de libras por mes.

Se encuentra liderada por el gerente general, soportado por los
gerentes de las diferentes areas: Financiero, desarrollo humano,

marketing, mantenimiento, comercializacion y planta.”

Caracter de la Institucion.-

“La empresa PROMARISCO S.A. es de caracter privado y su

actividad econodmica es el comercio y exportacion a paises como
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Norte America:
USA y Canada.

CentroAmerica:
Caribe. __ = &

Sur America:
Colombia, Chile, Argentina, Brazil,
Uruguay.

Europa

Francia, Spafa, Italia, Portugal.

Asia:

Japan, China, Taiwan.

OBJETIVO GENERAL

Tiene como objetivos principales: Ofrecer a nuestros clientes,
camaron procesado de la mas alta calidad con seguridad
alimenticia, obteniendo la maxima productividad en cada uno
de los procesos con los mas bajos costos en la industria,
manteniendo un buen ambiente laboral para nuestros
colaboradores, mediante el cumplimiento de las mejores
practicas de responsabilidad social, logrando un liderazgo

mediante el mejoramiento continuo de los procesos.
Mision.-

PROMARISCO S.A. es una empresa exportadora de mariscos

congelados, procesados con la maxima frescura y calidad, que
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satisface de manera permanente y mejor que nuestros

competidores las necesidades cambiantes de nuestros clientes.

Nos distinguimos por nuestra actitud y tecnologia innovadora que
nos permite liderar la industria, contando con la participacion activa
de un grupo humano, leal y capacitado que garantiza la rentabilidad
y crecimiento de nuestro negocio, contribuyendo asi al desarrollo y

progreso de la agroindustria en nuestro pais.
Vision.-

Ser reconocidos por nuestros proveedores. Clientes y competidores
como la procesadora de mariscos mas profesional, eficiente y

rentable del pais.
PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS.
SATISFACCION AL CLIENTE

Todas nuestras actividades y procesos estan orientados a una
causa comun: deleitar a nuestros clientes, satisfaciendo sus

requerimientos y superando sus expectativas.

La satisfaccion del cliente es la razén de ser de nuestro trabajo y
sus cambiantes necesidades nos impulsan a mejorar

continuamente.
PROVEEDORES DE MARISCOS

Garantizamos a nuestros proveedores de mariscos precios justos, a
mas de un servicio agil y oportuno. Reconocemos especialmente en
ellos su lealtad y confianza hacia nosotros, considerandolos como

socios en el compromiso de satisfaccion plena de nuestros clientes.
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NUESTRA GENTE

Nuestros colaboradores son la piedra angular de nuestra empresa,
buscamos la satisfaccion de las necesidades profesionales y
personales de ellos liberando su creatividad para hacerlo mejor y

mas simple.
TRABAJO EN EQUIPO

Impulsamos el trabajo en equipo de nuestros colaboradores todos,
con el proposito de encontrar un consenso, de fomentar la union y
estimular una participacion dinamica en la generacion de ideas,
identificacion, analisis y solucion de problemas, tendientes a cumplir

coordinadamente los objetivos de la empresa.

LIDERAZGO

Administramos con ejemplo y con méaxima delegacion posible,
formando lideres que se comprometan con un estilo de trabajo
amigable, a participar activamente en el proceso de mejora

continua, innovacion y direccion
AMBIENTE LABORAL

Fomentamos el desarrollo de nuestra gente, en un clima de
confianza en el que afloren la cortesia, la innovacion, el
entusiasmo, la ilusién, la lealtad, el compromiso, la estima mutua y

el deseo ferviente de realizacion plena en su trabajo.

COMUNICACION
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Fomentamos la comunicacion franca , sincera y la retroalimentacion
externa e interna, brindando la oportunidad de que se nos ayude a

ser mejores.
DESARROLLO

Invertimos constantemente en el desarrollo de nuestra gente, a
través de entrenamiento y capacitacion para su beneficio

profesional y personal y consecuentemente de la empresa.
RECONOCIMIENTO

Reconocemos los esfuerzos que realizan nuestros colaboradores
por mejorar la productividad, calidad de trabajo, creatividad, trabajo

en equipo y responsabilidad en el ejercicio de sus funciones.
ESTADISTICAS

Mediante la aplicacion de herramientas estadisticas, evaluamos,
medimos y cuantificamos constantemente nuestros procesos, con la
finalidad de obtener resultados confiables que nos conduzcan a la

toma de decisiones en forma objetiva y acertada.
IMAGEN EMPRESARIAL

Nos caracteriza una imagen de empresa sélida, seria, responsable
y justa. Estamos comprometidos con el bienestar de nuestra
comunidad, preservacion del medio ambiente y recursos naturales

de nuestro pais.

POLITICA DE GESTION DE CALIDAD Y SEGURIDAD
ALIMENTICIA
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» Ofrecer a nuestros clientes, camaron procesado de la mas

alta calidad con Seguridad Alimenticia.

» Obtener la Maxima Productividad en cada uno de nuestros

procesos son los mas bajos costos en la industria.

» Mantener un buen ambiente laboral para nuestros
colaboradores, mediante el cumplimiento de las mejores

practicas de Responsabilidad Social.

» Buscar el liderazgo mediante el Mejoramiento Continuo de

nuestros procesos.

3.1.2. SUELDOS & HORARIOS DE TRABAJO

Los trabajadores tienen un promedio semanal de $82,0000 dolares
y mensual de $ 328,00; ya que la tarifa de lunes a viernes es de
13,00 Délares y los fines de semana y feriados 17,00.

Sus horarios de trabajo son rotativos y de doce horas de 08HOO0 a
20HO0 y de 20HO0 08HOO

En cuanto a la relacion laboral podemos decir que se esta
trabajando en un buen clima laboral, ya que a los trabajadores se
los ha capacitado en relaciones interpersonales y buen trato a sus

trabajadores.

3.1.3. Promarisco cuenta con programa que detallamo s a

continuacion.
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v' Canastas de productividad.

La Lcda. Maria Espinoza Jefa del departamento de Bienestar
Social, vio la necesidad de crear un programa de ayuda social, y su

vez de premiacion a los mejores trabajador@s.

“CANASTA DE LA PRODUCTIVIDAD”

OBJETIVO.-

Se establece este programa para distinguir mediante la eleccion de
los mejores peladores(as), mejor mallero(a) y mejor
descabezador(a), a los (as) colaboradores (as) que han alcanzado

la mas alta productividad.

REGLAMENTO.-

Participantes:
En el programa podran participar personal de las areas de Pelado,

|.Q.F y Descabezado, con sistema de pago por rendimiento.

70



Parametros a considerar para la eleccion:
Los siguientes son los parametros a considerar en la designacion:
Calidad de trabajo

Cantidad de trabajo

- Cumplimiento de normas disciplinarias

Excelente record de asistencia

Presentacion de ganadores:

Para la presentacion de ganadores, los Supervisores de cada area,
deberan enviar al area de Desarrollo Humano, el nombre de los(as)
trabajadores(as) que hayan cumplido con los parametros
establecidos, con el visto bueno del responsable del area
respectiva. Debera remitirse los soportes de las designaciones. Esta

informacion sera confirmada por el Departamento de Nomina.

En el area de Pelado, se presentard un ganador (a) por cada
contratista y en el area de IQF se presentara un ganador (a), hasta
el Martes de cada semana.

La premiacion se realizara el Viernes de cada semana.

En el area de Descabezado, se presentara un ganador (a), hasta
dos dias laborables después de terminar el aguaje.

La premiacion se realizara el Viernes siguiente al finalizar el aguaje.

PREMIOS:

- Los ganadores recibirdn una canasta con productos

basicos.
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- Se publicara en las carteleras de la empresa la foto de los

ganadores y la entrega de premios.

o

J \k“"/
<

3.1.4. AREAS DE PRODUCCION

120; 4%

300; 109 U
\ 24%

450;

1400; 47%

AREAS DE PRODUCCION
SEGUN EL PROCESO

m DESCABEZADO

o PELADO

O EMPAQUE

0O COCIDO

0O PRODUCTOS
ESPECIALES

CAMARON COCIDg

CAMARON PELEADO Y DESVENADO
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El camaron se procesa, uno por uno, con un corte de estilo
redondo. Este corte se disefa especialmente para la conveniencia y
combinado de Ila presentacion cola-en o0 cola-fuera de.
Inmediatamente a pelar y desvenado, el camardon que se cocina el
fogdn de vapor isométrico moderno. Las temperaturas y cocinando
a tiempo es estrictamente y continuamente controlado. Esto se hace
para asegurar la calidad mas alta para cada uno de los tamafios de

los camarones.

Los camarones se ponen en refrigeracion individualmente y
inmediatamente con un descanso de g uniforme, para proteger la
textura natural y firmeza de cada uno de ellos, El cuidado especial
se tiene para esto y Todos nuestros productos son frescamente
cocinados so6lo se utiliza un toque ligero de sal para reforzar el

sabor natural de nuestro camaron.

CAMARON CON CABEZA

Nuestro producto se cocina frescamente a perfeccion con solo un
delicado toque de sal (ningun otro aditivo), dando el sabor
extraordinario a nuestro camaron

Nuestro fogdn de vapor isométrico nos permite guardar el rizo
natural de cada camardén creando una presentacion del plato

suplicante.
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Para asegurar su frescura y ellos se empaquetan en una variedad
de pesos para satisfacer

sus necesidades especificas. Nosotros podemos ofrecerle esto
productos cocinados, en tamafos diferentes, de U-10 a 100-120

(Unidades / Kg.). Empaquetando se entallaran a su demanda.

CAMARON COCIDO CON CASCARA SIN CABEZA

Toda la calidad fresca mejor viene de nuestro propio laboratorio.
Los mandos de temperatura se realizan a lo largo del proceso para
garantizar la textura mas tierna a través de la retencion de la

humedad natural del camarén

Nuestro camarédn cocido con cascara puede ser desvenado para
ofrecer un excelente producto; Este producto se cocina
frescamente en su cascara que da sabor excelente al camaron vy la
textura. es criogénicamente y individualmente helado con un
especial

vidrie para protegerlos de la deshidratacion y rotura.
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ANILLOS DE CAMARON

Nosotros estamos orgullosos ofrecerle esta presentacion. Nuestra
camaron Cocinado se procesa en anillos especialmente y se

preparan con el P mas tierno & D, cola-del camaron.

Cada Anillo se ha preparado con el sumo de cuidado, camaron por
camaroén, entonces,

criogénicamente y individualmente helado; es entonces protegido
por la chaqueta de vidriado especial de pura agua para
conservarlos de la deshidratacion y rotura; Ademas, cada Anillo de
camaron es cubierto por un polyfilm encogimiento-envuelto y

puesto en uno de nuestro atractivo., "llamativo" las cajas de
DELEITE de GRANJA.
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GAMARON CRUD

CAMARON EN CASCARA

Para proporcionar a nuestros clientes con el mas fresco camaron
Promarisco tiene mucho cuidado al transportar el producto del punto

de cosecha a nuestra planta del proceso.

Ademas nosotros tenemos un graduando continuado y incesante,
empaquetando y helando (bloque o I.Q.K) proceso que lo asegurara

la calidad del producto.

Todos nuestros procesos es diferente y son apoyados por un
Andlisis de Riesgo y los Puntos del Mando Criticos (H.A.C.C.P) el

sistema para garantizar consistencia en calidad, peso y cuentas.

El empaquetamiento especial puede desarrollarse para satisfacer
sus necesidades particulares. En la actualidad nuestro
empaquetamiento incluye:

20 x 1 Kg., 10 x 2 Kg. (bloquea de frente)

10 x 2 Kg, 10 x5 Lb. (bloques acéfalo)
10 x 2 Lb. (1.Q.F. acéfalo)
10 x 1 Kg. (El vacio Condenso)
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CAMARON PELADO Y DESVENADO

Nuestro remodelé, las lineas de la peladura especiales nos

permiten pelar a mano nuestro camarén,

Nosotros nos comprometemos para asegurar el mas fino y la
mayoria corte uniforme o desvenado de la aguja para cada uno.
Las personas especializadas pelaran del mas simple estilo hasta el
estilo mas sofisticado: Aguja Desvenado, Redondo, Manteca-
redondo, la Mariposa y Occidental (Todos éstos estan disponibles a

usted cola-adelante y cola-fuera de). Estos productos pueden

helarse individualmente (a través de nitrdgeno liquido) o bloque.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO TECNICO E INSTRUMENTAL

En esta sistematizacion se va utilizar dos modelos de intervencion,
El modelo Socioeducativo y el Prestacional, clasicos del Trabajo

Social que a continuacién describiremos en qué consiste.
4.1. MODELO SOCIOEDUCATIVO 13

“El modelo socioeducativo tiene en comun la necesaria construccion
de redes, alianzas de solidaridad en la que los participantes son
actores constructores del conocimiento de su realidad, con base en
problemas significativos a partir de los cuales se plantean las
estrategias de accion viables para contribuir a transformar una
sociedad que excluye gran parte de sus integrantes. En este
modelo los sujetos son grupos, organizaciones de base y redes

sociales vinculadas o no a instituciones publicas”.*4

En este modelo se puede decir que es muy importante la accion
social que es la poner en practica lo que se plantea en teoria, es
decir, la informacion y formacion con base en problemas
significativos para los actores involucrados y definicion de

alternativas y su ejecucion.

El proceso de trabajo es la concienciacién, capacitacion,
movilizacion de recursos individuales, grupales e institucionales con
la participacion de los sujetos sociales; de alli que este proyecto en

Su mayoria es un proceso de concientizacion de los diferentes

13 Cf. Molina, (S.F.); Pags. 91 - 163.
4 |bid.; Pag. 91
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actores sociales, y como medios 0 herramientas utilizaremos

metodologias de trabajo grupal.

El objetivo del modelo socioeducativo es la participacion de los
actores involucrados en la toma de decisiones, la accién por una
mejor calidad de vida, lo que se constituye como criterio central de
nuestro proyecto, pues sin la participacion de los actores que en

este caso son trabajad@s de Promarisco.

La dinamica de este modelo, como ya se decia antes, tiene como
punto de partida las necesidades sociales problematizadas ante la
carencia de satisfactores, hechas por Ilos actores que
cotidianamente viven tales carencias, lo que los motiva a crear
redes, alianzas u organizaciones para que mediante estrategias de
protesta, negociaciéon o confrontacion con el sistema institucional
encuentren soluciones a sus problemas, de aqui que se ha
propuesto en este proyecto a partir de las necesidades sociales de

los trabajadores y sus familias,

La profesional en trabajo social se articula en dicha dindmica para
propiciar niveles de participacion social activa y consecuente con la
magnitud y calidad de lo problematizado, con las potencialidades de
los actores, actoras y con la posibilidad de movilizacién de recursos.
Para el logro de esto se requiere desarrollar procesos de
capacitacion constructores de concienciacién, de desarrollo de
habilidades en la toma de decisiones y sobre mecanismos para la
movilizacion de recursos comunales, institucionales y de

cooperacion internacional.
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La profesional dentro de este proyecto planteado juega un papel
muy importante en la orientacion a los NNA y sus familias en el
desarrollo de sus propias capacidades y el empoderamiento a
través del crecimiento integral de cada miembro de su familia lo que
le permitirh en adelante reconocerse como sujeto de derecho y

parte importante del desarrollo de una nueva sociedad.

El proposito de este modelo de intervencion es siempre mejorar la
calidad de vida de los actores sociales y promover un desarrollo con

equidad.

“Los procesos socioeducativos permiten la promocién de un
protagonismo del individuo en diferentes dmbitos: locales, grupales,
individuales, organizacionales e institucionales, en una sociedad
donde prevalece la desigualdad y donde es necesaria la basqueda
de la comprensién y reconstrucciéon de la misma, con miras a la
emancipacion de las personas en los diferentes contextos. La
dimensién socioeducativa, permite pensar en la reconstruccion de
una cultura de la esperanza y en la posibilidad de la accién
organizada y la transformacion individual y colectiva para la lucha

por una mejor calidad de vida"®.

Facilita la posibilidad de tomar conciencia de las contradicciones
sociales y asumir el reto de buscar alternativas que promuevan el
empoderamiento y la capacidad de las personas para organizarse,
movilizarse, interactuar, sensibilizarse, establecer compromisos,
buscar su propia sabiduria emanada de sus historias de vida y su

propia cultura. Permite la participacion de los integrantes de una

15 Cf. Molina, (S.F.).
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comunidad, ya no como objetos de estudio, sino como sujetos de

transformacion.

Se sefiala aqui algunos métodos que se consideran importantes

para el modelo socioeducativo-promocional, veamos:

= Método de trabajo social de grupo.

= Método basico o integrado.

» |nvestigacion-Accion/Investigacion-participante.

» Desarrollo de la comunidad

= Educacién popular.

= Método alfabetizacion-concienciacion de Paulo

Freire.

De estos métodos, en el presente proyecto se utilizara el método de
trabajo social en grupo porque se desarrollarad una serie de talleres
para madre y padres, para los NNA y otros de manera conjunta en
los que se propiciara el trabajo en equipo y el desarrollo grupal que
enriquece a cada actor de diferente manera pero para un mismo

proposito que es el desarrollo personal y familiar.
4.2. Método de Trabajo Social de Grupo 16

El método de trabajo social de grupos, es parte del Método Clasico
del Trabajo Social, el cual integra también el método de caso social
individual, que revisaremos mas adelante, y el de Desarrollo de la
Comunidad. Aqui, en coherencia con el modelo socioeducativo se

profundizara el trabajo social de grupos que segun Grace Coyle “es

16 Cf. Molina, Maria Lorena y Romero, Maria Cristina; (S.F.); Pags. 96 - 104
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una forma de accion social realizada en situaciéon de grupo, que
puede perseguir propositos muy diversos, cuya finalidad es el
crecimiento de los individuos en el grupo y a través del grupo y del
desarrollo del grupo hacia tareas especificas y como medio para

actuar sobre ambitos sociales mas amplios”.

La labor socioeducativa-promocional con grupos se orienta a
producir transformaciones concretas en las condiciones de vida de
los y las personas que participan y concomitantemente a desarrollar
la conciencia para tomar las decisiones pertinentes con la calidad

de vida.

El trabajo social de grupo, como método, comparte los
conocimientos, propositos, valores y sanciones de la profesion y se
distingue del método de caso y comunidad en que el grupo es la
unidad principal a través del cual se presta el servicio. Representa
una forma de prestar ayuda a individuos dentro de un grupo
pequefio; asi el grupo es considerado como contexto y medio de
desarrollo , trata de lograr un cambio en las personas para una

mejor interaccion, desempefio de sus roles y promocién social.
Los objetivos principales de este método son:

= Restauracion de las relaciones sociales.
= Movilizacion de capacidades.
= Prevencion de problemas relacionados con la

interaccion.

Todo esto para mejorar el funcionamiento social y la calida de vida
de los actores y actoras sociales y lograr un manejo eficaz de
problemas personales, grupales y de comunidad.
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El trabajo social de grupo debe verse hoy como un sistema de
cambio, que influye en el crecimiento del individuo y del grupo hacia
un mafana que €l debe configurar. Se pretende que cada miembro
del grupo se auto eduque en tanto que aprende a servirse del

grupo, a servir a éste y a la comunidad.

Lo que se pretende con este método es que cada sujeto se vea
como parte de un sistema mayor y que descubra el papel que tiene
en cada uno de ellos y la manera en que debe desenvolverse para

ser un aporte positivo para el mismo.
Principios basicos del trabajo social de grupo

= Individualizacion: reconocimiento y comprension
de cada miembro y de cada grupo.

= Aceptacion auténtica de cada miembro.

= Establecer una relacién intencionada de ayuda.

» Estimular relaciones positivas y cooperativas en el
grupo.

» Flexibilidad apropiada en el proceso de grupo.

» Capacitar a los miembros para que se
desenvuelvan en el proceso de resolucion de
problemas.

» Ofrecer oportunidades para experiencias nuevas y
diferentes que faciliten la autorrealizacion del grupo.

= Uso juicioso de la apreciacién diagnostica de cada
miembro y de la situacion total.

» Evaluar permanentemente el proceso y el progreso
de los miembros del grupo y de la facilitadora.

= Uso célido, humano y disciplinado de si mismo por

parte de la trabajadora social, pues como
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profesionales podemos conocer todas las técnicas
grupales, pero solo un real sentido humano puede
conectarnos con la gente. Es lo que se llama

empatia.
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CAPITULO V
EXPERIENCIA DE LA PRACTICA

5.1. PROPUESTA DE INTERVENCION EN LA PRACTICA
SOCIAL DENTRO DE LA EMPRESA PROMARISCO S.A.

Para la intervencion pre profesional tomamos esta b  asada en
los pasos basicos del Trabajo Social que se detalla n a

continuacion:

DIAGNOSTICO

Al insertarnos en la institucion nos pudimos dar cuenta a traves de
la observacion que existian problemas como: bajos sueldos,
extensos horarios de trabajo, bajo nivel de educacién, por lo
decidimos trabajar el tema de educacion ya que en los otros se

debe a la politica de la empresa en la cual no podemos intervenir.

Al realizar la encuesta sobre el nivel de estudios dio el siguiente

resultado:

NIVEL DE EDUCACION

147, 5%

1253; 42% @ 1600; 53%

‘n PRIMARIA @ SECUNDARIA O SUPERIOR ‘

PLANIFICACION

En nuestra sistematizacion, a partir del problema identificado, se

construyeron Los siguientes objetivos:
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Objetivo General 1:
Mejorar Las Relaciones Familiares
Objetivos especificos:

* Mejorar la comunicacién con los miembros de la familia
» Fortalecimiento de los lazos familiares

* Mejorar la relacion en pareja.

En el objetivo general 1 utilizaremos el método de Trabajo Social de
Grupo, ya que no solo nos vamos a enfocar en el trabajador si no
también en la interaccién con su familia. Los talleres se disefiaron
con el propdsito de contribuir a la construccion de familias sanas y
mas felices y de que los trabajadores tomen conciencia de la
importancia de la de compartir en familia, de demostrar el amor que
sienten por la misma, demostrar que el dialogo es la mejor receta

para un hogar

Objetivo General 2:

Fomentar La Reinsercion Escolar En Personal De Pelado De
PROMARISCO

Objetivos especificos:

» Fortalecer el aprendizaje y el conocimiento en el personal
* Implementar programas alfabetizacion en la empresa.
* Promover la participacion de los trabajadores en retomar los

estudios
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Vamos a utilizar el método socioeducativo para alcanzar el Objetivo
General 2 tomando en cuenta que la mayor problematica es la
instruccién incompleta de los trabajador@s. ya que este tiene como
objetivo mejorar su nivel de vida y sus oportunidades, desarrollando
sus habilidades y potencialidades, de los trabajadores de Pro
marisco, logrando asi una participacion activa en la toma de
decisiones tanto a nivel personal, empresarial y familiar, en la
busqueda de soluciones ante los diversas dificultades que se les

presente, através de los talleres que detallamos a continuacion.

EJECUCION
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FECHA ACTIVIDAD | PARTICI |RECURS |TECNIC |DESCRIPCION | RESPONS
ES PANTES |OS A ABLE
Julio / 2008 | Valores y |15 Video Socio- Adquirir mayor | Psicéloga
Familia drama claridad de la
naturaleza y
desarrollo  del
amor para
conducir mejor
en la relacion
en pareja
Julio / 2008 | Comunicaci |15 Papelo Grafico Enfatizar la | Psicbloga
on y valores grafos Ichikawa | importancia de
en la familia marcador la
es comunicacion
eficiente
condicion
fundamental
para la
educacion en
valores
Julio / 2008 | Educacion 13 Video Socio Estrategias Orientador
Familiar drama para resolver | familiar
Papelo los conflictos en
grafo Lluvia de la pareja
ideas
Fotos de
los
integrante
Agosto / | Educacién 30 Aula de | Capacita | Socializaciéon Docentes
2008 para tod@s clases, cion del derecho de
marcador educacion de
es los trabajadores
pizarra.
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(sabados)

De Agosto | Alfabetizacio | 30 Aula de | Capacita | Adquirir
a Diciembre | n clases, cion conocimientos
marcador fundamentales
es para su
pizarra. desarrollo psico
socio
emocional

Docentes

Informe detallado de cada taller a realizar

Valores y Fam ilia

Este taller pretende identificar a través de dinamicas cual es el rol
de la familia. Como impactan los valores en el equilibrio emocional
y el éxito de la familia.

Comunicacion y Valores en la Familia

El taller brindara pautas para mejorar la comunicacion
intergeneracional dentro de familia. Acercamientos a los principales

obstaculos generacionales a partir de confrontacion de valores.

Educacion Familiar

Este taller pretender hacer reflexionar la importancia de la

educacion en la familia.

Educacion para tod@s
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Este taller tiene como objetivo poder trasmitir el derecho que

tenemos de recibir educacion.

Alfabetizacion

Este programa tiene como objetivo capacitar a los treinta
participantes, y bajar asi el indice de analfabetismo funcional en la

empresa.
Usuarios

Los usuarios directos a participar en esta propuesta son 30
empleados del area de Pelado de PROMARISCO que tienen alto
grado de analfabetismo, lo cual es un problema importante para

intervenir.

5.2. EVALUACION DE RESULTADOS, PROPUESTAS,
RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES.

Resultados de la practica social.

« El resultado de las practicas Pre profesionales que se las
realizo en Promarisco S.A., fue en fortalecer la educacion a
los trabajadores que por diversos factores no pudieron
culminar sus estudios; mediante un proceso de alfabetizacion.

 La participacién activa de las familias en las diferentes
actividades que tuvieron como objetivo mejorar su entorno
familiar., social y afectiva.

» Participacién de los trabajadores en proceso socioeducativos

gue ayudo al fortalecimiento de la identidad y autoestima.
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Recomendaciones
Las siguientes recomendaciones son con el propésito de

continuar con el programa de educacion.

» Poder evaluar constantemente el desempefio académico de
los trabajadores
* Que se continué con la ejecucibn del programa de

capacitacion de los trabajadores

CONCLUSIONES:

En la presente sistematizacion exponemos nuestras
experiencias vividas en Promarisco, que se han basado en un
diagnostico participativo, para mejorar, afianzar los lazos
familiares, rendimiento escolar y relaciones interpersonales los

trabajadores.

Como conclusién esperamos que esta sistematizacion sirva
como referencia para los directivos de esta y otras instituciones
gue tengan con las mismas falencias que hemos encontrado en

este Establecimiento.

En las practicas como profesional dentro del departamento de
Bienestar Social, deseo resaltar la labor de dicho departamento
ya que se enfoca en su capital humano, buscando mejorar de
alguna manera su condicién de vida.

Pudimos constatar que aqui se cumple la teoria con la practica,
ya que hace valer todos los derechos que tienen sus

trabajadores.
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