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RESUMEN

El trabajo de titulacion tiene como objetivo la creacién de una empresa en el norte de la
ciudad de Guayaquil para el cuidado del bienestar de las personas, al ofrecer diferentes
alternativas que contrarresten lo que les aqueja hoy en dia, el estrés, brindando terapias de

relajacién en conjunto con un servicio de calidad.

El trabajo mediante las herramientas de estudio ensefiadas durante la educacion superior y

analisis empresarial establecera su sustentabilidad, viabilidad en el desarrollo e implementacion

del mismo y a través del tiempo.
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ABSTRACT

The degree work aims at creating a company in the north of Guayaquil city to care the
people welfare, by offering different alternatives to counter what ails them today, stress,

providing relaxation therapies in conjunction with a high quality service.

The proposal through study tools taught in higher education and business analysis

techniques will establish its sustainability, viability in the development and implementation of the

same and over time.
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INTRODUCCION

Actualmente, la sociedad ha tenido un cambio en su estilo de vida ocupandose mas por su
trabajo que por su salud y bienestar, es por ello que se ha visto un creciente indice de personas
estresadas y un aumento de negocios dedicados a sobrellevar esta carga y a tratar de aliviarla. Lo
que se entiende que este sector de servicios esta en auge en una etapa de desarrollo.

La idea del negocio surgi6 a través de identificar la necesidad del consumidor en
considerar disminuir y eliminar el estrés debido a la carga laboral o al exceso de
responsabilidades, ofreciendo en un solo sitio varias alternativas de relajacion con horarios

accesibles a su tiempo.

Con este trabajo de titulacion se busca analizar y examinar la propuesta de la creacion de
un centro que conste de diversas terapias para controlar el estrés en el norte de la ciudad de
Guayaquil, mediante estudios de fuentes primarias y secundarias detalladas en los capitulos de la
descripcion de la investigacion y auditoria de mercado, con los resultados obtenidos crear
estrategias de cobertura y planes que sostengan a lo largo de los periodos al negocio
especificados en los capitulos de descripcion del negocio, plan de marketing, plan operativo, el
plan econdmico-financiero y el plan de contingencia como providencia para contrarrestar a los
posibles riesgos, dando como resultado la comprobacion de la factibilidad y rentabilidad de la

propuesta planteada.
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ABREVIATURAS

ATL: Above The Line

BAV: Brand Asset Valuator

BCE: Banco Central del Ecuador

BCG: Boston Consulting Group

BNF: Banco Nacional de Fomento

BTL: Below The Line

FODA: Fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas
IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

IVA: Impuesto al Valor Agregado

MBI: Maslach Burnout Inventory, escala de medicion del burn-out.
MIPRO: Ministerio de Industrias y Productividad

MSP: Ministerio de salud publica

OMS: Organizacion Mundial de la salud

PEST: Politico, Econémico, Social y Tecnoldgico

PIB: Producto Interno Bruto

PYMES: Pequefias y Medianas Empresas

ROA: Return Over Assets

ROE: Return Over Equity

SRI: Servicio de Rentas Internas

SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

SINDE: Sistema de Investigacion y Desarrollo
TIR: Tasa Interna de Retorno

TMAR: Tasa Minima Aceptable Requerida
VAN: Valor Actual Neto
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RESUMEN EJECUTIVO

El objeto del presente trabajo esta basado en implementar un centro de relajacion en el
que se ofrezcan varias alternativas de relajacion tales como masajes convencionales, con
aromaterapia 0 musicoterapia, yoga y ejercicios de relajacion con el fin de liberar o disminuir el
estrés de las personas obteniendo beneficios en el desempefio de sus actividades. Ubicado al norte
de la ciudad de Guayaquil en la ciudadela Francisco de Orellana a dos cuadras del centro

comercial riocentro norte.

A través de la investigacion de mercado se pudo conocer cuales son las terapias mas
conocidas con un mayor nivel de concurrencia y conocer el precio promedio aceptable para el
coste de las mismas, también se despejaron las dudas de hipétesis planteadas sobre el desarrollo

de este tipo de negocios las cuales son favorables para su implementacion.

Por otra parte, en el plan de marketing se establecen las estrategias de publicidad y
cobertura que se usaran para medrar al negocio, ganar aceptacion y participacion de mercado.

Mediante el plan operativo se pudo fijar el proceso de venta de los servicios del negocio,
las actividades para cumplir con la gestion de calidad, ambiental y de responsabilidad social

COMO empresa.

Finalmente, en el estudio econdmico-financiero se constata que para poder arrancar con
las actividades del negocio se requiere una inversion inicial de $42.931,04, la cual esta financiada
con el 40% por los accionistas y el 60% un préstamo bancario al BNF, cuya recuperacion se
estimo en 2 afios y 7 meses, proyectando indicadores financieros favorables como una TIR de
49% y un VAN de $46.892,31.

Una vez concluido los estudios, observaciones anteriores se puede manifestar que la
creacién de este negocio es productiva y rentable, siempre y cuando se mantengan las buenas
relaciones con todos los integrantes del entorno de la empresa, manteniendo una armonia con la

cadena de valor.
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1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. TEMA-TIiTULO

El tema del trabajo de titulacion para la obtencién del titulo de Ingeniero en Desarrollo de
Negocios Bilingiie es el siguiente: “Propuesta para la creacién de un centro de ciencias multiples

para controlar el estrés en la ciudad de Guayaquil”.

1.2. JUSTIFICACION

El presente trabajo de titulacién aporta en el estudio del impacto del estrés en la
productividad empresarial a través del desarrollo del tema; se ha comprobado que una de las
principales causas de la baja del rendimiento del empleado es el estrés, debido a que este se
encuentra ante situaciones que no es capaz de manejar por la excesiva carga de trabajo y
responsabilidades. Lo que desencadena permanentes tensiones producidas por el ansia del éxito y
progreso, por el cargo esperado, el alto costo de la vida, entre otros factores que influyen en el
bienestar fisico y psicoldégico del mismo, que inciden en acumularse trayendo como
consecuencias el aumento de enfermedades que se derivan del estrés produciendo perdidas para
la compafiia en la que labora, como el ausentismo, incremento de incidentes, gastos médicos,
falta de creatividad de los empleados, no trabajan al 100% y no se sienten comprometidos con la

empresa. (lzquierdo, 2012)

Por lo mencionado anteriormente se propone llevar a cabo el centro de ciencias multiples
para controlar el estrés, la cual es una empresa dirigida a personas que trabajan y que requieren
de mucho nivel intelectual, con la creacidén de la misma se aporta con plazas de trabajo, apoya
indirectamente a la cadena de valor empresarial, ya que estaria enfocado en el cuidado y
desarrollo del talento humano con la opcién de prevenir futuras bajas y perdidas de recursos por

no tomar en cuenta la gran importancia que tiene el estrés laboral. (Vindel, 2008)

1.3. PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL TEMA U OBJETO DE ESTUDIO

El trabajo estd enfocado en realizar un estudio tanto de mercado como financiero para
demostrar que se puede atender y satisfacer a la demanda no tomada en cuenta por los
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empresarios que buscan salud, bienestar y productividad en sus compafiias. La ciudad objetiva es
Guayaquil focalizandose en el sector norte, ya que es la urbe de mayor comercio en el pais, una
vez definido el mercado meta con su respectivo andlisis se procedera con el plan de marketing
para obtener una mejor perspectiva de como llegar al consumidor, luego se realizara el estudio
financiero para conocer la factibilidad y rentabilidad del proyecto con su respectivo plan de

contingencia.

Como apoyo al planteamiento de la investigacion se realizaron pequefias entrevistas a una
empresaria y dos psicologos organizacionales de Guayaquil para analizar el problema de estudio
y su venidera aceptacion. El Psic6logo Organizacional Victor Mora dijo lo siguiente: “cada
persona que sufre de estrés representa un costo para la compafiia directo e indirecto en

ausentismo, gastos medicos, pérdida de tiempo y errores profesionales” (Mora, 2013)

Dado por el resultado de las entrevistas el estudio se enfoca a los empresarios y
empleados de las compafiias del norte de la ciudad de Guayaquil para obtener un analisis de la

viabilidad a gran medida.

El periodo de evaluacion del proyecto es de 5 afios y dependiendo de su acogida se

expandira a las principales ciudades del pais.

1.4. CONTEXTUALIZACION DEL TEMA U OBJETO DE ESTUDIO

La propuesta para la creacion de un centro de ciencias multiples para controlar el estrés
cumple con dos de los objetivos del plan nacional del buen vivir, siendo estos los siguientes:
objetivo 2, mejorar las capacidades y potenciales de la ciudadania, se rige a este objetivo porque
se trabajaria por el desarrollo de los ciudadanos a traves de la relajacién brindandoles una
sensacion de tranquilidad a sus pensamientos, sentimientos y emociones, teniendo como
resultado el aumento de eficiencia, mejorar sus capacidades y un mejor desenvolvimiento ante las
situaciones que se le presente; objetivo 3, mejorar la calidad de vida de la poblacidn, al prevenir o
controlar el estrés laboral se previene un sin nimero de enfermedades, al ayudar a los ciudadanos

a cuidar de su salud tendrian como resultado bienestar fisico y mental. (Senplades, 2009-2013)
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El centro de ciencias multiples pertenece al sector prioritario de la salud y al area social
vinculada a la capacidad humana establecida por la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES).

El trabajo de titulacion se rige a los objetivos del Sistema de Investigacion y Desarrollo
(SINDE) de la Facultad de Especialidades Empresariales de la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil, los cuales son los siguientes: Modelos empresariales y redes de intercambio,
Métodos y técnicas empresariales: capacidades de innovacion, al buscar una solucién al problema
que enfrenta actualmente la sociedad, que es la enfermedad del tercer milenio. (UCSG, 2013)

La doctora Andrea Chavez, neurdloga del Centro Clinico del Stress y el Dolor de Chile,
explica que el estres es la respuesta del cuerpo a condiciones externas que perturban el equilibrio
emocional de la persona”, siendo el resultado de este proceso el bajo rendimiento de la persona.
El talento humano no siempre es atendido en las empresas como una de las partes mas
importantes, por ende se debe crear una cultura corporativa diferente, hacer un espacio dentro del
horario laboral para que los empleados puedan acudir a un lugar dentro o fuera de la empresa
donde trabajan y logren despejar su mente, asi se mejoraria la productividad, disminuiria el indice
de enfermedades creadas por el estrés, generaria un ambiente de trabajo mas armonico,
motivando a los empleados a trabajar mas y que la jornada laboral sea mas rendidora, mejorando

la comunicacion en las organizaciones tanto entre trabajadores y directiva. (estres urbano, 2008)

El mercado objetivo del centro de ciencias multiples son personas entre 24 y 55 afios de la
ciudad de Guayaquil, siendo la poblacion econdmicamente activa esperada de 1°060.454
habitantes, donde 604.772 pertenecen a la poblacion ocupada y 455.682 a la subempleada.
(INEC, 2013)
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Determinar si la propuesta de establecer un centro de ciencias maltiples para controlar el
estrés en la ciudad de Guayaquil es rentable y cubre las necesidades del consumidor a través de

una perspectiva financiera y de analisis del mercado.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Estimar la inversion del negocio para realizar el analisis financiero con diferentes
escenarios.

e Elaborar un plan de negocio para definir correctamente la aceptacion del servicio.

e Averiguar las ventas a través del promedio de clientes que se necesitan para poner en

marcha el negocio.

1.6. DETERMINACION DEL METODO DE INVESTIGACION Y TECNICA DE RECOGIDA Y
ANALISIS DE LA INFORMACION

En el marco metodoldgico de investigacion se determinaran que técnicas y métodos se
aplicaran en el proceso de recopilacion de informacién. La investigacion se inicia como
descriptiva y finaliza como descriptiva/explicativa ya que el objetivo de este trabajo es
comprobar la necesidad de crear un centro de ciencias multiples para controlar el estrés en la
ciudad de Guayaquil y su rentabilidad, a través de un analisis financiero detallando los ingresos,

costos, gastos y la utilidad que generara el negocio. (Pefia, 2012)

Para determinar la necesidad del cliente y la aceptacion del servicio se lo realizara por
medio de dos técnicas la cualitativa y cuantitativa, la primera se llevard a cabo por medio de

entrevistas con profesionales de mucha carga laboral, y la segunda se dara a través de encuestas.
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1.7. PLANTEAMIENTO DEL FENOMENO PARADIGMATICO

La presente propuesta presentara el siguiente fendmeno socio-critico: debido al exceso de
carga laboral y compromisos que tienen las personas, no saben cdmo cumplirlas a tiempo o
simplemente es demasiado y se llenan de tareas, por la preocupacion de las mismas se estresan.

Las personas que no trabajan creen que no son propensas a estresarse, esto es una creencia

comun que invade al ser humano y que debe abolirse.

1.7.1. Planteamiento del Problema

La propuesta de la creacion de un centro de ciencias multiples para controlar el estrées
ubicado en la ciudad de Guayaquil nace debido al creciente indice de enfermedades y a la baja
productividad causada por el estrés laboral, siendo esta una enfermedad silenciosa que va

acabando poco a poco al ser humano. (INEC, 2010) (El Universo, 2013)

Hoy en dia los empresarios, ejecutivos y todas las personas que trabajan en
organizaciones se ven sometidos a continuo estrés que necesitan liberar. Los actuales centros y
spas les ofrecen servicios de relajacion con masajes u otros métodos, pero el consumidor siente
que acudir a estos lugares es un lujo ya que no esta a su alcance y lo elimina del presupuesto, ya

sea por tiempo, distancia o dinero, lo que se hace inaccesible todos los dias.

1.8. FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROYECTO

1.8.1. Marco Referencial

Como referencia de este trabajo se utilizara a la OMS (Organizacién Mundial de la Salud)
y al MSP (Ministerio de Salud Publica del Ecuador), la cual define el estrés como el "la
capacidad individual de movilizar los recursos del organismo para reaccionar rapida y
adecuadamente ante cualquier tipo de situacion. Sin embargo, si el estrés se prolonga
excesivamente, los recursos del organismo se agotan y la persona desarrolla formas perjudiciales
o negativas de reaccion”. Es decir, ante determinada situacion la persona realiza un conjunto de
procesos fisiologicos y psicoldgicos que lo preparan para actuar y responder a dicha situacion. Si

Pagina 32 de 179
POZO, Kattya



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE CIENCIAS MULTIPLES PARA
CONTROLAR EL ESTRES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

esta respuesta resulta exagerada o insuficiente, la energia producida no se descarga, y esto causa
somatizaciones y trastornos psicoldgicos. (MSP, 2012)

En el informe titulado La Organizacion del Trabajo y el Estrés, preparado por el Centro de
Trabajo, Salud y Organizaciones de la Universidad de Nottingham y publicado por la OMS, se
define al estrés laboral como "la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su
capacidad para enfrentar la situacion". En este trabajo ademas se afirma que "se considera que el
estrés laboral afecta negativamente la salud psicoldgica y fisica de los trabajadores, y a la eficacia
de las entidades para las que trabajan”. "Una buena gestion exige la gestion del estrés. Para ser un
empleador y un director eficaz hay que tomar la iniciativa de la gestion del estrés laboral." (OMS,
2010)

1.8.2. Marco Teodrico

e Teoria sobre las etapas del estrés.
El estrés consta de tres etapas: la fase de alarma, la fase de resistencia (la adaptacion) y la

fase de agotamiento.

En la fase de alarma la persona se torna agresiva, se le corta la respiracion, aumento del
ritmo cardiaco y presion arterial, todo esto es provocado por la secrecién de hormonas como la
adrenalina cuyo efecto es la de preparar al cuerpo para una reaccion rapida. Luego pasa a la fase
de resistencia en donde en el cuerpo secreta otras hormonas como la glucorticoides, que es la que
eleva la glucosa para compensar la energia gastada y para el buen funcionamiento del corazdn,
los masculos y el cerebro, en esta etapa las personas se preparan para afrontar el estrés o

contintian sin hacer nada no tomando en cuenta las consecuencias que traeria.

Por ultimo, en la fase de agotamiento la persona presenta constante estrés, el cuerpo ya no
responde Yy se fatiga psiquica y biolégicamente, llegando a mostrar otras patologias que afecten su
salud. Por ende se quiere llegar a una prevencién antes de que sea demasiado tarde, y la

enfermedad haya llegado a su ultima fase. (estres, 2012)
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e Sindrome del Burn-out o desgaste profesional.

El sindrome de burn-out es un problema de salud publica serio que dafa la calidad de vida
del profesional, calidad y calidez de su labor asistencial. En 1974, el Dr. Herbert Freudenberger
(1927- 1999), fue quién describié este sindrome a partir de observaciones en trabajadores, las
psicélogas sociales Cristina Maslach y Susan Jackson precisaron la sintomatologia de este
sindrome (1976) en wuna triple dimensién: cansancio 0 agotamiento emocional;
despersonalizacion (deshumanizacion) y, baja realizacion personal. Ademas, aportaron con una
escala de medicion Maslach Burnout Inventory (MBI). Freudenberger sefiala que si una persona
de la organizacién padece este sindrome, con seguridad existen otras personas de su entorno

laboral con riesgo de Burn out.

Las personas que trabajan en los departamentos de Adquisiciones, Financiero, Recursos
Humanos, Comunicacion, Estadistica, Logistica, etc., también podrian padecen este sindrome con

sintomas emocionales, conductuales y somaticos. (Salazar, 2012)

e Gestion del estres laboral para el entorno de trabajo saludable
Prevencion primaria y secundaria del estres laboral
v El apoyo al empleado: "aumentar la cantidad y calidad de apoyo que recibe el empleado,
(...) por ejemplo, fomentando la cooperacion y el trabajo en equipo.”
v’ Capacitacion en gestion del estrés: "exhortar a los empleados que asistan a cursos de
relajacion, gestion del tiempo y que realicen ejercicio.”
v’ Perfeccionamiento de la gestion: "mejorar la actitud del personal directivo con respecto al
estrés laboral, el conocimiento y comprension del mismo, y capacidad para afrontar la

cuestion de la forma mas eficaz posible.”

Prevencion terciaria del estrés laboral
v’ ldentificar el problema: "entre los signos de estrés laboral figuran: la irritabilidad, la
agresividad, los errores, la disminucién del rendimiento, el aumento del consumo de
tabaco, alcohol o sustancias toxicas, el aumento del ausentismo y las quejas de los

clientes. (...) Se trata de sefiales de alarma que nunca deben pasarse por alto."
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v" Promocién de un ambiente laboral saludable: "(...) un entorno laboral saludable no es
Unicamente aquel en el que hay ausencia de circunstancias perjudiciales, sino abundancia

de factores que promuevan la salud.” (Harmony at work, 2010)

1.8.3. Marco Conceptual

El Sindrome del ""Burn-out": también conocido como sindrome de aniquilamiento, de
desmoralizacion, de agotamiento emocional o profesional, es considerado por la Organizacion
Mundial de la Salud como una enfermedad laboral que provoca deterioro en la salud fisica y
mental de los individuos. Herbert Freudenberger en 1974 introdujo el concepto de Burnout
describiéndolo como una “sensacion de fracaso y una existencia agotada o gastada que resultaba
de una sobrecarga por exigencias de energias, recursos personales o fuerza espiritual del
trabajador”. (area rh, 2007)

Sintomas emocionales y cognitivos: son la ansiedad, depresion, dificultad de
concentracion, sentimientos de soledad, alienacion, impotencia para resolver los problemas, falta

de motivacion, frustracion profesional y deseos de abandonar el trabajo. (Salazar, 2012)

Sintomas conductuales: son los cambios repentinos de humor, distanciamiento
emocional, aislamiento, frecuente enojo, suspicacia y cinismo, tendencia a no verbalizar.
(Salazar, 2012)

Sintoma somatico: es aquel cuya naturaleza es eminentemente de este tipo (corpdrea), a
diferencia de los sintomas psiquicos. Esto quiere decir que ciertos sintomas somaticos (con
evidencia corporal) pueden tener su origen en procesos emocionales tales como las alteraciones
cardiovasculares, gastrointestinales, del suefio, dermatoldgicas, sexuales; fatiga cronica, cefaleas
y migrafas; dolores musculares y de articulaciones. Dicha realidad es muy dificil de precisar para

los médicos ya que inciden variables inaccesibles para el método cientifico. (definicion.de, 2012)
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1.8.4. Marco Legal

El trabajo se deberé regirse a las leyes ecuatorianas, empezando por la constitucion de la
Republica del Ecuador en donde se establecen las bases, limites y relaciones, para el gobierno y
la organizacion de las instituciones y los ciudadanos, a partir de ella se expanden las demas leyes
de la nacion. Detallando a continuacion las leyes aplicables en el negocio: ley de compafiias, ley
de régimen tributario interno y su reglamento, IESS como institucion proveera de disposiciones
para las empresas para con sus empleados, regulaciones dadas por el Servicio de Rentas Internas
(SRI), Ministerio de Salud, Cddigo Civil, Cadigo de Trabajo y el Registro Mercantil.

1.8.5. Marco Légico

Tabla 1: Marco logico

OBJETIVO
GENERAL

LOGICA DE | INDICADORES FUENTES Y

INTERVENCION OBJETIVAMENTE | MEDIOS DE | SUPUESTOS
VERIFICABLES VERIFICACION

Determinar si | -Investigacion -Instituto  nacional | EI resultado de la

establecer un centro
de ciencias multiples
para controlar el
estrés en la ciudad de
Guayaquil es rentable
y cubre las
necesidades del
consumidor a través
de una perspectiva
financiera 'y de

analisis del mercado.

descriptiva a través de
técnicas cualitativas y
cuantitativas.
-Estadisticas de
personas que trabajan
en compafias y el
escaso cuidado y la
poca inversién que las
personas dan a su
salud.

-Indicadores y estados

financieros.

de estadisticas y
Censos.
-Instituciones
gubernamentales y
no gubernamentales
que  proporcionen
datos relacionados

al tema.

investigacién  sera

factible para
proceder con el
desarrollo del
negocio.
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- Estimar la inversion

del  negocio  para
realizar el analisis | -Estudio financiero y | -Analisis del | -Las personas se
financiero con | economico. mercado y  del | interesaran en su
diferentes escenarios. estudio financiero. salud invirtiendo en
- Elaborar un plan de | -Existencia de una la lucha contra el
negocio para definir | gran poblacion | -Costos ~ menores | estrés laboral.
OBJETIVOS correctamente la | trabajadora. otorgados por la
ESPECIFICOS | aceptacion del ayuda de la | -El negocio sera
servicio. -Existencia de | tecnologia. aceptado por el
- Averiguar las ventas | tecnologia que facilita mercado dando
a través del promedio | la  recoleccion  de utilidades
de clientes que se | recursos. satisfactorias.
necesitan para
poner en marcha el
negocio
Elaborar el estudio del | Informe de
RESULTADOS | negocio tanto cientifico | ventas, gastos, | Aprobacién de los | El  proyecto sera
ESPERADOS como académico en un | costos, lineamientos y | aceptado sin ningun
semestre con resultados | ganancias y de | objetivos de  la | percance.
favorables. la aceptacion del | UCSG.
mercado.
Proceder con el estudio
de mercado. Resultados  de | Cumplimiento de las | -ElI desarrollo del
ACTIVIDADES las  encuestas, | actividades del | negocio no es
A Creacion de un centro | focus group y de | cronograma con | complicado.
DESARROLLAR | de ciencias madltiples | las entrevistas. responsabilidad.
para controlar el estrés -El cliente salga

en las

empresariales.

zonas

satisfecho del lugar y

que quiera regresar.

POZO, Kattya

Fuente: investigacion

Elaborado por: Kattya Pozo
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1.9. FORMULACION DE LA HIPOTESIS Y-O DE LAS PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION
DE LAS CUALES SE ESTABLECERAN LOS OBJETIVOS.

Tabla 2: Formulacion de la hipotesis

OBJETIVOS

HIPOTESIS

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

Determinar si la propuesta de establecer un centro de ciencias multiples para controlar el estrés en la

G ciudad de Guayaquil es rentable y cubre las necesidades del consumidor a través de una perspectiva
financiera y de andlisis del mercado.
] ] . . ¢Cudl es la inversion
Estimar la inversién del negocio para | Establecer un centro de .
E, ] L . o promedio de establecer un
realizar el anélisis financiero con | este tipo incurre en una . .
] ] . . centro de este tipo en la ciudad
diferentes escenarios. alta inversion. .
de Guayaquil?
¢Los centros de relajacion
E, Elaborar un plan de negocio para | Las personas ven a los | tienen gran demanda en la
definir correctamente la aceptacion del | centros de relajacion | ciudad de Guayaquil?
servicio. como un lujo y dirigidos | ¢Cual seria el valor agregado
a un segmento exclusivo. | del centro de ciencias
multiples para ganar clientes?
. ¢Las ganancias de este tipo de
Ganar  aceptacion y ] o
Es ] ] o negocios justifican la
Averiguar las ventas a través del | reconocimiento en el | B
] ] . inversion?
promedio de clientes que se necesitan | mercado lleva muchos . i
] . ] ¢Los clientes estarian
para poner en marcha el negocio. afios, y el negocio no es | .
dispuestos acudir a este
rentable.
centro?

POZO, Kattya

Fuente: investigacion

Elaborado por: Kattya Pozo
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1.10. CRONOGRAMA

Tabla 3: Cronograma

€| Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Pre

1 |E  Planteamiento y desarrollo 5 dias mig 03/07/13 mar 08/07113
de la idea

el Busqueda de informacion 5 dias mig 10/07/13 mar 16/07/13 1
y fuentes

3 Método de investigacion y 5 dias mig 17/07/13 mar 230713 2
fundamentacidn tedrica
del proyecto

4 Descripcion del negecio 5 dias mig 24/07/13 mar 30/0713 | 3

[E  Entorno juridico de la 10 dias lun 12/08/13 vie 230813 4

empresa

6 Auditoria de mercado 8 dias lun 26/08/13 mié 04/09/13| 5

T Plan de marketing 7 dias jue 05/08/13 vie 13/09M13| 6

3 Elaboracion del plan 5 dias lun 16/08/13 vie 2000913 |7
operativo

9 Estudio 8 dias lun 23/09/M13 mi& 0211013 8
econdmico-financiero-
tributario

10 Plan de contingencia 2 dias jue 03M0M3 vie 041013 | 8§

1 Elaboracion de 3 dias lun 07110113 mié 09/10/13 |10
conclusienes y
recomendaciones

12 Revision final y 1dia jue 10M0M3 jue 10M0M3 |11
encuadernacion

M3 [07jul3  [14julM3 A3 [2Bjul3  |04age3 |11ago3  [13ago™3 [25ago™3 |01sep3 [08sep3 |15sep'3 [22sep't3 [29sep3  |06oct3  [130ctM3  |200ct"3 | 2Toct'3
¥x[s[wvic][s(o[x[sm]vor[afolx][s[m[v[r][d[o]x][s[m[v]Lr][Jd[o[x[sIm[v[L[d[o[x[s][m][v][L]]
Planteamiento y desarrollo de laidea

Busqueda de informacion y fuentes

Métod: igacion y fundar on tedrica del proyegt

Degcripcion dal ne.

=)

=Jnlorno]uﬂm de laempresa

Auditoria de mercado
=%—U.ln de inarketing

] I“ in del plan operati

Estudio econdmico-financiero- tributario

iin de contingencia

Elah

E on de

y recomenda

Revision final y nacion

Fuente: investigacion

Elaborado por: Kattya Pozo
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL
NEGOCIO
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2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. ANALISIS DE LA OPORTUNIDAD

La descripcién de la informacion acerca del estrés laboral muestra que las personas no
hacen nada al respecto por prevenir esta patologia del nuevo milenio, y si lo hacen es ya cuando
se encuentran en la tercera etapa de la misma. (spa balance consulting, 2012) Para mejorar la
atencion, aumentar la calidad del servicio y transmitirsela al cliente se debe perfeccionar la
formacion de profesionales del sector acompafiado de una comunicacion entre el centro y el
consumidor que le permita entender los beneficios que le puede ofrecer en términos de salud y
bienestar, creando asi una ventaja competitiva con un servicio de calidad y una adecuada politica

de precios.

La ciudad de Guayaquil por ser puerto principal de la economia del pais necesita centros
de ciencias maltiples para controlar el estrés, que combine diferentes alternativas para prevenir y
disminuir el estrés, la cual seria de gran ayuda para los empresarios tanto personal como

organizacional ahorrandoles costos y generando mas productividad.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio

La propuesta es reunirse con los empresarios y dar a conocer sobre las consecuencias y
pérdidas que genera el estrés laboral al no ser tomado en cuenta. Una vez transmitida la
informacion se dara capacitaciones con la ayuda del departamento del Talento Humano de la
comparfiia a sus empleados y a todas las personas que la conforman, de esta manera se les
participaria sobre la existencia del centro de ciencias multiples para controlar el estrés con el
objetivo de formar alianzas con las empresas.

El centro de ciencias multiples brinda métodos de relajacion y de liberacion de estrés a
personas que trabajan y que estan cargadas de responsabilidades, con un servicio de calidad que

justifique el precio por el cual estan pagando.

2.1.2. Descripcion de la Idea de Producto o Servicio
Con el fin de relajar a las personas se usard masajes, terapias y otras ciencias para hacerlas

sentir libres de estrés.
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El servicio se caracterizara porque sera brindado por profesionales en el tema usando
masica, aromaterapia, y otros instrumentos con la opcidén de que las personas las usen en casa
pero siempre regresen por la especial atencidn, incluye consejos sobre cuidado personal, tacticas

y rutinas a realizar.

2.2. MISION, VISION Y VALORES DE LA EMPRESA
Misién
Centro de ciencias mdaltiples es una empresa dirigida a toda clase de personas
(profesionales, empleados), ubicada en Guayaquil, con el fin de brindar terapias de relajacion a
través de masajes, musicoterapia, aromaterapia y otras ciencias para hacer sentir a las personas
libres de estrés, caracterizada por una especial atencion con consejos, cuidado personal y

respaldados por profesionales en el tema.

Vision
Ser reconocido en las principales ciudades del Ecuador como el mejor centro de ciencias

multiples, de buena trayectoria y preferida por los consumidores

Valores

Honestidad: Entre los empleados y en las negociaciones, siempre siendo honestos con el
cliente.

Responsabilidad: En los informes y con los consumidores proveyendo un servicio de
calidad.

Respeto: Mostrar siempre una actitud ética dentro y fuera de la empresa.

Proactividad: Los miembros de la empresa actuaran sin que se les impongan una tarea

especifica, responder de una manera eficiente ante las situaciones que se presenten.

2.3. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

2.3.1. Objetivo General

Ofrecer al mercado laboral existente atencidén personalizada en cuidados y prevencion del

estrés con la finalidad de mejorar la productividad y salud de los empleados y profesionales.
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2.3.2. Objetivos Especificos
o Ofrecer terapias de relajacion, masajes y otras ciencias con el fin de reducir el estrés en la
ciudad de Guayaquil.
e Crear alianzas estratégicas con empresas y usar un canal directo para llegar al cliente a
través de capacitaciones con la ayuda del departamento del talento humano.
e Obtener el 15% del mercado meta en el primer afio.

e Incrementar 5% anual el presupuesto de marketing para captar mas clientes.

2.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.4.1. Organigrama

lustracion 1: Organigrama

Gerente general

Coordinador Coordinador de ventas y atencion
Financiero al cliente

Personal encargado de la atencidn
al cliente

Fuente: investigacion

Elaborado por: Kattya Pozo

2.4.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

Gerente General: este cargo lo ejercera una persona que sepa liderar a su grupo, teniendo
estudios de tercer y/o cuarto nivel en administracion de empresas, que tenga facilidad de palabra

y buen comunicador.
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Coordinador Financiero: el cargo lo desempefiara una persona especialista en nimeros

con estudios superiores en Finanzas, que sea buen administrador del dinero, honrado, responsable

y honesto.

Coordinador de ventas y atencion al cliente: esta persona debe tener estudios

universitarios sobre ventas, debe guiar a su grupo de trabajo para saber ganarse a los clientes de

manera honesta y responsable.

Personal encargado de la atencion al cliente: lo conforman los especialistas encargados

de controlar el estrés a los clientes, masajistas, profesionales en aromaterapia, musicoterapia,

yoga y ejercicios de relajacion.

2.4.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades, y
Derechos
Tabla 4: Manual de funciones
] Interac-
Cargo Nivel de cion Responsabilidades Derechos
mando i
Areas
-Realizar los actos de gestion vy | -Sueldo justo segln la ley.
administracion de la empresa. -Tiene la Gltima palabra en
Gerente Nivel Todas las | -Disefiar 'y  ejecutar planes de | las decisiones siempre vy
General Primario areas desarrollo. cuando sea lo mejor para la
-Controlar, evaluar los resultados de la | compafiia y los empleados.
empresa. - Vacaciones
-Establecer objetivos y estrategias.
Nivel Todas las | -Controlar, presupuestar el dinero de la | -Sueldo justo segun la ley.
Coordinador secunda- areas compafiia. -Beneficios y vacaciones.
Financiero rio -Velar que no haya fugas o gastos | -Pago de las horas extras.
innecesarios.

POZO, Kattya
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-Vender el servicio de manera | -Sueldo justo segun la ley.
Coordinador de | Nivel Todas las | eficiente, ofreciendo al cliente lo | -Beneficios y vacaciones.
ventas y | secunda- areas mejor. -Pago de las horas extras.
atencion al | rio -Capacitar a los colaboradores con
cliente respecto a la atencion del cliente.

-Hacer sentir al cliente como si | -Sueldo justo segun la ley.
Personal Nivel Todas las | estuvieran en un oasis, despejandolos | -Beneficios y vacaciones.
encargado de la | terciario areas del estrés. -Pago de las horas extras.
atencion al -Ofrecer el servicio con el valor
cliente agregado que es la atencion.

POZO, Kattya

Fuente: investigacion

Elaborado por: Kattya Pozo
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CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO
DE LA EMPRESA
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3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades
La compafiia se denominara DESPEJATE S.A. un centro anti estrés en el que todos los
profesionales y personas que trabajan podran liberarse de esa carga que impide su desarrollo
eficiente dia a dia, el estrés. Proveera el servicio de masajes, aromaterapia, musicoterapia, yoga y

ejercicios de relajacién, y ayuda de especialistas.

Con domicilio central en la ciudad de Guayaquil, estableciendo sucursales dentro del
territorio nacional. El objeto social que la compafia desempefiara es el siguiente:

Prestacion de servicios personales multiples.

La duracién de la compafiia estara dentro del plazo de cincuenta afios contados a partir de
la fecha de inscripcion de la escritura publica en el registro mercantil. Este podra prorrogarse por
decision de la junta de accionistas; la compafia podra disolverse antes del plazo sefialado en los

estatutos, en la forma y condiciones sefialados en la ley de compafiias. (Ley de compafiias, 2013)

La representacion legal, judicial y extrajudicial de la compafiia la ejercera el representante
legal, sin la necesidad de otro funcionario de manera individual, quien podréa realizar todas las
operaciones inherentes al objeto de la sociedad, tendrd un nombramiento cuya duracion sea de

tres afios.

3.1.2. Constitucién de la Empresa
La empresa se constituird como una sociedad anonima, ya que serd una sociedad
mercantil capitalista, cuyo capital, dividido en acciones negociables, estd formado por la

aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el monto de sus acciones.

Los accionistas no tienen derecho sobre los bienes adquiridos ni deudas, pero si sobre el

capital y utilidades de la misma.
En la sociedad no habrd un nimero determinado de accionistas, se estara presto a vender
acciones.
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3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones
El capital social de la compafiia Despéjate S.A serd el siguiente: $17.172,42, dividido en
acciones perteneciendo el 60% de ellas a Kattya Pozo, el capital podrd ser adicionado por
disposicién de la Junta general de accionistas.

El nimero de acciones que contara la compafiia serd de 3816 con un valor de $4.50 cada
una, lo que da lugar a un voto en las decisiones que se tomaran en la junta general de accionistas.
Los titulos de las acciones se sujetarén a las declaraciones exigidas por la ley y portaran la firma
del Gerente - Administrador de la Compafiia.

El detalle de las acciones es el siguiente:

Tabla 5: Capital Social, Acciones y Participaciones

L Titulos . Porcentaje
Accionistas . . Acciones L,
acclonarios participacion
A N°1 360 60%
B N°2 120 20%
C N°3 120 20%
TOTAL 600 100%
Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

3.1.4. Juntas Generales de Accionistas
La compafiia estara estipulada por la junta general de accionistas y gestionada por el
gerente general-administrador, quien tendra asignaciones que la ley y estatuto interno de la

compaiiia le solicite.

Existiran dos tipos de juntas generales de accionistas: ordinaria y extraordinaria.
e La junta general ordinaria de accionistas se reunira una vez al afio y se trataran temas
comunes de la marcha de la empresa como el destino de las utilidades, monto de la

remuneracion de los directores, etc., la cual se llevard a cabo entre los meses de Enero —
Marzo.
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e Junta general extraordinaria de accionistas se reunird cada vez que sea necesario y tratara
sobre puntos de gran importancia que surgen a lo largo del afio, como divisién de la

sociedad, reforma de los estatutos sociales, etc.

La Junta General estara formada por los accionistas legalmente citados y reunidos,
representando a la mas alta autoridad de la compafiia, sus acuerdos, decisiones y resoluciones
seran acatados por todos: los accionistas, gerente-administrador y demas funcionarios y

trabajadores.

Las convocatorias a los accionistas se realizardn mediante aviso previo, dado por el
gerente-administrador y con los requisitos que determine la ley. La junta general puede
considerarse establecida cuando por lo menos asistan los titulados del cincuenta y uno por ciento
de las acciones y de manera estricta el gerente general, quien tendr4 a cargo de moderar,

monitorear y registrar las decisiones tomadas en la convocatoria.

3.1.5. Companias Extranjeras
Este punto no aplica para Despéjate S.A ya que nacera e inscribira dentro del territorio

nacional.

3.1.6. Compafiias que Cotizan en Bolsa de Valores
Las compafiias que cotizan en bolsa deben tener una gran cantidad de capital social,
aproximadamente mas del millén de dolares y estan obligadas a repartir por lo menos el 30% de
sus utilidades cada afio, Despéjate S.A no cumple con estos requisitos, por lo tanto no cotizara en
bolsa. (Bolsa de valores Quito, 2013)

3.2. Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1. Generalidades
La entidad se acogera a las leyes que rigen el Codigo de Trabajo, y se implementaran
contratos laborales por tiempo fijo e indefinido con una clausula de periodo de prueba de 90 dias.

“El periodo de prueba no podra ser mayor a 90 dias y s6lo se podré realizar por una vez y al
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principio de una relacion de trabajo. Adicionalmente, una empresa no podra contratar mas del
15% de los empleados por un periodo de prueba” (...). En el caso que hubiere horas extras por

algin motivo concerniente al negocio también se considerara el pago de estas.

De la misma manera se establecerd un reglamento interno con todas las reglas y
especificaciones a las que deberan ajustarse los empleados para un correcto cumplimiento de sus

obligaciones.

3.2.2. Mandato Constituyente No. 8
Despéjate S.A. efectuara sus actividades de contratacion de personal segun lo acordado en
el Mandato Constituyente No. 8 de la Asamblea Constituyente que resume: la eliminacion y
prohibicion de la tercerizacion de las actividades principales de la compafiia, intermediacion
laboral, contratacion laboral por horas y cualquier forma de precarizacion de las relaciones de
trabajo, con la finalidad de promover el trabajo y garantizar estabilidad, proteccion y derecho a
todos los beneficios de ley, incluido el fondo de reserva y la afiliacion al régimen general del

seguro social obligatorio. (Ministerio de relaciones laborales, 2013)

3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo
El contrato de trabajo se lleva a cabo cuando existe un acuerdo entre empresario y
trabajador por prestar sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una

remuneracion fijada por el convenio.

En Despéjate S.A. los contratos se otorgaran de manera expresa, es decir que tengan un

acuerdo escrito, y seran del siguiente tipo:

e Contrato de tiempo fijo: Cuando las partes pueden determinar la duracion del contrato. La

duracion minima de estos contratos es un afio. Para dar por terminado el contrato de
tiempo fijo, la parte interesada debe avisar por escrito su interés de que el contrato
termine, por lo menos un mes antes de la fecha de terminacion del contrato original. Sin

este aviso, el contrato se prorrogara automaticamente.

e Contrato por tiempo indefinido: No tienen duracion predeterminada por las partes o por la
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naturaleza de que se trata. La duracion minima de estos contratos es un afio, este contrato
podra renovarse cuantas veces sea necesario.

Contrato ocasional: Cuando el objeto es la atencion de necesidades emergentes o

extraordinarias, no vinculadas con la actividad habitual del empleador, y cuya duracién no

excedera de treinta dias en un afio.

Contrato eventual: se celebra para atender una mayor demanda de produccion o servicios

en actividades habituales del empleador, en cuyo caso el contrato no podra tener una

duraciéon mayor de ciento ochenta dias continuos o discontinuos dentro de un afio.

Con el Mandato 8, vigente desde marzo de 2008, se elimind y se prohibio la tercerizacion

de las actividades principales de la compaiiia e intermediacion laboral. Por lo que la relacién

laboral seré directa y bilateral entre trabajador y empleador.

3.2.4. Obligaciones del empleador

El empleador tendra que cumplir con las obligaciones estipuladas por la ley, codigo de

trabajo, capitulo IV — articulo 42. Unas de las obligaciones son las siguientes:

Asumir el porcentaje (11,15%) que corresponde al empleador por la seguridad social.
Analizar y regirse bajo los 35 requisitos fundamentales establecidos en el Cddigo del
Trabajo, referente a las obligaciones de los empleadores para con sus colaboradores.
(Codigo del trabajo, 2013)

3.2.5. Décimo Terceray Décimo Cuarta Remuneracion

El décimo tercer sueldo o bono navidefio, es el beneficio que recibe todo trabajador en

relacion de dependencia, corresponde a la doceava parte de las remuneraciones que hubiere

percibido entre el 1 de diciembre y el 30 de noviembre, y cuyo pago vence el 24 de diciembre.

El Décimo cuarto sueldo o bono escolar es un beneficio y lo deben percibir todos los

trabajadores bajo relacion de dependencia, indistintamente de su cargo o remuneracién. Solo se

encuentran excluidos los operarios y aprendices de artesanos de acuerdo con el Art.115 del

Caodigo del Trabajo. Y consiste en un sueldo basico unificado vigente a la fecha de pago que es
de $318.00. (Ministerio de relaciones laborales, 2013)
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Tabla 6: Décimo Tercera 'y Décimo Cuarta Remuneracion

CARGO SUELDO DECIMO TERCER DECIMO CUARTO
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
Gerente $ 500,00 $ 41,66 $ 26,50
General
Coordinador Financiero $ 430,00 $ 35,83 $ 26,50
Coordinador de ventas y $ 430,00 $ 35,83 $ 26,50
atencion al cliente
Personal encargado del $ 380,00 $ 31,66 $ 26,50
cliente
Total $ 1740,00 $ 144,98 $ 106,00
Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

3.2.6. Fondo de Reserva y Vacaciones
Los Fondos de Reserva, son un beneficio, al que tienen derecho todos los trabajadores en

relacion de dependencia, después de su primer afio de trabajo.

El trabajador o servidor publico con relacion de dependencia, tendra derecho al pago
mensual del Fondo de Reserva por parte de su empleador, en un porcentaje equivalente al ocho
coma treinta y tres por ciento (8,33%) de la remuneracion aportada al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, después del primer afio (a partir del mes 13) de trabajo.

El “Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”’(IESS) es recaudador del Fondo de
Reserva de los empleados, obreros, y servidores publicos, afiliados al Seguro General
Obligatorio, que prestan servicios por mas de un (1) afio para un mismo empleador, de

conformidad con lo previsto en el Codigo del Trabajo.

Las vacaciones laborales anuales es un derecho que tiene todo trabajador a que el
empleador le otorgue un descanso remunerado. Tienen derecho a las vacaciones los trabajadores
que han cumplido un afio de trabajo para el mismo empleador, en caso de salir del trabajo antes
de cumplir el afio de servicio debe cancelarse al trabajador la parte proporcional a las vacaciones
no gozadas.

Todo trabajador tendra derecho a gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de 15

dias de vacaciones, incluidos los dias no laborables. Quienes hubieren prestado servicios méas de
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cinco afios al mismo empleador, gozardn adicionalmente de un dia de vacaciones por cada uno de
los afios excedentes. (Ministerio de relaciones laborales, 2013)

Tabla 7: Fondo de Reserva y Vacaciones

CARGO SUELDO VACACIONES FONDOS DE
MENSUAL MENSUALES RESERVA MENSUAL
Gerente - $ 500 $20,83 $ 41,65
General
Coordinador $ 430 $17,92 $ 35,82
Financiero
Coordinador de $430 $17,92 $ 35,82
ventas y atencion al
cliente
Personal encargado $ 380 $ 15,83 $31,65
del cliente
TOTAL $1740.00 $ 72,50 $ 144,94
Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

3.2.7. Asociaciones de Trabajadores

Segun el art. 440 del cédigo del trabajo, en el titulo de las asociaciones de trabajadores y
de los conflictos colectivos, capitulo I de las asociaciones de trabajadores, establece libertad de
asociacion.- “Los trabajadores y los empleadores, sin ninguna distincién y sin necesidad de
autorizacion previa, tienen derecho a constituir las asociaciones profesionales o sindicatos (...)”

También en el articulo 443 se mencionan los requisitos para la constitucién de
asociaciones profesionales o sindicatos. (Codigo del trabajo, 2013)

En el caso de Despéjate S.A. no es aplicable dicho dictamen ya que no cuenta con el

minimo de trabajadores estipulado.

3.2.8. Insercion de Discapacitados a Puestos de Trabajo
Acorde con el Art. 42 inciso 33 del Cddigo de Trabajo, en la seccion De las Obligaciones
del Empleador indica que el empleador publico o privado que cuente con un nimero minimo de
veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar, el 4% del total de trabajadores a personas con
discapacidad; pero la compafiia no es apta para contratar personal discapacitado ya que no cuenta

con el namero de empleados estipulado en dicho articulo.
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Contratacién Civil

3.3.1. Principios Bésicos de la Contratacion

Un contrato es un acuerdo de voluntades, verbal o escrito, manifestado en comun entre

dos, 0 mas, personas con capacidad, que se obligan en virtud del mismo, regulando sus relaciones

relativas a una determinada finalidad o cosa. El principio basico es que ambas partes salgan

beneficiadas con la celebracion del contrato. (eumed.net, 2012)

3.3.2. Contratos de Prestacion de Servicios

El Contrato de prestacion de servicios es un contrato mediante el cual una persona,

normalmente un profesional en algln area, se obliga con respecto a otra a realizar una serie de

servicios a cambio de un precio. Es importante sefialar que el pago del contrato es dirigido al

cumplimiento

obliga al pago

de metas, horas, objetivos, proyectos; etc. el incumplimiento de dichas metas no

proporcional.

3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de Prestacion de Servicios

Las principales clausulas de los contratos de prestacion de servicios son las siguientes:

1.

POZO, Kattya

Intervinientes: se detalla el nombre y razon social completa de las partes que
intervienen.

Antecedentes: descripcion del objeto social y actividades de la empresa y de la
otra parte a contratar.

Objeto del contrato: en esta clausula se especifica cul es el bien o servicio que se
va a vender, en qué cantidad, en donde se lo llevara a cabo, etc.

Forma de pago y garantias: describe como y cuando se va a realizar con exactitud
el pago. Para asegurar el bien o servicio a recibir se pide una garantia monetaria
dependiendo de la empresa.

Solicitud del pedido o Procedimiento: explica cdmo va a ser el procedimiento a
seguir para desempefiar y cumplir con el objeto del contrato.

Incumplimiento: en caso de que una de las partes incumpla con lo pedido, ya sea
retrasos, tiempo de entrega, precios, calidad, etc. Se puede terminar el contrato.
Plazos: se detalla el tiempo que se va a mantener las relaciones comerciales entre

las partes contratantes.
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8. Confidencialidad: ambas partes se comprometen a hacer uso correcto y referidos a
temas profesionales de los datos, de esta manera evitar que sean revelados.

9. Solucion de controversias: en esta clausula se establece que jurisdiccion es
competente para resolver conflictos o litigios, se hace referencia si se aclara los
conflictos a través de mediacién y arbitraje en lugar de acudir a los tribunales.

En el anexo 1 se encuentra el contrato de prestacion de servicios que usara DESPEJATE

S.A con los profesionales.

3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucion de Conflictos: Arbitraje y
Mediacion

Como solucion para los posibles conflictos laborales dentro de la empresa, se ha escogido

la mediacion regida bajo la Ley de Arbitraje y Mediacion que se desarrollara en cualquier centro

de arbitraje y mediacion, donde un tercero neutral, el mediador, ayuda a las partes a solucionar el

problema de discordia de manera mutuamente satisfactoria. Cualquier acuerdo al que lleguen las

partes se formaliza en un contrato.

3.3.5. Generalidades de la Contratacion Publica
Despéjate S.A no participara en el portal web de compras publicas
(http://portal.compraspublicas.gob.ec/incop/), pero en el futuro, en caso que lo haga debera
inscribirse en el portal y cumplir con los siguientes requisitos impuestos en la pagina. (Compras
publicas, 2013)

3.3.6. Contrato de Confidencialidad
Unas de las reglas de la compafiia sera establecer una clausula de confidencialidad en
cada contrato, firmado por los trabajadores y proveedores, para evitar que la informacion se filtre
fuera de la empresa. De ocurrir lo contrario deberan cumplir con las respectivas sanciones

impuestas por la ley.

3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.4.1. Cadigo de Etica
En Despéjate S.A se implementara normas y reglamentos que estaran detallados en el
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cddigo de ética de la compafiia, cada persona que forma parte de esta deberda comprometerse a
cumplir, con el fin de ser una empresa responsable con sus colaboradores, ambiente, sociedad, y

con sigo mismo, para poder ofrecer un servicio de calidad y un ambiente agradable.

3.4.2. Indicadores de Gestion
Para identificar los buenos resultados de la compafiia se evaluardn por porcentajes
(aumento o disminucion) de ventas y ganancias, el nivel de satisfaccion del cliente por el nimero

de quejas y la efectividad de la estrategia del marketing por el namero de clientes.

3.4.3. Programa de Compensaciones: Politica Salarial, Beneficios Sociales,
Otros Beneficios
Los colaboradores de Despéjate S.A estaran afiliados al Instituto de Seguridad Social y
gozaran de todos los beneficios sociales y derechos que la ley exige, tales como décimo tercero,
décimo cuarto, fondos de reserva, vacaciones, aporte al IESS.

Tabla 8: Beneficios Sociales

» » IESS IESS Total
e Cant| Sueldo Décimo Décimo Vacaciones Fondo de Laboral | Patronal Total. beneficios
. mensual | tercero cuarto reserva 9,35%* 11,15% benefecios| + syeldo
mensiial |
Gerente 1
General $ 500,00 $ 41,67 $ 26,50 $ 20,83 S 41,65 $ 46,75 $ 55,75 $ 186,40 | $639,65
Cordinador 1
Financiero $ 430,00 $ 35,83 $ 26,50 $17,92 $ 35,82 $ 40,21 $ 47,95 $ 164,01 $ 553,81
Cordinador de
Ventas y 1
atencién al
cliente $ 430,00 $ 35,83 $ 26,50 $17,92 $ 35,82 $ 40,21 $ 47,95 $ 164,01 $ 553,81
Personal
encargado del| 5
cliente $1.520,00| $ 126,67 $ 79,50 $ 63,33 $126,62 | $142,12 $169,48 | $565,60 |$1.943,48
Total 8| $2.880,00| $240,00 | $159,00 | $120,00 | $239,90 | $269,28 | $321,12 |$1.080,02|$3.690,74

* Los fondos de reserva son otorgados a partir del 2do afio, es decir desde el mes 13
*|ESS laboral no cuenta como beneficio social ya que se lo resta del sueldo del empleado
* Todos estos valores estan dados por mes.

Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo
3.4.4. Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuencia de
Comunicacion
Para una buena comunicacion en la empresa, se estableceran reuniones mensuales con

todo el personal, donde se tratardn temas como: establecer y evaluar objetivos, cumplimiento y
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monitoreo de metas, proyectos, estrategias, a corto, mediano y largo plazo, mejoramientos ya sea

en la administracién o en el servicio.

3.5. Propiedad Intelectual

3.5.1. Registro de Marca
El nombre y logotipo de la entidad estaran registrados y protegidos en el Instituto
Ecuatoriano De Propiedad Intelectual (IEPI).

3.5.2. Manual de Procesos Productivos
La compafiia no posee ningln proceso productivo por lo que este punto no aplica.

3.5.3. Derecho de Autor del Trabajo
El presente trabajo de titulacion “propuesta para la creacion de un centro de ciencias
multiples para controlar el estrés en la ciudad de Guayaquil”, estara protegido bajo el derecho de

autor por el solo hecho de su creacion. (IEPI, 2013)

3.5.4. Patente y-o Modelo de Utilidad.
Este punto no aplica ya que en la empresa no se desarrollardn nuevos productos ni se hara

mejoras de alguno existente.

3.6.Seqguros

3.6.1. Incendio
Este seguro cubre las pérdidas o dafios materiales causados a los bienes asegurados a
consecuencia de un incendio y/o fendbmenos de la naturaleza. La compafiia Despéjate S.A. no
contratard con un seguro que haga frente a este tipo de riesgos debido a que es una empresa
pequefia y el bien asegurar debe ser propio, en este caso el lugar del centro se alquilara . (Seguros
unidos, 2013)

3.6.2. Robo
Este seguro cubre las pérdidas materiales provenientes del robo de bienes dentro de un

establecimiento o residente, empleando violencia. Para Despéjate S.A. la prima neta por robo sera
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de $210 méas impuestos dando una prima total de $245.17. (Seguros unidos, 2013)

3.6.3. Fidelidad
Este seguro cubre los perjuicios causados por fraude, sustraccién y falta de integridad o
fidelidad de los empleados. La empresa no acordara este contrato ya que recién se estara
iniciando en sus actividades, una medida que usara para evitar algin acto fraudulento es tener una

clausula de confidencialidad en cada uno de sus contratos. (Seguros unidos, 2013)

3.6.4. Buen Uso de Anticipo y Cumplimiento de Contrato
La presente poliza cubre las devoluciones de los saldos deudores del anticipo en caso de
resolucion y terminacion del contrato por las causas sefialadas en el contrato. Si el contratista
usare el anticipo para otros fines que no sean los del contrato, la aseguradora respondera por los
dafios causados. La poliza de cumplimiento de contrato cubre el riesgo de incumplimiento del
contratista. Despéjate S.A al ser una empresa pequefia y nueva no poseera este tipo de seguro,
pero para asegurar este tipo de fraudes se establecera una clausula de confidencialidad con los

proveedores y contratistas. (Mapfreatlas, 2013)

3.6.5. Maquinarias y Equipos
Este seguro cubre las pérdidas o dafios materiales directos, originados por un hecho subito
imprevisto que sufran las maquinarias. Este tipo de seguro mas se refiere a las grandes
maquinarias como las de construccién y la empresa no cuenta con dichos equipos al proporcionar
servicios de relajacion. Por lo tanto como la actividad que ofrece la entidad no esta relacionada

con este seguro no se la pactara. (Seguros unidos, 2013)

3.6.6. Materia Prima y Mercaderia
Se asegura las mercaderias para todo tipo de envio internacional tanto de importacion
como de exportacion (aéreo, maritimo o terrestre) cubriendo las pérdidas y/o dafios durante el
transporte internacional, pero la compafia no necesitara este seguro porque se dedica a ofrecer
servicios de relajacion, mas no de produccion y tampoco de importacion o exportacion, por ende

no tendria materia prima ni mercaderia en inventario. (Mapfreatlas, 2013)
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3.7.Presupuesto

El presupuesto para la creacion de la compafiia serd de $745.17, incluyendo honorarios
del abogado que estara a cargo de la constitucion de esta, gastos que se incurriran y el seguro de
robo.
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE
MERCADO
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4 AUDITORIA DE MERCADO
4.1 PEST

PEST es una herramienta de analisis que permite reconocer el macro entorno en el cual la
empresa se va a desenvolver, considera el estudio de factores politicos, econdmicos,

socioculturales y tecnologicos.

e Factores Politicos

El Ecuador se encuentra actualmente bajo el mandato del Econ. Rafael Correa Delgado.
Hasta la fecha se han realizado algunas modificaciones constitucionales y normativas que
fortalecen los derechos de los trabajadores e impulsan el aumento de salarios, pero cierta rigidez
en el mercado de trabajo ha sido introducida incrementado los costos laborales. La Constitucion
de 2008 prohibe la tercerizacion de las actividades principales de la compafiia y la intermediacion
laboral, se exige a las empresas con mas de 25 empleados aumentar el nimero de empleados con
discapacidad como minimo el 4 % de su fuerza laboral; las empresas que empleen a personas
discapacitadas tendran derecho a exenciones de impuestos y otros incentivos que ofrece el

Gobierno.

El ministerio de industrias y productividad, con la finalidad de apoyar y fortalecer a los
emprendedores ha creado centros de desarrollo empresarial y apoyo al emprendimiento
(CDEAE), los cuales estan distribuidos por todo el pais, en donde se brindan capacitaciones y
asesoramiento. (MIPRO, 2013)

También existe un programa de cofinanciamiento llamado “Produce Pyme” para apoyar a
los proyectos empresariales, asociativos y artesanales, el cual podra cofinanciar hasta el 80% del
total del proyecto, siendo el monto maximo de apoyo por parte del MIPRO de 50.000 USD para
unidades productivas independientes y de 100.000 USD para grupos asociativos. (MIPRO, 2013)

e Factores Econémicos
Se han adoptado medidas para hacer frente a niveles de recaudacion de impuestos
tradicionalmente bajos, debido a la elevada evasion fiscal que es consecuencia, entre otras cosas,

de la gran magnitud de la economia informal. En 2010, los ingresos fiscales ascendieron a 8.700
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millones de dolares, lo que supuso un aumento del 19,2% respecto del afio anterior (7.300
millones de dblares). A partir de 2008, el Regimen Impositivo Simplificado (RISE) para el pago
de impuestos directos e indirectos (IVA) por contribuyentes con ingresos anuales derivados de
actividades o servicios comerciales de 60.000 dolares como méximo prevé impuestos mensuales
fraccionados que oscilan entre 1,17 y 212,4 d6lares, en funcion de la actividad. (EI comercio,
2012)

Por otro lado, segun los resultados del BCE, en el afio 2011 el PIB se ubicé en USD

61,121 millones y su crecimiento, con relacion al afio 2010, fue de 8.0%.

llustracién 2: PIB
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Segun el Banco Central del Ecuador la inflacion en los Gltimos dos afios ha alcanzado un
méaximo de 6.12% y un minimo de 2.39%, siendo 2.39% en Julio-31-2013, 2.68% en Junio-30-
2013 y 3.01% en Mayo-31-2013. El riesgo pais en el Gltimo mes (Agosto-2013) ha oscilado entre

$631 como maximo y $610 como minimo. (Banco central del Ecuador, 2013)
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e Factores Socioculturales
Segun un estudio realizado por el INEC sobre la estructura del gasto monetario mensual
de los ecuatorianos dice que el 24.4% de los hogares destinan sus ingresos para alimentos y
bebidas no alcohdlicas, siendo en tercer lugar con el 9.9% destinado para bienes y servicios
diversos. (INEC, 2013)

En los gastos por servicios constan diversas actividades como sauna, bafio turco, masaje,

gimnasio, piscina o spa. En este rubro el gasto mensual se estimaba en USD 15,309.

lustracion 3: Estructura del gasto y consumo

Estructura del gasto y consumo monetario mensual
El 24,4% de lo hogares destina de sus ingresos a la adquisicion de alimentos y el 9,9% a bienes y
servicios diversos
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e Factores Tecnoldgicos
Existe un importante crecimiento de las conexiones a Internet en el pais, ya que en el
2006 apenas se contaba con 207.277 conexiones para atender a los usuarios de Internet y a junio
2013 este numero crecio a 4’687.384 conexiones es decir, el nimero de conexiones se multiplico

por 21.
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llustracion 4: Conexiones a internet

Total de conexiones y densidad de internet fija y movil
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El crecimiento que ha tenido el acceso a internet en Ecuador en los dltimos afos es
también gracias a las politicas de estado aplicadas por el gobierno nacional, que estan
permitiendo el uso de las nuevas tecnologias mediante el uso de internet, la implementacion de
infocentros en diferentes sectores del pais ha permitido masificar este servicio, a méas de la

reduccion de costos en los planes de acceso fijo para abonados con los diferentes proveedores.

La telefonia movil ha tenido un incremento explosivo, alcanzando un total de lineas
activas de 17°402.572, que representan el 115.04% de penetracion de la poblacion nacional.
Desde el 2006 se duplicé la cantidad de usuarios de telefonia movil, cuando solo existian
87485.050. (SENATEL, 2013)

Las provincias con mayores abonados a internet son: Pichincha, Guayas y Azuay.

lustracion 5: Conexiones por provincias
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Este indicador muestra el total de usuarios que tienen acceso a internet por provincia, con
su respectiva densidad que es un factor que se calcula en funcién de la poblacion individual de
cada provincia, se puede observar que Pichincha, Azuay, Galdpagos y Guayas son las provincias

con mayor densidad de usuarios con acceso a internet.

4.2 MACRO, MESO Y MICRO

Dentro del entorno macro se menciona en donde se desarrolla este trabajo de titulacion,
Ecuador exactamente en la ciudad de Guayaquil, localidad en la cual se estd promoviendo los

desarrollos y emprendimientos de pequefias y medianas empresas.

El entorno meso en donde se desempefiara la empresa sera el sector del cuidado personal
enfocandose en actividades de masajes y servicios de cuidado. Esta clase incluye actividades de
bafios turcos, sauna, bafios de vapor, solarios, salones reductores, de adelgazamiento y masaje,
actividades de relacion social, servicios de cuidado, albergue y entrenamiento de animales
domésticos, organizaciones genealogicas, concesion de las maquinas operadas con monedas
(cabinas de foto, maquinas para controlar la presion arterial, peso, casilleros operados con
monedas, etc.), excluyendo las actividades veterinarias y las actividades de gimnasios.

(Contraloria general del estado, 2013)

En cuanto al entorno micro, se focalizard en el norte de Guayaquil en donde estan
ubicadas el resto de empresas dedicadas a esta actividad como spas, centros de relajacion tales

como Yyoga, terapias psicologicas para combatir el estrés, entre otras.

4.3 ATRACTIVIDAD DE LA INDUSTRIA: ESTADISTICAS DE VENTAS, IMPORTACIONES Y
CRECIMIENTOS EN LA INDUSTRIA

La industria de otros servicios sociales y personales generd $327.857 del PIB en el afio
2007, la oferta agregada fue de $ 349.081, es decir lo que se produjo, y la demanda agregada fue
de $ 320.026 en consumo final de hogares y $ 158.782 en consumo intermedio. (MIPRO, 2013)

Esta industria no realiz6 importaciones o exportaciones como se muestra en el siguiente

cuadro.
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llustracion 6: PIB en el sector

Valor Agregado Bruto de Otros servicios sociales y personales Componente (PIB) de Otros servicios sociales y personales en el 2007
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Fuente: BCE Elaborado por: Mipro

Maria Fernanda Leon es directora de la Asociacion Ecuatoriana de Empresas de
Productos Cosmeéticos, de Higiene y Absorbentes (Procosméticos). Comenta que el segmento de
cuidado e higiene personal genera una importante cadena de valor. La facturacion, cita Leon,
“llegaria a los USD 1 000 millones al afio con un crecimiento de cerca del 10% anual. Segun
Procosmeticos, en el rubro de cuidado e higiene personal, los hogares de los segmentos
socioecondmicos medios dedican cerca de USD 50 mensuales y los altos pueden llegar a los
USD 300”. (Revista lideres, 2013)

4.4 ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL MERCADO

El sector de servicios acerca del bienestar y cuidado personal, se encuentra en crecimiento
ya que la sociedad ha cambiado sus habitos, hoy mas alla de gastar en alimentos, educacion o
vestuario, estan dispuestos a gastar en belleza, salud fisica y mental, por ello, existe alta demanda

de personas por relajarse. (Negocios, 2012)

También con la apertura del mercado masculino “hombres que se cuidan” constituye una
tendencia que va en aumento, en especial en el adulto joven, hecho comprobado con el anélisis de
los productos para hombres, que “en muchos casos, el crecimiento anual llega al 35%”. (Revista

lideres, 2013)
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lustracion 7: Ciclo de vida del mercado
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Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

4.5 MATRIZBCG

lustracion 8: Matriz Boston Consulting Group
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Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo
Los centros de bienestar y cuidado personal como los de relajacion se encuentran dentro
del cuadrante estrella, debido al gran crecimiento que han tenido estos lugares y al aumento de

los mismos en la participacion del mercado.

El negocio del presente trabajo de titulacion esta dentro del cuadrante incognita ya que al
inicio tendria poca participacion en el mercado con una industria en crecimiento y para que su

servicio de los resultados esperados se requerira de mucha inversion.
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4.6 ANALISIS DEL CICcLO DE VIDA DEL PRODUCTO EN EL MERCADO

La empresa en el mercado ecuatoriano del sector mencionado en los puntos anteriores, se
encuentra aln en una etapa de introduccion debido a que se esta fijando la concepcion, definicion
y periodo experimental del servicio, en la parte del lanzamiento se mostrard un bajo volumen de
ventas, gran inversion técnica, comercial y de comunicacién, y sobre todo dedicacion especial del
equipo para cubrir las ventas, por tal motivo Despéjate S.A. tiene como propdsito principal
posicionarse a través del marketing y actividades necesarias para asegurar el plan de cobertura y
penetracion original previsto en los objetivos del proyecto.

4.7 ANALISIS DE LAS CINCO FUERzZAS COMPETITIVAS DE PORTER: CONCLUSIONES DE

LA EMPRESA Y SU PODER DE NEGOCIACION.

Rivalidad entre competidores existentes:

La rivalidad entre competidores es alta debido al aumento de estos negocios, existen cada
vez mas establecimientos que ofrecen similares servicios, constan de alta participacion y
preferencia por el mercado por su calidad, afable servicio al cliente y precios accesibles para el

consumidor.

Amenazas de los nuevos competidores:

Son competidores potenciales que pueden ingresar al sector y convertirse en
contrincantes, ingresando al mercado con un servicio similar o igual al que se propone. Las
barreras de entrada son medianamente bajas debido a que este tipo de negocios no requieren de
una exhaustiva preparacion y estudio, tampoco de millones de dolares de inversion, por ende el
nuevo establecimiento tendra que destacarse sobre los demas con su diferenciacion de ofrecer
maultiples servicios con la guia de profesionales. Lo importante es anticipar codmo ingresara el
competidor al mercado, sus estrategias, con qué precios lo hara, qué publicidad empleara y qué

tipo de servicio ofrecera.

Amenazas de servicios sustitutos:
La amenaza de un servicio sustituto es medianamente alta si bien es cierto el servicio

especial que ofrece el centro no es brindado por todos los competidores y existe un costo de

Pagina 68 de 179
POZO, Kattya



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE CIENCIAS MULTIPLES PARA
CONTROLAR EL ESTRES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

oportunidad para cambiar a ellos, es reemplazable debido a las diferentes actividades que hay hoy
en dia para desestresarse. Por lo tanto para prever la sustitucion del servicio es necesario resaltar

las ventajas de acudir a las terapias.

Negociacion de Proveedores:

La negociacion de los proveedores es baja y esta representada por aquellos que nos
proveen de los productos necesarios para llevar adelante el proyecto. Existe un gran nimero de
proveedores relacionados a productos que utilizaremos, por lo que se podria sustituirlos en caso

necesario.

Negociacion con los Clientes:

El cliente buscara una diferenciacion y un estilo que no se pueda reproducir en otro centro
similar, desde esa Optica esta fuerza tiene un papel importante. Por lo tanto los clientes son
relevantes pero no tienen el poder de negociacion total ya que se podria aplicar diferentes

estrategias para resguardarse y evitar dicha accion.

llustracion 9: Analisis 5 Fuerzas de Porter
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Rivalidad entre los Poder de
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productos y Media-
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Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo
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4.8 ANALISIS DE LA OFERTA

Dentro del andlisis de la oferta se examinara el tipo de competencia en que se
desenvolverd, el mercado al que esta dirigido el negocio, las caracteristicas de los competidores y
sus estrategias.

4.8.1 Tipo de Competencia

La competencia en el que se encuentra la empresa es imperfecta ya que existen algunos
vendedores del servicio con muchas diferencias en lo que ofrecen y debido a que el servicio se
puede sustituir. En Guayaquil es reducido el nimero de empresas que abarquen diferentes
ciencias en busca de la reduccion del estrés, pero existen servicios similares y las personas lo

asocian como los spas.

4.8.2 Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Potencial: todas las personas que trabajan y estudiantes que estén por terminar

su educacidn secundaria o universitaria de la ciudad de Guayaquil.

Mercado Real: son las personas que trabajan del sector norte de la ciudad de Guayaquil.

Mercado Meta: el mercado objetivo son personas que trabajan entre 24 y 55 afios del

norte de la ciudad de Guayaquil, de un estatus social medio y medio-alto. (inec, censo del 2010).

4.8.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigiedad, Ubicacion,
Productos Principales y Linea de Precio.

Segun la superintendencia de compafiias y las paginas amarillas en la ciudad de

Guayaquil en el sector de otras actividades de servicios personales N.C.P bajo la categoria de

bienestar y cuidado personal existen las siguientes empresas, las cuales seran los competidores.

(Superintendencia de compafiias, 2013)
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Tabla 9: Caracteristicas de los competidores

. Antigliedad: [ Ubicacion: puntos Productos Linea de
Empresa Liderazgo . o :
tiempo de ventas principales precio
Peluqueria, spa
Francisco Bolofia masajes) faciales,
IO Spa Alto 15 afios o ( jes)
731y Plaza Dafiin |corporales, para
hombres
Urdesa, Salén de belleza y| Paquetes
Dharma Spa Alto 9 afios samborondén y los|spa, masajes, desde
Ceibos hidroterapia, etc. $51.52
centro Integral Mall del sol|
Estético o . Masajes, limpieza| Paquetes
Alto 20 afios Riocentro norte y .
Esperanza . de cutis desde $40
, ceibos.
Ferra Soto
Cdla. Albatros Ssrmocr:;s faualeci; aLL?(:tes
Lenarspa S.A Medio 16 afios Pelikano Este y P. P o p_q
Dafiin relax, depilaciones, |oscilan entre
entre otros. $60 y $170
L Masajes con Los
C.C. Las Vitrina arom;tera ia o| paquetes
Bioformula . o Calle 10may la H. ) P L pag
Medio 10 afios ; piedras wlcéanicas,| van desde
Spa Sucursal: Riocentro .
i reflexologia, los $30 en
entre rios. ;
peluqueria adelante
Tratamiento,reduct
Urdesa Nte Av 3era .
N°18 y calle 2da ores, drenajes
D'Paris Spa Medio 5 afios “|linfatico, masajes
Sucursal: Luque|_ ..
_ antiestres, spa
y Pichincha .
para nifios
Centro Los Ceibos calle
Medio 8 arfios Primera #117 y Awv. Yoga $ 60
Namaste .
Primera
S&s C.t?ntro de Medio Kennedy norte Masajes Desde $25
relajacion
Ce.ntro, de . Ciudadela nueva Tergplfa,s de
psicologos Medio relajacion de $ 40
e Kennedy .
especializados estrés

Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

4.8.4 Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contraestrategia de la
Empresa.

Los competidores se basan en ofrecer productos diferenciados y diversos, que incluyen

desde estética-belleza hasta salud. Ofrecen paquetes y promociones cada cierto tiempo con el fin

de que sean accesibles para los todos los clientes.
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En el caso del centro de ciencias multiples DESPEJATE S.A se asegurara con los clientes
de la siguiente manera:

e Creara alianzas con empresas, iniciando conversaciones con el departamento del
talento humano y los gerentes acerca de cémo prevenir las perdidas y ausentismo
que provoca el estrés en los empleados, para luego llegar a los mismos y
direccionarlos acudir al centro de ciencias multiples para evitar y aliviar sus
dolencias causadas por esta.

e Servicio especializado y personalizado porque se dard seguimientos, consejos y
tacticas que pueden realizarlas en casa pero siempre regresen al centro por su
calidez.

e También podria aliarse con un competidor directo o indirecto, a través de la fusion

estratégica con un centro estético reconocido y de gran trayectoria en el mercado.

4.9 ANALISIS DE LA DEMANDA

Dentro de este inciso se detallaran los aspectos que aportan con el anélisis de la demanda.

4.9.1 Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado en lo que corresponde al sector de servicios personales de
bienestar y cuidado personal es el de relajacion, esta enfocado a mujeres y hombres que trabajan
en el norte de la ciudad de Guayaquil, que les guste prevenir o mejorar su salud con lo que
respecta al estrés, busquen una propuesta diferente, exclusiva y a buenos precios al momento
cuidar de ellos mismos.

4.9.1.1 Criterio de Segmentacion

Los criterios a seguir al momento de la segmentacion de mercado son los siguientes:

geogréfico, demografico y psicogréafico.

4.9.1.2 Seleccion de Segmentos

El segmento seleccionado en este caso corresponde a las mujeres y hombres que trabajen
y vivan en el norte de la ciudad de Guayaquil, sus edades fluctien entre los 24 y 55 afios de edad

perteneciendo a un estatus social medio tipico y medio-alto, queriendo cuidar de su salud y estén
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4.9.1.3 Perfiles de los Segmentos

dispuestos a hacer un cambio en sus vidas a poner prioridades y tratar de bajar el estres.

El perfil de los segmentos indicados anteriormente debera cumplir con algunos

requerimientos, lo cuales se mencionan a continuacion:

e Querer optar por ciencias que prevengan y disminuyan el estrés.

e Buscar una propuesta diferente y exclusiva al momento de relajarse.

e No dar importancia si al lugar que asisten es reconocido, sino estar interesados en

la calidad y servicio de atencion

410 MATRIZFODA

Tabla 10: Matriz FODA

Fortalezas

ANALISIS FODA

Servicio diferenciado y
compromiso con los clientes.
Brindar servicio personalizado
y con altos estandares de
calidad

Proporcionaremos soluciones
totales y completas a procurar
el control del estrés del cliente
en un solo lugar.

Staff altamente especializado
capaz de responder con
profesionalismo

Debilidades

e Falta de experiencia por
SEer una empresa nueva en
el mercado

e Falta de recursos
financieros para llevar a
cabo el proyecto.

e Tiempo de las personas.

Oportunidades

e |ncremento del interés
por el cuidado y
prevencion personal en
hombres y mujeres, se
ven obligados a
mantenerse sanos y
verse bien debido a la
competencia laboral que
existe.

F+O

Excelencia en el servicio,
personal capacitado para
afrontar los requerimientos
del mercado.

Inversion en capacidad de
innovacion tecnologica y
capacitacion continua de los

D+0

e Necesidad de los duefios y
empleados de estar
constantemente
actualizados en lo que se
refiere a nuevas técnicas y
tecnologias.

® Acceder a los programas
de cofinanciamiento del

MIPRO.
® Sector de negocios esta enpleados; e Buscar inversionistas o
en expansion. SOCIoS.
F+A
e Crear buenas relaciones y D+A
Amena.zas alianzas con los clientes y e Campanas de publicidad en
i s proveedores. los medios de mas uso.
entrada.

Buen clima laboral interno
proyectando excelente
imagen.

® Estrategia de los horarios.

Fuente: investigacion
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4.11 INVESTIGACION DE MERCADO

A continuacién se detallaran incisos que contribuyen con la investigacion del mercado.

4.11.1 Método
Los métodos a usarse para realizar la investigacion de mercado son los siguientes:
e Cuantitativo: se determinan las emociones, las razones, el por qué y cdmo se tomo
la decision. Se lo realizard a través de entrevistas.
e Cualitativo: se interesa exclusivamente por la informacion, ya sea matematica o

fisica (estadistica) que sera representado por medio de graficos.

4.11.2 Disefio de la Investigacion
Se especificara los objetivos de la investigacion, el tamafio de la muestra con sus

respectivas técnicas y andlisis de datos.

41121 Objetivos de la Investigacion: General y Especificos

Meétodo cuantitativo:
Objetivo General
Determinar si el centro que se propone en este proyecto va a tener aceptacion en la ciudad

de Guayaquil en el sector norte.

Obijetivos Especificos

» Deducir si las mujeres se estresan con mayor frecuencia.

» Analizar si los centros de relajacion son vistos como lujo o necesidad por salud.
» Determinar que ciencias de relajacion conocen y cuales prefieren.
>

Conocer el nivel de agrado hacia el nuevo centro de relajacién con ciencias

diversas.
» Auveriguar la disponibilidad de acudir al centro de relajacion y las razones.
» Establecer el precio minimo, maximo y promedio a pagar por el servicio

Método cualitativo:

Objetivo General
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Conocer las ventajas y desventajas de acudir al centro que brinda diversas ciencias para

controlar el estrés.

Obijetivos Especificos

>

YV V V VY

Definir los beneficios de presentarse a una terapia.

Identificar el tiempo disponible para asistir a una terapia.

Determinar el servicio adicional que las personas les gustaria percibir.
Analizar las expectativas del nuevo servicio.

Describir la experiencia deseada hacia el nuevo centro.

4.11.2.2 Tamario de la Muestra

La investigacion se realizo en la ciudad de Guayaquil cuya poblacion es de 2.350.915 sin

embargo se delimito por personas que trabajan del sector norte entre hombres y mujeres, de 18 y

55 afios cuya poblacion es de 604.772 aproximadamente.

Se aplico el tipo de muestreo MAS (muestreo aleatorio simple), en la cual todos tienen la

probabilidad de salir. Teniendo como resultado una muestra de 296 encuestas mediante la

formula de muestreo por proporciones: (Estadistica-muestra, 2013)

Donde:
n= tamafo de la muestra
Z= 95% nivel de confianza P

P= variabilidad positiva

n=
£

g= (1-P) = variabilidad negativa

E= precision o el error

POZO, Kattya

Tabla 11: Tamafo de la muestra

Variables | Valores
z 1.96
P 0.5
E 0.057
N 604.772
n 296

Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo
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4.11.2.3 Técnica de recogida y analisis de datos

A continuacion se precisa las técnicas a usarse con sus respectivos analisis de datos.

4.11.2.3.1 Exploratoria (Entrevista preliminar)

La investigacion exploratoria es apropiada en las etapas iniciales del proceso. Para esto se
realizara entrevistas a tres profesionales para saber sus opiniones acerca del estrés laboral y de la
realizacion del proyecto.

La guia del moderador se encuentra en anexo 2.

4.11.2.3.2 Concluyente (Encuesta)

La investigacion concluyente suministra informacion que ayuda a evaluar y seleccionar
un curso de accion. Se redacta un cuestionario detallado junto con un plan formal de muestreo, en
la cual se utilizara como herramienta en este punto las encuestas cara a cara siendo la muestra de
296.

El cuestionario esta ubicado en anexo 3.

411.2.4 Anadlisis de Datos

Se analizard los datos del método cualitativo y cuantitativo, comenzando con las

entrevistas a futuros clientes y finalizando con las encuestas.

e Método cualitativo:
Entrevista 1: Ing. Comercial Luz Yéanez
La entrevistada manifiesta que se estresa debido a la carga laboral y mas que todo por sus
tres hijos en casa que tiene que atenderlos, dentro de las soluciones que busca para relajarse son
en el hogar como escuchar musica, masajes a domicilio y cuando viaja acude a un centro de
relajacion. EI motivo por el que asiste a un centro de relajacion es porque utilizan métodos
diferentes para ayudar a las personas a liberarse del estrés y funcionan mejor que una terapia solo

de masajes.

Los aspectos buenos de asistir a un centro de relajacion son: la musica suave, la paz que

se siente sin nadie alrededor y las diferentes técnicas que utilizan segun el lugar, como por
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ejemplo, barro, piedras calientes, aceites relajantes, velas, etc. Lo malo en algunas ocasiones son

los costos elevados y desconocer lugares dentro de la ciudad que ofrezcan un buen servicio.

Como consumidor le gustaria recibir relajacion en piscinas con peces como lo hay en
Quito y en otros paises, en Guayaquil ignora que exista alguno.

Espera que el nuevo centro le otorgue buen trato y relajacion, personal realmente
capacitado en esta area y buen precio. El tiempo disponible para una terapia es de 40 minutos a
una hora. En la parte de la infraestructura e instalaciones comenta que deberian ser adecuadas
para un centro de relajacion, es decir con aire puro, musica, temperatura acorde, libre de ruido y

con todo tipo de opciones a escoger por los clientes para sentirse mejor.

Los beneficios que brindaria una terapia son las siguientes: eliminar el estrés, mejorar la
salud fisica y mental, recargarse de energia y salir con un mejor animo para enfrentar las
situaciones diarias que toca lidiar al vivir en una de las ciudades méas grandes del pais. La
experiencia deseada por asistir a este centro es una sensacion agradable, que valio la pena la

inversion y ganas de volver.

Entrevista 2: Arq. Patricia Pozo

La arquitecta menciona que se estresa por la falta de tiempo y por las excesivas
responsabilidades que tiene en el trabajo y hogar, dentro de las soluciones que busca para quitarse
el estrés es haciendo deporte. Una de las razones por la que asiste a un centro a relajarse es para

sentirse libre de esa carga negativa que la agobia.

Entre los aspectos buenos del centro son las técnicas que ofrece, su variedad, y dentro de
lo malo es el elevado precio que tiene algunos lugares que brindan estos servicios. Algo que no
he recibido antes y me gustaria son “piqueos” ya que se tiene que esperar un tiempo prudencial
para entrar a la terapia, membrecias y/o una ciencia gratis por acudir con frecuencia

(promociones).
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Espera que el nuevo centro le entregue buena atencion que sea de primera y variedad de
terapias. Tiempo disponible es de una hora. Las instalaciones deberian ser amplias, bien
decoradas y ventiladas, con un personal capacitado que brinde atencion inmediata.

Los beneficios que espera por asistir son: sentirse limpia, libre de negatividad, mejoraria
el carécter y las relaciones personales. Entre la experiencia que le gustaria que le otorgue el

centro es la percepcion de nuevo, renovada y ganas de volver a dicho lugar.

Entrevista 3: Lcda. Maritza Cadena

La profesional expresa estresarse por la carga de responsabilidades y el poco tiempo que
tiene para dedicar bienestar a su cuerpo, para excluir este 6bice de vez en cuando escucha musica,
viaja al campo o algun lugar relacionado con la naturaleza y asistir a la iglesia catolica. Lo bueno
del nuevo centro de relajacion seria la ubicacion cerca del domicilio y las distintas opciones para
elegir la mas adecuada y conveniente, ya que teniendo el alma sana la vida seria placentera, y lo

malo dependeria de la distancia, la calidad del servicio y atencion al cliente.

Como cliente le gustaria recibir servicios combinados, por ejemplo masajes con
musicoterapia. Espera que el centro le ofrezca buena atencion, variedad y un precio coémodo y
accesible a su bolsillo. El tiempo que le daria para acudir a una terapia es de dos horas y si es
posible cada semana. Las instalaciones deberian ser agradables, cbmodas, limpias y ordenadas.

Los beneficios que tendria por presentarse a una terapia son de mejorar su salud
eliminando el estrés. La experiencia deseada es la nocion de bienestar tanto para el cuerpo como

la mente.

e Método cuantitativo:

Se encuesto a 296 personas del norte de la ciudad de Guayaquil en las zonas de urdesa,
samanes, alborada, condor, alamos y sauces, de las cuales el 44% eran hombres y 56% mujeres,
siendo el 51% solteros y el 44% casados. Como se muestra en los graficos siguientes el 28% de
los encuestados pertenecian a las edades de 18 a 25 afios, el 32% de 26 a 35 afios y el 22% de 36

a 45 afos.
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llustracion 10: Datos de informacion del encuestado

divorciado Estado civil
Sexo 4% Edad

viudo

1%
‘ Bdel8a25
B de26a 35
M de36a45
' B de46a55

Base= 296 Base=296
Base=296
Fuente: investigacion de mercado
Elaborado por: Kattya Pozo
lHustracion 11: Pregunta 1 encuesta
éUsted trabaja?
. Base= 296
Valores WSi W No Masculino= 129
o Femenino= 167
en%
100 +
50 -
0 =
masculino femenino

Fuente: investigacion de mercado  Elaborado por: Kattya Pozo

De acuerdo a la informacion obtenida el 98.4% son hombres y el 93.4% son mujeres que
trabajan, mientras que un 1.6% hombres y 6.6% mujeres no. Lo que indica que la mayoria de las

personas laboran manteniéndose casi una igualdad entre ambos sexos, y un minimo porcentaje de
los que no trabajan.
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lustracion 12: Pregunta 2 encuesta

Sector en el que trabajan

M Empresarial M Construcciones B Comercial
M Publico M Educativo M salud
[ servicios

femenino

masculino

Base=283
Masculino= 127
Femenino= 156

Valoresen%

Fuente: investigacion de mercado  Elaborado por: Kattya Pozo

Segln la informacion recolectada del total de hombres y mujeres el 45.7%-53.2%
respectivamente trabajan en el sector empresarial, el 29.1%-23.7% en el sector comercial, el
16.5%-7.1% area educativa, el 4.7%-9% en construcciones, el 1.6%-3.8% publico, 2.6%-1.6%
servicios y el 0.8%-0.6% salud. Demostrando que del total de encuestados la mayoria trabajan en

el sector empresarial y comercial tanto hombres como mujeres se desenvuelven en estas zonas.

lustracion 13: Pregunta 3 y 4 encuesta
éCuantas veces al mes se siente ofuscado y con pesadez
debido a la carga de trabajo?

100,0 1 i ) ) Base= 293
= Si ®No 100,0 B masculino M femenino R
90,0 Masculino= 127

80,0 Femenino= 166

Base= 2‘96 70,0
Masculino= 129
Femenino= 167

éSe estresa con facilidad?

80,0 -

60,0
50,0 38,6
40,0
30,0
20,0
10,0

60,0 -

40,0 -

20,0 -

0 4 g Unavezal Dosvecesal Tresveces Cuatro Mas de 4
masculino femenino mes mes almes vecesal vecesal
mes mes
Fuente: investigacién de mercado Elaborado por: Kattya Pozo
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Segun el gréafico un 55.8% de hombres y un 70.7% de mujeres si se estresan con facilidad,
mientras que un 44.2%-29.3% no, respectivamente, siendo las estresadas con mayor facilidad las
mujeres, entretanto los hombres tienen mayor porcentaje de estresarse con menor facilidad.
También, de acuerdo a la ilustracién anterior el 38.6% de mujeres y el 26.8% de hombres se
estresan mas de cuatro veces al mes, el 27.6% de hombres solo una vez al mes, es decir ellos se
estresan con menor frecuencia al mes.

Los datos reflejan que las personas si se estresan a menudo y mas de una vez al mes lo
que indican que estan consientes de cuando se sienten abrumados debido a la carga laboral y de

su desempefio.

lustracion 14: Pregunta 5 encuesta

¢Algunavez haasistido aun centrode
relajacion?

100% [

80% | H No

60% d HSj
40%
20% |

. _~Base=296

0% “ -~ Masculino=129
Femenino= 167

masculino femenino

Fuente: investigacion de mercado Elaborado por: Kattya Pozo

En esta interrogante casi hay una igualdad entre hombres y mujeres de no haber acudido a
un centro de relajacion con 83.7% y 89.2% respectivamente; mientras que el 16.3%-10.8% si,
teniendo casi una similitud entre ambos sexos. Esto indica que las personas saben que tienen

estrés pero no toman soluciones o medidas para contrarrestarlo.
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llustracion 15: Pregunta 6 encuesta

Estadistica descriptiva éQué terapiase realiz6?
100,0 ) .
¢Cuanto ha pagado por este M masculino M femenino
servicio por sesion? 20.0 80,0
Numeros validos 18
Base= 31
(tOtal) 60,0 Masculino= 16
T Femenino= 15
Media 38,64
: 400 B7
Mediana 21,50
Moda 15 20,0 12,5 188
— 7 63 63 63 6,7 6,7
Desviacion tip. 56,653 63 6,3
= ,0 —
Valor minimo 10 % § g § o § % @ 5 % % <
Valor maximo 250 2 > 5 8 €3 g 8 £ 8 =S8
= = 2 5 §§ @ g
& o I -5 2 o
Fuente: investigacion de mercado Elaborado por: Kattya Pozo

De la totalidad de las personas que si han acudido a un centro a relajarse, el 37.5%
hombres - 80% mujeres se han realizado masajes, el 12.5%-6.7% respectivamente han hecho
yoga, el 18.8% de hombres acupuntura, el 6.3% hombres — 6.7% mujeres terapias de
rehabilitacion y el 6.3% las demas mostradas en el grafico como sauna, ejercicios de relajacion,
entre otras que las personas usan para quitarse el estrés. Lo que significa que las personas
prefieren relajarse con masajes en especial las mujeres, los hombres prueban distintas opciones.
Dentro de los costos por estas terapias las personas han pagado desde $10 como valor minimo y
hasta $250 como valor maximo, teniendo un promedio de $38.64, siendo la cifra mas repetitiva a
la hora de mencionar precios igual a $15.

llustracién 16: Pregunta 7 encuesta

écomo ve usted a estos centros de relajacion?

Base=294
M Lujo M Necesidad por salud  Masculino=128

Femenino= 166
100% -

80% -
60% -
40% -

20% -

0% -

masculino femenino

Fuente: investigacién de mercado Elaborado por: Kattya Pozo
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Segun los resultados obtenidos para un 71.1% hombres y un 80.7% mujeres acudir a los
centros de relajacion es necesario para la salud, mientras que el 19.3% de mujeres manifiesta que
es un lujo ir a ellos teniendo mayor peso los hombres con un 28.9%. Lo que significa que las
personas, en especial las mujeres reconocen que llegar y pagar por los servicios del centro
mejoraria su salud liberandolos del estrés.

lustracion 17: Pregunta 8 encuesta

Nivel de importancia

100%
90%
80%
70% W muyimportante

60% M importante
50%
I ni nada importante
ni muy importante
30% M poco importante

20%

40%

M nada importante
10%

0%

~

’ , 7 7
g . ® 2 g 8 5
o [J] c S e =
o & o a g 3 5 S
L3 2 = H v D ©
° o € © T < Q2
® 3 5 © €T TG 2
©
o T c C o Py =}
O w S =2 2o
< .8 G S TG Base=296
] c & o =
> GC) Q @© E
o
S g E 8

Fuente: investigacion de mercado Elaborado por: Kattya Pozo

De acuerdo al aporte obtenido en la evaluacion del nivel de importancia sobre diferentes
aspectos que rodean a un establecimiento muestra lo siguiente: la limpieza, la atencion al cliente
y la calidad de servicios ofrecidos son de suma consideracién temiendo los mayores porcentajes
de 77.4%, 81.4% y 72% respectivamente, luego la ubicacion, el precio y la imagen son
significativos para los encuestados, finalmente la variedad de ciencias que ofrece es el ultimo
punto de cuantia pero no menos importante. Lo que refleja que las personas no solo se fijan en la

parte externa del local sino méas bien en su atencién.
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lustracion 18: Pregunta 9 encuesta

Ciencias mas conocidas

H desconoce M conoce Base=296

Ejercicios de relajacién

68,9

Masajes 95,6
Reflexoterapia
Aromaterapia

Musicoterapia

Yoga

Acupuntura

,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Fuente: investigacion de mercado Elaborado por: Kattya Pozo

Las personas manifestaron que la terapia mas conocidas por ellos es la de masajes con el
95.6%, luego ejercicios de relajacion con el 68.9% y acupuntura con 76%, dentro de las menos
conocidas estan reflexoterapia con el 67.2%, yoga con el 66.6% y musicoterapia con el 55.4%.
Segun muestran los datos las mas recordadas y notadas son las terapias populares y de costumbre
que se ofrecen en el mercado.

lustracion 19: Pregunta 10 encuesta

Nivel de disposicion en asisitir a cada terapia

100,0

80,0 B muy dispuesto
60,0 B dispuesto

® ninadadispuestoni
40,0 muy dispuesto

= poco dispuesto
20,0

B nadadispuesto

Base=296

Acunputura
Musicoterapia
Aromaterapia
Reflexoterapia

Ejercicios de

relajacion

Fuente: investigacién de mercado Elaborado por: Kattya Pozo
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Segun los resultados obtenidos las personas estdn mas dispuestas acudir a masajes con el
88.5% y a ejercicios de relajacion con el 80%, seguido de reflexoterapia con el 51.4%,
musicoterapia con el 55.4% y yoga 49.7%, por consecuente menos dispuestos a acudir a
acupuntura con el 39.2%. Lo que da a entender no siempre las terapias mas conocidas son las méas
acudidas.

lHustracion 20: Pregunta 11 encuesta

Nivel de agrado hacia el nuevo centro de relajacion

Base=296 me desagrada ni me desagrada
mucho me desagrada mucho ni me
1% /_ 3% agradamucho
9
0

Fuente: investigacion de mercado Elaborado por: Kattya Pozo

Al considerar los datos anteriores se observa que el nivel de agrado hacia el nuevo centro
de relajacion es de 82.8% siendo el 43% con me agrada mucho y 40% con me agrada, y solo un
4.4% menciona lo contrario. Por lo que se percibe que la idea del trabajo esta bien planteada y

que a las personas les Ilama la atencion.

lustracion 21: Pregunta 12 encuesta

Nivel de disposicion en asistir al
nuevo centro
1% 5%

M nada dispuesto

M pocodispuesto

M ninada dispuesto
ni muy dispuesto

M dispuesto

B muy dispuesto

Base=296

Fuente: investigacién de mercado Elaborado por: Kattya Pozo
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Los datos anteriores reflejan que el nivel de disposicion en acudir al centro es del 69.3%
siendo el 26.7% con muy dispuesto y 42.6% con dispuestos a asistir teniendo mas acogida entre
las personas desde los 26 afios en adelante (grafico de rango de edades vease en anexo 4),
mientras que el 6.4% menciona lo contrario. Considerando que la mayoria esta dispuesta a ir al

centro, se percibe que este va a tener buen recibimiento.

lustracion 22: Pregunta 12 encuesta

100,0 Razones por las cuales asistiria al centro

50,0 41,3

1,6 1,1 05 0,5 M masculino

°
|

B femenino

por relajarse-
desestresarse
mejorar salud
curiosidad
no tiene tiempo
nointeresado
por renovarse
el estres
servicios
conocimiento
confianza

Base=189
Masculino=76
Femenino=113

le llamalaatencion
variar de servicio

otras maneras de sacarse
dependiendo del precio
Porlavariedad de

por no tener mucho
conoce un centro de

va a lugares especializados

Fuente: investigacion de mercado Elaborado por: Kattya Pozo

Del porcentaje observado en el grafico anterior de acudir al centro las razones mas
representativas son las siguientes: por relajarse y quitarse el estrés con el 41.3%, mejorar su
bienestar y salud 14.8%, por curiosidad 11.11%, les llama la atencion y les parece interesante
9%; por las cuales no acudirian el 5.8% menciond que no tiene tiempo, no estan interesados el
5.8% y cuentan con un centro de confianza el 1.1%. Lo que demuestra que la fuente fundamental
es por buscar formas de relajarse y quitarse el estrés, por consiguiente mejorar su salud y estilo de

vida.
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lustracion 23: Pregunta 13 y 14 encuesta

100,0 -+ . . . s
¢ Cuantas veces acudiria al centro?
Estadistica descriptiva 90,0 -
¢ Cuénto estarfa dispuesto a pagar por este 80,0 - M masculino M femenino
Senicio en este nuevo centro? 70,0 -
Base=284
Numeros vélidos (total) 247] 60,0 - 512 Masculino=121
Media $ 27.78 50,0 - 4 Femenino=163
Mediana $ 25,00 | 40,0 -
Moda $ 20,00 30,0 - 22,7
Desviacion tip. $ 17,36 | 200 -
Valor minimo $ 300 | 100 - 6,7
— ! 2,5
Valor maximo $ 100,00 0 - : : J_\
unavezal dosvecesal tresveces 4vecesal masde4d
mes mes al mes mes vecesal
mes
Fuente: investigacion de mercado Elaborado por: Kattya Pozo

Segun los datos anteriores las personas estan dispuestas a pagar un precio cuyo valor
minimo es de $3 y un valor maximo de $100, teniendo como promedio $27.78 y el valor mas
repetido fue $20; dispuestos a ir por lo menos una vez al mes el 51.2% de hombres, dos veces el
30.7% de mujeres, tres veces al mes el 10.7% hombres y mas de cuatro veces al mes el 6.7%
mujeres. Lo que significa que las personas estan consientes del precio por estos servicios y de la

frecuencia con la acudiria en realidad.

4.11.25 Resumen e interpretacion de resultados

Meétodo cualitativo:
e Las personas estan consientes del dafio que causa el estrés y buscan formas de
eliminarlo.
e Las personas desean un precio accesible y justo por el servicio que reciben.
e La experiencia mas representativa que desearia es las ganas de volver
caracterizado por la calidad del servicio.
Método cuantitativo:
e Tanto los hombres como las mujeres estan dispuestos a ir al centro de ciencias

multiples para quitarse el estrés.
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e La interpretacion de los resultados esta sefialada en el punto anterior con cada
grafico.

4.11.3 Conclusiones de la Investigacién de Mercado

Como conclusiones de las técnicas usadas para recopilar datos, se menciona lo siguiente:

e Meétodo cualitativo:

Los beneficios que las personas desean percibir por acudir a las terapias son sentirse libre
de negatividad, renovada, mejorar salud fisica, mental y calidad de vida, y eliminar el estrés.

El tiempo promedio disponible para asistir a una terapia es de una hora.

El servicio adicional que les gustaria recibir son técnicas nuevas, combinadas vy
promociones.

Las expectativas del nuevo servicio son acerca de la atencion con personal capacitado, la
variedad, precio accesible, buena ubicacion y las instalaciones deben ser acordes al centro y con
lo que se ofrece, es decir cbmodas, agradables, limpias, entre otras.

La experiencia aspirada con el nuevo centro es la nocion de bienestar para la mente y

cuerpo, tener ganas de volver y la inversion hecha fue idonea.

e Método cuantitativo

Las mujeres se estresan con mayor frecuencia mas de 4 veces al mes.

Las personas no ven a estos centros como algo lujoso sino que acudir a ellos mejora su
calidad de vida.

Las ciencias de relajacion mas conocidas son masajes, ejercicios de relajacion y
acupuntura; y las personas prefieren asistir a masajes, yoga, ejercicios de relajacion y
musicoterapia.

El nivel de agrado hacia el nuevo centro de ciencias diversas es de 83%.

El nivel de disponibilidad para acudir es de 69.3%, resaltando las siguientes razones: por
relajarse y quitarse el estrés, mejorar su bienestar y salud, por curiosidad y porque les llama la
atencion.

Las personas de 26 afios en adelante son las mas dispuestas a ir al nuevo centro de

relajacion.
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El precio minimo a pagar por el servicio es de $3 y un valor maximo de $100, teniendo

como promedio $27.78.

4.11.4 Recomendaciones de la Investigacion de Mercado
Tomar en cuenta las recomendaciones deducidas a partir de la investigacion de mercado:
e Enfocarse en las ciencias con mas disposicion en acudir y en las personas mayores
de 25 afios.
e Poner un precio promedio al dispuesto a pagar.
e Tener en consideracion los items del nivel de importancia, las experiencias y

expectativas del consumidor al momento de poner en marcha el negocio

4.12 CUANTIFICACION DE LA DEMANDA

Dentro de este literal se identificard el mercado potencial de Despéjate, centro de

relajacion.

4.12.1 Identificacion del Mercado Potencial y la Demanda Potencial Insatisfecha

Segun la segmentacion del mercado por personas que trabajan y de la zona norte de la
ciudad de Guayaquil, cuenta con aproximadamente 604.772 habitantes, luego de haber realizado
la investigacion de mercado se dedujo el porcentaje de disposicidn en asistir al nuevo centro, el
cual es 69.3%, teniendo como mercado potencial a 419.107 personas. La demanda potencial

insatisfecha seria 185.665 personas.

4.12.2 Proyeccién de Ventas a Cinco Afos o Tiempo que Establezca el Payback

Seguidamente se realizara un analisis de las proyecciones de venta, de acuerdo a lo
averiguado de la investigacion de mercado y al crecimiento de las actividades de servicio acerca
del bienestar y cuidado personal. Se toma como referencia a una de las empresas del mercado en

los dltimos 3 afos. (Superintendencia de compafiias, 2013)
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Tabla 12: Proyeccion de ventas

*Demanda potencial Capacidad instalada % INCREMENTO 8%
mensual 282|total mensual 1408| DEMANDA ANUAL
% INCREMENTO
% capacidad ler mes 20%|PRECIO desde afio 3 3%
% capacidad meta
*Acorde a la capacidad instalada periodo 1 25%

PROYECCION INGRESOS

Ingresos | aAfo1 | ANO2 |  afo3z | ANO 4 | aNos |
TOTAL |$ 12321475 s 133.071,93 | $  148.029,22 | $ 164.667,70 | $ 183.176,35
Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo
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CAPITULO5

PLAN DE MARKETING
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5 PLAN DE MARKETING

5.1 OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo general:
Analizar y determinar estrategias de marketing que permitan posicionarse al centro de

relajacion en la mente del consumidor ganando market share.

Obijetivos especificos:
e Desarrollar simbolos f4ciles de ubicar para el consumidor.
e Obtener el 25% del mercado meta durante el primer afio de actividad.
e Implementar camparias de publicidad efectivas para el negocio.
e Proyectar una imagen acorde con la finalidad del servicio.

e Implementar alianzas estratégicas con otras empresas.

5.1.1 Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada

El mercado meta son todas las personas que trabajan del norte de la ciudad de Guayaquil,
especificado con mayores detalles en el capitulo anterior.

Las ventas esperadas del primer afio y como minimo de los afios siguientes son de
aproximadamente $100.000.

Se desea obtener una utilidad como minimo del 65% de las ventas.

5.1.1.1 Tipo y Estrategias de Penetracion

Las estrategias intensivas de penetracion del mercado se daran por el aumento de la
campafa publicitaria, la exhaustiva capacitacion del personal de ventas y atencion al cliente para
otorgar un servicio de primera, estrategias de precios y ofrecer promociones que satisfagan al

consumidor.

5.1.1.2 Cobertura

La empresa cubrira el sector norte de la ciudad de Guayaquil, focalizandose en las zonas

aledafias a la empresa que incluyen las ciudadelas condor, alamos norte, alborada, sauces,
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samanes, guayacanes, urdesa y kenedy. A continuacion se muestra un gréfico de la cobertura del
negocio.
lustracion 24: Cobertura del negocio

218219]

L E x5 » » o S SN e s K e i o IR

el Ay

Parque Antonio
Neumane

Kennedy

Av Plaza Danin

Fuente: investigacion  Elaborado por: Kattya Pozo

5.2 POSICIONAMIENTO

5.2.1 Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Objetivo, Segmento, Atributos,

Calidad Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos Identitarios.

Posicion:
El posicionamiento se refiere a en qué lugar esta ubicada la marca en la mente del
consumidor. Para posicionarse en el pensamiento del cliente es necesario saber cdémo lo esta la

competencia y cudl sera la manera mas apropiada de compararnos con ella. (eumed.net, 2012)
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Existen diversos tipos de posicion o estrategias de posicionamiento, como las que se
mencionan a continuacion: posicionamiento basado en las caracteristicas del producto, con base
en precio/calidad, con respecto al uso, orientado al usuario, las necesidades que satisfacen o los

beneficios que ofrecen, posicionamiento con relacion a la competencia y posicionarse de primero.

La marca “despéjate” se posicionard orientada al usuario y en base a los beneficios que
ofrece, ya que proyectard una imagen de relax y sensacion de liberacidn para las personas que
sufren de esta anomalia moderna, brindando diferentes opciones y alternativas para el

consumidor final.

Objetivo:
Posicionarse como una de las mejores alternativas entre los centros de relajacion de la

ciudad que pertenece en un tiempo considerable de 2 afios.

Segmento:
Personas que trabajen de la ciudad de Guayaquil del sector norte, entre los 24 y 55 afios
de edad, de clase social media y media-alta, con interés de prevenir, relajarse y cuidar de su

salud.

Atributos:

En un solo centro se encontraran diferentes terapias de relajacion y liberacion de estrés,
con un servicio caracterizado por profesionales incluyendo consejos y asesoria, las instalaciones
seran acorde a la imagen proyectada un lugar de tranquilidad y sensacion de paz desde que le

cliente va ingresando, esto se transmitird con la musica, el ambiente y con los empleados.

Calidad Percibida:
Se espera que los clientes perciban el servicio como de primera calidad con atencion

excelente, posicionandose en la mente de los consumidores.

Ventaja competitiva:

Pagina 94 de 179
POZO, Kattya



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE CIENCIAS MULTIPLES PARA
CONTROLAR EL ESTRES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

Ofrecer horarios adaptados a las necesidades del consumidor, servicio direccionado hacia

mejorar la calidad de vida y brindar una sensacion de bienestar de las personas.

Simbolos identitarios:

Los simbolos a usarse son el logo del centro como se muestra a continuacion.

lustracion 25: Logo

(@

Des 1&‘ 1ate

(entro de Mfﬂ;armn

Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

5.2.2 Valoracion del Activo de la Marca (BAV)

La valoracion de activo de la marca (Brand Asset Valuator) es Gtil para la medicion de la
marca de un negocio en el mercado, desarrollada por una agencia llamada “Young and
Rubicam”, el cual se basa en dos pilares: fortaleza o vitalidad de la marca y estatura de la marca.
Ambas se dividen en los siguientes parametros que son considerados para la medicion: Fuente
especificada no valida.

e Conocimiento: se espera que la marca sea aceptada por el consumidor, que le deje un
mensaje implicito y la reconozca facilmente, desarrollando logos y slogans que transmitan
la esencia del negocio enfocado a lograr posicionarse en la mente del consumidor.

e Estima: se la creara basada en la experiencia que tenga el cliente con el servicio, y con
ello crezca, se haga popular manteniendo sus promesas de dar un servicio diferenciado y
de calidad.

e Relevancia: Se desea que la marca tome una importante fuerza y atractivo dentro de las
opciones del mercado al que se dirige, a través de sustentar lo que se proyecta
externamente, internamente que entre los empleados exista esa armonia y paz que se

proyecta.
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e Diferenciacion: la marca sea recibida como una propuesta diferente e innovadora a lo que
ya estan acostumbrados a ver.
La diferenciacion y la relevancia hacen la fortaleza (el potencial de la marca), la estima y

el conocimiento, la estatura (su desempefio actual).

5.3 MARKETING MiX

Dentro del marketing mix se explicara sus cuatro componentes en relacion a la empresa,

producto, precio, plaza y promocion.

5.3.1 Estrategia de Producto o Servicios
En la estrategia del servicio se describird su sistema y hablara de la amplitud y

profundidad de linea, marcas y submarcas, estrategias de precios.

5.3.1.1 Descripcion del Producto: Definicion, Composicion, Color, Tamafio, Imagen,
Slogan, Producto Esencial, Producto Real, Producto Aumentado.

A continuacion se detalla los niveles de descripcion del servicio, el slogan y la imagen del
negocio.
Tabla 13: Descripcion del servicio

«el servicio se caracteriza por brindar diferentes

-
Definicion terapias a elegir por el consumidor, dando una
sensacion de paz y libres de estrés, ajustado al
- horario de disponibilidad de las personas.
a Y
Servicio esencial *Masajes y terapias de relajacion.
*Masajes y terapias de relajacion basados en la
Servicio real estrategia de difereciacion encontrados en un solo
\ y sitio.
[ A *Masajes y terapias de relajacion bajo la directriz
Servicio aumentado de profesionales en el tema dando asesorias y
CONsejos.
Slogan *“Despéjate, un deleite parael cuerpo y la mente”
\ v
[ A eLas imagenes del negocio serd el logotipo
Imagen mostrado en el punto 5.2.1 en simbolos
\ ) identitarios.
Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo
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5.3.1.2 Adaptacién o Modificacion del Producto: Componente Central, Empaque y
Servicio de Apoyo, Requerimientos del Cliente, Condiciones de Entrega,
Transporte, Embalaje, etc.

El servicio de apoyo para atender todas las demandas y requerimientos del cliente se lo

implantara a través del correo electronico de la empresa despéjate@hotmail.com.

5.3.1.3 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

Este punto no aplica ya que la empresa ofrece servicios mas no productos, por ende no

habra empaques de los mismos.

5.3.1.4 Amplitud y Profundidad de Linea

La amplitud del negocio serd distinguido de la siguiente forma: masajes, ejercicios de

relajacion y yoga, en la siguiente tabla se detalla este inciso:

Tabla 14: Amplitud y profundidad de linea
| AMPLITUD |

Ejercicios de

Masajes Yoga relajacion

| Masajes
convencionales

Masajes +
aromaterapia

Masajes +
musicoterapia

[O>0—-—0UZCT1OX T

Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

5.3.1.5 Marcas y Submarcas

La marca del negocio serd el nombre comercial “Despéjate”, y por el modelo del negocio

no se creardn submarcas.
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5.3.2 Estrategia de Precios
En las estrategias de precios se detallard cual es la apropiada para el negocio, a

continuacion se la explica.

5.3.2.1 Precios de la Competencia

Los precios de la competencia relacionados a los servicios que se ofrece oscilan entre $30
y $100 dependiendo de los paquetes o promociones que lancen.

La estrategia de precios que se usara para con los contrincantes es diferenciarse con
precios a la par de esta dependiendo del servicio, y accesibles para estimular a la demanda de
segmentos actuales o potenciales que son sensibles al precio.

5.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado al cual se esta focalizando es medio tipico y medio-alto por ende tiene poder
adquisitivo y destina una parte de sus ingresos para servicios de bienestar y cuidado personal.
Mediante el estudio de mercado se averigud que las personas pagan aproximadamente $39 hasta

$200 por estas asistencias con el fin de mejorar su calidad de vida.

5.3.2.3 Expectativa de los Accionistas

Las expectativas de los accionistas es que los precios cubran los costos del servicio y den

un margen de utilidad del 80%, poder crecer y posicionarse en la mente del consumidor.

5.3.2.4 Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuento, Margenes Brutos de la
Compania, Precio al Menudeo (kilo, tonelada), Términos de Venta, Métodos
de Pago.

Las politicas de precio a emplearse en la compafiia son las siguientes:

Sobreprecio: se dara sobreprecio por algun servicio especial o agregado que se le dé a las

terapias, dependiendo del servicio.

Descuento: se dara descuentos para los clientes mas frecuentes del 10%.

Margenes brutos: los margenes estimados son del 70%.

Métodos de pago: los métodos que usara la compafiia sera en efectivo o tarjetas de crédito

o débito.
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5.3.3 Estrategia de Plaza
Se detallard las estrategias de plaza del negocio que incluye en el analisis la localidad y

ubicacién del domicilio.

5.3.3.1 Localizacion

A continuacién se mencionan las razones de la macro y micro localizacion, ubicacion y

distribucion del espacio del futuro negocio.

5.3.3.1.1 Macro Localizacion

La macro localizacién es la ciudad de Guayaquil, se selecciono esta localidad debido a su
alto indice de desarrollo econémico por ende gran mercado potencial, siendo una de los

principales motores de actividades comerciales y progreso del pais.

5.3.3.1.2 Micro Localizacion

La micro localizacion es el sector norte de la ciudad, es un sector en crecimiento con un
poder adquisitivo considerable y en esta zona se encuentra el mercado objetivo del negocio, se

instalara a dos cuadras del centro comercial Riocentro norte.

5.3.3.1.3 Ubicacion

Ubicado en la ciudadela Francisco de Orellana Mz. F S-9, cerca del Riocentro Norte. Av.

Francisco de Orellana, norte de Guayaquil.
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lustracion 26: Ubicacion del negocio

.., Rio Centro
== Norte

&) CityMall

Despéjate, centro de relajacion. Fuente: investigacion
Elaborado por: Kattya Pozo

5.3.3.1.4 Distribucion del Espacio

El espacio del centro contara con 100m?, principalmente distribuidos en sala de espera,
recepcion, sala de aromaterapia y musicoterapia, sala de yoga y ejercicios de relajacion, sala de
masajes, departamentos de la empresa y gerencia.

lHustracion 27: Distribucidn del espacio

T T

Departamentos e la empresa Gerencia
SR

|

i Sala de masajes

Sala de yoga y

Recepcién i‘;‘ ejercicios de
P relajacion
Sala de Sala de
espera aromaterapia y
1

Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo
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5.3.3.2 Sistema de Distribucién Comercial

El sistema de distribucién comercial de la empresa sera directo ya que se requiere un
contacto personal con el cliente.

5.3.3.2.1 Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes, Depositos y
Almacenes.

La empresa usara un canal de distribucion directo debido a su naturaleza del negocio que

es ofrecer servicios de relajacion, por lo tanto se debe tener una relacion cara a cara con el

consumidor que necesita en muchas ocasiones de asesoramiento del servicio brindado. Fuente

especificada no valida.

Tabla 15: Canal de distribucion

Empresa .
B Cliente
Despéjate

Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

5.3.3.2.2 Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.
Despéjate solo penetrara en el mercado urbano de la ciudad de Guayaquil bajo la

modalidad explicada en el inciso anterior.

5.3.3.2.3 Logistica

La empresa no constara con una logistica de distribucion debido al modelo del negocio,
pero si tendré una logistica interna, la cual se la precisara en el siguiente parrafo.

La compra de insumos-materiales para las terapias y mantenimiento del local se las hara
una o dos veces al mes dependiendo de la demanda, luego se las colocara en las repisas

ordenadas para el uso de cada servicio.
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Las personas para gozar del servicio primero deberan reservar ya sea por llamada
telefonica, pagina web o acercarse al centro y separar cupo, de esta manera se planifica la gestion

de las diferentes terapias que ofrece el centro.

5.3.3.2.4 Red de Ventas

La venta del servicio sera directa y personal a través del departamento de ventas y
atencion al cliente, el cual estara capacitado para responder ante cualquier inquietud de los

Mmismos.

5.3.3.25 Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-venta, Quejas,
Reclamaciones, Devoluciones

A continuacion se especifica las politicas del servicio al cliente:

Tabla 16: Politicas de servicio al cliente

*Mediante la promocién, asesoria y consejos
Pre —venta otorgados, ya sea cara a cara 0 por algin
medio tecnoldgico.

*Se hara seguimiento mediante correos
Post —venta electronicos o redes sociales para saber la
satisfaccion del cliente con el servicio.

*Se la receptara mediante llamadas

Quejasy telefonicas, o a traves de la pagina web de la

Reclamaciones | empresa, con la debida atencion y buscar
mejoras ante los inconvenientes.

*Por el modelo del negocio no se podra receptar
Devoluciones devoluciones, ya que se ofrece un servicio.

Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

5.3.4 Estrategias de Promocion

Los esfuerzos mayores se concentraran en la promocion, mercadeo, capacitacion y
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supervision en ventas; y publicidad.

5.3.4.1 Estrategias ATLy BTL

Debido a los altos costos de la publicidad ATL (above the line) no se la realizaré. Por otra
parte la publicidad BTL (below the line) sera el enfoque principal de la empresa por tener un
costo menor y tiene un contacto mas cercano al cliente, entregando informacion y material
publicitario acerca de la existencia del negocio y sus servicios, como flyers, participaciones en
ferias relacionadas con el objeto de la entidad, también estara presente en las redes sociales

abriendo sus puertas hacia cualquier inquietud y promocion.

5.3.4.2 Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto, Mensaje

Concepto: El centro que ofrece diversas ciencias, brinda métodos de relajacion y de
liberacion de estrés a personas que trabajan y que estan cargadas de responsabilidades.

El servicio se caracteriza porque es brindado por profesionales en el tema usando masajes,
terapias (musica y aromaterapia), entre otras ciencias para hacerlas sentir libres de estres.

Mensaje: se quiere transmitir prevencion y cuidados hacia el cuerpo de manera natural a
través de consejos sobre cuidado personal y rutinas a realizar, usando estrategias de promocién y

publicidad.

5.3.4.3 Promocidén de Ventas
5.3.4.3.1 Venta Personal

Este punto se lo puede direccionar hacia cuando el cliente se acerque a observar el
servicio en los diferentes stands que se estara para ofertar el servicio o bien sea dentro del centro
mismo. También cuando el personal de ventas vaya a visitar a las diferentes empresas, para con
la ayuda del departamento del talento humano se pueda dar capacitaciones y dar a conocer al

centro.

5.3.4.3.2 Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales, Competiciones, Concursos y
Premios, Descuentos, Primas por Objetivos, Muestras, Productos
Gratuitos, Publicidad en el Punto de Venta, Publicidad y Promocién

Cooperativa, Primas por objetivos, Distinciones, Otras.
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Como estrategias de trading la empresa participara en ferias como “Expo salud” en el
centro de convenciones de la ciudad de Guayaquil, y en exposiciones con la finalidad de captar
mas clientes y ampliar su red de contactos.

Publicidad en el punto de venta: se encontraran posters, imagenes e informacion acerca de
los servicios de la empresa y sus beneficios.

Publicidad y promocidn cooperativa: se negociara con los proveedores para poder adquirir
los insumos a un precio modico, de esta manera lograr dar descuentos y promociones, a su vez se

promocionaré su producto.

5.3.4.3.3 Clienting: Muestras Gratuitas, Documentacion Técnica, Obsequios,
Asistencia a Congresos, Seminarios y Conferencias, Rebajas, Descuentos,
Mayor Contenido de Producto por Igual Precio, Productos
Complementarios Gratis 0 a Bajo Precio, Cupones o Vales Descuento,
Concursos, Premios, Muestras, Degustaciones, Regalos, Otras.

Una de las estrategias para promocionar las ventas de la empresa es que esta brindara
obsequios como inciensos, velas aromaticas, pelotitas anti estrés, entre otros en dias especificos;
rebajas, descuentos por los clientes mas frecuentes y por fechas de celebraciones especiales. Dara
cupones a través de la pagina web cuponaso.com cada mes.

También realizard concursos como por ejemplo: las primeras 100 personas que le dan
“like” o que compartan una imagen publicada en la fan page, ganaran los 5 primeros lugares un
masaje gratis para el lero y para el resto un 8% de descuento, con el objetivo de obtener fidelidad

por parte del cliente.

5.3.4.4 Publicidad
5.3.4.4.1 Estrategia de Lanzamiento

Como estrategia de lanzamiento el cliente notara la existencia del local y llegara a este a
través de la promocidn previa (volantes, e-mailing, redes sociales).

El dia de la apertura se hara un concurso en el local sobre un show de mitos & verdades
del estrés, la persona que sepa 0 conozca sobre el tema expuesto ganara una terapia a escoger.

Anteriormente se realizard una campafia en la fan page de darle mas likes a una publicacion, las
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tres primeras personas que ganen se haran acreedoras de un masaje gratis. También se dara

obsequios y recuerdos por asistir a la inauguracion.

5.3.4.4.2 Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de Publicidad.

La empresa no empleara estrategias de ATL debido a su alto costo y por falta de
presupuesto. Por otra parte, esta usara las estrategias BTL que tienen un menor costo, se tiene un
contacto mas directo con el cliente, y es mas segmentado, tales como flyers, carteles anunciando
su servicios en lugares de concurrencia, promocion en facebook a través de la fan page, la pagina

web, e-mailing y el uso de google adwords.

5.3.4.4.3 Mindshare

Se buscara posicionarse en la mente del consumidor a través de la calidad de sus servicios
y experiencias con un minimo del 57% de reconocimiento en los primeros 5 afos, mediante las

estrategias de publicidad.

5.3.4.4.4 Publicidad Blanca

Inicialmente este rubro no estara proyectado en el plan de marketing pero se explorara el
camino de hacer alianzas estratégicas con entidades que deseen financiar actividades de
desarrollo del centro, también se desea participar de entrevistas de programas de television de

gran acogida debido al reconocimiento que adquiera el centro o por una propuesta especifica.

5.3.4.4.5 Merchandising

Como actividades de merchandising se brindara pequefios obsequios como boligrafos,

inciensos, llaveros, pelotitas anti-estrés, masajeador de cabeza, para incentivar la compra.

5.3.4.4.6 Relaciones Publicas

Las relaciones publicas se las mantendra bajo una relacion directa y estrecha con el cliente
y los proveedores, de esta manera se extendera el servicio conjuntamente con su red de contactos,
para contribuir al vinculo entre empresa-cliente también se lo realizara con la ayuda de la redes

sociales fomentando el cuidado de su salud y bienestar.
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5.3.4.4.7 Marketing Relacional

Se fortalecerd las relaciones con los clientes haciéndolos sentir parte fundamental del
negocio, otorgando servicios de calidad, de post-venta y seguimiento, también con la ayuda de las
asesorias y consejos, se podra conocer mas a fondo al consumidor y detectar sus necesidades.

5.3.4.4.8 Insight Marketing

Se anhela que el cliente reconozca la compafiia a través de la experiencia vivida dentro
del centro de relajacion, la cual incentivard a desarrollar sentimientos y emociones del usuario
hacia el lugar, por ende al final de la prestacion del servicio se evaluara el nivel de satisfaccion,
comentarios y sugerencias para luego mejorar e identificar otras necesidades que estan

sobreentendidas.

5.3.4.4.9 Gestion de Promocion Electronica del Proyecto

5.3.4.4.9.1 Estrategias de E-Commerce , E-Business e E-Marketing

Tabla 17: Estrategias de promocion electrénica

[ _ ) *No se usara ya que el modelo del
E-business negocio no esta disefiado para
L y hacerlo en internet.
[ ) *No aplica ya que el fundamento del
e-commerce negocio es cara a cara Yy no
L ) comercializara en linea
3 La empresa solo usard e-marketing,
_ : publicidad adwords, fan page y cupones
[ e-marketing pagados a través de internet de la pagina
- web de la empresa

. Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo
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5.3.4.4.9.2 Anélisis de la Promocion Electronica de los Competidores

Los competidores méas reconocidos si usan promocion electronica a través de las redes
sociales, su propia pagina web, en paginas online de cupones, promociones y descuentos,
mientras que los competidores de menor escala no potencializan la promocion electronica
teniendo solo péginas informativas, mas no de interaccion, dejando al consumidor con dudas y

cuestiones sin resolver.

5.3.4.4.9.3 Disefio e Implementacién de la Pagina Web (Inglés-Espafiol-ldioma del
Mercado Meta)
Este servicio se subcontratara para establecer la pagina web en espafiol ya que es el
idioma del mercado meta, a una agencia con un valor aproximado de $1800- $2500.

A continuacion se muestra un bosquejo de la pagina web:

lHustracion 28: Pagina web

i

~

LR

Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo
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5.3.4.4.10 Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

5.3.4.4.10.1 Andlisis de la Promocion Electronica de los Competidores
A continuacion se detallan los competidores con presencia en la web:

Tabla 18: Promocion electrdnica de los competidores

Empresa fan page pagina web presencia en twitter
Si tiene, es
IO Spa Si tiene infromativa y un Si tiene
poco interactiva
Si tiene, es
Dharma Spa Si tiene infromativa y un Si tiene
poco interactiva
Centro Integral Si tiene, es
Estético Esperanza Si tiene infromativa y un Si tiene
Ferra Soto poco interactiva
Centro Namaste No tiene S t.|ene, es_ solo No tiene
infromativa
S&S Centro de . Si tiene, es solo .
L No tiene . . No tiene
relajacion infromativa
Centro de psicoldgos . Si tiene, es solo .
. No tiene . . No tiene
especializados infromativa

Fuente: investigacion

Elaborado por: Kattya Pozo

5.3.4.4.10.2 Disefio e Implementacion de Fans Pages, en Redes Sociales (Inglés-
Espafiol-ldioma del Mercado Meta)
Se utilizara fan page en espafiol en facebook y twitter para gestionar la promocion y
conocimiento de la empresa y sus servicios hacia su mercado meta y potencial.
A continuacién se muestra el modelo de la fan page:

llustracion 29: Fan page

n Despéjate SA centro de rela...  Inicio %

Despéjate

. | Despéjate S.A centro de
(entro de relajacion

relajacién

Actualizar la informacién de la pagina | [ % ~

ntro podrén encontrar diferentes iternstivas pars Iberarse del estrés, tales como yogs, massjes, sjercicos de (' @

Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo
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5.3.4.4.10.3 Marketing Social
Como marketing social se dard masajes a bebés con o sin sindrome de down para

ayudarles en su estimulacion temprana en alianza con la prefectura del Guayas.

5.3.4.5 Ambito Internacional
5.3.45.1 Estrategia de Distribucion Internacional

Este inciso no aplica ya que el negocio no distribuira el servicio internacionalmente.

5.3.45.2 Estrategias de Precio Internacional

Este inciso no aplica ya que el negocio no proveera el servicio internacionalmente.

5.3.5 Cronograma

Tabla 19: Cronograma

£ Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin i | mayo junio | ulio
2010427104 04105 11105 18105 25105 | 01106 [08/06 15106 [ 22106 ]29/06 06
1 - Apertura de la tienda 43dias  lun 050514  mie 02107114 EEEEE————)
2 E gestion de los consurso para la apertul Sdias” lun 0505114 vie 090514 E—i
3 disefio del material publicitario Sdias  lun 12/0514 vig 16/05/14
4 impresidn del material publictario 1dia lun19/05/14 lun 19/05/14
5 -/ Administracion en la web 32dias  mar 20/05/14 mié 02107114 ;
6 - Redes sociales 2dias  mar 20/05/14 mié 2410514
T publicaciones 1dia  mar 20/0514 mar 20/05/14
8 fotos de servicios, promociones 1dia|  mig 21/0514 mig 21/05/14 © i}
;] -/ pagina web de |la empresa J0dias  jue 221054 mié 02107114 1 :
10 cupones 10dias  jue 22/05/14 mié 04/06/14 :
11 promociones 20dias jue 05/06/14 mig 0210714 2
Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

5.3.6 Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo de Publicidad y
Promocidn, Costo de Distribucion, Costo del Producto, Otros.

A continuacidn se detalla los rubros que se incurriran para la promocion del negocio:
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Tabla 20: Presupuesto de marketing

Presupuesto de marketing
Descripcién Valores
Lanzamiento y creacién de pagina web $2.000
Mantenimiento de la pagina web $50
Google adwords $30
Flyers $150
Tarjetas de presentacion $100
Obsequios para los clientes $ 600
Total $2.930
Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

5.3.7 Andlisis de Rentabilidad del Offering (Precio de venta al Publico menos

Margen de los Intermediarios; Precio Exempresa menos Descuentos,

Impagados, Otros; Precio Neto menos Costes Directos e Indirectos de

Produccion, Proporcion de Gastos Generales y Administrativos, Proporcion

de Investigacion y Desarrollo, Proporcion Gastos Financieros, Gastos de

Marketing Mix; Contribucion Unitaria del Beneficio.

En la siguiente tabla se muestra los ingresos y costos del negocio del primer afio de

actividad, el resto de los afios de operaciones esta detallada en el plan financiero.

Tabla 21: Offering

ANO 1
Ingresos S 123.214,75
Costos de ventas S 20.675,81
Utilidad bruta S 102.538,95
Gastos operacionales S 69.039,85
Gastos administrativos S 59.223,48
Gasto de venta S 600,00
Gastos de publicidad S 4.560,00
Amortizacion $1.419
Depreciacion S 3.237,33
Utilidad operacional S 33.499,10
Gastos financieros S 3.613,59
Utilidad antes de participaciones | S 29.885,51
Fuente: investigacion Elaborado por: Kattya Pozo
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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6 PLAN OPERATIVO

6.1 PRODUCCION

En este punto se explicaré el proceso y planeacion de venta del servicio, la infraestructura

a usar, los empleados encargados y la capacidad instalada del local.

6.1.1 Proceso Productivo

En este inciso se enumera y explica el proceso de venta del servicio como actividad

operativa principal de la empresa, debido a que no existe un proceso productivo. A continuacion

se las detallara:

POZO, Kattya

Inicio: el comienzo del proceso es con el cliente y su decision, cuya determinacion
fue influida con las actividades de promocion, las cuales son mencionadas en el
capitulo 5, o en el caso que el cliente acude por casualidad se le explicard de que
se trata el servicio y sus beneficios.

Cliente: en caso de que las expectativas y necesidades fueran cumplidas a través
de las estrategias de penetracion de mercado, el consumidor dictamina si acudir o
atenderse en el centro, por otro lado si la respuesta es no el proceso termina.

El cliente elige terapia a realizarse: una vez que decidié acudir al centro debera
seleccionar que terapia de las 5 que se ofrecen desea hacerse.

Reservaciones a través de llamadas telefonicas o de la pagina web: una vez que la
eleccion fue hecha debera separar cita especificando la hora y cantidad de
personas que llegaran por medio de Ilamadas telefonicas o de la pagina web de la
empresa, en la cual se les especificara ciertos parametros como el pago y normas.
El cliente acude al centro: después de hecha y confirmada la reservacion se
presenta en el centro a la hora acordada.

Paga el servicio cuando llegue al local: el cual debe ser cancelado en efectivo o
con tarjetas de crédito o débito.

Se brinda el servicio: en este punto se desarrollara y dara la terapia escogida por el
cliente. A continuacién se detallara el proceso de uno de los servicios de la

empresa, masaje:
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e El cliente entra a recepcion y se le verifica sus datos, si son correctos pasa al
cuarto de preparacion a cambiarse por ropas apropiadas.

e Entra al lugar del masaje mientras se prepara la camilla y sus materiales: se
colocan sébanas limpias en la camilla de masaje. Acondicionar ocho piedras
planas con un tamafio medio para ubicarlas en la espalda del paciente.

e Posicion del cliente en la camilla: los clientes deben tener el vestido adecuado para
la sesion y deben colocarse boca abajo, para luego masajear las zonas claves con
la ayuda de las cremas, aceites y el masajeador corporal, al final se ubican las
piedras en el lugar y se procede a trabajar en las piernas con el mismo proceso.

e Quitar las piedras: después de quitar todas las piedras del cuerpo del paciente
cubrir las zonas con una toalla.

e Paso final: masajear la espalda y las piernas del cliente con un movimiento suave
usando solo la punta de los dedos.

e EI cliente regresa al cuarto de preparacion, se cambia, para luego dirigirse a
recepcion y realiza la retroalimentacion del servicio llenando una pequefa escala

de la satisfaccion del servicio.

8. Cliente decide el grado de satisfaccion del servicio: de acuerdo con la calidad de lo
ofrecido seleccionara cuan satisfecho esta por el servicio a través de una pequefia
escala que las llenara una vez finalizada la terapia, siempre aceptando sugerencias.

9. Retroalimentacién: al final del proceso se evaluard dicho nivel de satisfaccion

tratando de ofrecer siempre lo mejor al cliente.

6.1.2 Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos
La infraestructura de la empresa es el local en donde se desarrollara el servicio, que estara
conformado con equipos y accesorios para las terapias como masajeadores, camillas, equipos que
contribuyen a relajarse, accesorios de las clases de yoga y ejercicios de relajacion; muebles y
equipos de oficina tales como escritorios, sof, sillas, repisas, archivadores, entre otros; equipos
de codmputo: computadoras, laptops, impresoras y proyector, los cuales serdn mas detallados en el

punto de presupuesto.
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6.1.3 Mano de Obra
Los empleados del centro que brindaran el servicio y tendran contacto directo con el
consumidor son los de atencion al cliente, es decir los que daran las terapias que en total son seis:
el profesor de yoga, el especialista en ejercicios de relajacion, tres masajistas con conocimientos
de aromaterapia y musicoterapia, y el coordinador de ventas.

6.1.4 Capacidad Instalada
La capacidad instalada total del negocio es de 1408 personas mensual, pero al inicio de
sus operaciones se utilizara el 20% de dicha capacidad, es decir 282, debido al estar en la etapa

de introduccion.

6.1.5 Flujogramas de Procesos
El flujo del proceso de una de las terapias, masaje, esta en anexo 5. A continuacion se

muestra el flujo del proceso de venta.
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lHustracion 30: Flujograma de procesos

Retroalimentacion

A

Cliente
decide el
grado de la
satisfaccion
del servicio
A

Desarrollo del

Inicio

Cliente decision
de acudir al centro

v
Si

v

Eleccion de la
terapia a
realizarse

-

Reservaciones a
través de
llamadas o pagina
web

v

Cliente acude al
centro

v

Paga el servicio

servicio

Fuente: la investigacion

6.1.6 Presupuesto

cuando llegue al
local

Elaborado por: Kattya Pozo

No

El presupuesto para la infraestructura es de $23.580, detallados en la siguiente tabla:
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Tabla 22: Presupuesto

Descripcion Cant. Costo unitario| Costo total

Equipos para las terapias
Masajeador corporal 3% 95,00 | $ 285,00
Cama multiusos 2| $ 1.800,00|$ 3.600,00
Electroestimulador 2| $ 300,00 | $ 600,00
Detox tonic 2| $ 290,00 | $ 580,00
Camillas 10| $ 150,00 | $  1.500,00
Colchonetas 20| $ 25,00 | $ 500,00
toallas antideslizantes de yoga 15| $ 16,00 | $ 240,00
Bloque para ejercicios 20 $ 500 | $ 100,00
Correa de yoga 15| $ 500 |$ 75,00
Yoga ball 15| $ 10,00 | $ 150,00
Total $ 7.630,00
Muebles y enseres de oficina
Escritorios 6| $ 300,00 ([ $ 1.800,00
Sillas 20 $ 50,00 | $ 1.000,00
Sofa 2| $ 600,00 [$  1.200,00
Archivadores 3 $ 120,00 | $ 360,00
Mesa de junta 1% 100,00 | $ 100,00
Repisas 5% 30,00 | $ 150,00
Total $ 4.610,00
Equipos de oficina
Telefonos 41 $ 30,00 | $ 120,00
Dispensador de agua 1% 80,00 | $ 80,00
Aire acondicionado $ 1.200,00 | $ 4.800,00
Total $ 5.000,00
Equipos de cdmputo
Computadoras 2| $ 500,00 ($ 1.000,00
Laptops 2| $ 800,00 ($ 1.600,00
Impresoras 2| $ 120,00 | $ 240,00
Proyector 1 $ 200,00 | $ 200,00
Total $ 3.040,00
Total activos fijos $ 20.280,00
Gastos de instalacién en el local
Local (deposito + mes) 1/ $ 1.300,00 | S 1.300,00
Decoracion del local (pintura,
iluminacion, espejos) 1§ 2.000,00 | S 2.000,00
Total gastos de instalacion S 3.300,00

Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

Pagina 116 de 179
POZO, Kattya



“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE CIENCIAS MULTIPLES PARA
CONTROLAR EL ESTRES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

6.2 GESTION DE CALIDAD

En este punto se desarrollara el plan de calidad de la empresa, sus beneficios, politicas,

estandares, entre otros.

6.2.1 Procesos de planeacion de calidad

Dentro del plan de calidad se proyectara tener en un futuro el procedimiento de mejora
continua como medida de prevencion, en la cual se tomard como base los siguientes aspectos:
prevenir (medidas para evitar inconvenientes), planificar (oportunidad, observacion, analisis,
solucion), hacer (implementacién), revisar (monitorear) y actuar.

La empresa planeara prevenir incumplimientos y dar un servicio de calidad tomando en
consideracion parametros, los cuales seran explicados en los incisos siguientes pero a
continuacion se detallaran algunos:

Lista de check out, métricas del servicio y satisfaccion del cliente, informacion del

rendimiento, soluciones de cambios aprobados y costo de calidad en las asesorias a los clientes.

6.2.2 Beneficios de las acciones proactivas
Como beneficio de las acciones a tomarse en gestion de calidad se obtendrd mejoras en la
relacion tanto con el cliente y el proveedor, de esta manera se ganara la confianza del consumidor
final al otorgar un servicio de esta indole y seguro. Al tener estandares y politicas de calidad
documentados y registrados es sencillo controlar el desempefio de la empresa y tomar gestiones

en caso que fuere necesario.

6.2.3 Politicas de calidad
Las politicas de calidad de la empresa son las siguientes:
1. Prevencién de riesgos y cautelar el bien tanto de los empleados como para el
cliente:
e Todos los utensilios, aparatos y accesorios deben estar esterilizados.
e Limpieza continGa del lugar.
e El personal debe vestir adecuadamente y ser higiénicos.

e Presencia de sefialética informativa
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2. Prevencion del servicio se la dard a través del cumplimiento de parametros a
seguir para ejecutar el servicio con calidad, tales como ambiente aromatico y
tranquilo, equipos en orden y esterilizados, tener preparado todos los materiales a
usarse en la terapia.

3. Promover un ambiente acorde a los objetivos de la empresa tanto para el personal
como para los clientes.

4. Todos los que conforman la compafiia deberan conocer las politicas de calidad, las
cuales seran publicadas y puestas a disposicidbn para asegurarse de su

entendimiento.

6.2.4 Benchmarking
Los competidores no cuentan con certificaciones pero aseguran ofrecer calidad de servicio
de la siguiente manera: cdmodas instalaciones que permiten a los clientes escapar del ruido de la
ciudad, ambiente acogedor y seleccion de tratamientos faciales y corporales con técnicas
combinadas. La empresa contara con dichas instalaciones al igual que sus contrincantes con la de

diferencia de la experiencia, la sensacion de relax, bienestar, salud y calidez que obtendra

6.2.5 Proceso de aseguramiento de la calidad
Con el fin de asegurar el plan vaya acorde lo programado se lo evaluara de la siguiente
manera:
Auditoria de calidad: determinar si son efectivos y eficientes las politicas y estandares
establecidos.
Supervisar que sean acatadas por el personal.
Programas de capacitacion y asesoria con los empleados en lo que se refiere atencién al

cliente.

6.2.6 Estandares de la calidad
Un estandar de calidad del servicio se lo medira a través de tarjetas de reclamos (cuantos
reclamos) con tolerancia del 5% por mes, es decir del total de personas que se atendieron solo se

soportara dicho porcentaje de personas que se hayan quejado.
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Otro estandar es la satisfaccion del cliente: a través de encuestas de satisfaccion con una
escala de medicion con tolerancia del 10% no complacido, cuyo porcentaje se tratard de mejorar

cada mes.

6.2.7 Procesos de control de calidad
Se diagnosticara si se cumple con las normas de calidad a través de inspecciones,
revisiones y con la herramienta diagrama de flujo del proceso existente para chequear que pasos

estan demas o correctos.

6.2.8 Certificaciones y Licencias
En el sexto afio se proyectard tener una norma 1SO 9001, cuando la empresa tenga un
capital suficiente para el presupuesto de una certificacion.

6.2.9 Presupuesto
Dentro de los periodos de evaluacion del proyecto no se planeara obtener una

certificacion o licencia, por lo tanto no habra presupuesto para esta parte.

6.3 GESTION AMBIENTAL

Dentro de este inciso se hablard de los procesos de planeacion ambiental, sus beneficios,

politicas, estandares, entre otros.

6.3.1 Procesos de planeacion ambiental

El proceso de planeacion ambiental consta de las siguientes etapas, las cuales se las
ejecutara en la empresa:

Preparacion: consulta 'y recopilacion de informacion del entorno natural (demanda de
recursos naturales), los requisitos legales y medidas ambientales necesarias para poner en marcha
la actividad.

Evaluacion: se evaltan los recursos que se disponen y los beneficios que se pretenden
obtener con la ejecucion y desarrollo de la actividad.

Formulacion: se define la relacion costo-beneficio ambiental y los rendimientos de la

actividad del servicio.
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Implementacion y desarrollo: es la materializacion de lo disefiado y aprobado de las

medidas ambientales propuestas para el beneficio del negocio y el entorno.

Seguimiento: corresponde a la evaluacion y ajustes necesarios de las medidas ambientales

implementadas.

6.3.2
Como

Beneficios de las acciones proactivas
beneficio de las acciones proactivas se proyectara un ambiente acogedor y de

responsabilidad con su entorno, teniendo ganancias tangibles al observar una disminucion en las

cuentas, y como intangibles al crear una imagen de una empresa preocupada por su medio.

6.3.3

Politicas de proteccion ambiental

Las politicas de proteccion ambiental que aplicara la empresa son las siguientes:

6.3.4

POZO, Kattya

Cumplir con los requerimientos legales del pais.

Ayudar a la proteccion del ambiente usando medios digitales para el intercambio
de informacion y el uso de papeles reciclados.

Fomentar el ahorro no dejar llaves de agua abiertas, tener cuidado con las fugas,
usar focos ahorradores de luz, desconectar las maquinas y aparatos eléctricos
cuando no se estén usando.

Clasificar los desechos.

Mantenimiento continto de los equipos para evitar el mal uso de energia.

Los proveedores también deben de cumplir con estandares de calidad y ambiental
con sus productos, no ser de dudosa procedencia y dentro de su produccion
fomentar a la proteccion y cuidado del ambiente.

Dar a conocer a todo el personal de las politicas y estandares ambientales para asi
trabajar en conjunto por la mejora del medio.

Los responsables de las politicas seran los coordinadores de la empresa de manera

rotativa trimestralmente.

Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental
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El proceso de aseguramiento de la calidad ambiental se lo hara a traves de auditorias y
evaluaciones sobre si se estan cumpliendo las politicas y estandares de la empresa con respecto al
cuidado y ayuda hacia el ambiente.

6.3.5 Estandares de la calidad ambiental

En el estandar de calidad ambiental se aceptara como minimo una disminucion del 3% en
cualquiera de las planillas de los gastos por servicios basicos en meses dictaminados por el
gerente general.

6.3.6 Procesos de control de calidad
A través de la documentacién sobre las politicas impartidas como informes de planillas de
luz, y gastos por servicios basicos, si ha habido un aumento y disminucion, para tomar las

debidas medidas y soluciones en el respectivo caso.

6.3.7 Trazabilidad
En este caso se aplicara una trazabilidad ascendente, es decir con los proveedores de los
insumos y materiales a usarse que cumplan con los requisitos ambientales y de calidad exigidos

por la empresa.

6.3.8 Logistica Verde
La empresa ha disefiado su proceso de servicios bajo pardmetros que no contaminen al
medio ambiente en mayor escala como la clasificacion de desechos y al mismo tiempo otorgar un

servicio de calidad para el consumidor final acatando dichas politicas y estandares.

6.3.9 Certificaciones y Licencias

En el futuro se plantea la posibilidad de obtener una certificacion 1SO 14000 del sistema
de gestion ambiental que permite fijar objetivos y metas ambientales, alcanzarlos y demostrar que

han sido alcanzados.
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6.3.10 Presupuesto
El presupuesto no aplica ya que las politicas ambientales seran aplicadas desde el inicio
de las actividades de la empresa no se incurrirdn en gastos adicionales y durante los periodos de

evaluacion del proyecto no se planeard conseguir ninguna certificacion.

6.4 GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En este inciso se planteara cual va a ser la responsabilidad que tendra la empresa para con
la sociedad.

6.4.1 Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de Responsabilidad Social

Lo que se planea para contribuir y ayudar en el desarrollo de la sociedad es cumplir y
acatar los derechos humanos, derechos laborales, contribuir con la proteccion del medio
ambiente, ayudar a la sociedad, buen gobierno corporativo dentro del negocio y ser responsables

con el servicio.

6.4.2 Beneficios de las acciones proactivas
Al ser responsables con la sociedad y contribuir con su desarrollo otorga a la empresa una
excelente imagen de ocupada y cuidadosa con los que la rodean, la conforman, y por el lugar

donde habita. Ganando prestigio por parte del consumidor.

6.4.3 Politicas de proteccién social

Dentro de las politicas de la empresa para cooperar con la sociedad son las siguientes:

Cumplir con los requerimientos legales y preceptuados del pais, y si es posible
excederlos, tales como ser accesibles con los permisos de maternidad, otorgar a los empleados
un salario digno.

Democracia interna: todos los trabajadores contribuirdn con las estrategias de desarrollo
de la empresa.

Motivacion de la responsabilidad social fomentada por el gerente general.

Publicar estas politicas y que sean entendidas por todos los que conforman la compafiia.

Difundir las actividades a implementarse para dar a conocer a la sociedad de los planes

para con la colectividad.
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Actividades futuras:

e Guarderias para los hijos pequefios de los empleados y brindar capacitaciones para
todos los empleados mejorando su productividad con técnicas y procesos nuevos,
cuando la empresa tenga una liquidez y utilidad sostenible

e Dar masajes gratuitos por dos dias al afio a los bebés con o sin sindrome de down
dentro de las instalaciones del negocio, en el sexto afio de actividad de la empresa,
caracterizados con masajistas especializados en nifios dandolos a conocer a traves
de campafias de promocion y publicidad, bajo la responsabilidad del coordinador

de ventas y marketing con un presupuesto anual de $500.

6.4.4 Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Social y Corporativa
Se asegurara el cumplimiento de la responsabilidad social y corporativa implementando
un codigo de ética, también por auditorias y evaluaciones, creando un sistema de sugerencias,

quejas y denuncias manteniendo siempre la confidencialidad.

6.4.5 Estandares de Responsabilidad Social Aplicables a Corto, Mediano y Largo
Plazo
Los estandares de responsabilidad social de la empresa se explican en lo siguiente:
e Corto plazo: garantizar la salud y seguridad del personal
e Corto plazo: promover valores éticos dentro de la entidad
e Mediano plazo: trabajar con empresas Yy proveedores que impulsen la
comercializacion justa sin engafar ni al cliente ni a la sociedad.
e Largo plazo: asignar un porcentaje de las ganancias para obras sociales, como por
ejemplo el 5% de las ganancias de un mes determinado sera destinado para la

lucha de los nifios con cancer.

6.4.6 Procesos de controles sociales

Para controlar los procesos sociales se los hara a través de informes pasados a gerencia
detallando el cumplimiento de las politicas a través de evaluaciones hacia el empleado de su
satisfaccion y aporte en la empresa; documentacion de los estandares y las contribuciones hechas

a la sociedad y sobre la implementacion de actividades realizadas con el fin de cooperar.
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6.4.7 Certificacionesy Licencias
A largo plazo se buscaré obtener una de las siguientes certificaciones: Pacto mundial, SA
8000, AA 1000 o la ISO 26000.

6.4.8 Presupuesto
Como las politicas de responsabilidad social serdn aplicadas desde el inicio no se
incurriran en gastos adicionales, ademas no se buscara obtener una certificacion debido al bajo

presupuesto.

6.5 BALANCED SCORECARD & MAPA ESTRATEGICO

Tabla 23: Balance Score card

Perspectivas Objetivos Indicadores Metas Iniciativas [Responsable
. . ili - Gerente
Financiera Obtene~r utilidades _Incremento enls 0% Publicidad
cada afio ingresos General
Evaluaciones a
Incremento del fraves del
. Proyectar ser un|marketshare en Coordinador
Cliente ) i i . 57% programa . .
negocio confiable |los primeros cinco financiero
~ mystery
afos
shopper
- . Mindshare en los Pro_gramg de .
Procesos [Posicionamiento . satisfaccion al|Coordinador
. tres primeros |40% .
Internos del negocio afios cliente con|de ventas
menos quejas
. i Gerente
Aprendizaje Crear u_n equipo de Increme_n_to de la ~9% Programa _ de
trabajo integrado productividad competencias |General
Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

Vision: Ser reconocido en las principales ciudades del Ecuador como el mejor centro de

ciencias multiples, de buena trayectoria y preferida por los consumidores.
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Tabla 24: Mapa estratégico

Mapa estratégico

- i Invertir en campafias
TR n_u:entwar al riren
pet cliente frecuente publicitarias
financiera
Perspectiva
del cliente Ofrecersenvicio Empleados Contactar clientes
seguroy de amigables dispuestos potenciales
calidad a ayudarlos
Perspectiva ntender las necesidades 'rnyedarbuena -
. h , . Fotencializar el
interna delcliente, a través delos imagencon icio h |
i . lentes servicio, hacerlo
comentarios y sugerencias Bxce : conocido
insatalaciones :
Perspectiva
= D larl Mejorar el uso ’
Feaf esarrollarias Retroalimentacion
aprendizaje = .
prendizale y1/ - hilidades de Delegar de sistemas _ del equipo
crecimiento los empleados. responsahbilidades deinformacion

Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

6.6 OTROS TEMAS RELACIONADOS AL PLAN OPERATIVO (tales como Estudio de
Exportacion, Construccion para un hotel, etc.)

Todos los temas con respecto al plan operativo fueron desarrollados y explicados en los
puntos anteriores, por lo tanto este inciso no se desarrollara.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO-
FINANCIERO-TRIBUTARIO

Pagina 126 de 179
POZO, Kattya




“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE CIENCIAS MULTIPLES PARA
CONTROLAR EL ESTRES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

7 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1 INVERSION INICIAL

La inversién inicial de la empresa es de $42.931,04 la cual consta de diferentes tipos de
inversion que se detallaran en los incisos posteriores. En el cuadro se muestra un resumen de la
inversion inicial:

Tabla 25: Inversion inicial

Resumen de la inversion inicial
Activo fijos | |Valor Porcentaje
Equipos para las terapias S  7.630,00 18%
Muebles de oficina S  4.610,00 10,7%
Equipos de oficina $  5.000,00 12%
Equipos de computo S 3.040,00 7,1%
Total activos fijos S 20.280,00 47%
Total activos corrientes $ 15.555,87 36%
Total activos diferidos $7.095,17 17%
Total inversion inicial $42.931,04
Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.1.1 Tipo de Inversion
La inversion de la empresa estd dividida en fija, diferida y corriente, las cuales se las

precisara en los sucesivos literales.

7.1.1.1 Fija

La inversion fija del negocio seria adquirir bienes para el desarrollo del servicio y su
prestacion tales como equipos para las terapias, muebles y enseres de oficina, equipos de oficina

y equipos de computo. A continuacion se muestra un detalle de cada uno.
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Tabla 26: Inversion fija

Inversién en activos fijos
Descripcién Cant. Costo unitario| Costo total
Equipos para las terapias
Masajeador corporal 3 $ 95,00 | $ 285,00
Cama multiusos 2] $ 1.800,00 | $ 3.600,00
Electroestimulador 2% 300,00 | $ 600,00
Detox tonic 21 $ 290,00 | $ 580,00
Camillas 10| $ 150,00 | $ 1.500,00
Colchonetas 20| $ 25,00 | $ 500,00
toallas antideslizantes de yoga 15( $ 16,00 | $ 240,00
Bloque para ejercicios 20( $ 500 ($ 100,00
Correa de yoga 15( $ 500 ($ 75,00
Yoga ball 15( $ 10,00 | $ 150,00
Total $ 7.630,00
Muebles y enseres de oficina
Escritorios 6| $ 300,00 | $ 1.800,00
Sillas 20| % 50,00 ($ 1.000,00
Sofa 2| $ 600,00 ($ 1.200,00
Archivadores 3[$ 120,00 | $ 360,00
Mesa de junta 1| $ 100,00 | $ 100,00
Repisas 5 $ 30,00 | $ 150,00
Total $ 4.610,00
Equipos de oficina
Telefonos 4/ $ 30,00 | $ 120,00
Dispensador de agua 1 $ 80,00 | $ 80,00
Aire acondicionado $ 1.200,00 | $ 4.800,00
Total $ 5.000,00
Equipos de cémputo
Computadoras 2[$ 500,00 ($  1.000,00
Laptops 2| $ 800,00 | $ 1.600,00
Impresoras 2($ 120,00 | $ 240,00
Proyector 1% 200,00 | $ 200,00
Total $ 3.040,00
Total activos fijos $ 20.280,00
Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.1.1.2 Diferida

La inversion diferida estd conformada por los activos intangibles de la empresa y son los

siguientes:
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Tabla 27: Inversion diferida

Activos diferidos |Cant. Costo unitario |Costo total
Gastos de constitucidn

Permisos municipales 1| s 80,00 | S 80,00
Permisos de los bomberos 1 s 80,00 | S 80,00
Permisos de salud 1 S 40,00 | S 40,00
Constituciéon de la empresa S 500,00
Total de gastos de constitucion S 700,00

Gastos de instalacion en el local

Local (deposito + mes) 1S 130000 | $ 1.300,00
Decoracion del local (pintura,

iluminacion, espejos) 1§ 2.000,00 | S 2.000,00
Total gastos de instalacion S 3.300,00
Gastos por sequros

Seguro de robo 1 $ 24517 | S 245,17
Total gastos por seguros S 245,17
Gastos de marketing pre-operativo

Publicidad previo al lanzamien 1S 2.850,00 | S 2.850,00
Total gastos de marketing pre-operativo S 2.850,00
Total activos diferidos S 7.095,17

Fuente: la investigacion

7.1.1.3 Corriente

Elaborado por: Kattya Pozo

La inversion corriente son los rubros necesarios para la operacion diaria del negocio, el

capital de trabajo es el equivalente a tres meses de gastos administrativos, de ventas y financieros,

efectivo al momento para cualquier imprevisto.

Tabla 28: Inversion corriente

Activos Corrientes Cant. Costo mensual|Costo total

Capital de trabajo

Gastos administrativos 3| S 4,935,29 14805, 87

Gastos de ventas 3| S 50,00 150

Gastos financieros 3| S 200,00 600
0

Total capital de trabajo 15555,87

Fuente: la investigacion
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Elaborado por: Kattya Pozo
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7.1.2 Financiamiento de la Inversion
En este inciso se detallara las fuentes del financiamiento de la empresa, y la tabla de

amortizacién del préstamo.

7.1.2.1 Fuentes de Financiamiento

Las formas de financiamiento para cubrir la inversion inicial son dos, el 40% es
respaldado por los accionistas que equivale a $17.172,42, de los cuales el 60% es aportado por el
accionista A y el resto por los accionistas B y C equitativamente. El 60% por fuente externa, es

decir a través de un préstamo al Banco Nacional de Fomento.

Tabla 29: Fuentes de financiamiento

Financiamiento de la inversion

Fuente |Va|or |Porcentaje
Fondo propios (interna) S 17.172,42 40%
Préstamo(externa) S 25.758,62 60%
Total inversion | S 42.931,04 |

Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.1.2.2 Tabla de Amortizacién

Como se lo menciona en el literal anterior el préstamo se lo realizara al Banco Nacional
de Fomento por un valor de $25.758,62 con una tasa de interés del 15% anual a 5 afios plazo,
teniendo como cuota mensual de $612,80.

La tabla de amortizacidn se la muestra en el anexo 6. En las tablas siguientes se presenta

un resumen anual.

Tabla 30: Amortizacion

ANO 1 ANO 2 ANO 3
CAPITAL INTERES CAPITAL INTERES CAPITAL | INTERESES
$3.739,96 | S 3.613,59 || $4.341,18 | $ 3.012,37 || $5.039,04 | $ 2.314,51

ANO 4 ANO 5
CAPITAL | INTERESES || CAPITAL | INTERESES
$5.849,09 | $ 1.504,46 || $6.789,36 | S 564,19

Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo
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7.1.3 Cronograma de Inversiones
La tabla siguiente muestra las actividades de desembolso de las inversiones.

Tabla 31: Cronograma de inversiones

CRONOGRAMA DE INVERSIONES
ACTIVIDADES MES 1 MES 2 TOTAL
Permisos de funcionamiento $ 200,00 $ 200,00
Constitucion de la empresa $ 500,00 $ 500,00
Marketing previo al lanzamiento $2.150 $700|$ 2.850,00
Deposito de alquiler del local $ 1.300,00 | $ 1.300,00
Decoracion del local $ 2.000,00| $ 2.000,00
Compra de equipos para las terapias $ 7.630,00|%$ 7.630,00
Compra de muebles $ 4.610,00| $ 4.610,00
Compra de equipos de oficina $ 5.000,00 | $ 5.000,00
Compra de equipo de computacion $ 3.040,00]| $ 3.040,00
Seguro $ 24517 |$ 24517
Deposito de capital de trabajo y varios $ 15.555,87 | $ 15.555,87
TOTAL $ 2.850,00| $ 40.081,04 | $ 42.931,04
Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.2 ANALISIS DE COSTOS

Los costos pertenecientes a los servicios que ofrece la empresa son los fijos y de venta

que se detallan a continuacion.

7.2.1 Costos Fijos

Los costos fijos del negocio principalmente estan compuestos por los gastos
administrativos conformado por los sueldos y salarios con beneficios, seguro por robo,
suministros de aseo, entre otros, por los gastos de ventas y gastos de publicidad. En anexo 7 se

muestra la tabla completa de costos fijos, a continuacion se muestra el rubro mensual.
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Tabla 3
Gastos administrativos |Mensua|
Sueldos y beneficios S 3.720,12
Gastos de seguro S 245,17
Suministros de aseo S 80,00
Mantenimiento de equipos S 20,00
Alquiler del local S 500,00
Servicios bésicos S 250,00
Suministros de oficina S 70,00
Suministros varios S 50,00

2: Costos fijos

|Gastos de venta

Movilizacién

S 50,00

|TOTAL GASTOS DE VENTA

S 50,00

|Gastos de publicidad

Mantenimiento de la paginaweb  § 50,00

Google adwords
Campaia publicitaria

S 30,00
S 300,00

|TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS  $ 4.935,29

|TOTAL GASTOS DE PUBLICIDAD

Fuente: la investigacion

Elaborado por: Kattya Pozo

El rubro de sueldo y beneficios es el méas alto debido a que la empresa esta conformada

por 8 empleados: el gerente general, el coordinador financiero, el coordinador de ventas y el

personal especializado para la atencion al cliente (tres masajistas, un profesor de yoga y uno para

ejercicios de relajacion), en el cuarto afio se contratara a un masajista extra, con una tasa de

crecimiento de 8%. Para el resto de los gastos se estima una tasa de crecimiento del 4.5%

correspondiendo al promedio de la tasa de inflacion de los ultimos dos afios.

7.2.2 Costos Variables

Los costos de venta de los servicios son los que se incurren directamente en la prestacion

de estos, como el uso de las cremas, aceites, fragancias para los masajes, velas e inciensos,

detallados en el siguiente cuadro.

Tabla 33: Costo de venta
Costo de venta
Cremas S 3,00
Fragancias S 0,80
Aceites S 2,00
Funda de piedras S 1,35
Velas S 1,50
Inciensos S 0,10
TOTAL S 8,75

Fuente: la investigacion
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Elaborado por: Kattya Pozo
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Los costos de venta dependiendo del servicio varian, es decir por persona el costo de dar
masajes es de $5,95, por masajes mas aromaterapia es de $8,75, masajes mas musicoterapia es de
$6,75, por yoga es $1,60 y ejercicios de relajacion $0,10. Se ha estimado una tasa de crecimiento
anual del 3% con respecto a los costos de venta.

7.2.2.1 Costos de Produccion

En la empresa no existen costos de produccion ya que no se esta fabricando ningun objeto
0 bien.

7.3 CAPITAL DE TRABAJO

Los rubros tomados en cuenta para el capital de trabajo son los gastos administrativos, de

ventas y financieros.

7.3.1 Costos de Operacion
Este literal no aplicaria para la formacion del capital de trabajo ya que la empresa no tiene

ningun proceso productivo.

7.3.2 Costos Administrativos
Los costos administrativos estan detallados en el punto 7.2.1 (costos fijos), para efectos

del calculo del capital de trabajo se tomaran tres meses de los mismos.

7.3.3 Costos de Ventas

De igual manera los costos de ventas de la empresa estan detallados en el punto 7.2.2
(costos variables), pero para el calculo del capital de trabajo se tomara los gastos de ventas que
basicamente corresponde a la movilizacion de tres meses que indirectamente beneficie al

negocio.

7.3.4 Costos Financieros
Los costos financieros en los que incurre la empresa son los intereses del préstamo que se

pidi6 para financiar parte de la inversion inicial, en el capital de trabajo se escoge un valor
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aproximado de $200 por estos costos. En la siguiente tabla se presenta los intereses anuales a

pagar, cabe recalcar que estos valores se pagan mensualmente en la cuota del préstamo.

Tabla 34: Costos financieros

| Gastos financieros | ARO1 ARO 2 ARO 3 ARO4 ARO S

Intereses del préstamo S 361359 S 3.012,37 $ 231451 S 150446 S 564,19

ITOTAL GASTOS FINANCIEROS $ 361359 § 3.012,37 $ 231451 § 150446 $ 564,19
Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.4 ANALISIS DE VARIABLES CRITICAS

En los literales posteriores se determinara las variables de precios y costos con sus

respectivos analisis.
7.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.
El precio de los cinco servicios que ofrece la empresa se detalla a continuacion, con su

respectivo mark up y margenes.

Tabla 35: Precio, mark up y margenes

Servicio P.V.P Costo de venta Mark up Margen = p-c/p
Masaje S 28,00 [ $ 595|S 22,05 79%
Masaje + aromaterapia S 30,00 | S 875|S 21,25 71%
Masaje + musicoterapia S 30,00 | S 6,75| S 23,25 78%
Yoga (mensual) S 50,00 | S 1,60 | S 48,40 97%
Ejercicios de relajacién (men $ 40,00 | S 0,10 S 39,90 100%
TOTAL S 21,45
Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.4.2 Proyeccion de Costos e Ingresos en funcién de la proyeccion de Ventas
En la siguiente tabla se muestra los ingresos y costos proyectados en funcion de la

demanda estimada durante los cinco periodos de duracién del proyecto.
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Tabla 36: Proyeccién de ingresos y costos

PROYECCION INGRESOS

Ingresos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Masaje S 26.136,46 S 28.227,38 S 31.400,14 S 34.929,51 S 38.855,59
Masaje + aromaterapia S 28.003,35 S 30.243,62 S 33.643,00 $ 37.424,48 S 41.630,99
Masaje + musicoterapia S 28.003,35 S 30.243,62 S 33.643,00 $ 37.424,48 S 41.630,99
Yoga S 1866890 S 20.162,41 S 22.42867 S 24.949,65 S 27.753,99
Ejercicios de relajacidn S 22.402,68 S 2419490 S 26.914,40 S 29.939,58 S 33.304,79
TOTAL S 123.214,75 S 133.071,93 S 148.029,22 S 164.667,70 S 183.176,35

PROYECCION COSTOS DE VENTAS

Costos de ventas ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANOS

Masaje S 5.554,00 6.178,27 6.872,71 7.645,20 8.504,52
Masaje +aromaterapia S 8.167,64 9.085,69 10.106,92 11.242,94 12.506,64
Masaje + musicoterapia S 6.300,75 7.008,96 7.796,77 8.673,12 9.647,98
Yoga S 597,40 664,55 739,25 822,34 914,77
Ejercicios de relajacidn S 56,01 62,30 69,30 77,09 85,76
TOTAL S 2067581 S 22.999,77 S 25.58494 § 28.460,69 S 31.659,67

Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.4.3 Determinacion del Punto Optimo de Produccion por medio de analisis
marginales.
Este inciso no aplica en el presente trabajo de titulacién ya que en la empresa no existen

procesos de produccion.
7.4.4 Andlisis de Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio de la empresa en el que ni gana ni pierde cubriendo todos sus

gastos y costos, se lo calcula en base a la siguiente formula:

Costos fijos totales

PE($) =

Margen de contribucion

Costosfijos totales
PE (unidades) = 1Y

Mark up

La tabla siguiente se presenta el punto de equilibrio tanto en délares como en personas

que deben ser atendidas en el primer afio.
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Tabla 37: Punto de equilibrio

Punto de equilibrio Punto de equilibrio
En dolares En unidades/personas
costos fijos S 72.653,44 | |costos fijos S 72.653,44
promedio de margen d 84,7%| |promedio mark up S 30,97
PE S 85.750,38 | |PE 2346
Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

Estos resultados quieren decir que se debe tener un ingreso minimo de $85.750,38 o
atender a 2346 personas anuales para cubrir todos los costos.

7.4.5 Anélisis de Punto de Cierre
El punto de cierre en el que la empresa necesita para cubrir todos los gastos que significan
una salida de dinero es de $80.254,63 para mantenerse a flote o bien sea prestar atencion a 2196

personas en el afio. La siguiente tabla muestra un detalle de estas cantidades.

Tabla 38: Punto de cierre

Punto de cierre Punto de cierre
En délares En unidades/personas
costos fijos S 72.653,44 | |costos fijos S 72.653,44
gastos no erogables | $ 4.656,37 | |gastos no erogables | S 4.656,37
margen de contribuciq 84,7%| [mark up S 30,97
PC S 80.254,63 | |PC 2196
Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.5 ENTORNO FISCAL DE LA EMPRESA

7.5.1 Planificacion Tributaria

7.5.1.1 Generalidades (Disposiciones normativas)

Las empresas que existen en el pais tienen la obligacion de pagar los impuestos regidos
bajo la ley de régimen tributario interno. La politica actual busca regularizar la recaudacion de

tributos por parte de los contribuyentes y evitar las evasiones de los mismos.
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7.5.1.2 Minimizacion de la carga fiscal

La empresa buscard minimizar la carga fiscal teniendo menos utilidades aumentando los
gastos, como la depreciacion de los activos fijos y la amortizacion de los activos diferidos como
parte de los gastos para reducir sus ganancias.

7.5.1.3 Impuesto a la Renta

La empresa computara el rubro de impuesto a la renta de 22% en base a la utilidad antes
de impuesto de cada periodo, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 39: Impuesto a la renta

Utilidad antes de impuesto S 2540268 S 2585749 S 3265677 S 348299 S 43.150,48

Impuesto a la renta $ 558859 S 568865 S 718449 § 766259 S  9.49311
Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.5.1.4 Impuesto al Valor Agregado

Despéjate S.A por el tipo de la actividad del negocio cobrara el 12% sobre el precio de
venta como lo dicta la ley de régimen tributario. Fuente especificada no vélida.

Este valor no se muestra en los estados financieros ya que las empresas actian como
agentes de retencion del estado, todos los impuestos recaudados se entregan al estado en su
totalidad.

7.5.1.5 Impuestos a los Consumos Especiales

El impuesto a los consumos especiales no aplica para este negocio porque los servicios
que se ofrece no estan detallados en la tabla de productos y servicios en el art. 82 de la Ley del

Régimen Tributario Interno.

7.5.1.6 Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales

Las principales tasas municipales para el buen funcionamiento de los negocios son las

siguientes:
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e Permiso de bomberos(una tasa establecida de acuerdo al negocio y a las medidas
del establecimiento)

e Tasa de habilitacion (el duefio del local dispone de la tasa)

e Certificado del uso del suelo (el duefio del establecimiento proveerd este
certificado)

e Registro de patente municipal (una vez pagado el permiso de bomberos)

e Impuesto predial.

7.5.1.7 Impuestos al Comercio Exterior

La empresa no exportara sus servicios por ende este inciso no aplica y tampoco es

necesario conocer la subpartida arancelaria.

7.5.1.8 Impuestos a las Herencias Legados y Donaciones

Este impuesto se grava por alguna herencia recibida o donacion que debe ser pagada por

el beneficiario de las mismas, no aplicaria en ninguna de las etapas de desarrollo del negocio.

7.5.1.9 Impuestos a la Salida de Divisas

Dentro de las actividades de la empresa no se realizard ningin pago fuera del pais por lo

tanto no se aplicara el 5% de salida de divisas.

7.5.1.10 Impuestos a los Vehiculos Motorizados

La empresa no ha invertido en la compra de algun vehiculo, por lo tanto este inciso no

aplica.

7.5.1.11 Impuestos a las Tierras Rurales

El impuesto a tierra rurales se lo grava a la posesion de terrenos con una superficie mayor
a 25 hectéareas en el sector rural, la empresa no posee suelo alguno en dicho sector por lo tanto

este literal no aplica.
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7.6 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

7.6.1 Balance General Inicial
El balance general inicial de la compafiia se muestra a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 40: Balance general inicial

BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES | | $ 15.555,87 [PASIVOS A LARGO PLAZO
Caja/Bancos S 15.555,87 Préstamo bancario 25758,624
TOTAL PASIVOS
[AcTIVOS FlI0S | $ 20.280,00
Equipos para las terapias S 7.630,00 PATRIMONIO |
Mueblesy enseres de oficina § 4.610,00 Capital Social 17172,416
Equipos de oficina $ 5.000,00
Equipos de computo S 3.040,00
TOTAL PATRIMONIO
[ACTIVOS DIFERIDOS | $ 7.095,17
Gastos de pre-operaciéon S 7.095,17
[TOTALACTIVOS | | $ 42.931,04 [TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO]

Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias
En la tabla posterior se muestra el estado de resultados de los periodos de desarrollo del

negocio, cinco afios, como se puede observar afio a afio las utilidades de las operaciones van

incrementando.
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Tabla 41: P&G

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos $123.214,75 | $ 133.071,93 | $ 148.029,22 | $ 164.667,70 | $ 183.176,35
Costos de ventas $ 2067581 | $ 22.999,77 | $ 2558494 | $ 28.460,69 | $ 31.659,67
Utilidad bruta $102.538,95 | $ 110.072,16 | $ 122.44428 | $ 136.207,01 | $ 151.516,68
Gastos operacionales S 69.039,85|S 76.639,22 (S 81.710,04 | S 93.726,13 | $ 100.187,21
Gastos administrativos $ 59.22348 | $ 66.592,65 | $ 7142300 | $ 84.201,23 | $ 90.399,91
Gasto de venta $  60000|$ 62677 654,73 | $ 683,94 | $ 714,45
Gastos de publicidad $ 456000 S 476343|$  497594|$ 519793 |$  5.429,82
Amortizacion $1.419 $1.419 $1.419 $1.419 $1.419
Depreciacion $ 3237,33|$ 3.237,33[$  323733|$  222400($ 222400
Utilidad operacional $ 3349910 | $ 33.432,94|$ 4073424 |$ 42480838 | $ 51.329,47
Gastos financieros S 3.61359 S 3.012,37 § 2.31451 S 1.504,46 S 564,19
Utilidad antes de participaciones | S 29.885,51 S 30.420,57 S  38.419,73 S 40.976,42 S 50.765,27|
Participacion de utilidades $ 448283 $ 456309 $ 57629 S 614646 S  7.614,79
Utilidad antes de impuesto $ 2540268 $ 25.857,49 $ 3265677 $ 34.82996 S 43.150,48 |
Impuesto a la renta $ 558859  $ 568365 $  7.18449 S  7.662,59 'S  9.493,11
UTILIDAD NETA $ 19.814,09 | $ 20.16884 | $ 25.472,28 |$ 27.167,37 | $ 33.657,38 |

Fuente: la investigacion

7.6.2.1 Flujo de Caja Proyectado

Elaborado por: Kattya Pozo

El flujo de caja muestra el desembolso real del dinero y su ganancia durante los cinco

afios de evaluacion del negocio, como se muestra a continuacion:

Tabla 42: Flujo de caja

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
PERIODOS ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos operacionales
Ventas $123.21475 S 133.071,93 S 148.029,22 S 164.667,70 S 183.176,35
Egresos operacionales
Costos operativos S 20.67581 $§ 22.999,77 $ 25.584,94 S  28.460,69 S  31.659,67
Gastos administrativos $ 59.223,48 S 66.592,65 S 71.423,00 S 84.201,23 $  90.399,91
Gastos de venta S 600,00 S 626,77 S 654,73 S 683,94 S 714,45
Gastos de publicidad S 456000 S 476343 S 497594 S 5.197,93 § 5.429,82
Total egresos operacionales S 85.059,29 $§ 9498262 S 102.63861 S 118.543,79 S 128.203,85
FLUJO OPERACIONAL S 38.155,47 S 38.089,31 S 45.390,61 S 46.123,91 S  54.972,50
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Ingresos no operacionales

Fondos propios S 17.172,42

Préstamo bancario S 25.758,62

Total S 42.931,04

Egresos no operacionales

Inversion fija $20.280,00

Inversion diferida $7.095,17

Inversidn corriente $15.555,87

Pago capital préstamo $3.739,96 $4.341,18 $5.039,04 $5.849,09 $6.789,36
Pago intereses préstamo S 361359 § 3.012,37 S 231451 S 1.504,46 S 564,19
Participacion de utilidades S 448283 S 456309 S 5.762,96 S 6.146,46 S 7.614,79
Impuesto alarenta $ 558859 S 5.68865 S 7.184,49 S 7.662,59 S 9.493,11
Total $42.931,04 $17.424,97 $17.605,28 $20.301,00 $21.162,60 $24.461,45
FLUJO NO OPERACIONAL $ - ($17.424,97) ($17.60528)  ($20.301,00)  ($21.162,60)  ($24.461,45)
FLUJO DE CAJA NETO S - $ 20.730,50 $ 20.484,03 $ 25.089,61 S 24.961,31 $  30.511,05
FLUJO DE CAJA ACUMULADO $ 20.730,50 $ 41.21453 $ 66.304,14 S 91.26545 $ 121.776,50

Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.6.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

7.6.2.1.1.1 TMAR
La tasa minima aceptable requerida (TMAR) para el proyecto es de 15.16% estimada con

la suma de la tasa pasiva del Banco central del Ecuador, la tasa de inflacion promedio de los dos

altimos afios y el riesgo, para luego obtener una TMAR global ponderada con la tasa del

préstamo.
Tabla 43: TMAR
TMAR PONDERACION
TMAR 15,41% 40% 6,16%
TMAR BANCO 15,00% 60% 9,00%
Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo
7.6.2.1.1.2 VAN

La suma de los valores del flujo de efectivo neto traidos al presente menos la inversién
inicial dan como resultado un valor actual neto del proyecto de $46.892,31
Tabla 44: VAN

[VAN | $46.892,31 |

Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo
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7.6.21.13TIR
La tasa interna de retorno del proyecto es de 49%, si esta supera a la tasa minima

aceptable requerida quiere decir que el negocio es rentable.
Tabla 45: TIR

[TIR | 49%|

Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.6.2.1.1.4 PAYBACK
El periodo de recuperacion de la inversion inicial es de 2 afios y 7 meses. En anexo 8 se

encuentra la tabla detallada de su calculo.
Tabla 46: PAYBACK

|Payback | 2 afosy 7 meses |

Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.7 ANALISIS DE SENSIBILIDAD MULTIVARIABLE O DE ESCENARIOS MULTIPLES

7.7.1 Productividad
Este inciso es mas productivo para las empresas productoras de algun bien, por lo tanto no

aplica para el analisis en este caso ya que se ofrecen servicios.

7.7.2 Precio Mercado Local

Como escenario de analisis se presenta una variacion de +/- 25% en los precios del
proyecto, la tabla posterior presenta un aumento en el van y tir en la seccion optimista y una
disminucion del 1% en el pesimista en relacion con los valores actuales.

Tabla 47: Analisis sensibilidad precio

Resumen de escenario Optimista Pesimista

Valores actuales: 25% -25%
Celdas cambiantes:

Precios 0% 25% 0% -25%
Celdas de resultado:
VAN $46.892,31 $49.586,48 $46.892,31 $44.223,79
TIR 49% 50% 49% 48%
Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo
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7.7.3 Precio Mercado Externo

Este literal no aplica ya que la empresa no exporta sus servicios.

7.7.4 Costo de Materia Prima

Este literal no aplica ya que la empresa no posee procesos productivos.

7.7.5 Costo de Materiales Indirectos

Este literal tampoco aplica ya que la empresa no realiza procesos de produccion.

7.7.6 Costo de Suministros y Servicios
La variable de suministros esta dentro de los gastos administrativos evaluados en el punto
7.7.9.

7.7.7 Costo de Mano de Obra Directa

Para evaluacion de esta variable se tomo en cuenta un rubro muy importante de la
empresa y uno de los més fuertes, sueldos.

Como se muestra en la tabla posterior si los sueldos y beneficios decrecen se obtendria

una tir y van mayor a la actual, por otro lado se los aumenta estas disminuirian.

Tabla 48: Anadlisis sensibilidad sueldos

Resumen de escenario Optimista Pesimista
Valores actuales: 25% -25%
Celdas cambiantes:
Sueldos 0% 25% 0% -25%
Celdas de resultado:
VAN $46.892,31 $42.434,99 $46.892,31 $51.188,73
TIR 49% 47% 49% 51%
Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.7.8 Costo de Mano de Obra Indirecta
Esta variable no aplica debido a que la empresa no fabrica ningin objeto por ende no tiene

costos de mano de obra indirecta, solo posee empleados fijos para la atencion del cliente.
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7.7.9 Gastos Administrativos

Los gastos administrativos son los que mayor peso tienen a la hora del desembolso por
esto es importante analizar este rubro y sus variaciones. Como se presenta en la siguiente tabla si
se los disminuyen no tendrian mayor alcance casi permanecen igual al valor actual, pero si se los

aumenta la tir y el van bajarian.

Tabla 49: Analisis sensibilidad gastos administrativos

Resumen de escenario Optimista Pesimista
Valores actuales: 25% -25%
Gastos

administrativos 0% 25% 0% -25%

Celdas de resultado:
VAN $46.892,31 $45.973,03 $46.892,31 $47.793,13
TIR 49% 48% 49% 49%

Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.7.10 Gastos de Ventas
Otros de los valores importantes de la empresa son sus costos de ventas, pero como
representan un valor menor de menor peso no tendrian mayores variaciones al momento del

analisis, solo el van, como se lo muestra en la tabla:

Tabla 50: Anadlisis sensibilidad costos de venta

Resumen de escenario Optimista Pesimista

Valores actuales: 25% -25%
Celdas cambiantes:

Costos de venta 0% 25% 0% -25%
Celdas de resultado:
VAN $46.892,31 $46.105,12 $46.892,31 $47.668,31
TIR 49% 49% 49% 49%
Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.7.11 Inversion en Activos Fijos
Para la compafiia la inversion en activos fijos es la de mayor carga, ya que sin los equipos

no podria funcionar el negocio, por esto se realizé el analisis en el caso de que aumenten o
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disminuyan un 25%. Como se presenta en la siguiente tabla no hay ningun tipo de variacion en el

caso de que suceda.

Tabla 51: Analisis sensibilidad inversion en activos fijos

Resumen de escenario Optimista Pesimista
Valores actuales: 25% -25%
Inversion en
activos fijos -25% 25% 0% -25%
Celdas de resultado:
VAN $46.892,31 $46.892,31 $46.892,31 $46.892,31
TIR 49% 49% 49% 49%
Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.7.12 Tasa de interés promedio (puntos porcentuales)
La tasa de interés tomada para el anélisis es la del préstamo (15%), con escenarios de que
aumente o disminuya un 25%. La variaciones mas notorias se dan en el van y en la TIR solo

fluctta 1%.

Tabla 52: Andlisis sensibilidad tasa de interés

Resumen de escenario Optimista Pesimista
Valores actuales: 25% -25%
Celdas cambiantes:
Tasa de interés 0% 25% 0% -25%
Celdas de resultado:
VAN $46.892,31 $40.356,03 $46.892,31 $54.046,39
TIR 49% 48% 49% 50%
Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.8 BALANCE GENERAL

El balance general proyectado de la empresa muestra la situacion al final de cada periodo

y son los siguientes:
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ACTIVOS

Activos corrientes
Caja/Bancos

Total activos corrientes
Activos fijos

Equipos para las terapias
Muebles y enseres de oficina
Equipos de oficina

Equipos de computo
(-)Depreciacion acumulada
Total activos fijos

Activos diferidos

Gastos pre-operacionales
(-)Amortizacion acumulada
Total activos diferidos
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Pasivos a largo plazo

Préstamo bancario
Toal pasivo a largo plazo
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital social

Utilidad del ejercicio
Utilidades retenidas

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Tabla 53: Balance general

BALANCE GENERAL FINAL PROYECTADO

ANO 0

$ 15.555,87
$ 15.555,87

$ 7.630,00
S 4.610,00
S 5.000,00
$ 3.040,00
S -
s

20.280,00

$7.095
S -
S 7.095,17
$ 42.931,04

S 25.758,62
S 25.758,62
$ 25.758,62

$17.172,42
$ -
$ -
$ 17.172,42
$ 42.931,04

ANO 1

S 36.286,37
S 36.286,37

7.630,00
4.610,00
5.000,00
3.040,00
$ (3.237,33)
$ 17.042,67

wv n n n

$7.095
($1.419)
$ 5.676,14
$ 59.005,17

$ 22.018,66
$ 22.018,66
$ 22.018,66

$17.172,42
$ 19.814,09
S -

$ 36.986,51
$ 59.005,17

Fuente: la investigacion

7.8.1 Razones Financieras

7.8.1.1 Liquidez

Dentro de las razones de liquidez solo se evalud la del capital neto de trabajo y el resto no

pueden ser calculadas en este caso ya que no existe pasivo corriente porque se tomé la

W n

wn W wvr NN nn

w

v v n nn

ANO 2

56.770,40
56.770,40

7.630,00
4.610,00
5.000,00
3.040,00

(6.474,67)

13.805,33

$7.095
($2.838)
4.257,10
74.832,83

17.677,49
17.677,49
17.677,49

17.172,42
20.168,84
19.814,09
57.155,35
74.832,83

ANO 3

v n W v nnununmnn

v v n unun

81.860,01
81.860,01

7.630,00
4.610,00
5.000,00
3.040,00

(9.712,00)

10.568,00

$7.095
($4.257)
2.838,07
95.266,07

12.638,45
12.638,45
12.638,45

17.172,42
25.472,28
39.982,93
82.627,63
95.266,07

ANO 4

$ 106.821,32
$ 106.821,32

$  7.630,00
$  4.610,00
$  5.000,00
$  3.040,00
$ (11.936,00)
$  8.344,00

$7.095
($5.676)
$ 1.419,03
$ 116.584,35

S 6.789,36
S 6.789,36
S 6.789,36

$ 17.172,42
$ 27.167,37
$ 65.455,21
$ 109.794,99
$ 116.584,35

Elaborado por: Kattya Pozo

decision de trabajar con pagos al contado a los proveedores.

Tabla 54: Ratios de liquidez

ANO 5

$ 137.332,37
$ 137.332,37

7.630,00
4.610,00
5.000,00
3.040,00
$ (14.160,00)
$  6.120,00

wv n n n

$7.095
($7.095)
s -
$ 143.452,37

$
S
$

(0,00)
(0,00)
(0,00)

S 17.172,42
S 33.657,38
S 92.622,58
$ 143.452,37
$ 143.452,37

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO5

Promedio

Liguidez

Capital Neto de Trabajo

$ 36.286,37

$ 56.770,40

S 81.860,01

S 106.821,32

$137.332,37

$ 83.814,09

Fuente: la investigacion
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7.8.1.2 Gestidén

Los indices de gestion indican cémo han sido gestionadas las diferentes partidas que
tienen que ver con la operacion de la empresa, en este caso se evalud la rotacion del activo
fijo que mide cuantos ingresos generan dichos activos, rotacién del activo total que indica la
eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar ventas y la rotacion del
capital de trabajo

La rotacion del activo fijo de la empresa va incrementandose a medida que pasan los
afios, en el afio 1 la compafiia rotd 7 veces sus activos fijos, de igual forma sucede con la
rotacion del capital de trabajo.

La rotacién de activo total como se muestra en la tabla afio a afio va disminuyendo, es
decir que en el afio 1 la compafiia rotd 2 veces sus activos. En general cuanta mas alta sea la

rotacion de activos totales de la empresa, mas eficientemente se habran usado sus activos.

Tabla 55: Razones de gestion

| AaNo1 | ARNo2 | AR03 | ARO4 ANO5 | Promedio
Gestion
Rotacién del Activo Fijo 7,23 9,64 14,01 19,73 29,93 16,11
Rotacion del Activo Total 2,09 1,78 1,55 1,41 1,28 1,62
Rotacion de Capital de Trabajo 7,92 8,55 9,52 10,59 11,78 9,67
Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.8.1.3 Endeudamiento

Los ratios de solvencia sefialan el estado de endeudamiento de la empresa y su
estructura, ya que la empresa debe a los duefios como a los acreedores externos.

El endeudamiento mide la proporcién de activos totales financiados por los acreedores
de la empresa. Cuanto méas alto sea esta razon, mayor es la cantidad de dinero de otras
personas que se esta usando para generar ganancias. En el afio 1 es 60% Yy va bajando en los
venideros periodos, este valor indica que la compafia ha financiado una deuda mayor a la
mitad de sus activos. Entre mas alta es esta razon, mas alto es el grado de endeudamiento de
la empresa.

La estructura del capital es el cociente que muestra el grado de endeudamiento con

relacion al patrimonio. Este ratio evalia el impacto del pasivo total con relacién al
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patrimonio, en el primer afio es de 1,50 esto quiere decir, que por cada dolar aportado por los
duefios, hay $1,50 otorgados por los acreedores.

Caso contrario sucede con el apalancamiento interno que mide el grado del patrimonio
con relacién a la deuda. En el afio 1 es de 0,67 significando que por cada ddlar de deuda,
$0,67 centavos son aportados por los socios aumentando cada afio.

La cobertura de gastos financieros en el primer ejercicio es igual a 9, lo cual indica
que la empresa puede disminuir sus utilidades 9 veces sin ponerla en una situacion de

dificultad para pagar sus gastos financieros.

Tabla 56: Ratios de solvencia

| | ANO1 | AR02 | ARO3 | ARO4 ANO5 | Promedio
Solvencia o endeudamiento

Endeudamiento 60% 37% 24% 13% 6% 28%
Apalancamiento Interno 0,67 1,68 3,23 6,54 16,17 5,66
Estructura del capital 1,50 0,60 0,31 0,15 0,06 0,52
Cobertura de los gastos financieros 9,27 11,10 17,60 28,24 90,98 31,44

Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.8.1.4 Rentabilidad

Los ratios de rentabilidad entregan informacién acerca del rendimiento de las inversiones,
identificando de donde proviene la mayor parte de la utilidad.

El margen de utilidad bruta promedio es de 83%, significando el peso de ventas que
queda después de que la empresa ha pagado todos sus costos de venta. Cuanto mas alto es el
margen de utilidad bruta mejor.

El margen de utilidad operativa promedio es de 27 %, que es el peso de ventas que queda después
de deducir todos los costos y gastos que no son intereses, impuestos y dividendos. Representa las
utilidades puras de la empresa.

De igual manera sucede con el margen de utilidad antes de impuestos que en promedio es igual a 21%.

El ratio del margen de utilidad neta mide el porcentaje de cada peso de ventas que queda
después de que se han deducido todos los costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos y
dividendos. Cuanto més alto sea el margen de utilidad neta de la empresa es mejor, en este caso

es alrededor del 17%.
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El rendimiento sobre activos (ROA) mide la efectividad total de la administracion en la
generacion de utilidades con los activos disponibles. Cuanto més alto sea el rendimiento de los
activos, es mejor. El promedio de 0,27 quiere decir que la empresa gand $0,27 por cada dolar invertido en activos.

Rendimiento del patrimonio (ROE) determina la eficiencia de la administracion para generar utilidades
con el capital de la empresa. Teniendo un promedio de 0,34, interpretado que la empresa gand $0,34 por cada dolar
invertido por los accionistas.

Tabla 57: Ratios de rentabilidad

| ANO1 | ARo2 | ARo3 | ARo4 ANO5 | Promedio

Rentabilidad

Margen de Utilidad Bruta 83,22% 82,72% 82,72% 82,72% 82,72% 83%
Margen de Utilidad Operativa 27,19% 25,12% 27,52% 25,80% 28,02% 27%
Margen de UAI 20,62% 19,43% 22,06% 21,15% 23,56% 21%
Margen de Utiidad Neta 16,08% 15,16% 17,21% 16,50% 18,37% 17%
ROA 33,58% 26,95% 26,74% 23,30% 23,46% 0,27
ROE 53,57% 35,29% 30,83% 24,74% 23,46% 0,34
Rendimiento sobre CT 127,37% 129,65% 163,75% 174,64% 216,36% 1,62

Fuente: la investigacion Elaborado por: Kattya Pozo

7.9 CONCLUSION FINANCIERA

En conclusion del estudio econdmico-financiero-tributario se puede decir que la empresa
es rentable ya que se obtuvo una TIR mucho mayor que la tasa aceptable requerida y su van
supera los $10.000, sobre todo a pesar de tener escenarios desfavorables en los que se varian los
rubros con incremento o decremento del 25% la tasa interna de retorno no baja tan abruptamente.

Cabe recalcar también que sus ratios financieros muestran resultados convenientes para el
buen desempefio y funcionamiento de la empresa con margenes de utilidades y rendimientos

adecuados para cubrir los costos, inversion y obtener ganancias.
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8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1 PLAN DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

En los siguientes incisos se mostraran los principales riesgos a los que se enfrentaria la

empresa y las soluciones para mitigarlos.

8.1.1. Principales riesgos
Los principales riesgos para la compafiia se dividen en micro y macro, los cuales son los
siguientes:
Micro
Demanda de clientes decrece

La demanda de clientes podria disminuir ya sea por diversos factores como falta de
publicidad, mala administracion, entre otros, es un gran riesgo para la empresa ya que bajarian
los ingresos y por ende las ganancias; no se podria cubrir los costos y gastos en el caso de que no

se alcance el punto de equilibrio tanto en délares como la cantidad de personas atendidas.

Baja la calidad del servicio

En el caso de que la calidad percibida por el consumidor final baje ya sea por ahorrar
costos 0 por no tener el personal apropiado por escatimar gastos, los clientes se sentirian
insatisfechos y se generaria una baja de clientes importantes del negocio causando pérdidas para

el mismo.

Falta de recursos para cubrir la demanda

Al ser un negocio de rapido crecimiento se podria llegar al riesgo de no tener el suficiente
personal, equipos o todos los implementos necesarios para atender a los usuarios y como

consecuencias se irian con la competencia.

Robo de los equipos

Por no tener el cuidado suficiente o no gastar en seguridad podrian entrar y hurtar los
equipos, utensilios o cualquier cosa que perjudique a la empresa.
Macro
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Nuevas leyes o reglamentos para las empresas de servicios

El pais las leyes y reglamentos siempre se estan cambiando para mejoras de la ciudadania,
es asi como la empresa deberia estar preparada y al dia con lo que sucede a su alrededor.

Incremento de competencia y copia del modelo de negocio

El negocio al situarse en un sector de bajas barreras de entrada el crecimiento de la
competencia es evidente tratando de posicionarse como primeros en la mente del consumidor

quitando a la empresa marketshare.

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos
Las reuniones para mitigar los riesgos se las llevaran a cabo trimestralmente por el
personal administrativo de la empresa y sus socios, en donde se plantearan los posibles riesgos
con sus propuestas para mitigarlos y prevenirlos para de esta manera asegurar que no afecte al
negocio. Todo lo establecido en las reuniones debe ser plasmado por escrito para luego

comunicar, monitorear y evaluar los resultados.

8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verificacion (check lists)

La tormenta de ideas se la realizara en las reuniones de mitigacion de riesgos, esta
herramienta servird para buscar desenlaces a los problemas creando conjuntamente las listas de
verificaciones para cada uno, de esta manera se los mantendria controlados y cautelando que se
salgan de las manos. A continuacion se presenta ideas de mitigacion para cada evento:

Micro

Demanda de clientes decrece: monitorear constantemente las ventas y sus fluctuaciones

Baja la calidad del servicio: evaluar al personal constantemente y la satisfaccion del
cliente.

Falta de recursos para cubrir la demanda: monitorear a la demanda y hacer proyecciones
para tomar las debidas soluciones.

Robo de los equipos: al cerrar el local dejar todo bien asegurado.

Macro
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Nuevas leyes o reglamentos para las empresas de servicios: llegar a un acuerdo con los
proveedores para negociar un precio menor o buscar nuevos con mejores ofertas

Aumento de la competencia y copia del modelo de negocio: mejorar el servicio y su
calidad de manera que se fidelice al cliente

8.2 PLANEACION DE LA RESPUESTA AL RIESGO

En los siguientes literales se presenta el monitoreo del riesgo, las revisiones y sus

reportes.

8.2.1 Monitoreo y control del riesgo
Para monitorear y controlar el riesgo se utilizaran indicadores de las ventas, de la
satisfaccion del cliente, nimero de competidores en el mercado evaluados afio a afo, estar al dia
con las noticias de la actualidad del pais y del mundo. Unas de las maneras para identificar que
tan expuesta esta la empresa ante el riesgo es analizando su impacto y la probabilidad que suceda
en base al desarrollo de las actividades del negocio durante su periodo.

8.2.2 Revisiones periodicas y evaluacion del riesgo
Es indispensable hacer las respetivas evaluaciones de los riesgos que aquejan a la

compaiiia por ende se las revisara trimestralmente.

8.2.3 Reporte del riesgo
Los reportes de todo lo que compete a los riesgos deben ser plasmados y presentados

durante los periodos mencionados anteriormente y por los responsables delegados.
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Tabla 58:

Riesgos

Descripcion

b Categoria

Determinacion del Riesgo

Condicion

Consecuencia

(Escala)
Probabilidad]|

(Escala)
A
Impacto

Ay
Exposicion

Mitigacion

Responsable b

Falta de publicidad y

Monitorear

Baja la demanda de . L Bajos ingresos constantemente las |Gerente
) Cliente |conocimiento del . 3 5 15
clientes . .. |y utilidad ventas y sus General
Nnegocios y sus servicios :
fluctuaciones
Baja la Evaluar al personal
Baja la calidad del ... |Insatisfaccion del usuario |demanda y por constantemente y la|Coordinador
. Usuario fing . 3 5 15 . )
servicio con el servicio ende los satisfaccion del de ventas
ingresos cliente.
Llegar a un acuerdo
Las empresas de . con los
Incremento de L . Baja
. servicios de cuidados - proveedores para .
impuestos para . rentabilidad e : - |Coodinador
legal |personales han crecido |. 5 5 25 |negociar un precio |.. .
empresas de . ) incremento del financiero
o en magnitud y tienen . menor o buscar
servicios . precio
grandes ganacias nuevos con
mejores ofertas
Perdidas de Al cerrar el local .
. . . ) . ) Coordinador
Robo de los equipos| Seguridad [Dejar mal cerrado el local [ganacias para 3 5 15 |dejar todo bien finaciero
el negocio asegurado.
Perdida de Monitorear a la
Falta de recursos No tener el personal marketshare ya demanda y hacer Coordinador
para cubrir la Recursos [suficiente para atender a [que los clientes 4 5 20 [proyecciones para de ventas
demanda las personas se irian con los tomar las debidas
competidores soluciones.
Incremento de . Mejorar el servicio y
; Por tener bajas barreras . .
competenciay |, . . Perdida de su calidad de Gerente
. Competencijde entradas el ingreso de | . 4 5 20
copia del modelo clientes manera que se General

del negocio

competidores es alta

fidelice al cliente

Fuente: la investigacion

8.2.4 Estrategias de Salida

Elaborado por: Kattya Pozo

En el infausto caso de que la empresa no tenga la liquidez necesaria para afrontar el dia a

dia de las operaciones y a lo largo del periodo, como estrategia de salida se optara por vender los

activos y liquidar a la empresa.

8.3 PLAN DE CONTINGENCIA Y ACCIONES CORRECTIVAS

El plan de contingencia para cada riesgo esta orientado a prevenir que afecte a la empresa

y consiga sobresalir a pesar de las adversidades como se muestra en los siguientes parrafos:

Riesgo: Demanda de clientes decrece

Accion correctiva: Invertir en campafias publicitarias de BTL efectivas

POZO, Kattya
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Riesgo: Baja la calidad del servicio

Accion correctiva: Contratar personal especializado en terapias y productos de calidad

Riesgo: Falta de recursos para cubrir la demanda

Accidn correctiva: Incrementar el nimero de personal destinado para la atencion del cliente.

Riesgo: Robo de los equipos

Accibn correctiva: Cobrar el seguro de robo e inmediatamente comprar nuevos equipos

Riesgo: Nuevas leyes o reglamentos para las empresas de servicios

Accidn correctiva: Incremento del precio

Riesgo: Incremento de competencia y copia del modelo de negocio
Accion correctiva: Invertir en campanas publicitarias para ganar mas mercado, en obsequios para

los clientes y si es posible bajar el precio o dar promociones y descuentos.
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9. CONCLUSIONES
Al terminar los capitulos del presente trabajo de titulacion se puede concluir lo siguiente:

El trabajo cumple con los lineamientos de los organismos reguladores y es viable para la
implementacion contribuyendo a la sociedad con plazas de trabajo.

El anélisis de auditoria de mercado dictamind que este tipo de centros de relajacion si
tienen un nivel alto de agrado y de concurrencia, cubriendo las necesidades de los clientes del
mercado meta, vistos por un lado de prevencién, cuidado y bienestar personal mejorando su

calidad de vida.

Estos centros no solo son visitados por personas pudientes, también por personas de clase
social media, ya que hoy en dia el incremento del sector se debe por los cambios de habitos de la
sociedad en relacion al cuidado personal y a la apertura de nuevos segmentos de mercado.

El sector en el que se encuentra la presente propuesta es de rapido crecimiento y tiene
aceptacion, siempre y cuando se utilicen las apropiadas estrategias de mercadeo y captacion de

clientes, ya que existen diferentes competidores de los cuales hay que diferenciarse.

El trabajo esta listo para cumplir con las leyes del estado y contribuir al disminuir el

impacto ambiental siendo responsable con el entorno y sociedad.

A través del estudio financiero se pudo estimar la inversion inicial del trabajo, la cual es
relativamente aceptable ni muy alta ni muy baja ya que se debe invertir en equipos de calidad
para brindar un excelente servicio. La propuesta es rentable teniendo ingresos prominentes,
utilidades considerables y una recuperacion de la inversién dentro de la mitad de los afios de
estudio. A pesar de tener variaciones en factores criticos las ganancias no disminuyen en

pérdidas, por lo tanto si es factible y esta preparado para los riesgos.

Finalmente, el complemento de todos los estudios realizados para el presente trabajo dio
como resultado que el sector de desarrollo esta en expansion, contribuye de alguna manera a
acrecentar en las vidas de las personas y con los debidos cuidados e implementacién de

estrategias efectivas, este es beneficioso para el emprendedor.
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10. RECOMENDACIONES

Una vez concluido el trabajo, analizado sus resultados y finalizado sus estudios se hacen

las siguientes recomendaciones para la implementacion y mantenimiento del mismo:

Invertir y monitorear las estrategias de publicidad para captar mas mercado, no bajar la
calidad del servicio, siempre otorgar un servicio memorable.

Analizar constantemente la satisfaccion del cliente y sus sugerencias, para evitar futuras
pérdidas.

Mantenerse siempre al dia con las nuevas herramientas tecnoldgicas no desestimarlas ni
desentenderse ya que en la actualidad juegan un papel muy importante para los negocios y la

sociedad, capacitarse y usarlas en el centro para evitar gastos.

Al ponerlo en funcionamiento se debe tener controles y evaluaciones periodicas de los
resultados obtenidos y de sus estrategias, de esta manera prevenir futuros inconvenientes.
Conforme pasan los afios invertir en expandir el negocio para cubrir diferentes partes de la

ciudad o en el mejoramiento del mismo.

Antes de la implementacion del negocio se debe elaborar un manual de procesos para los
servicios existentes de la empresa cumpliendo siempre con los estandares de calidad y gestion
ambiental. También crear un codigo de ética y reglamentos son fundamentales para el buen
desempefio interno y a su vez logra proyectar una excelente imagen con un afable

reconocimiento.

No confiarse en el crecimiento continuo de las ventas siempre estar prestos y preparados
para dar lo mejor al cliente de manera que se cree una fidelizacién, debido a que las barreras de
entrada son bajas en cualquier momento podria ingresar un nuevo competidor ofreciendo un

servicio similar o igual.
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12. ANEXOS

12.1 ANEXO 1: Contratos de Prestacion de Servicios

Comparecen a la celebracion del presente contrato por una parte la compafiia DESPEJATE S.A
representada por su Gerente General Kattya Pozo Olvera a quien en adelante y para efectos del
presente contrato se le denominara como EL CONTRATANTE; y, por otra parte la Ing. Silvia
Gonzélez, por sus propios derechos, a quien en adelante se le denominara simplemente como EL
PROFESIONAL; los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la ciudad de Guayaquil,

habiles para contratar, como en efecto lo hacen al tenor de las siguientes clausulas:

Primera.- antecedentes:
EL CONTRATANTE es una empresa legalmente constituida en el Ecuador, que se dedica con la
ayuda de varias terapias a liberar de estrés a los profesionales. EL PROFESIONAL es una

especialista en marketing.

Segunda.- objeto:

Mediante el presente documento, EL CONTRATANTE contrata los servicios licitos y personales
de EL PROFESIONAL. En tal sentido, las funciones que EL PROFESIONAL debera
desempefiar seran entre otras, las siguientes: (Enumerar las funciones que desempefara el
profesional.)

Funciones éstas que por ser licitas, personales, y por no atentar a la ley, moral o buenas

costumbres EL PROFESIONAL acepta y se compromete a cumplir.

Tercera.- honorarios profesionales:

Como contraprestacion a los servicios que EL PROFESIONAL se obliga a prestar mediante el
presente instrumento, EL CONTRATANTE se compromete a cancelar, por concepto de
Honorarios Profesionales, la suma mensual de $400 (cuatrocientos 00/100 ddlares), valor al cual
se le realizaran todos los descuentos o sustracciones que por ley deban realizarse. EI pago por
concepto de Honorarios Profesionales serd pagado por EL CONTRATANTE dentro de los dos
primeros dias laborables del mes siguiente al causado o vencido, siempre que EL
PROFESIONAL haya presentado la factura correspondiente. EL PROFESIONAL sera
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responsable ante los 6rganos de Control y Recaudacion de cumplir con sus cargas u obligaciones

tributarias que el pago de los Honorarios Profesionales genere.

Cuarta.- facilidades:

EL CONTRATANTE brindara todo tipo de facilidades a EL PROFESIONAL con el propésito de
que cumpla las funciones que le corresponden. EL PROFESIONAL, cuando lo requiera, contara
con la colaboracion de los otros profesionales, auxiliares, técnicos, asistentes 0 deméas personal
administrativo de EL CONTRATANTE.

Quinta.- naturaleza:

En vista de que el presente Contrato es de naturaleza Civil, EL CONTRATANTE no tendra
ninguna obligacion laboral con EL PROFESIONAL, por lo que no estan ni se entienden
incorporadas al presente Contrato las disposiciones del Codigo del Trabajo ni las demas relativas
a este tipo de relaciones.

Sexta.- confidencialidad:

En vista de que EL PROFESIONAL tendré acceso a informacion Confidencial tanto proveniente
de los clientes de EL CONTRATANTE, se compromete y obliga a guardar absoluta reserva
respecto a toda la informacion a la que tenga acceso. Por tanto, todos los documentos, cartas,
planes, proyectos, configuraciones, bases de datos, redes, sistemas, lista de clientes, cddigos,
contrasefas, contratos y demas instrumentos o informacion relacionada a su trabajo a los que
tenga acceso deberan permanecer dentro de las oficinas de EL CONTRATANTE, a menos que
con el fin de cumplir con los servicios materia del presente contrato deba transportarlos a otros
lugares. Adicionalmente, toda la informacion oral a la que tenga acceso, relacionada con todo
tipo de documentos, cartas, planes, proyectos, configuraciones, bases de datos, redes, sistemas,
lista de clientes, cddigos, contrasefias, contratos y demads instrumentos. La informacion
confidencial a la que EL PROFESIONAL tenga acceso no podré ser divulgada a ningun tercero,
y por ningun motivo. Esta prohibicion estard vigente hasta cinco (5) afios después de la
finalizacion del presente Contrato. En caso de comprobarse negligencia, dolo o culpa leve por
parte de EL PROFESIONAL en Ila divulgacion de informacion confidencial, EL
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CONTRATANTE podré terminar unilateralmente el presente contrato sin perjuicio de las

acciones legales que pueda iniciar.

Séptima.- duracion:

El presente Contrato tendrd un plazo de duracion de UN (1) afio contado a partir de su
suscripcién, luego de lo cual las partes podran acordar renovarlo por plazos similares. Sin
embargo, si alguna de las partes manifiesta su voluntad contraria a renovarlo, EL
PROFESIONAL no debera recibir, ni podréa exigir ningun tipo de liquidacién, indemnizacion o
remuneracion especial. Las partes expresamente aclaran que el presente Contrato no se renovara

automaticamente por ningun motivo.

Octava.- jurisdiccion y competencia:

Las Partes se comprometen a ejecutar de buena fe las obligaciones reciprocas que contraen
mediante este Contrato y a realizar todos los esfuerzos requeridos para superar, de mutuo
acuerdo, cualquier controversia. Toda controversia o diferencia sera resuelta con la asistencia de
un mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Guayaquil. En el
evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, las partes someten sus
controversias a la resolucion de un Tribunal de Arbitraje que se sujetara a lo dispuesto en la Ley
de Arbitraje y Mediacion.

Para constancia de todo lo acordado en el presente contrato y ratificAndose en todas y cada una de
las clausulas, las partes lo suscriben en original y una copia en esta ciudad de Guayaquil, 23 de
enero del 2013.

EL CONTRATANTE EL PROFESIONAL

(Ecuador legal online, 2013)
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12.2 ANEXO 2: Guia del moderador para la entrevista

Filtro: todos los entrevistados tienen que haber ido a un centro a relajarse.

Saludo e introduccién

Explicacién del motivo de la entrevista

1.

2
3.
4

¢Usted se estresa frecuentemente? ¢Por qué?
¢Qué soluciones busca para desestresarse?
Si es que no lo hace ¢por qué?

¢Por qué asiste a un centro de relajacién?

Presentar concepto

5.

6
7.
8
9

¢Que es lo bueno y lo malo de este centro de relajacion? profundizar
¢Que le gustaria recibir adicional?

¢Algo que no haya recibido antes?

¢Que tiempo tiene para asistir a una terapia?
¢Que espera que le ofrezca el centro de relajacion?
¢COmo le gustaria que sean las instalaciones o los espacio del centro de relajacion?

¢Que experiencia desearia que le deje el centro de relajacion?

10. ¢Qué beneficios cree usted que le daria asistir a estas terapias?

Agradecimiento y despedida.

12.3 ANEXO 3: Cuestionario de la encuesta

Buenas Tardes, estoy haciendo un estudio de mercado sobre la aceptacién de un centro de
ciencias multiples para controlar el estrés en la ciudad de Guayaquil y su opinidbn me ayudara con
la realizacidn de este proyecto. (Me podria ayudar? Gracias por su tiempo.

Caodigo

Encuesta
1. ¢Usted trabaja? (1) RU
Si 1
No 2 --> Silarespuesta es no saltarse a la pregunta 3
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2. Enqué sector: (2) RU

Empresarial 1
Construcciones 2
Comercial 3
Otros
3. ¢Se estresa con facilidad? (3) RU
Si 1
No 2
4. ;Cada cuanto se siente ofuscado y con pesadez debido a la carga de trabajo? (4) RU
Una vez al mes 1
Dos veces al mes 2
Tres veces al mes 3
Cuatro veces al mes 4
Mas de 4 veces al mes | 5

5. ¢Alguna vez ha asistido a un centro de relajacion a quitarse el estres? (5) RU

Si 1 | = ¢(Qué terapia se realiz6? (6)

No |2 | Silarespuestaes no (Saltarse a pregunta 7)

6. ¢Cuanto ha pagado por este servicio por sesion? (7) RU

7. ¢CoOmo ve usted a estos centros de relajacion? (8) RU

Lujo 1

Necesidad por salud | 2

8. Enuna escala del 1 al 5 donde 1 significa nada importante y 5 mas importante, por favor
califique a los siguientes items a su consideracion del centro de ciencias multiples.

Nada Muy importante
importante
Variedad de ciencias que |1 2 3 4 5
ofrece (9)
Precio (10) 1 2 3 4 5
Limpieza (11) 1 2 3 4 5
Atencion al cliente (12) 1 2 3 4 5
Imagen (infraestructura) (13) | 1 2 3 4 5
Calidad de servicios | 1 2 3 4 5
ofrecidos (14)
Ubicacion (15) 1 2 3 4 5

9. ¢Cuales de las siguientes ciencias para controlar el estrés conoce?

Conoce | Desconoce
Acupuntura (16) 1 2
Yoga (17) 1 2
Musicoterapia (18) 1 2
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Aromaterapia (19) 1 2
Reflexoterapia (20) 1 2
Masajes (21) 1 2
Ejercicios de relajacion (22) 1 2

10. De las siguientes ciencias a cudl de ellas estaria interesado en asistir, en una escala del 1
al 5, siendo 1 nada dispuesto y 5 muy dispuesto en asistir para que un centro se las
ofrezca.

Nada Muy
Dispuesto Dispuesto
Acupuntura (23) 1 5

Yoga (24)
Musicoterapia (25)
Aromaterapia (26)
Reflexoterapia (27)
Masajes (28)
Ejercicios de
relajacion (29)

S
N NN NN N[N
wWlwlw|w|lw|lw|w
I N N E Y N N N
agla|o|a|o|o

11.Mirando esta escala del 1 al 5, donde 1 es Me desagrada Mucho y 5 Me agrada Mucho,
me puede decir el Nivel de Agrado que siente hacia este nuevo centro de ciencias
multiples. (30) RU

Me Desagrada Me Agrada
Mucho Mucho

Centro de ciencias | 1 2 3 4 5

multiples

12. Mirando esta escala del 1 al 5, donde 1 es nada dispuesto y 5 Muy dispuesto, me puede
decir que tan dispuesto esta en asistir a este nuevo centro ciencias multiples. (31)RU

Nada Muy

Dispuesto Dispuesto
Centro de ciencias | 1 2 3 4 5
multiples

¢Por qué? (32-34)

13. ¢(Cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio en este nuevo centro de ciencias
multiples? RU (35)

14. ;Cuantas veces al mes acudiria a este centro? (36) RU
Una vez al mes 1
Dos veces al mes
Tres veces al mes
Cuatro veces al mes
Mas de 4 veces al mes

gl bl w|IN
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Datos del entrevistado:

Nombre: Teléfono:

Fecha:
Edad: (37) Estado civil: [38) Sexo: [39)
Deld a5 1 Soltero 1 Masculino 1
De 26 a 35 2 Casado 2 Femenino 2
De36ads |3 Viudo 3
Ded6ass | 4 Divorciado | 4

12.4 ANEXO 4: llustracion del nivel de disposicién en acudir al centro por rangos

de edad.
Base=296 . . . . ..
18405- 2, Nivel de disposicion en asistir al nuevo centro
26a35=95
36a45=65
46 a55=54
100,0 - M nadadispuesto M poco dispuesto
90,0 - ni nada dispuestoni muy dispuesto M dispuesto
80,0 - M muy dispuesto
70,0 A
60,0 -
50,0 - 39;0 40'0 47,7 46,3
40,0 35,4 33
28,4 7,7
30.0 1 24,2
19,5 18,
20,0 1,
4,2
10,0 12 4,9 3,2 6,2 5,6

0 -

de18a 25 de26a 35 de36a 45 de46a 55
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12.6 ANEXO 6: Tabla de amortizacion

| Tabla de amortizacion del préstamo

Institucion
financiera BNF
Monto S 25.758,62
Tasa anual 15,00% [Tasa mensual 1,25%
Plazo 60(Meses
Cuota
mensual $612,80
Periodos S.ald(? d.e. Pago Capital Intereses Sa.ldo (_je
capital inicial capital final
0 S 25.758,62 S 25.758,62
1 S 25.758,62 $612,80 $290,81 $ 321,98 S 25.467,81
2 $ 25.467,81 $612,80 $294,45 S 318,35 S 25.173,36
3§ 25.173,36 $612,80 $298,13 S 314,67 S 24.875,23
4 S 24.875,23 $612,80 $301,86 S 310,94 S 24.573,38
5 $ 24.573,38 $612,80 $305,63 S 307,17 S 24.267,75
6 S 24.267,75 $612,80 $309,45 S 303,35 S 23.958,30
7 $ 23.958,30 $612,80 $313,32 $ 299,48 S 23.644,98
8 § 23.644,98 $612,80 $317,23 § 295,56 S 23.327,75
9 $§ 23.327,75 $612,80 $321,20 $ 291,60 S 23.006,55
10 S 23.006,55 $612,80 $325,21 S 287,58 S 22.681,34 ANO 1
11 § 22.681,34 $612,80 $329,28 $ 283,52 $22.352,06| CAPITAL INTERES
12 S 22.352,06 $612,80 $333,40 S 279,40 S 22.018,66] $3.739,96 | S 3.613,59
13 S 22.018,66 $612,80 $337,56 §$ 275,23 S 21.681,10
14 S 21.681,10 $612,80 $341,78 $ 271,01 S 21.339,32
15 S 21.339,32 $612,80 $346,05 S 266,74 S 20.993,26
16 S 20.993,26 $612,80 $350,38 S 262,42 S 20.642,88
17 S 20.642,88 $612,80 $354,76 S 258,04 S 20.288,12
18 S 20.288,12 $612,80 $359,19 §$ 253,60 S 19.928,93
19 $ 19.928,93 $612,80 $363,68 S 249,11 S 19.565,25
20 $ 19.565,25 $612,80 $368,23 S 244,57 S 19.197,02
21 § 19.197,02 $612,80 $372,83 $ 239,96 S 18.824,18
22 S 18.824,18 $612,80 $377,49 $ 235,30 S 18.446,69 ANO 2
23 S 18.446,69 $612,80 $382,21 S 230,58 S 18.064,48 | CAPITAL INTERES
24 S 18.064,48 $612,80 $386,99 § 225,81 S 17.677,49 | $4.341,18 | $ 3.012,37
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25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

$
$
$
$
$
$
$
S
$
$
$
$
37 $
38 $
39 $
40 $
41 S
42 S
43 S

$
45 S
46 S
47 $
48 $
49 $
50 $
51 $
52 $
53 $
54 $
55 $
56 $
57 $
58 $
59 $
60 $

17.677,49
17.285,66
16.888,93
16.487,25
16.080,54
15.668,76
15.251,82
14.829,67
14.402,25
13.969,48
13.531,30
13.087,65

12.638,45
12.183,63
11.723,13
11.256,87
10.784,79
10.306,80
9.822,84
9.332,83
8.836,70
8.334,36
7.825,74
7.310,77
6.789,36
6.261,43
5.726,90
5.185,69
4.637,72
4.082,89
3.521,13
2.952,35
2.376,46
1.793,37
1.202,99
605,23

$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$ 612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80
$612,80

$391,83
$396,73
$401,68
$ 406,71
$411,79
$416,94
$422,15
$427,42
$432,77
$438,18
$ 443,65
$ 449,20
$454,82
$ 460,50
$ 466,26
$472,08
$477,99
$483,9
$490,01
$496,14
$502,34
$508,62
$514,97
$521,41
$527,93
$534,53
$541,21
$547,97
$554,82
$561,76
$568,78
$ 575,89
$583,09
$590,38
$597,76
$ 605,23

$ 220,97
$ 216,07
$ 211,11
$ 206,09
$ 201,01
$ 195,86
$ 190,65
$ 185,37
$ 180,03
$ 174,62
$ 169,14
$ 163,60
$ 157,98
$ 152,30
$ 146,54
$ 140,71
$ 134,81
$ 128,84
$ 122,79
$ 116,66
$ 110,46
$ 104,18
97,82
91,38
84,87
78,27
71,59
64,82
57,97
51,04
44,01
36,90
29,71
22,42
15,04
7,57

R 2.0 Vo S Vo S Vo TR Vo SV SR V2 Vo B Vo S Vo S V0 A V0 I V8

-

$ 17.285,66
$ 16.888,93
$ 16.487,25
$ 16.080,54
$ 15.668,76
$ 15.251,82
$ 14.829,67
$ 14.402,25
$ 13.969,48
$ 13.531,30
$ 13.087,65
$ 12.638,45

$12.183,63
$11.723,13
$ 11.256,87
$ 10.784,79
$ 10.306,80
S 9.822,84
S 9.332,83
S 8.836,70
S 8.334,36
S 7.825,74
S 7.310,77
S 6.789,36
S 6.261,43
S 5.726,90
$ 5.185,69
S 4.637,72
S 4.082,89
$ 3.521,13
S 2.952,35
S 2.376,46
S 1.793,37
S 1.202,99
S 605,23
S (0,00)

ANO 3
CAPITAL | INTERESES
$5.039,04 | $ 2.314,51

ANO 4
CAPITAL | INTERESES
$5.849,09 | $ 1.504,46

ANO 5
CAPITAL | INTERESES
$6.789,36 | S 564,19
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12.7 ANEXO 7: Tabla de costos fijos

|Gastos administrativos |Mensual  ARO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS

Sueldos y beneficios S 3.720,12 $ 44.641,44 S 51.360,07 S 55.510,85 $67.579,20 S 73.036,33
Gastos de seguro S 245,17 § 2.942,04 S 3.073,29 $ 3.210,40 S 3.353,62 S 3.503,24
Suministros de aseo S 80,00 $§ 960,00 S 1.002,83 S 1.047,57 S 1.094,30 $ 1.143,12
Mantenimiento de equipos S 20,00 § 24000 S 250,71 S 261,89 S 273,58 S 285,78
Alquiler del local S 500,00 $ 6.000,00 S 6.267,68 S 6.547,29 S 6.839,38 S 7.144,50
Servicios basicos S 250,00 $§ 3.000,00 S 3.133,84 S 3.273,65 S 3.419,69 S 3.572,25
Suministros de oficina S 70,00 S 840,00 S 877,47 S 916,62 S 957,51 S 1.000,23
Suministros varios S 50,00 $ 600,00 $ 626,77 S 654,73 S 683,94 $ 714,45
|TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS S 4.935,29 $59.223,48 $66.592,65 S 71.423,00 $ 84.201,23 S 90.399,91
|Gastos de venta | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Movilizacién S 50,00 S 600,00 S 62677 S 65473 S 683,94 S 714,45
|TOTAL GASTOS DE VENTA S 50,00 $ 600,00 $ 626,77 S 654,73 S 683,94 § 714,45
|Gastos de publicidad | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Mantenimiento de la paginaweb  § 50,00 § 600,00 $§ 62677 S 65473 S 68394 S 714,45
Google adwords S 30,00 $ 360,00 S 376,06 S 392,84 S 410,36 S 428,67
Campania publicitaria S 300,00 S 3.600,00 S 3.760,61 S 3.928,37 S 4.103,63 S 4.286,70
|TOTAL GASTOS DE PUBLICIDAD 4.560,00 4.763,43 4.975,94 5.197,93 5.429,82
|Otros gastos | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Depreciaciones 3237,33 3237,33 3237,33 2224,00 2224,00
Amortizaciones $1.419 $1.419 $1.419 $1.419 $1.419
|TOTAL OTROS GASTOS 4656,37 4656,37 4656,37 3643,03 3643,03

12.8 ANEXO 8: Tabla del PAYBACK

Tiempo de recuperacion descontado
Periodos Flujos VP flujos Acumulado
0 ($42.931,04) ($42.931,04)
1 S 20.730,50 $18.000,77 ($24.930,27)
2 S 20.484,03 $15.444,65 ($9.485,62)
3 S 25.089,61 $16.426,23 $6.940,62
4 S 24.961,31 $14.190,34 $21.130,96
5 S 52.186,92 $25.761,35 $46.892,31
MES 7
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13. MATERIAL COMPLEMENTARIO

e Modelo del flyer

f@

Despéjate |
5W.{?m]1a;m/n 5

A 2 Cuadras Del Riocentro Norte
Cdla. Francisco de orellana Mz. IF $-9

fluergratuit.fr

e Cotizacion revista vistazo, tarifas.

TARIFAS 2013
REVISTA
ESPACIO TARIFAS
| PORT.INTERIOR ~ $3.890.00
CONT. INTERICR $3.680.00
| CONT.EXTERICR ~ $4.280,00
PAGINA TERCERA $4.010.00
CALENDARIO CIRCULACION Y CIERRE 2013 | PAGINADERECHA  $3340.00
PAGINA IZCUNERDA 5£2,020.00
EIEIEA GiRGULAGION EFIENTE | DOBLEPAGINA  S$5670.00
loes 0.Ene 26-Dic PUBLIRREPORTAJE $3,770,00

g

D&=Fab 21=Ena 1/2 PAGINA 51.980,00

:

D@=har 22=-Fob

Cq0ss  o7-Mar Ti-Mar e et
1025 11=Abr 25-Mar 1/8 CLASIFICADOS £400.00
Cwes 2sAbr 12-Abr SUPLEMENTOS
1087 09=May 25=Mbr
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“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE CIENCIAS MULTIPLES PARA
CONTROLAR EL ESTRES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

e Cotizacion TC television, valores.

PAQUETES MENSUALES TCTV

Vigentes a partir de Agosto 01 /2013

Valor hasta

PROGRAMAS DIAS HORA DER OS MENSUALES 30"
22 Cufas de hasta 30" $ 2.200
DESPIERTC LMWJV| 06HO00 22 Cufias de hasta 30" $ 4.200
22 Menciones graficadas de hasta 20" )
22 Sobreimposiciones silentes y estaticas de hasty $ 6,300
BIEN INFORMADO |LMWJV|O08HO00| 22 Cufias de hasta 30" $ 8.500
22 Sobreimposiciones silentes y estaticas de hast :
22 Menciones graficadas de hasta 20" $ 7.400
22 Cuias de hasta 30" $ 10.000

22 Menciones graficadas de hasta 20"
22 Cuiias de hasta 30"

22 Menciones graficadas de hasta 20" $ 13.500
1 Segmento una vez por semana
8 Cufias de hasta 30"

DE CASA EN CASA |LMWJV|09HO0O

8 Menciones graficadas de hasta 20" $ el
4 Segmentos
HAGA NEGOCIO 4 Presentaciones con colilla comercial de 10"
CONMIGO S 22H00 8 Cufas de hasta 30" s 2.000

8 Menciones graficadas de hasta 20"

8 Sobreimposiciones silentes y estaticas de hasta
4 Despedidas con colilla comercial de 10"

4 Presentaciones con colilla comercial de 10"
PULSO POLITICO | D |09Hoo| & Cufiasdehasta30” . $  2.500
8 Sobreimposiciones silentes y estaticas de hasta
4 Despedidas con colilla comercial de 10"

4 Segmentos

4 Presentaciones con colilla comercial de 10"

8 Cufias de hasta 30" c/u

4 Menciones graficadas de hasta 20" 12.000
LA GUERRA DE LOS ones 9re ) . g
SEXOS D 20HO0O0 4 Sobreimposiciones silentes y estaticas de hasta
4 cortinillas de 2" c/u (1 de entrada y una de salid
4 Despedidas con colilla comercial de 10"
4 Menciones graficadas de hasta 20" $ 4.000
4 Presentaciones con colilla comercial de 10"
4 Cufas de hasta 30"
4 Menciones producidas de hasta 20"
4 Cortinillas de 2"
$ 12.000
4 Segmentos
4 Product Placement
PHD 4 Sobreimposiciones silentes y estaticas de hasta
(PINOARGOTTI) D 22H30 4 Despedidas con colilla comercial de 10"

4 Presentaciones con colilla comercial de 10"
4 Cufas de hasta 30"

4 Menciones producidas de hasta 20"

4 Cortinillas de 2" $ 10.000
4 Product Placement

4 Sobreimposiciones silentes y estaticas de hasta
4 Despedidas con colilla comercial de 10"

4 Presentaciones con colilla comercial de 10"

TC DEPORTES D |24Hoo| 8Cunasdehasta 30" - $  4.500
8 Sobreimposiciones silentes y estaticas de hasta
4 Despedidas con colilla comercial de 10"

* Estos valores no incluyen IVA

* Estos valores paquetes si se consideran para volumen de inversion

* Todos estos paquetes tienen exclusividad de linea tanto en menciones como en presencia de producto y
product placement, en el caso de PHD(Pinoargotti).

*Todas las sobreimposiciones son silentes y estaticas de hasta 10" de duracion.
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“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE CIENCIAS MULTIPLES PARA
CONTROLAR EL ESTRES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

e Cotizacion ecuavisa, valores

ECUAVISA GUAYAQUIL ECUAVISA QuITO
Region Centro Sur Region Centro Norte
HORA PROGRAMA CxSEG RAT Target HORA PROGRAMA CxSEG RAT Target
05:00 EL CUERPO DEL DESEO RR 2,2 | 1,0 Amas 05:00 POR AMOR 2 | 29 Amas
06:00 CONTACTO AL AMANECER / Comercializacion Especial / Cufia 30 " nacional $324
07:00 CONTACTO DIRECTO / Comercializacion Especial / Cufia 30 " nacional $540
08:00 CONTACTO EN LA COMUNIDAD/ Comercializacion Especial / Cufia 30 " nacional 5324
08:30 ESTRELLAS & ESTRELLADOS/ Comercializacion Especial / Cufia 30 " nacional $324
09:00 EN CONTACTO / Comercializacion Especial / Cufia 30 " nacional $324
11:45 PAN NUESTRO Este espacio no se comercializa 11:45 PAN NUESTRO Este espacio no se comercializa
12:00 DRAGON BALL 7 43 [ 2,1 | viios / Adotescentes | 12:00 PASION DE GAVILANES 05 | 29 | Amas
13:00 Comercializacién Especial: 1 Cufia 30" TELEVISTAZO Il + 1 Cufia 30" TELEVISTAZO Ill = $2240; 1 Cufia 30" TELEVISTAZO 1l $784
14:00 COMBO AMARILLO RR 78 |37 Amas 14:00 COMBO AMARILLO RR 7.8 | 27 Amas
13:00 TB CHOW 78 | 2,8 Amas 13:00
15:30 15:30 CLASE 406 78 | 14 Amas
AL FONDO HAY SITIO 78 | 3,6 Amas
16:00 16:00
16:30 EDUCA Este espacio no se comercializa 16:30 EDUCA Este espacio no se comercializa
17:00 17:00 CORAZON VALIENTE 78 | 1,6 Amas
18:00 CINE AILLONARIO 83 Ams 18:00 DE POCAS PULGAS 78 | 24 Amas
19:00 COMBO AMARILLO/ Comercializacidn Especial/ Cufia 30" nacional $1,344
19:30 ASI PASA / Comercializacion Especial/ Cufia 30" nacional $1,344
20:00 TELEVISTAZO lll / Comercializacion especial / 1 Cufia 30" TELEVISTAZO Ill + 1 Cufa 30" TELEVISTAZO 11 $2,240, 1 Cuia 30" TELEVISTAZO Il 51,904
20:45 AVENIDA BRASIL 15,7 | 8,4 Amas 20:45 AVENIDA BRASIL 15,7 | 6,4 Amas
21:45 LA PATRONA 157 | 7,3 Amas 21:45 LA PATRONA 15,7 | 5,4 Amas
22:45 GABRIELA 1m,2 6,3 Amas 12:45 GABRIELA nz | 48 Amas
23:30 TELEMUNDO/ CPS $12 RAT P18+ 2.1 puntos
0:00 CODIGO FUTBOL/ Comercializacion especial / Cufia 30 " nacional $240
0:30 SERIE V GYE / RIPLEY'S U0/ Paquete Insomnio
1:15 RIPLEY"S GYE / TNV. BLUE LOVE UIO/ Paguete Insomnio
2:00 THV. EL FANTASMA DE ELENA GYE/ Paquete Insomnio ! 515 | TNV, ACUARELA DE AMOR UIQ) P I .
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