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RESUMEN

Este proyecto tiene como proposito la expansion de un negocio familiar ya existente,
ubicado en la ciudad de Guayaquil en la ciudadela Urdesa, que ofrece comida tipica
ecuatoriana de la Costa basada en mariscos y que ahora se encontrard ubicado en el Centro

Comercial BOCCA, en la ciudad de Samboronddn.

Esta dirigido al mercado medio alto y alto que visita el Centro Comercial BOCCA en

Samborondon.

Esta es una nueva opcion en localidad que brindara a los clientes reales y potenciales,
manteniendo a su vez, los precios y la calidad con los que los clientes se han sentido

satisfechos desde hace 20 afios.

Se busca la forma mas viable para poder cumplir el objetivo antes planteado y
satisfacer las necesidades de nuevos clientes y de los ya existentes que viven en Samborondén

y que siempre han solicitado que se abra una sucursal alla.

Debido a los factores antes mencionados, querer brindar una mejor comodidad para
clientes que viven en Samborondon ofreciéndoles el mismo servicio y calidad de siempre y

también obtener nuevos clientes empresarios que buscan al restaurante para hacer negocios.

Por lo general se ha notado que muchas empresas se estan mudando hacia la via
Samborondon por la comodidad de estar cerca de sus hogares y de evitar la congestion de

trabajo y estrés en la ciudad de Guayaquil.
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ABSTRACT

This project has as its purpose the expansion of a family-owned business located in the
city of Guayaquil in the neighborhood known as Urdesa which offers traditional Ecuadorian
coast-style food, mainly based on seafood. It will now be located in the mall known as
BOCCA in the area known as Samborondon.

It is aimed to target the upper middle economic market which is a frequent customer

of the above-mentioned spot.

This is a new option in the area of influence and will continue providing the service to
new and existing customers maintaining price and quality, factors that have been well-

received since the last 20 years.

This project seeks the most feasible way to achieve the planned objective and satisfy
the needs of existent and new customers who live in Samborondon and who have always

asked for a subsidiary to be opened in this area.

Due to the above mentioned factors, wanting to provide more comfort for clients who
live in the new area chosen, offering the same service and quality, as well as finding new
customers, business driven, that use the restaurant as a deal closer. Generally, there has been
an influx of companies out of the city, due to its livelihood saturation, work stress, and

closeness to home.
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INTRODUCCION

En el Ecuador la gente disfruta mucho salir a comer a un buen restaurante en familia
los fines de semana y a los empresarios les gusta hacer negocios en un lugar en donde se les
pueda brindar comodidad y buena gastronomia de la costa ecuatoriana, sobre todo en
Guayaquil que se encuentra a nivel del mar.

Mariscos frescos recién traidos del mar, servidos en la mesa con un buen vino y comodidad,
es lo que “El Rincon del Ceviche en Samborondon” puede ofrecer.

Para abarcar con el mercado que no consume mariscos porque no les gusta o por motivos de
salud, se ofrecen platos a la carta que no incluyen mariscos pero que son tipicamente
ecuatorianos.

Este nuevo proyecto incluye también la captacion de gente joven por lo que ofrece piqueos
basados de mariscos, acompafiados de vinos, tragos fuertes y cocteles a su gusto mas buena
musica.

El mercado hoy en dia exige mas lugares en donde se pueda disfrutar y degustar buena

comida con un estilo diferente y cémodo.
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“PROPUESTA PARA LA EXPANSION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION DE COMIDA TIPICA
CUATORIANA CON MARISCOS EN LA ViA DE SAMBORONDON, CENTRO COMERCIAL BOCCA”

1.1. Tema- Titulo

“PROPUESTA PARA LA EXPANSION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
PRODUCCION DE COMIDA TIPICA ECUATORIANA CON MARISCOS EN LA VIA
DE SAMBORONDON, CENTRO COMERCIAL BOCCA”

1.2.  Justificacion

El proyecto de titulacién antes mencionado se basa en la expansion de un negocio
familiar ya existente en el mercado, ofreciendo comida tipica de la costa ecuatoriana a base de
mariscos, piqueos, tragos fuertes, vinos, cocteles y buena musica, manteniendo los precios y
la calidad desde hace 20 afios, generando empleo a personas que lo necesitan y que tengan la
habilidad para regirse bajo las normas de calidad que se requieren para poder ser partes del

negocio y ofertar como siempre, un excelente servicio.

La expansion del negocio, tiene como objetivo principal beneficiar a las socias, ya que
incrementaria las ventas con la nueva localizacion de la sucursal en la via Samborondén.
Los empleados se benefician obteniendo trabajo y beneficios como los de contar con la
afiliacion al IESS, ademas se benefician los pescadores de la provincia de Santa Elena, ya que
sus negocios crecen por la demanda solicitada por parte del negocio.
Al pais, apoyando al crecimiento de la economia, al momento de la expansion de una nueva
sucursal de un negocio existente.
También se benefician los clientes que habitan y trabajan en la via Samborondon,
brindandoles comodidad, exclusividad y calidad en los productos y servicios ofrecidos por la

sucursal de “El Rincon del Ceviche” Samboronddn.

Es el momento perfecto para abrir una nueva sucursal, sobre todo, en la via de Samboronddn,
es por eso que se cree en el crecimiento del negocio ya que desde hace varios afos atras, los
clientes solicitan que se abra otra sucursal en la via Samboronddn para asi poder mantener su

fidelidad y al mismo tiempo brindarles la comodidad de estar cerca de sus hogares y lugares
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de trabajo. La investigacion se realizara en la via Samborondon, desde Julio hasta Octubre del
2013.

1.3. Planteamiento y Delimitacién del Tema u Objeto de Estudio

El tema anteriormente detallado comprende el proceso de expansion, e introduccién en
el mercado de una nueva sucursal en la via de Samborondén de “El Rincon del Ceviche”,
cubriendo el aspecto juridico y legal de la compafiia, estudio de mercado, marketing, plan
operativo, gestion de calidad, ambiental y de responsabilidad social, plan financiero y de
contingencia, que serviran para comprobar que la expansion es una manera exitosa de

crecimiento para el negocio ya existente teniendo el negocio una duracion de 5 afios.

El proyecto se delimitara de la siguiente manera:

e Campo: El proyecto manejaré su area de estudio en las herramientas otorgadas
por la Administracion de empresas.

e Area: Las aéreas que comprende esta nueva propuesta de negocio son:
administracion de restaurantes, marketing de servicios, gestion de proyectos,
finanzas, administracion financiera, presupuestos, impacto medio ambiental e
investigacion de mercados.

e Aspecto: Determinar la factibilidad de la implementacion e innovacion de una
nueva sucursal de “El Rincon del Ceviche” en la via Samborondon.

e Tema: “PROPUESTA PARA LA EXPANSION DE UNA EMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION DE COMIDA TIPICA ECUATORIANA
CON MARISCOS EN LA VIA DE SAMBORONDON, CENTRO
COMERCIAL BOCCA”

e Problema: EI mercado ecuatoriano que reside en la via Samborondon solicita la
apertura de una nueva sucursal de “El Rincén del Ceviche” para mayor
comodidad.

e Delimitacion espacial: Se realizara la investigacion en la via a Samborondon.

e  Delimitacion temporal: De julio 2013 a octubre 2013.
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1.4.  Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

La propuesta analiza la expansion, e implementacion de una compafia dedicada a la
elaboracion de comida tipica de la costa ecuatoriana basada en mariscos y otros platos a la
carta, piqueo, tragos fuertes y cocteles y ademas buena musica, en pocas palabras, sentirse
como en casa. Podemos citar a la Constitucion del Ecuador ”Derechos del Buen Vivir,
Seccion Primera, Agua y alimentacion, en su Art. 13 en donde las personas y colectividades
tienen derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos;
preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y
tradiciones culturales.(CONSTITUCION DEL ECUADOR, 2008)

Asi mismo, haciendo referencia al Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013, elaborado
por la SENPLADES, en los Objetivos 3 y 4 cuyo cumplimiento permitird consolidar el
cambio que los ciudadanos y ciudadanas ecuatorianos en el pais que anhelamos para el Buen
Vivir.

La industria alimenticia ha demostrado un crecimiento brusco, ya que las personas
buscan lugares donde los atiendan bien, buena calidad, buenos precios y mucha comodidad
encontrandose cerca de sus hogares o lugares de trabajo, segun estadisticas del censo
econdmico realizado por el INEC en el 2010, reveld que en el pais existen 33.938 restaurantes
hasta la actualidad y en la Region Costa, provincia del Guayas, en las Actividades de
Alojamiento y de Servicio de Comidas existen 11.549 de establecimientos y 37.553 personal
ocupado.(INEC, 2010)

1.5. Objetivos de la Investigacion

1.5.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad de expandir el negocio a través de una nueva sucursal de “El

Rincdn del Ceviche” ubicada en la via Samborondon, en el centro comercial “BOCCA”.
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1.5.2. Objetivos Especificos

e Evaluar objetivamente los escenarios econdmico, politico, social y legal de la
ciudad donde se desarrollara el proyecto.

e Establecer un nicho de mercado especifico y de acuerdo a este, detectar la
plaza adecuada para colocar el local de “El Rincon del Ceviche”
Samborondon.

¢ Identificar gustos, preferencias, tamafio de mercado y demanda.

e Conocer si el proyecto es rentable, y determinar fuentes de financiamiento.

e Fidelizar a la clientela a través de trabajos personalizados.

o Satisfacer al cliente a través de imagen, trayectoria, y exclusividad al lugar

deseado.

1.6. Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis de

la Informacioén

La informacion méas importante que se obtendra para esta propuesta se dara mediante
fuentes primarias, tales como: encuestas que se tabularan en el sistema SPSS y Grupo Focal,
ya que va directo hacia el consumidor, recordando que es un negocio existente y la decisién
de abrir otra sucursal se la hace por los mismos clientes quienes lo solicitan, lo que significa
que se utiliza el dia a dia como parte de la investigacion en el restaurante ya existente en

Urdesa.

Es importante detectar durante este tiempo de investigacion las trabas y problemas que
se presentan hoy en dia en el negocio existente para que en un futuro, no muy lejano, no se

vuelvan a cometer.
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Medir el nivel de satisfaccién de los consumidores finales, bajo la elaboracion de
encuestas para asi conocer sus necesidades y que mas les puede ofrecer “El Rincon del

Ceviche” Samborondon.

Se utilizara el Método Descriptivo, el cual se refiere a los métodos cualitativos y
cuantitativos, para una investigacion a futuro y asi conocer sobre las necesidades que los

clientes presentan en la actualidad.

Método Descriptivo:

e Pertenece a los métodos cualitativos y cuantitativos.

e El objeto de la investigacion descriptiva consiste en evaluar algunas caracteristicas de
una situacion particular en uno o mas puntos del tiempo. En esta investigacion se
analizan los datos reunidos para descubrir asi, cuales variables se relacionan entre si.

e La Investigacion Descriptiva, describe una situacion, fendmeno, proceso o hecho

social para formular, en base a esto, hipétesis precisas.(Toro, 2006)

1.7.  Planteamiento del Fendémeno Paradigmatico

El fenémeno paradigmatico que se utilizard sera el de la investigacion accion
participativa (IAP), el cual se define como método que busca resultados confiables y
sustentables para fundamentar la metodologia a utilizar, el cual es el método descriptivo.

1.7.1. Planteamiento del Problema

Ecuador es un pais donde la gente exige mucho a nivel de gastronomia. Los
ecuatorianos son fieles a sus raices y cultura, por los que les gusta degustar de la comida

tipica ecuatoriana en cualquier parte en donde se encuentren.

Hoy en dia, se vive en un mundo en donde el tiempo no alcanza, debido a las personas
gue se encuentran ocupadas con sus trabajos y actividades, por lo que se hace casi imposible
almorzar adecuadamente en casa; por consecuencia, la sociedad opta por el consumo de
comida rapida que les afecta a la salud y a conseguir sobrepeso.
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“...Asi, se estima que para el 2015 en el Ecuador exista un 58.3 por ciento de
sobrepeso y un 21,7 por ciento de obesidad en las mujeres y un 46,5 y 8,9 por ciento en los

hombres correspondientemente...”’(andes, 2013)

Los restaurantes de comida rapida suelen cocinar sus alimentos en grandes cantidades
de grasa y sin un balance de nutrientes que el cuerpo humano necesita, y es en donde aparecen
sin nimero de enfermedades que afectan a los consumidores y que por alguna razén dejaran

de asistir al restaurante si no se les ofrece calidad y salud.

1.8. Fundamentacion Teorica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

Como referencia del negocio, se pone en consideracion restaurantes tipicos a base de
mariscos en la ciudad de Guayaquil y Samborondén como: Mi Tierra, Pique y Pase, Ceviches
de la Rumifahui, el Pez Azul, Red Crab y la Pata Gorda, quienes han abierto sus sucursales

en la via Samborondon.

El comensal ecuatoriano se inclina por la carne y mariscos sazonados. Los ceviches, el

sushi, los arroces, las sopas... son algunas de las opciones con mayor acogida en el pais.

Las preferencias del cliente ecuatoriano, en lo que a comida se refiere, dependen de
sus ingresos. Las personas con ingresos bajos escogen platos con carne y menestra (fréjol o
lenteja); los consumidores con ingresos medios se orientan por el cebiche o sopas marineras.
Mientras que quienes obtienen ingresos altos optan por la comida asitica, indica el consultor
de mercados, German Samaniego.(LIDERES , 2011)

Mi Tierra: Es el nombre de un restaurante de comida tipica que promete una grandiosa
experiencia, ubicado en el centro comercial Las Terrazas Local 10, con un rango de precios de

$10 dolares en adelante.
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Pigue y Pase: Restaurante de comida tipica ecuatoriana desde hace ya 41 afios de tradicion.
Posee un ambiente, servicio y el sabor es exquisito. Un sitio ideal para ir con amigos,

familiares, pareja y negociantes.

Ceviches de la Rumifahui: Empezaron como muchos negocios, con la expectativa de crecer
y dar un buen servicio a la comunidad, a la vez lograr éxito a través de valores fundamentales

como: calidad en sus productos, buen servicio y seguridad alimenticia.

Pez Azul: Su especialidad son los platos elaborados a base de Mariscos, con los que buscan
ganarse la mayor confianza en el consumidor.

Cada una de las recetas elaboradas cuidadosamente para mantener la autenticidad y sabor de
la comida.

Es un lugar con ambiente calido y familiar, en el que los clientes se sentirdn como en casa,

podrén disfrutar de sus deliciosas recetas.

1.8.2. Marco Teodrico

“Philip Kotler define la satisfaccion del cliente como “el nivel del estado de 4nimo de
una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con

sus expectativas...”(Kotler, 2001)

Por mas que se evidencian restaurantes que oferten comida tipica ecuatoriana en la
zona, existe una carencia de restaurantes tradicionales con componente familiar, lo cual

permite que se oferte una gama de productos diferentes requeridas por el cliente.

El sobrante entre lo que las personas pagan y lo que estarian dispuestos a pagar surge
por la disminucion que tiene la Utilidad que genera un Bien en la medida que su Consumo

aumenta, que es lo que busca explicar el concepto de "Utilidad Marginal™. (Marshall, 1842)
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Es aqui donde se hace referencia a que el consumidor paga por un producto o servicio
de calidad y en “El Rincon del Ceviche” la calidad prima, es por eso que los clientes regresan

y no se cansan de felicitar por la excelencia con los que se los trata.

Primer secreto

La gente no compra comida, compra emociones. jSi, lo has entendido bien! La gente
no va a un restaurante para comer una pizza o un filete. La gente compra Experiencias
cargadas de Emocion. Hacer una buena pizza o un buen filete es sélo el precio de entrada
para el juego del marketing de restaurantes.(Brisciani, 2009)

Segundo secreto

Sélo se venden las diferencias. Para competir y ganar, tienes que ser diferente a todo
lo que te rodea.
Si el cliente no percibe una diferencia significativa, elegira por precio. Tienes que conseguir
gue tu restaurante sea tan diferente que se acerque a un monopolio. Rompe todas las reglas

establecidas es tu sector.(Brisiciani, 2009)

La economia globalizada: Muchos de los bienes y servicios que se compran a nivel
mundial son “hibridos”, por cuanto al disefio, los materiales, la fabricacion y el ensamble han

sido realizados en varios paises.

Las empresas mas grandes de Estados Unidos en vez de competir por si solas, en el
mercado mundial, estan formando redes de empresas globales muy extensas para ampliar su

alcance a nivel mundial.(Kotler, 2001)

Un mercado estd formado por todos los clientes potenciales que comparten una
necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestos a participar en un intercambio que

satisfaga esa necesidad o deseo.(Kotler, 2001)

La mecanica actual del consumo estd marcando una clara tendencia a convertir
actividades naturales y cotidianas en auténticos rituales, fendbmeno del que se hace eco el
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disefio interior de bares y restaurantes. Recurrir a una iluminacion imaginativa como elemento
central y explotar el uso simbolico del color, intrinsecamente ligado al mundo emocional, son
soluciones que despliegan auténticos universos de fantasia en un espectaculo, cuyo

protagonismo recae en la cocina. (Kliczckowski, 2005)

Los restaurantes norteamericanos de comida rapida estan creciendo rapidamente en
otras partes del mundo: cuatro de cada cinco nuevos restaurantes que Mc Donald’s abre cada
dia se encuentran fuera de Estados Unidos. Desde Cali hasta Calcuta, los habitantes urbanos
del mundo en desarrollo se ven tentados por los mismos alimentos que estan amenazando la

salud en el mundo industrializado.(Brown, Flavin , & French, 2000)

La sabiduria popular dice que, “lo que comemos hoy, camina y habla mafiana”. Asi se
escribe la historia en su referencia culinaria o gastrondmica pues, en definitiva, los paises,
regiones o pueblos estan representados por culturas donde las comidas y bebidas juegan un
papel primordial en la vida diaria, ya sea familiar, social o en la del ocio, aunque todavia haya
millones de personas en el planeta que tengan enormes carencias para lo puramente

existencial. (Gallego, 2002)

La concepcidn, el establecimiento y la operacion de un restaurante es una experiencia
muy personal construida alrededor de un suefio cuya oportunidad de realizarse ha llegado. Un
restaurante 0 un bar es un negocio pequefio de ventas al por menor, especializado en un
producto o servicio que se le ofrece a un sector particular del mercado. Sin duda, antes de que
usted decidiera investigar la factibilidad de convertir en realidad su suefio de tener un
restaurante, entretuvo un concepto que le produjo satisfaccion y le abrid perspectivas de

felicidad, y esperamos que también de lucro, a su vida.(Cooper, Floody, & Mc Neill, 2002)

Se calcula que, cada afio, aproximadamente una tercera parte de los restaurantes nuevos
quiebran o cierran, muchos por falta de capital, otros por no haber identificado
adecuadamente un concepto que se acomodara al estilo de vida del propietario. La mayoria
fracasan porque el propietario se desengafiado de su propio concepto, que ha cambiado como
resultado de la persuasién ejercida sobre él por un socio o por alguien que lo financiaba. Uno
tiene que permanecer fiel a su vision o se frustra y con el tiempo pierde interés en alcanzar
sus objetivos.(Cooper, Floody, & Mc Neill, 2002)
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1.8.3. Marco Conceptual

La teoria de la sociedad del ocio Thorsteins Bunde Veblen, sostiene que la gente
necesita aceptarse dentro de un grupo social, por citar un ejemplo, la gente de Samborondén
antes tenia que trasladarse hasta la ciudad de Guayaquil para poder ir a un restaurante tipico
como por ejemplo, “La Canoa” en ¢l centro de la ciudad o al menos que hayan cocinado en su
casa, reafirmando la teoria de la sociedad del ocio, donde pasamos a obtener servicios en vez
de producirlos. (Brue, 2012)

Utilidad Marginal: Es el aumento o disminucidon de la utilidad total que acompaiia el

aumento o disminucion de la cantidad que se posee de un bien.(Kotler, 2001)

Comida Tipica: La gastronomia del Ecuador es una variada forma de preparar platos,
que se ve enriquecida por las aportaciones de las diversas regiones que componen el pais.
Esto se debe a que dentro del pais se encuentran cuatro regiones naturales —Costa, Sierra,
Oriente y Region Insular con costumbres y tradiciones diferentes. Los distintos platos tipicos

y los ingredientes principales varian en funcién de estas condiciones naturales.

Producto: Cuando una persona acude a un establecimiento para efectuar una compra
como, por ejemplo, una cdmara de video, no sélo pide informacion sobre las caracteristicas
técnicas y el precio, sino que ademas solicita una informacién comparativa con otra serie de
marcas, asi como las ventajas y beneficios que le pueden reportar, tanto para realizar una
filmacion como para su traslado fisico, y se informara seguramente sobre si en ese momento

existe alguna oferta o descuento en el precio.(Kotler, 2001)

Servicio: La palabra servicio define a la actividad y consecuencia de servir (un verbo
gue se emplea para dar nombre a la condicion de alguien que esta a disposicion de otro para

hacer lo que éste exige u ordena). (Kotler, 2001)
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Necesidades, deseos y demandas: La necesidad humana es el estado en el que se
siente la privacion de algunos satisfactores basicos. Los deseos consisten en anhelar los
satisfactores especificos para estas necesidades profundas. Los deseos se tornan en exigencias
cuando estan respaldados por el poder adquisitivo. Las demandas consisten en desear
productos especificos que estan respaldados por la capacidad y la voluntad de
adquirirlos.(Kotler, 2001)

1.8.4. Marco Legal

El marco legal de la empresa seré regulado por el Art. 32 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador, desde el afio 2008.

SECCION SEPTIMA

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula
al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacién, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen

Vivir.

El Estado garantizard este derecho mediante politicas econémicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas,
acciones y servicios de promocién y atencion integral de salud, salud sexual y salud

reproductiva.
La prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de equidad,

universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y
bioética, con enfoque de género y generacional.(CONSTITUCION DEL ECUADOR, 2008)

1.8.5. Marco Logico
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Tabla# 1 Marco Ldgico

OBJETIVOS METAS INDICADORES | FUENTES DE | SUPUESTOS
VERIFICACION

Finalidad La factibilidad | Incremento  de | Mayor namero de | Que los clientes
economica de crear | nuevos clientes y | clientes y ventas | sigan
una franquicia del | afianzar los vya | anualmente. escogiendo este
negocio de comida | existentes en el producto por su
ya existente “El | mercado. distincion en el
Rincon del Ceviche” mercado.
Samborondon
brindando  misma
calidad y servicio a
los clientes en
diferente ubicacion.

Propdsito Determinar el | Alta rotacion de | Brindarles Este negocio es
namero de clientes | clientes exclusividad en | el mejor
potenciales para esta | frecuentes. promociones para | ofreciendo este
nueva localidad. afianzar al cliente. | tipo de comida

en el mercado.

Resultados Crear una nueva | Promociones NUmero de | Se cuenta con
carta en donde | especiales para | clientes que | personal
aparezcan  nuevos | clientes visitan nuestro | capacitado para
platos, escogidos | exclusivos. restaurante indicar el mend
por los clientes. constantemente en | y cualquier duda

la semana o al |que el cliente
mes. tenga.

Acciones Hacer conocer al | Dar a conocer | Creacion de base | En el restaurante
cliente del contenido | “El Rincén del | de datos de |ya existente
de cada plato y los | Ceviche clientes hacer conocer a
beneficios que éste | Samborondon” a | potenciales. los clientes que
tiene. los clientes asisten y

existentes y a anuncios
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NUevos. publicitarios.

Creado por: La Autora

1.9. Formulacién de la hipdtesis y-o de las preguntas de la investigacion de las cuales

se estableceran los objetivos.

Preguntas de Investigacion

¢ Existira un mercado potencial para el nuevo restaurante?
¢Sera el menu actual bien aceptado?

¢Seré la nueva ubicacion aceptada por los clientes?

¢ Qué necesita y busca el consumidor dentro del mercado alimenticio?

1.10. Cronogram

lustracién # 1 Cronograma

Mombre de tarea - Duracian - Comienz - Fin - Predecesoras |
Planteamiento de la 2 dias lun mar
idea de negocio 05/11/12 0&6/11/12
Recopilacion de 3 sem. mié mar 1
Informacion 07/11/12 27/11/12
Entorno legal de la 1ms mié mar 2
empresa 05/12/12 0L/01/13
metodo de 1ms mié mar 2
investigacion vy 05/12/12 0L/01/13
fundamentacion teorica
del proyecto
auditoria de mercado
plan de marketing
estudio financiero
plan de contigencia
Conclusiones,
Recomendaciénes

Elaborado por: La Autora
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lustracién # 2 Cronograma
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|

<

5

[220ct'12  [12nov'l2 |03 dic'l2 24 dic'12 |14 enel
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Elaborado por: La Autora
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL
NEGOCIO
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2.1.  Andlisis de la Oportunidad

Se ha detectado que los clientes que asisten a la sucursal de Urdesa solicitan que se abra
un nuevo local en la via Samborondon, ya que la mayoria viven en ese sector y el restaurante
contard con servicio a domicilio para mayor rentabilidad del negocio y mayor comodidad
hacia los clientes dandoles la opcidn de asistir a comer al local o hacerlo cdmodamente en sus
hogares.

En los ultimos afos, la Via Samborondén se ha posicionado como el sector de mayor
desarrollo. Cuenta con una serie de restaurantes, bares, discotecas y lugares de diversion,
elegir el lugar indicado se convierte en una ardua tarea. José Yunez, alcalde del canton por 14
afios, asegura que ha presenciado durante este tiempo el despertar urbanistico y comercial del
area, la municipalidad expide cerca de 50 nuevos permisos de funcionamiento para locales
comerciales y proyectos habitacionales al mes; también se ha incrementado la poblacién en un
500 por ciento. Actualmente, se calcula que hay unos 45 mil habitantes en todo el cantén, de
los cuales 25 mil viven en la parroquia La Puntilla, y se espera que en el 2029 la poblacion
alcance los 180 mil habitantes.

Actualmente, las 8.000 familias de la zona pertenecen a un estrato social alto que gozan de la
mayor capacidad econémica de la ciudad y provincia, segin el censo econémico realizado por
el INEC. (2011)

Como “El Rincon del Ceviche” es una marca reconocida y se tiene experiencia en
gastronomia y servicio, se estima que el negocio sea duradero ganando mas clientes, lo que se
indica que la compafiia y su marca se encuentran en etapa de madurez, buscando posesionar

sus productos en un nuevo mercado.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio

La idea de negocio es la expansion de una nueva sucursal en la via Samborondon, en
el centro comercial “BOCCA”, el local sera del mismo tamafio que el de Urdesa, con la
ventaja de que habran mesas en la parte exterior en donde se podré disfrutar del buen clima y

musica en vivo, con un alto nivel de calidad en sus productos, con precios asequibles al
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mercado meta, con un estilo llamativo, innovador y extravagante donde prime el disefio de la
costa ecuatoriana, ademas un horario diferente, ya que se extendera hasta mas tarde. También
se contard con el servicio a domicilio en el area de Samboronddn, que generard ingresos

extras.

2.1.2. Descripcion de la Idea de Producto o Servicio

La idea del producto y servicio a ofrecer es mantener los platos ya existentes a base
de mariscos (cazuelas, arroces con mariscos, encebollados, pescados a la plancha, sopa de

cangrejos, piqueos a base de mariscos, ceviches vy fritos.

Menu:

e Cazuela de mariscos: Plato a base de mani y verde molido con mariscos a la eleccién del
cliente (pescado, camardn, pulpo, mejillon, concha, calamar, etc)

e Arroz con mariscos: Arroz acompafiado de varios mariscos a eleccion del cliente (pescado,
camaroén, pulpo, mejillén, concha, calamar, etc)

e Ceviches: Mariscos a la eleccion del cliente curtidos en limén o en salsa de tomate,
acompafiados con hierbita, cebolla, tomate y pimiento verde.

e Sopas de cangrejo: Sopa a base de cangrejo (no siempre se cuenta con esta sopa,
dependiendo de la época por la veda)

e Variedad de Piqueos: Camarones, Pulpo, Calamares al ajillo o a la romana, humitas,
hayacas, conchas asadas.

e Encebollado: Plato tradicional ecuatoriano a base de una sopa con albacora (tipo de pescado)

2.2.  Mision, Vision y Valores de la Empresa

Mision: Ser un restaurante reconocido por su estandar de calidad alto y buen servicio,
ofreciendo comodidad y especialidades a la carta tipicamente ecuatorianas con precios

asequibles.
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Vision: Ser reconocidos a nivel nacional como uno de los mejores restaurantes de comida
tipica ecuatoriana a base de mariscos.

Valores:

Valores empresariales (internos)

e Innovacién: Buscar nuevos productos a la carta y promociones que llamen o que
afiancen al cliente.

e Responsabilidad: Mantener al cliente siempre satisfecho con la calidad mantenida

desde hace 20 afios y siempre ofrecer el mejor de los servicios.

e Trabajo en equipo: Este negocio lo manejaremos mi hermana y yo y por supuesto,

capacitando a nuestro personal para un mejor servicio y obtener estandares de calidad.
e Respeto: Hacia los empleados, clientes y proveedores.

e Honestidad: Hacia los empleados, clientes y proveedores.

Valores empresariales (externos)

e Calidad: Mantener la calidad del servicio ofrecido hacia el cliente y también de los
platos que se ofrecen, que siempre estén frescos y deliciosos.
e Servicio: Brindar siempre el mejor de los servicios a nuestros clientes y proveedores.

e Fidelidad: Ofrecer promociones a los clientes para fidelizarlos.

2.3.  Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General

El objetivo general de la compafiia es el aumento en la rentabilidad y posicionamiento

en el mercado ecuatoriano, a través de una nueva sucursal en la via Samboronddén.
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2.3.2. Objetivos Especificos

e Ofrecer mayor diversidad de platos gastronomicos manteniendo la misma calidad y
precios.

e Incrementar las ventas en un 9% anual tomando como referencia el primer afio.

e Ofrecer una carta con productos creativos y nuevos cada dos afios.

e Incrementar el nUmero de proveedores.

e Obtener una eficiencia economica de aproximadamente 15% (rentabilidad esperada

sobre las ventas).

2.4.  Estructura Organizacional

llustracién # 3 Organigrama

ADMINISTRADORA /CONTADOR

SERVICIO A DOMICILIO

I
COCINEROS MESERAS

Elaborada por: La Autora.

2.4.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias
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Tabla # 2: Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias.

CARGO

PERFIL

Administradora

Supervisar el negocio y a las empleadas, eso significa que
tiene que tener conocimiento de talento humano,
administracion y finanzas.

Sexo femenino.

Capacidad de afrontar cualquier problema que se presente.
Llevar el control de dinero que sale e ingresa al restaurante
(Manejo de caja chica).

Honestidad y buena presencia.

Titulo en CPA o administracion.

Sueldo: $500

Cocinera

De entre 20 afios hasta los 50.
Capacitada en gastronomia.
Sueldo: $320.

Capacidad administrativa

Mesera

De entre 20 afios hasta los 40.
Capacitada en gastronomia y en trato con los clientes.
Sueldo: $320

Motorizado

Que cuente con su moto para poder ofrecer el servicio a
domicilio.

Edad entre 25 afios a 40.

Sueldo: $320.

Que cuente con licencia para conducir motorizado.

Elaborado por: La Autora

Todos los empleados del restaurante pasaran por un proceso de seleccion, seguido de

entrevistas y demostraciones a los gerentes.
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Completar con los requisitos que se solicitan en la carpeta, tales como: hoja de vida,

referencias laborales anteriores y estudios.

2.4.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades, y Derechos

Tabla # 3: Manual de Funciones.

CARGO FUNCION QUE DESEMPENA
Administradora e Supervisar el restaurante.
e Poder afrontar cualquier problema
gue se presente, tanto con un cliente
0 una empleada.
e Manejo de caja (ingresos y egresos),
CPA, quien manejara la parte
contable del local.
o Determina el producto final.
Cocineras e Encargada de cocinar y al mismo
tiempo supervisar a las demas
empleadas de lo que estén
preparando este bien.
Meseras e Encargada de atender al cliente.
e Llevar el pedido a cocina y
prepararlo.
e Levantar y poner nuevamente la
mesa.
Motorizado o Encargado de verificar que el pedido
sea el correcto.
e Procurar de que el producto llegue
en buen estado.
e Procurar ser puntual.
Elaborado por: La Autora.
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CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO
DE LA EMPRESA
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CAPITULO 3

3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1.  Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades (Tipo de Empresa)

La compafiia “El Rincon del Ceviche” Samboronddn estara constituida legalmente
como persona juridica, de derecho privado y con fines de lucro, ya que se recibiria de la
misma los ingresos monetarios, y de compafiia limitada (Cia.Ltda), ya que el capital esta
dividido en acciones negociables por las socias quienes responden unicamente por sus

acciones.

3.1.2. Fundacién de la Empresa

La compafia sera fundada en la via de Samborondon en enero del 2014 con la
denominacién social de “El Rincon del Ceviche” en Samborondon Cia.Ltda. y tendrd como

domicilio principal el cantén de Samborondon.

Esta comparfiia sera fundada por: Abg. Daniella Musello Jurado, persona natural,
ecuatoriana de nacimiento, de estado civil casada, domiciliada en la ciudad de Guayaquil, Los
Ceibos; y, Morella Musello Jurado, persona natural, ecuatoriana de nacimiento, de estado
civil soltera, domiciliada en la ciudad de Guayaquil, Lomas de Urdesa, Av. Olmos No. 690 y
calle Panorama. La administradora sera la persona encargada de firmar cualquier documento
en caso de que los propietarios no se encuentren dentro del pais, la cual se escogera en la

Junta General.

La denominacion de “El Rincon del Ceviche” Samborondon Cia. Ltda, se tendra que

inscribir en la Superintendencia de Compariias para que la reserva del nombre sea aceptado.
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El plazo de existencia de “El Rincdn del Ceviche” Samborondén Cia. Ltda es desde el
momento en que las escrituras de constitucion estén en el registro mercantil inscritas hasta
que se inscriba una disolucién en el mismo, esto quiere decir que el plazo sera de por lo

menos 50 afos, para luego solicitar mas tiempo.

“El Rincon del Ceviche” Samborondon Cia. Ltda., tendra su domicilio en el cantén de

Samborondon, en el cual se realizaran todas las actividades, efectos tributarios y requisitos.

Objeto social de “El Rincon del Ceviche” Samborondén Cia. Ltda
Comprar, vender, distribuir, producir, componer, mezclar, crear, exportar, importar

alimentos a nivel nacional.

3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

La empresa sera constituida como Compafiia de Responsabilidad Limitada y contara con
un capital social de $52,695.60 dolares de los Estados Unidos de América suscritos
integramente ante un notario y pagados en su totalidad de su valor nominal de $52,695.60 en

acciones de forma numeérica y no en especies, por el valor de $1 cada accion.

La compafiia contara con un capital autorizado, el cual se podra incrementar, solo si el

caso lo amerita.

Célculo de Monto de Inversion:

Tabla # 4: Determinacion de monto de inversién

Activos Fijos $19,057.92

Activos Diferidos $5,682.08

Inventario $6,923.88

Pérdida $5,811.20

Acumulada

Operacional

Capital de Trabajo $15,220.52
Monto Inversion $52,695.60

Elaborado por: La Autora
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3.1.4. Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

Para proceder a realizar la Junta General Ordinaria se reunirdn las dos accionistas de
“El Rincon del Ceviche” Samboronddn en el mes de Marzo de cada afio, para poder decidir el

destino de las utilidades.

Cada seis meses habré juntas extraordinarias para tratar temas tales como horarios de
trabajo, sueldos y salarios, fechas festivas, nuevo menu, nuevos precios, entre otros, las cuales

se llevaran a cabo en el domicilio principal de la compaiiia.

A inicios la compafiia no contara con directorio ya que cuenta solo con seis personas;

de las cuales las dos accionistas toman decisiones de todo lo relacionado con la misma.

3.1.5. Compaiiias Extranjeras

Toda compafiia extranjera debe cumplir las leyes ecuatorianas.
Art. 415 de la Ley de Compaiiias:
1- Comprobar que esta legalmente constituida con la ley del pais en el que se hubiere
organizado,
2- Comprobar que, conforme a dicha ley y a sus estatutos, puede acordar la creacién de
sucursales y tiene facultad para negociar en el exterior, y que ha sido validamente

adoptada la decision pertinente...

La compafiia no aplicara este punto ya que no extranjera.

3.1.6. Compariias que Cotizan en Bolsa de Valores

La Compaifiia “El Rincon del Ceviche” Samborondon, Cia. Ltda, no cotizara en la

Bolsa de Valores.
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3.2. Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1. Generalidades

La compafiia en su inicio estard conformada por diez empleadas (tendran que utilizar
mas su intelecto para poder llevar a cabo sus funciones) en diferentes cargos (una
administradora, dos cocineras, dos empleadas que atienden, preparan la comida y mantienen
limpio el lugar y un motorizado que se encarga del servicio a domicilio). Trabajaran bajo un
horario rotativo de ocho horas laborales de lunes a domingo, contando con un dia libre por

Semana.

Todos los trabajadores contardn con un contrato por escrito en donde el trabajador y el
empleador se comprometen a dar, hacer o no hacer, habiendo entre ellos un vinculo de
relacion de dependencia, en caso de que no exista contrato por escrito, entonces existira el

juramento deferido.

3.2.2. Mandato Constituyente 8

Segun el mandato constituyente No. 8, se elimind y prohibe la tercerizacion,
intermediacién laboral, contratacion laboral por horas y cualquier forma de precarizacion de
las relaciones trabajo, por lo tanto la compafiia no podra contratar a ningiin empleado bajo
ninguna de estas modalidades de contratacion.

La compafiia le asegurara al trabajador una relacion juridica laboral directa que
implique remuneraciones justas y estabilidad. La relacion laboral sera directa y bilateral entre
el empleador y trabajador.

En el contrato de trabajo que se suscriba entre la compafiia que se dedica a actividades
complementarias y cada uno de sus trabajadores, en ningun caso se pactara una remuneracion
inferior a la basica minima unificada o a los minimos sectoriales, segun la actividad o

categoria ocupacional.
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Dichos contratos de trabajo obligatoriamente deben celebrarse por escrito y registrarse dentro
de los treinta dias subsiguientes a su celebracion en el Ministerio de Trabajo y Empleo.

De acuerdo al mandato 8, “El Rincon del Ceviche Samborondén” Cia. Ltda no contara

con una tercerizadora ni con contratos con empleados por horas.

3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

Los contratos laborales de “El Rincon del Ceviche” Cia. Ltda seran celebrados como
contratos expresos, escrito y a sueldo, siendo inscritos en la Inspectoria del Trabajo
correspondiente, que mantendra un registro especifico. Todos los contratos contaran con una

clausula a prueba.

Sera contrato expreso debido a que se detallaran todas las condiciones laborales del

trabajador.

Contrato escrito, la empresa desea contar con un documento de por medio que
respalde la relacion laboral y sus condiciones entre el trabajador y el empleador. Ningun

contrato celebrado por “El Rincon del Ceviche” Samborondon Cia. Ltda sera verbal.

Contrato a sueldo, el dinero pagado por compensacion de los servicios licitos y
personales del trabajador seran remunerados mensualmente en su totalidad, los 30 de cada

mes.

A prueba, periodo de 90 dias, por el cual si el colaborador no cumpliese con las
expectativas por las cuales fue contratado, se procederd a terminar la relacion laboral sin
ninguna sancion de ley; por el contrario, si el trabajador Ilegase a cumplir satisfactoriamente

sus 90 dias a prueba, el contrato serd modificado para su permanencia en la compaiiia.

3.2.4. Obligaciones del Empleador
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Segun Art. 42, del Codigo Trabajo — Obligaciones del Empleador:

Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del

contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Codigo.

La compafia pagard las remuneraciones mensuales a los trabajadores en una sola
parte, es decir que se realizara el pago total los dias 30 de cada mes, contemplando todos los
descuentos y beneficios de ley, tomando en cuenta las aportaciones al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social del 9.35% de cada trabajador.

Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo, sujetandose a
las medidas de prevencidn, seguridad e higiene del trabajo y demas disposiciones legales
y reglamentarias, tomando en consideracion, ademads, las normas que precautelan el

adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad.

La compafiia contara con un local en el centro comercial BOCCA en Samborondén,
el mismo que contaré con todas las adecuaciones necesarias para que los trabajadores puedan
realizar sus actividades laborales, tomando las medidas de prevencion, seguridad e higiene del

trabajo.

Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad, procedencia,
estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida; el mismo que

se lo actualizara con los cambios que se produzcan.

La compaifiia contara con un archivo fisico y electronico en donde se encontraran
todos los datos respectivos al trabajador, si llegase a existir algin nuevo dato, éste se lo
actualizara. Por lo que en cada junta extraordinaria se preguntara a cada uno de ellos si existe

algln nuevo dato por ingresar.

Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos vy
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones adecuadas para que
éste sea realizado.
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La compafiia proporcionard debidamente todos los instrumentos, Utiles y materiales
necesarios para la ejecucion de sus respectivas actividades que con las que cada trabajador
debera cumplir.

Debido al organigrama de la compafiia, se contard con una administradora general, 3
cocineras y 5 meseras y 1 motorizado, quienes contaran con los utensilios necesarios para

poder efectuar sus trabajos con éxito.

Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del sufragio en
las elecciones populares establecidas por la ley, siempre que dicho tiempo no exceda de
cuatro horas, asi como el necesario para ser atendidos por los facultativos de la
Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, o para satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales. Tales

permisos se concederan sin reduccién de las remuneraciones.

La comparfiia concedera el permiso respectivo para que sus trabajadores puedan
cumplir con el deber de sufragio, permitiéndoles el ingreso un poco mas tarde de la hora de
entrada o al mismo tiempo permitiéndoles la hora de salida mas temprano. Asi también
contaran con su respectivo permiso para que sean atendidos en el Direccion del Seguro
General de Salud Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, siempre

y cuando sean pedidos con anticipacion para poder organizar al personal.

Suministrar cada afio, en forma completamente gratuita, por lo menos un vestido

adecuado para el trabajo a quienes presten sus servicios.

El personal contara anualmente con nuevos uniforme de manera gratuita, el cual
permitira una mejor imagen de ellos hacia los clientes y con sus respectivos modelos de

acuerdo a sus actividades.

Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince

dias, y dar avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes
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de trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demés obligaciones
previstas en las leyes sobre seguridad social.

La compafiia inscribird a sus trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS), desde el dia uno en que empiezan sus labores, dando aviso de entrada por el
lapso de quince dias para que puedan ser ingresados al sistema y asi poder contar con los
respectivos beneficios que este les brinda, de la misma manera, se dara aviso de salida de
acuerdo a las modificaciones de sueldos, accidentes laborales y enfermedades. (Laborales,
2013)

3.2.5. Décimo Terceray Décimo Cuarta Remuneracion

Tabla # 5: Décimo Tercera 'y Décimo Cuarta Remuneracion

EMPLEADOS DECIMO CUARTO DECIMO TERCERO
Administradora 318,00 740,00
Cocinera 1 318,00 320,00
Cocinera 2 318,00 320,00
Cocinera 3 318,00 320,00
Mesera 1 318,00 320,00
Mesera 2 318,00 320,00
Mesera 3 318,00 320,00
Mesera 4 318,00 320,00
Mesera 5 318,00 320,00
Motorizado 1 318,00 320,00

Creado por: La Autora
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3.2.6. Fondo de Reservay Vacaciones

Tabla # 6: Fondo de Reserva y Vacaciones

Sueldos y Salarios

Decimo Tercero ) ) IESS Personal IESS Patronal [IFEToeE TOTAL
Cargo Sueldo Decimo Cuarto Vacaciones Reserva IECE SECAP
(Mensual) 9.35% 11.15% MENSUAL
8.33%

Administrador $740.00 $61.67 $26.50 $30.83 $69.19 $83.99 $61.64 $3.70 $3.70 $1,012.03
Cocinera 1 $320.00 $26.67 $26.50 $13.33 $29.92 $35.68 $26.66 $1.60 $1.60 $452,04
Cocinera 2 $320.00 $26.67 $26.50 $13.33 $29.92 $35.68 $26.66 $1.60 $1.60 §452.04
Cocinera 3 $320.00 $26.67 $26.50 $13.33 $20.92 $35.68 $26.66 $1.60 $1.60 $452.04
Mesera 1 $320.00 $26.67 $26.50 $13.33 $29.92 $35.68 $26.66 $1.60 $1.60 $452.04
Mesera 2 $320.00 $26.67 $26.50 $13.33 $29.92 $35.68 $26.66 $1.60 $1.60 $452.04
Mesera 3 $320.00 $26.67 $26.50 $13.33 $29.92 $35.68 $26.66 $1.60 $1.60 $452.04
Mesera 4 $320.00 $26.67 $26.50 $13.33 $29.92 $35.68 $26.66 $1.60 $1.60 $452.04
Mesera 5 $320.00 $26.67 $26.50 $13.33 $29.92 $35.68 $26.66 $1.60 $1.60 $452,04

Motorizado 1 $320.00 $26.67 $26.50 $13.33 $29.92 $35.68 $26.66 $1.60 $1.60 §452.04

Total Mensual $3,620.00 $301.67 $265.00 $150.83 $338.47 $405.11 $301.55 $18.10 $18.10 $5,080.26

Elaborado por: La Autora

3.2.7. Asociaciones de Trabajadores

Desde su inicio la compafiia cuenta Unicamente con diez empleados, por lo que no

aplica a la creacion de una asociacion, sindicato o comité de empresas, ya que se necesita

minimo treinta empleados.

3.2.8. Insercidn de Discapacitados a Puestos de Trabajo

De acuerdo al articulo 42, literal 33 del Cédigo de Trabajo, el empleador publico o

privado, que cuente con un nimero minimo de veinticinco trabajadores, estd obligado a

contratar, al menos, a una persona con discapacidad.

Como la compaiiia “El Rincon del Ceviche” Samborondon cuenta con solo diez

trabajadores, no hay la necesidad de cumplir con dicho articulo del codigo de trabajo.

3.3. Contratacion Civil
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3.3.1. Principios Bésicos de la Contratacion

Todas las obligaciones del trabajador constaran dentro de un contrato el cual

especifica los pardmetros de las actividades y su respectiva remuneracion.

3.3.2. Contratos de Prestacion de Servicios

Ver Anexo # 1

o Principales Clausulas de los Contratos de Prestacion de Servicios

Se incluiran las siguientes clausulas en los contratos con proveedores y /o clientes, los

mismos que seran celebrados por escrito.

Intervinientes: Las partes que van a tener algun tipo de obligacion.

e Antecedentes: Explicacion de forma sencilla acerca del por qué las dos o mas partes

deciden realizar un acuerdo.

e Objeto: Es la clausula més importante del contrato, donde se definird a que se

encuentra obligada cada una de las partes intervinientes.

e Plazo: Tiempo de duracion del contrato y definicion de su vigencia.

e Precio y forma de pago: Sera necesario establecer el precio del bien o servicio y las
variables que lo determinen. Ademés definira en cuantas partes y cuando se realizara

el pago.

e Procedimiento: Como se va a realizar el intercambio de bienes o servicios que

acuerden ambas partes.
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e Responsabilidad patronal: Clausula para liberarse de culpas ante cualquier
imprevisto suscitado con los colaboradores e instalaciones del proveedor o cliente.

Determinard al interviniente como Unico responsable.

e Confidencialidad: Clausula de compromiso que establece que todos los procesos que
se celebren en el contrato sean de caracter confidencial y que cualquier divulgacion

del mismo sera sancionado.

e Garantia: Se utilizara siempre y cuando se tenga un anticipo.

e Solucidn de controversias: Cuando la suma del contrato sea igual o supere la suma
de veinte mil dolares ($20.000) y las partes intervinientes se encuentren en desacuerdo
con el cumplimiento de alguna clausula del contrato establecido, se procedera a

solicitar la intervencién de un arbitro o mediador.

3.3.3. Soluciones Alternativas para Solucion de Conflictos: Arbitraje y Mediacion

En el caso de presentarse algun problema entre las partes intervinientes en el contrato,
y no obtener un resultado positivo después de acudir a las instancias de mediacion estipuladas

en el contrato, se decide asistir a los tribunales de la Republica del Ecuador.

3.3.4. Contrato de Confidencialidad

El contrato incluird una clausula de confidencialidad, la cual protegera a la empresa en
caso de la filtracion de informacion, prohibiendo el uso de dicha informacion de cualquier

forma.

Ver Anexo # 1

3.4. Politicas de Buen Gobierno Corporativo
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3.4.1. Indicadores de Gestién

Indicadores de cumplimiento: Este relaciona la ejecucion de una tarea.
Ejemplo: Cumplimiento con la calidad y estandares establecidos por los accionistas de “El

Rincon del Ceviche” Samborondén Cia. Ltda. para la elaboracion de los productos.

Indicadores de evaluacion: Se relaciona con el rendimiento obtenido en el desarrollo de la
tarea asignada.
Ejemplo: Elaboracion de los platos de acuerdo a la eleccion del cliente.

Indicadores de eficiencia: Capacidad de hacer un trabajo o tarea con la minima utilizacion
de recursos que generen gastos.

Ejemplo: Ejecucion de varios platos al mismo tiempo por parte de las empleadas.

Indicadores de eficacia: Capacidad en la realizacion de un trabajo o tarea en el minimo
tiempo posible.
Ejemplo: Ejecucién de diferentes platos al mismo tiempo, de acuerdo con las instalaciones y

productos.

3.4.2. Programa de Compensaciones: Politica Salarial, Beneficios Sociales, Otros

Beneficios

Los sueldos y salarios con los que se remunerara a los empleados seran calculados en
base a la cantidad de responsabilidades otorgadas a cada uno de sus cargos respectivos, lo que
estara detallado en cada contrato de forma especifica. Los trabajadores recibiran todos los
beneficios estipulados por la ley, sobre todo la afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

3.4.3. Politicas de Comunicacion: Canales y Frecuencia de Comunicacion

Los canales de comunicacion con los empleados serdan béasicamente mediante
memorando y de manera verbal a fin de que la informacion sea captada de manera correcta y

tendran toda la apertura para comunicarse con los jefes.
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El equipo de trabajo se reunird de manera frecuente de una vez por semana, los dias
lunes por las mafanas, para poder comunicar cualquier inquietud hacia los jefes para buscar

soluciones y nueva metodologia de trabajo, ya sea planificacion, revision y analisis.

3.5. Propiedad Intelectual

3.5.1. Registro de Marca

Se registrard el nombre de la marca actual “El Rincon del Ceviche” Samborondén en
el IEPI (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual) para que no ocurra plagio y sea de
uso exclusivo. (IEPI, 2013)

3.5.2. Manual de Procesos Productivos

Se registraran los procesos productivos los cuales son un proceso distintivo, del valor
agregado que caracteriza a la compafiia.

3.5.3. Derecho de Autor del Proyecto

Todo el proyecto estara registrado en el IEPI para la proteccion del Derecho de Autor.
(IEPI, 2013)

3.6. Seguros

Como el negocio va a estar dentro de un centro comercial “Bocca” contaremos con
seguro de robo y seguro contra incendio, ya que es uno de los beneficios que brinda el centro

comercial a todos los establecimientos.

3.7.  Presupuesto

Tabla # 7: Tabla de Presupuesto
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Activos Fijos $19,057.92

Activos Diferidos $5,682.00

Inventario $6,923.88

Pérdida $5,811.20

Acumulada

Operacional

Contingencia $15,220.52
Monto Inversién $52,695.60

Elaborado por: La Autora.
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CAPITULO 4

AUDITORIA DE
MERCADO
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4. AUDITORIA DE MERCADO

41. PEST

Politico: Actualmente el Ecuador se encuentra gobernado por el Econ. Rafael Correa,
quien como Presidente se ha preocupado por la inversion de pequefias empresas, llamadas
Pymes para que mejoren la economia del pais, brindando facilidades de créditos en

instituciones pablicas como en la CFN (Corporacion Financiera Nacional).

Economico: El PIB en el 2012 disminuyo de 5,4% a 4,82% por lo que se estima una
expansion en el 2013 de 3,98%, lo que significa que el ingreso per capita en el 2013 sera de
1982 ddlares.

El Banco Central del Ecuador anuncié que el que en el 2012 la economia creci6 un 4,8%.

El desempleo en el 2013 ha disminuido en el primer trimestre en comparacién al 2012, segln
lo indica el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC).

Al contrario de lo que sucede en el desempleo, la tasa de subempleo creci6. Paso del 43,55%
en marzo del 2012 al 44,78% en el mismo periodo de este afio. Con relacién al trimestre
anterior el incremento fue de casi cinco puntos porcentuales. Asi mismo, se produjo la
reduccion en dos puntos de la tasa de ocupados plenos.

En el Ecuador existen 33938 restaurantes segun el INEC y en los resultados del Censo
Econdmico, en la regién Costa, provincia del Guayas, en las actividades de Alojamiento y
Servicio de Comidas existen 11549 en establecimientos y 37553 personal ocupado. (INEC,
2011)

Desde el afio 2007 el PIB per cépita en el Ecuador ha tenido un incremento sostenido; en el
2009, afio de la crisis econdmica mundial, Ecuador presentd un crecimiento real del 0,36%.
(BCE, 2010)

MUSELLO, M Pagina 59 de 193



“PROPUESTA PARA LA EXPANSION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION DE COMIDA TIPICA
CUATORIANA CON MARISCOS EN LA ViA DE SAMBORONDON, CENTRO COMERCIAL BOCCA”

llustracién # 4 PIB
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(BCE, 2011)

Se puede notar que desde el afio 2005, el PIB muestra una tendencia al crecimiento.

Social: Hoy en dia existen nuevos centros comerciales, debido al crecimiento de la
economia en el pais, es ahi donde la poblacion acude para distraerse y consumir productos o

servicios.

La encuesta reflejo que los hogares de Ecuador se dividen en cinco estratos, el 1,9% de los
hogares se encuentra en estrato A, el 11,2% en nivel B, el 22,8% en nivel C+, el 49,3% en
estrato C- y el 14,9% en nivel D. (INEC, 2010)

Se sabe que en el Ecuador la gente es novelera, lo que significa que, si algo nuevo aparece en
el mercado tendra buena acogida, hasta que el consumidor compruebe que realmente el
servicio o producto es bueno.

En la parte gastronomica, el porcentaje de gente que consume alimentos en restaurantes ha
aumentado siendo la industria de alimentos y bebidas la de mayor aporte (7,83% del PIB), ya
que por lo menos una vez en la semana, acostumbran a salir a consumir cualquier tipo de
comida internacional o nacional en los restaurantes y que mejor que la gente consuma el
producto y servicio ofrecido por la nueva Sucursal de “El Rincén del Ceviche” Samborondon,

contando con excelente calidad desde hace 20 afios.
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llustracién # 5 Inflacién al Consumidor

Grafico 1. Evolucion de la inflacién anual
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(Cifras, 2013)

La tasa de inflaciéon del consumidor, se ha visto afectada desde el afio 2012 hasta la

actualidad, ya que ha disminuido.

Tecnoldgico: Por medio de redes sociales se podra ensefiar los productos que se
ofrecen y asi llegar a muchas personas.
Se creara una pagina web en donde aparezcan datos de la compafiia, servicios, productos y
contacto, aparte de un chat en donde se pueda resolver cualquier duda o hacer el pedido
online.
Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo del afio 2011, las estadisticas de
tecnologia indican que en la provincia del Guayas se utiliza el 34,8% en los hogares entre los
5 hasta los 70 afios de edad; y su uso a nivel nacional es del 32.6%, para comunicacion,
31,1% para informacién, 3,4% para el trabajo y el 21.9% para la educacion. (INEC, 2011)

4.2.  Macro, Meso y Micro

Macro:
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Gracias a la diversidad de culturas por las que el Ecuador estd conformado (Costa,
Sierra, Oriente y Region Insular) existen diferentes elementos y productos para la realizacion

de los platos tipicos ecuatorianos.

Uno de los factores del crecimiento del PIB en el Ecuador se debe al desarrollo de las Pymes,
es por eso que en los Gltimos afios, se encuentran restaurantes de cocina de diferentes paises,
quienes ofrecen otro tipo de comida a la poblacion local y también las famosas franquicias,

quienes ofrecen las comidas rapidas (fast food).

Por lo que se puede entender que en el pais el crecimiento de inversién en el sector
alimenticio aumenta cada vez mas, ofreciendo a la poblacion diferentes platos con productos
nacionales de excelente calidad y econémicos, generando también mas empleo contratando

personal y consumiendo de los diferentes proveedores, quienes ofreceran sus mejores

productos.

Meso

Pais: Ecuador
Region: Costa
Provincia: Guayas
Ciudad: Samborondon
Densidad: Urbano
Poblacion: 42 .637

Actualmente en Samboronddn existen diez restaurantes que ofrecen platos a base de
mariscos y platos tipicos ecuatorianos, quienes seria competencia directa de “El Rincon del

Ceviche” Samborondon.
Micro:
El restaurante estara ubicado en el Centro Comercial “Bocca”, en la ciudad de

Samborondon, en la parte céntrica de la ciudad ya que es en donde se encuentran la mayoria
de los locales.
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La poblacién cada vez se muda hacia Samborondon buscando un mejor nivel de vida 'y
al mismo tiempo mas seguridad, por lo que existen ciudadelas privadas que cuentan con
seguridad privada las 24 horas del dia y también buscan asistir a centros comerciales porque

les brindan mas seguridad y comodidad.

4.3. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones y
Crecimientos en la Industria

Anteriormente en el punto 4.1., se recalca el crecimiento que el pais ha tenido en estos
ultimos afios por los ingresos anuales percibidos por ventas o prestacion de servicios en el
sector de las actividades de alojamiento y servicios de comidas en la provincia del Guayas,

mostrando un porcentaje de 2,91% en el afio 2010.

La comida a base de mariscos es tipica en la costa ecuatoriana, ya que la provincia del
Guayas se encuentra a una hora y media del mar, lo que facilita trabajar con mariscos frescos,
servidos directamente a la mesa.

Actualmente existen diez restaurantes en Samborondon que ofrecen este tipo de
comida a base de mariscos, “El Rincon del Ceviche” Samborondén con un nombre ya
reconocido desde hace 20 afios en el mercado, contara con una nueva imagen y nuevos platos

a la carta y sobre todo excelente servicio con personal altamente capacitado.

4.4. Analisis del Ciclo de Vida del Mercado

llustracion # 6 Analisis del ciclo de vida del mercado

Introduccion | Crecimiento | Madurez Declive
Ventas

Tiempo
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(Kotler, 2001)
La industria alimenticia se encuentra en crecimiento, y se ve reflejado en la aparicion

de nuevos restaurantes que ofrecen todo tipo comidas en el pais y en especial en la via a

Samborondon, que dia a dia incrementa mas su poblacion.

Los restaurantes de comida tipica ecuatoriana a base de mariscos son bien aceptados

hoy en dia por la poblacién debido a que los complementos son frescos y saludables.

45. Matriz BCG

llustracién # 7 Matriz BCG
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(Kotler, 2001)
Gracias a la Matriz BCG se puede relacionar la participacién del producto en el

mercado y asi mismo su crecimiento.

“El Rincon del Ceviche” Samborondon actualmente se encuentra en el cuadrante de la
interrogacion, ya que requiere de un nuevo planeamiento estratégico, el mismo que implica de
un gran crecimiento de mercado y poca participacion en el mismo y desde ese cuadrante las

unidades de negocio se pueden desplazar a estrella o perro de aqui a unos cinco afios.

Como se menciona en el literal 4.5, el mercado alimenticio ha presentado un gran
crecimiento en la actualidad debido a la aparicion de nuevos restaurantes que ofrecen todo

tipo de comidas, rapidas, tipicas, internacionales y otras.
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La comida tipica a base de mariscos es bien aceptada en la sociedad ecuatoriana y es a
eso que se debe su crecimiento en la industria, la cual se caracteriza como comida sana y de

alta categoria.

Las estrategias que se aplicaran en este mercado:

1. Precios iguales a los ya existentes, que sean similares 0 mejores que los de la
competencia.
2. Nueva imagen del local, presentando un ambiente mas moderno.

3. Aplicar promociones en platos.

4.6. Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

El anélisis de ciclo de vida del producto en el mercado cuenta con 4 etapas:
Introduccion, Crecimiento, Madurez y Declive, mencionados anteriormente en la llustracion

5: Anélisis del ciclo de vida del mercado.

Los productos y servicio que ofrece “El Rincon del Ceviche” Samborondon se
encuentran en la etapa de Introduccion al mercado, ya que si bien es un producto y servicio
existente, pero la nueva localidad ubicada en Samborond6n y nueva imagen del negocio,

hacen que sea novedoso para el mercado.

Las estrategias a utilizar serian:
1. Informativa: Dar a conocer la nueva localidad, imagen y productos que ofrece la
nueva Sucursal.
2. Precios: Se manejaran los mismos precios que en la sucursal de Urdesa.

3. Merchandising: Con decoracion atractiva y adecuada para que genere impacto visual

hacia los clientes y se sientan a gusto.

4. Promociones: Ofreciendo descuentos y promociones que complementen a los

productos principales, lo que significa valor agregado para que lo haga Unico.
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Introduccion: Es aqui en donde arranca el negocio, ya que el producto es lanzado al
mercado en espera de la reaccion del consumidor y que éste sea aceptado por su nueva

localidad.

Crecimiento: Al cliente interesarse por el producto ofrecido, las ventas
automaticamente suben y es ahi en donde se debe mantener la calidad de los platos que

ofrecemos.

Madurez: Los platos y buen servicio ofrecidos por “El Rincon del Ceviche”

Samborondd6n son aceptados por los clientes y se estabilizan.

Declive: Si no se le da la mayor importancia al negocio, éste comienza de decrecer

significativamente y es momento de salir del mercado.

4.7.  Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter: Conclusiones de la

Empresa y su Poder de Negociacion.

llustracién # 8 Porter
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(Kotler, 2001)
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e Laamenaza de nuevos entrantes es alta, ya que las barreras de entrada son muy bajas y
se requiere de una baja inversion para poner un restaurante, claro que la clave esta en
que se posicione adecuadamente en el mercado y sea aceptado.

e La amenaza mas fuerte para este negocio, serian los productos sustitutos que ofrecen
los demaés restaurantes que no son a base de mariscos y que el mercado los prefiere.

e La rivalidad entre competidores es alta porque se trata del mismo negocio, ya que es
ahi donde aparecen barreras, pero sin embargo “El Rincon del Ceviche” es un negocio
con trayectoria y nombre que permite que se rompan barreras, haciendo que triunfe.

e El poder de negociacion de los proveedores se puede decir que es medio, ya que lo
ideal seria contar con varios proveedores en caso de que uno de los principales falle.

e EIl poder de negociacion de los clientes es bajo, ya que los productos y precios se

encuentran establecidos y por ningun motivo se cambiaran.

Como conclusion del analisis anterior, se puede notar que el abrir una nueva sucursal de
“El Rincon del Ceviche” Samboronddn es muy atractivo para el mercado nuevo y existente,
aunque existan barreras eso no es problema, ya que se cuenta con posicionamiento en el
mercado y una trayectoria desde hace 20 afios que mas bien permitird incrementar ventas y

reconocimiento del mercado.
4.8. Andlisis de la Oferta

4.8.1. Tipo de Competencia

“El Rincon del Ceviche” Samborondon se encuentra en un mercado de libre competencia,
ya que, hoy en dia existen diversos restaurantes que ofrecen el mismo tipo de comida
ecuatoriana a base mariscos.

La compafiia cuenta con competencia directa que son los restaurantes que ofrecen el mismo
tipo de comida tipica ecuatoriana a base de mariscos, como por ejemplo: Los Ceviches de la
Rumifiahui, ElI Pez Azul, entre otros; y como competencia indirecta son el resto de

restaurantes que ofrecen comidas tipicas, como Cocoldn, Pique y Pase y la Vaca en el Tejado.

4.8.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Real: Son los clientes que asistiran dia a dia al restaurante.
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Mercado Meta: Los demas clientes que asisten a los otros restaurantes dentro del centro
comercial Bocca, que también pueden ser clientes de “El Rincon del Ceviche”.
Mercado Potencial: Todos los clientes que asistan al Centro Comercial Bocca.

Poblacion: 42.637 personas que habitan en la via de Samborondon.

llustracion # 9 Marketshare

MERCADO REAL
MERCADO META

MERCADO POTENCIAL
POBLACION

Creado por: La autora.

4.8.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigliedad, Ubicacion,

Productos Principales y Linea de Precio.

A continuacion se detallaran a los competidores directos con el producto de mas rotacién

los ceviches.
Tabla # 8 Competencia
Competencia Mercados Referencia Afios en el Precios
mercado
Ceviches Local privado al | Quito, Guayaquil, | 28 afios Desde 5 dolares
Rumifiahui lado de Banco | Loja, Cuenca,
del Pacifico | Ibarra,  Ambato,
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Samboronddén Riobamba, entre

otras
Mariscos Azul | Local en el C.C. | Guayaquil y | 30 afios Desde 7 dolares
La Torre Samborondon
Pez Azul Local ubicado | Guayaquil 8 afos Desde 4 dolares
en Villa Club
Pata Gorda Local ubicado | Guayaquil y | 5 afos Desde 5 dolares

en Las Terrazas | Samborondon

El Gato | Local  ubicado | Guayaquil 15 afios Desde 5 dolares
Portovejense en el norte de
Guayaquil,

locales propios

Red Crab Local ubicado | Guayaquil y | 16 afios Desde 8 dolares

en plaza Nova Samborondon

Elaborado por: La Autora

4.8.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contraestrategia de la

Empresa

e “El Rincon del Ceviche” Samboronddn, contara con una decoracion atractiva y
moderna pero al mismo tiempo manteniendo la linea de la sucursal de Urdesa.

e Contara con uniformes que sean pantalon, camisa polo, mandil y gorrito con el logo en
cada una de las prendas y el nombre de cada una de las empleadas.

e Se implementara el servicio a domicilio aplicando la politica de “Domino’s Pizza” que
si el pedido llega después de los 30 minutos, tu pedido es gratis.

e Sipresentas la tarjeta de “El Universo” recibes postre gratis.

Como estrategia de los competidores se tiene en cuenta los precios, ya que resultan ser
mas bajos que los de “El Rincon del Ceviche” y hay personas que prefieren pagar menos

por un mismo producto.

Otra estrategia de competidores como “Los Ceviches de la Rumifiahui” es contar con
franquicias, lo que permite abarcar gran parte del mercado, por lo que se encuentra dentro
de centros comerciales y en varias ciudades a nivel nacional.
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4.9. Analisis de la Demanda

4.9.1. Segmentacion de Mercado
Como segmentacion de Mercado se utilizaran diferentes tipos de comidas que existen
en el pais y que la gente opta por consumir frecuentemente, repartiéndose en tres y que

son las mas se destacadas:

e Comida répida
e Comida internacional

e Comida tipica

4.9.1.1. Criterio de Segmentacion

Se tomaron en cuenta a las personas que gustan de la comida tipica ecuatoriana a base en

mariscos para segmentar el mercado:

1- La compaiiia esta situada en la ciudad de Samborondon.

2- El punto de venta es en el centro comercial Bocca.

3- El nimero de consumidores esta en funcién de la gente que va al centro comercial
Bocca.

4- Poder socioecondmico medio alto y alto.

49.1.2.  Seleccion de Segmentos

El grupo objetivo, de la siguiente investigacién comprende a hombres y mujeres de
entre 18 a 60 afios, de nivel socioecondmico medio alto y alto, en la ciudad de Guayaquil
y de Samboronddn que les guste la comida la comida tipica ecuatoriana a base de

mariscos.

GEOGRAFICAS
Ciudad Guayaquil (La Alborada, Los Ceibos, Urdesa)

Ciudad de Samborondon
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ECONOMICAS
Medio alto y alto

DEMOGRAFICAS
Hombres y mujeres entre 18 y 60 afios.

4.9.1.3.  Perfiles de los Segmentos

El perfil del segmento de mercado que la compafiia piensa captar tiene las siguientes

caracteristicas:

[
1

Personas que les guste salir a comer fuera de sus hogares o que por falta de

tiempo tengan que comer fuera.

N
1

Que tengan un nivel socioeconémico medio alto y alto.

w
1

Personas a las que les gusten los ingredientes de la comida tipica ecuatoriana a

base de mariscos.

o
]

Personas que frecuentan el centro comercial Bocca en Samborondén.

4.10. Matriz FODA
Tabla # 9 FODA

OPORTUNIDADES FORTALEZAS
1. Mercado en crecimiento 1. Innovacion y Expansion del
2. Expansion a otros lugares local y de los productos

de la ciudad 2. Marca ya reconocida en el
3. Creacién de nuevos platos mercado desde hace 20

a la carta afios

3. Excelentes productos,
calidad y salud.
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AMENAZAS DEBILIDADES
1. Empresas ya existentes en 1. Los productos que se
la nueva ubicacion utilizan son caros ya que
2. Competencia de precios son mariscos
3. Baja aceptacion del 2. Los precios son mas altos
producto en el mercado que los de algunos en la

competencia

3. Existiran meses bajos en
los que se realizaran
promociones para atraer
clientes.

Elaborada por: La Autora

4.11. Investigacion de Mercado

4.11.1. Método

La metodologia que se va a utilizar es la cuantitativa y la cualitativa.

Técnica Cuantitativa: Encuesta
Técnica Cualitativa: Grupo Focal

Exploratoria:

* Grupos focales

Concluyente:

* Encuestas
4.11.2. Disefio de la Investigacion
4.11.2.1. Objetivos de la Investigacion: General y Especificos

Objetivo General:

e Cuantificar la demanda de mercado de comida tipica de la costa ecuatoriana a base de

mariscos.
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Objetivos especificos:

e Conocer el nivel de agrado de la nueva ubicacion del local “El Rincon del Ceviche”.

e Determinar el nivel de conocimiento, preferencia y rechazo de restaurantes de
mariscos en la ciudad de Guayaquil.

e Conocer los platos a base de mariscos que méas se consumen en Guayaquil.

e Conocer el nivel de agrado de la nueva sucursal de “El Rincén del Ceviche”
Samborondon.

e Conocer la disposicion de los clientes a visitar la nueva ubicacion de “El Rincon del
Ceviche” Samborondon.

4.11.2.2. Tamano de la Muestra

Para el célculo de la muestra se utilizard la técnica del muestreo aleatorio simple; se

tomaran en cuenta los siguientes criterios:

* Universo de la poblacion objetivo  N= Poblacion 39836
* Error establecido i= +/- 5%

* Nivel de confianza C=95%

* Exito (P) o Fracaso (Q)= P=50% Q=50%

Asi tomando en cuenta estas variables y reemplazando los valores en la siguiente férmula:

n = N.Z P.Q

.2
(N-1)i° + Z P.Q
n= tamafio necesario de la muestra (380)

Z= tabla de distribucion normal (se asume que todos los datos tienen un comportamiento
normal, todos se centran a su media) (1,96) con 95% de grado de confianza.

p= nivel de éxito (0,5)

g= nivel de fracaso (1-p) (0,5)

N= numero de personas que acuden a comer a restaurantes de mariscos
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i= error maximo permisible para la estimacion del pardmetro p (5%)

n= 380

4.11.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos

Se utilizo la técnica de las encuestas tabuladas mediante el programa SPSS, y del focus
group, en donde se encontraron datos importantes de las personas a quienes se encuesto y

entrevistd y que sirvid para obtener informacion adicional a beneficio de la compafiia.

Ver Anexo # 3

4.11.2.4. Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacién, Grupo Focal, etc.)

Tabulacion de Grupo Focal:

Dentro del método exploratorio se realizard un grupo focal en la ciudad de Guayaquil, con
personas de entre 18 y 50 afios de edad y que sean de nivel socioecondmico medio alto y alto,

en donde se siguieron las siguientes preguntas:

e ;Le gusta los mariscos?

A las ocho personas que conformaron el grupo focal les gustan los mariscos.

e ;Queé plato a base de mariscos es el que mas le gusta?

Cinco de las ocho personas prefirieron los ceviches y los tres restantes escogieron platos

fuertes como encebollado y arroz con mariscos.

e ;Qué mariscos le gusta mas?

-Pescado
-Camaroén
-Concha
-Calamar

-Ostiones
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-Cangrejo

o ;Qué le parece el tamafio de los platos?

Las ocho personas estuvieron de acuerdo con el tamafio de los platos.

e /Le gustaria agregar comida tipica ecuatoriana que no sea a base de mariscos en la

carta?

Se obtuvo el resultado de que cuatro entrevistados estuvieron de acuerdo y los otros cuatro

no estuvieron de acuerdo porque dijeron que la base del negocio son los mariscos.

e ;Esta de acuerdo con los precios?

Las ocho personas estuvieron de acuerdo con los precios, ya que las porciones servidas
son excelentes y recomendaron que se mantengan los precios existentes para la nueva

sucursal que estan entre $3 ddlares a $15.

e ;Qué opina usted de la cortesia de la casa que el restaurante le brinda al momento en

que recién llega y se sienta?

Las ocho personas estuvieron de acuerdo con la cortesia de la casa que comprende de una

canasta con canguil, maiz tostado y pan.

e ;Qué le parece contar con el servicio a domicilio por el sector de la via Samborondén?

Las ocho personas estuvieron de acuerdo con que se cuente con servicio a domicilio, por

comodidad, y porque seria un valor agregado.

Los resultados del grupo focal, realizado en la ciudad de Guayaquil, en donde participaron
cuatro hombres y cuatro mujeres de entre 20-40 afios de edad, mostraron que gran
cantidad de las personas que consumen mariscos y aparte de eso les agrada su sabor; y
estuvieron de acuerdo con la apertura de una nueva sucursal de “El Rincén del Ceviche”
en la Via Samborondon, ya que hace falta un lugar que ofrezca ese tipo de comida por esa

zona con buen ambiente y con servicio a domicilio.
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4.11.2.4.1. Concluyente (Encuesta)

Se realizaron 380 encuestas al mercado objetivo, el cual se divido en tres sectores
estratégicos:

e Ceibos 61
e Urdesa 133
e Via Samborondén 186

Ver Anexo # 3 para los resultados de las encuestas.

Ver punto 4.11.2.5. Resumen e Interpretacion de resultados

Ver punto 4.11.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Ver punto 4.11.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mercado.

4.11.2.4.2. Analisis de Datos

Ver Anexo # 3 en donde encontrard los resultados de las encuestas y las preguntas

planteadas.

4.11.2.5. Resumen e interpretacion de resultados

Se determin6 que mayoritariamente las personas consumen por o menos una vez al mes

comidas a base de mariscos (18%).

4.11.3. Conclusiones de la Investigacién de Mercado

Se determind mediante los resultados de las encuestas y grupo focal, que el proyecto si es
aceptado por el mercado, que la cartera de productos se puede ampliar y que el precio es

competitivo de acuerdo al target dirigido.

4.11.4. Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

Lo primero que se debe hacer es identificar el segmento de mercado a quién el

producto es dirigido.
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Tratar de que al momento de hacer las preguntas a las personas digan todas las

necesidades, gustos y preferencias.

En el grupo focal hay que hacer que los participantes se sientan comodos dandoles

confianza para que puedan explayarse y comentar todas sus necesidades y preferencias.

En el momento de las encuestas, se tratara de abarcar con el tamafio de muestra
necesaria del mercado especifico para que las tabulaciones y los resultados sean las
correctas.

Se recomienda ejecutar el proyecto ya que si es factible.

4.12. Cuantificacion de la Demanda

4.12.1. Identificacion del Mercado Potencial y la Demanda Potencial Insatisfecha

La demanda potencial es de 1500 personas diarias que visitan al centro comercial
Bocca, lo que significa que la demanda insatisfecha seria del 23% de personas que les gusta
la comida a base mariscos y tipica ecuatoriana que visitan el centro comercial pero que no

encuentran establecimiento de comida a base de mariscos o de comida tipica.

La identificacién del mercado potencial es de 9163 personas semanal con nivel
socioeconémico medio alto, alto que viven en la via a Samborondén y que consumen
mariscos.

La demanda potencial insatisfecha es de 160 personas diarias, la cual no consumen

mariscos.
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4.12.2. Proyeccion de Ventas a Cinco Afios o Tiempo que Establezca el Payback.

Tabla # 10: Proyeccién de Venta

Proyeccién de Ventas

Afo 1

ARfo 2

ARfo 3

ARo 4

Afo 5

Ventas Anuales

$228.327,39

$248.876,86

$271.275,77

$295.690,59

$322.302,75

Elaborada por: La Autora
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING
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5. PLAN DE MARKETING

5.1. Objetivos: General y Especificos

Objetivo General

Dar a conocer la nueva sucursal de “El Rincon del Ceviche” Samboronddn con sus

nuevos productos y nueva imagen, lograr posicionarse en el mercado con gran aceptacion.

Objetivos especificos

+ Captar el 5% de las personas que visitan el centro comercial Bocca y que viven en
Samborondon.

* Lograr que los consumidores identifiquen “El Rincon del Ceviche” Samborondén
como productos de excelente sabor y calidad.

* Vender por lo menos 407 platos semanales.

» Tener una imagen que sea atractiva para los consumidores para que se sientan a gusto.

5.1.1. Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada

e El mercado meta seria captar el 5% de personas que vistan el centro comercial Bocca
y al resto de personas que viven o visitan otros locales en la via Samborondén.

e Incrementar las ventas anualmente en un 9% .

e Utilidad esperada que sea entre un 15y 20% de las ventas totales.

5.1.1.1. Tipoy Estrategias de Penetracion

Las estrategias de penetracion de mercado estan basados en que los productos y servicios
que se ofrecen tengan una gran acogida en el mercado potencial, para esto, las estrategias que

se van a utilizar seran:
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e Desarrollo del producto manteniendo la calidad de hace 20 afios con ingredientes
tipicamente ecuatorianos y distintivos.

e Demostracion del producto, haciendo degustacion el dia de la inauguracion.

e Elaborar material publicitario para mostrar las diferentes promociones semanales y la
descripcion necesaria del mismo.

e Se utilizaran publicidad ATL y BTL.

5.1.1.2. Cobertura

La cobertura de “El Rincon del Ceviche” Samborondon se basara en el numero de
consumidores a los que se pretende hacer llegar el producto. Béasicamente, se utilizara la
estrategia de distribucion exclusiva, la misma que se caracteriza porque los productos de la
marca solo estén presentes en determinados establecimientos que reGnan ciertas
caracteristicas, y su presencia esté muy restringida. De esta manera se optara por cubrir un
porcentaje de los visitantes del centro comercial Bocca, lugar que solo asisten personas que
van expresamente a un local determinado, ya que la mayoria son locales que ofrecen

diferentes tipos de comidas.

5.2. Posicionamiento

5.2.1. Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Objetivo, Segmento, Atributos,
Calidad Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos Identitarios.

El objetivo de “El Rincon del Ceviche” Samborondon sera posicionarse en la mente de
los consumidores (nuevos y existentes) como una marca innovadora que ofrece calidad,
comida sana a base de mariscos y comodidad.

La marca se la define como ventaja competitiva, la cual ya existe con un simbolo identitario

que es el logo, desde hace 20 afos.

llustracién # 10 LOGO
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Elaborado por: La Autora

5.2.2. Valoracion del Activo de la Marca (BAV)

La marca “El Rincon del Ceviche” Samborondoén es un activo intangible, considerado
como el activo mas importante de la compafiia, que ird incrementando su valor
constantemente con la evolucion de sus productos, servicios y tiempo de existencia, para que
de esta manera sus clientes y el mercado lo reconozcan por su credibilidad y afios de

experiencia.

Para lograr lo antes mencionado, se trabajara en tres factores que contribuiran al

crecimiento:

1. La vision de la marca sera respaldada por el tiempo de experiencia y liderazgo que
tiene en el mercado desde hace 20 afios.

2. La percepcion que la marca ocasiona es la de innovacion y en el contenido de los
productos.

3. A través del marketing de la marca “El Rincon del Ceviche” Samborondon, se
generara una ola de emocion hacia el consumidor mostrando innovacién en la imagen

de la nueva sucursal, generando lealtad y fidelidad.

Con este compromiso la marca alcanzara su vision y objetivos propuestos mediante el
incremento directo en las ventas considerando la percepcion de calidad y lealtad y el
conocimiento de la marca y experiencia con ella, lo que relejara la posicion actual de la marca

en el mercado y su valor.
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5.3. Marketing Mix

5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

5.3.1.1. Descripcién del Producto: Definicion, Composicion, Color,
Tamafo, Imagen, Slogan, Producto Esencial, Producto Real,
Producto Aumentado.

//\_

“',/. .';,:,;.:_au_'n'_ !

M

s Ay M K.
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“Mas que un Buen Ceviche”

Producto Esencial: La comida que se ofrece en la sucursal de “El Rincon del

Ceviche” Samborondon.

Producto Real: Los componentes principales en los diversos platos de “El Rincon del

Ceviche” Samborondon son los mariscos.

Producto Aumentado: Realizar los pagos con tarjetas de crédito, brinda aire

acondicionado y excelente servicio con personal capacitado.
Productos “El Rincén del Ceviche” Samborondoén:

Variedad de platos a escoger por el cliente a base de maricos.
Ingredientes Principales:

e Camar6n
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Pescado
Concha
Ostiones
Calamar
Pulpo
Mejillones

Cangrejo

Platos Principales:

Cazuelas
Encebollados
Sopa de Cangrejo
Sopa Marinera

Arroz Marinero

Camarones Apanados.

llustracién # 11 Foto Plato

Elaborado por: La Autora

CUATORIANA CON MARISCOS EN LA ViA DE SAMBORONDON, CENTRO COMERCIAL BOCCA”

5.3.1.2. Adaptacion o Modificacién del Producto: Componente Central,

Empaque y Servicio de Apoyo, Requerimientos del Cliente,

Condiciones de Entrega, Transporte, Embalaje, etc.

La manera de consumir el producto serd: primero el cliente llega al local, escoge la

mesa a su eleccidn, segundo, es atendido por una de las empleadas para que tome su pedido,

luego disfruta de su comida y al final el cliente paga por su producto y servicio.
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5.3.1.3. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

El empaque solo se ofrecera cuando el cliente solicite que el producto sea pedido a
domicilio y se contard con empaques de plumafon y fundas con los respectivos logos de “El

Rincdn del Ceviche” Samborondon.

5.3.1.4. Amplitud y Profundidad de Linea

La linea de productos que “El Rincén del Ceviche” Samborondén ofrece, podran ser
escogidos por los clientes y los diferentes tamafios de los platos, ya que se cuenta con
porciones enteras y medias porciones, asi el cliente podra consumir mas variedades de platos
por el precio de uno.

e Ceviches en dos salsas (salsa de tomate o criollo)

e Arroz con mariscos (mariscos a eleccion del cliente, porcion entera, media 0 un

cuarto)

e Cazuela de mariscos (mariscos a eleccion del cliente, porcién entera, media 0 un

cuarto)

e Bebidas gaseosas (Pepsi y Coca Cola)

e Jugos Naturales (Naranja, Limonada, Mora)

El resto de los platos son de un solo tamafio.

Y una vez ya posicionados en el mercado de Samboronddn, se realizaran profundas
investigaciones de mercado para asi poder captar gustos y necesidades que los clientes

prefieran para seguir innovando y ampliar la gama de productos.

5.3.1.5. Marcas y Submarcas

“El Rincén del Ceviche” Cia. Ltda. contara s0lo con la marca de “El Rincon del
Ceviche” Samborondon Cia. Ltda. y no manejara submarcas, ya que no es del interes de las

accionistas.
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5.3.2. Estrategia de Precios

La estrategia de los precios de la sucursal “El Rincon del Ceviche” Samborondo6n se
los califica como Premium, ya que estan dirigidos al target medio tipico, medio alto y alto y
es unos de los restaurantes de comida a base de mariscos que cuenta con uno de los precios

mas altos en el mercado.

5.3.2.1.  Precios de la Competencia

Principales competidores directos de “El Rincon del Ceviche” Samborondén son: Los

Ceviches de la Rumifahui, EI Pez Azul y Mariscos Azul.

El precio del ceviche de camaron en:

Tabla # 11 Precios de la Competencia

Los Ceviches de la Rumifiahui $7 en adelante
El Pez Azul $4 en adelante
Mariscos Azul $7 en adelante

El Rincon del Ceviche $9.33 en adelante

Elaborado por: La Autora

Como competidores indirectos se encuentran Puerto Moro, Tupac, Pique y Pase,

Cocol6n, los precios flucttan entre $5 délares en adelante.

5.3.2.2.  Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado al que “El Rincén del Ceviche” Samborondon va dirigido es al nivel
socioeconémico medio alto y alto.
Hoy en dia en la via a Samborondon residen familias de clase media tipica, medio-alta

y alta, segun el censo econdmico realizado por el INEC. (INEC, 2011)
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5.3.2.3.  Expectativa de los Accionistas

La expectativa de las dos accionistas que conforman la compaiiia limitada “El Rincon
del Ceviche” Samborondén, es obtener una tasa de rentabilidad que se encuentre por encima
de la tasa minima atractiva de retorno que es del 50,1 % que maneje la industria de alimentos
y bebidas. Ademés de evaluar a través de indicadores el nivel de penetracion y

posicionamiento en el mercado meta.

5.3.2.4.  Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuento, Margenes Brutos de
la Compafiia, Precio al Menudeo (kilo, tonelada), Términos de

Venta, Métodos de Pago.

Dependiendo de los mariscos que se utilicen y dependiendo del plato, el precio varia,
ya que los platos empiezan desde $7 ddlares, vy si el cliente desea puede pedir, medio plato,
especialmente de los platos fuertes. EI Restaurante no optard por una politica de sobreprecio
ni descuentos.

La forma de pago sera en efectivo y en tarjeta de crédito.

5.3.3. Estrategia de Plaza
5.3.3.1. Localizacion

5.3.3.1.1. Macro Localizacién

llustracion # 12 Macro Localizacion (Samborondén 2013)
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5.3.3.1.2. Micro Localizacion

En el Centro Comercial Bocca

llustracion # 13 Micro Localizacion (C.C. BOCCA)

Paseo Bocca

(BOCCA, 2013)
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llustracién # 14 C.C. BOCCA

(BOCCA, 2013)

5.3.3.1.3. Ubicacion

El local de “El Rincon del Ceviche” Samborondon se encontrara ubicado en el
kilometro 1 via Samborondon, en la planta baja y contara con mesas en el area externa que
podran disfrutar del buen clima y masica en vivo, al lado del restaurante NOE sushi bar.

Horario de funcionamiento de “El Centro Comercial Bocca”

Tabla # 12 Horarios de Atenciéon Bocca

De Lunes a Jueves De 10am a 6pm
Viernes y Sdbado De 10am a 2am
Domingo De 10am a 7pm

Elaborada por: La Autora
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llustracién # 15 C.C. BOCCA

(BOCCA, 2013)

5.3.3.1.4. Distribucion del Espacio

Caracteristicas del Centro Comercial Bocca:
Cuenta con catorce locales, en donde se encuentran restaurantes que ofrecen comida

internacional y también servicios como peluqueria, agencia de viajes, entre otras.

5.3.3.2.  Sistema de Distribucién Comercial

5.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes,

Depositos y Almacenes.

El canal de distribucion de “El Rincon del Ceviche” Samborondén es directo, por lo

gue va expresamente al consumidor final.

5.3.3.2.2. Penetracion en los Mercados Urbanos y Rurales.

De acuerdo a la segmentacion de mercado realizada y analizada, la marca “El Rincén

del Ceviche” Samborondon esta dirigida al sector urbano de via a Samborondén que ademaés
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cuenta con caracteristicas como las del nivel socioeconémico medio alto y alto y por el

momento no existe la intensién de penetrar en los sectores rurales, debido al mercado meta.

5.3.3.2.3. Logistica

Los proveedores que asisten al negocio ya existente serdn los mismos que proveen a la
sucursal de la via Samboronddn, quienes son pescadores de la provincia de Santa Elena, que
ofrecen el producto fresco y a excelente precio desde hace varios afios, directo a los
congeladores que se tendran en la cocina del local, entrando por una puerta sélo para

proveedores.

5.3.3.2.4. Red de Ventas

“El Rincon del Ceviche” Samborondon, no contard con red de ventas, ya que es una

compafiia de venta directa.

5.3.3.2.5. Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-venta,

Quejas, Reclamaciones, Devoluciones

Como estrategia de pre-venta, se ofrecerd un tipo de promocién en donde el cliente
podra degustar de un plato a su eleccion, si el cliente no se encuentra satisfecho, éste no sera

cobrado.

Como estrategia post-venta, se manejara una base de datos de los clientes, para
ofrecerles promociones y mantenerles comunicados de cualquier cambio que ocurra en la

sucursal, para asi fidelizarlo.

Se manejara la politica interna de que si el cliente no se encuentra satisfecho, se le hara

el cambio automatico del plato, ofreciéndole cualquier otro y ademas sin cobréarselo.

Todos los reclamos, quejas y/o sugerencias, seran bien recibidas por las accionistas,
para que cuando se rednan, se haga una retroalimentacién para mejorar cada vez mas en favor

a la satisfaccion de los clientes, quienes gracias a ellos el negocio podré seguir en marcha.
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5.3.4.1. Estrategias de Promocion

Se refiere a la forma en la que se vaya a dar a conocer el producto al mercado y eso
depende de la estrategia que méas convenga para que el producto atraiga a clientes, incremente
las ventas, y posicionar la marca.

Debido a la competencia es importante planificar estrategias antes de iniciar una

campafa promocional.

Ver punto 5.3.4.3.

5.3.4.2. Estrategias ATLYyBTL

Como estrategia ATL (Above The Line)

Es la estrategia de marketing que sirve para promocionar productos o servicios, se vale
de medios de comunicacion masivos tales como radio, television, prensa (periddicos y
revistas), cine, etc. Por lo general el utilizar este tipo de medios es muy costoso y se

recomienda utilizar cuando se quiere llegar con el mensaje a un gran nimero de personas.

Para que el mercado tenga conocimiento de que “El Rincoén del Ceviche”
Samborond6n abrird sus puertas, se iniciard la campafa publicitaria un mes antes de su
apertura, promocionando de manera ATL en revistas como en “SAMBO” que es una revista
que sale los dias viernes y que pertenece al periédico “El Universo” y que es de comunicacion

masiva.

llustracion # 16 Flier

.., PROXIMAMENTE EN
"»/  SAMBORONDON

Apertura el 17 de Enero

C.C. BOCCA Local #5 (al lado de NOE)
SERVICIO A DOMICILIO: 2870432 - 0999120482
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Elaborado por: La Autora
Estrategia BTL (Below The Line)

Es la técnica de marketing que se caracteriza por tener un contacto mas directo con las
personas. EI BTL se dirige a segmentos de mercado especificos mediante estrategias de
comunicacion no masivas en las cuales los mensajes son transmitidos de una manera diferente
y poco convencional, lo cual logra sorprender y sacar de la rutina a quien los mira. Utiliza
medios tales como correo directo, guerrilla, eventos promocionales, merchandising

(actividades en el punto de venta), mailing, etc.

Para el “El Rincon del Ceviche” se utilizara el mailing, haciendo conocer de manera

masiva a posibles clientes de la nueva localidad del restaurante.

5.4.3.2. Elaboracién de Disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto, Mensaje

Al momento de abrir el local se realizard un coctel de inauguracién en donde se
invitaran a los clientes mas frecuentes que asisten al local principal y que ya estan
caracterizados como clientes fieles.

Modelo de los volantes que se entregaran desde un mes antes de la gran apertura.

llustraciéon # 17 Menu

Menu
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Elaborado por: La Autora

llustracion # 18 Flier

PROXIMAMENTE EN
SAMBORONDON

Apertura el 17 de Enero
C.C. BOCCA Local #5 (al lado de NOE)
SERVICIO A DOMICILIO: 2870432 - 0999120482

Elaborado por: La Autora

5.3.4.3.  Promocion de Ventas

La promocion de ventas que se aplicard en la sucursal de “El Rincon del Ceviches”

Samboronddn sera:

e “Si tu pedido no llega en media hora, es gratis” solo se aplica cuando es servicio a
domicilio.

e Se aplicaran promociones como 2 x 1.

e Presentando el cupon de 10% de descuento, se aplicara la rebaja automaticamente en

cualquier plato.

5.3.4.3.1. Trading: Exposiciones, Ferias Comerciales, Competiciones, Concursos y
Premios, Descuentos, Primas por Objetivos, Muestras, Productos Gratuitos,
Publicidad en el Punto de Venta, Publicidad y Promocion Cooperativa,

Primas por objetivos, Distinciones, Otras.

En la nueva sucursal de “El Rincon del Ceviche” Samborondon, si el cliente quiere
probar un plato porque se encuentra indeciso de pedirlo, podra solicitar el plato a su eleccion,
el cual se servirad en pequefias porciones, en cucharas tipo shots, para degustacion sin ningun
costo adicional.
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Habra afiches pegados con promociones y fotos de los platos, se entregardn volantes, y

plumas con el logo del restaurante a los clientes de manera gratuita.

5.3.4.4. Publicidad

5.3.4.4.1. Estrategia de Lanzamiento

e Para la inauguracion se ofrecera un coctel de apertura en la nueva sucursal a las
clientes frecuentes, brindando piqueos a base de mariscos y también se ofreceran
platos al estilo mini para que los clientes degusten.

e Se ofrecerdn promociones de 2 x 1 los dias miércoles durante el primer mes de
apertura.

e Seincluiran cupones del 10% de descuento en los folletos que vienen en las tarjetas de

crédito.

5.3.4.4.2. Mindshare

Mariscos frescos del mar a la mesa, los clientes recordaran “El Rincon del Ceviche”
como primera opcion, ya que prima su calidad y buen sabor, cada vez que desee comer

mariscos.

5.3.4.4.3. Publicidad Blanca

La publicidad blanca se llevara a cabo cada vez que el centro comercial Bocca realice
publicidad sobre sus locales de comida y de servicios, con el objetivo de captar mayor nivel
visitantes.

Se tomaran en cuenta las fechas festivas y ademas las exposiciones que realiza comunmente

el centro comercial Bocca para que la sucursal sea visitada por nuevos clientes.
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5.3.4.4.4. Merchandising

Se utilizar4 una decoracion moderna y llamativa en la que prevalecera lo rustico
combinado con estilo marinero, ademas de ofrecer degustaciones de los diversos platos a
clientes.

También se aplicaran los cupones con un 10% de descuento en cualquier plato, dentro de los
estados de cuenta de las tarjetas de crédito,

5.3.4.4.5. Relaciones Publicas

La estrategia de relaciones publicas que se realizara en la Sucursal de “El Rincon del
Ceviche” Samborondon, sera de hacer participe a la prensa de mas circulacién (periddico “El
Universo”) para que en la seccion de Sociales, aparezca la foto con el pescador, la empleada y
sus respectivos hijos, quienes ganaron la beca anual estudiantil, para que el mercado meta y

potencial vean la parte social de la compafiia.

5.3.4.4.6. Marketing Relacional

Se les brindard una experiencia unica al cliente, donde se sentira cdmodamente como

en casa.

Se utilizarda CRM Customer Relationship Management como herramienta para
recopilar informacién de los consumidores y al mismo tiempo satisfacer las necesidades,
brindando promociones como las ya mencionadas en el punto 5.3.4.4.4., para fidelizar al

cliente.
Se utilizara la relacion ganar-ganar, donde ambas partes ganan, ya que lo que interesa

es que las dos partes estén satisfechas con el producto y servicio ofrecido, ya sea a clientes,
proveedores y demas.

5.3.4.4.7. Insight Marketing
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Al aplicar la técnica de Insight Marketing, se conoceran las verdaderas necesidades y
satisfacciones que el cliente tiene hacia el producto o servicio ofrecido por el personal
altamente capacitado de la nueva Sucursal de “El Rincon del Ceviche” Samborondén,
mediante un buzdn de sugerencias que se encontrara a la salida del restaurante, ademas se
har&n unas pequefias encuestas a los clientes para que digan cualquier informacién adicional o
novedad, adicionalmente se hara un seguimiento a los comentarios en las redes sociales para

la toma de acciones oportunas.

“El Rincon del Ceviche” Samborondén optara por mantenerse en la posicion de

consumo-céntrica.

5.3.4.4.8. Gestion de Promocion Electronica del Proyecto

5.3.4.48.1. Estrategias de E-Commerce, E-Business e E-Marketing

Como estrategias de E-Commerce, E-Business e E-Marketing, la Sucursal de “El
Rincén del Ceviche” Samborondon contara con una pagina web llamativa en donde
apareceran fotos de nuestros clientes y de los productos con sus respectivos precios, habra
también el link de contacto donde estara el mail en donde el cliente pueda hacer sugerencias y
también realizar los pedidos a domicilio.

Como Estrategia E-Marketing, se realizard publicidad en las redes sociales de Twitter y

Facebook.

5.3.4.4.8.2.  Analisis de la Promocion Electronica de los Competidores

Los principales competidores de “El Rincon del Ceviche” Samborondén que cuentan

con paginas web son:
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Tabla # 13 Analisis de Promocion Electronica

Nombre de Competencia Pégina Web Link para pedidos
El Gato Portovejense Sl NO

Los Ceviches de la SI NO
Rumifahui

El Pez Azul Si NO

Elaborada por: La Autora

Ninguna de las paginas web de la competencia cuentan con servicio a domicilio
online, es por eso, que la pagina web de “El Rincén del Ceviche” Samborondon si contard con

esa opcion.

5.3.4.4.8.3. Disefio e Implementacion de la Pagina Web (Inglés-Espafiol-ldioma del
Mercado Meta)

La pagina web estara disefiada de manera Ilamativa y fécil de usar, contard con fotos
de los clientes y de los platos, aparte se contara con historia de la compafiia, promociones,
contacto en donde el cliente podra hacer el pedido a domicilio y el sitio web contara

solamente con idioma espafiol.

5.3.4.4.9. Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

A través de Facebook y Twitter, se optara como estrategia de marketing el crear
cuentas online para que los navegadores conozcan sobre la nueva sucursal Via a
Samborondon, de manera gratuita, y a su vez, las personas podran hacer “Like” en la pagina

del restaurante y conocer los productos y promociones ofrecidas.
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Se podréan subir sinnimero de fotos y de actividades que el restaurante ofrezca.

Significa que los consumidores podran estar en contacto 24 horas los 7 dias de la

semana con el restaurante.

Lo que permitird que la marca siga posiciondndose en el mercado de manera fuerte.

5.3.4.4.10. Andlisis de la Promocion Electronica de los Competidores

La competencia si cuenta con este tipo de publicidad electronica en Facebook y
Twitter, al menos el Pez Azul y El Gato Portovejense.

Véase en Anexo # 4

5.3.4.4.11. Disefio e Implementacion de Fans Pages, en Redes Sociales (Inglés-Espafiol-
Idioma del Mercado Meta)

Se implementara en Facebook una “Fan Page” que serd atractiva, con fotos e
informacion actualizada sobre las actividades del restaurante.
Sera una “Fan Page” unica, por lo que contara con videos, promociones, imagenes de los
clientes consumiendo el producto, a través del cédigo HTML, en donde el visitante podra
poner LIKE y se podra notar el agrado de los clientes o también sus necesidades porque

podran hacer comentarios.

Se espera que las redes sociales ayuden a incrementar las ventas y a la recordacion de la

marca en los consumidores.

5.3.4.4.12. Marketing Social (en funcion de la Gestion de Responsabilidad Social
Capitulo 6)
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El marketing social que se realizara se basara en escoger un dia a la semana, en
especial los dias sabado, en realizar el dia de la familia, en donde se brindardn promociones
en los productos y que aparecera con fotos familiares de los clientes en la prensa, en el
periddico “El Universo”, en la seccidn de sociales, para dar a conocer las iniciativas de

responsabilidad social que la sucursal “El Rincon del Ceviche” Samborondon brindara.

5.3.5. Cronograma (Calendario de Accion de la Campania)

Tabla # 14 Calendario de Accion de Camparia de Marketing

2013 2014
CALENDARIO DE
ACCION DE
CAMPANA DE
MARKETING DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT |NOV | DIC
Introduccion de marca en la via
Samborondén
Lanzamiento de pagina web de la compafiia |
Inauguracion del local en el CC
BOCCA
Reparticién de Volantes dentro del CC
BOCCA
Ubicacién de afiches en lugares estratégicos
Estrategia de Merchandising en CC
BOCCA
Implementacion de promociones :

Elaborado por: La Autora

5.3.6. Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo de Publicidad y Promocion,

Costo de Distribucién, Costo del Producto, Otros.

El costo de ventas representa un 40% de las ventas netas, donde se toman en cuenta

variables como los ingredientes para la elaboracion del producto final, materiales directos

para fabricacion y productos de acompafiamiento de los diferentes platos del Restaurante “El

Rincon del Ceviche” Samborondon, tales como cuando los envases para llevar a domicilio.

e EI Costo de Publicidad se lo considera dentro del rubro gastos de ventas.

e Publicidad en revista Sambo: Media pégina horizontal derecha: $1.429
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Tabla # 15 Presupuesto Publicidad

Activos Diferidos Valor IVA Valor Total
Publicidad Pre $1.609 $193 $1.802
Operacional
Volantes $180
Revista $1029
Pagina Web $400

Elaborado por: La Autora.
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6
6. PLAN OPERATIVO
6.1. Produccion

6.1.1. Proceso Productivo

El proceso de produccion de la empresa empieza desde la adquisicion de la materia
prima (mariscos), el almacenamiento de los mismos y hasta la creacion de los platos finales

que el cliente solicita.

Los proveedores ya existen y son los que ofrecen la materia prima en la Sucursal de
Urdesa; y simplemente se les aumentaria el pedido el cual sera entregado tanto en la matriz

como en la Sucursal via a Samboronddén.

1- Adquisicion de Materia Prima

Las caracteristicas de los productos tendran que ser siempre frescos y supervisados por la
cocinera de los dos locales, quienes conocen del producto adquirido y asi mantener el estandar
de calidad que la compafiia brinda a sus clientes.

2- Seleccidn, lavado y almacenamiento (cocina)
Una vez seleccionada la materia prima, se la lava, se la corta y se la almacena en
frigorificos para conservarlos en recipientes individuales.

3- Abastecimiento en Sucursal

La sucursal localizada via a Samborondon serd siempre abastecida por los mismos
proveedores de Urdesa y en el que caso de que no, entonces se programara con tiempo con la
sucursal de Urdesa para que provean de productos que se necesiten, mediante vehiculo de

cualquiera de las dos accionistas.

4- Elaboracion de los productos finales
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Son los clientes quienes elegiran su plato con los diferentes productos que se ofrecen a

base de mariscos.

5- Preparacion y Coccion

Dependiendo del plato que el cliente elija, se preparara al sartén, si es pescado a la
plancha, en olla, si es sopa marinera o simplemente mezclar los productos como al momento

de preparar un ceviche.

Cabe recalcar, que hay platos que se los hace una o dos veces a la semana, como las
cazuelas, sopas de mariscos, sopa de cangrejo, encebollado, ya que se congelan y a medida
que el cliente solicita, se descongelan y se los caliente poniendo los mariscos escogidos por el

cliente.

6- Elaboracién de los platos antes de que sean consumidos

Una vez preparados los platos a eleccion del cliente, se los sirve en diferentes tipos de
platos como la cazuela que se sirve en una vasija de barro honda, de ahi platos tendidos para
pescado a la plancha y platos hondos de diferentes tamafios para sopas y ceviches, con una

bonita decoracion creada por las meseras y cocineras.

7- Producto final a la mesa

Las meseras son las encargadas de llevar el plato (producto final) a la mesa para que el

consumidor deguste.

6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

Obra civil: Cocina
e Lacocina consta de 16m? (4x4); se distribuye de la siguiente manera:
*  Un bafio de 1.5m?
e Seis puntos de electricidad (tres en mesones, dos para congeladores)

o Dos mesones de 2m? (tres puntos eléctricos)
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Tabla # 16 Activos Fijos

Valor sin IVA | IVA Valor total
utensilios de cocina (licuadora, $920 | $110,40 | $1.030,40
cucharones, cuchillos grandes,
tablas de cortar, exprimidores,
etc)

Vajilla (platos, cubiertos y vasos) $1.350 | $162,00 | $1.512,00
1 | Microondas $200 $24,00 $224,00
1 | Cocina $720 $86,40 $806,40
1 | Refrigeradora con congelador $1.200 | $144,00 | $1.344,00
1 | Congelador $1.700 | $204,00 | $1.904,00
1 | muebles (sillas y mesas) $3.200 | $384,00 | $3.584,00
1 | Trampa de grasa $1.300,00 | $156,00 | $1.456,00
1 | Campana $1.200 | $144,00 | $1.344,00
2 | Aire Acondicionados Inverter $1.298 | $155,76 | $1.453,76
1 | Counter $310 $37,20 $347,20
1 | Equipo de sonido $650 $78,00 $728,00
1 | Televisor Led Samsung $1.100 | $132,00 | $1.232,00
1 | Caja Registradora $1.868 | $224,16 | $2.092,16
Total Activos Fijos $17.016 | $2.041,92 | $19.057,92
Elaborada por: La Autora
Mano de Obra

Mano de obra directa: Las cocineras se encargaran de la recepcion de la materia

prima, la clasificacion y almacenamiento.

Las tres cocineras y las cinco meseras se encargaran de la preparacion de los platos y atencion

al cliente.

Mano de obra de gestion: La administradora se encargara de supervisar los platos

antes de salir de la cocina, que la atencion sea la correcta y de manejar el dinero, ya sea el que

ingresa y el que sale.
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6.1.3. Capacidad Instalada

La compafiia contard con un turno de ocho horas diarias laborales, la preparacion de

un ceviche toma aproximadamente cinco minutos y los platos fuertes toman entre diez a

quince minutos todo depende de los mariscos seleccionados por el cliente por lo que

diariamente salen 96 platos, lo que equivale a 672 platos semanales.

6.1.4. Flujograma de Procesos

¢ Porveedores

Adquisicion de
Materia Prima

llustracion # 19 Flujograma de Procesos

" Elaboracién
de los Platos |
antes de

servir

Seleccion,
lavado y
alamacenamie
nto

Elaboracion de
los Productos
Finales

* Proveedores ¢ Empleadas

* Empleadas

* Empleadas

* Empleadas

Producto
Final servido
ala mesa

* Empleadas Abastecimiento

en Sucursal

Preparacion
Coccién

Elaborada por: La Autora

6.1.5. Presupuesto

Tabla # 17 Presupuesto

Cuadro de Total
Gastos
Administrativos
Sueldos y Beneficios Sociales $5,080.26
Gastos de Alquiler $1.680
Gasto de Mantenimiento $120
Gastos de Limpieza $200
Servicios Basicos $480
Gasto de Depreciacion $141,80
Gasto de Amortizacion $85
Gastos Varios $50
Total G.A. $5.709,86
Total G.A. Monetarios $5.482,58
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Gasto de Ventas

Comisiones $268,42 Lo que gana motorizado
Total Gasto Ventas $268,42
Gastos Operacionales $8.130,27

Elaborada por: La Autora

6.2. Gestion de Calidad

6.2.5. Procesos de planeacion de calidad

Primero: Organizacion
La organizacion estard enfocada en relacion a los clientes, ya que la sucursal, tendrd como
prioridad ofrecer productos de calidad en la comida, por lo que contara con productos frescos

y un excelente servicio en atencion al cliente.

Segundo: Liderazgo
La compafiia optara por ser lider en el mercado, ofreciendo productos frescos, del mar a la

mesa y sobre todo un excelente servicio, donde el cliente se sentira como en casa.

Tercero: Compromiso del personal
El personal es muy importante para la compafiia, por lo que seran capacitados a menudo; y es
importante que el empleado “se ponga la camiseta”, lo que significa que ponga todo su
empefio para dar lo mejor de si dia a dia y que el cliente se sienta a gusto con el servicio

ofrecido.

Cuarto: Enfoque a procesos
Todas las actividades realizadas en la compaiiia tendran procedimientos a seguir para asi
obtener la optimizacion de recursos, eficiencia y eficacia en la produccién de los productos
ofrecidos.
Los procesos mas importantes seran los de recepcion y clasificacion de la materia prima,

almacenamiento de la misma, preparacion y servicio al cliente.
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Quinto: Enfoque del sistema hacia la gestion
Aqui se aplicara el ciclo de Deming, el cual se caracteriza por planear, hacer, verificar y
actuar, para que asi cumpliendo con este proceso se pueda llegar a una mejora continua en los

productos generando la satisfaccion del cliente.

Sexto: Mejora Continua
Esto se basa en que la calidad de los productos y servicios ofrecidos sean cada vez mejor,
mediante encuestas para saber si la satisfaccion del cliente ya sea externo o interno es la

correcta.

Séptimo: Enfoque objetivo hacia la toma de decisiones
Toda decision administrativa buscara la excelencia de la compaiiia, estando en espera del

cambio por las exigencias del mercado y de sus misSmos recursos.

Octavo: Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores
La compafia mantendra una excelente relacion con sus proveedores, lo que implica pagarles
siempre a tiempo, hacer el pedido con un tiempo determinado para que asi no existan
problemas futuros de falta de productos que son necesarios para el funcionamiento y

crecimiento de la misma.

6.2.6. Beneficios de las acciones proactivas

Cada uno de los empleados tomara sus acciones de tal manera que aprovechara el
tiempo haciendo trabajos productivos vinculados con su respectivo trabajo con su propio
manejo del tiempo, favoreciendo de manera tal a la compafiia, por ejemplo, si una de las
empleadas termind su trabajo, puede ayudar limpiando un poco la cocina; siendo ésta una

manera positiva y activa de tomar acciones y decisiones creativas.

6.2.7. Politicas de calidad

Las politicas de calidad de “El Rincon del Ceviche” Samborondén seran las

siguientes:
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1. Cumplir con el horario de trabajo establecido, siendo éste de ocho horas diarias.

2. Uso adecuado del uniforme, debera estar completo (gorro, pantalon, camiseta,
delantal, zapatos adecuados y poco maquillaje en la cara).

3. Uso respectivo de guantes al momento de preparar los diferentes platos.

4. Lavarse las manos cada vez que se vaya a preparar un plato.

5. Los empleados no podran abandonar el lugar de trabajo, siempre y cuando, haya
notificado a la administradora o accionistas, para asi poder reemplazar.

6. Mantener limpio el local cada vez que se requiera.

7. Laentrada de los proveedores debera de ser por una puerta aparte de la principal.

8. Tratar de ahorrar en lo que mas se pueda, ya sea en agua, luz y en (tiles, ya sea

recipientes, fundas, toallas, etc.

6.2.8. Benchmarking

Calidad e innovacion de productos

Como parte de la calidad e innovacién de productos, se escogerd como modelo a
seguir al Gato Portovejense, por su tiempo de trayectoria, ambiente calido, excelentes
productos y servicio. El local cuenta con un estilo innovador en donde aparecen fotos y
paredes firmadas de personas famosas que han asistido a comer, lo que hace que el cliente se

distraiga.

Calidad administrativa y expansion del negocio

Como ejemplo de calidad administrativa y de expansion del negocio, se tomara de
ejemplo a “Los Ceviches de la Rumifiahui”, ya que hoy en dia, cuenta con locales en doce
ciudades del pais y la atencién es rapida, por lo que sus ventas diarias incrementan cada vez

MAas y mas.

6.2.9. Proceso de aseguramiento de la calidad

“El Rincon del Ceviche” Samborondon para poder cumplir con sus politicas de calidad

considerara los siguientes puntos:
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1. Se contara con una hoja de registro en donde la empleada se deberé registrar a la hora
de llegada y de salida, poniendo su firma.

2. La administradora debera supervisar cada detalle antes, durante y después de cada
trabajo realizado, asi también, supervisar que el uso de uniforme, guantes, etc sean de
uso correcto.

3. Todos los permisos particulares deberan ser coordinados con la administradora, quien
automaticamente registrara dicho detalle para conocimiento de las accionistas.

4. Todos los permisos particulares deberan ser coordinados con la administradora, quien

automaticamente registrara dicho detalle para conocimiento de las accionistas.

6.2.10. Estandares de la calidad

1. El uso de guantes y uniforme serd indispensable para el trabajo.

2. El tiempo de atencién al cliente desde que se recibe el pedido hasta que se entrega, no
podré exceder los 15 min.

3. EIl almacenamiento correcto de los alimentos sera indispensable para poder brindar
una excelente calidad en los productos finales.

4. La retirada de los platos, una vez que el cliente haya terminado de comer, sera de
manera inmediata, para asi no causar molestia ni incomodidad.

5. La limpieza de todo el restaurante sera de manera constante, siempre y cuando éste lo

requiera.

6.2.11. Procesos de control de calidad

Diariamente se llenara una carpeta en donde se registren todas las novedades por parte de
las colaboradoras. También serd de caracter obligatorio que los empleados se comunigquen
directamente con la administradora y accionistas para notificar y evitar cualquier problema a

futuro.

6.2.12. Certificaciones y Licencias

“El Rincdn del Ceviche” Samboronddn Cia. Ltda. no contard con certificaciones ni

licencias, ya que contara con poco personal de trabajo.
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Pero se hara responsable por regirse bajo todas leyes y reglamentaciones de calidad y

de servicio establecidas por la administracion y del centro comercial “Bocca”.

6.2.13. Presupuesto

No se contard con un presupuesto adicional del que ya se establecié anteriormente
para el proceso de gestion de calidad, debido a que es una compafiia que se esta expandiendo

y cuenta con poco personal.

6.3. Gestion Ambiental

6.3.5. Procesos de planeacion ambiental

En el sistema de gestion ambiental se involucran varios procesos como estructuras,
responsabilidad, normativa, compromiso, practicas, procedimientos, objetivos, metas, salud

ocupacional, seguridad, entre otras.
Objetivos y metas:

e Promover una cultura de responsabilidad ambiental dentro de la organizacion, la cual

llevara a obtener excelentes beneficios.

Como por ejemplo: la reduccion de utilizacion de agua, abriendo la llave cuando
realmente sea necesario, como asi también, el ahorro de energia eléctrica, utilizando focos
ahorradores y otros electrodomésticos ahorrativos de energia como acondicionadores de aire,

refrigeradores y congeladores que utilizan tecnologia Inverter.

Las metas ambientales seran establecidas para alcanzar los objetivos propuestos dentro de

un periodo determinado.

A continuacion se plantean los objetivos y metas ambientales a ser implantados desde el

inicio de la compaiia “El Rincon del Ceviche” Samborondén Cia. Ltda.:
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Los Objetivos seran:

e Optimizar recursos alimenticios para garantizar cero residuos y desechos.

e Contar con una llave de agua programada para la utilizaciéon de lo necesario, como las
Ilaves que hay en los centros comerciales.

e Contar con focos ahorradores de luz.

e Adquirir electrodomésticos Inverter, que son ahorradores de energia que permitiran
que los consumos de energia bajen, por lo que los frigorificos tiene que estar siempre
conectados para mantener los alimentos frescos.

e Adquirir tachos de basura, en los que se podra separar los diferentes desperdicios
COMO 0rganicos e inorganicos.

e Lalimpieza en el local serd de manera constante.
Metas:

e Ahorros econémicos importantes para la compafiia.

e Optimizar los recursos naturales renovables para ayudar a reducir el impacto que el
abuso del mismo genera al medio ambiente.

e Implementando los objetivos anteriormente planteados, llevara a que en la compafiia
exista una mejor calidad de servicio y de productos, por lo que se llevara una

responsabilidad y aseo absoluto.

6.3.6. Beneficios de las acciones proactivas

Los beneficios de las acciones proactivas a implementarse por el Sistema de Gestion

Ambiental en la compaiiia “El Rincon del Ceviche” Samborondon Cia Ltda. seran:

e Asegurar a los clientes el compromiso con una gestion ambiental demostrable.

e Ahorros econdmicos importantes para la compaifiia.

e Mejorar la imagen y participacion en el mercado.

e Aplicar la salud ocupacional en la compaiiia, para prevenir cualquier tipo de accidente.
e Ahorro en materiales, energia y agua.

e Fomentar el desarrollo y la contribucion de soluciones ambientales.
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6.3.7. Politicas de proteccion ambiental

La politica de proteccion ambiental de “El Rincon del Ceviche” Samborondon Cia.
Ltda., seran de garantizar que las condiciones de trabajo en la compafiia sean para mantener
un ambiente sano y limpio, lo protejan y cumplan con los requisitos ambientales para

prevenir cualquier tipo de contaminacion o impactos o alteraciones ambientales.

El interés del compromiso estd enfocado por la mejora continua del desempefio
ambiental, a cooperar con organizaciones externas que estén ligadas al compromiso del

cuidado del medio ambiente.

6.3.8. Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental

El aseguramiento de la Calidad, se regira bajo los objetivos y metas antes
mencionados, los mismos que seran controlados, monitoreados, medidos y controlados por los
mandos superiores, las accionistas y los empleados siendo los Unicos responsables del
cuidado del medio ambiente y que el uso sea el correcto.

En un mediano/largo plazo, la compafiia realizard su certificacion bajo las Normas
Internacionales, como la (ISO 14001), ya que es una necesidad para que esta pequefia
empresa crezca dentro del pais, generando plazas de empleos y una mejora en la economia del

pais.

Cuando se habla de calidad, se refiere no solo a los productos que se ofrecen en el
local, sino también en el ahorro econémico que se puede obtener si se cumple con las metas y

objetivos ya establecidos anteriormente.

La calidad es el valor fundamental para lograr el desarrollo competitivo de “El Rincon

del Ceviche” Samborondon Cia. Ltda.

6.3.9. Estandares de la calidad ambiental

“El Rincon del Ceviche” Samborondon Cia. Ltda, con el afan de progreso,
crecimientos y reconocimiento, se regira en un futuro a la norma ISO 14001, quienes
organizan un sistema que puede ser usado para empresas grandes y pequefias y de todo tipo a

nivel mundial.
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La investigacion y estudio se haré con el personal adecuado y estrictamente capacitado

para poder obtener dicha certificacion a futuro.
6.3.10. Procesos de control de calidad

La preparacion es el proceso principal de “El Rincén del Ceviche” Samborondon Cia.
Ltda. en donde se encuentra involucrada y sobresale la calidad, el cual se manejara mediante
el Manual de Buenas Practicas de Manipulacién, que estd dirigido a empresarios,
administradores y empleados de restaurantes, que se apega al marco de las normas nacionales

e internacionales sobre higiene y sanidad de los alimentos que se utilizaran.
Se evitara contaminacion en el local, siempre y cuando se apliquen estas normas:

Higiene: Se tomaran todas las medidas necesarias para asegurar que todos los

alimentos se encuentren frescos y sanos.

Limpieza: Eliminacion de residuos en cada producto, ya sea grasas, tierra y otros, que

pueda llevar a contaminarlos.

Desinfeccion: Eliminar todo residuo que pueda causar la contaminacién de los

alimentos, desinfectandolos adecuadamente con agentes quimicos no toxicos.
Manejo Higiénico de los alimentos en “El Rincon del Ceviche” Samborondon Cia. Ltda.:

e Durante la recepcion de los alimentos, las empleadas y proveedores utilizaran guantes
nuevos y ademas seleccionaran los productos que se encuentren en buen estado,
cuidando su almacenamiento.

e En el momento de su preparacion, seran adecuadamente limpiados, uno por uno,
utilizando los utensilios necesarios, dependiendo del producto, reduciendo las
bacterias que los alimentos puedan tener.

e Los utensilios debidamente utilizados se encontraran correctamente lavados y
desinfectados con agua hervida antes de ser usados.

e Las grasas y aceites que sobren seran arrojadas en un depdsito individual para que no

se mezcle con los otros desechos.
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e La cocinay sus implementos, tales como refrigeradora, se limpiara por lo menos una
vez a la semana, excepto las cocinas, lavabos, microondas que seran limpiados todos
los dias de la semana.

e Al momento de preparar y servir el plato por parte de las empleadas, tendran que tener
una higiene adecuada personal y principalmente en las manos, ya que contaran con un
dispensador de gel antibacterial, que lo deberan aplicar antes de ponerse los guantes y
proceder a la preparacion.

e Las sobras seran retiradas inmediatamente y depositadas en la basura, la cual sera
retirada a medida que se va llenando y alejada de la cocina, ubicada en la parte

exterior del local.

6.3.11. Trazabilidad

La trazabilidad son los procesos que permiten conocer la trayectoria del producto a lo
largo de la cadena de suministros, desde el origen (materia prima) hasta el producto final de

consumao.

La trazabilidad de los productos ofertados por “El Rincén del Ceviche” Samborondon
Cia. Ltda. estard enfocada en garantizar la sanidad de los alimentos bajo procedimientos y

mejoras de los mismos.

“El Rincon del Ceviche” Samborondén Cia. Ltda. demostrara que tiene un
compromiso total con la calidad y la salud publica, para que los clientes consuman los

productos ofrecidos sin ningun problema de salud.
6.3.12. Logistica Verde

Como logistica verde que se aplicard en “El Rincén del Ceviche” Samborondén
Cia.Ltda, sera el reciclaje, el cual se obtendran tachos de diferentes colores para poder
depositar los diferentes desechos, ya sean vidrio, plasticos, desechos organicos e inorganicos.

Lo que permitira un ambiente mas purificado.

También se optard por el ahorro en el agua y luz, por lo que se optaran por focos

ahorradores y equipos con tecnologia Inverter que sirven para ahorrar energia, lo mismo que
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las Ilaves de agua tendran un mecanismo que evite su desperdicio y asi generar menos
impacto ambiental y ahorro econémico para el negocio.
6.3.13. Certificaciones y Licencias

La compafia “El Rincon del Ceviche” Samboronddn en sus inicios no contara con
ningun tipo de certificaciones ni licencias, debido a que cuenta con muy poco personal y es

una compafiia con una pequefia inversion.

Sin embargo, la compafiia contara con objetivos, politicas y estandares de calidad

establecidos por sus accionistas.
6.3.14. Presupuesto

Para el proceso de gestion ambiental de ”El Rincon del Ceviche” Cia. Ltda. no se
gastara nada aparte de lo que esté dentro del presupuesto del local contabilizado

anteriormente.

6.4. Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de Responsabilidad Social

La responsabilidad social de “El Rincon del Ceviche” Samborondon sera externa e interna.

Interna: Los empleados contaran con beneficios, tales como los de estar afiliados al IESS,
para poder realizar préstamos y recibir atencién médica, ademas podran solicitar tres permisos

particulares al afio.

Tambien se sorteard una beca completa anual estudiantil para unos de los hijos de las

empleadas del local.

Externa: Se contratara como proveedores a los pescadores artesanales de la Peninsula de

Santa Elena, para asi poder incentivar en sus negocios.

MUSELLO, M Pagina 116 de 193



“PROPUESTA PARA LA EXPANSION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION DE COMIDA TIPICA
CUATORIANA CON MARISCOS EN LA ViA DE SAMBORONDON, CENTRO COMERCIAL BOCCA”

Se firmara un contrato por escrito con los proveedores, quienes deberan mantener la calidad
de los productos y también la responsabilidad de abastecer con productos cada vez que se les

requiera, esto es, cada semana que se les haga el pedido.

También se sorteard una beca completa anual estudiantil para unos de los hijos de los

pescadores.

En la parte social externa, durante todo el afio se acumulara un fondo navidefio, por parte
de las empleadas, accionistas y proveedores, en donde se depositard dinero, lo que cada uno
quiera donar, para asi a final del afio comprar alimentos y armar canastas para entregarlas en

Sabana Grande, Progreso.

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas

Son beneficios de las acciones proactivas lo mencionado anteriormente ya que se busca
mejorar la colectividad haciendo el bien hacia otras personas brindando apoyo econémico y

social.

6.4.3. Politicas de proteccién social

e Los clientes internos (empleadas) apenas entren, se firmaran un contrato, el cual se
legalizard en el Ministerio de Trabajo en donde deberan indicar las condiciones de
trabajo y automaticamente se los empadrone al IESS.

e Todas las empleadas se pondran la camiseta del local, lo que significa que tendran que
dar lo mejor de si en el trabajo que desempefien, ayudandose entre si para un mejor
trabajo en equipo.

e Recibiran capacitaciones respecto a la salud, higiene y servicio al cliente, en beneficio

aellas y a la compafiia.
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6.4.4. Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Social y Corporativa

Los procesos de aseguramiento de responsabilidad social y corporativa, se refiere a que
dentro de la empresa se contaran con procesos internos, de acuerdo a las normas establecidas
por la compafiia.

El principal proceso de aseguramientos, sera que los contratos de trabajos sean por escrito y
debidamente legalizados.

El compromiso de “El Rincon del Ceviche” Samborondéon Cia. Ltda., es contribuir al
desarrollo econémico, colaborar con la sociedad y comunidad, para asi mejorar el nivel de

vida del pais.

6.4.5. Estdndares de Responsabilidad Social Aplicables a Corto, Mediano y Largo

Plazo

Dentro de los estandares de responsabilidad social se pueden aplicar a corto, mediano
y largo plazo. Todas las acciones son aplicables hacia las empleadas y al ambiente laboral en

las gue se encuentran.

A corto plazo se refiere a suscribir los contratos laborales con cada uno de los empleados

que conformen la compafiia.

Mediano plazo, lo detallado anteriormente, en donde se contratara a proveedores de la
Provincia de Santa Elena mediante un contrato en donde fidelice sus productos y el tiempo de
entrega.

También se sorteard una beca estudiantil anual a uno de los hijos de los pescadores.

Largo Plazo: Se tomaran en cuenta las normas de calidad 1SO 9000, referente a los
Sistemas de gestidn de calidad y afiaden varios elementos que los expertos internacionales en

derechos humanos consideran fundamentales para la vertiente social.
6.4.6. Procesos de controles sociales

Dentro de los procesos de controles sociales se encuentran la Inspectoria de Trabajo, el

Ministerio de Relaciones Laborales, el Ministerio de Salud y el Servicio de Rentas Internas,
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quienes tienen la facultad de hacer inspectorias cualquier dia del afio, siempre y cuando
ensefien su carnet laboral.

La Norma ISO 8000 o SAIl (Social Accauntability International) se refiere a la
responsabilidad social o establece los requisitos voluntarios a ser cumplidos por los
empleadores en el lugar de trabajo, incluyendo los derechos de los trabajadores, las
condiciones en el centro de trabajo y los sistemas de gestion.

6.4.7. Certificaciones y Licencias

Las certificaciones y licencias seran a través del IESS, del Ministerio de Salud Publica
y del Ministerio de Relaciones Laborales, por lo que la compafiia estara al tanto de sus

obligaciones para no caer en juicios o litigios.

En cuanto a las certificaciones de Norma ISO, la CEP es la entidad encargada de

otorgar dicha certificacion.
6.4.8. Presupuesto

Para el este proceso la sucursal de ”El Rincon del Ceviche” Cia. Ltda. no se gastara

nada aparte de lo que esté dentro del presupuesto del local contabilizado anteriormente.

6.4.9. Balanced Scorecard & Mapa Estratégico

Tabla # 18 Mapa Estratégico

Incrementar
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Mejorar la
productividad

Mejorar el uso
de activos

Mantener clientes

Clientes y
existentes
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Procesos
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Elaborado por: La Autora

Tabla # 19 Balance Scorecard

Perspectivas Objetivos Indicadores Metas | Frecuencia de TL DEF Supervisor
medicion

- --.-l 8% l-

Cliente WA Mantener Clientes Obtener nuevos 5% Semestral 4% Accmnlstas

Consumidores Existentes clientes

----. - .-

Aprendizaje Capacitacion al  Adquirir mejor Anual Accionistas

personal calidad en equipos

Elaborado por: La Autora.
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CAPITULO 7

PLAN FINANCIERO
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CAPITULO 7

7.  ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

En este capitulo se pretende determinar la factibilidad econdmica y financiera del
proyecto, a traves de los criterios evaluativos (VAN, TIR, PR). Para esto se debe hacer
proyecciones tanto de ingresos, como de egresos que el proyecto supone va a tener tomando
diversos supuestos (mercado).

En este estudio se analizard que tanto pueden fluctuar las variables criticas del proyecto

(estudio de sensibilidad) y que el proyecto siga siendo factible.

7.1 Inversion Inicial

El monto de inversion es la cantidad monetaria necesaria para poner en marcha el
negocio. Siendo ésta de $41,072.64.

Este valor se lo obtuvo mediante el célculo de cinco aspectos necesarios para la

determinacion de este, los cuales son:

Tabla # 20 Calculo de Monto de Inversion

Célculo de Monto de

Inversion
Activos Fijos $19,057.92
Activos Diferidos $5,682.08
Inventario $6,923.88
Pérdida Acumulada $5,811.20
Operacional
Capital de Trabajo $15,220.52

Monto de Inversion $52,695.60

Elaborado por: La Autora
El monto de inversion se clasifica a su vez, en tres componentes, los cuales son:
1. Inversién Corriente: $27,955.60

2. Inversion Fija: $19,057.92
3. Inversién Diferida: $5,682.08
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711

7111

Tipo de Inversion

Fija

Para calcular el monto de la inversion fija, se sumé todos los Activos Fijos, es decir,

propiedades tangibles que la compafiia necesita para sus operaciones, siendo éste el valor de
$19,057.92.

Tabla # 21 Activos Fijos

ValorsinIVA | IVA Valor total
utensilios de cocina $920 $110.40 $1,030.40
(licuadora, cucharones,
cuchillos grandes, tablas de
cortar, exprimidores, etc)

Vajilla (platos, cubiertos y $1,350 $162.00 $1,512.00
vasos)
1 | Microondas $200 $24.00 $224.00
1 | Cocina $720 $86.40 $806.40
1 | Refrigeradora con $1,200 $144.00 $1,344.00
congelador
1 | Congelador $1,700 $204.00 $1,904.00
1 | muebles (sillas y mesas) $3,200 $384.00 $3,584.00
1 | Trampa de grasa $1,300.00 $156.00 $1,456.00
1 | Campana $1,200 $144.00 $1,344.00
2 | Aire Acondicionados $1,298 $155.76 $1,453.76
Inverter
1 | Counter $310 $37.20 $347.20
1 | Equipo de sonido S650 $78.00 $728.00
1 | Televisor Led Samsung $1,100 $132.00 $1,232.00
1 | Caja Registradora $1,868 $224.16 $2,092.16
Total Activos $17,016 $2,041.92 | $19,057.92
Fijos
Elaborada por: La Autora
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71.1.2 Diferida

Para calcular el monto de la inversion diferida, se tomé en cuenta todos los gastos pre

operacionales que se incurren para la puesta en marcha del negocio. Este monto incluye:

La publicidad pre operacional, deposito de arriendo, entre otros, siendo este el monto de:

Tabla # 22 Gastos Pre Operacionales

Cuadro de Gastos Pre Operacionales

Activos Diferidos Valor IVA Valor Total
Deposito de Alquiler $3,000 $360 $3,360
Permisos y Tasas $520 $520
Pagina Web $400 $48 $448
Volantes $180 21.6 201.6
Revista $1,029 123.48 1152.48
$5,129 $553 $5,682

Elaborada por: La Autora

7.1.13 Corriente

Este monto se lo calcul6 tomando en cuenta, tanto el capital de trabajo, como el nivel
de inventario inicial necesario para que la compafiia empiece sus operaciones, siendo este
monto de $27,955.60.

Tabla # 23 Activos Corrientes

Activo Corriente

Caja $21,031.72
Inventario $6,923.88

TOTAL $ 27,955.60

Elaborada por: La Autora
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7.1.2 Financiamiento de la Inversién

7121 Fuentes de Financiamiento

Para financiar el proyecto se acudio, tanto a los mercados de deuda (sistema

financiero), asi como de capital propio, utilizando un financiamiento mixto.

Del monto de inversidn, el financiamiento que se obtuvo en mercados financieros es
aproximadamente el 47% del monto total de la inversion inicial quedando el 53% para
aportacion de capital propio.

A continuacion se muestra la estructura de financiamiento del proyecto:

Tabla # 24 Estructura de Capital

Estructura de Capital
Monto de Inversién Deuda
$25,000
$52,695.60 47%
100% Capt. Propio
$27,695.60
53%

Elaborado por: La Autora

7122 Tabla de Amortizacién

El monto que se solicitd a una institucion financiera para llevar el proyecto a cabo fue de
$25000, a una tasa del 15.6 % anual, con un periodo de tiempo de 2 afios, con pagos iguales

mensuales (anualidad).

A continuacion se muestra la tabla de amortizacién de la deuda a dos afios:
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Tabla # 25 Amortizacion de la Deuda

Cuadro de Amortizacién de Deuda

Tiempo | Pago Interes | Pago Capital PFP Capital
0 $25.000,00
1 $325,00 $894,31 $1.219,31 | $24.105,69
2 $313,37 $905,94 $1.219,31 | $23.199,75
3 $301,60 $917,71 $1.219,31 | $22.282,04
4 $289,67 $929,64 $1.219,31 | $21.352,40
5 $277,58 $941,73 $1.219,31 | $20.410,67
6 $265,34 $953,97 $1.219,31 | $19.456,70
7 $252,94 $966,37 $1.219,31 | $18.490,32
8 $240,37 $978,94 $1.219,31 | $17.511,39
9 $227,65 $991,66 $1.219,31 | $16.519,73
10 $214,76 $1.004,55 | $1.219,31 | $15.515,17
11 $201,70 $1.017,61 | $1.219,31 | $14.497,56
12 $188,47 $1.030,84 | $1.219,31 | $13.466,72
13 $175,07 $1.044,24 | $1.219,31 | $12.422,48
14 $161,49 $1.057,82 | $1.219,31 | $11.364,66
15 $147,74 $1.071,57 | $1.219,31 | $10.293,09
16 $133,81 $1.085,50 | $1.219,31 | $9.207,59
17 $119,70 $1.099,61 | $1.219,31 | $8.107,98
18 $105,40 $1.113,91 | $1.219,31 | $6.994,07
19 $90,92 $1.128,39 | $1.219,31 | $5.865,68
20 $76,25 $1.143,06 | $1.219,31 | $4.722,63
21 $61,39 $1.157,92 | $1.219,31 | $3.564,71
22 $46,34 $1.172,97 | $1.219,31 | $2.391,74
23 $31,09 $1.188,22 | $1.219,31 | $1.203,53
24 $15,65 $1.203,66 | $1.219,31 $0,00

Elaborada por: La Autora
7.1.3 Cronograma de Inversiones

En este cronograma se determina el tiempo en meses en el que se haran los egresos de

los diversos componentes del monto de inversion.
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Tabla # 26 Cronograma de Inversiones

Mes 1 Mes 2

Actividades
Inversién
Corriente
Inversion Fija [ ] | |

Inversién | 1| |
Diferida

Elaborado por: La Autora

7.2 Anadlisis de Costos

7.2.1 Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos egresos que no dependen del nivel de produccion, es decir,

estos existen asi la empresa no registre operaciones.

A continuacion se muestra la tabla de los costos fijos:

Tabla # 27 Cuadro de Gastos Administrativos

Gastos Administrativos
Sueldos y Beneficios Sociales $5,080.26
Gastos de Alquiler $1.680
Gasto de Mantenimiento $120
Gastos de Limpieza $200
Servicios Basicos $480
Gasto de Depreciacion $141,80
Gasto de Amortizacion $85
Gastos Varios $50
Total G.A. $7,837.54
Total G.A. Monetarios $7,610.26

Elaborado por: La Autora
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7.2.2 Costos Variables

Los Costos Variables son aquellos egresos monetarios que tienen una relacién directa con
la produccion u operacion de la empresa. Estos costos se incrementan a medida que el nivel
de produccion aumenta, por lo general incluyen los rubros de:

e Materia Prima

e Materiales Director e Indirectos

e Gif (Gasto indirecto de fabricacion)

e Mano de obra directa e indirecta

e Depreciacion de Activos (vinculados a la produccién)

A continuacién se muestran los diferentes costos que se incurren en la produccion de cada
plato (costo variable medio), tomando en cuenta todos los componentes anteriormente

mencionados:

Tabla # 28 Costos Variables

Productos CVM
Ceviches $4.65
Cazuelas $4.25
Encebollado $2.40
Arroz $4.80
Fritos $4.20
Sopas $4.75

Elaborada por: La Autora

Utilizando la frecuencia de consumo se calculd el costo de cada plato por dia en toda una

semana de labores, a continuacién se muestra dicha tabla:
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Tabla # 29 Costo de Produccion Semanal

Costo de Produccién Semanal

Dias Ceviches | Cazuelas | Encebollado Arroz Fritos Sopas Total
Lunes $28.39 $19.89 $5.86 $13.68 | $11.97 $6.77 $86.55
Martes $68.13 $47.74 $14.07 $32.82 | $28.72 | $16.24 $207.72
Miercoles $34.07 $23.87 $7.03 $16.41 | $14.36 $8.12 $103.86
Jueves $56.78 $39.78 $11.72 $27.35 | $23.93 | $13.53 $173.10
Viernes $198.72 | $139.24 $41.03 $95.73 | $83.76 | $47.36 $605.84
Sébado $113.55 $79.57 $23.44 $54.70 | $47.86 | $27.07 $346.19
Domingo $68.13 $47.74 $14.07 $32.82 | $28.72 | $16.24 $207.72

Semanal | $1,730.97
Elaborada por: La Autora
7.3  Capital de Trabajo
7.3.1 Costos Administrativos

Para calcular el Capital de Trabajo se determinaron dos componentes que se utilizan para
el célculo del monto de inversion y éstos fueron, el de pérdida acumulada y el de

contingencia.

Este monto sirve para que el proyecto pueda operar sin ningun riesgo de iliquidez, ya que,
fue calculado bajo supuestos conservadores en sus operaciones.
El monto de Capital de Trabajo es la suma de los gastos administrativos por dos meses de

necesario para iniciar el proyecto es de: $15,220.52.

Los costos administrativos son mencionados en el numeral 7.2.1. con un total de $7,837.54

Tabla # 30 Cuadro de Gastos Administrativos

Gastos Administrativos
Sueldos y Beneficios Sociales $5,080.26
Gastos de Alquiler $1.680
Gasto de Mantenimiento $120
Gastos de Limpieza $200
Servicios Basicos $480
Gasto de Depreciacion $141,80
Gasto de Amortizacion $85
Gastos Varios $50
Total G.A. $7,837.54
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| Total G.A. Monetarios | | $7,610.26
Elaborado por: La Autora

7.3.2 Costos de Ventas

A continuacién se muestran la proyeccion de los costos de ventas en el periodo de
duracion del proyecto:

Tabla # 31 Costo de Ventas

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5

Costo de Ventas $108.012,59 | $117.733,72 | $128.329,76 | $139.879,44 | $152.468,59

Elaborada por: La Autora

7.3.3 Costos Financieros

El financiamiento que se aplico en el proyecto fue mixto, es decir, se utilizaron recursos de

mercados deuda, asi como, de capital propio.

Al utilizar el financiamiento en el mercado deuda, se originaron pagos de interés por el uso
de este recurso.
Este pago conocido como gasto de interés se lo registro en el estado de pérdidas y ganancias

en la parte de gastos financieros, creando a su vez, un escudo fiscal.

Se solicitd la cantidad de $25.000 a una institucion financiera a una tasa de interés del

15,6% anual a dos afios de duracion con pagos iguales mensuales

7.4 Andlisis de Variables Criticas

74.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

El precio del producto, se determind utilizando tanto el costo como los precios de la
competencia, asi como los precios de comida tipica ecuatoriana (carnes, pollo, etc).
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Los precios de los productos mayoritariamente fluctian cerca de $10.00, existiendo
mayoritariamente precios mayores en la competencia, sin embargo si existen algunos

locales con precios relativamente bajos.

Tabla # 32 Determinacion del Precio

Productos Precio CVM Margen Porcentaje
Contribucién Mg

Ceviches $9,33 S4,65 $4,68 0,50%
Cazuelas $9,33 $4,25 $5,08 0,46%
Encebollado $6,50 $2,40 $4,10 0,37%
Arroz $9,33 $4,80 $4,53 0,51%
Fritos $9,33 $4,20 $5,13 0,45%
Sopas $9,33 $4,75 $4,58 0,51%

Elaborada por: La Autora

7.4.2 Proyeccién de Costos e Ingresos en funcién de la proyeccion de Ventas

A continuacion se muestran la operatividad que tiene la compafiia en los cinco afios de
estudio:

Tabla # 33 Pérdidas y Ganancias Proyectadas
Perdidas y Ganancias Proyectadas

Aficd Afio 1 Afip 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas Anuales $228,32739 G24B876.86 527127577  S295,690.59 532230275
Costo de Ventas $108,01258 5117733272  5128,32976  5129,379.44 515246850
Utilidad Bruta $120,31480 5131143.13 514299601 515581116  $16933416
Gasto Administrativo
Sueldos y Beneficios Sociales $60,963.12  S67,059.43  §73,76538  S8114191 58925610
Gastos de Alquiler §20,16000 52096640  521,80506  522677.26 52358435
Gasto de Mantenimiento $1,440.00 $1,497.60 $1,557.50 $1619.80 $1,684.60
Gastos de Limpiera §2,.400.00 &2 496,00 §2,555.84 §2,699.67 §2,807.66
Servicios Basicas $5,760.00 $5990.40 £6,230.02 £6,479.22 $6,738.39
Gasto de Depreciacién §1701.60 §170160 §1,701.60 £1701.60 §1,70160
Gasto de Amortizacién £1,025.80 $1,025.80 £1,025.80 £1,025.80 £1,005.80
Gastos Varios SE00.00 5624.00 SE48.95 567492 70192
Toal G.A, 594,050.52 5101,361.23 5108,330.15 5118,020.18 5127 50041
Gasto de Venta
Comisiones $4.566.55 $4977.54 45,435 52 $5313.81 $6,446.05
Utilidad O perativa 52169773  S24B0436  $28,19035 53187716 S35.887.69
Gasto Financiero [ Interés) 53,098.44 51,164.86 50.00 50.00 50000
Utilidad ARAT 518,599.29 523,639.50 528,190.35 531,877.16 535,387.69
15% Reparticién Trabajadores $2,789 89 $3,545.92 54,228.55 5478157 $5,383.15
Urilidad Antes de I. Renta $15,80940  $20093.57  523,96180  $27,095.59  530,504.54
22% Impuesto a s Renta $3,478.07 54,420.59 55,271.60 55,961.03 %6,711.00
Utilidad Meta 512,331.33 51567299 518,690.20 521,134.56 %23,793.54

Elaborada por: La Autora
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7.4.3 Anélisis de Punto de Equilibrio

A continuacion se presentan los célculos para determinar los diferentes puntos de
equilibrio (en cantidad y monetario) para cada producto.
Para este célculo lo primero que se hizo fue, encontrar la proporcion del ingreso que genera
cada producto y éste valor multiplicarlo por el gasto administrativo total con la finalidad de

encontrar la proporcién de gasto administrativo para cada producto, luego de esto, se dividio

dicha cantidad para el margen de contribucion de cada producto (P-Cvm).

Punto de Equilibrio=

CF

CF

P-Cvm

Mc

Tabla # 34 Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

Ceviches | Cazuelas | Encebollado | Arroz Fritos Sopas
% sobre Ingreso total 31.13% | 23.87% 8.68% 14.53% 14.53% | 7.26%
Proporcion de G.A. por | $1,678.04 | $1,286.50 | $467.62 $783.08 | $783.08 | $391.54 | $5,389.86
producto
Margen de $4.68 $5.08 $4.10 $4.53 $5.13 $4.58
Contribucion
P.E. Cantidades 359 253 114 173 153 85 1137
Precio Producto $9.33 $9.33 $6.50 $9.33 $9.33 $9.33
P.E. Monetario $3,345.32 | $2,362.80 | $741.35 $1,612.84 | $1,424.21 | $797.62 | $10,284.13

7.4.4

Elaborada por: La Autora

Analisis de punto de cierre

Para determinar el punto de cierre se tiene que obtener tanto el precio de cada producto

COMO sus respectivos costos variables medios.

El punto de cierre se da cuando el precio esta por debajo del costo variable medio

determinando quiebra para la compafiia.

Tabla # 35 Analisis de Punto de Cierre
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Productos CVM
Ceviches $4.65
Cazuelas $4.25
Encebollado $2.40
Arroz $4.80
Fritos $4.20
Sopas $4.75

Elaborada por: La Autora

7.5  Entorno Fiscal de la Empresa

7.5.1. Generalidades (Disposiciones normativas)

Las operaciones de la compafiia se rigen por el SRI (Servicio de Rentas Internas),
organismo que se encarga de supervisar todo criterio impositivo. “El Rincon del Ceviche”
Samborondon Cia. Ltda llevara dos clases de impuestos los que son: IVA e Impuesto a la

Renta.

7.5.1.1  Minimizacién de la carga fiscal

Los gastos que se convierten en escudos fiscales disminuyendo la carga impositiva son:
depreciaciones y amortizaciones y los gastos financieros, siendo el ahorro fiscal de éste
ultimo, el valor que da el pago del gasto financiero (intereses multiplicado por el impuesto a
la renta 22%).

75.1.2 Impuesto a la Renta

Es el impuesto que se paga sobre la generacion de utilidades y es en la actualidad el 22%.
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7.5.1.3 Impuesto al Valor Agregado

El impuesto al valor agregado es el 12% es un impuesto que se cobra a la
comercializacion de productos y se lo paga en el PVP (Precio de Venta al Publico).
En lo relacionado en las adquisiciones son muy pocos productos los que se pagan el IVA, ya

que éstos se encuentran en etapa primaria.

7.6 Estados Financieros proyectados

76.1 Balance General Inicial

A continuacion se muestran tanto las propiedades, como las obligaciones que presenta

la compaiiia al inicio de sus operaciones:

Tabla # 36 Balance General Inicial
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Balance General Inicial

Activo Corriente Pasivo a corto Plazo
Caja $21,031.72 |Obligacion Bancaria (Meses 1-12) $11,533.28
Inventario $6,923.88
Iva Pagado $2,595.00 |Pasivo a Largo Plazo

Obligacion Bancaria (Meses 13-24) $13,466.86
Activo Fijo
Utensilios de cocina (licuadora,
cucharones, cuchillos grandes, tablas $920
de cortar, exprimidores, etc) Total Pasivos 435,000.00
Depreciacion Acumulada S0
Vajilla (platos, cubiertos y vasos) 51,350
Depreciacion Acumulada 50
Microondas 5200
Depreciacion Acumulada So
Cocina 5720
Depreciacion Acumulada
Refrigeradora con congelador 51,200
Depreciacion Acumulada 30
Congelador 51,700
Depreciacion Acumulada S0
muebles (sillas y mesas) 53,200
Depreciacion Acumulada 50
Trampa de grasa 51,300
Depreciacion Acumulada So
Campana 51,200
Depreciacion Acumulada =)
Aire Acondicionados Inverter 51,298
Depreciacion Acumulada 30
Counter 5310
Depreciacion Acumulada So
Equipo de sonido S650
Depreciacion Acumulada S0
Televisor Led Samsung 51,100
Depreciacion Acumulada 50
Caja Registradora $1,868
Depreciacion Acumulada 0
Activo Diferido
Deposito de Alguiler 53,000
Amortizacion Acumulada S0
Permisos y Tasas 8520 Patrimonio
Amortizacion Acumulada 0
Publicidad Pre Operacional $1,609 |Capital Social 527,695.60
Amortizacion Acumulada (1]
Total de Activos $52,695.60

Total Pasivo + Patrimonio $52,695.60

Elaborada por: La Autora
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7.6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla # 37 Estado de Pérdidas y Ganancias

Perdidas v Ganancias Provectadas

AncD Afo 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5
Ventas Anuales 4238,32739 524887686  5271,27577 529569059 532230275
Costo de Ventas £108,01259 511773372 5128,32976  5135,879.44  S152463.59
Utilidad Bruta £120,31480 513114313 514299601 S$15581116 S169,83416
Gasto Administrativo
Sueldosy Beneficios Sodiales $60,963.12 $67,059.43 $73,765.38 68114191 58925610
Gastos de Alquiler 520,16000 52096540  521,80506  522,677.26  523,58435
Gasto de Mantenimiento $1,440.00 $1,497.60 $1,557.50 $1,619.80 $1,684.60
Gastos de Limpieza 52,400.00 52,496.00 52,595.24 52,699.67 52,807.66
Servicios Ba sicos $5,760.00 $5,990.40 $6,230.02 5547922 $6,738.39
Gasto de Depreciacién 51,701.60 $170160 51,701.60 $1,701.60 51,701.60
Gasto de Amortizacion $1,025.50 $1,025.80 51,025.80 $1,025.80 $1,005.80
Gastos Varios SE00.00 SE24.00 SE4E.56 SE74.52 70192
Toml G.A. 59405052 510136123  5109,33015 511302013 512750041
Gasto de Venta
Comisiones 54 566,55 $4977.54 45,42552 $5,913.81 $6,446.05
Utilidad O perativa $21,89773 S24804 36  $28,19035  S31L877.16 53588769
Gasto Financiero | Interes) £3,008 44 51,164.85 50.00 S0.00 S000
Utilidad ARAT $18,599.29 $23,639.50  $28,19035  S31877.16 53588769
15% Reparticidn Trabajadores 52,789,859 53,545.92 54,228 55 5478157 55,383.15
Utilidad Antes de | Renta $15,80940  $20,093.57 $73,96180  S27.09559 53050454
22% Impuesto a & Renta 53,478.07 54,420.59 55,2710 55,961.03 56,711.00
Utilidad Neta $12,33133 $15672.99 $13,89020  S2113456 52379354

Elaborada por: La Autora

7.6.21  Flujo de Caja Proyectado

A continuacion se muestran los flujos de efectivo que se realizaron para el proyecto,
siendo estos el Free Cash Flow (FCF Flujo Libre de Deuda) y el Cash Flow Equity (Flujo del
Accionista).

Para la creacion de los flujos se aplicaron los siguientes supuestos:

Las ventas y los costos de ventas fueron desplazados con un gradiente mixto.

Los gastos administrativos fueron desplazados por un gradiente simple.
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Para calcular el gradiente mixto se utiliz6 como variacion de los precios la inflacion
(4%) y para la variacion de las cantidades se utilizé el crecimiento historico de las ventas, es
decir (5%).

Gm= VarP+VarQ+(VarP*VarQ)
Gm= 4%+5%+(4%*5%)
Gm=9.2%

Exactamente el mismo criterio se aplic para desplazar a los costos de venta, ya que
estos tienen implicitamente dos unidades, una monetaria, que es el costo variable por unidad
(cvm=costo variable/nivel de produccién) y esta, por lo general al momento de proyectar se
desplaza a nivel inflacionario, mientras que, la otra variable que es de volumen, se desplaza a
crecimiento historico de las ventas (en el caso del proyecto, las ventas del local existente).

Para obtener el gradiente simple se utiliz6 la inflacion:

Gs= VarP

Gs= 4%

El flujo libre de deuda se descontd a una tasa denominada WACC (Costo Promedio

Ponderado) y fue de:
pd= Peso de la deuda 47%
pkp=Peso del Capital propio 53%
cd=Costo de la deuda 15.60%
ckp=Costo de capital propio 20%

WACC= Pd*cd+Pkp*ckp
WACC= 47%*15.60%+53%*20%
WACC=17.91%
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El monto de inversidn que se utilizd para este flujo fue el total del proyecto es decir:

$52,695.60.

Tabla # 38 Flujo de Caja (Libre de Deuda) Free Cash Flow

Flujo de Caja (Libre de Deuda) Free Cash Flow

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas Anuales 5$228,327.39 | SMBB876.86 | 527127577 S295,690.59 | 532230275
Costo de Ventas 5108,012.59 | 5117,733.72 5128,329.76 5135,873.44 | 5152,468.53
Utilidad Bruta 5120,314.80 | 5131,143.13 514294501 5155,811.16 | 5165,834.16
Gasto Administrativo
Sueldos y Beneficios Sociales 560,963.12 | 567,059.43 573,765.38 58114191 589,256.10
Gastos de Alquiler 520,160.00 | 520,966.40 521,805.06 522E77.26 52358435
Gasto de Mantenimiento 51,440.00 51,457.60 51,557.50 51,619.80 51,684.60
Gastos de Limpieza 52,400.00 52,496.00 52,595.84 52,699.67 52,807.66
Servicios Basicos 55,760.00 $5.990.40 $6,230.02 56,479.22 56,738.39
Gasto de Depreciacion 51,7010 $1,701.60 5170160 51,701.60 51,701.60
Gasto de Amortizacidn £1,005.80 5§1,025.80 5102580 £1,025.80 £1,025.80
Gastos Varios SE00.00 5624.00 5648595 567492 570182
Total G.A 594 05052 | 510136123 | 5109,330.15 S118020.18 | 5127,500.41
Gasto de Venta
Comisiones 54, GEEES 545977.54 55,435,652 55,913 81 55, 44505
Utilidad Operativa 5£21,6897.73 | 52480436 528,180.35 531,877.18 535,887.69
15% Reparticion Traba jadores 5 3,25466 | 5 372065 | 5 472855 | & 478157 | 5 5,383.15
Utilidad Antes de |. Renta 518344307 | S 21,08371| 5 239180 | 5 27,09559 | 53050454
2% Impuestoa la Rents 54,057.43 54,638.42 §5,27160 55,961.03 S6,711.00
Utilidad Neta 514,385.60 | 51644529 S18690.20 521,134 56 52379354
Depreciacion 51,7010 $1,701.60 5170160 51,701.60 51,701.60
Amortizadion §1,025.80 5§1,025.80 5§1,025.80 51,025.80 51,025.80
Venta de Activo Fijo 58,503.00
Monto de Inversidn -552 E95.60
FREE CASH FLOW -5G02,B35E0 | 517,112.00 | 519,172.6% 521,417 60 52386196 | 53502294

Elaborada por: La Autora

Para calcular el flujo de efectivo del accionista se utilizaron los mismos supuestos para

desplazar las variables criticas que se utilizaron en el free cash flow, afiadiendo en este flujo

en el gasto financiero el pago de interés, asi como luego de la utilidad neta el pago del capital.
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Este flujo se descont6 a una tasa de descuento igual al ROE (Rentabilidad del Accionista) que
suele esperar en este negocio que es de 20%.

En el monto de inversion solo se tomd la aportacion de capital propio, es decir $27,695.60.

Tabla# 39 Flujo de Caja (Del Accionista) Cash Flow Equity

Flujo de Caja [Del Accionista) Cash Flow Equity

ARo O Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo & Afo 5

Ventas Anuales S§228,327.3%9 524887685 SITL275.77 529563058 5322,30275
Costo de Ventas 5108,012.59 5117,733.72 512832976 5135,879.44 5152,4g3.59
Utilidad Bruta 512031430 513114313 514284501 S155811.1f 5169,234.18
Gasto Administra tivo
Sueldos y Beneficios Sociales S60,963.12  567,058.43  573,765.38 58114131 58325610
Gastos de Alguiler 520,160.00 520,966.40 521,805.06 522,677.26 52358435
Gasto de Mantenimiento 5144000 51,497.60 S1557.50 51,619.80 51,684.60
Gastos de Limpieza 52,400.00 52,496.00 52,595.84 5269867 52,807.66
Servicios Basicos 55,760.00 55,990.40 56,230.02 5647922 56,738.39
Gasto de Depreciacidn £1,70160 $1,70160 %1,70160 $1,70160 £1,70160
Gasto de Amortiza cidn 51,025.80 51,025.80 51,025.20 51,025.20 51,025.80
Gastos Varios SE00.00 SE24.00 SE42.56 5674.92 570192
Total G.A 594,050, 52 5101,361.23 510933015 S113020.18 512750041
Gasto de Venta
Comisiones 5456655 54577.54 5542552 §55313.81 S6,446.05
Utilidad Operativa 521,697.73 524,204 36 52819035 531877.16 535,287 69
Gasto Financiero [ Interes ) 5309844 5116486 S0.00 S000 S000
Utilidad ARAT §18,599.29  523,639.50 52819035 53187716 53588769
15% Reparticion Trabajadores 52,789.39 53,545.32 54,228.55 5478157 55,383.15
Utilidad Antes de |. Renta 515,309 .40 520,093.57 523,961 .80 £27,005.59 530,504.54
2% Impuesto ala Renta 5347807 5442059 5527160 5536103 56,711.00
Utilidad Neta 512,331.33 515,672.99 51869020 521,134 56 523793.54
Depreciacion 5170160 £1,70160 5170160 £1,70160 £1,70160
Amortizacion 51,025.30 51,025.20 51,025.30 £1,025.30 £1,025.80
Venta de Activo Fijo 58,508.00
Monto de Inversion -527,695.60
PK [Pago de Capital) 51153328 51346686

Cash Flow Equity -527,695.60 53,525.45 5483353 521,417 .60 523,861.96 535,028.94

Elaborada por: La Autora

7.6.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

762111 TMAR
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La tasa minima atractiva de retorno (TMAR) que se utilizd para la elaboracion del
flujo de caja libre de deuda fue la del WACC que fue de 17.91%, mientras que para descontar
criterio, el flujo de caja de los accionistas se considero el 20% que es el ROE que se obtuvo

de la rentabilidad exigida por los accionistas sobre el capital invertido.

7.6.2.1.1.2 VAN

Dado que se labor6 dos flujos de caja (FCF) (FCE), arrojé dos valores actuales netos.
El VAN del Free Cash Flow es de: $16,389.20
El VAN del Flujo del Accionista es de: $16,647.63
Esto quiere decir, que el criterio evaluativo en los dos casos, determina la factibilidad
financiera del proyecto, ya que son mayor que cero.
El valor del VAN se obtiene descontando los flujos proyectados a valor presente y restandole

el monto de inversion respectivo.

7.6.2.1.1.3 TIR

El TIR es la tasa interna de retorno que arroja cada proyecto, éste es un valor
porcentual que refleja la rentabilidad promedio en la duracion del proyecto.
Para que el TIR determine la factibilidad financiera del proyecto debe ser igual o mayor que
TMAR.
El TIR en el Flujo libre de deuda es de 29,42%, mientras que el TMAR que es el WACC, es
de 17.91%, con lo que este criterio evaluativo determina la factibilidad financiera del

proyecto.

El TIR del flujo del accionista es de 36,20%, mientras que el TMAR que es el ROE
para este flujo es del 20%, con lo que este criterio evaluativo determina la factibilidad

financiera del proyecto.
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76.21.14 PAYBACK

Este criterio evaluativo refleja el periodo de recuperacion de la inversion y determina
la factibilidad financiera del proyecto mientras mas cercano se encuentra al valor presente, es

decir, mientras menos tiempo se demore el flujo en recuperar la inversion es mejor.

El payback del flujo libre de deuda es de cuatro afos, al igual que el payback del flujo

del accionista que es de cuatro afios.

7.7 Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

Este andlisis sirve para determinar hasta cuanto pueden fluctuar las variables criticas

(precio, costo, cantidad vendida, gasto) y el proyecto sigue siendo factible.

El primer andlisis de sensibilidad que se hizo fue de fluctuacion del precio y éste
arrojo, que el precio puede disminuir hasta en un 2,8% v el proyecto sigue siendo factible

manteniendo las otras variables criticas constantes.

Tabla # 40 Cash Flow Equity (Estudio de Sensibilidad) Precio
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Estudio de Sensibilidad
CASH FLOW EQUITY (p disminuyo 2,8% el precio del plato)

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio & Afo 5

Ventas Anuales 522193422 5241908.30 526368005 528741126 531327307
Costo de Ventas 5108012.59 511773372 512832976 513937944 515246359
Utilidad Bruta £113,921.63 512417458 513535029 514753182 515080963
Gasto Administrativo
Sueldos y Beneficios Sodales 560,963.12  567,059.43 7376538 58114191 58925610
Gastos de Alquiler $20,160.00 520966.40 52180506  S22677.26 52353435
Gasto de Mantenimiento £1,440,00 51,497.60 £1,557.50 £1,619.80 51,634,560
Gastos de Limpieza $2,40000 5249600 £2,505.84 52 E99.67 £2,807.66
Servidios Basicos 5576000 5599040 %6,230.02 56,479.22 55,738.39
Gasto de Depreciacidn $170160 5170160 £1,70160 £1,70160 £1,70160
Gasto de Amortizacion £1025.80 £1025.80 £1,025.80 £1,025.80 £1,025.80
Gastos Varios 5600.00 5624.00 SE42.56 567492 570192
Total G.A. £94050.52  S101,361.23 510933016 S11302018 512750042
Gasto de Wenta
Comisiones 5443860 5453817 55, 273.60 55, 748,23 55,265.57
Utilidad O perativa £15,432.43 51797518 52074654 52376341 52704369
Gasto Financiero [ Interes) 5309844 5116436 50,00 50,00 50,00
Utilidad ARAT £12,333.99 51681032 52074654 52376341 52704369
15% Reparticion Trabajadores $1,85010 5252155 53,111.93 53,564.51 54 05655
Utilidad Antes de | Renta £10,483.89 51428877 51763456 52019890  522957.14
2% Impuesto a kb Renta 5230646  53,14353 53,579.60 5484376 85,057.17
Utilidad Neta £5,177.44 51114524 51375495  S1575514 51792997
Depreciacion $170160 5170160 £1,70160 £1,70160 £1,70160
Amortizacion £1025.80 £1025.80 £1,025.80 £1,025.80 £1,025.80
Venta de Activo Fijo $8,508.00
Manto de Inversion -529,763.15
PK [Pago de Capital) 51153328  -513,486.85

Cash Flow Equity 57976215  -5528.44 $405.78 £1£,482.35 518453254 52916537

ckp= 20.00%
Flujo Descontado £523.70 528179 $9,538.40 5891326 51172091

VAN= 5167.51

Elaborada por: La Autora

7.7.1 Productividad

El segundo analisis de sensibilidad que se hizo fue de fluctuacion de la cantidad y éste
arrojd, que la cantidad puede disminuir hasta en un 5% y el proyecto sigue siendo factible

manteniendo las otras variables criticas constantes.

Tabla # 41 Cash Flow Equity (Estudio de Sensibilidad) Cantidad
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Estudio de Sensibilidad
CASH FLOW EQUITY (g disminuyo 5% la cantidad de platos)

AfioD Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Ventas Anualas £215911.02 5236433.001 5257711898 520050606  5306,187.61
Costo de Ventas 5102,611.96 S111847.04 512191327 5132,885.47 5144384516
Utilidad Bruta £114299.06 512458580 S13579871 514802060 516134245
Gasto Administrativo
Sueldos y Beneficios Socalas S60,963.12  567,059.43 7376538 58114191 58525610
Gastos de Alguiler S2016000 52096640 S2180506 52267726 52358435
Gasto de Mantenimiento 51,440.00 51,497.60 £1,557.50 £1,619.80 £1,684.60
Gastos de Limpieza $2,40000 5249600 £ 595,84 %2 E99.67 £2,807.66
Servidos Basicos 55, 7E0.00 £5,990.40 55,230.02 56,479.22 55,738.39
Gasto de Depreciacidn $170160  S170160 £1,70160 £1,70160 £1,70160
Gasto de Amortizacion 5102580  S1025.80 §1,025.80 §1,025.80 §1,025.80
Gastos Varios S600.00 5624.00 S648.56 567492 570192
Total G.A. £94050.52 510136123 5108,330.16 511802018 512750042
Gasto de Venta
Comisionas 5433822 5472866 t5,154.24 t5,E18.12 55,123.75
Utilidad O perativa 515510232 51849608 521231432 52438239 52771828
Gasto Financiero [ Interes) 5300844  S116486 50,00 50,00 50,00
Utilidad ARAT £12,811.88  517,331.22 52131432 52438229 52771823
15% Reparticion Trabajadoras 5152178 5259968 £3,197.15 53 657.34 54,157.74
Utilidad Antes de |, Renta £10,8590.10 51473154 51811717 52072495  523,56053
22% Impuesto a kb Renta $239582 5324094  $3,98578  S4,55949  S5,183.32
Utilidad Neta 5549428 51148060 51413133 51616546 51337722
Depreciacion $170160  S170160 £1,70160 £1,70160 £1,70160
Amortizacion 5102580 5102580 £1,025.80 £1,025.80 £1,025.80
Venta de Activo Fijo $8,508.00
Maonto de Inversian -531,041 48
PK [Pago de Capital) 51153328  -513,466.85

Cash Flow Equity 531,4146  -5311.60 751.14 t1685879 51889236 52961262

chp= 20.00%
Flujo Descontado 525867 5521.63 %9, 756.25 $9,11114 51190065

VAN= -51147

Elaborada por: La Autora

7.7.2 Costo de Materia Prima

El tercer analisis de sensibilidad que se hizo fue de fluctuacion del costo y este arrojo,
que el costo puede aumentar hasta en un 6,5% Yy el proyecto sigue siendo factible

manteniendo las otras variables criticas constantes.

Tabla # 42 Cash Flow Equity (Estudio de Sensibilidad) Costo
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Estudio de Sensibilidad
CASH FLOW EQUITY (Costo del plato puede aumentar hasta el 6.5%)

AfioD Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio & Afio 5

Ventas Anualas 5225,327.39 S24BE76.86 SIT127577 529569058  5322,30275
Costo de Ventas 511503341 512538642 S13667119 S14897160 5162,379.04
Utilidad Bruta 5113,293.98 5123,490.44 513450458 514671899 515992370
Gasto Administrativo
Sueldosy Beneficios Socalas 560,963.12  567,059.43 7376538 581,14191  S85,25610
Gastos de Alquiler $20,160.00 52096640 52180506 2 S22,677.26 52358435
Gasto de Mantenimiento £1,440,00 £1,497.60 £1,557.50 £1,619.80 £1,E34.60
Gastos de Limpieza $2,40000  S249600 £ 595,84 52 E99.67 £2,807.66
Servidos Basicos 55, 760,00 £5,990.40 55,230.02 56,479.22 55,738.39
Gasto de Depreciacidn $170160  S170160  S1,70160  S1,70160  S1,700160
Gasto de Amortizacion £1025.80 £1,025.80 £1,025.80 £1,025.80 £1,005.80
Gastos Varios 5600.00 5624.00 564856 567492 570192
Totl G.A. £94050.52 510136123  5108,330.16 511802018 512750042
Gasto de Venta
Comisiones 545EE5E £4977.54 55, 425,52 £5,513.81 56,446.05
Utilidad O perativa t14676.91 51715167 51984891 52278500  5255977.22
Gasto Financiero | Interes) $3,09844 5116486 S0.00 $0.00 $0.00
Utilidad ARAT £11,578.43 51598581  519,84391 52278500  5255977.22
15% Reparticion Trabajadoras £173677 52,398.02 %2 977.34 £3,817.75 53,896.58
Utilidad Antes de |, Renta 5954170 51358879  S1687157  519367.25  522,080.64
2% Impuesto a b Renta £2,165.17 £2989.53 371175 54, 260,79 54.057.74
Utilidad Neta 5767653 51059926  513,159.83 51510645  517,22290
Depreciacion $170160  S170160 £1,70160 £1,70160 £1,701.60
Amortizacion 51,02580  51,025.30 51,025.80 51,025.80 §1,025.80
Venta de Activo Fijo $8,505.00
Maonto de Inversicn -528,145.65
PK [ Pago de Capiml) 51153328 -513,465.85

Cash Flow Equity £28,14565  -51,179.35 -5140.20 515,887.23 51783285 52845530

chp= 20.00%
Flujo Descontado -5941.13 59736 $9,194.00 5860043 51143675

WVAN= S47.04

Elaborada por: La Autora

El cuarto analisis de sensibilidad que se hizo fue de fluctuacion del gasto
administrativo y éste arrojd, que el gasto puede aumentar hasta en un 7,8% y el proyecto

sigue siendo factible manteniendo las otras variables criticas constantes.

Tabla # 43 Cash Flow Equity (Estudio de Sensibilidad) Gasto Administrativo
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Estudio de Sensibilidad

CASH FLOW EQUITY (Gasto adm. puede aumentar hasta el 7.8%)

Ventas Anuales

Costo de Ventas

Utilidad Bruta

Gasto Administrativo
Sueldos y Beneficios Socales
Gastos de Alquiler

Gasto de Mantenimiento
Gastos de Limpieza
Servicios Basicos
Gasto de Depreciacion
Gasto de Amortizacion
Gastos Varios

Toral G.A.
Gasto de Venta
Comisiones

Utilidad O perativa
Gasto Financiero | Interes)
Utilidad ARAT
15% Reparticion Trabajadores
Utilidad Antes de |. Renta
224 Impuesto a b Renta
Utilidad Meta
Depreciacion
Amortizacion
Venta de Activo Fijo
Maonto de Inversion
PK {Pago de Capital)

Cash Flow Equity

chp=
Flujo Descontado

VAN=

AR Afio 1 Afio 2 Afio 3
5238,337.35 5245,876.86 S271,275.77
5108012.89 S5117,733.72 512832976
5120,314.80 5131,143.13 514294601

S60,963.12 567,059.43 573,765.38
520,160.00  520966.40 521,805.06
51,440.00 51,457.60 51,557.50
52,400.00 52,496.00 52,595.84
55,760.00 55,990.40 56,230.02
5170160 5170160 $1,701.60
51,025.20 51,025.20 51,005.20

S600.00 SE24.00 SE4B.96
5101,386.46 5109,267.41 5117,857.91
5456655 54977.54 55,425.52
£14,261.79 51E,292.19 51956250
53,098.44 51,164.86 5000
511,262.35 515,733.33 519,662.59
51685.50 52,260.00 52,949.329
59,573.85 513,373.33 516,713.20
£2,106.25 £2,94213 53,676.90
57,4E7.60 510,431.20 513,036.30
5170160 5170160 51,70160
51,025.80 £1,025.30 51,025.80
-527,595.60
51153328  -513,466.56
537,895.60  -51,338.28 5308.26 515,763.70
20.00%
-51,115.23 521407 £9,12251
5B89.32

Afio & Afio 5
5295,690.59 532230275
513987944 515246859
515581118 516923416

581,141.91 589,256.10
52267726 52358435
51,619.20 51,684.60
52,699.67 52,807.66
56,479.22 56,738.39
$1,701.60 $1,701.60
51,025.80 51,025.80
SE7492 570192
5127,225.76 513744545
55,913.81 56,446.05
52267158 525047 EL
5000 5000
522,671.59 525,942.65
53,400.74 53,891.40
519,270.35 522,051.25
£4,7235959 5485128
515,031.26 517,199.98
51,70160 51,70160
51,025.30 51,025.30

58, 508.00
517,758.66 523,435.38
58,6417 51142754

Elaborada por: La Autora

Para calcular el estudio de sensibilidad multivariable se utilizé las variables P y Q,

reflejando que el precio puede disminuir hasta en un 1,5% vy la cantidad hasta en un 2,4% vy el

proyecto sigue siendo factible.

Tabla # 44 Cash Flow Equity (Estudio de Sensibilidad) Multivariable
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Estudio de Sensibilidad Multivariable
(g puede disminuir hasta 2,4% y p puede disminuir hasta 1,5%)

Afio D Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo &4 ARo S

Ventas Anuales 521950482 523926025 S5260,79368 528426511  5309,84397
Costo de Ventas £105,420.29 511450811 512524584 513652233 514850934
Utilidad Bruta $114,08453 512435214 513554383 5147,74278 516109963
Gasto Administra theo
Sueldos y Beneficios Sociales SE0963.12  SE705943 57376538 581,14191 58925610
Gastos de Alquiler $20,16000 S2096640 S21,80506 S22,6/726  573,58435
Gasto de Mantenimiento £1,440.00 51,497 60 £1,557.50 £1,619.80 £1,684.60
Gastos de Limpieza £2,400.00 52,4596 00 £2,555.84 52,699.67 52,807 .66
Servicos Bisicos 5,760.00 £5,990.40 $6,230.02 $6,479.22 $6738.29
Gasto de Depreciacién £1,701.60 51, 70060 51, 70160 51,701.60 51,701.60
Gasto de Amortzacion £1,025.80 £1,025.80 £1,025.80 £1,025.80 £1,025.80
Gastos Varios SE00.00 S624.00 SEAE5E SEFas2 570192
Total G.A. 59405052 S100,36123 S5109,33015 S5115,02018  5127,500.41
Gasto de Venta
Comisiones $4,390.10 $4.785.21 £5,21587 $5,685.30 $6,196.93
Utilidad O perativa 51564392  S18,20570 520,997.81 52409729 52734224
Gasto Financiero [ Interés) 53,088.44 51,1486 50000 S0.00 S0.00
Utilidad ARAT $12,54548  S1704084  520,997.81 52409729 52734224
15% Reparticion Trabajadores £1,881.82 £2,556.13 £3,149.67 £3,505.59 $4,101.34
Utilidad Antes de | Renta S10,663.66 51445471 517,84314  520,43170  523,24090
225 Impuesto a la Renta £2,346.00 £3,186.64 £3,926.59 $4.494 97 £5,113.00
Utilidad Neta $8,31765 51129808  513,92155 51593672  518,12790
Depreciacicn £1,701.60 51, 70060 51, 70160 51,701.60 51,701.60
Amortizacion £1,025.80 £1,025.80 £1,025.80 £1,025.80 £1,025.80
Venta de Activo Fijo 58,508.00
Maonto de Inversidn -530,382 65
PK [ Pago de Capital) -511,533.28  -513,466.86

Cash Flow Equity 530,38265  -5488.23 $553.62 $16,64395  S18,66412  529,36330

chp= 20000%
Flujo Descontado -$406.36 $387.93 £9,634.81 55,000.53 £11,500.45
VAN= 53452

Elaborada por: La Autora

7.8 Balance General

Ver Anexo 6.

7.8.1 Razones Financieras

7.8.1.1 Liquidez
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Estos indicadores reflejan la capacidad que tiene la compafiia para honrar sus pasivos

a corto plazo.

llustracion # 20 Capital de Trabajo

$120.000,00
$100.000,00
$80.000,00
$60.000,00
$40.000,00
$20.000,00

$0,00

Capital de Trabajo

/

/

/

/

e

1 Afo 2 Ao 3 Aho 4 Afio 5 Ao

= Capital de Trabajo

Elaborada por: La Autora

Como se puede apreciar el capital de trabajo presenta una tendencia creciente que

comienza desde aproximadamente $20.000 hasta $150.000, esto quiere decir, que en el Gltimo

afio esta cantidad sirve para otros rubros tales como, adquisicion de inventario, adquisicion de

activos, entre otros.

llustracién # 21 Razon Circulante
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12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

Razon Circulante

]

/

/

/

== Razon Circulante

/

1 Ao

2 Ao

3Aho 4 Anho 5Adho

Elaborada por: La Autora

Este indicador refleja una tendencia creciente que se interpreta de que por cada dolar

que la compafia posee en pasivos a corto plazo, se tiene aproximadamente al término del

estudio $10.00, queriendo decir que la empresa posee una buena liquidez.

Rc=Ac/Pc
llustracién # 22 Prueba Acida
Prueba Acida
12,00
10,00 /
8,00 /
6,00 / e Prueba Acida
4,00 /
2,00
/
0,00 T T T T 1
1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5 Afio
Elaborada por: La Autora
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Este indicador refleja el peso que tiene el inventario dentro del activo corriente como
se puede apreciar el inventario pesa aproximadamente 10% al término del estudio, con lo que,
al no contarlo como generador de liquidez, no influye mucho para cubrir las obligaciones

corto placista.

Activo Corriente - Inventario
Pasivo Corriente

Prueba Acida

78.1.2 Gestion

llustracién # 23 Eficiencia Econdmica

Eficiencia Economica

0,08
/

0,07

0,06 /
y /

0,05

0,04

== Eficiencia Economica
0,03

0,02

0,01

0,00 T T T T 1
1 Afo 2 Aho 3 Afo 4 Aino 5 Anho

Elaborada por: La Autora

La eficiencia econdmica determina el manejo de los costos y gastos en las operaciones.
Este indicador refleja una tendencia creciente de 0.05 al inicio del estudio hasta 0.07 al final
del estudio, esto quiere decir que por cada ddlar que la empresa vende 0,7 centavos quedan en
utilidad.
A pesar de que este indicador es creciente, la eficiencia economica de la empresa es
considerada baja para este negocio, debido al peso de los gastos dentro de las operaciones.
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Utilidad Neta
Venta

Eficiencia Economica

llustracion # 24 Eficiencia Operativa

Eficiencia Operativa

4,50
4,00

3,50 \\
3,00 ~
2,50

2,00 Eficiencia Operativa
1,50
1,00
0,50
0,00 T T T T )
1Afo 2Afo 3 Afo 4Aho 5Afo

Elaborada por: La Autora

Este indicador refleja la capacidad que tienen los activos de la compafia para generar
ventas. Como se puede apreciar este indicador presenta una tendencia decreciente que va
desde $3.75 al inicio del estudio hasta aproximadamente $2,50 al final del estudio y se
interpreta que por cada délar que la empresa posee en activos, ésta genera $2.50 en ventas.

El comportamiento decreciente se da debido a que a pesar que las ventas presentan una

tendencia creciente, los activos crecen en mayor proporcion, en especial, la caja.

Ventas
Activos Totales

Eficiencia Operativa

7.8.1.3 Endeudamiento

lustracion # 25 Apalancamiento Total
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Apalancamiento Total

0,35

0,30 \\
0,25 \
0,20

0,15 \ = Apalancamiento Total

0,10 ——

0,05

0,00 T T T T 1
1Aho 2Afo 3 Aho 4 Ando 5Aho

Elaborada por: La Autora

El nivel de apalancamiento refleja que tan endeudada se encuentra la compariia con
relacion a sus activos.
La comparfiia comienza con un nivel de apalancamiento de un 33%, que fue la cantidad que se
solicitd sobre el monto de inversién y al término del estudio presenta una tendencia
decreciente obteniendo un 9%. Esto quiere decir que al inicio de la compafiia, por cada dolar
que tenia en activos, 0,47 centavos eran del componente deuda mientras que al término del
estudio por cada dolar que se posee en activos solo el 9% pertenece al componente deuda,
reflejando que la empresa trabajé con capital propio.

Pasivo Total
Activo Total

Apalancamiento Total

78.1.4 Rentabilidad

llustracion # 26 ROA
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ROA (Retorno sobre Activos)
0,30
0,25 A
0,20 ~—_
0,15 ROA (Retorno sobre
Activos)
0,10
0,05
0,00 T T T T 1
1Aho 2Aho 3 Aho 4Aho 5Adho

Elaborada por: La Autora

Este indicador refleja la capacidad que tienen los activos para generar utilidad. El ROA
se obtiene multiplicando la eficiencia econdmica por la eficiencia operativa.
Al comienzo del estudio se obtuvo un ROA del 0,20, mientras que al final de este, se obtiene
un ROA del 0.17, esto quiere decir, que por cada dolar que se posee en activos, estos generan
$0,17 centavos en utilidad neta.
Cabe recalcar que, a pesar de que la utilidad neta presenta una tendencia decreciente, los

activos crecen en mayor proporcion.

Utilidad Neta
Activos Totales

ROA (Retorno sobre Activos)
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llustraciéon # 27 ROE

ROE (Retorno al Accionista)

0,35
0,30 ==
0,25 \
0,20 \
== ROE (Retorno al

0,15 Accionista)

0,10

0,05

0,00 T T T T 1
1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Anho 5 Ao

Elaborada por: La Autora

Este indicador refleja la rentabilidad que tienen los accionistas en la empresa. Al
principio del estudio el ROE fue de 0,30, mientras que al final de este es de 0.20. mostrando
una tendencia decreciente, queriendo decir que por cada délar que los accionistas pusieron en
la compafiia, este generd 30 centavos.

El ROE se obtiene por el producto de la eficiencia econdmica, por la eficiencia operativa, por
el nivel de apalancamiento (Método Dupont) y su tendencia se debe a que a pesar de que las

utilidades netas se incrementan, el patrimonio lo hace en mayor proporcion.

Utilidad Neta
Patrimonio

ROE (Retorno al Accionista)

7.9 Conclusion Financiera

Como se puede observar, el nivel de liquidez de la compafiia es bueno debido al poco
peso que tienen los pasivos, superando el nivel de efectivo reflejado en el activo corriente a
los pasivos a corto plazo. El nivel de eficiencia econdmica, a pesar de que presenta una
tendencia creciente se encuentra en un nivel relativamente bajo, reflejando un manejo
aceptable en los costos y gastos, ademas se refleja en el incremento del patrimonio debido a
las reservas tanto legales como facultativas y esto a su vez disminuye el nivel de

endeudamiento (apalancamiento) que tiene la empresa.
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El incremento patrimonial hace que el nivel de endeudamiento disminuya, asi como, el

ROE, ya que este crece en mayor proporcion que lo que crecen las utilidades.

Como conclusidn, se puede determinar que la empresa posee una buena liquidez, un

bajo nivel de eficiencia economica y operativa, asi como un bajo nivel de apalancamiento.
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PLAN DE
CONTINGENCIA

CAPITULO 8
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CUATORIANA CON MARISCOS EN LA ViA DE SAMBORONDON, CENTRO COMERCIAL BOCCA”

PLAN DE CONTINGENCIA

8.1. Plan de administracion del riesgo

8.1.1. Principales riesgos

Los principales riesgos que “El Rincon del Ceviche” Samborondoén podria tener son:

Aceptacion del producto en el mercado: Ya que es un producto existente, el principal
riesgo es mantener a los clientes existentes y también conseguir la aceptacion de los
nuevos clientes que residen y trabajan en la Via Samborondon.

Que el local existente no reduzca sus consumos, sino mas bien, los dos locales se
apoyen mutuamente.

En el que caso que ocurran incendios, contar con extintores para proceder de manera
rapida a apagarlo.

Para evitar la caducidad de los productos, se hara el pedido semanalmente a los
proveedores.

Si llega a pasar algun accidente tipo cortes en los dedos por la utilizacién de utensilios
de cocina, existira un botiquin con lo necesario para cubrir con éste tipo de accidentes
Ccaseros.

Se contard con diversos proveedores, en el caso de que exista insuficiencia de
inventario.

Se contard con una caja chica, la cual tendra $200 délares en suelto para poder dar
cambio a los clientes.

Todo empleado que solicite un permiso particular, deberd organizar con la

administradora y accionistas para dejar un reemplazo.

8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

Las dos accionistas planificaran reuniones cada cuatro meses, para tocar temas tales

como presupuesto proyectado, precios, cantidad, costos y gastos con la finalidad de disminuir

riesgos que afecten a la compafiia.
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8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verificacion (check lists)

Las accionistas se reuniran junto con las empleadas de la compafiia, para determinar
falencias y aciertos, en donde todos participaran brindando nuevas ideas que seran analizadas

para una mejora continua en la productividad y competitividad.

8.2. Planeacion de la respuesta al riesgo

8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

Se llevaran a cabo mensualmente reportes, para tener una retroalimentacion de cémo
ha sido la semana, que problemas han existido, buscar las mejores soluciones, tomar en

cuenta todas las metas y objetivos a lograr.

8.2.2. Reporte del riesgo

De las reuniones mensuales se emitira un reporte al dia siguiente en el que indique los
problemas que se presentaron y las soluciones a tomar, aparte también, el cumplimiento de las

empleadas en general.

8.2.3. Estrategias de Salida

En el supuesto caso, en que el “Rincon del Ceviche” Samborondon ya no requiera
seguir operando, debido a la baja de las ventas y falta de capital por mala administracion, se

conseguira a un socio inversionista para que inyecte capital a la compaiiia.

8.3.  Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

El plan de contingencia esta elaborado para prevenir cualquier tipo de posibles amenazas

al funcionamiento de la compafiia.
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Como plan de contingencia se contara con el delivery, el cual ayudard a incrementar la
venta de los productos igual que la pagina web, para asi, no solo depender del punto de venta

sino tener un alternativa adicional de ingresos y ventas.

A mediano plazo, se incrementara la gama de platos a la carta para asi satisfacer mas a los

clientes.

MUSELLO, M Pagina 158 de 193



“PROPUESTA PARA LA EXPANSION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION DE COMIDA TIPICA
CUATORIANA CON MARISCOS EN LA ViA DE SAMBORONDON, CENTRO COMERCIAL BOCCA”

CAPITULO 9

CONCLUSIONES
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CAPITULO 9

9. CONCLUSIONES

Como conclusiones tenemos que en los diversos factores ya mencionados y su respectivo

analisis, el negocio es rentable y factible para ponerlo en marcha:

e EIl precio de los platos del restaurante depende de la variedad de mariscos que se
utilicen para la creacion del mismo, ya que en promedio se encuentran desde $6.50
hasta $10.00.

e La nueva sucursal se encontrard ubicada en el centro comercial Bocca, junto a Noe
sushi bar y la peluqueria Looking Good, contando con mesas en la parte exterior
(debido a la tendencia de las respuestas en la encuesta).

e La metodologia que se aplico para obtener la informacion de fuente primaria
(encuesta) fue del calculo de la muestra con poblacion finita y con método
estratificado, determinando el tamafio de la muestra de 380 personas, de la cuales 49%

fue para Via Samborondon, 16% para los Ceibos y 35% para Urdesa.

e En lo relacionado con el merchandising, contara con una decoracion llamativa en la
que prevalezca la combinacién de lo rustico y lo moderno referente a los mariscos de
la costa ecuatoriana que se utilizan en todos los platos del restaurante, ademas de
ofrecer degustaciones de los diversos platos, también se aplicaran los cupones con un
10% de descuento en cualquier plato, dentro de los estados de cuenta de las tarjetas de

crédito,

e En lo relacionado a las promociones, se contard con 2 x 1 en varios platos y ademas

con descuentos del 10% presentando el cupon de promocion en cualquier plato.
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e El perfil del consumidor es de hombres y mujeres de entre 18 y 70 afios de edad, de
nivel socioeconémico medio alto y alto, que le guste la comida tipica ecuatoriana a
base de mariscos, deseandose vender 407 platos semanales (aproximadamente el 5%

del mercado potencial).

e La nueva sucursal de “El Rincon del Ceviche” Samborondon cuenta con instalaciones
adecuadas para poder funcionar, un bafio propio y 2 bafios en el exterior aparte de
contar con mesas dentro y fuera del local (36 personas) para que el cliente escoja su

ubicacion.

e Con lo relacionado a la maquinaria, cuenta con los instrumentos necesarios como,
cocina con 6 hornillas, microondas, refrigeradora, congelador para el almacenamiento

correcto de los mariscos, utensilios de cocina, etc.

e En mano de obra, se cuenta con cuatro empleadas quienes cocinan y preparan 96

platos al dia aproximadamente.

e [a sucursal de “El Rincon del Ceviche” Samborondon, cuenta con dos accionistas,
una administradora, dos cocineras, dos empleadas y un motorizado, que tienen sus

funciones determinadas.

e Los criterios evaluativos financieros determinaron la factibilidad del proyecto,
arrojando un VAN de $95,824.46, un TIR de 157.6% y un Payback de un afio,
reflejando como conclusion la existencia de un mercado potencial con una alcanzable

capacidad instalada y una atractiva rentabilidad.

e Se pronostican un crecimiento del 9% (criterio conservador).
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CAPITULO 10

10. RECOMENDACIONES

Posterior a todos los analisis realizados por la compafiia “El Rincon del Ceviche”

Samborondon, se determinaron las siguientes recomendaciones:

e Mantener una excelente relacion con los clientes, ofreciéndoles siempre la misma
calidad en los productos (calidad, cantidad, precio y servicio).

e Mantener una excelente relacion con los proveedores, pagandoles a tiempo, para asi
fidelizarlos a la compafiia y que siempre se cuente con los productos necesarios para la
elaboracion de los diversos platos, ademas de tener un adecuado portafolio de los
mismos.

¢ Incrementar las ventas, abriendo a futuro, otra sucursal en la via la Costa.

e Incrementando el punto de ventas con el servicio a domicilio ofrecido en el sector de
la via Samborondon.

e Ofrecer adecuadas promociones perceptibles hacia el consumidor.

e Contar con una base de datos de todos los consumidores, con la finalidad de ofrecer
promociones por ser cliente frecuente.

e Tener al dia todos los procesos contables y tributarios para evitar cualquier imprevisto.

e Tener un adecuado plan de contingencia para poder afrontar cualquier imprevisto.

Una vez dadas todas las recomendaciones anteriores, se recomienda que el proyecto se

ejecute, ya que demuestra ser rentable.
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CAPITULO 12

12. ANEXOS

Anexo # 1 - Contrato con Proveedor.

CONTRATO DE COMPRA /VENTA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS
En la ciudad de Guayaquil, al primer dia del mes de Enero del afio dos mil catorce, se
celebra el presente Contrato de compra/venta de productos alimenticios, al tenor de las

siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: DE LOS INTERVINIENTES.-

Comparecen a la celebracidn del presente contrato, por una parte la compafia “El Rincén
del Ceviche” Samborondon Cia. Ltda., legalmente representada por MUSELLO
JURADO MORELLA CRISTINA, a quien en adelante se la denominard la
CONTRATANTE, y por otra parte el sefior/a PROVEEDOR, legalmente representada por
su Presidente, PROVEEDOR, al que en adelante y para efectos del presente contrato se lo
denominara como el CONTRATISTA.

CLAUSULA SEGUNDA: DE LOS ANTECEDENTES.-

La Compaiiia “El Rincon del Ceviche” Samborondon Cia. Ltda., tiene como objeto social
Compra, venta, distribucion, produccion, componer, mezclar, crear, exportar, importar
alimentos a nivel nacional, ya sea a consignacion, contado, plazo y/o crédito.

Ademas prestara sus servicios para eventos empresariales, universitarios, matrimonios,
fiestas, matinés y demés eventos sociales en general, con domicilio principal en la ciudad de
Samborondon y autorizada por el Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador. En su
calidad de CONTRATANTE ha solicitado de manera libre y voluntaria la provision de
materia prima alimenticiaal CONTRATISTA, PROVEEDOR.
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CLAUSULA TERCERA: GLOSARIO.-

La definicion y concepto de cada uno de los productos de los que en su calidad de
CONTRATISTA PROVEEDOR, proveerd a LA CONTRATANTE “El Rincon del

Ceviche” Samborondon Cia. Ltda.

e CAMARON

e PESCADO (VARIOS TIPOS)
e PULPO

e CANGREJO

e MEJILLON

e OSTRAS

e OSTIONES

e CALAMAR

e LANGOSTINOS

e CONCHA

CLAUSULA CUARTA: DEL OBJETO DEL CONTRATO.-

El CONTRATISTA se obliga para con el CONTRATANTE a proveer oportunamente de
acuerdo al plazo establecido la provision de materia prima alimenticia a plena satisfaccion de

ésta, de acuerdo a las siguientes consideraciones:

¢ Entregar los productos lo mas frescos posible, “del mar directo a la mesa”

e Provisionar semanalmente y de forma oportuna el pedido de alimentos frescos y de
calidad.

e Asumir la responsabilidad patronal con sus trabajadores, liberando a la
CONTRATANTE de cualquier tipo de responsabilidad laboral.

e Suscribir con sus trabajadores un Acuerdo de Confidencialidad, que asegure la NO
divulgacién por parte del CONTRATISTA de datos operativos y/o comerciales de la
CONTRATANTE a otros clientes y /o terceros que tengan relacion con la
CONTRATISTA.
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e Al Asesoramiento técnico en caso de incidentes con algin producto alimenticio
primario que ofrezcan riesgos a la calidad de producto y seguridad de los clientes de la
CONTRATANTE.

Por su parte la CONTRATANTE, durante el tiempo de vigencia del presente contrato
se obliga a:

e Cancelar puntualmente, dentro de los siete (07) dias calendario siguiente a la
presentacion de la factura, al CONTRATISTA, los valores por los productos a

proporcionarse, de acuerdo al detalle establecido en el presente contrato.

e Comunicar inmediatamente al CONTRATISTA de cualquier anomalia que surja con
el personal que haya sido asignado para la provision de los productos alimenticios

solicitados.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE DURACION.-

e El presente contrato tendré un plazo de duracion de UN (1) ANO contados a partir de

la presente fecha, pudiendo prorrogarse automaticamente por periodos sucesivos de
UN (1) Afo y bajo los mismo términos, salvo que una de las partes dé aviso a la otra

de su decision de darlo por terminado, con una anticipacién de por lo menos 30 dias.

e Sin embargo, la CONTRATANTE podrd dar por terminado unilateralmente el
presente contrato en cualquier momento y sin que el CONTRATISTA tenga derecho

areclamar el pago de indemnizacion alguna, en cualquiera de los siguientes casos:

1. En el evento de que el CONTRATISTA dejare de cumplir cualquier
obligacion patronal para con sus trabajadores y/o el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social,
2. En el evento de que el CONTRATISTA perdiere los registros y
autorizaciones  otorgados por los Ministerios e Instituciones Publicas

necesarios para la prestacion del servicio materia de este contrato.

En caso de que la CONTRATANTE terminare unilateralmente el contrato antes del
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vencimiento del plazo acordado, por causas que no sean cualquiera de las indicadas en los
literales 1) y 2) que anteceden o por haber dado aviso a la otra parte con 30 dias de
anticipacion segun lo dispuesto en el parrafo primero de esta clausula, debera pagar al
CONTRATISTA el valor correspondiente al tiempo que faltare para el cumplimiento del

mismo.

Este Instrumento seguird en vigencia aunque la CONTRATANTE o0 el CONTRATISTA,

cambien de razon social, de propietarios, socios o accionistas.

CLAUSULA SEXTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO.-

La CONTRATANTE se compromete a pagarle mensualmente al
CONTRATISTA los valores que sean correctos de pagar y dependiendo del monto del
pedido.

e La CONTRATANTE se compromete a pagar los servicios al
CONTRATISTA, anticipadamente en forma mensual, dentro de los siete (7)
dias calendario siguiente a la presentacion de la factura por parte del
CONTRATISTA.

e El costo de los servicios materia de este contrato, se incrementard en caso de
expedicion de nuevas leyes o decretos que incrementen las actuales tablas
salariales, remuneraciones de ley, impuestos 0 prestaciones econdmicas a
cargo del empleador privado, para cuyo efecto, el CONTRATISTA debera
notificar previamente por escrito la adopcion de dicha medida a la
CONTRATANTE.

e La facturacion sera mensual y detallada de acuerdo a los costos aplicados a los
productos designados y a los productos adicionales que hubiere solicitado la
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEPTIMA: DEL PROCEDIMIENTO.-
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El CONTRATISTA, se responsabilizard por entregar a la CONTRATANTE todos los
productos solicitados en las instalaciones de la bodega de la CONTRATANTE
semanalmente el primer dia de la semana laboral a las 7 am, dependiendo de la demanda del
producto.

La bodega se encontrara ubicada en el mismo loca del Centro Comercial “LA TORRE”

Samborondon.

CLAUSULA OCTAVA: DE LA RESPONSABILIDAD PATRONAL .-

ElI CONTRATISTA asumira la responsabilidad patronal con sus trabajadores, liberando a la
CONTRATANTE de cualquier tipo de responsabilidad laboral.

CLAUSULA NOVENA: DE LA CONFIDENCIALIDAD.-
El CONTRATISTA debera suscribir con sus trabajadores un Acuerdo de Confidencialidad,
que asegure la NO divulgacion por parte del personal del CONTRATISTA de datos

operativos y/o comerciales de la CONTRATANTE a otros clientes y /o terceros que tengan
relacion con el CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA: ACEPTACION.-

Las partes se ratifican en el contenido de todas y cada una de las estipulaciones del presente

contrato, para constancia de lo cual lo suscriben en dos copias de igual valor y tenor.

“El Rincon del Ceviche” Samborondon”

MORELLA MUSELLO JURADO

PROVEEDOR
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NOMBRE PROVEEDOR

Anexo # 2 — Constitucién del Ecuador

Seccion primera
Agua y alimentacion
Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El
agua constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico,
inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para la vida.

Art. 13.- Las personas Yy colectividades tienen derecho al acceso seguro y

permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades

y tradiciones culturales.

El Estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria.

Ley de Compafiias

SECCION XI11
DE LAS COMPANIAS EXTRANJERAS
Art. 415.- Para que una compafiia constituida en el extranjero pueda ejercer
habitualmente sus actividades en el Ecuador debera:
1. Comprobar que esta legalmente constituida de acuerdo con la Ley del pais en el
que se hubiere organizado;

2. Comprobar que, conforme a dicha ley y a sus estatutos, puede acordar la
creacion de sucursales y tiene facultad para negociar en el exterior, y que ha
sido validamente adoptada la decision pertinente.

3. Tener permanentemente en el Ecuador, cuando menos, un representante con
amplias facultades para realizar todos los actos y negocios juridicos que hayan

de celebrarse y surtir efectos en territorio nacional, y especialmente para que
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pueda contestar las demandas y cumplir las obligaciones contraidas.
Igual obligacion tendran las empresas extranjeras que, no siendo compafiias,
ejerzan actividades lucrativas en el Ecuador; v,
4. Constituir en el Ecuador un capital destinado a la actividad que se vaya a
desarrollar. Su reduccion s6lo podré hacerse observando las normas de esta
Ley para la reduccion del capital.

Para justificar estos requisitos se presentara a la Superintendencia de Compafiias
los documentos constitutivos y los estatutos de la compafiia, un certificado expedido
por el Consul del Ecuador que acredite estar constituida y autorizada en el pais de su
domicilio y que tiene facultad para negociar en el exterior. Debera también presentar
el poder otorgado al representante y una certificacion en la que consten la resolucion

de la compafiia de operar en el Ecuador y el capital asignado para el efecto, capital
que no podré ser menor al fijado por el Superintendente de Compafiias, sin perjuicio
de las normas especiales que rijan en materia de inversién extranjera.
Nota: Articulo reformado por Art. 99-g) de Ley No. 4, publicada en Registro Oficial
Suplemento 34 de 13 de marzo del 2000.

Cddigo de Trabajo

Art. 42
Literal 33. El empleador publico o privado, que cuente con un nimero minimo
de veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a una
persona con discapacidad, en labores permanentes que se consideren apropiadas
en relacion con sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes
individuales, observandose los principios de equidad de género y
diversidad de discapacidad, en el primer afio de vigencia de esta Ley, contado
desde la fecha de su publicacién en el Registro Oficial. En el segundo afio, la
contratacion seré del 1% del total de los trabajadores, en el tercer afio el 2%,
en el cuarto afio el 3% hasta llegar al quinto afio en donde la contratacion sera
del 4% del total de los trabajadores, siendo ese el porcentaje fijo que
se aplicara en los sucesivos afios.

Esta obligacion se hace extensiva a las empresas legalmente

MUSELLO, M Pagina 174 de 193



“PROPUESTA PARA LA EXPANSION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION DE COMIDA TIPICA
CUATORIANA CON MARISCOS EN LA ViA DE SAMBORONDON, CENTRO COMERCIAL BOCCA”

autorizadas para la tercerizacion de servicios o intermediacién laboral.
El contrato laboral debera ser escrito e inscrito en la
Inspeccion del Trabajo correspondiente, que mantendra un registro
especifico para el caso. La persona con discapacidad impedida para suscribir
un contrato de trabajo, lo realizard por medio de su representante legal o tutor. Tal condicion
se demostrara con el carné expedido por el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS).
El empleador que incumpla con lo dispuesto en este numeral, sera
sancionado con una multa mensual equivalente a diez remuneraciones basicas
minimas unificadas del trabajador en general; y, en el caso de las empresas
y entidades del Estado, la respectiva autoridad nominadora, sera
sancionada administrativa y pecuniariamente con un sueldo basico; multa y
sancion que seran impuestas por el Director General del Trabajo, hasta que
cumpla la obligacion, la misma que ingresara en un cincuenta por ciento a las
cuentas del Ministerio de Trabajo y Empleo y sera destinado a fortalecer
los sistemas de supervision y control de dicho portafolio a través de su
Unidad de Discapacidades; y, el otro cincuenta por ciento al Consejo Nacional de
Discapacidades (CONADIS) para dar cumplimiento a los fines especificos previstos
en la Ley de Discapacidades;

Anexo # 3 - Detalle de Encuestas realizadas

Tabulacion de las 380 Encuestas:

llustracion # 28 Pregunta 1

1) éCual es el sector de su domicilio?

m Urdesa

49% .
M Ceibos

Samboronddn
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Elaborado por: La Autora

llustracion # 29 Pregunta 2

2) éSuele salir a comer a
Restaurantes?

0%

m S|
mNO

Elaborado por: La Autora

lustracién # 30 Pregunta 3

3) éA que tipo de restaurantes suele
salir con mayor frecuencia?

B Comida Rapida (Pizza,
Hamburguesa, Sanduches, etc)

B Restaurantes de Carne

® Comida lItaliana

B Comida a Base de Mariscos

B Comida Mexicana

M Otros

Elaborado por: La Autora
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lustracién # 31 Pregunta 4

4) ¢éCon qué frecuencia asiste usted
a comer a Restaurantes de comida a
base de mariscos?

B 1 Vez por semana
M 3 veces al mes

m 2 veces al mes

m 1 Vez al Mes

B Ninguna

Elaborado por: La Autora

llustracion # 32 Pregunta 5

5) éMencione por favor los
. B Los Ceviches de la
Restaurantes de Mariscos que Rumifiahui
Conozca? W Marisco Azul

M Pez Azul

M El Gato Portovejense
M El Rincén del Ceviche
M El Caracol Azul

m Arrecife

m Otros

Elaborado por: La Autora
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lustracién # 33 Pregunta 6

6) é¢Qué Restaurante de Mariscos
visita con mayor frecuencia?

M Los Ceviches de la
Rumifiahui

W Marisco Azul

W Pez Azul

M El Gato Portovejense

M El Rincon del Ceviche

u Arrecife

m Otros

® Ninguno

Elaborado por: La Autora

llustracién # 34 Pregunta 7

7) éCual es su plato favorito a base de
mariscos?

M Ceviches

M Cazuela

M Encebollado

B Arroz con mariscos
M Fritos

M Sopas

® Ninguno

Elaborado por: La Autora

MUSELLO, M Pagina 178 de 193



“PROPUESTA PARA LA EXPANSION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION DE COMIDA TIPICA
CUATORIANA CON MARISCOS EN LA ViA DE SAMBORONDON, CENTRO COMERCIAL BOCCA”

lustracién # 35 Pregunta 8

8) éQué plato extra le gustaria que se
incluya en el menu?

M Pasta con Mariscos

M Paella de Mariscos

1 Cangrejos Criollos

B Encocado de Mariscos

m Bolon de Mariscos

Elaborado por: La Autora

llustracion # 36 Pregunta 9

9) éLe agrada la opcidn de abrir El
Rincdn del Ceviche en Samborondon?

Sl
ENO

Elaborado por: La Autora
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lustracién # 37 Pregunta 10

10) éQué Ubicacion le gustaria para el
nuevo local de El Rincon del Ceviche?

Bl C.C. Bocca

m C.C. La Piazza

m C.C. LaTorre

M CC. Las Terrazas
H C.C. Plaza Navona

m C.C. Rio Centro

Elaborado por: La Autora
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ENCUESTA DEL RINCON DEL CEVICHE SAMBORONDON

Buenos dias/ tardes. Nos encontramos realizando una Investigacién de Mercados sobre una nueva
ubicacion para abrir una nueva sucursal, su opinién es muy importante para nosotros.

1) ¢Cudl es el sector de su domicilio?

Urdesa
Ceibos

Samborondon

2) éSuele salir a comer a Restaurantes?

S|
NO

3) éA que tipo de restaurantes suele salir con mayor frecuencia?

Comida Rapida (Pizza, Hamburguesa, Sanduches, etc)

Restaurantes de Carne

Comida Italiana

Comida a Base de Mariscos

Comida Mexicana
Otros

4) ¢Con qué frecuencia asiste usted a comer a Restaurantes de comida a base
de mariscos?

1 Vez por semana

3 veces al mes

2 veces al mes

1 Vez al Mes

Ninguna

MUSELLO, M Pagina 181 de 193



“PROPUESTA PARA LA EXPANSION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION DE COMIDA TIPICA
CUATORIANA CON MARISCOS EN LA ViA DE SAMBORONDON, CENTRO COMERCIAL BOCCA”

5) éMencione por favor los Restaurantes de Mariscos que conozca?

Los Ceviches de la Rumifiahui

Marisco Azul

Pez Azul

El Gato Portovejense

El Rincén del Ceviche

El Caracol Azul

Arrecife

Otros

6) ¢Qué Restaurante de Mariscos visita con mayor frecuencia?

Los Ceviches de la Rumifiahui

Marisco Azul

Pez Azul

El Gato Portovejense

El Rincén del Ceviche

Arrecife

Otros

Ninguno

7) éCual es su plato favorito a base de mariscos?

Ceviches

Cazuela

Encebollado

Arroz con mariscos

Fritos

Sopas

Ninguno
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8) ¢Qué plato extra le gustaria que se incluya en el menu?

Pasta con Mariscos

Paella de Mariscos

Cangrejos Criollos

Encocado de Mariscos

Bolon de Mariscos

9) ¢ Le agrada la opcidn de abrir El Rincén del Ceviche en Samboronddn?

S
NO

10) ¢Qué Ubicacidn le gustaria para el nuevo local de El Rincon del Ceviche?

C.C. Bocca

C.C. La Piazza
C.C. LaTorre

CC. Las Terrazas
C.C. Plaza Navona
C.C. Rio Centro

DATOS DE CONTROL
NOMBRE DEL ENTREVISTADO /A:
DIRECCION DEL ENTREVISTADO /A:: TELEFONOS:
1. Sexo F (1) M (2) (28)
2. Sector donde vive: (29)

Edad (30)
De 18 a 25

De 26 a 35
De 36 a 45
De 46 a 55
De 56 a mas

gaa b~ WODN P
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Anexo # 4 - Detalle de E- Marketing de la Competencia

llustracion #38 E- Marketing de la Competencia

(| B
e(@‘@ — £ - @0 @ ceicheria i Gatopo.. x | | AR

+ *8 Buscar ~ |- 5 Compartir | Mas »

Acceder A ~

facebook Busca personss, lugares y cosas g Morella Tnido & % (sl L B
- Grupo M12-302.
A Alejandra Hormaza e qusta
28 12 foto de J0selin Faiola LeOn.
Hpmcio W AKaren Albifio e gusta a
| The Bridal Shop publicacién de Isabel Cruz en
Grupo M12-302.
APamela Von
'H Buchwald le qustauna (12|
3 foto en Instagram. =
25% de descueto en | prenbodin
I3 compra de tu Vestido s il idy e 1]
de Novia (Del 13l 5 de :
Octubre] .
o) Me gusta“ A il
Alejandra Intriago le 4
O qgusta The Bridal Shop. § ‘j
en nuestros amplios salones  [ETS ‘
B I o - s 4‘
2 Cay 2 " < ¢
Cevicheria "El Gato Portovejense | @ Megusta | | Mensaje # ~ | &
A 842 personas les gusta esta pagina * 3 personas estén hablando sobre esto A
"Hay que defender la ]
® Restaurante/Café | m‘a de ';ﬂ““er e - %
@ Sauces Mz F3 Villa 13, Guayaquil s 842 MENU la mr:i;d, &r el...
« 2231617 sk w/ o Me qusta - A
== Ricardo Bruzzone y
. . Rossana Peré Musello
Informacién - Sugerr una edicion i p— o o
1 peciente 2@ Activar el chat para ver quien
‘ = === cct3 disponible.
o 5166693836864 8iset= 10151666694 111864 1073741826.16626240186384yp... | Elegir complementos | | Pregunterme masterde || = a Y

- AN EE

El Gato Portovejense

]

llustracion #39 E- Marketing de la Competencia

O@J@ hitps://twitter.com PezAzulEXPRESS £~ @ Wentificado porVerSign O | @ pez azut poRess .. x || ) 7% i

x Google | twitter uscar ~ } 5§ Compartir | Mas » Acceder 9, ~

p—
> Siguiendo

Seguidores

f2vuros PEZ AZUL EXPRESS
Listas @PezAZUulEXPRESS
= El mejor encebollado de Guayaquil. Kennedy norte, Victor Hugo
Sicouret y Alberto Nuques (Esquina) reservas al 6003191, Pedidos
2272197/2877016

(@PezAZUEXPRESS Guayaquil - Ecuador - pezazulexpress.com

Tweet para PEZ AZUL EXPRESS

Fotos y videos

Tweets

0 PEZ AZUL EXPRESS (0 PezAzulEXPRESS
#LlameYa #LlameYa al 0993046858 para tomar su pedido
J #ViaalaCosta #Encebollado #Guatita #Encocado #Bollo

Abrir

} Elegir complementos

Picanteria Pez Azul Express
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Anexo 5

Tabla # 45 VAN ajustado

VAN ajustado
Afo 0 Afio 1 Afic 2 Afio 3 Afio 4 Afio S

Flujo del Accionista
Maonto de Inversion -552.695,60 | 51426083 | 51331437 512.39444 | S11507,50 | 51407735
Flujo de & Deuda £25.000
Gasto financiero 5309844 | 5116486
Pago de Capital -511533,28 | -513.466,36
Ahorro Fiecal 561,66 5256,27
Flujo de la Deuda -513.850,06 | -514.37545
Flujo de la Deuda Descontado 51206753 | -510.757,36

-527.695,60 | 52.183,30 | 5255701  512.3%444 | 511507,50 | 51407735
VAN ajustado 515.034,00

Elaborada por: La Autora
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Anexo 6 Balance General
Tabla # 46 Balance General Final Afio 1

Balance General Final Asio 1
Activo Corriente Pasive a corto Plaz o
Czjz $30.53287 Otligacion Bancaria (Mdass s 13-24% $13 46686
Inventrio §o81128 Feparticion 3 Trabsjadomes porpager §2.780 8O
Impuzsto 3 13 Renta por pamar §3478.07
Active Fijo Pasivo a Largo Plai o
Utensilios de codina {icuadora,
cucharones, cuchilles grandes, $920
tablas de cortar, exprimidores,
etc)
Depraciscion Acomulade -3E2
Vajila {platos, cubiertos ¥
Vases) ¥1330 Total Pasives Ho.734.82
Depraciacion Acomulsds -3135 :
Mxroondas $20:0
Depraciacion Acumulada -520
Cocina §720
Dapraciscion Acomulads -in2
Refrigeradora con ¢ onzelador $1.2500
Depraciacion Acumulsds -3120
Congelador $1.700
Depraciacion Acumulsds -3170
muebles {sillas ¥ mesas) 332000
Depraciacion Acomulsds -3320
Trampa de grasa 31300
Depraciacion Acumulada -§130
Campana 200
Depraciscion Acumulsds -3120
Aire Acondicionados Inverter F1208
Depreciacion Acumulada -§130
Conmnter 3310
Depracizcion Acomulads -i31
Equipoe de somido $650
Depreciacion Acumulada -§465
Televisor Led Samsumg 31100
Depraciacion Acomulads -3110
Caja Registradora 1068
Depreciacion Acumulads -E1ET
Active Diferido
Deposito de Alguler 53 (=00
Amostizacion A comzlads -3500
Permisos ¥ Tasas 3520 Patrimonio
Amostizacion A cemslada 5104 )
Fublicidad Fre Operacional 51600 Capim] Socisl 7605 60
Amortizacion A cemmslsds -3322 Utitidad Nats $12.33133
Total de dctives $50.761,75
Total Pasive + Patrimonis 35078175

Elaborada por: La Autora

Tabla # 47 Balance General Final Afio 2
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Balance General Final Afio 2
Activo Corriente Fasivo a corto Plazo
Feparticion a Trabajadores por
Caja 536.281.95 pagar 53.545,92
Inwentaric £10.694,29 Impuesto a la Renta por pagar 54.420,59
Fasivo a Largo Mazo
Activo Fijo
utenslios de codna (Fouadora,
cucharones, cu chillos grandes, 5920
tabdas de co rtar, exprimidores,
etc)
Deprecacion Acumulada -5184 Total Pasivos 57.966,51
Vajilla [platos, cubiertos y
vasos) 51350 _
Depredacion Acumulada -5270
Microondas 5200
Deprecacion Acumulada -S40
Cocina 5720
Depreciacion Acumulada -5laa
Refrigeradora con congelador 513200
Depreciacion Acumulada -5240
Congelador 51700
Depreciacion Acumulada -5340
muebles (sillas y mesas) $3.200
Depreciacion Acumulada -5g40
Trampa de grasa 51300
Depreciacion Acumulada -5260
Campana 51200
Deprecacion Acumulada -5240
Aire Acondicionados Inverter S1298
Depredacion Acumulada -5260
Counter 5310
Depreciacion Acumulada -562
Equipo de sonido SEGD
Deoreciacion Acumulada -5130
Amaortizacian Acumulada -5208 Captal Social 540.026,93
Publicidad Pre Operacional 51.609 Utildad Neta 515.67299
Amaortizacien Acumulada -5544
Total de Activos SE3.666,43
Total Posivo + Patrimonic SE2.66643

Elaborada por: La Autora

Tabla # 48 Balance General Final Ao 3

MUSELLO, M Pagina 187 de 193



“PROPUESTA PARA LA EXPANSION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION DE COMIDA TIPICA
CUATORIANA CON MARISCOS EN LA ViA DE SAMBORONDON, CENTRO COMERCIAL BOCCA”

Balance General Final Afio 3

Activo Corriente

Caja
Inventario

Active Fjo

uUtensilios de codna (Ecuadora,
cucharones, cuchillos grandes,
tablas de cortar, exprimidores,
et}

Depreciacion Acumulada
Vajilla [platos, cubiertos y
vasos)

Depreciacion Acumulada
Microondas

Depreciacion Acumulada
Cocina

Depreciacion Acumulada
Refrigeradora con congelador
Depreciacion Acumulada
Congelador

Depreciacion Acumulada
muebles [sillas y mesas)
Depreciacion Acumulada
Trampa de grasa
Depreciacion Acumulada
Campana

Depreciacion Acumulada
Aire Acondicionados Inverter
Depreciacion Acumulada
Counter

Depreciacion Acumulada
Equipo de sonido
Depreciacion Acumulada
Televisor Led Samsung
Depreciacion Acumulada
Caja Registradora
Depreciacion Acumulada

Activo Diferido

Deposito de Alquiler
Amortizacien Acumulada
Permisos y Tasas
Amortizacien Acumulada
Publicidad Pre Operacional
Amortizacion Acumulada

Total de Activos

Paswoa corto Plazo

558.270,71 paga

51165676 Impuest a Iz Renta por pagar

Paswoa largo Plazo

5276 Total Pasivos

53.000
-51.800 Patrimonio
5520 i
5312 Capial Social
51.609 Utildad Neta
-5965

583.890,27
Total Pasive + Potrimonio

Repaticion aTrabajadores por

54722855
5527160

59.500,15

555.699,92
518.690,20

583.890,27

Tabla # 49 Balance General Final Afo 4

Elaborada por: La Autora
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Balance General Final Afo 4
Activo Corriente Pasivo a corto PMlazo
Repartician a Trabajadores por
Caja 58232605 pagar 54781,57
Inventario 512 705,86 Impuesto a la Renta por pagar $5.961,08
Pasivo a Largo Mazo
Activo Fjo
uUtensilios de codna (Eousad ora,
cucharones, mdilns_gﬁ;ndﬁ, 2800
tablas de cortar, exprimidores,
etc)
Depreciacion Acumulada -5368 Total Pasivos 510,742 60
Vajilla [platos, cubiertos y
vasos) 51.350
Depreciacion Acumulada -5540
Microondas 5200
Depreciacion Acumulada -580
Cocina 5720
Depreciacion Acumulada -5288
Refrigeradora con congeldor 51.200
Depreciacion Acumulada -5480
Congelador 51.700
Depreciacion Acumulada -5680
muebles (sillas y mesas) £3.200
Depreciacion Acumulada -51.280
Trampa de grasa £1.300
Depreciacion Acumulada -5520
Campana 51.200
Depreciacion Acumulada -5480
Aire Acondicionados Inverter £1.298
Depreciacion Acumulada -£519
Counter 5310
Depreciacion Acumulada -5124
Equipo de sonido 5650
Depreciacion Acumulada 5260
Televisor Led Samsung 51.100
Depreciacion Acumulada -5aa]
Caja Registradora 51.868
Depreciacion Acumulada 5747
Activo Diferido
Depdsito de Alquiler £3.000
Amaortizacien Acumulada -52.400 Patrimonio
Permisos y Tasas 5520 _
Amortizacion Acumulada -5415 Capital Social 574359012
Publicidad Pre Operacional 51.609 Utilidad Meta 52113456
Amaortizacion Acumulada 51287
Total de Activos 5106.267,28
Total Pasivoe + Potrimonio 5106.267,28

Elaborada por: La Autora
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Tabla # 50 Balance General Final Afio 5

Balance General Final Afio 5

Activo Corriente

Caja
Inventario

Activo Fijo
utensilios de codna (Fouadora,
cucharones, cuchillos grandes,
tablas de cortar, exprimidores,
etc)

Depreciacion Acumulada
Vajilla [platos, cubiertos y
vasos)

Depreciacion Acumulada
Microondas

Depreciacion Acumulada
Cocina

Depreciacion Acumulada
Refrigeradora con congeldor
Depreciacion Acumulada
Congelador

Depreciacion Acumulada
muebles [sillas y mesas)
Depreciacion Acumulada
Tmampa de grasa
Depreciacion Acumulada
Campana

Depreciacion Acumulada
Aire Acondicionados Inverter
Depreciacion Acumulada
Counter

Depreciacion Acumulada
Equipo de sonido
Depreciacion Acumulada
Televisor Led Samsung
Depreciacion Acumulada
Caja Registradora
Depreciacion Acumulada

Activo Diferido

Deposito de Alquiler
Amortizacion Acumulada
Permisos y Tasas
Amortizacion Acumulada
Publicidad Pre Operacional
Amaortizacion Acumulada

Total de Activos

§122.904,23

53.000
-53.000
5520
-5520
51.609
-51.609

5131.412,03

Pasivoa corto Plazo
Reparticion a Trabajadores por

pagar 55.383,15

Impuesta 3 la Renta por pagar S6711,00

Pasivoa Largo Plazo

Total Pasivos 512.094,15
Patrimonic

Capital Social 595,524,658
Utilidad Meta 523.793,54
Total Pasivo + Patrimonio 5131.412 37
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Tabla# 51 Flujo de Efectivo

Flujo de Efectivo

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Caja Inicial 521.03172 | 530.532,57 | 536.281,95 | 558.270,71 | 58232603
Utilidad Net 512.331,33 | 515.672,59 | 512.690,20 | 521134,56 | 52373354
Depreciacion 5170160 | 51700,60 | SL70160 | 51701,60 | 51704,60
Amortizacion 51.08580 | 5102580 | 5L02580 | 5102580 | 5102520
Reparticion a Trabajadores 52.783,8% | 53.545,52 | 5422855 | 547815 | 55.383,15
Impuesto a ka Renta $3.475,07 | $4420,58 | $5.27180 | 5536103 | S6711,00
Cambic de Inventrio $6.523,88 | 59.311,14 | 51083415 | 51185682 | 51270572
Iva Pagado 52.595,00
Obligacién Bancaria -511533,28 | -513 466,86
Reparticion a Trabajadores Pagada 5278389 | -33.54552 | -54228,55 | 5478157
Impuesto a b Renta pagada -53.47807 | -54.420,59 | -55.271,60 | -55.96103
Adaquisicion de Inventario £9.811,14 |-510.684,15 | -511 656,62 | -S12.70572 |  SO,00
Caja Final $30.532,87 | 53628155 | $52.270,71 | S82.326,02 | 512250423

Elaborada por: La Autora
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Anexo 7 Fotos

MUSELLO, M Pagina 192 de 193



“PROPUESTA PARA LA EXPANSION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION DE COMIDA TIPICA
CUATORIANA CON MARISCOS EN LA ViA DE SAMBORONDON, CENTRO COMERCIAL BOCCA”

MUSELLO, M Pagina 193 de 193



