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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad la creacion de una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de ropa y accesorios para mascotas

elaborados bajo una marca propia, denominada Coolpet.

La propuesta se desarrolla en la ciudad de Guayaquil, enfocada principalmente
en el sector norte, donde contara con un canal de ventas directo, debido a que entre sus
objetivos se plantea destacar tanto en calidad de sus productos como en calidad de

servicio al cliente, lo cual no seria posible a través de distribuidores.
Mediante diferentes métodos de investigacion de mercado y un analisis

financiero se pretende demostrar la viabilidad de este tipo de negocio, que se encuentra

en un mercado en crecimiento, no solo a nivel nacional, sino también a nivel mundial.
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ABSTRACT

The present work aims to create a company dedicated to the production and
commercialization of pet clothing and accessories manufactured under an own brand,

called Coolpet.

The proposal is developed in Guayaquil city, focused specifically in the northern
sector, where it will have a direct sales channel, because among its main objectives
emphasize both, good quality in products and good quality on customer service, which
would not be possible through distributors.

Through different methods of market research and a financial analysis it will be

demonstrated the feasibility of this kind of business, located in a growing market, not
only nationally, but also globally.
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INTRODUCCION

Actualmente, en nuestro pais la industria que involucra todo tipo de productos o
servicios destinados a las mascotas se encuentra en total auge, lo cual se demuestra en el
crecimiento del nimero de negocios dedicados a dichas actividades asi como también

en el incremento de sus ingresos.

El presente trabajo cuyo tema es: “Propuesta para la creacion de una marca de
ropa y accesorios para mascotas en Guayaquil - CoolPet” tiene como mercado meta
aquellas personas amantes de las mascotas y la moda de la ciudad de Guayaquil, donde
se ofertaran estos productos y se brindara servicio de personalizacion para satisfacer

todos los requerimientos del mercado.

El trabajo esta dividido en 13 capitulos, entre los cuales consta descripcion de la
investigacion y del negocio, investigacion de mercado, plan de marketing, operativo,
financiero y de contingencia, los mismos que permitirdn evaluar y analizar la

factibilidad de la propuesta planteada.
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La realizacion del siguiente Trabajo de Titulacion radica en la creacion de una
empresa productora y comercializadora de ropa y accesorios para mascotas bajo la
marca Coolpet, la cual contard con un local de venta en el centro comercial La gran
manzana ubicado en el sector norte de Guayaquil, con la finalidad de brindar un servicio

personalizado a sus clientes.

A través de la investigacion de mercado se pudieron identificar los principales
productos a elaborar, tales como camisetas, vestidos, disfraces, lazos, corbatas y mofios,
sin embargo a través del servicio de personalizacion el cliente tiene la opcion de elegir
el tipo, modelo, talla de las prendas. Asi mismo, se pudieron establecer los precios de

los productos a ofertar.

Por otro lado, mediante el plan de marketing se establecen los medios y
estrategias que se utilizaradn para promocionar la marca y posicionarla en la mente de los

consumidores.

En el plan operativo se detalla el proceso productivo, las actividades que se
llevaran a cabo para la gestién de control de calidad, gestion ambiental y el plan
empresarial de responsabilidad social.

Finalmente, en el plan financiero se establece que para poder llevar a cabo las
actividades de esta empresa, se requiere de una inversion inicial de $ 29113,88 la cual
sera financiada en un 60% por los accionistas y el 40% a través de un préstamo
bancario, la cual se estima ser recupera en un periodo de 4 afios. Asi mismo, en
cuestiones de rentabilidad se demuestran indicadores tales como un VAN de $22240,26
y una TIR del 33%.

ABREVIATURAS

AITE: Asociacién de Industriales Textiles del Ecuador
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1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema - Titulo

El tema del Trabajo de Titulacion para la obtencién del Titulo de Ingeniero en
Desarrollo de Negocios Bilinglie es: “Creacion de una marca de ropa y accesorios para
mascotas en Guayaquil - CoolPet”.

1.2. Justificacion

El presente trabajo permitird a estudiantes, profesionales, emprendedores y
demas particulares interesados en la industria que gira en torno a las mascotas, tener

cimientos y referentes sobre los cuales puedan basar futuros trabajos de investigacion.

Por otro lado, mediante la creacién de una marca propia de ropa y accesorios
para mascotas, también se pretende impulsar la mano de obra ecuatoriana, lo cual a su
vez generard fuentes de empleo, aportara al sector productivo y contribuira al desarrollo
econdmico del pais. Asi mismo, se desea promover y posicionar al producto ecuatoriano

como un producto de calidad que pueda cubrir todas las expectativas de sus clientes.

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

El presente estudio permitird analizar la viabilidad financiera de la creacion de
una marca de ropa y accesorios para mascotas en la ciudad de Guayaquil, donde cuenta
con un gran mercado potencial, debido a que en esta ciudad las personas son mas
consumistas (Diario Expreso, 2012) y por lo tanto estarian mas dispuestas en realizar
gastos en beneficio de sus mascotas, alrededor de 44000 hogares en esta ciudad realizan
desembolsos de dinero exclusivamente para cubrir las necesidades de sus mascotas.
(INEC, 2008)

1.4. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

La creacion de una tienda de ropa y accesorios para mascotas se ajusta al
objetivo numero 6, literal 6.5 C del Plan Nacional del buen vivir, el cual trata acerca de
garantizar el trabajo estable, impulsar y promover actividades econémicas de pequefia y
mediana escala basadas en el trabajo, que fomenten la generacion de nuevas plazas, lo
cual traera como consecuencia la disminucion progresiva del desempleo. (Plan
Senplades, 2012)
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Ademas, Coolpet se encuentra en el Sector de intervencion numero 5 de la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo el cual trata sobre el apoyo productivo
con sus respectivos subsectores fomento industrial y competitividad y fomento al

empleo. (Senplades, 2013)

Asi mismo, acogiéndose al Sistema de Investigacion y Desarrollo de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil el presente trabajo se adhiere a las
siguientes lineas de investigacion de la Facultad de Especialidades Empresariales:
tendencias de mercado de consumo final, sectores productivos y acceso a la produccion.
(UCSG, 2013)

Por otro lado, se refleja claramente que poco a poco esta industria que se enfoca
en los amos como clientes directos, pero en las mascotas como consumidores finales,
cuenta con un gran mercado potencial que adn se encuentra en desarrollo, y que gracias
a esto han surgido nuevas ideas de negocios tales como veterinarias, spas y peluguerias,
tiendas de mascotas e inclusive hasta cementerios para mascotas alrededor de toda la
ciudad, siendo 138 los negocios relacionados a actividades veterinarias en Guayaquil.
(INEC, 2013)

15  Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo General
Obtener informacion econémica, financiera y del mercado para la

propuesta de creacion de una marca de ropa y accesorios para mascotas en la

ciudad de Guayaquil.

1.5.2 Objetivos especificos

e Determinar si el negocio a implementar en la ciudad de Guayaquil es
rentable financieramente.
e Evaluar y conocer los gustos, preferencias y necesidades del mercado meta.

¢ Identificar los competidores existentes y productos sustitutos.
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1.6 Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y
Anélisis de la Informacion

Para poder alcanzar los objetivos de investigacion establecidos en el punto

anterior, se utilizaran los siguientes métodos:

e Método Cuantitativo: Bajo este método se realizardn encuestas, para de tal
manera poder conocer el mercado meta, y obtener informacion (de tipo
demografico, social, econdmico, cultural, gustos y preferencias) la cual
posteriormente sera analizada para determinar la factibilidad del proyecto.

e Método Cualitativo: A través de este método las técnicas a implementar seran
observacion directa, la cual servird de complemento para conocer a fondo el
comportamiento del mercado meta y conocer el desempefio de nuestros
competidores. Ademas, se realizaran entrevistas a fondo las cuales permitiran
conocer experiencias, percepciones, sentimientos de las personas al momento de

comprar ropa para mascotas.

1.7 Planteamiento del Fendmeno Paradigmatico

1.7.1 Planteamiento del Problema

La creacion de CoolPet que ofrecera prendas y accesorios para mascotas en
general, pretende cubrir la demanda insatisfecha de que en otras tiendas que venden
productos para mascotas solo se ofrecen ropa especificamente para perros, y en tan solo
tallas con medidas ya establecidas, sin poder hacer nada mas por los otros clientes.
Como soporte al presente problema planteado, se realizaron varias entrevistas a clientes
potenciales donde Jennifer Aurea indicé que le encantaria poder comprar ropa para sus

gatos, pero no existen en el mercado y mucho menos en tallas grandes. (Aurea, 2013)

Es por eso que CoolPet al ver este problema, pretende resolverlo a través de
servicios extras como lo son el de personalizacion por disefio y personalizacion por
medidas, las cuales le permitiran a los clientes decidir modelos, colores, tipos de tela de
las prendas que deseen, y por otro lado el de la confeccidn de prendas con las medidas
justas de su mascota, ya sea porque es 0 muy pequefio 0 muy grande y la talla no se

encuentre en stock. Ademas, mediante el servicio de personalizacion también se hara
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posible la confeccion de prendas para mascotas no convencionales, logrando asi que los

clientes salgan satisfechos y sin las manos vacias.

Otro de los problemas identificados es que la mayoria de las tiendas de mascotas
existentes, generalmente se encuentran dentro de un centro comercial, donde hay
restricciones en cuanto al ingreso de animales. Emilio Rivadeneira comenta su
experiencia en una entrevista realizada para lo cual responde lo siguiente: “Con mi
novia hemos comprado ropa para nuestros perritos en locales de centros comerciales y
en internet, pero en ambas ocasiones tuvimos inconvenientes con la talla, es verdad que
por internet uno se ahorra tiempo en seleccionar las prendas pero al recibir la entrega la
talla fue el problema.” (Rivadeneira, 2013)CoolPet permitira el ingreso de las mascotas
en su local y a su vez que se puedan probar la talla de las prendas deseadas, lo cual

causara a su vez mayor entusiasmo en el cliente al momento decisivo de la compra.

1.8 Fundamentacion tedrica del proyecto

1.8.1 Marco referencial

A pesar de ser pocas las empresas que se dedican a la confeccién de ropa para
mascotas en Guayaquil, existen 33 empresas registradas en la Camara de Comercio de
Guayaquil que realizan actividades a favor de la industria que involucran el cuidado y
salud de mascotas y mientras que en el area textil y prendas de vestir se encuentran 553
registros. (CCG, 2012)

Por otro lado, en nuestro pais no existe ninguna empresa referencial que cumpla
con las mismas actividades que pretende realizar CoolPet, sin embargo segun las
investigaciones de mercado, en las tiendas de mascotas guayaquilefias se encuentran
prendas con marca “Betoven” y “Pet Factory” cuyas procedencias son cuencana y
quitefia respectivamente. Asi mismo, en Guayaquil existen 2 negocios que se dedican a
la confeccion de prendas para mascotas pero solo realizan ventas por internet, como lo

es el caso de “Woof!”, y “MascotaModa”. (Diario Expreso, 2012)

Ninguna de las empresas anteriormente mencionadas cuenta con un local de
retail propio ni con los servicios que se pretenden prestar en Coolpet, es por eso que se

toma como empresa referencial a “PuppyAngel” una empresa de origen espafiol que
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cuenta con su propia marca denominada “Divaglam” ha sido tal su éxito que cuenta con

miles de tiendas alrededor de Europa, América y Asia. (PuppyAngel, 2013)

1.8.2 Marco tedrico

"La innovacién es la introduccién de nuevos productos y servicios, nuevos
procesos, nuevas fuentes de abastecimiento y cambios en la organizacion industrial, de

manera continua, y orientados al cliente, consumidor o usuario™. (Schumpeter, 1964)

"Innovacion es la secuencia de actividades por las cuales un nuevo elemento es
introducido en una unidad social con la intencién de beneficiar la unidad, una parte de
ella 0 a la sociedad en su conjunto. El elemento no necesita ser enteramente nuevo o
desconocido a los miembros de la unidad, pero debe implicar algin cambio discernible
0 reto en el status quo™ (Michael A. West, 1990)

En su obra “Ventaja Competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefio
superior” Michael Porter define ventaja competitiva como el valor que una empresa es
capaz de crear para sus clientes, en forma de precios menores que la de los
competidores para beneficios equivalentes o por la prevision de productos diferenciados

cuyos ingresos superan los costes. (Porter, 1985)

Por otro lado, Maxine Kamin, en su libro “10 pasos para un exitoso servicio al
cliente” establece “la ecuacion para un servicio fantastico”, en la cual indica que “lo
primordial para tener un cliente satisfecho es un saludo amigable y disponibilidad de
ayuda desde el inicio, luego determinar cuales son sus necesidades y cumplirlas con
eficiencia.” (Kamin, 2010)

Es por eso que retomando las palabras de Schumpeter, West, Porter y Kamim el
presente trabajo resalta la importancia de brindar una experiencia totalmente diferente
para los clientes, tanto en productos como en servicio, para que todas aquellas
necesidades que tengan puedan ser satisfechas mediante productos originales y servicios
de personalizacion teniendo muy presente una de las frases célebres del padre del
marketing moderno en la cual indica lo siguiente: “;Quién debe disefiar en ultima

instancia el producto? El cliente, por supuesto.” (Kotler, 2012)

MUNOZ, Melissa Pagina 31 de 162



Propuesta para la creacion de una marca de ropa y accesorios para mascotas en
Guayaquil - CoolPet

1.8.3 Marco conceptual

Innovacion: Creacidon o modificacion de un producto, y su introduccién en un mercado.
(RAE, 2001)

Status quo: Expresion latina que significa 'en el estado en que se hallaban antes las
cosas' y hace referencia al estado o situacion de ciertas cosas, como la economia, las
relaciones sociales o la cultura, en un momento determinado. (Diccionario Manual de la

Lengua Espariola VVox, 2007)

Ventaja Competitiva: Concepto desarrollado por Michael E. Porter que busca ensefiar
como la estrategia elegida y seguida por una organizacion puede determinar y sustentar

su suceso competitivo. (Knoow, 2012)

Diferenciacion: Estrategia de marketing que trata de resaltar las caracteristicas del
producto, sustanciales o simplemente accesorias, que pueden contribuir a que sea

percibido como unico. (Elergonomista, 2013)

Servicio al cliente: Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un
proveedor con el fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar

adecuado y se asegure un uso correcto del mismo. (RivasSanti, 2013)

1.8.4 Marco Legal

El presente proyecto, acogiéndose a la Constitucion del Ecuador se enmarca
dentro del articulo en el cual se menciona que se garantiza el derecho al trabajo y se
reconoce todas las modalidades de trabajo sean en relacion de dependencia o
autonomas. Asi mismo para poder desarrollar sus actividades sin ningun tipo de

inconveniente, debe adherirse a los siguientes codigos leyes e instituciones:

* Ley de Compafiias.

» Leyde Propiedad Intelectual.

Caodigo de produccion

* Ley de Régimen Tributario Interno y en su Reglamento.
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Ley Organica de Defensa del Consumidor.
Caodigo Penal.

Cadigo Civil.

Caodigo de Trabajo.

Superintendencia de Compaiiias

Servicio de Rentas Internas

IESS.

Registro Mercantil

Camara de Comercio
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1.8.5 Marco Logico

Tabla 1: Marco Légico

Indicadores Fuentes y
Légica de la intervencion | Objetivamente medios de Supuestos
verificables verificacion
Objetivo
General Obtener informacion | La tendencia Censos, Que la
econdmica, financiera y del | creciente de tener estadisticas, demanda de
mercado para la propuesta | macotas en el encuestas ropa para
de creacién de una marca de | Ecuador. entrevistas mascotas no
ropa y accesorios para | El incremento de convencionales
mascotas en la ciudad de | los gastos de los aumente.
Guayaquil. duefios de Aumento de la
mascotas. tendencia de
vestir a las
mascotas a la
moda.
Objetivos _ 3
especificos e Determinar si el -Negocios Aumento delas | La creacion de
proyecto a implementar | existentes en tendencias de eventos  para
en la ciudad de relacion a las moda de mascotas sera
Guayaquil es rentable mascotas. mascotas costosa.
financieramente. Incremento de Inec - Necesidad de

e Evaluar y conocer los personas que

Encuesta de

mas gastos de

gustos, preferencias y adoptan y compran | condiciones de marketing.
necesidades del mascotas. vida
mercado meta. Indicadores
e Identificar los financieros
competidores existentes
y productos sustitutos.
Resultados -Informe de ventas | -Informes de Posibles
esperados Ventas favorables para el | trimestral estados alianzas  con
funcionamiento  de  la | -Encuestas a financieros fundaciones de
empresa antes del primer | usuariosy artesanos | anualesy animales
afio. colaboradores. semestrales.
Encontrar al menos 2 otros -auditorias
canales de distribucion internas y
externas.
Actividades a | Investigacién de mercado Contratos con Estados de Incremento de
Creacion de alianzas veterinarias y resultados. ventas directas.

desarrollar :
tiendas de mascota.

Mediciones de la
demanda web
usando
herramientas de
trafico de google.

estratégicas.
Implementacion de una
pagina web para ventas
online.

Elaboracién de plan de
marketing y presupuestos.

Facturacion
Aumento de la
demanda.

Demanda por
ventas online
de otras
ciudades.
Aceptacion de
la marca.

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion
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1.9 Formulacion de la hipdtesis y-o de las preguntas de la investigacion de las

CoolPet

cuales se estableceran los objetivos.

Objetivos

Tabla 2: Hipotesis

Hipotesis

Preguntas

0G

Obtener informacion econdmica, financiera y del mercado para la propuesta de

creacion de una marca de ropa y accesorios para mascotas en la ciudad de Guayaquil.

OE1l

Determinar si el
proyecto a
implementar en la
ciudad de Guayaquil
es rentable

financieramente.

No existen oportunidades para

desarrollar este mercado.

¢ Tiene mascota?
¢ Vestiria a su mascota?
¢Cuanto estaria dispuesto

a pagar por una prenda?

OE 2

Identificar los
competidores
existentes y

productos sustitutos.

Las personas no salen
Gnicamente a comprar ropa para

Sus mascotas

¢Ha comprado ropa para
Su mascota?

¢DoONnde prefiere realizar
sus compras?

¢Compra ropa para
mascotas online?
¢Compra ropa de alguna

marca en especial?

OE3

Evaluar y conocer
los gustos,
preferencias y
necesidades del

mercado meta.

Las personas no comprarian un
producto ecuatoriano que no sea

a un bajo precio

¢ Qué factores toma en
cuenta al momento de
elegir una prenda?

Le pondria alguna prenda
0 accesorio a su gato,
conejo, etc.?

¢Elegiria una marca
nacional a una

extranjera?

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion
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1.10 Cronograma

llustracion 1: Cronograma de actividades

a |N|:bmhre de tarea | Duracion | Comienzo | Fin i

1 E Planteamiento y desarrollo 5 dias? jue 011112 mig 071112
de la idea de negocio

2 |[EW Bisqueda de informacion y 5 dias? jue 011112 mig 071112
fuentes

3 |Ed  Entorne juridico de la 16 diag? jue 011112 jue 221112
empresa v fundamentacion

4 |[EH  Método de investigacion y 16 dias? jue 011112 jue 221112
fundamentacidn tedrica del
proyecto

5 |Ed| CElaboracion del Plan 15 dias? vie 231112 jue 1311212
Operativo

6 |[EW  Auditoria de mercado 17 dias? jue 131212 vie 0410113

7 |[EM  Plan de Marketing 11 diag? lun 07101113 lun 21/0113

& |[F4| Estudio Econdmico - 16 dias? mar 2201113 mar 12/02M13
Financiero - Tributario

[Ed|  Plan de contingencia & dias? mié 1302113 mié 2000213

10 |[Ed  Elaboracion de conclusiones 3 dias? jue 21/0213 lun 2510213
y recomendaciones

11 |Ed Revision finaly 3 dias? mar 26/0213 jue 280213
encuadernacion

29 oct'{ 05 nov T 12 nov 1 19 nov 26 nov {03 dic 1 10 dic '{ 17 dic "1 24 dic "1 31 dic 1 07 ene {14 ene 121 ene 28 ene 04 feb [ 11 feb ' 18 feb ' 25 feb

Elaborado por: La autora
Fuente: MS. Project
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DESCRIPCION DEL
NEGOCIO
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2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1  Andlisis de la oportunidad

En nuestro pais, cada vez son mas las personas que tienen mascotas como un miembro
mas del hogar. Asi mismo ha ido creciendo la tendencia de consentirlos y mimarlos cada vez
mas, haciéndolos sentir parte de la familia y designando parte de sus ingresos para sus

cuidados ya sea en alimentacion, salud y entretenimiento. (Diario Hoy, 2008)

Por otro lado, con el tiempo también ha tomado fuerza en nuestro pais la tendencia de
vestir a las mascotas. Alrededor de 820.000 USD fueron importados al Ecuador en articulos

para mascotas, siendo China el principal exportador. (International Trade Center, 2012)

Esta tendencia se fue popularizando debido a que es comln con las mascotas de las
estrellas de Hollywood, y en demas paises extranjeros donde es normal ver a mascotas

utilizando prendas de vestir y accesorios que combinen con ellas. (Revista CincoDias, 2012)

Son varias las razones por las cuales hoy en dia, muchos amos compran ropa para sus
mascotas. El clima es uno de los factores mas importantes. Por ejemplo, si los amos tienen
mascotas de razas pequefias con poco pelaje, es necesario que tengan atuendos que les ayuden
a mantenerse calidos para evitar enfermedades. Asi mismo, otra razon frecuente de compra
son las festividades. Halloween y Navidad, son las épocas donde més se gasta en disfraces y
ropa, ya que sus amos quieren que sus mascotas estén de acuerdo a la fecha y que llamen la
atencion de los demas. (ProEcuador, 2012)

Es por eso, que dada la necesidad de las personas por vestir a sus mascotas, ya sea por
el clima, por moda y por consentirlos, se crea “CoolPet” el cual ofrece prendas de calidad,
novedosas, y sobretodo comodas, para que las mascotas puedan llevarlas sin problemas y que

sobretodo se sientan a gusto con las mismas.

2.1.1 Descripcion de la idea de negocio

La idea de negocio se basa en la produccion y comercializacion de prendas vy

accesorios comodos y originales para mascotas.
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2.1.2 Descripcion de la idea del producto o servicio
e Descripcion del producto
CoolPet ofrecerd prendas en todas las tallas y para todo tipo de ocasion los cuales
seran elaborados bajo altos estdndares de calidad para asi poder diferenciarnos y
posicionarnos en la mente del consumidor como una marca de calidad y precio accesible.

Entre los productos que se ofreceran tenemos: camisetas, vestidos, pantalones, falditas,
disfraces. Ademas de accesorios tales como: gorros, lazos, corbatas.

e Descripcion del servicio

CoolPet también contarad con un excelente servicio al cliente, brindando servicio de

personalizacion entre los cuales cabe destacar:

o Personalizaciéon por disefio; dependiendo de los requerimientos en cuestion de
gustos y preferencias de los clientes, ya sea en modelos, colores o tipos de tela.

o Personalizacion por medidas; donde se hara posible la elaboracion de prendas para
mascotas con tallas 0 muy pequefias 0 muy grandes, y por otro lado la confeccion

de ropa para mascotas no convencionales.

2.2 Mision, Vision y Valores de la Empresa
Mision

Satisfacer la necesidad de aquellas personas que desean vestir a sus mascotas a la
moda, ofreciéndoles una amplia coleccion de prendas de vestir y brindando un servicio

personalizado.
Vision

Consolidarse y posicionarse como la mejor marca de prendas para mascota en el pais,

diferenciandose por la excelencia en calidad y servicio.
Valores corporativos

e Cumplimiento: mediante la realizacién de la labor con compromiso y acorde con las

caracteristicas de control de calidad. En dichas actividades, este valor se refleja de
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manera especial en la Puntualidad, Responsabilidad y Organizacion con que se tratara
a los clientes.
Agilidad: la facilidad y soltura con las cuales el talento humano desarrollard sus
labores y funciones, atendiendo de manera fluida, satisfactoria y confortable a los
clientes.
Servicio: El personal de la atencion al cliente reflejara el entusiasmo, la vocacion vy el
sentido de satisfaccion propio por la asistencia a los demas. Mediante la afectividad,
cordialidad, respeto y amabilidad.
Innovacion: Poner en practica la creatividad del personal en cuanto a redefiniciony /o
reinvencion de nuevos productos, estrategias, actividades y funciones con proyeccion
de mejora.
Excelencia: Todo el personal es altamente calificado, capacitado y especializado en su
labor, para ofrecer al cliente los mejores resultados buscando la excelencia.
Honestidad y Transparencia: son la base de la relacion con los clientes y proveedores,

garantizando la integridad, el respaldo y seguridad.

2.3 Objetivos
2.3.1 Objetivo General

Coolpet tiene como objetivo satisfacer la demanda existente en el mercado, ofreciendo

prendas de calidad con buenos disefios y sobretodo cémodas para sus mascotas,

encontrandose siempre cerca de sus clientes y dispuestos a cubrir sus necesidades.

2.3.2 Objetivos especificos

Expansion a través de otros canales de distribucion al cabo de 1 afio.
Incrementar la cartera de clientes en un 15% anual.

Incrementar un 5% anual el presupuesto de marketing para captar mas clientes.

2.4  Estructura Organizacional

2.4.1 Organigrama
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llustracion 2: Organigrama

Gerente-
administrador

Personal de Supervisor de
ventas produccién
Costureras
Elaborado por: La autora

2.4.2 Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

Tabla 3: Perfiles de los cargos

Cargos Perfil por competencias

Gerente-administrador « Titulo de tercer nivel en carreras como desarrollo de
negocios, administracion de empresas o carreras afines.
« Conocimientos en administracién de empresas, contabilidad
y finanzas, marketing.
» Habilidades como servicio al cliente, creatividad, facilidad
de comunicacién, negociacion.
+ Disponibilidad de tiempo.
Personal de ventas « Conocimientos en servicio al cliente y ventas.
» De preferencia experiencia en ventas.
»  Gusto por las mascotas.
Gerente de produccion « Conocimientos y especializacién en corte y confeccion.
« Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.

Costureras « Conocimientos y especializacién en corte y confeccion.

Elaborado por: La autora
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2.4.3 Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades,

y Derechos

Tabla 4: Manual de funciones

Cargo Nivel de Interaccion Responsabilidades Derechos
mando
Gerente- Primario Todas Responsable de la Gestidn Sueldo
administrador Administrativa. beneficios
Establecer objetivos. de ley
Planificacion de
actividades
Control.
Creacion de presupuestos
Aprobacion del personal.
Representacion de la
empresa.
Elaboracion de estados
financieros.
Encargado del marketing
Personal de Terciario Compras y Contacto directo con los Sueldo
ventas ventas clientes. Beneficios
Arreglo del local. de ley
Asesoramiento a clientes Comisiones
Facturacion.
Llevar la contabilidad de
la empresa.
Gerente de Secundari | Producciény Control de calidad Sueldo
produccion o compras Reportar necesidades de Beneficios
materia prima de ley
Control de costureras.
Elaboracion de costeo
Costureras Terciario Produccion Corte y confeccion de las Sueldo
prendas y accesorios. Beneficios
de ley

MUNOZ, Melissa

Elaborado por: La autora
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3. ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA
3.1. Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1. Generalidades

La compariia se denominara COOLPET S.A. la cual sera constituida en la ciudad de
Guayaquil y se dedicard a la produccion y comercializacion de ropa y accesorios para
mascotas, ademas contara con servicio de personalizacion de prendas, para satisfacer siempre

las necesidades de sus clientes.

El plazo de duracién de la compafiia serd de 50 afios contados a partir de la fecha de
inscripcion del contrato en el Registro Mercantil. Este podra prorrogarse por decision de la
Junta de Accionistas; la compafiia podra disolverse antes del plazo sefialado en los estatutos,

en la forma y condiciones sefialados en la Ley de Compafiias.

3.1.2. Constitucién de la Empresa

La empresa se constituira como una sociedad andénima, este tipo de empresa se
caracteriza por ser una sociedad cuyo capital esta dividido en acciones negociables, lo cual
quiere decir que se pueden transmitir las acciones mediante su venta. Ademas, sus accionistas
no responden personalmente de las deudas sociales, sino Unicamente por el monto de sus

acciones.

3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones

El Capital Social de la compafiia sera de $3000, dividido en 3000 acciones ordinarias
y nominativas de 1 dolar cada una, capital que podra ser aumentado por resolucion de la Junta

General de Accionistas.

Las acciones estaran numeradas del 0001 al 3000 inclusive. Cada accion de $1
totalmente pagada, da derecho a un voto en las deliberaciones de la Junta General de

Accionistas.

CoolPet S.A se constituird con tres socios. El capital social se encontrara distribuido

de la siguiente manera:

MUNOZ, Melissa P4gina 44 de 162



Propuesta para la creacion de una marca de ropa y accesorios para mascotas en Guayaquil -
CoolPet

Tabla 5: Capital social

Capital Social aportado

Accionista (%) ($)

Accionista A 55% $1.650,00
AccionistaB  20% $ 600,00
AccionistaC  25% $ 750,00
Totales 100% $ 3.000,00

Elaborado por: La autora

3.1.4. Juntas Generales de Accionistas

La junta general formada por los accionistas legalmente convocados y reunidos, es el

organo supremo de la compaiiia.

La junta general tiene poderes para resolver todos los asuntos relativos a los negocios

sociales y para tomar las decisiones que juzgue convenientes en defensa de la compafiia.

La junta general se reunird de manera ordinaria una vez al afio, dentro de los tres
primeros meses del mismo, para tomar decisiones sobre el destino de las utilidades. Asi
mismo, se podran reunir de manera extraordinaria cada vez que la compafiia lo necesite. (Ley
de Compafiias, 1999)

3.1.5. Compafias Extranjeras

Son reconocidas como compariias extranjeras aquellas que son constituidas legalmente
en el exterior. CoolPet S.A. no se considera compafiia extranjera ya que sera constituida en el
Ecuador.

3.1.6. Compaiiias que Cotizan en Bolsa de Valores

CoolPet S.A. no cotizara en bolsa de valores debido a que no cuenta con el capital
social suficiente para hacerlo, el cual es de $ 788,670 segin el articulo 45 de la Ley de
mercado de valores. (Ley de mercado de valores, 2006)

3.2. Aspecto Laboral de la Empresa
3.2.1. Generalidades

La empresa se acogera a las leyes que rigen el Cddigo de Trabajo, y se elaboraran

contratos laborales con plazos fijos con una clausula de periodo de prueba de 90 dias.
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3.2.2. Mandato Constituyente No. 8

El Mandato Constituyente No. 8 de la Asamblea Constituyente resume: la eliminacién
y prohibicion de la tercerizacidn, intermediacion laboral, contratacion laboral por horas y

cualquier forma de precarizacion de las relaciones de trabajo.

Por su parte, Coolpet mantendrd bajo relacion laboral a todos sus colaboradores,

acogiendose a todas las leyes impuestas en el codigo de trabajo.

3.2.3. Tipos de Contrato de Trabajo

El contrato de trabajo se lleva a cabo cuando existe un acuerdo entre trabajador y
empleador por el que se presten unos servicios bajo la direccion y organizacion de éste a

cambio de una retribucién econdmica.

En el caso de CoolPet S.A. los contratos se dardn de manera expresa, es decir que

tengan un acuerdo escrito, y serian del siguiente tipo:

Contrato de tiempo fijo: La duracién minima de estos contratos se dara por un afio.
Este contrato a su vez contara con una clausula de prueba de 90 dias donde cualquiera de las

partes puede dar por terminado el contrato, sin ningun tipo de perjuicio ni obligacion.

Contrato eventual: Este tipo de contrato serd considerado en caso de que sea necesario,

para temporadas de alta demanda.

3.2.4. Obligaciones del empleador

Las obligaciones de todo empleador se encuentran estipuladas en el Codigo de
Trabajo, Capitulo 1V, articulo 42.
3.2.5. Décimo Terceray Décimo Cuarta Remuneracion

El décimo tercer sueldo o bono navidefio, corresponde a una remuneracion equivalente

a la doceava parte de las remuneraciones que hubieren percibido durante el afio.

El Décimo cuarto sueldo o bono escolar consiste en un sueldo béasico unificado
vigente a la fecha de pago. El periodo de célculo para la costa se considera desde Marzo 1 del
afio anterior a Febrero 28 (6 29) del afio del pago.
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A continuacién se detalla la décimo tercera y décimo cuarta remuneracion de la

noémina de Coolpet.

Tabla 6: Décimo tercera y décima cuarta remuneracion

13° 14°
Cargo Sueldo

Anual Prov. Mensual Anual Prov. Mensual
Administrador S 550,00 (S 550,00 (S 45,83 |S 318,00 | $ 26,50
Personal de ventas S 31800(S 318,00|S 26,50 |S 318,00 | S 26,50
Personal de ventas S 318,00 | S 318,00 | $ 26,50 | S 318,00 | S 26,50
Jefe de produccién S 450,00 (S 450,00 | S 3750|$ 318,00 (S 26,50
costurera 1 S 31800(S 318,00|S 26,50|S 318,00 | S 26,50
costurera 2 S 318,00 (S 318,00 (S 26,50|S 318,00 (S 26,50

Elaborado por: La autora

3.2.6. Fondo de Reserva y Vacaciones

Todos los trabajadores que han cumplido un afio con el mismo patrono tienen derecho
a los fondos de reserva. Asi mismo, tienen derecho a 15 dias de vacaciones remuneradas

luego de un afio con el mismo patrono.

Tabla 7: Fondo de reserva y vacaciones

Cargo Sueldo Fondos de Vacaciones
reserva

Administrador S 550,00]|8$ 45,83 | S 22,92
Personal de ventas S 318,00|$ 26,50 | $ 13,25
Personal de ventas S 318,00 S 26,50 | 13,25
Jefe de produccién S 450,00 ]S 37,50 | $ 18,75
costurera 1 S 318,001 S 26,50 | S 13,25
costurera 2 S 318,00 S 26,50 | $ 13,25

Elaborado por: La autora

3.2.7. Asociaciones de Trabajadores

De acuerdo al Art. 443 del Codigo de Trabajo, se menciona: “Para efecto de
asociaciones de trabajadores o sindicatos con un nlimero no menor de treinta trabajadores”, se
debera remitir al Ministerio de Trabajo y Empleo con la presentacion de los documentos
pertinentes a dicho articulo. En el caso de CoolPet S.A. no es aplicable ya que no cuenta con

el minimo de trabajadores estipulado.
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3.2.8. Insercion de Discapacitados a Puestos de Trabajo

CoolPet S.A. no aplicara este literal debido a que para efectos del mismo se necesita

un minimo de 25 trabajadores segun lo estipulado en el Cédigo de trabajo.

3.3. Contratacién Civil

3.3.1. Principios Bésicos de la Contratacion

Un contrato es un acuerdo de voluntades entre dos 0 mas personas a través del cual la
una parte se comprometa para con otra a dar, hacer, o no hacer algo. El principio basico es
que ambas partes salgan beneficiadas con la celebracién del contrato.

3.3.2. Contratos de Prestacién de Servicios

Los contratos de Prestacion de Servicios son contratos mediante el cual, normalmente
un profesional en algun area, se obliga con respecto a otra a realizar un servicio a cambio de

un precio.

3.3.3. Principales Clausulas de los Contratos de Prestacion de Servicios

Para la correcta realizacion de un contrato de servicios profesionales se tomaran en

cuenta las siguientes clausulas:

1.- Objeto: Es la razén por la cual se da la realizacion o prestacion de un servicio por parte
del prestador al cliente.

2.- Precio: Es la contraprestacion por los servicios recibidos. A cambio el cliente pagara un

precio que debera ser cierto, es decir que se pague en dinero o signo que lo represente.

3.- Plazo o duracion: Esta clausula puede ser redactada de mucha maneras, un plazo maximo
en el cual el servicio debe estar ya prestado o un periodo; el servicio se prestara durante todo

el periodo que se ha contratado.
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4.- Responsabilidad: Se debe especificar la responsabilidad en la que incurre el prestador por

la prestacion y por el incumplimiento en la prestacion del servicio.

5.- Clausula de confidencialidad: A través de esta clausula ambas partes se comprometen a

hacer un uso correcto y referido a temas profesionales Unicamente de los datos.

6.- Solucion de controversias: Se establece se hace referencia si resolvemos los conflictos a
través de mediacion y arbitraje en lugar de acudir a los tribunales.

En el siguiente contrato, se solicitan los servicios de un contador. Anexo #12.1

3.3.4. Soluciones Alternativas para Solucién de Conflictos: Arbitraje y
Mediacion

Como solucion para los posibles conflictos laborales dentro de la empresa, se ha escogido la
Mediacion, donde un tercero neutral, el mediador, ayuda a las partes a solucionar su
controversia en la que ambas partes lleguen a un acuerdo, el cual luego sera formalizado

mediante un contrato.
3.3.5. Generalidades de la contratacion publica

Durante el periodo de anélisis CoolPet no considera la opcion de participar en contrataciones

publicas.
3.3.6. Contrato de Confidencialidad

La compafiia se manejara con clausulas de confidencialidad en los contratos que deban
ser firmados por trabajadores y proveedores, para evitar que la informacion a la que tienen
acceso se filtre fuera de la empresa. De ocurrir lo contrario, deberan cumplir con las

respectivas sanciones impuestas por la ley.

3.4. Politicas de un buen gobierno corporativo

3.4.1. Cadigo de Etica.

CoolPet S.A desarrollara codigos de ética, donde cada persona que forma parte de esta
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empresa, deberd comprometerse a cumplir con los lineamientos plasmados en el mismo.

3.4.2. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto 0 una organizacion, los cuales son posteriormente utilizados continuamente a lo
largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los resultados. Entre los que se tomaréan

en cuenta en Coolpet tenemos los siguientes:

e Indicadores de gestion de perspectiva Financiera; la cual nos permitira evaluar la
rentabilidad, crecimiento, estabilidad a través de los estados financieros.

e Indicadores de gestion de perspectiva de los clientes; nos permitira medir la
satisfaccion del cliente tanto en producto como servicio, fidelidad y participacion del
mercado.

e Indicadores de gestién de perspectiva de procesos internos; nos permitird conocer
como transforma la empresa las expectativas de los clientes ene productos terminados.
(ESPE, 2010)

3.4.3. Programa de Compensaciones: Salarial, Beneficios Sociales, Otros

Beneficios

Los colaboradores de CoolPet S.A estaran afiliados al Instituto de Seguridad Social y

gozaran de todos los beneficios sociales y derechos que la ley exige.

3.4.4. Politicas de comunicacion: canales y frecuencia de comunicacion.

Con la finalidad de que exista una buena comunicacion dentro de la empresa, se

establecen las siguientes politicas:

e Los colaboradores de CoolPet tendran toda la apertura para que puedan dar y ayudar con
sugerencias, comentarios e ideas con respecto al negocio.
e Se realizard una reunion mensual con todo el personal, donde se trataran temas como:

establecer y evaluar objetivos, cumplimiento de metas, proyectos, estrategias, a corto,
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mediano y largo plazo.

Por otro lado, para mantener una buena comunicacion con los clientes, se tomaran las

siguientes medidas:

e Colocar un libro de sugerencias en el counter del local para que los clientes puedan
comentar su experiencia o emitir algin comentario.
e Elaborar una base de datos de correos electronicos, para asi mantenerlos al tanto de los

nuevos productos y promociones.

3.5. Propiedad intelectual.

3.5.1. Registro de marcas.

El nombre de marca, logotipo y eslogan de la empresa CoolPet S.A estaran
debidamente registrado y protegido en el Instituto Ecuatoriano De Propiedad Intelectual.
(IEPI, 2013)

3.5.2. Manual de procesos productivos

CoolPet contara con manual y flujo gramas para sus procesos productivos, los cuales
serén detallados en el Capitulo 6.

3.5.3. Derecho de Autor.

La presente propuesta “Creacion de una marca de ropa y accesorios para mascota en
Guayaquil” cuenta con la proteccion de derechos de autor desde el momento de su creacion y

publicacion.

3.5.4. Patente y-o Modelo de Utilidad

Los productos de Coolpet no podréan ser patentados ya que para que eso sea posible
debe contar con los siguientes requisitos: que sea novedoso, que tenga nivel inventivo y
aplicacion. (IEPI, 2013)
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3.6. Seguros.

3.6.1. Incendio

Este seguro cubre las pérdidas o dafios materiales causados a los bienes asegurados a
consecuencia de un incendio y/o fendmenos de la naturaleza. Coolpet contratara este seguro a

través de una poliza anual (Seguros Unidos, 2013)

3.6.2. Robo

Este seguro cubre las pérdidas materiales provenientes del robo de bienes dentro de un
establecimiento o residente, empleando violencia. CoolPet S.A. no contard con este seguro
debido a que es una empresa pequefia, ademas de que las instalaciones cuentan con guardiania
las 24 horas. (Seguros Unidos, 2013)

3.6.3. Fidelidad

CoolPet no contara con este tipo de seguro, pero de todas maneras se protegera
mediante clausulas de confidencialidad y clausulas de solucidén de controversias. (Seguros
Unidos, 2013)

3.6.4. Buen uso y anticipo de contrato

Esta fianza respalda que los recursos entregados al contratista como anticipo se
invertiran en la ejecucién del contrato. Asi mismo garantiza el cumplimiento, en tiempo y
calidad de las condiciones estipuladas en el contrato. Coolpet S.A. no aplicara este tipo de

seguro. (Seguros Sucre, 2013)

3.6.5. Maquinariay equipos

Cubre los dafios y pérdidas directas que sufra la maquinaria tales como: dafios
internos, impericia, caidas e impactos, tempestad, congelamiento, corto circuito, errores de
disefio. Por el momento Coolpet no contard con este servicio debido a que es una pequefia

empresa. (Seguros Colonial, 2013)

3.6.6. Materia primay mercaderia

CoolPet no contara al momento con este tipo de seguro.

MUNOZ, Melissa P4gina 52 de 162



Propuesta para la creacion de una marca de ropa y accesorios para mascotas en Guayaquil -
CoolPet

3.7. Presupuesto

Tabla 8: Presupuesto entorno legal

Descripcién Presupuesto asighado
Registro de marca $116,00
Péliza anual de seguro de incendios $705,60

Elaborado por: La autora
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AUDITORIA DE MERCADO
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4. AUDITORIA DE MERCADO
4.1. PEST

Politico
La actual politica industrial en Ecuador persigue tres objetivos claros: la generacion de
mayor valor agregado nacional, el fortalecimiento de los encadenamientos productivos y el

impulso a un activo crecimiento de proveedores locales. (MIPRO, 2012)

Asi mismo, el actual gobierno a través del MIPRO, ha creado programas de apoyo y
cofinanciamiento para apoyar y promover la competitividad de las diferentes cadenas y
sectores productivos del pais. Esto, con la intencion de que se sustituyan las importaciones

con productos elaborados nacionalmente. (COPCI, 2012)

Por otro lado, algunas de las leyes que influyen directamente al sector manufacturero

para un eficaz desarrollo industrial tenemos:

o Ley de competencia

o Ley del sistema ecuatoriano de calidad
. Ley de fomento de la pequefia industria
. Ley de defensa al artesano

Econdmico

La economia real del pais ha demostrado un crecimiento de 4,8% en el 2012, gracias
al impulso de consumo en hogares (4,9%) y la inversion (6,7%) segln previsiones

macroecondmicas del Banco Central.

En general, el sector industrial ecuatoriano crecié por encima del 3,4%, sin embargo la
rama de textiles y confeccion tan sélo crecio el 1,2% (564 millones de délares del PIB), una
cifra por debajo del 1,6% alcanzado en el 2011. (AITE, 2013)

Social

El desempleo y subempleo alcanzaron en el 2012 tasas del 5% y 42% respectivamente.
Sin embargo, el sector textil genera varias plazas de empleo directo en el pais, llegando a ser
el segundo sector manufacturero que mas mano de obra emplea, después del sector de

alimentos, bebidas y tabacos. (Mipro, 2013)
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Por otro lado, el indice de actividad emprendedora temprana (TEA) en el Ecuador
sigue en crecimiento, alcanzando en el 2012 el 26,6% Yy teniendo el porcentaje mas alto en
todo Latinoamérica y el Caribe. (ESPAE, 2012)

Tecnoldgico
Segun los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos al 2012,, 6,8 millones
de personas tienen al menos un celular activado en el Ecuador, 800 mil de ellos cuentan con

teléfono inteligente y solamente en el Guayas se concentra un 20,8%. (INEC, 2012)

Por otro lado, el 35,1% del Ecuador tiene internet en sus hogares, de los cuales el 36%
lo utiliza para busqueda de informacion y el 28,2% como medio de comunicacién. Con
respecto a las redes sociales, segun datos de la INCOM, Facebook cuenta con 4,9 millones de

usuarios y Twitter suma unos 600 mil usuarios alrededor del pais. (EIComercio, 2013)

Asi mismo, es cada vez mayor la participacion de empresas en la web y redes sociales,
inclusive incursionando en la industria de bienes o servicios para mascotas, realizando ventas

online a través de sus propios sitios web o por facebook.

4.2. Macro, Meso y Micro

El entorno macro se refiere al lugar en el cual se desenvolveré el proyecto, siendo este
la ciudad de Guayaquil, la cual cuenta con una poblacion aproximada de 2'291.158 habitantes
segun el ultimo censo realizado por el INEC. Por otro lado, se concentran 85 716
establecimientos econémicos que mueven alrededor de USD 34,5 mil millones. (EI Comercio,
2013) Asi mismo, de las 5.437 industrias registradas en todo el pais, alberga al 40% de las
mismas. (CIG, 2013) Lo cual hace a esta ciudad merecedora del nombre capital econdmica
del Ecuador.

El entorno meso, se refiere a la industria. En este caso, Coolpet se encuentra
involucrado con la industria que gira en torno a los productos y servicios dirigidos a las
mascotas, donde en la actualidad existe desde lo mas basico como alimentos, hasta servicios
de cremacion y cementerio para mascotas. Por otro lado, Coolpet también se relaciona con la
industria manufacturera especificamente en la rama de textiles y confeccion, uno de los

principales sectores productivos del pais.
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El entorno micro se refiere a las demas empresas que se encuentren involucradas en el
mismo mercado que Coolpet, es decir sus competidores, los cuales seran detallados en los
puntos posteriores y de entre los cuales ningiin nombre se destaca segun los resultados de las

encuestas realizadas en la investigacion de mercado.

4.3. Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones y

Crecimientos en la Industria

Estadisticas de ventas

Segin el INEC, son 128 locales que se dedican a actividades relacionadas a
veterinarias y centros para el cuidado de las mascotas las cuales generan un monto anual de
USD 2,3 millones. Asi mismo, existen 116 negocios que se dedican a la venta al por menor de
mascotas, alimentos, y otros productos moviendo en el mercado USD 13,4 millones. (Diario
Hoy, 2013)

Importaciones

A continuacion se detallara el listado de los mercados proveedores de ropa para

mascotas basados en la siguiente partida arancelaria:

Tabla 9: Partida arancelaria

Partida Descripcion de partida

Articulos de talabarteria o guarnicioneria
4201000000-0000-0000 para todos los animales (incluidos los
tiros, traillas, rodilleras,  bozales,
sudaderos, alforjas, abrigos para perros y
articulos similares), de cualquier materia.
Elaborado por: La autora

Fuente: (Aduana del Ecuador, 2013)
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Tabla 10: Importaciones

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Ecuador
Unidad : miles Délar EUA Producto: Partida: 4201000000
Valor Valor Valor
Exportadores importadaen | importada importada en
2010 en 2011 2012
China 173 221 311
Colombia 87 67 226
Estados Unidos de América 188 139 212
Perd 0 10 30
Panama 10 16 28
Hong Kong (China) 36 0 11
Espafia 2 0 2
Republica de Corea 0 0 0
Argentina 12 5 0
Bélgica 0 2 0
Alemania 45 8 0
Mundo 555 467 820

Elaborado por: La autora
Fuente: (International Trade Center, 2012)

En la tabla anterior podemos observar que China es el principal proveedor de prendas
y accesorios para mascota en el Ecuador con un total de 311000 USD, debido a la gran
industrializacion con la que cuentan y de tal manera ofrecen precios bajos. En segundo lugar
se encuentra Colombia. Cabe destacar que el valor de las importaciones de este tipo de

productos, entre el 2011 y 2012 ha aumentado en un 57%.

Crecimiento en la industria

La industria de productos y servicios para mascotas estd en un modo de crecimiento,
de acuerdo al analisis realizado por Pawsible Market, donde en la actualidad varias empresas
se encuentran desarrollando y ofreciendo productos y servicios directos a los amantes de las
mascotas desde alimentos para mascota hasta peluquerias y cementerios para mascotas.
(ProEcuador, 2012)
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4.4. Andlisis del Ciclo de Vida del Mercado

Actualmente, el nimero de duefios de mascotas esta en crecimiento, Segin datos
INEC 541 943 hogares cuentan con mascotas en Guayaquil, donde los gastos en atencion y
cuidados de los mismos oscilan entre los 20 y 120 ddlares dependiendo de la raza y el tipo de
mascota. Esto trae como resultado un mayor nimero de empresas invirtiendo en esta industria

que se encuentra en desarrollo. (Lideres, 2013)

llustracion 3: Ciclo de vida del mercado

introduccién crecimiento madurez declive

Elaborado por: La autora

4.5. Matriz BCG

CoolPet se encuentra en el cuadrante de la interrogante, ya que a pesar de que la
demanda en el mercado cuenta con un gran crecimiento, el producto no posee una alta

participacion de mercado debido a que se encuentra en la etapa de introduccién.

llustracion 4: Matriz BCG

Estrella | | Interrogante |

[=]
8 0 o)
5| 208U f‘ ‘
= | . Pet © [
©
=]
o )
g ( Vaca 11 Perro
£ oo -
3 -t':?j-'.;,".g ‘
o JP?;’
|\ e )

Participacién Relativa al Mercado
Elaborado por: La autora

MUNOZ, Melissa P4gina 59 de 162



Propuesta para la creacion de una marca de ropa y accesorios para mascotas en Guayaquil -
CoolPet

4.6. Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

La demanda de prendas de vestir para mascotas se encuentra en etapa de crecimiento,
especialmente la ropa y accesorios para perros. Por otro lado, CoolPet tendra ropa y
accesorios para felinos y deméas mascotas (servicio de personalizacion) donde este tipo de

productos se encuentran aun en una etapa de introduccion.

llustracion 5: Ciclo de vida del producto

4 introduccién crecimiento madurez declive

Ropa paga’perros

Ropa para“demds
mascotas

Elaborado por: La autora

4.7. Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter: Conclusiones de la
Empresa y su Poder de Negociacion.

Rivalidad existente

La rivalidad existente en esta industria es media, ya que en los pet shops alrededor de
Guayaquil se pueden encontrar prendas con marca Betoven y Pet Factory, pero ninguna de

ellas se encuentra posicionada de acuerdo a los resultados de la investigacion de mercado.

Por otro lado, también existe la venta de ropa y accesorios para mascotas a traves de
catalogos en redes sociales y paginas web como unico canal de distribucion, tales como
Woof! Pet Fashion, y Mascota Moda, ambas realizan envios a nivel nacional con recargos, lo

cual encarece mas sus productos.

Amenaza de productos sustitutos
No existen sustitutos para este tipo de producto, la Unica otra opcidn que tienen las

personas es optar por no vestir a sus mascotas.
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Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de competidores potenciales tiene un impacto medio, ya que la industria
que involucra a las mascotas se encuentra en total auge a nivel mundial, por lo que incluso
podrian entrar competidores con productos extranjeros, principalmente provenientes de
China, con un costo muy por debajo de los que se encuentran establecidos en el mercado. Sin
embargo, CoolPet se diferenciara con calidad y tendra estrategias para posicionarse en la

mente del consumidor para que el impacto de los nuevos competidores no sea alto.

Poder de negociacion de clientes
El poder de negociacion de los clientes es bajo debido a que no pueden cambiar los
precios establecidos por los competidores existentes en el mercado. Ademas CoolPet contara

con precios accesibles.

Poder de negociacién de proveedores
El poder de negociacion de los proveedores es medio, debido a que existen muchos

proveedores de la materia prima que CoolPet utilizara.

Por otro lado, para evitar futuras conflictos y percances, CoolPet creara buenas
relaciones con sus proveedores, a través de fidelidad y pagos cumplidos y asi poder crear

también alianzas estratégicas.

llustracion 6: Fuerzas de Porter

Productos
sustitutos
No existen.

Elaborado por: La autora.
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4.8. Andlisis de la Oferta

4.8.1. Tipo de Competencia

Competencia directa

Son todas aquellas empresas que ofrecen productos o servicios similares a CoolPet, los

cuales han sido divididas en 3 categorias:

e Negocios que solamente se dedican a la produccion de prendas para mascota como son:
Pet factory y Betoven, empresas quitefia y cuencana respectivamente.

e Negocios minoristas que comercializan ropa y accesorios para mascotas de diferentes
marcas incluyendo las importadas, como por ejemplo: Comisariato de las mascotas y
Mascotas y algo mas.

e Negocios que comercializan prendas para mascota a través de canales de distribucion
diferentes a los de CoolPet, entre los cuales tenemos Mascotamoda a traves de pagina

web, y Woof pet fashion a través de Facebook.

Competencia indirecta
Son todos aquellos establecimientos no especializados en este mercado. Entre los
cuales tenemos: Vendedores informales, Megamaxi, Mercado artesanal.

4.8.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Real: Todas las personas en el norte de la ciudad de Guayaquil que tengan

mascota y que compren ropa y accesorios a las mismas.

Mercado Potencial: Todas las personas en el norte de la ciudad de Guayaquil que

tengan mascota.
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4.8.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigtiedad, Ubicacion,
Productos Principales y Linea de Precio.

En la siguiente tabla se presentaran las principales caracteristicas de los competidores

de Coolpet.

Tabla 11: Caracteristicas de los competidores

- L Productos Linea de
. Antigliedad | Ubicacion . .
Competidores Principales precio
Entre5y
~ Ropa para
Betoven 3 anos Cuenca bap 15
mascotas .
dolares.
Productores Ropa,
accesorios
Pet Factory 3 aflos Quito camas ar;l Entre 7'y
P 15 délares
perros
camas,
. correas,
Quito . Depende
Mascota N juguetes,
3 afios del
moda L . ropa, i
pagina web . articulo
Empresas acuarios,
online jaulas
. Ropa para Entre 8
WOOF! Pet Guayaquil pap y
. . mascotas 12
Fashion 1 afio facebook ,
dolares.
Guavaauil camas, casas,
Comisariato yaq comida, Depende
~ (Av. Fco. o
de las 7 afos De vitaminas, del
L. mascotas juguetes, articulo
Minoristas Orellana)
ropa
. Veterinaria | Depende
Mascotas y N Guayaquil . P
. 10 afos Peluqueria del
algo mas Alborada .
Pet shop articulo

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: La Autora.
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4.8.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra-estrategia de la
Empresa

A continuacién se detallardn las estrategias de los competidores y las respectivas

contra estrategias que implementara Coolpet:

Tabla 12: Benchmarking

e Cuentan con precios moderados e Precios competitivos y mejor calidad
e Variedad de productos e Servicio de personalizacion
o Diferentes canales de distribucion. e Ventas por pagina web

Elaborado por: La autora

4.9. Andlisis de la Demanda

4.9.1. Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado de Coolpet se encuentra enfocada en aquellas personas

del sector norte de la ciudad de Guayaquil que tengan mascotas.

4.9.1.1. Criterio de Segmentacion

A continuacion se detallan los criterios que se tomaron en cuenta para la segmentacion
de mercado.

Tabla 13: Criterios de segmentacion

GEOGRAFICOS

e Ubicacion Ciudad de Guayaquil

e sector Norte

DEMOGRAFICOS

e Edad Hombres y mujeres de 18 afios en adelante
e Sexo

SOCIO-ECONOMICO | Nivel socio-econémico medio y alto.

PSICOGRAFICOS Personas que tengan mascota.

Elaborado por: La autora
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4.9.1.2. Seleccion de Segmentos

El segmento seleccionado en este caso aplica para todos los hombres y mujeres desde
18 afios de edad en adelante, que se encuentren dentro de la ciudad de Guayaquil, ademas
también deben contar con un nivel socioecondmico medio y medio alto, y que sobretodo sean

amantes de las mascotas y la moda.

4.9.1.3. Perfiles de los Segmentos

El perfil de los segmentos mencionados anteriormente deberd cumplir con algunos

otros requerimientos tales como:

e Tener capacidad de compra.
e Que sean consumistas.
e Que les guste consentir a sus mascotas.

e Que gusten de la moda.
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4.10. Matriz FODA

Tabla 14: Matriz FODA

Fortalezas Debilidades
e Productos e Falta de experiencia en
diferenciados (disefios dicho campo.
propios y de calidad) e Marca no conocida.
e Promocion de marca e Bajo presupuesto
) ecuatoriana.
Matriz FODA e Servicio de
personalizacion
e Apoyo por parte del
gobierno al sector
productor.
Oportunidades F+O D+O
e Incremento de e Capacitar al personal | ¢ Participar como
tendencia de vestir a las en servicio al cliente. auspiciantes en eventos
mascotas. e Utilizar el método sobre mascotas.
e Incremento de la Exporta Fécil. e Contratar y capacitar al
poblacién de mascotas. personal en las
e Exportacion. cuestiones técnicas.
e Incremento de los
eventos relacionados a
mascotas.
Amenazas F+A D+A
e Incremento de los|e Crear buenas relaciones | ¢ Aprovechar las
costos de la materia y alianzas con los herramientas web 2.0
prima. proveedores. para realizar campafias
e Entrada de productos | e Aprovechar la campafa de marketing.
extranjeros con bajos “Primero Ecuador”
precios.
Elaborado por: La autora
4.11. Investigacion de Mercado

4.11.1. Método

Para la presente investigacion de mercado se llevaran a cabo dos tipos de métodos:

e Método Cuantitativo: El cual nos permitird obtener informacion del mercado a traves del
analisis de variables especificas.
e Método Cualitativo: EIl cual nos permitira conocer opiniones, emociones y pensamientos
del mercado objetivo.
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4.11.2. Disefio de la Investigacion

4.11.2.1. Obijetivos de la Investigacion: General y Especificos (Temas que

desean ser investigados)
Objetivo General
e Conocer el comportamiento del mercado en el cual CoolPet se va a desenvolver.
Objetivos Especificos
Cuantitativos

e Conocer la frecuencia de compra de este tipo de producto.
e Conocer el precio promedio que los consumidores estan dispuestos a pagar.

o Identificar si existe algiin competidor posicionado.

Cualitativos

e Conocer los gustos y preferencias del mercado.

e Conocer las razones de compra.

4.11.2.2. Tamario de la Muestra

De acuerdo a las cifras del INEC, la ciudad de Guayaquil cuenta con un total de
541.943 hogares con mascota. (ECV, 2006)

Para efectos de la investigacion de mercado a través de encuestas, se aplicara el tipo
de muestreo aleatorio simple, el cual se caracteriza por que otorga la misma probabilidad de
ser elegidos a todos los elementos de la poblacion, ademas se utilizara la formula de muestreo

por proporciones, la cual se detalla a continuacion:
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llustracion 7: Férmula de muestreo por proporciones

Nfoprq

T x(V-1)+Z, xpxg

Elaborado por: La autora

Fuente: Investigacion

En la siguiente tabla se procede a detallar la descripcion de cada variable

Tabla 15: Variables formula de muestreo

Tamario de la poblacion
Nivel de confianza

Probabilidad de éxito
Probabilidad de fracaso
Porcentaje de error
Tamario de la muestra
Elaborado por: La autora

S5 OO U N2

Aplicando la formula a nuestro caso quedaria lo siguiente:

Tabla 16: Tamafio de la muestra

N 541.943
Nivel de confianza 0,95

Z 1,96

P 0,5

Q 0,5

D 0,056

n 306

Elaborado por: La autora

Por lo tanto, el tamafio de la muestra que se aplicara es de 306 encuestados.
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4.11.2.3. Técnica de recogida y analisis de datos

Segun los meétodos seleccionados, cualitativos y cuantitativos las técnicas que se

emplearan son:

e Encuesta
e Entrevistas

e Observacion directa

4.11.2.3.1. Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacién, Grupo

Focal, etc.)

La investigacion exploratoria se realizard a traves de tres entrevistas a personas que
tengan mascota y que gusten de comprar ropa Yy accesorios a las mismas. A traves de esta
técnica podremos conocer opiniones, experiencias y razones. La guia del moderador se
encuentra en el capitulo de anexos. Véase Anexo # 12.2

4.11.2.3.2.  Concluyente (Encuesta)
Mediante la encuesta podremos conocer el comportamiento, gustos y preferencias del

mercado meta.

El perfil de las personas que se han encuestado son las siguientes:

Tabla 17: Perfil de encuestados

Variables Caracteristicas Especificas
Sexo Indistinto
Edad Mayores de 18 afios
Nivel Econémico Medio o Alto
*Requisito importante: tener mascota.

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion

El formato de la encuesta se encuentra en el capitulo de anexos. Anexo # 12.3
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4.11.2.4. Anadlisis de Datos

Meétodo Cualitativo (Entrevistas)

Luego de analizar las respuestas de los entrevistados se concluye lo siguiente:

e Las mascotas en todos los casos tiene su espacio personal, su cama, su comida, y
tienen acceso a todos los lugares de la casa como si fueran un miembro mas de la
familia.

e Se demostro por medio de la entrevista que los usuarios de perros gastan un promedio
de 20 dolares al mes en vestuario y accesorios, mientras los usuarios de gatos gastaban
un promedio de 10 al mes por mascota.

e Los duefios de perros gastan mas que los duefios de gatos en comida , pero en el caso
de juguetes para la mascota los que tenian gatos gastaban mas para juguetes , esto tal
vez porque los gatos son mas curiosos y juguetones , y los perros con compafia
necesitan de muy poca cosa , para divertirse.

e La entrevista revelo que hay dos razones predominantes para gastar en sus mascotas,
una es por el grado de afecto que los duefios de mascotas sienten hacia ellas, y ven
esto como una forma méas de expresar su amor, y la otra razon, es porque estas
personas ven a sus mascotas como otros hijos, por lo tanto dicen que deben estar bien
presentados en todo momento y lugar.

e La idea de personalizar la ropa para las mascotas en todos los casos fue muy bien
aceptada , sobre todo porque desean gue sus mascotas no solo luzcan bien, sino que se
sientan bien , y el material con que se realizan las prendas en el mercado , muchas
veces no son suficientemente comodos, causando algo de molestias en algunas de sus
mascotas.

e También estaban de acuerdo con poder probar la ropa a su mascota, esto les daria una
mejor idea de si estan comprando o no algo adecuado y justo para lo que su mascota

necesita y desea.
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Metodo Cuantitativo (Encuestas)

Distribucion por sexo
De los 306 encuestados el 58% fueron mujeres y el 42% hombres.

llustracidn 8: Distribucion por sexo

Distribucion por sexo

H hombre M mujer

Base= 306 casos

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacidn de mercado

Distribucion por edad
La mayoria de las personas encuestadas estaban en el rango de edad entre 18 y 25 afios,
seguido del rango de entre 26 a 35 afios con un 24%.

llustracién 9: Distribucién por edad

Distribucidén por edad

2%

B de18a 25
B de26a35
H de36a45
H de46a 55

B de56a mas

Base= 306 casos
Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado
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Distribucion por estado civil

La mayoria de los encuestados eran de estado civil soltero representando un 59%.

Ilustracién 10: Distribucién p;or estado civil

H soltero M casado M divorciado U viudo

59,2 Porcentaje (%)
37,6
2,9 33
—
soltero casado divorciado viudo

Base= 306 casos
Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién de mercado

¢ Qué mascota tiene?

Los perros son las mascotas mas preferidas tanto para hombres como para mujeres.

segundo lugar se encuentran los gatos siendo mas populares en mujeres.

llustracién 11: {Qué mascota tiene?

éQué tipo de mascota tiene?
100,0

90,0

80,0

70,0

60,0
50,0

40,0

Porcentaje

30,0

20’0 i e —
10,0
0 S - —

perro gato ave hamster peces conejo tortuga ardilla

B hombre 86,6 22,8 6,3 2,4 8 2,4 8 8

H mujer 79,3 24,0 5,0 2,2 2,8 ,6 1,7 0

Base= 306 casos (respuesta maltiple)
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: La autora
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¢Ha comprado ropa/accesorios para su mascota?

Del total de encuestados el 49% ha comprado ropa para sus mascotas mientras que el

51% respondio que no.

llustracién 12: ¢Ha comprado ropa o accesorios para su mascota?

é¢Ha comprado ropa/accesorios a su mascota?

Hsi ®no

Base= 306 casos

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

El 50,8% de las mujeres encuestadas han comprado ropa 0 accesorios a sus mascotas,

mientras que del total de hombres solo lo hacen el 45,7%.
llustracién 13: Han comprado ropa o accesorios segiin sexo

¢Ha comprado ropa/accesorios para su mascota?

Hsi Mno

hombre mujer

hombre | mujer Total
127 179 306

Base

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién de mercado
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ENCUESTADOS QUE SI COMPRAN

La mayoria de los encuestados que compran ropa 0 accesorios a sus mascotas tienen

perros con el 87,2% de casos. En segundo lugar se encuentran los gatos con el 21,5%.

llustracién 14: Han comprado ropa o accesorios segun tipo de mascota

Han comprado ropa segiin mascota

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

87,2

21,5

54
7 2,0 2,7 1,3 7

[ : . —

perro gato ave hamster peces conejo tortuga

Base= 177 casos (respuesta maltiple)
Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién de mercado

¢En donde compra ropa/accesorios para su mascota?

Los lugares qué mas frecuentan las personas para realizar este tipo de compras son las

tiendas de mascotas con el 52% de los casos y en segundo lugar los supermercados con 46%

de casos.
llustracion 15: ¢ En donde compra ropa/accesorios para su mascota?
Lugar de compra
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% _— |
supermercad tienda de . . - . P
internet extranjero veterinaria peluqueria calle bahia
o mascotas
B porcentaje de casos 46% 52% 3% 9% 2% 1% 3% 3%

Base= 177 casos (respuesta multiple)
Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado
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¢Recuerda alguna marca especifica?

El 100% de las personas que han comprado ropa 0 accesorios para sus mascotas no

recuerdan el nombre de ninguna marca.

llustracion 16: ¢Recuerda alguna marca especifica?

¢Recuerdaalguna marca especifica?

Hno Msj

0%

Base= 149 casos
Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

¢Con que frecuencia compra ropa para su mascota?

Del total de encuestados que compran ropa para mascotas el 2,7% le realiza 2 veces al

mes, el 12,8% 1 vez al mes y el 10,7% 1 vez cada dos meses.
llustracién 17: ¢ Con que frecuencia compra ropa 0 accesorios para su mascota?

Frecuenciade compra

31,5%
18,1% 24,2% °
12,8% 10,7% =70

LA u

2vecesalmes 1vezal mes lvezcada2 lvezcada3 lvezcada6 1vezal afio
meses meses meses

Base= 149 casos
Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién de mercado
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¢ Qué prendas compra con mayor frecuencia?

El 76% de las personas compra con mayor frecuencia camisetas para mascotas, seguido por el

22% que compran vestidos.

llustracién 18: ;Qué prendas compra con mayor frecuencia?

Prendas que compran con mayor frecuencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

camisetas ‘ vestidos ‘

2% |

collares ‘ disfraces

gorros

|
abrigo

pantalones

5% |

76% \ 18% | 16% 8% 5%

Base= 223 casos (respuesta multiple)
Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién de mercado

Precios que suelen pagar por prenda

En la siguiente tabla se muestran los precios que los encuestados suelen pagar
dependiendo de cada prenda. Asi mismo se muestra el promedio de precios por prenda
(media) y los precios mas frecuentes (moda). Estos precios seran referentes para establecer los

precios de las prendas de Coolpet.

lHustracion 19: ;Cuanto suele pagar por las siguientes prendas?

. Precios
Estadistica - = - :
camisetas | vestidos | collares | disfraces| gorros | abrigos | pantalones

Media 12,34 16,88 9,19 21,75 7,04 13,50 15,71
Mediana 11,00 15,00 10,00 20,00 8,00 12,50 10,00
Moda 15 15 10 25 10 10 15
Minimo 2 5 4 8 2 8 4
Méaximo 35 45 18 45 10 25 25
Base 113 32 26 24 12 8 7

MUNOZ, Melissa

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién de mercado

Pagina 76 de 162




Propuesta para la creacion de una marca de ropa y accesorios para mascotas en Guayaquil -
CoolPet

Nivel de importancia segun los siguientes factores

llustracion 20: Nivel de importancia de los factores de compra

Factores al momento de elegir una prenda para su mascota

® Nada importante ® Poco Importante = Nipoco infeestamnje(®)i muy importante B Importante ®m Muy importante

material precio marca modelo pais de origen

Base=149 casos
Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado

e EI 70,3% de las personas que compran ropa para sus mascotas consideran que el
material es muy importante al momento de elegir una prenda.

e EI 77,6% considera que el precio tambien es un factor muy determinantes antes de
comprar una prenda.

e EI 70,3% de los encuestados considera que el factor marca no es muy importante al
momento de elegir una prenda

e Con respecto al modelo, el 84,2% de los encuestados considera que esta es una
variable muy influyente antes de comprar una prenda.

e EI67,6%, considera que el pais de origen de las prendas es un factor nada importante.
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¢Preferiria una prenda nacional o extranjera?
El 85% de las personas que compran ropa para sus mascotas elegiria prendas de origen

nacional. Solo el 15% prefiere las extranjeras.

llustracidn 21: ¢ Preferiria una prenda nacional o extranjera?

éPreferiria prenda nacional o extranjera?

nacional M extranjera

= |

85%

Base=149 casos
Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién de mercado

¢ Por que No compra ropa para su mascota? (Encuestados que no compran)

El 24,8% de las personas que no compran ropa para sus mascotas indicaron que no lo
hacen porque no es necesario. La segunda razén mas fuerte es que no compran por la talla del
animal con un 18,5%, lo cual representa parte de nuestro mercado potencial.

llustracion 22: ¢ Por qué no compra ropa para su mascota?

Razones de no compra

clima caluroso
confeccion propia .
Porcentaje (%)
no hay variedad

le ponenropa de personas

nole gusta

Por que es caro

incomoda 15,9
Por la naturaleza del animal | | 17,2
Porla talla de la mascota | 18,5

No es necesario d 24,8

Base= 157 casos
Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién de mercado
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Nivel de agrado del concepto del negocio

Tanto para las personas que han comprado y las que no han comprado ropa para sus

mascotas la idea les parece a la gran mayoria agradable.

llustracion 23: Nivel de agrado del concepto del negocio

Nivel de agrado

— 28,8 1
I 53,9
Total 14,1 T T T T T T
2,6
"
¥ nada agradable
[ 20,4 0
N 53,5 —— T ¥ poco agradable
no 21,0
l- nile agrada, ni le desagrada
3,8
13 ® agradable
e 37,6 1 ® muy agradable
. N 54,4
si 6,7
|
1,3 .
L Porcentaje (%)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Base  si= 149 casos no=157 casos
Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién de mercado

Nivel de disposicion de compra

El 67% del total de encuestados estarian dispuestos a comprar en Coolpet.

llustracion 24: Nivel de disposicion de compra

Nivel de disposicion

— 16,7 8

Total ‘ "75m 21,9 =7
33 B nada dispuesto
76" ] di t
42,7 poco dispuesto
no — 3/ — 29,9 o L
— nidispuesto ni indispuesto
6,4 —— ) 6 ) ® dispuesto
si 13,4 1
- " muy dispuesto
1,3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100 Porcentaje (%)

Base  si= 149 casos no=157 casos
Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion de mercado
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¢Utilizaria el servicio de personalizacion?

Al 79% de los encuestados utilizarian el servicio de personalizacion, mientras que el 21% no.

llustracidén 25: ¢ Utiliazria el servicio de personalizacion?

Hsi Eno

Base= 306 casos
Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacién de mercado

4.11.2.2. Resumen e interpretacion de resultados
Luego de haber analizado los gréficos anteriores se puede interpretar lo siguiente:

e Los perros son las mascotas mas preferidas.

¢ No existe gran diferencia entre el total de personas que compran ropa para mascotas y
las que no.

e Las mujeres son las que mas compran este tipo de producto.

e Las prendas que mas compran son camisetas y vestidos.

e Los precios de las prendas tienen minimos y maximos muy distantes. Sin embargo, los
precios mas frecuentes oscilan entre 15 y 25 dolares.

e El modelo, el precio y el material de las prendas son factores determinantes al
momento de elegir una prenda.

e La mayoria de los encuestados si aceptarian el producto nacional.

e A la gran mayoria le agrada el concepto del negocio, asi como también estarian

dispuestos a comprar en Coolpet y utilizar el servicio de personalizacion.
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4.11.3. Conclusiones de la investigacion.

Finalmente, luego de haber interpretado y analizado los resultados tanto de las
entrevistas como de las encuestas se concluye que las personas que tienen mascota y que a su
vez les brindan un especial cuidado a las mismas, si estarian dispuestas a comprar ropa 0
accesorios en Coolpet, siendo las prendas mas compradas las camisetas, vestidos, disfraces y
collares, sobre las cuales se debera basar la produccion. Asi mismo, se debe tener presente
que los tres factores mas importantes para los consumidores al momento de elegir una prenda

son el modelo, el material y el precio.

4.11.4. Recomendaciones de la investigacion de mercado.

Luego de haber analizado los resultados se recomienda:

e Tener un stock de prendas para mascotas de talla grande, ya que fue una de las razonas
mas populares por lo que algunas personas no han comprado ropa para sus mascotas.

e Escoger siempre materia prima de calidad para la confeccion de las prendas.

e Tener variedad de modelos para todos los gustos.

e Recordarles siempre al cliente que tienen la opcién de personalizar.

4.12. Cuantificacién de la demanda

4.12.1. Identificacion del Mercado Potencial y la Demanda Potencial Insatisfecha

Son todas aquellas personas que se encuentran en la ciudad de Guayaquil, la cual
tiene un aproximado de 541.943 hogares con mascotas. Segun los resultados de las encuestas
el 67% estaria dispuesto a comprar en Coolpet, dejando como resultado una demanda
potencial de 363.102 y una demanda potencial insatisfecha de 178.841 hogares.
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4.12.2. Proyeccion de Ventas a Cinco Afos o Tiempo que Establezca el Payback.

La proyeccion de ventas estd dada de acuerdo a la capacidad instalada de la empresa y a la

investigacion de mercado.

Ventas anualesanol | $ 73.029,60
Incremento de ventas 8%

Ventas proyectadas

$ 73.029,60 $ 85.249,89 $ 98.13766 | $ 111.72198 | $ 126.033,04
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CAPITULO5

PLAN DE MARKETING
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5. PLAN DE MARKETING

5.1. Objetivos: General y Especificos
Objetivo General

e Implementar estrategias de mercadeo efectivas que permitan el posicionamiento de la

marca CoolPet en la mente del consumidor y del mercado potencial.
Objetivos Especificos

e Lograr el reconocimiento de la marca en el primer afio de operaciones.
e Crear fidelizacidn de al menos el 50% de la cartera de clientes.

e Concentrar el presupuesto en campafias BTL.

5.1.1. Mercado Meta: Ventas y Utilidad Esperada

5.1.1.1. Tipoy Estrategias de Penetracion
Las estrategias de penetracion que utilizard CoolPet seran las siguientes:
e Mayor promocion

Se implementara la estrategia de un dia loco al mes. El cual consistird en dar un
porcentaje de descuento en todas las prendas del local en un determinado dia del mes, esto

permitira el incremento de las ventas y la rotacién de inventario.
e Otros canales de distribucion

Con el fin de aumentar y estar mas cerca de los clientes, CoolPet contara con un

catalogo y ventas a través de pagina web.

5.1.1.2. Cobertura

La cobertura que tendrd CoolPet sera el norte de la ciudad de Guayaquil a través de su
propio local comercial, sin embargo a través de las ventas por la pagina web se pretende

cubrir toda la ciudad.
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5.2. Posicionamiento

5.2.1. Estrategia de Posicionamiento: Posicion, Objetivo, Segmento, Atributos,
Calidad Percibida, Ventaja Competitiva, Simbolos Identitarios.

Tabla 18: Estrategia de Posicionamiento

« Ser reconocida como una marca de calidad y excelente servicio
al cliente.

* CoolPet pretende ser la primera marca en posicionarse en la
mente del consumidor, ya que segun los resultados de la
investigacion de mercado ninguna marca es actualemtne
recordada.

+ Personas con mascotas mayores de 18 afios con un nivel socio
econdémico medio y alto en la ciudad de Guayaquil.

Ventaja » CoolPet contara con servicio de personalizacion para poder
Competitiva satisfacer todas las necesidades de sus clientes.

Calidad « CoolPet pretende que sus clientes la identifiquen sus productos

Percibida por su excelente calidad.

» Ademas del nombre de la marca, CoolPet también promovera
su eslogan: "Mascotas a la moda"

Elaborado por: La autora
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5.2.2. Valoracion del Activo de la Marca (BAV)

El modelo BAV (Brand Asset Valuator) permite conocer la posicién
competitiva de las marcas y guiar su proceso de construcciéon. Por el momento, la
marca CoolPet no cuenta con ningun valor, pero utilizara las siguientes estrategias
segun cada pilar establecido en el modelo BAV para poder lograr la familiaridad o

conocimiento de la marca por parte de los clientes.

Tabla 19: Modelo BAV

Diferenciacion

Productos originales, comodos y de calidad sobresaliente
Excelencia en servicio al cliente - Personalizacién de prendas.

A 4

Presencia de la marca en todos los eventos relacionados a mascota.

Estima

Alianza con alguna fundacion de animales.

Conocimiento

}‘

Mantener la calidad del producto y servicio.

Elaborado por: La autora
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5.3. Marketing Mix

5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

5.3.1.1. Descripcion del Producto: Definicién, Composicién, Color,
Tamafo, Imagen, Slogan, Producto Esencial, Producto Real, Producto

Aumentado.

En la siguiente tabla se detallaran los aspectos y caracteristicas mas sobresalientes del

producto:

Tabla 20: Descripcion del producto

Descripcion del producto

Definicion Ropa y accesorios para mascotas.

Las prendas estaran elaboradas por materias primas

Composicion de calidad.

Variedad de colores segun los modelos y disefios.

Color

El tamafio varia dependiendo de las tallas de cada
Tamafo prenda.
Producto esencial Prendas y accesorios para mascotas

Prendas y accesorios comodas, originales y de
Producto real calidad para mascotas

Prendas y accesorios cémodas, originales y de
Producto aumentado calidad para mascotas con servicio de

personalizacion.

Slogan “Mascotas a la moda”

€o6L
Pel

Elaborado por: La autora

Logo
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5.3.1.2. Adaptacion o Modificacion del Producto: Componente Central,
Empaque y Servicio de Apoyo, Requerimientos del Cliente,
Condiciones de Entrega, Transporte, Embalaje, etc.

Con el fin de poder satisfacer las necesidades y requerimientos de todos los clientes,
CoolPet ofrecerd el servicio de personalizacion, donde dependiendo de cada caso, el cliente
tendré la opcion de elegir colores y disefios del producto, asi como también especificar las
medidas de su mascota.

5.3.1.3. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

Con respecto al empaque, el producto sera entregado en fundas de papel con el

respectivo logo de la empresa al momento de la compra.

Por otro lado, cada prenda contara con una etiqueta interna (cosida a la prenda) con la

marca del producto y una etiqueta de cartén externa, donde constara la siguiente informacion:

e Logo yslogan de la marca
e Nombre del producto

e Referencia del producto

e Talla del producto

e Precio del producto

e Procedencia

llustracién 26: Etiqueta externa del producto

Pet

Producto. Camiseta
Tala M

Ref TSO0O1

P

Elaborado por: La autora
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5.3.1.4.  Amplitud y Profundidad de Linea

CoolPet contara con diferentes productos los cuales seran detallados en la siguiente
tabla:

Tabla 21: Amplitud y profundidad de la linea

AMPLITUD
P Ropa Accesorios
R
© Camisetas Lazos
F Vestidos Corbatas
U Disfraces Mofios
[\
D)
| D
D , ‘
A |
D)

Elaborado por: La autora.

5.3.1.5. Marcasy Submarcas

CoolPet S.A. solo contara con una marca que se denomina: CoolPet. Durante el

periodo de andlisis no se considera la creacion de ninguna submarca.

5.3.2. Estrategia de Precios

5.3.2.1. Precios de la Competencia

Coolpet contara con precios competitivos, diferenciandose de sus competidores en
calidad de producto y servicio al cliente.

5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado meta de CoolPet serdn personas mayores de 18 afios de un nivel
socioecondémico medio tipico y medio alto que tengan mascotas en la ciudad de Guayaquil. Es

MUNOZ, Melissa Pé4gina 89 de 162



Propuesta para la creacion de una marca de ropa y accesorios para mascotas en Guayaquil -
CoolPet

necesario hacer énfasis en el nivel socioeconémico ya que dependiendo del monto de sus

ingresos las personas estarian méas dispuestas a realizar gastos en sus mascotas.

5.3.2.3. Expectativa de los Accionistas

Las estrategias de precios a implementar, deberan estar acorde con los requerimientos
y expectativas de los accionistas entre las cuales se espera:
e Que los precios permitan cubrir los costos y obtener utilidades.
e Que sean atractivos tanto para el mercado meta y el mercado potencial para aumentar
los ingresos por volumen.
e Que permitan posicionar la empresa rapidamente.

e Que permitan recuperar la inversion a corto plazo.

5.3.2.4. Politicas de Precio: Sobreprecio y Descuento, Margenes Brutos de
la Compaifiia, Precio al Menudeo (kilo, tonelada), Términos de Venta,
Métodos de Pago.

Las politicas de precio que se implementaran en CoolPet seran las siguientes:

e Se aplicara precios diferenciados en los productos que sean pedidos bajo el servicio de
personalizacion.

e Se aplicara el 10% descuento en compras mayores a $100 en efectivo.

e Por un dia aleatorio en el mes, se aplicarad 10% descuento en determinadas prendas.

e Los margenes brutos no podran estar por debajo del 30% de ganancia.

¢ No hay cambios ni devoluciones en mercaderia con descuento.

e Se aceptaran pagos en efectivo y tarjeta de crédito.

5.3.3. Estrategia de Plaza
5.3.3.1. Localizacion

5.3.3.1.1. Macro Localizacién

CoolPet se encontrard situado en la provincia del Guayas, ciudad Guayaquil. Esta

ciudad fue escogida principalmente porque es el domicilio de los accionistas. Sin embargo,
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cabe destacar que Guayaquil es la ciudad méas grande y con mayor movimiento comercial del

pais.

5.3.3.1.2. Micro Localizacion

El local comercial de CoolPet se encontrara en el norte de Guayaquil. Especificamente

en la Avenida Francisco de Orellana a 200 metros del Centro Comercial Riocentro Norte.

llustracion 27: Microlocalizacion del negocio

Fuente: Google maps

5.3.3.1.3. Ubicacion

El local comercial de CoolPet se encontrara ubicado en el nuevo centro comercial la
Gran Manzana, local 68. Este centro comercial contara con 138 locales con diferentes tipos de
negocio y patio de comidas, lo cual atraera gran afluencia de personas. Asi mismo, contara

con parqueadero para los clientes y guardiania 24 horas.
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5.3.3.1.4. Distribucion del Espacio

Coolpet contara con un local alquilado de 114 metros cuadrados. Cuenta con 2 plantas.

El espacio estara distribuido de la siguiente forma:

e Planta baja, que funcionara como el punto de venta de Coolpet.

e Planta alta, donde se encontrara la parte de produccion y administrativa.

llustracidn 28: Distribucion del espacio

Planta baja - Local comercial

I 1. Puerta de ingreso
4 2. ventanal

3. Perchas

4. Counter

5. bafio

3 8 6. Almacén

7. Escalera

]3 ) . Planta alta

7. Escalera

8. Bodega

| I 9. Bafio

10. Mesas de trabajo
11. Escritorio

10
11

O O O

Elaborado por: La autora
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5.3.3.2.  Sistema de Distribucion Comercial

5.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes,

Depositos y Almacenes.

Coolpet utilizara un canal de distribucion directo, con el fin de mantenerse en contacto

con sus clientes.

Canal Directo

llustracién 29: Canal de distribucion

Elaborado por: La autora

5.3.3.2.2. Penetracién en los Mercados Urbanos y Rurales.

CoolPet se enfocara solamente en entrar a los mercados urbanos, debido a la

naturaleza de su mercado meta.

5.3.3.2.3. Logistica

Logistica de entrada
El jefe de produccion serd el encargado de realizar las compras de materia prima y
demas insumos requeridos para la produccién de las prendas, dependiendo de los inventarios

y de los requerimientos de los disefios que se planteen.

Logistica de salida
En el caso de los clientes que adquieran los productos a través de la pagina web, la
entrega de los productos serd externalizada, y dicho costo de entrega serd cubierto por el

cliente.
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5.3.3.2.4. Red de Ventas

En el local habra un vendedor el cual estara encargado de atender y ayudar al cliente

en lo que necesite.

5.3.3.2.5. Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-venta,

Quejas, Reclamaciones, Devoluciones

Las politicas de servicio al Cliente de CoolPet seran las siguientes:

Pre-venta

e El personal de local deberéa saludar cordialmente a cada cliente que llega.

e Informarle sobre el servicio de personalizacion, en caso de que no haya algo en el
local que no cumplan con sus expectativas.

e Informarle sobre los descuentos y promociones existentes.

Post-venta
e Pedir los correos electrénicos de los clientes para mantenerlo informado sobre las

promociones.

Quejas, reclamos y devoluciones

En caso de que exista algin tipo de inconformidad por parte de los clientes, se
procedera de la mejor manera posible, y se aceptara el cambio o devolucién de la mercaderia,
siempre y cuando los productos se encuentren con las respectivas etiquetas, se presente la

factura y sea hasta 15 dias después de la compra.

5.3.4. Estrategias de Promocion

5.3.4.1. Estrategias ATLYBTL

Como estrategia ATL se realizara un anuncio en el semanario “Viva Guayaquil” del
diario “El Universo” previamente a la apertura del local comercial con el fin de informar el

mini evento de inauguracion.
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Por otro lado, como estrategias de BTL se realizar lo siguiente:
e Entrega de volantes dias previos a la apertura.
e Campafias concurso en redes sociales, con premios que seran gift cards.

e Desfiles de modas de mascotas.

5.3.4.2. Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto,
Mensaje

La propuesta publicitaria se enfocara en el eslogan de la empresa, “Mascotas a la
moda”, asi como también en mostrar en todos los anuncios publicitarios imagenes de la

variedad de productos con los que se contara.

A continuacion se mostrard un ejemplo del flyer para la apertura del local:

llustracion 30: Volante

+« Mascotas ala moda «

Ven con tu macota
Gran apertural  svese SE

Awv. Francisco de OrellanaCC. La Gran Manxana- Local 68

Elaborado por: La autora
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5.3.4.3. Promocién de Ventas

5.3.4.3.1. Venta Personal

El personal de ventas de CoolPet, estara altamente capacitado en servicio al cliente, ya

que seran los que tengan un contacto directo con los clientes.

5.3.4.3.2. Trading
CoolPet estara presente en ferias tales como el Mercadito o Expohandmade, asi como

también en eventos cercanos al sector relacionados a mascotas.

5.34.3.3. Clienting
Las estrategias de promocion que se realizara en el local de venta de CoolPet seran las
siguientes:
e Sedaran el 10% de descuento en compras mayores a $100 en efectivo.
e Enun dia aleatorio al mes, se realizara el 10% de descuento en determinadas prendas.

e Se realizardn concursos a través de las redes sociales donde recibiradn premios.

5.3.4.4. Publicidad

5.3.4.4.1. Estrategia de Lanzamiento

Como estrategia de lanzamiento, dias previos a la inauguracién del local de CoolPet se
realizaran concursos a través de las redes sociales, donde se incentivard a compartir y darle
me gusta a la fan page. Asi mismo, el dia de la apertura se realizara un pequefio evento en el

centro comercial.

5.3.4.4.2. Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de
Publicidad.

Como tnico medio escrito, se realizara un anuncio en el semanario “Viva Guayaquil”
de diario “El Universo” que circula gratuitamente en sectores determinados, para lo cual se
escogio la version Viva Alborada, Samanes y Garzota, siendo sectores de gran importancia en
el mercado meta de Coolpet. El anuncio sera de 14, 82 cm. X 14,02 cm. el cual tendra un
costo de $252,00.
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5.3.4.4.3. Mindshare

Ninguna marca es recordada segun los datos de la investigacion de mercado, por lo

que CoolPet aspira a posicionarse de primero en la mente de los consumidores.

5.3.4.4.4. Publicidad Blanca

Se espera tener publicidad blanca, tales como reportajes en television o prensa, a
través de los resultados de la campafia de adopcion animales junto con la fundacion Rescate

animal.

5.34.45. Merchandising

Como estrategias de merchandising se utilizaran las siguientes:

e Se entregaran pequefios obsequios para que la marca sea recordada tales como:
llaveros, plumas y stickers para carro con el logo de la empresa.

e El local contard con un ventanal de vidrio donde desde afuera podran ver los
productos de CoolPet.

e Decoracion del local de manera atractiva.

5.3.4.4.6. Relaciones Publicas

Coolpet establecera buenas relaciones tanto con sus clientes como con sus

proveedores, con el fin de ir ampliando su red de contactos y generar marketing boca a boca.

5.3.4.4.1. Marketing Relacional

Se mantendra contacto continuo con los clientes a través de los diferentes medios
existentes; ya sean las redes sociales o correo electronico, donde se los mantendra al tanto de

las promociones y nuevos modelos de mercaderia.
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5.3.4.4.8. Insight Marketing

Esta estrategia se aplicara incentivando a los clientes a que antes de finalizar su visita,
escriban en el libro de comentarios y sugerencias acerca de su experiencia de compra en

Coolpet.

5.3.4.4.9. Gestion de Promocion Electronica del Proyecto
5.3.4.49.1. Estrategias de E-Commerce, E-Business e E-
Marketing

En la siguiente tabla se detallaran las estrategias a utilizar:

Tabla 22: Promocion electronica

Estrategias

Se desarrollara una pagina web como un
E-Commerce segt_mdo canal de venta para incrementar
los ingresos.
Por la naturaleza del negocio no se
E-Business aplicaran este tipo de estrategias.
e Se utilizaran las redes sociales para
promocionar la marca.
. e Se destinard parte del presupuesto
E-Marketing . P presup
para anuncios en facebook.

Elaborado por: La autora

5.3.4.4.9.2. Andlisis de la Promocién Electrénica de los

Competidores

En la siguiente tabla se mostraran los principales competidores y el tipo de promocion

electronica que utilizan:

MUNOZ, Melissa P4gina 98 de 162



Propuesta para la creacion de una marca de ropa y accesorios para mascotas en Guayaquil -

CoolPet
Tabla 23: Promocion electrénica competidores
Promocion Electronica
Competidores E-Commerce E-Business | E-Marketing
Pet factory No realiza No realiza Redes sociales
Betoven No realiza No realiza Redes sociales
Mascotamoda Ventas por pagina web No realiza Redes sociales
Woof pet fashion Ventas por Facebook No realiza Redes sociales
Comisariato de las mascotas No realiza No realiza Redes sociales
Mascotas y algo mas No realiza No realiza Redes sociales

Elaborado por: La autora

5.3.4.49.3.

Disefio e Implementacion de la Pagina Web (Inglés-

Espafiol-ldioma del Mercado Meta)

Se creard una pagina web para que los clientes puedan conocer méas sobre la empresa,

novedades, y productos. Asi mismo, serd un medio por el cual aquellos clientes que no se

encuentren en el sector norte de Guayaquil puedan realizar sus compras online.

X www.coolpetcom

3% Agicaciones [ Facebeok

Inicio

Tienda On-line

Visitanos en:

Av. Francisco de Orellana
CC. La Gran Manzana local 68

llustracién 31: Pagina web

Mascotas &
a 'a moaa Mi carrito: $ 0,00

oer 6D I < I

bg\
»

' Y

]

)
P

S
5

5.t
Descuentos! @ . .
10% off
0 agrega a carito o ayegy A carto
Ver mas...

© 2013 CoolPet Ecuador - Todos los derechos reservados - Politica de Privacidad
* Marcas registradas usadas bajo licencia de CoolPet S.A.
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5.3.4.4.10. Estrategias de Marketing a través de Redes Sociales

5.3.4.4.10.1. Analisis de la Promocion Electrénica de los
Competidores

En la siguiente tabla se mostrara la aceptacion de los competidores en las principales

redes sociales.

Tabla 24: Redes Sociales competidores

Pet factory 302 likes 8 sequidores
Betoven 958 likes no tiene
Mascotamoda 941 likes 145 seguidores
Woof Pet Fashion 1352 likes 180 seguidores
Comisariato de las mascotas (Quito) 2215 likes No tiene
Mascotas y algo mas 2883 amigos 295 likes

Elaborado por: La autora

Mascotas y algo més es el competidor mas popular en las redes sociales, sin embargo
su cuenta de Twitter ha sido descuidada, ya que no cuenta con ningn movimiento a lo largo
del afio 2013. En segundo lugar se encuentra Woof pet fashion, que si mantiene ambas
cuentas activas, debido a la misma naturaleza de su negocio que es ventas unicamente a través
de Facebook. Los demas competidores a pesar de contar con un buen nimero de seguidores,

no cuentan con publicaciones actualizadas.

5.3.4.4.10.2. Disefio e Implementacion de Fans Pages, en Redes
Sociales (Inglés-Espafiol-ldioma del Mercado Meta)

Las estrategias de marketing a través de redes sociales seran las siguientes:

Facebook

Se creara una fan page donde se publicaran los productos de Coolpet, fotos de
clientes satisfechos, promociones, y consejos sobre el cuidado de mascotas para mantener
enganchados a sus fans.
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Por otro lado, se realizaran concursos de likes, donde se incentivara a los clientes
que suban fotos de sus mascotas con prendas Coolpet, la foto con més likes obtendra un
premio. Esta estrategia permitira que mas personas conozcan acerca de Coolpet y

fidelizacién por parte de los clientes.

Asi mismo, se realizard concursos para aquellos que aun no sean clientes de
Coolpet, donde tendran que subir una foto suya con sus mascotas, aquella que tenga mas
likes obtendra un premio, a diferencia de la anterior, esta estrategia permitira que nuevas

personas conozcan el local de Coolpet al momento de retirar su premio.

A través de este medio también se realizara busqueda de parejas para mascotas,

donde se incentivaré la compra de atuendos para “la gran cita”.

Twitter
A través de esta cuenta, se mantendrd informado a los seguidores sobre las
promociones y ultimas noticias de CoolPet, asi como también se proporcionara todo tipo

de informacién sobre el cuidado de mascotas

5.3.4.4.10.3. Marketing Social

A través de una alianza con la fundacion Rescate animal, se donaran accesorios para
mascotas y se promoverd la adopcion de animales, lo cual traerd como resultado una buena

imagen corporativa.

5.3.4.5. Ambito Internacional

Durante el periodo de analisis del presente trabajo de titulacion, la empresa no
pretende incursionar en mercados internacionales, sin embargo en un futuro cuando la
empresa cuente con mayor capacidad instalada se podria exportar a paises tales como Estados

Unidos y Canada, donde este tipo de productos tienen bastante aceptacion en el mercado.
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5.3.45.1. Estrategia de Distribucion Internacional

Por lo mencionado en el inciso anterior, este punto no aplica.

5.345.2. Estrategias de Precio Internacional

Por las razones mencionadas anteriormente, este punto no se desarrollara.

5.3.5. Cronograma

En la siguiente ilustracion se muestran las fechas y duracion de la campafia de

marketing.

llustracién 32: Cronograma campaiia marketing

Nombre de tarea . |Duracion _ |Predecesoras _
mes 1 |m352 |m353 |mes4—
= Campafia de marketing 60 dias =}
=~ Previo a la apertura 60 dias G2 1
Campania en redes sociales 60 dias C "-
Reparto de flyers 60 dias 3FF "‘1]
= Inauguracién del local 60 dias [—’
Cotizaciones y preparativos 60 dias 4CC ML
del evento :
Organizacidn del evento 1dia 6 1
Evento - desfile de apertura 1dia 7

Elaborado por: La autora

5.3.6. Presupuesto de Marketing: Costo de Venta, Costo de Publicidad y
Promocidn, Costo de Distribucion, Costo del Producto, Otros.

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto de marketing del primer afio.
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Tabla 25: Presupuesto de Marketing

Gastos de Marketing Preoperativos

flyers S 100,00
Pagina web: disefio e implementacion S 2.000,00
Anuncios en Facebook S 100,00
Mini desfile por apertura del local S 832,00
3 Gift cards de $20 S 60,00
4 Gift cards de $5 S 20,00
1 Anuncio en el semanario "Viva Guayaquil" 14,82x14,02 cms S 252,00
Montaje del mini evento S 500,00
Total S 3.032,00
Elaborado por: La autora
Tabla 26: Gasto de marketing anual
Gastos de Marketing Mensual Anual
Anuncios en Facebook S 70,00 | S 840,00
4 Gift cards ($5) $ 20,00 [ $ 240,00
Volantes S 3500 $ 420,00
Merchandising S 200,00
Trading (ferias) S 300,00
Gastos de promocién (descuentos) S 250,00
Total S 2.250,00
Elaborado por: La autora
5.3.7. Anadlisis de Rentabilidad del Offering
Tabla 27: Andlisis de rentabilidad del offering
PERIODOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas Netas 73.029,60 85.249,89 98.137,66 | 111.721,98 | 126.033,04
Costos operativos 27.879,84 32.626,97 36.568,00 40.811,06 45.380,20
UTILIDAD BRUTA 45.149,76 52.622,91 61.569,66 70.910,93 80.652,84
GASTOS OPERACIONALES
Gastos Administrativos 30.074,47 33.536,33 36.014,52 38.714,49 41.657,65
Gastos de Ventas 3.382,72 3.637,52 3.905,46 4.187,15 4.483,22
Depreciaciones y Amortizaciones 2.628,13 2.628,13 2.628,13 2.221,46 2.221,46
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 36.085,31 39.801,98 42.548,10 45.123,10 48.362,33
UTILIDAD OPERACIONAL 9.064,45 12.820,93 19.021,56 25.787,83 32.290,51
Gastos Financieros 1.189,64 975,70 737,01 470,69 173,55
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION 7.874,81 11.845,23 18.284,55 25.317,14 32.116,96

MUNOZ, Melissa

Elaborado por: La autora
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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6. PLAN OPERATIVO
6.1. Produccion

6.1.1. Proceso Productivo

El proceso productivo para la realizacion de la ropa para mascotas esta comprendido en

varias etapas, las cuales se detalla a continuacion:

Disefio

e Se procede a dibujar los diferentes modelos y disefios que se produciran.

e Se toman en cuenta las combinaciones de colores, texturas de la materia prima, asi como
también los detalles de cada prenda.

e Se elaboran los moldes respectivos para cada prenda.

Trazo y corte.
e Se coloca los moldes sobre la tela y se los dibuja con tiza, tratando de ahorrar al maximo
el espacio en la misma.

e Se cortan todas las piezas.

Costura
e Se procede a unir las piezas de tela con la maquina de coser recta.
e Seasegura las costuras con la maquina de coser overlock.

e Se procede a coser la respectiva etiqueta de tela.

Acabado

e Se afladen otras partes necesarias tales como botones, cierres, cintas, adornos etc.

Gestion de calidad
e Se revisa cada prenda en cada uno de los pasos anteriores y al final verificando que no

hayan imperfecciones.

Planchado

e Se planchan todas las prendas para acentuar las costuras.
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Etiquetado

e Se coloca la etiqueta de cartdn correspondiente segun cada producto.

6.1.2. Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y Equipos

La infraestructura con la que contara Coolpet para llevar a cabo sus actividades se detalla en

la siguiente tabla:
Tabla 28: Infraestructura
1

Obra civil Local alquilado de 108 mts2 ubicado en el CC. La

Gran Manzana.

1 Maquina de coser con overlock
Maquinarias 1 Maquina de coser recta

1 Plancha a vapor

1 pistola etiquetadora

Equipos de oficina 1 teléfono inaldmbrico

1 aire acondicionado

Equipos de computo 2 computadores

1 impresora multifuncién

1Counter para recepcion
1 escritorio

Muebles de oficina 3 sillas para operarios

2 sillas de oficina

2 mesas de trabajo

1 archivador

. ___________________________________________________________________________________________________________________________|
Elaborado por: La autora
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6.1.3. Mano de Obra

La mano de obra que se involucrara directamente en el proceso productivo, estara
conformado por 3 trabajadores, los cuales gozaran de sus respectivos sueldos y beneficios

dictados por la ley.

Tabla 29: Mano de obra

CARGO SUELDO
Jefe de produccion $ 450,00
costurera 1 $ 318,00
costurera 2 $ 318,00

Elaborado por: La autora

6.1.4. Capacidad Instalada

La capacidad instalada de CoolPet utilizada al 100% es de 700 piezas mensuales, esto
se encuentra basado en su mano de obra directa y nimero de maquinas disponibles. Sin
embargo, la empresa iniciard sus actividades utilizando el 60% de su capacidad con un

incremento anual del 8% respecto al afio anterior.

6.1.5. Flujograma de Procesos

El flujograma del proceso productivo de Coolpet se encuentra detallado en el Anexo #
12.4

6.1.6. Presupuesto

Tabla 30: Presupuesto Infraestructura

INFRAESTRUCTURA

Maquinaria S 1.660,00
Equipos de oficina S 1.876,00
Muebles de oficina S 1.305,00
Equipos de computo S 1.220,00
Total S 6.061,00
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Elaborado por: La autora

6.2. Gestion de Calidad

6.2.1. Procesos de planeacion de calidad

Para la elaboracion de productos de calidad en CoolPet, se tomara en cuenta mas que
todo medidas preventivas, las cuales estaran basadas en el reconocido método japonés de las

5s las cuales seran descritas a continuacion:

Seiri (Clasificacion y descarte)
Implica separar las cosas necesarias de las que ya no lo son, desechando lo que ya no

es util.

Seiton (Organizacion)
Indica que cada cosa debe tener un lugar Unico asignado donde debe ser devuelto una
vez terminado su uso. Esto aplica para todos los materiales que se usaran en la confeccion,

tales como tijeras, tizas, hilos, cinta métrica entre otros.

Seiso (Limpieza)
Implica designar un lugar de limpieza para cada trabajador, donde cada operario y
empleado debe encargarse de limpiar su area de trabajo, inspeccionar y limpiar equipos y

maquinaria una vez terminada la jornada, dejando todo listo para el dia siguiente.

Seiketsu (Estandarizacion y visualizacion)

Indica que se debe mantener los estados de organizacion y limpieza utilizando los
pasos anteriores de tal manera que sea facil identificar alguna anormalidad. Por otro lado, en
este paso también se pueden hacer observaciones por parte de los trabajadores con respecto a

sus diferentes areas de trabajo para saber si se encuentran comodos con el mismo.

Shitsuke (Autodisciplina)
Implica el compromiso por parte de todos los integrantes de la empresa por mantener y

cumplir cada uno de los pasos anteriores, hasta que se haga parte de uno mismo. (Imai, 1998)
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6.2.2. Beneficios de las acciones proactivas

Los beneficios que traera las acciones proactivas son los siguientes:
e Reduccion de tiempos muertos
e Mejor ambiente laboral
e Mayor productividad
e Ahorro de espacio
e Optimizacion de recursos

e Reduccidn de riesgos de accidentes

6.2.3. Politicas de calidad

Las politicas de calidad con las cuales Coolpet S.A. se compromete son las siguientes:
e Disefiar productos para satisfacer las expectativas de los clientes.
e Garantizar la calidad y comodidad de las prendas.

e Brindar excelencia en servicio al cliente.

6.2.4. Benchmarking

Benchmarking es una herramienta que permite comparar nuestro desempefio en
términos de eficiencia y calidad con las practicas de las mejores compafiias de la industria. El
tipo de benchmarking que se utilizara es benchmarking genérico el cual nos permitird

aprender de procesos de negocios similares de pertenecientes a sectores diferentes.

6.2.5. Proceso de aseguramiento de la calidad

Calidad de insumos
e Verificar que las materias primas se encuentren en buen estado, antes de utilizarlos en

la confeccion de los productos.

Calidad del proceso

e Comprobar que las maquinas funcionen adecuadamente antes iniciar la produccion.
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Calidad del producto terminado
e Verificar que las costuras sean seguras.
e Verificar que no existan hilos extras.
e En caso de que tenga, verificar que los botones, apliques u otros adornos estén bien

pegados, asi mismo si tiene cierre verificar que suba y baje.

6.2.6. Estandares de la calidad

Como estandar de calidad CoolPet se propone lo siguiente:
e No recibir méas del 5% de devoluciones en productos defectuosos al afio.

e No recibir mas de 10 quejas anuales y reclamos en cuanto el servicio al cliente.

6.2.7. Procesos de control de calidad

Con el fin de conocer si los procesos de control se estan llevando a cabo de la mejor
manera, se realizaran inspecciones o revisiones para determinar si los productos estan

saliendo con la calidad deseada.

Por otro lado, para poder saber si se aplica la excelencia en servicio al cliente, se
incentivard a los clientes a que escriban su comentario en el libro de sugerencias sobre la

experiencia de compra en Coolpet.

6.2.8. Certificaciones y Licencias

Durante el periodo de analisis no se contara con ningun tipo de certificacion o licencia,
pero se aspira a un futuro mayor a cinco afios obtener certificacion 1ISO 9001 de sistema de

gestion de calidad.

6.2.9. Presupuesto

No se incurriran en gastos de ningun tipo en esta seccion.
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6.3. Gestion Ambiental

Los impactos ambientales que causa la confeccidn de prendas para mascota aunque en

muy pequefia escala son los siguientes:

e El corte de las telas (por ejemplo la mezclilla) desprende pequefias particulas que
podrian afectar la salud del trabajador.

e El uso continuo de energia eléctrica por las maquinas.
Por otro lado, el mismo hecho de crear una empresa afecta al ambiente en lo siguiente:

e Uso de energia por parte de los equipos de computo y de oficina.

e Uso excesivo de papeles.

6.3.1. Procesos de planeacion ambiental

Con el fin de evitar o reducir los impactos ambientales mencionados en el inciso

anterior se tomaré en cuenta lo siguiente:

e Proveer a los operadores los materiales necesarios para que ejecuten su trabajo.

e Reciclar los retazos de tela sobrantes, para evitar desechos.

e Optimizar el uso de energia, desconectando las maquinas y demas equipos cuando
no estén siendo utilizados.

e Utilizar los medios digitales lo mayor posible.

e Utilizar focos ahorradores de energia y equipos eco amigables.

6.3.2. Beneficios de las acciones proactivas

Los beneficios que traeran las acciones proactivas son las siguientes:

e Contribuir al cuidado del medio ambiente.
e Ahorro de materia prima.
e Satisfaccion por parte de los trabajadores.

e Ahorro de recursos.
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6.3.3. Politicas de proteccién ambiental

La empresa con el fin de contribuir a la proteccion del medio ambiente establece las

siguientes politicas:

e Utilizar mascarilla para en el proceso de corte de las telas.

e No desechar los retazos de tela, guardarlos ya que pueden ser utilizados en otras prendas
como apliques o adornos.

e Apagar y/o desconectar las maquinas y demas equipos en la hora de almuerzo y al término
de la jornada.

e De no ser estrictamente necesario no imprimir archivos, documentos, etc.

e Reciclar las hojas de impresion, imprimiendo en ambas carillas para documentos y
comunicacion interna.

e Utilizar para la entrega del producto empaques eco-amigables.

6.3.4. Proceso de aseguramiento de la calidad ambiental

Con el objetivo de asegurar la calidad ambiental a través del cumplimiento de las
politicas anteriormente mencionadas se colocaran carteles en lugares estratégicos para

recordarles a los trabajadores las politicas anteriormente mencionadas.

6.3.5. Estandares de la calidad ambiental

Como estandar de calidad para la reduccion del uso excesivo de papeles se establece

que debe irse reduciendo afio a afio en un 5% el gasto en papel de impresion.

6.3.6. Procesos de control de calidad ambiental

Con el fin de llevar un control de la calidad ambiental, se realizard una evaluacion a
las planillas de energia eléctrica para poder conocer si se cumplieron las metas propuestas.
Asi mismo, se realizaran auditorias de los gastos de insumos de oficina para conocer el gasto

en resmas de papel.
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6.3.7. Trazabilidad

Trazabilidad se refiere a la capacidad de seguir un producto a lo largo de la cadena de
suministros, desde su origen hasta su estado final como articulo de consumo. En el caso de
CoolPet, este proceso inicial desde el momento en el que se realiza las compras de la materia
prima, luego pasa al departamento de produccion y finalmente, pasa al punto de venta donde

estara disponible para el cliente.

6.3.8. Logistica Verde

Los elementos de logistica verde que se implementaran en Coolpet son:

e Transporte verde: Se buscaran las rutas mas cortas con el fin de disminuir el uso de
combustible y su respectivo impacto ambiental.

e Empaquetamiento verde: Los productos de Coolpet seran entregados a sus clientes en
fundas hechas a base del bagazo de la cafia de azucar, con el fin de cuidar nuestros

bosques y reducir el consumo de fundas plasticas.

6.3.9. Certificacionesy Licencias

Durante el periodo de andlisis del presente trabajo no se tomara en cuenta este tipo de

certificaciones y licencias.

6.3.10. Presupuesto

Tabla 31: Presupuesto gestion ambiental

Descripcion Costo unitario
Funda ecoldgica de 30x20x10 cms. $0,40
Funda ecoldgica de 20x10 cms. $0,04

Elaborado por: La autora
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6.4. Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1. Procesos de planeacion del Modelo Empresarial de Responsabilidad Social

La responsabilidad social de la empresa, se encuentra orientada a los colaboradores y a

los animales callejeros.

Con los colaboradores:

e Se destinara parte del presupuesto para capacitaciones al personal de ventas y al jefe
de produccion, y este a su vez estara encargado de impartir dichos conocimientos a los
operarios.

e Se entregaran canastas navidefias para todos los trabajadores de Coolpet.

Con la sociedad:

e Se realizara una alianza con la Fundacion Rescate animal, a la cual se le donara
anualmente $200 en accesorios varios para que puedan financiar medicinas y

alimentos para las mascotas albergadas.

6.4.2. Beneficios de las acciones proactivas

Mediante la correcta ejecucion del plan de responsabilidad social la empresa
proyectaria una mejor imagen corporativa ante sus clientes, trabajadores y el resto de la

sociedad en la que se desenvuelve.

6.4.3. Politicas de proteccién social

Las politicas de proteccion social que se plantean en CoolPet son las siguientes:

Con los colaboradores
e Flexibilidad en cuestiones de permisos de trabajo.
e Entrega de canastas navidefias a los colaboradores de la empresa.

e Capacitar a los trabajadores de la empresa.
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Con la sociedad
e Promover la adopcion y el no maltrato de mascotas a través de las redes sociales de la

empresa.

6.4.4. Proceso de aseguramiento de la Responsabilidad Social y Corporativa

El aseguramiento de la responsabilidad social y corporativa se dara a través de la
realizacion del cddigo de ética donde se encuentra escrito el compromiso de la empresa en

relacién con sus colaboradores y la sociedad.

6.4.5. Estdndares de Responsabilidad Social a corto, mediano y largo plazo.

Tabla 32: Estandares de responsabilidad social

[ Plazo | Estandars |

Corto e Lograr la satisfaccion de los trabajadores dentro de la empresa.
Mediano e Fortalecer la relacion con la fundacion de animales.
Largo ¢ Incluir a todos los trabajadores en el proceso de capacitacion.

e Aumentar el presupuesto de donacion para la fundacién de

animales.

Elaborado por: La autora

6.4.6. Procesos de controles sociales

Los controles sociales que se llevard a cabo con los colaboradores se realizaran a

través de evaluaciones, donde podran calificar el nivel de agrado del ambiente laboral.

6.4.7. Certificacionesy Licencias

Durante el periodo de anélisis no se contard con algun certificado o licencia de este

tipo.
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6.4.8. Presupuesto

Tabla 33: Presupuesto Responsabilidad Social

RS trabajadores $ 390,00
Entrega de canastas navidefias 6 S 15,00 [ $ 90,00
Capacitacion 3 S 100,00 [ $ 300,00
Marketing Social $ 200,00
donacidn de accesorios S 200,00

Elaborado por: La autora

6.5. Balanced Scorecard & Mapa Estratégico

Perspectiva Objetivos
Financiera Incremento
anual de las

ventas

Aprendizaje

Cliente Satisfaccion
del cliente en
cuanto al
producto y
servicio.
Procesos Optimizar los
Internos procesos

productivos
Facilitar la

gestion de los
trabajadores.

MUNOZ, Melissa

Tabla 34: Balanced Scorecard

Indicadores

Aumento de
los ingresos

NUmero de
comentarios
positivos en el
libro de
sugerencias.
Porcentaje de
desperdicios
de materia
prima.

Eficiencia de
los
trabajadores.

Elaborado por: La autora

8% de
crecimiento

anual.

Incremento
del 10%
anual de
buenos

comentarios.

Reduccidn
del 10%
anual de

desperdicios.

Minimo una
capacitacion

anual

EEES

Incrementar
anualmente el
presupuesto de

marketing

Dar seguimiento
post venta a los

clientes.

Incentivar el
reciclaje de

materiales.

Destinar parte del
presupuesto para
capacitaciones

Responsable

Gerente
Administrador

Personal

de ventas

Gerente de
produccion

Gerente
Administrador
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Tabla 35: Mapa estratégico
Vision:
Consolidarse y posicionarse como la mejor marca de prendas para mascota en el pais,

diferenciandose por la excelencia en calidad y servicio.

Perspectiva o
financiera Obtener mayor Maximizar valor - Aumentar los
rentabilidad g para accionistas ingresos
w P 4
4 . T S 4
1 N 1 7 SQ 1
. '
Perspectiva del ' S ! R ey :
~
cliente Reconfr)ﬁ;'r‘l:f”to de Atrggnf:'iﬁ';ges Fidelizar a los
P \ clientes
» -
A e - * - -
1 2 =" _ N
Perspectiva ! e - T e
- s
. . . = .
interna ng?:)or:r Irigsz:lt% asd . Mejorar el servicio
P al cliente
W
* S w
. —- % —-
Perspectiva de : S J Sa
~ ~
aprendizaje y o . L
- Capacitacion a los Evaluaciones de Capacitacion a los
crecimiento operarios procesos empleados

Elaborado por: La autora

6.6. Otros temas relacionados al plan operativo (tales como Estudio de Exportacion,

Construccién para un hotel, etc.)

Todos los temas relacionados con el plan operativo fueron cubiertos en los puntos

anteriores, por lo que este punto no se desarrollara.
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO
FINANCIERO - TRIBUTARIO
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7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1. Inversion Inicial

La inversion inicial de Coolpet estd compuesta por todos aquellos recursos que se
necesitan para poder iniciar sus actividades, los cuales seran detallados en los puntos

posteriores.

7.1.1. Tipo de Inversion

7.1.1.1.  Fija
La inversion fija se encuentra comprendida por todos aquellos activos fijos que se

deberan adquirir para comenzar las operaciones. En la siguiente tabla se detallara la inversion

fija inicial de Coolpet.

Tabla 36: Inversion fija

Descripcion Valor presupuestado
Magquinaria S 1.660,00
Equipos de oficina S 1.876,00
Muebles de oficina S 1.305,00
Equipos de cdmputo S 1.220,00
Total S 6.061,00

Elaborado por: La autora

7.1.1.2. Diferida

La inversion estd comprendida por todos aquellos gastos que se incurren antes de

iniciar las operaciones en Coolpet.

Tabla 37: Inversidn diferida

Descripcion | Presupuesto
Gastos de Constitucion e instalacion
Depésito de alquiler S  1.400,00
Gastos de Constitucidn S 1.000,00
Gastos de instalacion, adecuacién y decoracion S 2.500,00
Registro de marca y simbolos identitarios S 116,00
Permisos de funcionamiento S 500,00
Gastos de Marketing Preoperativos
2000 flyers S 80,00
Pagina web: disefio e implementacion S 1.800,00
Anuncios en Facebook S 100,00
Mini desfile por apertura del local S 1.132,00
Pdliza de Seguros
Seguro de Incendio S 58,80
8686,8

Elaborado por: La autora
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7.1.1.3. Corriente

La inversion corriente estad compuesta por el capital de trabajo para el cual se destinan
3 meses de costos operativos y gastos administrativos.

Tabla 38: Inversion Corriente

Descripcion Valor
Inversion Corriente Total S 14.366,08
Capital de trabajo S 14.366,08

Elaborado por: La autora

7.1.2. Financiamiento de la Inversion

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

La inversion inicial es de $29.113,88 de la cual el 60% sera financiado por tres

accionistas y el 40% sera financiado mediante un préstamo bancario.

Tabla 39: Fuentes de Financiamiento

Fuentes de Financiamiento
Descripcion Valor %
Fondos Propios (Interna) $ 17.468,33 60%
Préstamo (Externa) $ 11.645,55 40%
Total $ 29.113,88 100%

Elaborado por: La autora

7.1.2.2. Tabla de Amortizacion

El préstamo bancario se realizara al BNF, por un plazo de 5 afios (60 meses) y una tasa
de interés del 11% anual, con un equivalente al 0,92% mensual. En la siguiente tabla se
detalla los pagos tanto de interés como de capital.
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Tabla 40: Tabla de amortizacion

Tabla de Amortizacion
Saldo Capital Saldo Capital
Afio| Periodos Inicial Cuota Capital Intereses Final
0 S 11.645,55 S 11.645,55
1 S 11.645,55 | $253,20 $146,45 | $ 106,75 | S 11.499,10
2 $ 11.499,10 | $ 253,20 $147,79 | $ 10541]¢$  11.351,30
3 S 11.351,30 $ 253,20 $ 149,15 S 104,05 | $ 11.202,16
4 S 11.202,16 | $ 253,20 $150,52 | § 102,69 ]S 11.051,64
5 S 11.051,64 | $253,20 $151,90 | $ 101,31(S 10.899,74
1 6 S 10.899,74 $ 253,20 $153,29 S 99,91 | $ 10.746,46
7 S 10.746,46 | $ 253,20 $154,69 |$ 98,51 | $ 10.591,76
8 S 10.591,76 | $253,20 $156,11 | $ 97,09 | $ 10.435,65
9 S 10.435,65 | $253,20 $157,54 |$ 95,66 | S 10.278,11
10 S 10.278,11 | $253,20 $158,99 |$ 94,22 | $ 10.119,12
11 S 10.119,12 | $253,20 $160,44 | $ 92,76 | $ 9.958,68
12 S 9.958,68 [ $253,20 $161,91 | $ 91,29 | $ 9.796,76
13 S 9.796,76 $ 253,20 $ 163,40 S 89,80 | $ 9.633,37
14 S 9.633,37 [ $253,20 $164,90 | $ 8831 | $ 9.468,47
15 S 9.468,47 | $253,20 $166,41 | $ 86,79 | $ 9.302,06
16 S 9.302,06 $ 253,20 $167,93 S 85,27 | $ 9.134,13
17 S 9.134,13 [ $253,20 $169,47 | $ 83,73 | $ 8.964,65
5 18 S 8.964,65 | $253,20 $171,03 | $ 82,18 | $ 8.793,63
19 S 8.793,63 $ 253,20 $172,59 S 80,61 (S 8.621,03
20 S 8.621,03 [ $253,20 $174,18 | $ 79,03 | $ 8.446,86
21 S 8.446,86 | $253,20 $175,77 | $ 77,43 | S 8.271,08
22 S 8.271,08 | $253,20 $177,38 | $ 75,82 | S 8.093,70
23 S 8.093,70 $ 253,20 $179,01 S 74,19 | S 7.914,69
24 S 7.914,69 $ 253,20 $ 180,65 S 72,55 | S 7.734,04
25 S 7.734,04 | $253,20 $182,31 | $ 70,90 | $ 7.551,73
26 $ 7.551,73 | $253,20 $183,98 | ¢ 69,22 [ $ 7.367,75
27 S 7.367,75 | $253,20 $185,66 |$ 67,54 | $ 7.182,09
28 S 7.182,09 | $253,20 $187,37 | $ 65,84 | S 6.994,72
29 $ 6.994,72 | $253,20 $189,08 | $ 64,12 [ $ 6.805,64
3 30 S 6.805,64 | $253,20 $190,82 | $ 62,39 S 6.614,82
31 S 6.614,82 | $253,20 $192,57 | $ 60,64 | $ 6.422,25
32 S 6.422,25 $ 253,20 $194,33 S 58,87 | S 6.227,92
33 S 6.227,92 | $253,20 $196,11 | $ 57,09 | S 6.031,81
34 S 6.031,81 | $253,20 $197,91 |$ 5529 | $ 5.833,90
35 S 5.833,90 | $253,20 $199,73 | $ 53,48 | $ 5.634,17
36 S 5.634,17 | $253,20 $201,56 | $ 51,65| S 5.432,62
37 S 5.432,62 | $253,20 $203,40 | $ 49,80 | $ 5.229,21
38 S 5.229,21 | $253,20 $205,27 |$ 47,93 | $ 5.023,94
39 S 5.023,94 | $253,20 $207,15 | S 46,05 | S 4.816,79
40 S 4.816,79 $ 253,20 $ 209,05 S 44,15 | $ 4.607,75
41 S 4.607,75 | $253,20 $210,96 | $ 42,24 | $ 4.396,78
4 42 S 4.396,78 | $253,20 $212,90 |$ 40,30 | $ 4.183,88
43 S 4.183,88 $ 253,20 $214,85 S 38,35 $ 3.969,03
44 S 3.969,03 | $253,20 $216,82 | $ 36,38 | $ 3.752,21
45 S 3.752,21 | $253,20 $218,81 |$ 34401 S 3.533,41
46 3 3.533,41 | $253,20 $220,81 | $ 3239 (s 3.312,59
47 S 3.312,59 | $253,20 $222,84 |$ 30,37 | $ 3.089,76
48 S 3.089,76 | $253,20 $224,88 |$ 28321 $ 2.864,88
49 S 2.864,88 | $253,20 $226,94 | $ 26,26 | S 2.637,93
50 S 2.637,93 $ 253,20 $229,02 S 24,18 | $ 2.408,91
51 S 2.408,91 | $253,20 $231,12 | $ 22,08 | S 2.177,79
52 S 2.177,79 | $253,20 $233,24 | S 19,96 | $ 1.944,55
53 S 1.944,55 $ 253,20 $ 235,38 S 17,83 | S 1.709,18
5 54 S 1.709,18 $ 253,20 $ 237,54 S 15,67 | S 1.471,64
55 S 1.471,64 | $253,20 $239,71 | $ 13,49 | $ 1.231,93
56 $ 1.231,93 | $253,20 $241,91 | $ 11,29 | $ 990,02
57 3 990,02 | $253,20 $24413 | ¢ 9,08 (¢ 745,89
58 S 745,89 | $253,20 $246,37 | $ 6,84 | $ 499,53
59 S 499,53 | $253,20 $24862 | $ 458 | $ 250,90
60 S 250,90 [ $253,20 $250,90 | $ 2,30 | S 0,00

Elaborado por: La autora
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7.1.3. Cronograma de Inversiones

llustracion 33: Cronograma de Inversiones

Nombre de tarea 2 |Duraci6n &7 mes -1 [ mes 1 [ mes 2 [ mes 3 | mes & |
= Cronograma de Inversiones 88 dias . "
= Constitucion de la empresa 30 dias ==-_) :
Inversidn, Constitucion, permisos de 30 dias C:Z
funcionamiento y de bomberos
Registro de marca 15 dias :—_]
Deposito de alquiler 5 dias +=—_]
= Compra de activos fijos 30 dias e
Compra de equipos de operacién 20 dias
Compra de mueblesy enseres 20 dias
Compra de equipos de oficina 20 dias
Compra de Equipos de computacion 20 dias
Pago del seguro 10 dias
= Instalacién y pre apertura 30 dias e L. g “
Adecuacién y decoracion de la tienda 15 dias 4 — :
Camparia de marketing previa apertura 60 dias e d

Elaborado por: La autora

7.2.  Analisis de Costos

7.2.1. Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos que se tienen que cubrir independientemente de que si la
empresa produce un mayor o menor volumen de productos. Los costos fijos en los que incurre

Coolpet son gastos administrativos, gastos de venta y sueldos y beneficios operativos.

Tabla 41: Costos Fijos

PERIODOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos Administrativos S 30.074,47 S 33.536,33 S 36.014,52 | S 38.714,4y$ 41.657,65
Gastos de Venta S 3.382,72 S 3.637,52 S 3.905,46 | $ 4,187,191 $ 4.483,22
Sueldos y beneficios operativos S 16.525,07 S 19.372,17 S 21.309,39 | $ 23.440,3]S 25.784,36
TOTAL COSTOS FlJOS $ 49.982,26 $ 37.173,85 $ 39.919,98 [$ 42.901,6{$ 46.140,87

Elaborado por: La autora
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7.2.2. Costos Variables

Los costos variables son aquellos que aumentan o disminuyen segun el volumen de
produccion. En el caso de Coolpet, su principal costo variable es la materia prima en los que
se destaca la tela, otros insumos como adornos, botones, cierres, hilos etc. Asi como también
las etiquetas de tela, la de carton y el empaque de entrega del producto. En la siguiente tabla

se muestran los costos variables unitarios por producto.

Tabla 42: Costos variables

PRODUCTO C. VARIABLE
camiseta S 2,22
vestido S 2,85
disfraz S 4,22
lazo collar S 0,71
corbata collar S 0,76
mofios S 0,31

Elaborado por: La autora

7.2.2.1. Costos de Produccion

Los costos de produccion o costos operativos en los que incurre Coolpet son los

siguientes:

Tabla 43: Costos de produccion

Sueldos y Beneficios -Operativos S 16.525,07 | S 19.372,17 | S 21.309,39 | $ 23.440,33 | $ 25.784,36

Costos Variables de Produccion S 11.354,77 S 13.254,80| S 15.258,61 | $ 17.370,72 | $ 19.595,83

TOTAL COSTOS OPERATIVOS $ 27.879,84 | S 32.626,97 | S 36.568,00 | $ 40.811,06 [ $ 45.380,20

Elaborado por: La autora

7.3. Capital de Trabajo

El capital de trabajo es el monto necesario de dinero para llevar a cabo las actividades
diarias y cubrir las obligaciones de corto plazo. En el caso de Coolpet se cubren 3 meses de

capital de trabajo, donde se incluyen costos operativos y gastos administrativos.
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7.3.1. Costos de Operacion

Los costos de operacion incluyen los costos variables y los sueldos y beneficios para el
personal de produccion. Se consideran 3 meses de costos operativos para efectos de capital de

trabajo.

Tabla 44: Costos de operacion

Capital de Trabajo

Costos operativos S 2.323,32 3| S 6.969,96
Elaborado por: La autora

7.3.2. Costos Administrativos

Los gastos administrativos en los que incurre Coolpet son los siguientes:

Tabla 45: Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sueldos y Beneficios-Administrativos S 17.958,87|S$ 21.059,35]$ 23.165,29 | $ 25.481,82 | S 28.030,00
Capacitacion y RS trabajadores S 390,00 | $ 401,70 [ S 413,75 | S 426,16 | S 438,95
Gastos de Seguros S 705,60 | $§ 726,84 1S 748,72 | $ 771,25 | $ 794,47
Alquiler de Local $  8.40000[$ 865284(% 8.913,29 | $ 9.181,58 | $  9.457,95
Servicios Basicos $  1.200,00[$ 1.236,00 | $ 1.273,08 | ¢ 131127 [$  1.350,61
Telefonia Fija 3 300,00 | $ 309,00 | $ 318,27 | $ 327,82 ¢ 337,65
Internet $ 480,00 | $ 494,40 | $ 509,23 | $ 524,51 | $ 540,24
Suministros de Oficina $ 300,00 | $ 309,00 | $ 318,27 | $ 327,82 | 337,65
Gastos varios 3 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00
Suministros Varios S 240,00 | $ 247,20 | S 254,62 | S 262,25 | $ 270,12
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 30.074,47 [$ 3353633 |$ 36.01452|$  38.714,49 [ $ 41.657,65

Elaborado por: La autora
7.3.3. Costos de Ventas
Los gastos de venta en los que incurre Coolpet son los siguientes:
Tabla 46: Costos de ventas
GASTOS DE VENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos de Marketing y publicidad S 2.250,00|S$ 236250]$ 2.480,63 | S 2.604,66 | S  2.734,89
Mantenimiento de Pagina Web S 144,00 | $ 148,32 | S 152,77 | $ 157,35 | S 162,07
Comisién paypal 3 788,72 | $ 920,70 | $ 1.059,89 | $ 1.206,60 [ $  1.361,16
Marketing social (donacién) S 200,00 | $§ 206,00 | $ 212,18 | $ 218,55 | $ 225,10
TOTAL GASTOS DE VENTA $ 3.382,72($ 3.63752($ 3.905,46 | $ 4.187,15 | $  4.483,22

Elaborado por: La autora
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7.3.4. Costos Financieros

En la siguiente tabla se indica el interés anual que se pagara al BNF por el préstamo
bancario de $ 11.645,55.

Tabla 47: Costos financieros

Intereses del Préstamo S 1.189,64 | $ 975,70 | $§ 737,01 | $ 470,69 | S 173,55
TOTAL GASTOS FINANCIEROS S 1.189,64 | $ 975,70 | $ 737,01 | $ 470,69 | $ 173,55

Elaborado por: La autora

7.4.  Analisis de Variables Criticas

7.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

El precio fue establecido en base a los resultados de la investigacion de mercado. En la

siguiente tabla se detalla el markup y el margen por cada tipo de producto.

Tabla 48: Precio, Markup y margenes

PRODUCTO C. VARIABLE P.VP. GANANCIA % MARGEN
camiseta S 2,22 S 15,00 | S 12,78 85%
vestido S 2,85 (S 18,00 | $ 15,16 84%
disfraz S 4,22 S 2500 | S 20,78 83%
lazo collar S 0,711 S 500 (S 4,29 86%
corbata collar S 0,76 | S 6,00 $ 5,24 87%
mofos S 0311 S 2,00 | $ 1,69 85%

Elaborado por: La autora

7.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion de Ventas

En las siguientes tablas se muestran las proyecciones a 5 afios de los ingresos y costos
variables por producto. Asi mismo se puede observar que del total de ingresos el 80% sera a
través del punto de venta y el 20% a través de la pagina web. Por otro lado, tanto los ingresos
como los costos variables crecen anualmente en un 8% y se ven afectados en un 3% debido a

la inflacion.

MUNOZ, Melissa Pagina 125 de 162




Propuesta para la creacion de una marca de ropa y accesorios para mascotas en Guayaquil -

Ingresos anuales

CoolPet

Tabla 49: Proyeccion de ingresos

camiseta $ 2721600 $  31.770,14 | $  36.573,04 | $ 4163552 | 5  46.968,83
vestido S 18.144,00 | S 21.180,10 | $ 24.382,03 | $ 27.757,01 | $ 31.312,56
disfraz S 21.420,00 | $ 25.004,28 | $ 28.784,34 | $ 32.768,70 | $ 36.966,21
lazo collar S 2.520,00 | $ 2.941,68 | $ 3.386,39 | $ 3.855,14 | $ 4.348,97
corbata collar S 3.024,00 | $ 3.530,02 | $ 4.063,67 | $ 4.626,17 | $ 5.218,76
mofios S 705,60 | $ 823,67 | $ 948,19 | $ 1.079,44 | S 1.217,71
total ingresos S 73.029,60 | $ 85.249,89 | $ 98.137,66 | $ 111.721,98 | $ 126.033,04
Ingresos local S 58.423,68 | S 68.199,91 | S 78.510,13 | S 89.377,59 | S 100.826,43
Ingresos pagina web S 14.605,92 | S 17.049,98 | S 19.627,53 | S 22.344,40 | $ 25.206,61

Elaborado por: La autora

Tabla 50: Proyeccion de costos variables

Costos variables anuales

camiseta S 4.021,92 | $ 469492 | $ 5.404,68 | $ 6.152,80 | $ 6.940,95
vestido S 2.867,76 | $ 3.347,63 | $ 3.853,72 | $ 4.387,15| $ 4.949,12
disfraz $ 3.614,84 | ¢ 4219,72 | $ 4.857,65| S 5.530,05 | $ 6.238,42
lazo collar S 357,84 | $ 417,72 | S 480,87 | $ 547,43 | $ 617,55
corbata collar S 383,04 | $ 447,14 | $ 514,73 | S 585,98 | $ 661,04
monos S 109,37 | S 127,67 | S 146,97 | S 167,31 | S 188,75
total costos variables | $ 11.354,77 | $ 13.254,80 | $ 15.258,61 | $ 17.370,72 | $ 19.595,83

Elaborado por: La autora

7.4.3. Determinacion del Punto Optimo de produccion

Coolpet tiene la capacidad de producir las siguientes cantidades segun cada producto.

Se estima un crecimiento anual del 8% de la capacidad a utilizar.

Tabla 51: Capacidad de produccion

8%

60%

68% |

76%

84%

92% |

camiseta 1814 2056 2298 2540 2782
vestido 1008 1142 1277 1411 1546
disfraz 857 971 1085 1200 1314
lazo collar 504 571 638 706 773
corbata collar 504 571 638 706 773
mofios 353 400 447 494 541
total 5040 5712 6384 7056 7728
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7.4.4. Analisis de Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio permite determinar la cantidad de unidades que se deben vender
para no perder ni ganar. En la siguiente tabla se muestran los ingresos y unidades proyectadas

a vender y el punto de equilibrio requerido en cantidades y ddlares segln cada afio.

Tabla 52: Punto de Equilibrio

Ingresos S 73.029,60 | S 85.249,89 | S 98.137,66 | S 111.721,98 | $ 126.033,04
Unidades vendidas 5.040 5.712 6.384 7.056 7.728
Punto de Equilibrio ($) S 63.704,99 | S 71.223,87 | S 76.486,80 | S 81.743,78 | S 88.003,12
Punto de Equilibrio (Q) 4.396 4,772 4976 5.163 5.396

Elaborado por: La autora

7.4.5. Anélisis de Punto de Cierre

El punto de cierre permite determinar el nivel de ingresos que se debe alcanzar para
cubrir todos sus costos fijos vivos, es decir aquellos que representan una verdadera salida de

dinero.

En la siguiente tabla se muestra el punto de cierre en délares y cantidades.

Tabla 53: Punto de cierre

Ingresos $ 73.029,60 | S 85.249,89 | $ 98.137,66 | $ 111.721,98 | $ 126.033,04
Unidades vendidas 5.040 5.712 6.384 7.056 7.728
Punto de Cierre (Q) 4.182 4.564 4.773 4.997 5.235
Punto de Cierre ($) $ 60.593,00 | $ 68.111,88 | S 73.374,82 | S 79.113,34| S 85.372,67

Elaborado por: La autora
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7.5.  Entorno Fiscal de la Empresa
7.5.1. Planificacion Tributaria
7.5.1.1.  Generalidades (Disposiciones normativas)
Coolpet se acogera y cumplird puntualmente con las obligaciones, leyes y normativas

tributarias establecidas por el Servicio de Rentas Internas y la Superintendencia de Compafiias

con el fin de evitar sanciones.

7.5.1.2.  Minimizacion de la carga fiscal

Se considera minimizacion de la carga fiscal los gastos de depreciacion y
amortizacion, los cuales no representan una verdadera salida de dinero, sin embargo si se

reflejan en los estados financieros, afectando a las utilidades.

7.5.1.3. Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta para toda compariia es del 22% de sus utilidades después de la
participacion a trabajadores. Este impuesto también se encuentra reflejado en los estados

financieros de Coolpet.

7.5.1.4. Impuesto al Valor Agregado

Se cobrara el IVA a los productos que oferta Coolpet, asi como también se lo pagara
en las compras que se realicen. Este impuesto, no se encuentra considerado en los estados
financieros debido a que Coolpet solo actia como agente de retencidn, y dichos valores asi

como se cobran deben ser devueltos al estado.

7.5.1.5. Impuestos a los Consumos Especiales

Este inciso no aplica debido a que no se considera la compra o venta de productos que

graven este tipo de impuesto.
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7.5.1.6.  Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales

Las tasas y contribuciones municipales para poder operar en la ciudad de Guayaquil

son los siguientes:

e Tasa de habilitacion

e Certificado del uso del suelo

e Registro de Patente municipal

e Tasa por servicio contra incendio que se encuentra incluida en el permiso a los
bomberos.

e Impuesto predial

7.5.1.7.  Impuestos al Comercio Exterior

Este inciso no aplica debido a que la empresa no incursionara en el exterior durante el periodo

analizado.

7.5.1.8. Impuestos a las Herencias Legados y Donaciones

Este inciso no es aplicable a la propuesta planteada.

7.5.1.9. Impuestos a la Salida de Divisas

La empresa no contempla este impuesto debido a que el giro del negocio no involucra la

salida de divisas.

7.5.1.10. Impuestos a los Vehiculos Motorizados

No se contempla este impuesto debido a que no se adquirird ningun tipo de vehiculo.

7.5.1.11. Impuestos a las Tierras Rurales

Este inciso no es aplicable a la propuesta planteada.
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7.6.

7.6.1. Balance General Inicial

Estados Financieros proyectados

Tabla 54: Balance general inicial

BALA

RA A

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES $ 14.366,08 | PASIVOS A LARGO PLAZO $ 11.645,55
Caja/Bancos 14.366,08 Prestamo Bancario | S 11.645,55
TOTAL DE PASIVOS $ 11.645,55

ACTIVOS FIJOS $ 6.061,00 |

Maquinaria S 1.660,00 PATRIMONIO

Muebles de oficina S 1.305,00 Capital Social | S 17.468,33

Equipos de Oficina S 1.876,00 TOTAL PATRIMONIO $ 17.468,33

Equipos de Computacion S 1.220,00

ACTIVOS DIFERIDOS $ 8.686,80

Gastos de Pre-Operativos | S 8.686,80

TOTAL ACTIVOS $ 29.113,88 | TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $ 29.113,88

Elaborado por: La autora
7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias
Tabla 55: Estado de pérdidas y ganancias

Ventas Netas 73.029,60 85.249,89 98.137,66 | 111.721,98 | 126.033,04
Costos operativos 27.879,84 32.626,97 36.568,00 40.811,06 45.380,20
UTILIDAD BRUTA 45.149,76 52.622,91 61.569,66 70.910,93 80.652,84
GASTOS OPERACIONALES
Gastos Administrativos 30.074,47 33.536,33 36.014,52 38.714,49 41.657,65
Gastos de Ventas 3.382,72 3.637,52 3.905,46 4.187,15 4.483,22
Depreciaciones y Amortizaciones 2.628,13 2.628,13 2.628,13 2.221,46 2.221,46
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 36.085,31 39.801,98 42.548,10 45.123,10 48.362,33
UTILIDAD OPERACIONAL 9.064,45 12.820,93 19.021,56 25.787,83 32.290,51
Gastos Financieros 1.189,64 975,70 737,01 470,69 173,55
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION 7.874,81 11.845,23 18.284,55 25.317,14 32.116,96
Participacion de Utilidades 1.181,22 1.776,78 2.742,68 3.797,57 4.817,54
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 6.693,59 10.068,45 15.541,87 21.519,57 27.299,42
Impuesto a la Renta 1.472,59 2.215,06 3.419,21 4.734,30 6.005,87
UTILIDAD NETA 5.221,00 7.853,39 12.122,65 16.785,26 21.293,54
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7.6.2.1.  Flujo de Caja Proyectado

Tabla 56: Flujo de caja proyectado

Flujo de Efectivo Proyectado
Descripcion Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Utilidad/Pérdida Neta S 5.221,00| $ 7.853,39| $ 12.122,65| $ 16.785,26 | S 21.293,54
(-) Pago de capital $1.848,79 $2.062,73 $2.301,42 $2.567,74 S 2.864,88
(+) Depreciacién S 890,77 | $ 890,77 | $ 890,77 | $ 484,10 | $ 484,10
(+) Amortizacién S 1.73736| S 173736 | S 173736 | $ 1.737,36 | $ 1.737,36
Total Flujo $ 6.000,34 | $ 8.418,79 | $ 12.449,36 | $ 16.438,98 | $ 20.650,13
(+) Recuperacidn de activos S 2.420,50
(+) Recuperacion de capital de trabajo S 14.366,08
Total Flujo $ 6.000,34 | $ 8.418,79 | $ 12.449,36 | $ 16.438,98 | $ 37.436,70

Elaborado por: La autora

7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

76.21.11 TMAR

La tasa minima aceptable requerida fue calculada considerando las dos fuentes de
financiamiento del negocio. La TMAR del inversionista fue calculada basdndose en la
inflacion, la tasa pasiva del BCE y el riesgo pais. La TMAR del banco es la tasa del interés

del préstamo. Ambas fueron ponderadas y sumadas para obtener la TMAR global del

proyecto.
Tabla 57: TMAR
TMAR Ponderacion
TMAR Inversionista 13,81% 60% 8,29%
TMAR Banco 11,00% 40% 4,40%
TMAR Global 12,69%

Elaborado por: La autora

7.6.21.1.2. VAN

El VAN es el resultado de la suma de los flujos proyectados traidos a valor presente,
restandole la inversion inicial. La propuesta tiene como un VAN de $ 22.340,26, lo cual

demuestra la rentabilidad de la misma.
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76.21.13. TIR

La tasa interna de retorno es la tasa de rentabilidad real del proyecto la cual debe ser
superior a la TMAR. En el caso de Coolpet la TIR es de 33%.

7.6.21.1.4. PAYBACK

La recuperacion de la inversion se da en el cuarto afio de operaciones.

7.7.  Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

7.7.1. Productividad

El incremento normal de la capacidad de produccidn es del 8%. Se considera una disminucion

y un aumento del 2% para efectos del andlisis de sensibilidad.

Tabla 58: Productividad

Escenario Pesimista i imi
Escenario pesimista | Escenario optimista VARIABLES ! o Escenario Optimista
VAN TIR VAN TIR
Escenario normal S 22.340,26 32,58% S 22.340,26 32,58%
disminuye al 6% aumenta al 10% Productividad $ 13.183,81 25,39% $ 31.496,70 38,92%

Elaborado por: La autora

7.7.2. Precio Mercado Local

Se considera un aumento o disminucion del precio en un 8%.

Tabla 59: Precio mercado local

E "0 Pesimist . —
Escenario pesimista | Escenario optimista VARIABLES scenarlo Tesimista Escenario Optimista
VAN TIR VAN TIR

Escenario normal S 22.340,26 32,58% S 22.340,26 32,58%

disminuye un 8% aumenta un 8% Precio $4.577,27 16,91% S 40.103,24 47,43%

Elaborado por: La autora

7.7.3. Precio Mercado Externo

No aplica debido a que en la propuesta no se contempla la venta de productos en el

exterior.
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7.7.4. Costo de Materia Prima

Se considera un incremento y disminucion del 10% en el costo de las telas.

Tabla 60: Costo materia prima

Escenario Pesimista i imi
Escenario pesimista | Escenario optimista VARIABLES ! m ExsenatjolGptimistd
VAN TIR VAN TIR
Escenario normal S 22.340,26 32,58% S 22.340,26 32,58%
aumenta un 10% disminuye un 10% Costo Materia Prima (telas) $20.378,68 30,81% $24.301,84 34,37%

Elaborado por: La autora

7.7.5. Costo de Materiales Indirectos

Se considera un incremento y disminucion del 10% en el costo de los empaques.

Tabla 61: Costos materiales indirectos

Escenario Pesimista E i imi
Escenario pesimista | Escenario optimista VARIABLES L e scenariolOptimist
VAN TIR VAN TIR
Escenario normal S 22.340,26 32,58% $ 22.340,26 32,58%
aumenta un 10% disminuye un 10% Costo materiales indirectos (empaque) $21.502,09 31,83% $23.178,42 33,34%

Elaborado por: La autora

7.7.6. Costo de Mano de Obra Directa

No se incurre en un costo de mano de obra directa. Pero, se afectaran en un 10% los

sueldos del personal de produccion.

Tabla 62: Costo de mano de obra directa

Escenario Pesimista i imi
Escenario pesimista | Escenario optimista VARIABLES ! mt EscenariolOptimista
VAN TIR VAN TIR
Escenario normal S 22.340,26 32,58% $ 22.340,26 32,58%
aumenta un 10% disminuye un 10% Sueldos operativos (mano de obra directa) $17.138,96 27,86% $27.541,56 37,38%

Elaborado por: La autora

7.7.7. Costo de Mano de Obra Indirecta

En la siguiente tabla se afectaran en un 10% los sueldos del personal administrativo y de

ventas.

Tabla 63: Costo de mano de obra indirecta

Escenario pesimista | Escenario optimista VARIABLES EscenarigReslmista EscenariglOptimista
VAN TIR VAN TIR
Escenario normal S 22.340,26 32,58% $ 22.340,26 32,58%
aumenta un 10% disminuye un 10% Sueldos administrativos (mano de obra indirecta) $17.040,16 27,98% $27.640,35 37,13%

MUNOZ, Melissa

Elaborado por: La autora

Pagina 133 de 162




Propuesta para la creacion de una marca de ropa y accesorios para mascotas en Guayaquil -
CoolPet

7.7.8. Gastos Administrativos

En la siguiente tabla se afectaran en un 10% los gastos de servicios basicos y

alquiler, los cuales son los mas representativos en esta categoria.

Tabla 64: Gastos administrativos

Escenario Pesimista i imi
Escenario pesimista | Escenario optimista VARIABLES ! mt EscenariolOptimista
VAN TIR VAN TIR
Escenario normal S 22.340,26 32,58% $ 22.340,26 32,58%
aumenta un 10% disminuye un 10% Gastos administrativos (servicios basicos + alquiler) $19.772,18 30,18% $24.908,34 35,03%

Elaborado por: La autora

7.7.9. Gastos de Ventas

En la siguiente tabla se afectard en un 10% la comision que recibe Paypal, el cual permite los

pagos en la pagina web.

Tabla 65: Gasto de ventas

Escenario Pesimista

Escenario Optimista

Escenario pesimista | Escenario optimista VARIABLES
VAN TIR VAN TIR
Escenario normal S 22.340,26 32,58% S 22.340,26 32,58%
aumenta un 10% disminuye un 10% Comisidn Paypal $22.097,39 32,38% $22.583,12 32,79%

Elaborado por: La autora

7.7.10. Inversion en Activos Fijos

Se considera un aumento y disminucion del 10% en la inversion de activos fijos.

Tabla 66: Inversidon en activos fijos

Escenario Pesimista

Escenario Optimista

Escenario pesimista | Escenario optimista VARIABLES
VAN TIR VAN TIR
Escenario normal S 22.340,26 32,58% S 22.340,26 32,58%
aumenta un 10% disminuye un 10% Inversién en activos fijos $21.529,09 31,59% $23.151,43 33,61%

Elaborado por: La autora

7.7.11. Tasa de interés promedio (puntos porcentuales)

En la siguiente tabla se afecta la tasa de interés del préstamo bancario.

Tabla 67: Tasa de interés promedio

Escenario pesimista

Escenario optimista

VARIABLES

Escenario Pesimista

Escenario Optimista

VAN TIR VAN TIR
Escenario normal S 22.340,26 32,58% S 22.340,26 32,58%
aumenta al 14% disminuye al 8% Tasa de interés prestamo bancario $19.920,62 32,18% $24.881,96 32,98%
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7.8. Balance General
Tabla 68: Balance general
ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES
Caja/Bancos 14.366,08 20.366,41 28.785,20 41.234,56 57.673,54 78.323,67
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 14.366,08 20.366,41 28.785,20 41.234,56 57.673,54 78.323,67
ACTIVOS FlIJOS
Maquinarias 1.660,00 1.660,00 1.660,00 1.660,00 1.660,00 1.660,00
Equipos de Operacion 1.876,00 1.876,00 1.876,00 1.876,00 1.876,00 1.876,00
Equipos de Computacion 1.220,00 1.220,00 1.220,00 1.220,00 1.220,00 1.220,00
Muebles y Enseres 1.305,00 1.305,00 1.305,00 1.305,00 1.305,00 1.305,00
(-) Depreciacion Acumulada - (890,77) (1.781,53) (2.672,30) (3.156,40) (3.640,50)
TOTAL ACTIVOS FIJOS 6.061,00 5.170,23 4.279,47 3.388,70 2.904,60 2.420,50
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos Preoperacionales 8.686,80 8.686,80 8.686,80 8.686,80 8.686,80 8.686,80
(-) Amortizacion Acumulada - (1.737,36) (3.474,72) (5.212,08) (6.949,44) (8.686,80)
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 8.686,80 6.949,44 5.212,08 3.474,72 1.737,36 -
TOTAL ACTIVOS 29.113,88 32.486,09 38.276,75 48.097,98 62.315,50 80.744,17
PASIVOS
PASIVOS A LARGO PLAZO
Prestamo Bancario 11.645,55 9.796,76 7.734,04 5.432,62 2.864,88 0,00
TOTAL PASIVOS LP 11.645,55 9.796,76 7.734,04 5.432,62 2.864,88 0,00
TOTAL DE PASIVOS 11.645,55 9.796,76 7.734,04 5.432,62 2.864,88 0,00
PATRIMONIO
Capital Social 17.468,33 17.468,33 17.468,33 17.468,33 17.468,33 17.468,33
Utilidad del Ejercicio - 5.221,00 7.853,39 12.122,65 16.785,26 21.293,54
Utilidades Retenidas - - 5.221,00 13.074,39 25.197,04 41.982,30
TOTAL PATRIMONIO 17.468,33 22.689,32 30.542,71 42.665,37 59.450,63 80.744,17
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 29.113,88 | 32.486,09 | 38.276,75 | 48.097,98 | 62.31550 | 80.744,17
Elaborado por: La autora
7.8.1. Razones Financieras
7.8.1.1. Liquidez
Tabla 69: Liquidez
Liguidez
Capital Neto de Trabajo S 20.366,41 | S 28.785,20 | S 41.234,56 | $ 57.673,54 | $ 78.323,67 | $ 45.276,68
Elaborado por: La autora
7.8.1.2. Gestion
Tabla 70: Gestion
Gestidn
Rotacién del Activo Fijo 14,13 19,92 28,96 38,46 52,07
Rotacion del Activo Total 2,25 2,23 2,04 1,79 1,56
Rotacién de Capital de Trabajo 5,08 5,93 6,83 7,78 8,77
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7.8.1.3. Endeudamiento

Tabla 71: Endeudamiento

Apalancamiento

Endeudamiento 2,08 3,72 7,59 20,13 20,13

Apalancamiento Interno 2,32 3,95 7,85 20,75

Apalancamiento Externo 0,67 0,43 0,25 0,13 0,05

Autonomia 0,78 0,94 1,11 1,24 1,30

Elaborado por: La autora
7.8.1.4. Rentabilidad
Tabla 72: Rentabilidad

Rentabilidad
Margen de Utilidad Bruta 61,82% 61,73% 62,74% 63,47% 63,99%
Margen de Utilidad Operativa 12,41% 15,04% 19,38% 23,08% 25,62%
Margen de UAI 9,17% 11,81% 15,84% 19,26% 21,66%
Margen de Utiidad Neta 7,15% 9,21% 12,35% 15,02% 16,90%
ROA 16,07% 20,52% 25,20% 26,94% 26,37%
ROE 23,01% 25,71% 28,41% 28,23% 26,37%
Rendimiento sobre CT 36,34% 54,67% 84,38% 116,84% 148,22%

7.9. Conclusion Financiera

Elaborado por: La autora

En conclusion, la implementacion de la propuesta demuestra ser factible y rentable,

con una Tasa de Inversién de Retorno del 33% y un VAN del $ 22.340,26. Asi mismo, se

demuestra rentabilidad a pesar de verse afectado por diferentes variables en el anélisis de

sensibilidad.

La inversion inicial necesaria para la puesta en marcha del negocio es de $ 29.113,88

donde el 60% sera financiamiento de accionistas y el 40% a través de un préstamo bancario

con una tasa de interés del 11%.
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8. PLAN DE CONTINGENCIA
8.1.  Plan de administracién del riesgo

El plan de contingencia permite la identificacion del los factores de riesgo que se

podrian presentar durante las actividades diarias del negocio.

Asi mismo, permite establecer procesos que reduzcan el impacto y los riesgos al
identificar todas las posibles eventualidades mediante un estudio previo y los planes de

accion a seguir para cada una de estas.

Se ha clasificado los factores en tres niveles con respecto al area afectada directamente.
e Factores de nivel
e Factores a nivel de produccion

e Factores en atencion al cliente

8.1.1. Principales riesgos

Tabla 73: Principales riesgos

Nivel Riesgo Impacto
Administrativo | Incendios, provocando pérdida total o parcial de equipos de Alto
produccién, equipos de oficina, documentacién mercaderia e
insumos en general.
Administrativo | Robo de material, documentacion o dinero del Alto
establecimiento.
Produccion Averia de una de las maquinarias Alto
Produccion Accidentes de trabajo Medio
Produccion Dafio de materia prima por parte de algun trabajador. Medio
Produccion Aumento del precio de materiales por parte de los Medio
proveedores.
Produccion Entrega de material de mala calidad o defectuoso por parte Medio
del proveedor
Produccion Incumplimiento en los tiempos por parte de los proveedores. Medio
Ventas Problemas de Hosting o Dominio de la pagina web Medio
Ventas Inconformidad de algun cliente. Bajo

Elaborado por: La autora
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8.1.2. Reuniones para mitigar los riesgos

Se realizaran reuniones permanentemente integrando al personal administrativo
gerencial y de atencion al cliente, en las cuales se plantearan todos las falencias que se pueden
ir presentando y que puedan aumentar la probabilidad de que ocurra uno de los puntos

planteados dentro de los factores de riesgo, sean estos de alto , intermedio o bajo grado.

Por medio de las reuniones la gerencia podréa recolectar la informacién necesaria y asi
tomar las medidas pertinentes para la mitigacién de los factores de riesgo, desarrollando
procedimientos que intervengan de manera oportuna frente a la posible presencia de uno de

ellos.

8.1.3. Tormenta de ideas (brainstorming), listas de verificacion (checklists)

Esta técnica de grupo se utilizard para incrementar la generacion de ideas y nuevas
propuestas que servirdn para la resolucion de los problemas que se detectan, o para la
generacion de nuevos procesos que seran utilizados para la mitigacion o resolucion de los
puntos dentro de los factores de riesgo en los distintos niveles jerarquicos, aprovechando la

creatividad de los participantes.

El checklist permitira realizar un andlisis, comprobar y verificar distintos aspectos,

profundizando cada uno de los factores que se desean tratar.
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Planeacion de la respuesta al riesgo

Tabla 74: Planeacion de respuesta al riesgo

Riesgo Contramedida
Incendio Extintores
Seguro contra incendios
Respaldo de los documentos en repositorios web
Robo Servicios de seguridad

Seguro contra robos

Averia de una de las maquinas
de coser

Revisiones diarias antes de comenzar a trabajar
Mantenimiento oportuno.

Accidentes de trabajo

Equipar area de produccion con implementos de
seguridad extra.

Tener a la mano botiquin de primeros auxilios.
Supervisiones periodicas.

Dafio de materia prima por
parte de algun trabajador.

Tener material extra para la reposicion en caso de
fallas humanas.

Imponer  reglamentos  para
colaboradores reincidentes.
Incentivar el cuidado del material de trabajo.

corregir a los

Problemas de precio, tiempo
de entrega o calidad con el
proveedor

Tener mas de un proveedor.

Acuerdos que aseguren la estabilidad de los precios.
Buscar materiales sustitutos.

Exigir pruebas de calidad.

Medidas de reposicion de material en caso de ser
defectuoso.

Tener materia prima de reserva.
Solicitar compensacion al
incumplimiento.

proveedor por el

Problemas de Hosting o
Dominio de la pagina web

Reportarlo inmediatamente al webmaster.
Informar a los clientes acerca del problema a traves
de las redes sociales.

Inconformidad de algin
cliente.

Compensacion con algin producto de su agrado.
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8.2.1. Monitoreo y control del riesgo

Se realizara al final de cada semana una inspeccion de los factores de riesgo, para
garantizar el control y respuesta oportuna ante desperfectos o anticiparse a futuros
problemas.

Se buscara dentro de los niveles administrativos, de produccion y de atencion al
cliente, posibles nuevos factores que puedan surgir a medida que crezca la empresa.

Se organizaran los factores en los distintos niveles en relacion al grado de impacto que
estos puedan causar, tratando de priorizar los de mas alto riesgo, permitiendo tomar

mejores decisiones durante el control.

En base a los resultados que surjan del monitoreo, la administracion tendra méas datos

que podran ser utilizados para la optimizacion de los procesos y el desarrollo de nuevas

propuestas a implementar en el plan de trabajo diario.

8.2.2.

Revisiones periddicas y evaluacion del riesgo

Se revisara el funcionamiento de los niveles administrativo , de produccion y de
atencion al cliente ante potenciales amenazas y el cumplimiento de los procesos
establecidos con el objetivo de disminuir los riesgos en base a los resultados obtenidos
por medio del monitoreo.

Se evaluara el esfuerzo y la cantidad de tiempo invertido en la aplicacion de los
procedimientos, se tratara de mejorar las précticas de estos agilizando los mismos,
disminuyendo pasos innecesarios pero consiguiendo la misma efectividad y brindando
la misma seguridad.

Mediante las revisiones periodicas se espera llegar a comunicarse directamente con los
empleados para saber cuales son las necesidades que ellos tienen o ideas con las que
puedan aportar para reducir los riesgos, involucrando a los operadores de maquinas o
la atencion al cliente directamente con los intereses de la empresa por medio de sus
intereses personales, mejorando el ambiente laboral y haciéndolo més confortable al

ser escuchados al mismo tiempo que son evaluados.
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8.2.3. Reporte del riesgo

Ante el posible brote de un factor de riesgo todos los empleados se encontraran en la
obligacion de comunicarlo directamente a la parte administrativa para la toma de decisiones
respectivas, aun mas, si estos no se encuentran en los procedimientos a seguir dentro de los

planes de contingencia.

El reporte debera contener informacion de valor para su respectivo andlisis, como:
e Quién reporto el posible problema.

e En qué area se desarrollo o presento el riesgo.

e Cual fue el origen del mismo o debido a que situacion se origino.

e Cuanto tiempo se tomo aquel que lo reporto en percatarse del mismo.

8.2.4. Estrategias de Salida

En el caso de que el negocio planteado no funcione como se habia previsto en los
estudios por distintas razones, sean estas internas, de la economia en el pais, catdstrofes
financieras o naturales. Se deberan tomar medidas y estrategias de salida para poder recuperar

la inversién o simplemente desligarse de la empresa o mejorar la situacién de la misma.

Algunas de estas estrategias pueden ser:

e Vender la empresa a una mucho mas grande o una cadena de locales que trabaje en una
linea relacionada.

e Fusionarse con otras empresas de la misma area.

e Vender las acciones de la empresa.

e Liquidar a los empleados y vender todos los activos.

8.3.  Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

En vista de que CoolPet se dedica a la fabricacién de prendas, y la venta a
consumidores finales, como plan estratégico de contingencia se buscara realizar convenios
con veterinarias y peluquerias, dando precios méas bajos para que estos distribuyan nuestro
producto, esto permite elevar el nivel de produccion aun ganando menos por prenda, pero mas

por el volumen.

MUNOZ, Melissa Pagina 142 de 162



Propuesta para la creacion de una marca de ropa y accesorios para mascotas en Guayaquil -
CoolPet

CAPITULO 9

CONCLUSIONES

MUNOZ, Melissa Pagina 143 de 162




Propuesta para la creacion de una marca de ropa y accesorios para mascotas en Guayaquil -
CoolPet

9. CONCLUSIONES

Después de los resultados obtenidos tras el estudio del mercado podemos determinar la
factibilidad del proyecto CoolPet, que siendo un mercado novedoso y en crecimiento, cumple
con todos los requisitos necesarios en cuanto a demanda y rentabilidad.

Lo que diferencia a CoolPet de la competencia , es el servicio personalizado que
ofrece a sus clientes, esto lo convierte no solo en una tienda , sino que hace a sus clientes
parte de su vida al momento de complacer sus requerimientos transformandolo en un lazo mas

personal, después de todo la empresa dependera del grado de satisfaccion de los mismos.

En las encuestas realizadas se encuentra que dentro del mercado en el Sector Norte de
Guayaquil existe una diferencia minima de porcentaje entre las personas que tienen mascota y
compran ropa y los que no compran, arrojando un resultado importante en el namero de
personas que no compran porque la ropa existente en el mercado no se adecua a las

caracteristicas que ellos desearian 0 no se adecuia a su mascota.

Esto representa un potencial crecimiento de las cifras en personas dispuestas a
comprar ropa para su mascota usando un servicio personalizado, un dato muy relevante que se
pudo determinar por medio de factores como calidad de material, precio, origen de las
prendas.

La preferencia de las personas encuestadas siempre se orientd al producto nacional, y
la idea de un servicio de personalizacién siempre fue bien acogida, aun para las personas que
en la actualidad no compran ropa para sus mascotas, comprobando de esta manera que la idea
de una tienda de ropa para mascotas en el sector Norte de la Ciudad tendria gran impacto y

buena respuesta por parte de la sociedad.
Finalmente, en el estudio econdmico y financiero queda demostrada la rentabilidad de

la propuesta, inclusive siendo afectada por variables clave en el desarrollo de las actividades

de Coolpet.
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10. RECOMENDACIONES

e Para el crecimiento de la empresa se debe aprovechar siempre la satisfaccion del
cliente por medio de la calidad del producto y el buen servicio el trato y simpatia, este
es el factor mas importante.

e Se debe tomar en cuenta que la mayor cantidad de clientes seran aquellas que tienen
perros segun las encuestas, lo que debe ser aprovechado en estrategias de mercado
como promociones, descuentos, precios especiales dirigidos a este mercado.

e La pagina Web juega un papel muy importante en conjunto con las redes sociales, ya
que por medio de esta lanzaremos el marketing electronico, por lo tanto deben ser
administradas y ser vigiladas constantemente , tener actualizados los datos como las
prendas en stock para no crear falsas expectativas y los precios de la misma manera.

e Siempre el BTL debe apuntar a personas con la capacidad de compra, por lo tanto se
debe ser certero en el estudio de mercado de personas que estan en la posibilidad de
adquirir lo que estamos ofreciendo.

e EIl factor sentimiento, es algo que no se debe desestimar, la mayoria de los

compradores tratan de cuidar a sus mascotas como sus hijos, si la estrategia de
marketing y la atencién al cliente lo hace de igual manera, seran puntos a favor para la
fidelidad de los clientes hacia CoolPet.
Las negociaciones con los proveedores deben ser muy claras y rigurosas , para poder
aprovechar al maximo de los beneficios del material, ser exigentes en cuanto a la
calidad y el cumplimiento por parte de estos, también negociar los mejores precios y
en distintos proveedores.

e La elaboracion de una manual de procesos, codigo de ética y reglamento de seguridad
deben ser desarrollados antes de iniciar las actividades debido a la importancia de los

mismos para prevenir cualquier eventualidad.
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12. ANEXQOS

12.1. Contrato de prestacion de servicios profesionales

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Comparecen a la celebracion del presente contrato por una parte la compafila COOLPET S.A.
representada por su Gerente Melissa Mufioz, a quien en adelante y para efectos del presente
contrato se le denominara como EL CONTRATANTE; vy, por otra parte la CPA. Gianella
Mite, por sus propios derechos, a quien en adelante se le denominara simplemente como EL
PROFESIONAL; los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados EN GUAYAQUIL,

habiles para contratar, como en efecto lo hacen al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES:

EL CONTRATANTE es una empresa legalmente constituida en el Ecuador, que se dedica a
la PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE PRENDAS Y ACCESORIOS PARA
MASCOTAS. EL PROFESIONAL se dedica a la prestacion de servicios Contables.

SEGUNDA.- OBJETO:
Mediante el presente documento, EL CONTRATANTE contrata los servicios licitos y
personales de EL PROFESIONAL con el fin de que se desempefie entre otras, las siguientes

funciones:

e Validar las facturas recibidas con el pago durante el proceso contable con sus
respectivos documentos de respaldo, asi como generar los comprobantes.

e Efectuar los cierres mensuales y anuales de acuerdo a los plazos establecidos.

e Generar, verificar y firmar conjuntamente con la Gerencia General los informes
financieros basicos mensuales y anuales que son requeridos por las autoridades
superiores y organismos de control.

e Elaborar el Formulario de Declaracion mensual de IVA y Retenciones en la fuente.

o Efectuar los analisis financieros respectivos, a ser remitidos a los organismos de

control de conformidad a los plazos que sefala la Ley.
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TERCERO.- HONORARIOS PROFESIONALES:

Como contraprestacion a los servicios que EL PROFESIONAL se obliga a prestar mediante
el presente instrumento, EL CONTRATANTE se compromete a cancelar, por concepto de
Honorarios Profesionales, la suma mensual de (VALOR A PAGAR) valor al cual se le
realizardn todos los descuentos o sustracciones que por ley deban realizarse. El pago por
concepto de Honorarios Profesionales sera pagado por EL CONTRATANTE dentro de los
dos primeros dias laborables del mes siguiente al causado o vencido, siempre que EL

PROFESIONAL haya presentado la factura correspondiente.

CUARTO.- NATURALEZA:

En vista de que el presente Contrato es de naturaleza Civil, EL CONTRATANTE no tendra
ninguna obligacién laboral con EL PROFESIONAL. Por tanto, las partes contratantes no
podrén invocar las disposiciones contenidas en las Leyes laborales en cualquier disputa,
interpretacion, o reclamo que tuvieren. La presente relacion queda especial y expresamente
excluida de cualquier liquidacién, indemnizacion o remuneracién que pudiere causarse por la
aplicacion de cualquier ley laboral o relacionada con el régimen laboral a la finalizacion del

presente contrato.

QUINTO.- CONFIDENCIALIDAD:

En vista de que EL PROFESIONAL tendrd acceso a informacion Confidencial tanto
proveniente de los clientes de EL CONTRATANTE, se compromete y obliga a guardar
absoluta reserva respecto a toda la informacién a la que tenga acceso. Adicionalmente, toda la
informacién oral a la que tenga acceso, relacionada con todo tipo de documentos, cartas,
planes, proyectos, configuraciones, bases de datos, redes, sistemas, lista de clientes, codigos,
contrasefias, contratos y demas instrumentos. La informacién confidencial a la que EL
PROFESIONAL tenga acceso no podré ser divulgada a ningan tercero, y por ningin motivo.
Esta prohibicidn estara vigente hasta cinco (5) afios después de la finalizacion del presente

Contrato.
SEXTO.- DURACION:

El presente Contrato tendra un plazo de duracion de UN (1) afio contado a partir de su

suscripcion, luego de lo cual las partes podran acordar renovarlo por plazos similares.
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SEPTIMO.- JURISDICCION Y COMPETENCIA:

Las Partes se comprometen a ejecutar de buena fe las obligaciones reciprocas que contraen
mediante este Contrato y a realizar todos los esfuerzos requeridos para superar, de mutuo
acuerdo, cualquier controversia. Toda controversia o diferencia derivada de la aplicacion,
validez, interpretacion, nulidad o cumplimiento del presente Contrato sera resuelta con la
asistencia de un mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la CAmara de Comercio de
Guayaquil.

Para constancia de todo lo acordado en el presente contrato y ratificAndose en todas y cada
una de las clausulas, las partes lo suscriben en original y una copia en esta ciudad de
GUAYAQUIL, AGOSTO 1 DE 2013.

EL CONTRATANTE

EL PROFESIONAL

(Repositorio UCSG, 2012)
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12.2. Guia del moderador para entrevistas

Preguntas

¢ Qué mascota tiene?

e ;Hace cuanto tiene su mascota?

e (Qué tipo de atenciones recibe su mascota?

e ;Cuénto gasta en promedio en su mascota?

e ;Por qué le compra ropa a su mascota?

e ;Qué le llama la atencion al momento de compra?

e ;Hatenido alguna mala experiencia al momento de compra?
e Qué mas le gustaria recibir al momento de compra?

e ;Le gusta la idea de poder personalizar la ropa de su mascota?

e ;Legusta laidea de poder ingresar al local y que las mascotas se pruebe las prendas?
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12.3. Formato de encuesta
Encuesta
N° de
1. (P1) ¢ Tiene mascota? RU encuesta
2 Si ->Sigue pregunta 2
3 No-> Terminar
2. ¢Qué mascota tiene? RM
3. ¢Cuantos (segln pregunta 2)? RM
(P2) (P3)
Mascota | Cantidad
1 | Perro
2 | Gato
3 | Ave
4 | Conejo
5 | Otros
4. (P4)¢Compra ropa para su mascota? RU
4 Si > Sigue pregunta 5
5 No - (5-7) (saltar a preg. 12)

5. ¢Donde ha comprado ropa para mascota en los siguientes lugares? RM

Lugar (8-12)
supermercado
Tienda para mascotas
Internet

Extranjero
(Especificar otros)

AIWIN|F-

6. ¢Compra alguna marca en especial? RM (P13)
1 Si - ;Cudl? (P14-P17)
2 No

7. ¢Con que frecuencia compra ropa/accesorios para su mascota? RU (P19)
1 vez al mes

1 vez cada 2 meses

1 vez cada 3 meses

1 vez cada seis meses

1 vez al afio

SR A
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8. ¢Qué prendas/accesorios compra con mayor frecuencia? RM

9. ¢Cuénto paga normalmente por las siguientes prendas?

Prenda Precio
Camisetas (p20)
Gorros (p21)
Vestidos (p22)
Disfraces (P23)
Pantalones (P24)
Otro Accesorio
(p25)

OO |WIN|F

10. (MOSTRAR ESCALA DE IMPORTANCIA) (Qué tan importante considera los
siguientes factores?

FACTORES Nada Muy
important Importan
e te
1 Material (p26) 1 2 |3 4 5
2 Precio(p27) 1 2 |3 4 5
3 Marca(p28) 1 2 |3 4 5
4 Modelo(p29) 1 2 |3 4 5
5 Pais de origen 1 2 |3 4 5
(p30)

11. ¢ Al momento de escoger una prenda para su mascota elegiria una marca nacional o
extranjera? RU (P18)

1 Nacional 2 Extranjera

12. (MOSTRAR CONCEPTO) (MOSTRAR ESCALA DE AGRADO) Calificando del 1 al 5
el nivel de agrado. ¢ Qué tanto le agrada la idea? RU (p31)

Nivel de agrado
Nada Agradable
Poco Agradable
Ni le agrada, ni le desagrada
Agradable
Muy Agradable

QP WINEF

MUNOZ, Melissa P4gina 157 de 162



Propuesta para la creacion de una marca de ropa y accesorios para mascotas en Guayaquil -
CoolPet

13. (MOSTRAR ESCALA DE DISPOSICION) Calificando del 1 al 5 el nivel de disposicion
¢ Qué tan dispuesto estaria a comprar en este lugar? (p32)

Nada Muy Dispuesto
Dispuesto
COMPRAR 1 2| 3 | 4 5

14. Utilizaria el servicio de personalizacion? RU (p32)

1 Si 2 No
DATOS DEL ENTREVISTADO
Edad (p33) —
De 18 a 25 1 Estac:o Civil (p34)
De 26 a 35 2 So tego ;
De 36 a 45 3 %”‘S‘; 0 2
De 46 a 55 4 : '”.Od
De 56 a mas 5 Divorciado 4
SEXO: 1 Hombre 2 Mujer
Nombre:
Direccion: Teléfono:

MUNOZ, Melissa P4gina 158 de 162



Propuesta para la creacion de una marca de ropa y accesorios para mascotas en Guayaquil -
CoolPet

12.4. Flujograma de procesos

Disefio de las
prendas

Compra de materia

de materia prima

Si

Creacion de moldes |eff——

v

Dibujo en tela

v

Corte de piezas

v

Costura

v

Acabados —

Recharo

Aprobacian

Planchado

v

Etiquetado
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CAPITULO 13

MATERIAL
COMPLEMENTARIO
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13. Material Complementario

13.1. Variedad de productos

13.2. Propuesta para campafia de adopcion

SBuscaslunlamigoz;

Antes de comprar,
considera adoptar.

Ellos te lo
agradeceran.
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13.3. Formato para la fan page de Facebook

Actualizar la informacién de la pagina

ecr que te gusta
; WNELros para Mascotas “
0pa y 3CCesonos para mascotas " 5 hi
Av. Fco. de Orellana. Cc. La gran manzana local 68 G ﬁ i . ) 320k

Guayaquil - Ecuador

Informacidn Lies

JEstado [ Foto / video 4 Oferta, Evento + Invita 2 tus amigos a que indiquen que les gusta est

¢Qué estas tramando?

13.4. Articulos de merchandising

coripet NI =iy
coopey Il =i

Pagina 162 de 162

MUNOZ, Melissa



