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RESUMEN (ABSTRACT)

El proyecto realizado a continuacion trata sobre La propuesta del
disefio de automatizacion de procesos administrativos municipales, el mismo
que esta enfocado en el tramite del departamento de Planificacion llamado
permiso de uso de via publica del Gobierno Autonomo Descentralizado de la
llustre Municipalidad del cantén Daule.

La administracion del proyecto siguen las normas utilizadas en PMI,
las cuales se dividen en: Gestion de Alcance, Gestion de Tiempo, Gestion de
Costos, Gestion de Calidad, Gestion de Recursos Humanos, Gestion de las

Comunicaciones, Gestion de Riesgos, y Gestion de Adquisiciones,

La Finalidad de este trabajo de titulacién es ser tomado como un
Proyecto semilla para automatizar los procesos de gestion municipal
mediante la posterior implementacién de una herramienta tecnolégica como
BPM.

Palabras Claves: BPM, PDF, HTML, Open Source, Activiti, Workflow, ERP,
PMI, CRM.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad proporcionar al Gobierno
Auténomo Descentralizado de la llustre Municipalidad del canton Daule
una propuesta de disefio para una posterior elaboracion de una
herramienta informatica para la automatizacion de los procesos
relacionados con los tramites del departamento de planificacion. Este
sistema informatico permitird manejar los procesos junto con una gestion
documental automatizada, gracias a las ventajas de la herramienta de
modelado de procesos BPM a utilizar. Con el correcto uso de este tipo de
herramientas se mejoran los pasos de un tramite, optimizando recursos
humanos y fisicos. Esto representara un beneficio institucional,
aumentando la eficiencia y eficacia en la ejecucion y seguimiento de los
procesos antes mencionados al igual que una mejora significativa en el
desempefio de las actividades de los funcionarios de la Institucion
Municipal. También se pretende lograr la conservacion y gestion de la
informacion de manera adecuada y limitar la documentacion relativa a los
procesos realizados a aquella que sea estrictamente necesaria,
reduciendo de esta forma la acumulacion de papeles que finalmente en

muchas ocasiones no son utilizados.



CAPITULO 1

Problema de Investigacion

1.1 Enunciado del Problema

La existencia de las Municipalidades esta sustentada por la relacién con
la sociedad y con sus clientes externos e internos; en la actualidad estos
servicios deben ser proporcionados con el apoyo de la tecnologia donde
se utilicen herramientas informaticas de ultima generacion para el éxito

de sus labores.

El no contar con soluciones tecnolégicas de apoyo a las gestiones

municipales genera entre otros, las siguientes novedades:

e Una pobre imagen de servicio hacia sus clientes internos y

externos (sociedad en general)

e Poco control sobre los ejecutivos que dan atencion e

interrelacionan de manera directa con los usuarios administrativos

e Extravio de documentacion y falta de control de los tramites y
procesos

e Poco incremento de los ingresos por concepto de servicios

e Limitada asignacion y/o crecimiento de nuevos productos a

consecuencia de la pobre calidad de los servicios actuales

e Poca productividad de los ejecutivos y funcionarios
2



e Ausencia de parametros de medicion de la gestién por procesos

e Bajo nivel en la Toma de decisiones producto de la ausencia de

una informacion exacta y actualizada

e Alto consumo de Papel de manera indiscriminada y no controlada

Toda esta descripcion conlleva a que no se brinde agilidad y eficiencia en
los servicios y sobre todo a mantener un alto control de la informacién
detallada que ayude a la administracion municipal en la toma de

decisiones y bienestar de sus contribuyentes.

1.2 Formulaciéon del Problema

La falta de mecanismos que permitan una captura y procesamiento
sistemético de la informacion y la ausencia de controles de gestion,
ocasionan que no se realice una debida planificacion, operacion y control

de los recursos.

De manera particular, en El Gobierno Autébnomo Descentralizado del
Canton Daule, no se cuenta con una herramienta informatica que permita
llevar el control del estado de los tramites lo que impide que se tenga una
vision clara del desempefio de los procesos y a su vez influye en la toma

de decisiones futuras.

Se adhiere a ello un limitado crecimiento de nuevos productos, poca
productividad de los funcionarios, ausencia de parametros de medicion
en la gestion de procesos y un alto consumo de papel, todo ello

contribuyendo a una pobre imagen hacia los contribuyentes.



Como alternativa de solucion, se plantea una manera tecnologica de
resolver estos problemas mediante la utilizacion de tecnologia BPM?*
porque el enfoque de soluciones basadas en Procesos de Negocios
permite mayor dinamismo para realizar cambios, ayuda a que las tareas
desarrolladas por los participante de los procesos se cumplan de acuerdo
a las definiciones logrando una eficiencia y precision en la ejecucion de
las actividades y mantiene un registro de la secuencia de pasos
ejecutados que permite controlar de manera facil la ejecucién de los

procesos.

1.3 Justificacion

El Ecuador ha avanzado en materia de transferencias en los gobiernos
Auténomos Descentralizados, no solo existe mayor transparencia y
eficiencia en su distribucion, sino que sus logros han sido sustentados en
el uso de tecnologia informéatica como medio de publicacion y exposicion

masivo.

La mayoria de los procesos de cada una de estos gobiernos forman parte
de la informacion publicada, pero es importante considerar que dichos
procesos pueden cambiar con el paso del tiempo, razon por la cual es
necesaria que la implementacién de las soluciones se apoyen en
tecnolégicas que permiten moldear el comportamiento institucional

basado en los patrones de uso de la institucion.

Al hablar de automatizacion de procesos nos referirnos a convertir las
tareas manuales actualmente existentes, en procesos electronicos que

permitan la captura, el enrutamiento y el manejo de los documentos de

! BPM. Business Process Management la traduccién es Gestion de los
procesos de negocio.
4



estas dependencias seccionales de gobierno, considerando que los

documentos son la base de las transacciones.

Esta practica ha sido adoptada por los gobiernos auténomos
descentralizados considerando que las tecnologias de informacion son el
punto de referencia del siglo XX y el principal rasgo del inicio del siglo
XXI.

La difusion de sus herramientas (computadoras, Internet, comunicacion
movil) ha permitido a la sociedad lograr los instrumentos necesarios para
hacer accesible el conocimiento a las masas y para aumentar la
productividad en la industria, en la agricultura, en los servicios y en la

expansion de la actividad cultural.

El mayor desafio de esta era de la informacion es evitar la brecha entre
aguellos que tienen y aquellos que no tienen acceso a los bienes y

capacidades que se requieren en la era digital.

La tecnologia de la informacién es una poderosa herramienta para el
desarrollo de una nueva conciencia critica y de la participacion

ciudadana.

De esta manera se aplican estos principios del crecimiento tecnoldgico
logrando entidades con crecimientos notables en sus procesos de
productividad, mejoramiento del conocimiento del recurso humano,
mejoramiento de la calidad de vida y sobre todo alcanzar el buen vivir de
la poblacién, acorde a lo indicado en el COOTAD * (2010) en su capitulo
Il Seccion Primera Naturaleza juridica, sede y funciones, que en su Art.
64. Literal a) “Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion

territorial cantonal, para garantizar la realizacion del buen vivir (...)" (p.28)

! cédigo Organico de Ordenamiento Territorial y Descentralizacion.
5



Ademas, en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su
Capitulo segundo, Derechos del buen vivir, en su Seccion novena,
Personas usuarias y consumidoras, en su Art. 52 se indica que: (...) Las
personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no

engafosa sobre su contenido y caracteristicas (...)" (p. 23).

En la actualidad todas las instituciones estdn realizando un cambio
tecnologico en el manejo de los formatos y formularios, de manera que
se adapten facilmente a los permanentes cambios que por motivos de la

evolucion de los procesos son sometidos.

La tecnologia actual permite dar solucion a esos cambios acelerados de
los procesos, minimizando con ello los ambientes intensivos de uso del
papel, pero esta migracidon soélo puede ser guiada por soluciones
que soporten un modelo hibrido. Esto significa que se soportan los
diversos formatos que demandan los procesos, haciendo que el cambio

sea transparente para los contribuyentes.

Con estas automatizaciones de los procesos reducen los tiempos de
ingreso e interacciones con los usuarios internos y los contribuyentes
(sociedad en general), ademas facilitan la operacion; todas estas
ventajas, se ven reflejadas en lareduccion de tiempos de respuesta
a la ciudadania, contestaciones a los procesos de manera automaticas y
personalizadas, y muchos otros beneficios que pueden ser
soportados en formatos PDF' y HTML!, que son estandares de la

industria tecnolégica mundial.

! PDF. Formato portatil para documentos (Portable Document Format) muy
usado en Internet debido a su versatilidad, facilidad de uso y tamafio
pequefo.



El Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Daule, mantiene
procesos que no han sido sometidos a soluciones automaticas apoyados
con herramientas informaticas, considerando ademas que las tendencias
actuales y necesidades de los contribuyentes, demandan procesos mas

agiles y respuestas en tiempo real y transparente.

Este antecedente, motiva que se justifigue la automatizacion de los
procesos Administrativos de Planificacion de Uso de Via Publica del
Gobierno Descentralizado del Canton Daule, logrando aumentos en la
productividad de los empleados y en la eficacia y eficiencia de la

institucion.

1.4 Delimitacion

El presente proyecto es una propuesta del disefio para un modelo de
automatizacion de procesos Administrativos de Planificacién de Uso de
Via Publica del Gobierno Descentralizado del Cantén Daule, el mismo
gue ayudara a la elaboracibn de una solucion tecnolégica para la
Administracion de procesos del Negocio (BPM) de esta institucién
Municipal.

Se estudiara los requisitos que la tecnologia BPM debe proporcionar para
ayudar en el disefio, medicion, supervision, analisis, optimizacion y una

mejora continua en el proceso seleccionado.

Y HTML (Hyper Text Mark-up Language) Lenguaje que sirve para modelar
texto y agregarle funciones especiales (por ej. hipervinculos). Es la base
para la creacién de paginas web tradicionales.
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Actualmente en el mercado existen diversas opciones en cuanto a
soluciones BPM Open Source®, cada una con caracteristicas diferentes,
por lo cual se especificara porque fue seleccionado Activiti> BPM para

desarrollar la propuesta de Disefio de este proyecto.

1.5 Objetivo General

Disefiar un Plan adecuado para asegurar la mejora continua de los

procesos administrativos de cualquier institucién Municipal.

1.6 Objetivos Especificos

Para el desarrollo del presente Proyecto de investigacion se ha planteado

los siguientes objetivos especificos:

e Recolectar informacion de los procesos administrativos de
Planificacion de Uso de Via Publica del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Daule para identificar el flujo actual

del proceso.

e Analizar opciones tecnoldgicas para la implementacién de

flujos de trabajo.

e Proponer la tecnologia BPM como solucion a los flujos actuales
identificados en los procesos administrativos de Planificacidon
de Uso de Via Publica.

! Open Source es el término con el que se conoce al software distribuido y
desarrollado libremente.
2 Activiti es una Plataforma BPM de cédigo abierto distribuida bajo licencia
Apache.
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e Planificar el disefio para la automatizacion de procesos

administrativos de Planificacion de Uso de Via Publica del

Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Daule.



CAPITULO 2

Marco Referencial

2.1 Antecedentes

La sociedad actual demanda mayor transparencia por parte de los
gobiernos locales, ademas de independencia para expresar demandas,
deseos, prerrogativas y prioridades. La participaciéon ciudadana es uno de
los componentes mas importantes de los gobiernos locales donde los
dirigentes estan efectivamente preocupados y comprometidos en la

satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

La Tecnologia de la Informacién puede ser usada para prestar servicios
al publico, tales como la obtencién de certificados generales, documentos
personales — identidad, informacién comercial, transferencias, contratos,
defunciones, informacién notarial, o facilitar el pago de impuestos y

obligaciones.

La introduccién de computadoras en la direccion publica ha sido el primer
paso para la modernizacién, principalmente de los servicios internos de
los cuerpos ejecutivos municipales, es decir, la automatizacion de los
procesos administrativos que luego facilita la informacion por medio de

un proceso de clasificacion y que permite ponerla disponible al publico.

Se selecciono al Gobierno Descentralizado del Canton Daule como caso
de Estudio para la elaboracion del presente trabajo porque ademas de la
cercania geogréfica, actualmente no cuenta con las herramientas
tecnoldgicas necesarias para brindar la agilidad y confiabilidad requerida

en la prestacion de sus servicios.

10



2.2 Marco Teorico

En los origenes de la ciencia de la computacion todo el énfasis estuvo
puesto en desarrollar sistemas que automaticen tareas que se hacian

manualmente.

Segun Bazan, Giandini y Diaz (2010) “En la actualidad, se han
automatizado muchas tareas y el gran desafio es como mejorar la
capacidad de los sistemas para alcanzar nuevos requerimientos:
agregar nuevas interfaces, combinar mdultiples fuentes de datos en
una sola, interactuar con dispositivos moviles y reemplazar viejas

aplicaciones con nuevas”. (p. 1).

La adopcion de herramientas de tecnologia (tales como BPM,
aplicaciones de flujos de trabajo o sistemas de informacion), para la
automatizacion de procesos, requiere una clara definicion de los
componentes de negocio (actividades y procesos), que deben hacer

parte de la solucién de tecnologia.

La automatizacion de procesos debe ser adoptada mediante una
estrategia de acceso gradual a las Organizaciones. Los procesos a ser
automatizados, deben ser descritos y diagramados incluyendo todas sus
actividades, segun el alcance unico de un area de negocio, linea de
productos o servicios, para cada una de las iteraciones de
automatizacion que se definan inicialmente en las estrategias de

adopcion.

Los procesos de negocio en las Entidades de caracter publico son
ejecutados segun los diferentes procedimientos y manuales que
describen las funciones, actividades y responsabilidades de los roles

involucrados en su ejecucion. Si bien, estos procesos describen en

11



detalle las actividades de la Entidad, estan sujetos a diversos estandares

e interpretaciones.

La estandarizacién de los modelos descriptivos de negocio para la
automatizacion de procesos, permite definir en un lenguaje Unico los
procesos de negocio desde el punto de vista integrador (actividades
manuales y automatizadas). Con base en la notacion seleccionada, se
determinan cudles van a ser los procesos de negocio y se consolida la

lista base de los procesos.

La Entidad debe documentar los procesos de acuerdo al estandar de
documentacion de procesos que haya definido. En caso de no tenerlo,

debe definir una plantilla para documentar los procesos.

El responsable de documentar detalladamente cada proceso de negocio,
debe definir las entradas que requiere como insumo para la ejecuciéon de
actividades propias del proceso y las salidas que se tienen a través de
los servicios de negocio que expone el proceso.

Estas entradas deben ser definidas a partir de los activos de informacién
y de los recursos que estan involucrados en el proceso; por su parte, las
salidas deben corresponder a los activos de informacién o artefactos

resultantes de cada proceso.

Las entradas y salidas de los procesos no se pueden describir como
elementos Unicos de informacion, que se crean al finalizar una actividad
de negocio y se destruyen al ser consumidos por un proceso. Los activos
de informacién corresponden a estructuras especificas de negocio que
son creadas, transformadas y almacenadas en las actividades propias
de la ejecucion de uno o varios procesos; estos activos tienen un ciclo de

vida que los hace diferentes en cada una de las etapas del ciclo de
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negocio, donde son requeridos como entrada o se transforman en una

salida.

Por esta razén es necesario identificar, ubicar y documentar para cada
actividad la etapa o estado (Creado, actualizado, eliminado, entre otros)
en la que se encuentra el activo de informacion o insumo que requiere
ser utilizado como entrada, asi como el estado en el que queda dicho

activo después ser ejecutada la actividad.

2.2.1 Introduccion a la Tecnologia BPM

Para Nainani (2004 citado en Agip y Andrade, 2007) BPM “es la
evolucién natural de los sistemas de Workflow' y de la necesidad de

integracion de los procesos de negocio de las empresas”. (p. 28).

Segun Mercado et al. (2006 citado en Agip y Andrade, 2007) EI BPM “es
un conjunto de técnicas, actividades y tareas con un enfoque

metodoldgico, cuyo fin es administrar los procesos de negocio”.

Actualmente BPM es uno de los segmentos de mercado mas importantes
en la industria del Software, es una tecnologia que permite a las
organizaciones modelar, automatizar, administrar y optimizar sus
procesos. Desde una perspectiva tecnolégica un sistema BPM
independiente se puede integrar facilmente con aplicaciones existentes
tales como CRM? y ERP?, sin que requiera un redisefio total del Sistema.

! Workflow. Es una herramienta que permite la automatizacion de flujos de
trabajo.
2 CRM. Customer Relationship Management o Administracién de las
Relaciones con el Cliente
3 ERP. Enterprise Resource Planning o Planeacién de Recursos
Empresariales
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La implantacion de BPM permite aprovechar las infraestructuras y
sistemas existentes, de forma totalmente integrada, minimizando el

impacto econémico de los cambios.

La propuesta BPM (Business Process Management o Gestion de
Procesos de Negocios) ha adquirido una atenciébn considerable
recientemente tanto por las comunidades de administraciéon de negocios

como la de ciencia de la computacion.

Los miembros de estas comunidades estan identificados por diferentes
soportes e intereses educacionales; entre ellos encontramos la gente de
administracion de negocios, que esta interesada en mejorar las
operaciones de las companiias. La satisfaccion de los clientes, reducir los
costos de operacion, y establecer nuevos productos y servicios a bajo
costo son aspectos importantes del manejo de procesos de negocio

desde el punto de vista de un administrador.

En la ciencia de la computacibn encontramos dos comunidades
diferentes interesadas en BPM: la primera la componen los
investigadores con una base de métodos formales que se encargan de
investigar propiedades estructurales de los procesos. Como estas
propiedades pueden ser mostradas Unicamente usando abstracciones de
procesos del mundo real, las actividades de los procesos son reducidas
usualmente a elementos meramente textuales. La otra comunidad, la de

software, esta interesada en proveer sistemas robustos y escalables.

Como los procesos de negocios son realizados en espacios de
informacion tecnolégica compleja, la integracion de los sistemas de
informacion existentes se convierte en una base importante para la

implementacion técnica de los procesos de negocio.
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En la practica, una buena solucion BPM deberia poder ejecutar un
proceso modelado por el area de negocios, sin la necesidad de que el
area de tecnologia de la organizacion tenga que programar una sola
linea de codigo y asi obtener como solucién algo equivalente a un
workflow tradicional. Luego el area de tecnologia deberia tomar este
workflow e implementar los formularios de entrada (de interaccion con
usuarios) y los “servicios” (las actividades automatizadas) para

completarlo en un flujo BPM.

Hacer que un modelo se convierta en un proceso ejecutable requiere de
varias tecnologias habilitantes. Cuando estas tecnologias se proveen
juntas se la llama BPMS!. Las componentes tecnolégicas de esta suite

son:

« Motores de Orguestacion: coordinan la secuencia de

actividades segun los flujos y reglas del modelo de procesos.

* Herramientas de Analisis y Business Intelligence: analizan
la informacion producto de la ejecucion del proceso en tiempo

real.

Motores de Reglas: ejecutan reglas que permiten abstraer las
politicas y decisiones de negocio de las aplicaciones

subyacentes.

* Repositorios: mantienen los componentes y recursos de los
procesos (definiciones, modelos, reglas) disponibles para su

reutilizacion en multiples procesos.

'BPMS. Business Process Management Suite
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Por todas estas caracteristicas la tecnologia BPM muchas veces se
describe como una metodologia despegada de la implementacion y en la
medida en que la solucibn BPM se ajuste mejor a la plataforma de
desarrollo redunda en facilidades para la documentacion, depuracion y

mantenimiento posterior.

2.2.2 Ciclo de Vida de BPM

Segun Nainani et al. (2004 citado en Agip y Andrade, 2007), El ciclo de

vida de BPM consta de 6 etapas:
e Modelado
e Simulacién
e Implementacion
e Ejecucién
e Monitoreo

e Optimizacion

Modelado

Durante esta actividad, el propietario del proceso de negocio o
analistas, disefian nuevos procesos, modifican o capturar los
procesos existentes, creando un disefio de alto nivel de las tareas
que se realizan y de los recursos que se necesitan.
Adicionalmente, en esta etapa se realizan algunas suposiciones

con respecto al tiempo y costo de cada tarea.
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Con el modelado de procesos, se logra un mejor entendimiento del
negocio y muchas veces presenta la oportunidad de mejorarlos.
En el Gréfico 1, se puede apreciar el Modelamiento del Proceso de

Planificacion, tramite Uso de via Publica.

Grafico 1. Modelamiento de Proceso.

3] & i3] ®
ngresosalicaud Senvica Task canfrmagianPaga Envegasocumenia

Este modelamiento de Proceso se realiza mediante la Notacion
BPMN?.

Simulacién

El modelo de alto nivel de la fase anterior, es utilizado en
escenarios hipotéticos para identificar caminos criticos y cuellos de
botella. La informacion obtenida en esta etapa, se utiliza para

afinar el proceso antes de su desarrollo.
Implementacion

Durante esta etapa, el proceso de negocio de alto nivel es
convertido de una definicion de alto nivel a un modelo de proceso
ejecutable. El proceso es entonces documentado para que este

pueda ser usado para entrenamiento y futuros mantenimientos.

! BPMN. Business Process Modeling Notation es el Estandar para modelar
procesos de negocio.
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Ejecucion

Esta etapa involucra el despliegue del proceso en un motor BPM
para ejecucion del flujo punto a punto entre sistemas y personas.

Es a través de la informacién que se obtiene de la ejecucion diaria
de los procesos que se puede identificar posibles ineficiencias en

los mismos y de esta forma optimizarlos.
Monitoreo

Esta etapa involucra monitorear los procesos de negocios que
estan siendo ejecutados para encontrar indicadores claves de
rendimiento y otras métricas. El monitoreo es tipicamente
realizado usando una herramienta de Monitoreo de Actividades de
Negocio, también conocidas como BAM', conjuntamente con el
motor BPM.

Optimizacién

Después que el sistema ha sido monitoreado por algun tiempo, las
métricas historicas obtenidas pueden ser utilizadas para optimizar

el proceso.

Con el rendimiento del proceso real y la utilizacion de métricas,
puede alimentarse la herramienta de simulacién para de esta

forma idear un modelo de ejecucién 6ptimo.

! BAM Business Activity Monitoring o herramienta de Monitoreo de
Actividades
18



2.3 Marco Conceptual

Proceso: Cualquier actividad que tenga una entrada y la transforme en
una salida. Para Hammer (1997 citado en Agip y Andrade, 2007), "Un
proceso de negocio comprende actividades que producen una salida de
valor al cliente" (p. 25).

Segun Girdn y Quishpe (2008), un proceso es “un conjunto de
actividades de trabajo interrelacionadas que se caracterizan por requerir
ciertos insumos (productos o servicios de otros proveedores) y tareas
particulares que implican valor afiadido con miras a obtener ciertos

resultados” (p. 35).

Subproceso: Es un conjunto de actividades que tienen una secuencia
l6gica que cumple propésitos claros. Un Subproceso es un proceso en si

mismo, cuya funcionalidad es parte de un proceso mas grande.

Para Girén y Quishpe et al. (2008) los subprocesos “son partes bien
definidas en un proceso. Su identificaciébn puede ser til para aislar los
problemas que pueden presentarse y posibilitar diferentes tratamientos

dentro de un mismo proceso”.

Actividad: Es un componente del trabajo realizado en el transcurso de
un proyecto. Girdn y Quishpe et al. (2008) se refieren a las actividades
como “la suma de tareas, normalmente se agrupan en un procedimiento
para facilitar su gestion. La secuencia ordenada de actividades da como

resultado un subproceso o un proceso”.

Procedimiento: Giron y Quishpe et al. (2008) se refiere a las
actividades como “la forma especifica de llevar a cabo una actividad; que

debe hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y como se debe
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llevar a cabo; que materiales, equipos y documentos deben utilizarse; y

como debe controlarse y registrarse”.

Indicador: Es un dato o conjunto de datos que ayudan a medir

objetivamente la evolucion de un proceso o de una actividad.

Automatizacion de procesos: Rodriguez, A. & Almanza Rodriguez, O.
(s.f.). Se refieren a la Automatizacién de Procesos como “tomar un
proceso de la Entidad y llevarlo a una herramienta que permita hacerle
seguimiento y control de forma automética, de modo que la herramienta
se encargue de llevar el control de la realizacion de las actividades del

proceso”. (p. 8)

Proceso automético: Para Rodriguez, A. & Almanza Rodriguez, O. et
al. (s.f.). “Se define como un proceso de negocio que es documentado
con una notacion estandar y puesto en una herramienta computacional
que gestiona la operaciéon del mismo, y controla la realizacién de cada

una de las actividades del proceso”.

Business Process Management (BPM): Para Bazan, Giandini y Diaz et
al. (2010) BPM “es una estrategia para gestionar y mejorar el rendimiento
de un negocio optimizando sus procesos a través de la modelizacion,
ejecucion y medida de rendimiento dentro de un ciclo de mejora continua.
Es una disciplina que va mucho mas alla de la arquitectura de software

que la implementa”.

Girén y Quishpe et al. (2008) se refieren a BPM Como “un conjunto de
herramientas para modelar, gestionar y optimizar los procesos de
negocio de la organizacion, uniendo personas, conocimientos y sistemas

de negocio”.
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Segun Nainani et al. (2004 citado en Agip y Andrade, 2007), el BPM “es
la disciplina empresarial, cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a traves
de la gestion sistematica de los procesos de negocio, englobando a todos

los procesos que son parte del ciclo de vida de un negocio”.

Business Process Management System or Suite (BPMS): Son un
conjunto de herramientas o componentes que busca automatizar la

construccion de aplicaciones siguiendo la metodologia BPM.

Business Process Modeling Notation (BPMN): Es el Estandar para
modelar procesos de negocio. Esta Notacion permite entender los

procesos a través de una notacién grafica.

Flujo de Trabajo (Workflow): Segun, Rodriguez, A. & Almanza
Rodriguez, O. et al. (s.f.). Un Flujo de Trabajo “Corresponde a la manera
como se estructuran, realizan y sincronizan un grupo de tareas, cdmo
fluye la informacion entre las tareas y cdmo se verifica que ellas se hayan

realizado de forma correcta”.

Aplicacion de Flujos de trabajo: Para Rodriguez, A. & Almanza
Rodriguez, O. et al. (s.f.). “Es una herramienta que permite la
automatizacion de flujos de trabajo o procesos especificos para cumplir
con una tarea. Los flujos de trabajo se manejan normalmente al interior

de un sistema de informacion”.
Open Source: es el término con el que se conoce al software distribuido

y desarrollado libremente. De esta manera se eliminan costos de

licencias y dependencias de fabricantes de Software.
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2.4 Marco Legal

Con esta propuesta de Disefio de Automatizacién de Procesos se busca
dotar a la Institucion Municipal de una herramienta informatica que
permita tener un control del estado de sus tramites y procesos, ademas
de garantizar la seguridad de la Informacién que estos tramites generan
en cumplimiento de indicado en la Ley Organica de Transparencia y
acceso a la Informaciéon Publica (2004) que en su Titulo Segundo, De la

Informacién Puablica y su Difusion, en su Art. 5 se indica que:

Se considera informacion publica, todo documento en
cualquier formato, que se encuentre en poder de las
instituciones publicas y de las personas juridicas a las que se
refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas,
que se encuentren bajo su responsabilidad o se hayan

producido con recursos del Estado. (p. 4).

De esta manera se busca el crecimiento tecnoldgico de la institucién
Municipal logrando mejoras notables en sus procesos de productividad,
mejoramiento del conocimiento del recurso humano, mejoramiento de la
calidad de vida y sobre todo alcanzar el buen vivir de la poblacion de
acuerdo a lo indicado en el COOTAD * (2010) y en la Constitucién de la
Republica del Ecuador (2008), articulos que fueron citados en el capitulo

1 de este trabajo.

'COOTAD. Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial y Descentraliza-
cion.
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CAPITULO 3

Metodologia

3.1 Tipo de investigacion

El presente proyecto esta enfocado en base al estandar de la
administracion de proyectos de PMI con un tipo de investigacion
descriptiva y explicativa, estamos basados en una sola instituciéon ya
definida como es el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Daule.

Nuestro objetivo por medio de esta investigacion cualitativa es conocer
las situaciones actuales tanto externas como internas con las que
reconoceremos las costumbres y actitudes predominantes con
descripciones exactas de las actividades, objetos, personas y procesos.
No solo nos limitaremos a recoleccion de datos sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen actualmente en la institucion

municipal.

La propuesta contiene la descripcidbn del problema, analisis de las
deficiencias en el tramite municipal permiso de uso de via publica,
manejaremos una investigacion experimental ya que se tiene identificado
las areas por donde se ejecuta el trdmite y la explicacion de todas las
actividades que son necesarias de realizar para completar un modelo
optico para el funcionamiento del BPM en nuestro sistema. Al conocer
esta informacion que nos proporciona la investigacion proyectiva nos
acercaremos a la realidad del manejo municipal en el tramite permiso de
uso de via publica que brinda el Gobierno Auténomo Descentralizado del

cantéon Daule.
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Investigacion descriptiva:

La falta de mecanismos que permitan una captura y procesamiento
sisteméatico de la informacion y la ausencia de controles de gestion,
ocasionan que no se realice una debida planificacion, operacion y control

de los recursos.

No se cuenta con una herramienta informética que permita llevar el
control del estado de los tramites lo que impide que se tenga una vision
clara del desempefio de los procesos y a su vez influye en la toma de

decisiones futuras.
Los datos descriptivos

Con el método de investigacion sabremos la situacion actual de la
institucién como también la evolucion de la misma con esto no solo nos
limitamos a la recoleccién de datos, sino también a la prediccion e

identificacion de las relaciones existentes.

Examinar las caracteristicas actuales del problema con la seleccion de
temas y personal apropiado usando las técnicas para conseguir el

propdsito, diferencia y relaciones significativas.

Se valida de igual manera las técnicas empleadas a la recoleccion de
datos con observaciones objetivas y exactas que sirva para la
descripcion, andlisis e implementacion de los resultados en términos

claros y precisos.
Investigacion Explicativa
Con este tipo de metodologia obtendremos conocimiento del problema

actual ya que establecemos relacion causa efecto, aspectos que inciden
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en la productividad en una forma mas estructuradas, con esto tendremos

un enfoque cualitativo del problema actual.

3.2 Disefio de la investigacion

El proyecto consiste en mejorar predicciones de resultados y un mejor
analisis de datos que se recopilaron esto esta basado en reuniones con
funcionarios que se relaciona de una forma u otra con la ejecucion de los,
asesorias técnicas , elaboracion de estudios , actualizacion de la
informacion municipal como también un enfoque a largo plazo, los
resultados seran veraces y oportunos, mejoras de la calidad , integracion
departamental, y mucha mayor claridad en la rendicion de cuentas
basadas en tramites de entidades municipales del Ecuador.

Por esta razon nuestro disefio de investigacién sera proyectivo y versétil
por las planificaciones que realizaremos a lo largo del documento. Esta
metodologia tiene algunas similitudes con el concepto de PMI con
respecto a las areas de conocimiento. La investigacion proyectiva tiene
como fin alcanzar los objetivos y las metras trazadas durante el proceso

del proyecto. Estos objetivos se establecen en el PMBOK".

Una caracteristicas mas el método analitico es la busqueda,
descomposicion e indagacion que requiere la descripcion del problema,
el analisis, la comparacion, la explicacion y la prediccion. Con el PMBOK
establecemos la problematica y realizamos un analisis para poder

satisfacer las necesidades. Ya que somos parte del desarrollo tenemos

! PMBOK. Es la Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos, es
una norma reconocida en la profesion de la direccion de proyectos.
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acceso a realizar estudios de campo y por la cual se tomé en cuenta esta

metodologia.

3.3 Poblacién y muestra

El tramite municipal seleccionado del departamento de planificacion
llamado permiso de uso de via publica nos ayuda a tener acceso al 100%
de la poblacién que intervienen en este proceso, ayudandonos a tener la
informacion de todos los funcionarios, estos datos se manejan en base a
los resultado de cuestionarios realizados que fueron tomados en
cuenta en el muestreo no probabilistico por conveniencia para el

desarrollo de nuestra investigacion

La poblacion es el sistema actual del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Daule del Ecuador de las cuales se tomara

Ccomo muestra.

Manejaremos las Fuentes de informacion:

e Fuentes Primarias

El enfoque de la investigacibn se basa en el departamento de
planificacion donde se procesa el tramite permiso de uso de via
publica, la fuente es de primera mano, investigado los implicados
directamente desde que el contribuyente ingresa su solicitud hasta la
entrega de documento, es decir desde que el contribuyente se acerca
a ventanilla hasta que procede a finalizar el tramite.

La fuente de informacion es primaria, se accede al proceso y sistema

anterior, levantamiento y recopilaciéon de datos directamente a los
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funcionarios que influyen en el trdmite de permiso de uso de via

publica que se realiza en el departamento de planificacion.

e Fuentes Secundarias

Se tiene acceso a la informacion de los célculos del tramite como
también a los que forman parte de este proceso, las tasas también
se manejan de forma estandar a nivel gubernamental con los valores

ya fijamente establecidos.

Se analizara la norma ISO 9001* sobre gestién de calidad

e Investigaciéon de Campo

La recopilacion de informacibn se hace en los departamentos
implicados en el tramite de planificacion llamado permiso de uso de
via publica  exclusivamente cuestionarios estructurados a los

funcionarios.

El flujo del proceso de tramitacibn ser4d evaluado con su
direccionamiento, desde que se ingresa la solicitud hasta la entrega
del documento.

Andlisis y sintesis de procedimientos ordenados.

e Juicio Experto

Las opiniones brindadas por los funcionarios nos ayudan a estructurar

nuestra herramienta para la mejora de la institucion, tienen el

1 1SO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de
gestion de calidad (SGC).
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conocimiento del negocio, manejo de tiempos, cargas de

documentacion, fluidez del proceso, etc.

El equipo de trabajo consta con un analista y un desarrollador
exclusivo en el manejo de flujos y viene de la mano con una
estructuracion previamente planificada para la formulacién de nuestra
herramienta (BPM).

La mejora funcional a base del uso de BPM en el manejo y
funcionamiento del departamento de planificacion en el tramite
permiso de uso de via publica modifica una cultura ya establecida por
la institucion, por medio de la informacion recaudada los interesados
son las areas implicadas en el tramite municipal antes nombrado y por
lo tanto la calidad que se le brinda a sus contribuyentes dando una

buena imagen social y comunitaria.

e Diagrama de Flujo

Se basa en la simplificacion de procesos a seguir para la tramitacion
del area de planificacion, permiso de uso de via publica, el disefio del
flujo con el direccionamiento actual sirve para la comparacion con el

disefio estructurado de nuestra herramienta.

3.4 Técnicas e instrumentos utilizados para obtener la

informacioéon

Cuestionarios se realizan con el objetivo de obtener informacion de

funcionarios de las areas implicadas en el tramite municipal (permiso de
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uso de via publica), las opiniones del entrevistado acerca del sistema

actual, objetivos organizacionales y los personales.

Con esta metodologia podemos obtener los hechos pasados y los
objetivos fututos, obtendremos el procedimiento que desempeia la
organizacion en forma mas detallada, manejaremos tiempos de

respuestas y estilo en la toma de decisiones.

Las preguntas que realizaremos son de tipo estructurado o cerradas ya
qgue el tema es especificamente el tramite municipal de permiso de uso
de via publica y podemos revisar estadisticamente las respuestas para

gue sean comparables y medibles.

La poblacion para la muestra es el 100% del personal involucrado en los
procesos administrativos de planificacion del permiso de uso de via

publica del Gobierno Autébnomo Descentralizado del canton Daule.

Los cuestionarios son nuestro método para la recopilacion de informacion
gue nos permitirA analizar actitudes, comportamientos, funcionalidad,
caracteristicas principales organizacionales que afectan el sistema

actual.

Cuando nos referimos a las actitudes son los cambios que piden los
funcionarios sobre la institucibn municipal, los comportamientos hacia el
manejo y funcionalidad del proceso de tramitacion como también las

mejoras y evolucion del mismo.
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CAPITULO 4

Andlisis de los resultados

Los resultados del cuestionario se tabularan en una hoja electrénica de
célculo para poder identificar los problemas comunes de la institucion

municipal seleccionada para la elaboracion de este proyecto.

Descripcion - :
P Insuficiente Bien Excelente

Usted considera que:

1. Lainformacion
solicitada para la iniciacién del
tramite es

3. Eltiempo que le
toma buscar los datos del
contribuyente para la
verificacion es

4. La cantidad de
solicitudes para la iniciacion del 4 8 3
tramite es

5. Eltiempo de
espera para la aprobacion del 9 3 3
tramite es

6. Elcobro de tasa
para este tramite es

10 4 1

Interpretacion

En el cuadro se seleccion mdultiple se dieron la opciones para escoger
tres tipos de rangos entre insuficiente, bueno y excelente.

Las preguntas de esta seccion estan formuladas para el tramite permiso
de uso de via publica en forma general, lo que es tiempo, cobro,

busqueda de informacion, etc...
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El personal del departamento de planificacién esta estructurado por 15
funcionarios de los cuales todos respondieron nuestro cuestionario los
resultados son claros y especificos el 75% de nuestra muestra se inclina
por nuestros resultados y un 15% de forma indecisa o temerosa y un

10% es el personal rebelde.

1. ¢Le gustaria mejorar el tiempo de respuesta del manejo del trdmite
permiso de uso de via publica?

msi =mro

2. ¢Le gustaria contar con una herramienta en su departamento que
pueda asignar el trdmite de uso de via publica a un empleado que se
encuentre con menos carga de trabajo?

mSlI mNO
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3. ¢Usted sabe actualmente el tiempo que lleva en espera el tramite de

permiso de uso de via publica?

m Sl @ NO

4. ¢Le gustaria saber la ubicacion y direccionamiento del tramite de
permiso de uso de via publica?

.

mS| mNO

5. ¢Existen indicadores, parametros de medicién y rendimiento
aplicados al tramite permiso de uso de via publica?

m S|




Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos mas del 80% del personal
involucrado en el tramite de uso de via publica del departamento de
planificacion, necesita una herramienta informatica para la
automatizacion de todas las tareas que se realizan en este proceso.

En la pregunta numero 1 el 80% nos da el si para mejorar el tiempo en el
manejo del trdmite en lo que es respuesta de una solicitud ingresada y el
20% dieron el no por falta de conocimiento del tramite en general y no

manejan mucho lo que es via publica.

La conclusion de la pregunta nimero 2 es nuestro motor y sustento para
poder dar la herramienta de automatizacion, la necesidad de re
direccionar el tramite a un funcionario desocupado y no tengan la misma
cantidad de carga de trabajo, de la muestra las 15 personas aceptaron la

idea, el trabajo se realizara con todo el personal de forma equitativa.

En la pregunta numero 3 le personal no sabe el tiempo que el permiso
esta en cola de espera dando como resultados de un NO el 73 % de la
muestra y con un resultado del 27% del Sl porque esta parte de los

funcionarios se encuentran en con el archivador.

La conclusién obtenida de la pregunta niumero 4 es que cuando el tramite
ingresa queda archivado manualmente y no saben después como
encontrar la solicitud o si paso a otro departamento o si fue rechazada.

Entonces en los resultados obtenidos al 93% dieron el Sl para saber la
ubicacion y direccionamiento sin necesidad de busqueda manual dando

como 7% al personal rebelde.

La pregunta numero 5 trata de los parametros de medicion la forma como

medir, cantidad, carga, tiempo, direccionamiento, rendimiento,
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funcionalidad, responsabilidad y de igual manera el 93% dieron el NO
puesto que el tramite es manual no hay forma de medir ningun tipo de
pardmetro necesario para la funcionalidad municipal y el 7% maneja un

poco el sistema actual y paginas de Excel y tiene un porcentaje de
defensa.
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CAPITULO 5

Ad

5.1

ministracion del Proyecto.
Iniciacion.
5.1.1 Seleccionar al director del Proyecto

Para la seleccion del director del proyecto nos enfocamos en que tenga
habilidades para la comunicacién con el equipo de trabajo y liderazgo

para llevar el proyecto adelante.

5.1.2 Determinar la cultura organizacional y los sistemas

existentes

La cultura organizacional en instituciones municipales es complicada en
el momento de brindar informacion para el publico en general. Se puede
comprobar la falta de integracion entre departamentos con el software
utilizado en la actualidad para los procesos municipales y esto genera
grandes inconformidades a nivel interno y externo por su complicada

administracion y aumento de la sociedad.

5.1.3 Dividir el proyecto en fases

Por la complejidad y lo extenso del proyecto que nos fue encargado lo
dividimos en varias fases para poder cumplir con el objetivos trazado por

la direccion de informatica del Municipio.

Primero realizaremos un levantamiento y validacion de informacién de los

procesos administrativos para identificar a los usuarios y roles que
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participaran en el flujo de trabajo de esta automatizacion. Luego de esto
se procedera con el Disefio y la parametrizacion de los procesos
definidos. Ahora que tenemos claro los flujos de trabajo de los procesos y
los roles de usuario que intervienen en los mismos, elaboramos el
Documento de Especificaciones Técnicas del Componente BPM; una vez
realizado este documento seguiremos con el Desarrollo de las
Transacciones del Componente BPM esto abarca la elaboracion del
Workflow, Disefiar Formularios, Modelador de Procesos. Para finalizar

tendremos la elaboracion del Manual de Usuario del Componente BPM.

5.1.4 Lista de Stackeholders

Contribuyentes: Son nuestros clientes principales asegurandole,

agilidad, ordenamiento, integridad y una excelente calidad de servicio.

Clientes Internos: los funcionarios de los departamentos que se integran
con sus respectivos procesos en el flujo de trabajo cambiaran a una

forma automatizada.

La comision municipal: La comision municipal podria aprobar o no el
proyecto que ha sido generado a consecuencia del levantamiento de
informacion de igual manera pueden restringir el acceso a informacién

necesaria para la automatizacion

Departamento de sistema: Por medio del flujo de trabajo se puede ver
el seguimiento de procesos municipales, el departamento de sistema es

el Unico con acceso a la seguridad de la informacién del municipio.

Entidades Reguladoras: Creacion de leyes que puedan truncar el

progreso del proyecto.
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5.1.5 Desarrollar Estrategias para los Stackeholders

Debe existir una muy buena comunicacién con nosotros en reuniones
periddicas en las que nos permitan indicar los cambios que podrian llegar
a darse, y las opciones que tenemos para mejorar el servicio, con los

recursos que ellos puedan proveernos.

5.1.6 Acta de Constitucion del Proyecto

Para el presente trabajo se ha preparado un Acta de Constitucién de
Proyecto que constituye el documento formal de iniciacion formalizado
por el sponsor y determina los requisitos iniciales que satisfacen las
necesidades y expectativas de los interesados.

(Ver Anexo 1)

5.2 Planificacion del proyecto.
5.2.1 Enunciado del Alcance

Justificacion y Delimitacion del alcance del proyecto:

El presente proyecto es una propuesta del disefio para un modelo de
automatizacion de procesos Administrativos de Planificacién de Uso de
Via Publica del Gobierno Descentralizado del Cantén Daule, el mismo
gue ayudard a la elaboracibn de una solucién tecnoldgica para la
Administracion de procesos del Negocio (BPM) de esta institucion

Municipal.
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La implementacion de BPM permite a las organizaciones modelar,

automatizar, administrar y optimizar los procesos de negocio. Esta

metodologia es muy general pero en este proyecto serd orientado a

establecer la mejora continua de los procesos administrativos de

planificacion de esta institucion Municipal.

5.2.1.1 Crear la EDT y el diccionario de la EDT.

Grafico 2. EDT del Proyecto.
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5.2.1.2 Listade actividades.

La lista de actividades comprende el nombre de todas las tareas y la
asignacion del recurso humano que serd encargado de completar la
misma.

(Ver Anexo 3).

5.2.2 Diagrama de Red

En el siguiente anexo tenemos la representacion grafica de las
actividades del cronograma del proyecto. Aqui podemos observar las
dependencias de las tareas.

(Ver Anexo 4).

5.2.3 Determinar Camino Critico

Aqui se determina las tareas con mayor duracion. Un retraso en estas
actividades genera un gran impacto negativo en el proyecto.
(Ver Anexo 5).

5.2.4 Desarrollar Cronograma

Con el diagrama de Gantt buscamos establecer la representacion grafica
de las tareas y el tiempo asignado para completar el proyecto.
(Ver Anexo 6)

5.2.5 Desarrollar Presupuesto

Para la realizacion de este proyecto se ha planteado un presupuesto que

se debe respetar, a continuacion se detalla de qué manera se prevé
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costear la utilizacién de

recursos a lo largo del proyecto, estos costos

pueden variar de alguna manera pero el impacto en caso de que suceda

no debe afectar significativamente al proyecto. El valor del presupuesto

detallado a continuacién es por el tiempo de duracion del proyecto.

Presupuesto del Proyecto por Recurso Humano

Cargo Nombre del recurso Capacidad | Tasa estandar
maxima

Ing. en Sistemas Karen Navarro 100% $ 6,25/hora
Ing. en Infraestructura | Manuel Murga 100% $ 6,25/hora
Ing. en Sistemas Luis Cruz 100% $ 6,25/hora
Programador Sénior David Morla 100% $ 5,00/hora
Documentador Jean Mendoza 100% $ 3,13/hora
Soporte de Usuario Verdnica Sancan 100% $ 6,25/hora
Administrador del Fernando Castro 100% $ 7,50/hora
Proyecto

Especialista BPM Giancarlo Paz 100% $ 6,25/hora
Analista auxiliar Rosa Wong 100% $ 3,75/hora
Analista de Sistemas Alejandro Mufioz 100% $ 5,00/hora

Cuadro 1: Presupuesto de Recursos Humanos

Elaborado por: Autores

(Ver Anexo 7)

5.2.6 Plan de Calidad

La adquisicion de equipamiento: Nuestro equipamiento son comprados
en reconocidas marcas para asegurar la funcionalidad de este proyecto.
Se analizara los proveedores para la seleccién de los mejores en el
mercado cumpliendo con las fechas de entregas y normas de calidad

como también se revisara su Rankin en el mercado actual.
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Ajustamiento del proyecto adaptdndolo a la realidad de la entidad
municipal tenemos también se tiene que verificar si el equipamiento

municipal se ajusta a la nueva herramienta.

Investigacion sobre los flujos de trabajo que sean Open Source facil de

manejar y que se ajuste a la plataforma del sistema actual del municipio.

Aseguramiento de la calidad:

Utilizar la herramienta gratuita, dinamica y adaptable a la institucién
municipal por cuestion de mandato gubernamental, en la investigacion

salieron opciones como:

e jBoss/Jbpm: Se basa en un framework llamado jPDL, no usa la
nomenclatura BPMN ni BPELY, lo que lo aleja de los estandares
empresariales, pero no deja de ser una herramienta muy completa

y poderosa.

e Bonita: dispone de tres componentes por defecto, el editor de
flujos, el editor de formularios en XForms y el motor de ejecucion
gue aunque soporta BPEL, gira alrededor de XPDL un estandar de
modelado que a diferencia de BPEL puede visualizarse

exactamente igual a como se model6.

e Intalio: Cuenta con el desarrollo de formularios sencillos en
XForms, trabaja con XML y Webservices lo que le permite tener
interaccion con cualquier Sistema. En la practica no es totalmente
Open Source ya que el costo de la herramienta con Soporte ronda
los $20.000 al afio.

! BPEL Business Process Extension Language
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e Process Maker: Esta solucion se caracteriza por estar orientada
totalmente a un entrono web, incluso para la creacion vy
explotacion de procesos. Su principal objetivo es cubrir un
desarrollo con 0% de codigo haciéndolo accesible al mundo de la

pequefia y mediana empresa

e Activiti: es una nueva plataforma de BPM de codigo abierto con
licencia de Apache?’, implementa el nuevo estandar BPMN 2.0 a
partir del OMG? es compatible con los nuevos retos tecnolégicos,
como la interoperabilidad y los servicios basados en la nube.

(Seleccionado para el desarrollo del proyecto)

IBM sera el proveedor para la adquisicién para uso de un servidor y 5
maquinas para los desarrolladores e investigadores de nuestro proyecto,

incluyendo el area de documentacion.

Control de la calidad:

Uso de nuestros ingenieros con algunos workflow para buscar la opcién

adaptable a la actual tecnologia.

Se realizaran pruebas y seguimiento de todos los tramites municipales
para evitar la inconformidad de los funcionarios municipales y también

incoherencia en la informacion de los contribuyentes.

! Licencia Apache. Es una licencia de Software libre creada por la Apache

Software Foundation.

> OMG. Object Management Group es un consorcio dedicado al cuidado y el

establecimiento de diversos estandares de tecnologias orientadas a objetos.
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5.2.6.1 Determinar estandares de calidad

En vista de la necesidad de asegurar la buena ejecucién de nuestras
tareas se han seleccionado estandares que se adaptan a la finalidad de
nuestro proyecto, es por esto que se tomardn como base para su

desarrollo.

Activiti BPM: como es reconocido por la mayoria de las empresas
Activiti BPM es la promesa del software libre empresarial, una de las
ventajas es que facil de usar para los desarrolladores java (software

gratuito).

Definir los procesos de negocio es una tarea de “analistas”. Esta funcién
consiste en dibujar diagramas de procesos, definir el flujo de las tareas,
definir a qué rol se asigna una tarea, y qué pasos se pueden automatizar.
Hecho lo anterior, los desarrolladores crean “cédigo ejecutable” de todo
eso. Activiti tiene una serie de elementos que facilitan la colaboracion
entre los diferentes roles involucrados, como analistas, directivos y

desarrolladores.

Activiti Explorer

El Activiti Explorer es la interfaz de usuario para los participantes en los
procesos. Aqui se encuentran las listas de tareas personales y de grupo.
Las tareas de grupo pueden ser reclamadas y completadas, completar
datos en formularios determinados o seleccionar opciones de un proceso.
Aqui, las tareas se pueden reasignar a otros usuarios en el acto. Del
mismo modo, un usuario puede crear bajo demanda sub-tareas para

dividir una tarea en una serie de pequefias tareas.
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Norma ISO/IECS 25000: Se tendra presente la norma para cuestiones
de la implementacion con la nueva herramienta y evolucién de o mismo.

Grupo de trabajo: nuestro analista e ingeniero en sistemas mantienen
una certificacion 1SO 15504 o CMMI g nos proporciona el planteamiento

estructurado para que el desarrollo de los servicios sean factibles.

BS 25999: La norma ayuda a establecer las bases de un sistema BCM* y
se ha concebido para mantener en marcha las actividades durante las
circunstancias mas inesperadas y desafiantes: protege a los empleados,
Su reputacion y proporciona la capacidad de continuar con la actividad y

el comercio.

5.2.6.2 Métricas de medicion

Activiti maneja gestiones de medicion y parametrizacion.

Numero de controles de Activiti en nuestro tablero de control y manejo

de procesos municipales.
Medicion: Trimestral

NUumero de Tramites aprobados por departamento / Total de tramites

aprobados por la institucion
Medicién: Mensual

Numero de tramites aprobados por funcionarios municipales / Total de

tramites aprobados por el departamento

! BCM. Business Continuity Managment o Continuidad en la operacién de
Negocio
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Medicién: Semanal

Acciones correctivas implementadas / Acciones correctivas planificadas

Medicién: Semanal

Pruebas de tramites en el flujo exitosas/ Total de pruebas realizadas

5.2.7 Plan de Recursos Humanos.

5.2.7.1 Determinar Roles y responsabilidades

Cada miembro del equipo de trabajo tiene roles especificos que nos
ayudaran a cumplir todas las tareas establecidas en cronograma de

trabajo.
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5.2.7.2 Organigrama del Proyecto

Director de
Proyecto

Ing. Sistemas Ing. Sistema Analista
Anisis Desarrollo Auxiliar

Analista en Desarrollador
Sistemas Senior

Cuadro 2. Organigrama de la Empresa
46
Elaborado por: Autores

Ing.
Infraestructura




5.2.7.3 Tabla de Asignacion de Tareas

Propuesta de disefio para la automatizacion de procesos Administrativos Municipales

Descripcion de tarea

Asignaciones

Indicadores de Gestion

Revision de objetivos estratégicos de la institucién Municipal

Fernando Castro, Alejandro Mufioz, Rosa Wong

Determinacion de indicadores de gestion

Alejandro Mufioz, Fernando Castro, Giancarlo Paz,Rosa Wong

Diseno de los indicadores de gestidn

Alejandro Mufioz, Giancarlo Paz, Rosa Wong

Fase de Especificaciones e infraestructura de desarrollo

Fase de especificaciones funcionales

Fernando Castro

Levantamiento y diagramacion de procesos en situacion actual

Alejandro Mufioz, Rosa Wong

Levantamiento de flujos de informacion

Karen Navarro, Luis Cruz

Elaboracion de documento de especificaciones funcionales

Jean Mendoza, Rosa Wong

Conformacidn de infraestructura para desarrollo

Adquisicion de servidor y equipo de desarrollo

Manuel Murga, Luis Cruz, Fernando Castro

Adquisicion de licencias y habilitacion de servidor y equipo de desarrollo

Fernando Castro, Manuel Murga, Luis Cruz

Elaboracion de prototipos y estandares de desarrollo

David Morla, Karen Navarro, Luis Cruz

Pruebas de funcionalidad de los prototipos

David Morla, Karen Navarro, Luis Cruz

Presentacion de prototipos a usuarios finales

Fernando Castro, Karen Navarro, Luis Cruz

Aprobacidén del Comité Prototipo y Estandares

Fernando Castro

Fase de desarrollo del sistema

Modulo de administracidn y seguridades

Giancarlo Paz

Administracion de Opciones del Sistema

David Morla, Karen Navarro
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Administracion de Usuarios

Luis Cruz

Administracion de roles y perfiles de autorizacion de usuarios

Karen Navarro, Luis Cruz

Administracion de claves de usuarios

David Morla

Programa de control de accesos a opciones del sistema

David Morla, Luis Cruz

Médulo de BPM

Desarrollo de BPM

Definiciones del M6dulo BPM

Alejandro Mufioz, Fernando Castro, Giancarlo Paz

Administracion de Parametros para BPM

Karen Navarro

Administracion de usuarios para BPM

David Morla

Administracion de Roles para BPM

Luis Cruz

Administracion de Elaboracion de Formularios

Giancarlo Paz

Administracion de Programa de Control de acceso en Work Flow

David Morla, Luis Cruz

Administracion de Programa de Modelador de flujos

David Morla, Karen Navarro

Administracion de Indicadores

Giancarlo Paz, Luis Cruz

Fase de pruebas del BPM

Generacion ambiente para pruebas finales

David Morla, Giancarlo Paz

Pruebas de aceptacion de BPM

Giancarlo Paz, Luis Cruz

Prueba de BPM con los flujos ingresados

Fernando Castro, Giancarlo Paz, Luis Cruz

Fase de Capacitacion

Capacitacion de BPM a personal de departamento de informatica

Giancarlo Paz, Verdnica Sancan

Capacitacion General a Usuarios

Verdnica Sancan

Implementacién de BPM

Pruebas integrales

Fernando Castro, Giancarlo Paz, Luis Cruz

Puesta en produccion

Karen Navarro, Luis Cruz
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Cuadro 3. Lista de Tareas Asignadas al

Personal
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5.2.8 Plan de Comunicaciones

5.2.8.1 Politicas de Comunicacioén

Se realizara la convocatoria de reuniones a las personas interesadas, al
final de la misma se procederd a la elaboracién de la minuta y se
informara a todos los convocados con los temas tratados y conclusiones

hechas.

Se debe llevar un registro de asistencia a las reuniones, con la firma de

los participantes.

Se planificardn reuniones en cada inicio de proyecto, en donde se
pongan en claro los objetivos a alcanzar en conjunto con el equipo de

trabajo.

Deben convocarse a reuniones de solucion de problemas en caso de ser

necesarias.

Se crearan reuniones para revisiones semanales de la situacién actual
del proyecto en construccion. La convocatoria la realizara el

administrador del Proyecto.

Se concretaran una reunion para el disefio técnico del proyecto con el

equipo de trabajo y el administrador del proyecto.

Se organizaran reuniones periodicas de avance de proyecto en donde se

mostrara al cliente y patrocinadores los entregables terminados.

Debe realizarse las reuniones de cierre de proyecto en donde el
administrador del proyecto muestre el producto final al cliente y al
patrocinador para su respectiva aprobacion final.
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Los informes de avances se realizaran a lo largo de la implementacion y

seran distribuidos a los interesados.

Se emitira un informe final con las caracteristicas y procesos implicados

en la creacion del proyecto y se distribuira a los interesados.

5.2.8.2 Objetivos del Plan de Comunicaciones

Mantener al personal informado de los cambios que se realicen durante

el transcurso del proyecto.

Definir las metas y objetivos para que el equipo de trabajo tenga claro lo

que se realizara durante el proyecto.

El envio vy la recepcion de mensajes se realizaran en las siguientes

etapas del proyecto:

De Inicio de proyecto (metas, objetivos, alcance)

e Continuidad y avance del proyecto (presentacion de resultados

fases del proyecto)

e Cierre del proyecto (presentacion del proyecto)

e Grupos Involucrados previamente definidos

e Directiva General

e Administrador del proyecto

e Equipo de trabajo
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e Patrocinador y Cliente final

5.2.8.3 Tecnologias o0 medios a emplear para comunicarse

Juntas de trabajo

e Emails

e Convocatorias via Outlook

e Teléfono

e Intranet

e Programa de Comunicacion

e Junta de Inicio de proyecto

e Reuniones semanales de avance (equipo de trabajo vy

administrador de proyecto)

e Reunion de revision de avances con usuario final (administrador

de proyecto y usuario final)

e Junta de cambios solicitados por el usuario (equipo de trabajo y
administracion de proyecto)

e Cierre del proyecto
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5.2.8.4 Periodos y Programacion de Reuniones

*INVOLUCRADO QUE CUANDO A QUIENES MEDIO RESPONSABLE
COMUNICAR | COMUNICAR | COMUNICAR
Director de Inicio de una vez por Patrocinador, | Correo Director del
Proyecto Proyecto proyecto Stakeholders Electrénico Proyecto.
Equipo de Equipo de
Trabajo Trabajo.
Avances de cuatro veces | Equipo de Circular / Equipo de
Proyecto por mes Trabajo Correo Trabajo /
electrénico Responsable
del entregable
Etapas del Tres veces Patrocinador Correo Director del
Proyecto por proyecto Electrénico Proyecto
Circular Patrocinador
(Oficio)
Cierre del Fin del Patrocinador Circular Equipo de
proyecto proyecto Stakeholders (Oficio) Trabajo
Director del
Proyecto
Feedbacky Fin del Equipo de Memorias del | Director del
lecciones proyecto Trabajo Proyecto Proyecto
aprendidas
Patrocinador Solicitudes a demanda Director del Circular Director del
de Cambios proyecto (Oficio)/ Proyecto
Correo
Electrénico

* A quien se le debe entregar la informacion

Cuadro 4. Matriz de Periocidad de Reuniones

Elaborado por: Autores

(Ver anexo 8)
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5.2.9 Plan de Riesgos

Aqui se identifican y cualifican los Riesgos asociados al Proyecto.

(Ver anexo 9)

5.2.10 Plan de Adquisiciones

5.2.10.1 Politicas de Adquisiciones

La creacion de una lista de proveedores con calificaciones previas segun

los servicios prestados y experiencias.

Los proveedores que no hayan brindado un buen servicio constaran en
una lista negra de proveedores, donde se registrard el motivo del por el

cual se encuentran en esta lista.

El departamento solicitante de recursos a comprar o contratar debe
enviar al Dpto. de Compras y Adquisiciones un RFP?° para solicitar
propuestas de posibles vendedores de productos o servicios con las

especificaciones necesarias para la compra del servicio o producto.

Las solicitudes de nuevos recursos deben ser aprobadas por el jefe del
proyecto o el administrador.

Los servicios seleccionados como mejores deben ser consultados por el
solicitante y el dpto. De compras para escoger al que ofrece el mejor

servicio.

% RFP. Request For Proposal
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5.2.10.2 Objetivos del Plan de Adquisiciones

Cubrir las necesidades en materia de equipos, software, productos o

servicios necesarios para la creacion del proyecto en su totalidad.

Contratar los recursos humanos solicitados para su respectiva

participacion en el proyecto.

Seleccionar la mejor opcion de los recursos necesarios para su utilizacion

y optimo desempenio.

(Ver anexo 10)

5.2.10.3 Tipos de Contratos a emplear

Tiempo y Materiales: Utilizaremos este tipo de contrato ya que las
contrataciones externas que tendremos son consultores gue necesitan

materiales a medida que se realizan los estudios solicitados.

Costo Fijo: Este tipo de contrato nos servira para la adquisicion de

software de vulnerabilidades necesario para la ejecucion del proyecto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Sobre la base de esta propuesta de Disefilo de automatizaciéon de
procesos administrativos municipales servira como un proyecto semilla
para modelar aquellos procesos de gestion municipal que se consideren

necesarios automatizar.

La herramienta Activiti modelador y gestor de procesos de negocio, de
entre las varias opciones BPM en el mercado, es la herramienta libre que
cumple y se ajusta perfectamente a los requerimientos de cualquier
institucion.

El disefio del tramite del departamento de Planificacion llamado permiso
de uso de via publica, estd orientado en aumentar la efectividad en

cuanto a manejo y control de la informacion.

La implementacion de un BPM en el entorno municipal no sélo brindara
un desempefio laboral mas agil y eficaz sino que ayudara a la reduccién

de costos y una mejor toma de futuras decisiones.

Recomendaciones

Para iniciar a automatizar procesos, se debe conocer a fondo el
funcionamiento, normas y reglas de negocio que se manejan en la

institucion, evitando asi que su implementacion sea contraproducente.

Es recomendable empezar la implementacion de los procesos menos
complejos y que estén claramente definidos los lineamientos, para que
de esta manera se pueda continuar implementando aquellos procesos

gue presentan una mayor complejidad.
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Es importante hacer una eleccion correcta de la herramienta BPM a
utilizar, puesto que en muchos casos la automatizacion de los procesos
de la organizacion no justifica el costo de la misma. Debe optarse
entonces por herramientas Open Source y en este caso particular Activiti,

contiene las principales funcionalidades de esta metodologia empresarial.
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ANEXOS

Anexo 1 — Acta de Constituciodn

PMO.INI.AC001

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Propuesta de Disefio para La CODIGO DEL
Automatizacion de Procesos Administrativos Municipales | PROYECTO:

ACO001

FECHA: (19/01/2013) PATROCINADOR: Municipio de Daule

DEPARTAMENTOS RELACIONADAS GERENTE DE PROYECTO:

CON EL PROYECTO
Fernando Castro

Sistemas, Recaudacién, Rentas, Planificacion,

Financiero
FECHA DE INICIO: 16/03/2013 PRESUPUESTO ESTIMADO:
FECHA DE TERMINACION: S 15.000’00

15/03/2014 (fecha aproximada de término del proyecto)

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL:

En la actualidad la falta de mecanismos que permitan una captura y procesamiento
sistematico de la informacion, ademas de los controles de gestidén podria ocasionar que no
se realice una debida planificacién, operacién y control de los recursos en la institucion.

Al no existir una buena herramienta de workflow que permita llevar un control de los
tramites, y que permita identificar el estado de los mismos. No se cuenta con una vision
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clara del desempefo de los procesos y que permita la toma de decisiones futuras.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

La implementacion de BPM permite a las organizaciones modelar, automatizar, administrar
y optimizar los procesos de negocio. Desde una perspectiva tecnoldgica, un sistema BPM
independiente se puede integrar facilmente con aplicaciones existentes, tales como CRM,
ERP Y ECM, sin que requiera un redisefo total del sistema.

Esta metodologia es muy general pero en este proyecto sera orientado a establecer la
mejora continua de los procesos administrativos de cualquier institucion Municipal.

FACTORES CRITICOS DE EXITO:

La automatizacion de procesos reduce los tiempos de ingreso e interacciones con los
clientes internos y externos (sociedad en general), ademas de facilitar la operacion,
éstas ventajas, se verian reflejadas en la reduccion de tiempos de respuesta ala
ciudadania, respuestas automaticas personalizadas y muchos otros beneficios que
soportan formas en PDF y HTML, estandares de la industria mundial.

RESTRICCIONES/SUPUESTOS:

Restricciones: Contratacion de Soporte Externo
Supuestos: ninguno

APROBADO POR:

Patrocinador Vicepresidente PMO

Gerente de Proyecto
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Anexo 2 — EDT

Prbpuesta de
disefo para la
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Anexo 3 — Lista de Actividades

PORTAL DE COMPRAS DE PUBLICAS

Preparar documentacion para el proceso de contratacion
Adquisicion del Proyecto por medio de la modalidad de cotizacién
Adjudicacién y contratacion del proyecto con el oferente ganador

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION Y ELABORACION DE DOCUMENTOS DE
ESPECIFICACIONES

Levantamiento y Validacion de Informacion de procesos del departamento de
Planificacion Uso de Via Publica

Disefio y parametrizacion de procesos definidos

Definicidn de roles de usuario

Elaboracion del documento de especificaciones funcionales del Componente BPM
Presentacion de avance mensual

DESARROLLO DEL COMPONETE BPM
Elaboracién del documento de especificaciones técnicas del Componente BPM
Desarrollo de las transaccion de Uso de Via Publica del Componente BPM
Desarrollo del Workflow
Disefiador de formularios
Modelador de procesos
Interaccidn con transacciones del ERP
Programas de control de acceso y administracion de procesos
Elaboracion del Manual de Usuario del Componente BPM

PRUEBAS

Pruebas internas de las transaccion de Uso de via Publica del Componente BPM
Pruebas de control de acceso y administracion del tramite

Capacitacion a Usuarios Internos
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Anexo 4 — Diagrama de Red
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Anexo 5 - Camino Critico EDT

g 01 0o
|
avtomalzaeitn 4
preomon
| sometatves
uspin
wom [
[T |
m it 11
["Towmnss o rocioim
putor 00 PIOCNE 0 KEUI00n Kt
Wi e o
7] ot Gaary NutouAow Worg
Patfion Viong ] i)
W . e )
DL - 0
EIGIN 0 B h
1 1
Iomin
it Ll
) L Hal
1o | Mot Gueany ] [
FiLhouViosg -
O Wprifeacteg 11
funconas
8" s
[ 1
oy
[] .3
| e
11
|
1}
|
114
o
Comt Prokotpo )
A
] 2]
lm]] ‘m"!

64



Anexo 6 — Diagrama de Gantt

Id Modo de [Nombre de tarea Comienzo Fin Duracion  |Prede
ﬂ tarea
1 ) Propuesta de disefio para la automatizacidn de procesos Administrativos Municipale: mar 29/01/13 vie 07/06/13 94 dias
2 D Indicadares de Gestidn mar 29/01/13 mié 06/02/13 7 dias
3 * Revision de objetivos estratégicos de la institucion Municipal mar 29/01/13 mié 30/01/13 2 dias
4 o Determinacién de indicadores de gestion jue 31/01/13 lun 04/02/13 3 dias 3
5 o Disefio de los indicadores de gestidn mar 05/02/13 mié 06/02/13 2dias 4
] 2 Fase de Especificaciones e infraestructura de desarrollo jue 07/02/13 jue 14/03/13 26 dias
7 2 Fase de especificaciones funcionales jue 07/02/13 jue 21/02/13 11 dias
] E Levantamiento y diagramacion de procesos en situacion actual jue 07/02/13 lun 11/02/13 3 dias 5
9 b Levantamiento de flujos de informacian mar 12/02/13 jue 14/02/13 3 dias 8
10  d Elaboracidn de documento de especificaciones funcionales vie 15/02/13 jue 21/02/13 Sdias 89
1 o Conformacion de infraestructura para desarrollo vie 22/02/13 jue 14/03/13 15 dias
12 * Adquisician de servidor y equipo de desarrollo vie 22/02/13 jue 28/02/13 5 dias 10
13 . Adnuisicidn de licencias y hahilitacion de servidor y equipo de desarrallo vie 01/03/13 lun 04/03/13 2 dias 12
14 * Elahoracion de prototipos y estandares de desarrallo mar 05/03/13 jue 07/03/13 3dias 13
15 o Pruebas de funcionalidad de los prototipos vie08/03/13 lun11/03/13 2dias 14
16 L Presentacion de prototipos a usuarios finales mar 12/03/13 mié 13/03/13 2 dias 15
17 o Aprobacion del Comité Prototipo y Estdndares jue 14/03/13 jue 14/03/13 1dia 16
18 2 Fase de desarrollo del sistema lun 18/03/13 mar 07/05/1337 dias
19 2 Médulo de administracién y seguridades lun 18/03/13 mié 03/04/13 13 dias
0 E Administracion de Opciones del Sistema lun 18/03/13 mié 20/03/13 3 dias 17
il o Administracion de Usuarios mié 20/03/13 vie 22/03/13 3 dias 17
i ? Administracion de roles y perfiles de autorizacion de usuarios lun 25/03/13 jue 28/03/13 4 dias 21
3  d Administracion de claves de usuarios lun 25/03/13 mié 27/03/13 3 dias bl
bl L d Programa de control de accesos a opclones del sistema vie 29/03/13 mié 03/04/13 4 dias 3
5 B Mddulo de BPM lun 08/04/13 mar 07/05/13 22 dias
% D Desarrallo de BPM lun 08/04/13 mar 07/05/1322 dias
27 * Definiciones del Madulo BPM lun 08/04/13 mié 10/04/13 3 dias
pL o Administracion de Parametras para BPM jue 11/04/13 mar 16/04/13 d dias 27
i o Administracion de usuiarios para BPM jue 11/04/13 lun 15/04/13 3 dizs
30 o Administracion de Roles para BPM mar 16/04/13 vie 15/04/13 4 dias 19
£l Adrinistracion de Elaboracidn de Formularios lun 22/04/13 vie 26/04/13 5 dias 0
£y} + Administracion de Programa de Control de acceso en Work Flow lun 22/04/13 jue 25/04/13 4 dias
13 o Administracion de Programa de Modeladar de flujos vie 26/04/13 mié 01/05/13 4 dias 32
4  d Administracion de Indicadores mié 01/05/13 mar 07/05/13 5 dias 5
Pagina 1
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Id Mada de Nombre de tarea Comienza  [Fin Duracion  [Prede
0 tarea

% o Fase de pruebas del BPM mié 08/05/13 mié 15/05/13 6 dias
3 o Generacion amblente para pruebas finales mié 08/05/13 jue 09/05/13 2dias 33
kY :f Pruebas de aceptacion de BPM vie 10/05/13 lun13/05/13 2diss 36
38 + Prueba de BPM con los flujos ingresados mar 14/05/13 mié 15/05/13 2dias 36,37
¥ T FasedeCapacitacion jue 16/05/13 jue 23/05/13 6 dias
40 ? Capacitacion de BPM a personal de deparmento de informitica jue 16/05/13 lun20/05/13 3dias 38
# ¢ Capacitacion General a Usuarios mar 21/05/13 jue 23/05/13 3dias 38
i ) Implementacidn de BPM lun 27/05/13 vie 07/06/13 10dias
8 4 Pruehas integrales [un 27/05/13 jue 30/05/13 4 dias
H ¢ Pugsta en produccidn lun 03/08/13 vie 07/06/13 Sdias 43

Pagina 2
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Anexo 7 — Presupuesto

1  Propuesta de disefio para la automatizacidn de procesos 94 dias 9995.20 1,696
Administrativos Municipales
2 Indicadores de Gestion 7 dias 1040 192
Revisidén de objetivos estratégicos de la institucion 2 dias 260 48
Municipal
4  Determinacién de indicadores de gestidn 3 dias 540 96
5 Diseno de los indicadores de gestién 2 dias 240 48
6  Fase de Especificaciones e infraestructura de desarrollo 26 dias 2925.20 512
7 Fase de especificaciones funcionales 11 dias 785.20 176
8 Levantamiento y diagramacidn de procesos en situacion 3 dias 210 48
actual
9 Levantamiento de flujos de informacién 3 dias 300 48
10 Elaboracién de documento de especificaciones 5 dias 275.20 80
funcionales
11 Conformacién de infraestructura para desarrollo 15 dias 2140 336
12 Adquisiciéon de servidor y equipo de desarrollo 5 dias 800 120
13 Adquisicion de licencias y habilitacion de servidor y equipo 2 dias 320 48
de desarrollo
14 Elaboracién de prototipos y estandares de desarrollo 3 dias 420 72
15 Pruebas de funcionalidad de los prototipos 2 dias 280 48
16 Presentacién de prototipos a usuarios finales 2 dias 320 48
17 Aprobacién del Comité Prototipo y Estandares 1 dia
18 Fase de desarrollo del sistema 37 dias 3740 632
19 Moddulo de administracién y seguridades 13 dias 1300 224
20 Administracion de Opciones del Sistema 3 dias 270 48
21 Administracion de Usuarios 3 dias 150 24
22 Administracion de roles y perfiles de autorizacion de 4 dias 400 64
usuarios
23 Administracion de claves de usuarios 3 dias 120 24
24 Programa de control de accesos a opciones del sistema 4 dias 360 64
25 Mddulo de BPM 22 dias 2440 408
26 Desarrollo de BPM 22 dias 2440 408
27 Definiciones del Médulo BPM 3 dias 450 72
28 Administracion de Parametros para BPM 4 dias 200 32
29 Administracion de usuarios para BPM 3 dias 120 24
30 Administracion de Roles para BPM 4 dias 200 32
31 Administracion de Elaboracion de Formularios 5 dias 250 40
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32 Administracién de Programa de Control de acceso en 4 dias 360 64
Workflow
33 Administracién de Programa de Modelador de flujos 4 dias 360 64
34 Administracion de Indicadores 5 dias 500 80
35 Fase de pruebas del BPM 6 dias 700 112
36 Generacidon ambiente para pruebas finales 2 dias 180 32
37 Pruebas de aceptacién de BPM 2 dias 200 32
38 Prueba de BPM con los flujos ingresados 2 dias 320 48
39 Fase de Capacitacién 6 dias 450 72
40 Capacitacion de BPM a personal de departamento de 3 dias 300 48
informatica
41 Capacitacion General a Usuarios 3 dias 150 24
42 Implementacién de BPM 10 dias 1140 176
43 Pruebas integrales 4 dias 640 96
44 Puesta en produccién 5 dias 500 80
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Anexo 8 — Comunicaciones

Plan de Comunicaciones

Electrénico

NOMBRE DEL "Propuesta de Disefio para la Automatizacion de Procesos Administrativos
PROYECTO: Municipales"
CODIGO DEL PMO.INI.PC001
PROYECTO:
GERENTE DEL Ing. Victor Pazmifo
PROGRAMA:
DIRECTOR DE Ing. Fernando Castro
PROYECTO:
FECHA: martes, 05 de marzo de 2013
*INVOLUCRADO QUE CUANDO A QUIENES MEDIO RESPONSABLE
COMUNICAR COMUNICAR COMUNICAR
Director de Inicio de una vez por Patrocinador, Correo Director del
Proyecto Proyecto proyecto Stakeholders Electrénico Proyecto.
Equipo de Equipo de
Trabajo Trabajo.
Avances de cuatro veces Equipo de Circular / Equipo de
Proyecto por mes Trabajo Correo Trabajo /
electrdnico Responsable
del entregable
Etapas del Tres veces por  Patrocinador Correo Director del
Proyecto proyecto Electrénico Proyecto
Circular Patrocinador
(Oficio)
Cierre del Fin del Patrocinador Circular Equipo de
proyecto proyecto Stakeholders (Oficio) Trabajo
Director del
Proyecto
Feedback y Fin del Equipo de Memorias del  Director del
lecciones proyecto Trabajo Proyecto Proyecto
aprendidas
Patrocinador Solicitudes a demanda Director del Circular Director del
de Cambios proyecto (Oficio)/ Proyecto
Correo

*A quien se le debe entregar la informacién
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Anexo 9 — Riesgos

PLAN DE RIESGO

INOMBRE DEL PROYECTO: "Propuesta de Disefio para la Automatizacion de Procesos Administrativos Municipales”
|coviGo peL pRovecTO:
[GERENTE DEL PROGRAMA: Ing.
[DIRECTOR DE PROYECTO: Iing. Fernando Castro
[FECHA: |martes, 05 de marzo de 2013
VALORACH
FECHA PROBABILIDAD | IMPACTO FECHA
TIPO DE RIESGO EVENTO DE RIESGO ESTADO. INPACTOS | ESTRATEGIA PLAN DE ACCION RESPONSABLE
OCURRENCIA ® 0 & CONTROL.
1) Incorporar l equipo de trabajo delanalista awia para verficacion de documentacion corecta y poder
Levantamiento e informacion erronea ACTNO 5 5 » TR | ores desramebzcncon o e, DIRECTOR DE PROYECTO
(Cambio en el modelo funciona del tramite e uso de via pubica el AEERTO 5 s 2 Mg |1)Mantener e aca e reunions acualizadayfrmadaporos partcpartes DRECTOR BE PROFECTO
[ 2 director Yo sea po correo, actas etc
1) Autorizacon delalcade para el acceso a s areas involucradas establecdas en un acta. DIRECTOR DE PROYECTO
Restriccon s areas invlucradas del tramte pemiso de uso de via publica ABERTO 3 5 15 MITIGAR  |2) Implementar contoles  Regas que no se vea afectada la produccion dl departamento. DIRECTOR DE PROYECTO
3)Solctar detlles cel departamentode sitemas para accder de forma e l epartamentoyhacer | e oo o
siguimiento el tramite de permiso de uso de via pubica
Informacion actualizada en el sistema NO INCIADD 3 5 15 MITIGAR 1) Para realizar prugbas se tomaran datos reales de la base de datos funconaly operativa DIRECTOR DE PROYECTO
Téenico
1) Coordinr s actvidades a realizar con la debida antiipacon.
2’:@";::‘ cetro de computo para colocar unservidor de prueb3 y reposioro ABIERTO 1 5 5 MITIGAR  [2) Incorporacion en el equipos del proyecto para fa ATl personal de las Gerencias DIRECTOR DE PROYECTO
4 Nacionales para que nos ayuden a gestionar la informacien requerida
h 80 pra areas e MITIGAR  |1) Solcar la informacién con un plazo de entrega nfeior almaximo defnico en el cronograma del proyecto, | DIRECTOR DE PROYECTO
soporte al proyecto en particular en as fases de  aceptacion, nstalacién, ACTVO 5 5 »
Integracion y pruebes 12) Esclar para que el pecido se curse  traves de una autordad superor dentro de l jerarauia de
MEORAR |- ministracicn del proyecto (Akelde:Pedro Salazar) DIRECTOR DE PROYECTO
1)- de raba fesionales imolucrados
No asistenia de los profesionales convocados l proceso de definicion del ’ o als reuniones de |
IDicconario e Fuentes y Contrles ENAALSIS 3 s 5 EVITAR13).. Remit a nformacin lvantada hacia el profesionl o asisente con a fnalidad de que sea validada la | DRECOR PE PROYECTO
informacién y emitca por correo electénico.
Tecursos del ¥
lconodimiento en los sistems actales para vlidacén de las cuestiones de ACTVO 5 5 » MITIGAR  |1) Solcitar delegados por cada area que itervinen estén 100% asignados al proyectn. DIRECTOR DE PROYECTO
ambit ténicoy de negocio
7 T 5 i
compaRTIR_|1)Gestoner conla Direcén el en el muricpo c » a ORECTOR DE PROTECTO
tiempos g dan dinacin entre |
La fala recurso implicads
len el tramite de permiso de uso via publica que se analizara en el ACTNO 5 5 % ExploraR | ©Sir conficto en a asignacion de los recurss  miedo af cambio s daran capacitaciones practicas con 0. | pyeerop o provECTO
usuarios, funconarios en forma de integracion
Adminisrativo[uncoramiento del B,
3) Ajustar los tiempos del proceso de ejecucio Fase en funcién &
B DIRECTOR DE PROYECTO
(cambio de Estructura Organizacional NO INCIADD. 3 1 3 MITIGAR  |1) Ajustarse 2 a nueva estructura Orgarizacional. DIRECTOR DE PROYECTO
Puestos de Libre Remocign ABERTO 3 1 3 TRANSFERR ;lfm(ﬁmm“‘“” del equip BPt asigner YAEMOS | ppECTOR DE PROVECTO
1)Esperar Ia respuesta de a organizacion de compras publicas Y2 que nos inscriimos por la modalided de
Proceso de adjudicaion y conratacin del Proyecto ABERTO 5 5 » MITIGR  |cotizacion 2) Efecutar plazos (multas y sanciones). | DRECTOR DE PROYECTO
icitar e an al proveedor.
e 3) Solctar reportes de avance periédicos al proveedor.
NO INCIADD. 5 3 15 ACEPTAR  [1) Acatar las nuevas leyes en l implementacion del proyecto. DIRECTOR DE PROYECTO
ELABORADO POR: AA 0
REVISADO POR:
'APROBADO POR: martes, 05 de marzo de 2013
[FINANCEERO
[TECHI
TPOS DE [0
RIESGO e ciomas
[ExTERNO
7 [ALT0 (5)
[MEDIo (3)
[7a0 [Baso (1)
WITIGAR
[TRANSFERR
[ELMNAR
ESTRATEGIA.  [ACEPTAR
MELORAR
[CONPARTIR
[ExPLoTaR
[ABIERTO Riesgo que forma parte de una fase o proceso en el que esta cursando el proyecto
S [CERRADO Riesgo que se cierra al no presentarse en la etapa que se lo identificd o se cierra una vez que se
INO INICIADO Riesgo identificado en fase inicial del proyecto , no abierto en la fase que cursa el proyecto
Ao Riesgo que se activa o se materializa en determinada fase del proyecto
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Anexo 10 — Adquisiciones

$» PLAN DE ADQUISICIONES (PRESUPUESTO)

PROPUESTA DE DISENO PARA LA
NOMBRE DEL PROYECTO: AUTOMATIZACION DE PROCESOS GERENTE DE PROGRAMA: Ing, Victor Pazmifio
ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES.

CODIGODEPROVECTO:  |PMO.NIPACO! DIRECTOR DE PROYECTO: Ing, Fernando Castro
FOMPARACUALDBE |

NOMBRE DELBIEN, OBRA 0 SERVICIO | CANTIDAD | DESCRIPCION JUSTIFCACIGN CONTRARSE CON EL BN, OBRA
SERICD PROYECTADO

El Gobierno Autonomo Descentralizado de Iluistre
Municipalidad del canton Daule como institucion
gubernamental tiene la necesidad de brindar un
excelente servicio a los contribuyentes, de ahi la
necesidad de adquir una SOLUCION  PARA
Procesadori7  [AUTOMATIZAR LOS DEPARTAMENTOS QUE INFLUYEN

Computadoras personales , , \
5  MemoriadGB |EN EL TRAMITE MUNICIPAL PERMISO DE USO DE VIA|  Primeros 30 dias §3,00000

(Desktop) , . Ny
Disco500GB  [PUBLICA, que permita recoger automaticamente datos
de los distintos sistemas y plataformas tecnolgicas que
participan dentro de la funiconalidad del tramite para
analizar, controlar y administrar un amplio rango de
conceptos que ameritan control
TOTAL: | $3,00000
ABORACION Y APROBACIO
ELABORADO POR (DIRECTOR DE PROVECTO): FECHA:
APROBADO POR (GERENTE DF PROGRANIA) martes, 05 de marzo de 2013
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