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PREFACIO

La elaboracion de un proyecto desde sus inicios como una simple idea hasta
su entrega consta de diferentes etapas en las que intervienen muchos

factores como tiempo, recursos y la calidad que se le agregue al mismo.

Durante su ciclo de vida, dicho proyecto presenta cambios que son
determinantes y de los cuales debe haber constancia para las etapas de

revision, pruebas y documentacion

Es en este ciclo, el de cambios, en el que se debe de tener un control formal
y documentado de cada modificacion planteada, persona que la propone asi

como el entorno del mismo y el propdsito de dicho cambio.

Este proyecto esta enfocado en la elaboracion de una planificacion de
sistema de gestion de cambios aplicado a los sistemas en produccion de una
Instituciébn Financiera con el fin de establecer parametros de control,
optimizar tiempo asi como recursos y obtener un producto final con la mejor

calidad.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de tesis de pregrado se centra en la planificacion de un
sistema de gestién de cambio aplicado a los sistemas en produccion de una
Institucion Financiera, que busca mejorar la productividad y la comunicacién

entre las areas involucradas y el departamento de sistemas.

Para llevar a cabo la planificacion de la Aplicacion de Gestion de Cambios es
importante definir el Acta de Constitucion del Proyecto, en donde se
describira los problemas que estd causando en una Institucién Financiera
por no tener la aplicacion mencionada, luego se realizara el andlisis de los
interesados, que servira para cubrir sus expectativas. Con esta base

informativa se realizara la Planificacion del Proyecto.

La Planificacion del proyecto, segin la metodologia PMI!, cubre los
siguientes aspectos: Definir el alcance del proyecto, la realizacién del EDT?,
la secuencia de actividades, cronograma de trabajo, definicion de
presupuestos, definicion de calidad, analizar el recurso humano disponible,
planificar el medio de comunicacion y canales alternos, identificacion,
analisis y planificaciébn a respuesta a los riesgos, planificar las compras y

adquisiciones.

Como parte de la planificacion, se establecera el modelo de desarrollo de

software que se utilizara para el desarrollo del producto descrito.

1 PMI (Project Management Institute) es una organizacion sin fines de lucro que avanza la
profesién de la direccion de proyectos a través de estandares y certificaciones reconocidas
mundialmente.

2 EDT (Estructura de Desglose del trabajo) se basa en los entregables que el equipo de trabajo debe
ejecutar para lograr los objetivos del proyecto.
18



CAPITULO 1

PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Enunciado del problema

Las aplicaciones de software que sirven para la automatizacion de
informacion para las empresa, de acuerdo al mercado en donde se
encuentra, sufren continuas modificaciones o ajustes justificados por los
cambios en el entorno, estos cambios del entorno puede ser causados por
cambio de politicas gubernamentales, cambios en la demanda del mercado,
cambios en la oferta del producto, cambio en las solicitudes de un cliente

especifico, como los mas importantes.

El problema se genera cuando estos cambios no se hacen de manera
ordenada y peor controlada porque no se sabe quien la solicito, si se
realizaron los andlisis de impacto respectivos, cuales son los planes de
reversa en caso que se instale en produccion y se desea desinstalar, cuanto
tiempo lleva hacerlo, cuantos recursos consumen, duplicacién de
requerimientos, uso de versiones anteriores, desconocimiento de quién
solicité los cambios, entre otros problemas. Es decir, no se lleva la

trazabilidad de las aplicaciones, ni su control ni seguimiento.

1.2. Formulacion del problema

Actualmente existe una falta de comunicacion entre las diferentes areas y el
departamento de sistemas, generando una pérdida de tiempo cuando se va
a llevar a cabo el analisis, desarrollo y la puesta en produccion de los
cambios de un aplicativo ya sea por el cambio de entorno o por las
optimizaciones o correcciones de errores. Esta falta de control tiene un
impacto en la carga excesiva de tareas, asignadas al recurso humano,
disminuyendo la eficiencia en el mantenimiento y por ende en la operacion

de los sistemas de produccion.
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Por estas razones es importante planificar una herramienta que ayude a
administrar de una manera mas ordenada y eficiente, solicitudes de los
interesados de los diferentes departamentos, el control de errores, que
mejora la calidad de la aplicacion de software, presentandole al usuario un

producto de mejor calidad.

1.3. Justificacion

El presente proyecto se basa en la planificacién del sistema de gestion de
cambio para aplicaciones de software en produccion para una institucion
financiera, el mismo que nos permitira tener un mayor control del proceso
en los cambios aplicados por el entorno en donde se desenvuelve las

aplicaciones de software en produccion.

Con esta herramienta facilita una mejor comunicacién entre las areas
interesadas y el departamento de sistemas, llevando la trazabilidad de las
solicitudes de los interesados, los recursos que han realizado el cambio, los
tiempos que ha llevado hacerlo, la cantidad de errores corregidos y en

especial el control de versién de las aplicaciones.

1.4. Delimitacion

Es importante delimitar el alcance del proyecto en la etapa de analisis y
disefio, ya que aqui es donde se debe tomar en cuenta todos los procesos
que se encuentren inmersos en lo que disefara.

La actualizaciéon a disefar abarcara los siguientes puntos
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e EIl sistema permitird la creaciéon de usuarios, grupos de trabajo,
departamentos y productos los mismos que también podran ser
administrados.

e Permite el seguimiento mas detallado del ciclo de vida de las
aplicaciones, sean estos controles de cambios, controles de
errores, controles de defectos, solicitudes de informacion, nuevos
proyectos y casos de usos.

e Agilizar, mejorar y alinear la comunicacion entre las diferentes
areas que estén involucradas en el desarrollo de las aplicaciones.

e Llevar un control real del tiempo de las tarea asignadas al personal
involucrado en la implementacion de aplicaciones, sean estos
controles de cambios, controles de errores, controles de defectos,
nuevos proyectos y casos de usos.

e Por cada area involucrada, abra estados y acciones las mismas
gue seran accionadas o ejecutadas por un usuario especifico.

e Se creara validaciones personalizadas para que solamente un
usuario especifico pueda ejecutar una accion determinada

e Permitir sacar reportes para realizar estadisticas.

e Se crearan reglas de mail las mismas que llegaran a las bandejas
de entradas de las personas involucradas de acuerdo a las
especificaciones que se le den al momento de crear dichas reglas.

e Los lideres o jefes de desarrollo tendran la capacidad de asignar
al analista y desarrollador, ademas ingresar la fecha planificada de

inicio y fin de la tarea.

1.5. Objetivo General

Elaborar la Planificacion de un Sistema de Gestion de Cambios para las
Aplicaciones de Software que estan en produccion de una Instituciones

Financieras, utilizando PMI.
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1.6.

Objetivos Especificos

Identificar las necesidades de los Interesados mediante encuestas.
Definir las especificaciones del Software y sus beneficios.

Detallar la arquitectura de la aplicacion y el modelo de desarrollo a
sequir.

Planificar el proyecto

22



CAPITULO 2
MARCO REFERENCIAL



2.1. Antecedentes

La importancia que tienen las Instituciones Financieras de mantener un
control del proceso en los cambios de las aplicaciones de software en
produccion y mejorar la comunicacion entre las areas interesadas y el
departamento de sistemas nos lleva a la necesidad de elaborar la
planificacion de un Sistema de Gestibn de Cambios, el cual brindara la

solucién a los problemas ya mencionados.

2.2. Marco Teorico

La teoria del ciclo de vida del producto consiste en el andlisis de la vida de
un producto en el mercado desde el momento en que se lanza hasta que se
lo retira del mercado, se utiliza para comprender y analizar las diversas

etapas de maduracion de los productos y las industrias.

El término “ciclo de vida de un producto” fue utilizado por primera vez en
1965, por Theodore Levitt en el articulo de “Harvard Business Review”:

"Aprovechar el ciclo de vida de un producto”.

Cualquier cosa que satisfaga una necesidad de un consumidor puede ser
llamada un “producto”. Puede ser un producto tangible o un servicio
intangible. Independientemente del tipo, todos los productos lanzados al

mercado tienen un ciclo de vida en comun.

El ciclo de vida de un producto se refiere al periodo de tiempo que va desde
el lanzamiento de un producto al mercado hasta que finalmente se retira del
mismo. En pocas palabras, el ciclo de vida del producto es el tiempo en que

un producto pasa de ser nuevo e innovador a viejo y anticuado. Este ciclo se
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divide en cuatro etapas diferentes que abarcan todo el proceso del producto
desde su entrada hasta su salida del mercado.

Etapa de introduccion

Después de realizar un profundo estudio de mercado, la compafiia desarrolla
su producto. Una vez que el producto estd listo, se lleva a cabo una prueba
de mercado para comprobar la viabilidad del producto en el mercado actual,

antes de que salga a la venta masivamente.

Los resultados de la prueba de mercado se utilizan para hacer correcciones,
en caso de que sean necesarias, y luego lanzarlo al mercado aplicando
diferentes estrategias de publicidad. Dado que el producto acaba de ser
lanzado, el crecimiento observado es minimo, el tamafio del mercado es
pequefio y los costos de comercializacibn son elevados (costos de

promocién, gastos de distribucion, etc.).

Por lo tanto, esta es una etapa de introduccion en la que se busca
promocionar el producto y en la que no se obtienen grandes beneficios.

Sin embargo, se requiere una vigilancia estricta para asegurarse que el
producto entre en la etapa de crecimiento. ldentificar los factores que
pueden dificultar el crecimiento del producto y solucionarlos en la etapa de
introduccién es crucial para el futuro del producto. Si las correcciones no
pueden hacerse o no son practicas, el comercializador retira el producto del

mercado.

Etapa de crecimiento

Si la etapa de introduccion va segun lo esperado, ya queda establecida la
parte inicial, pero el fuego tiene que ser encendido con cuidado. El vendedor
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ha logrado captar la atencién de los consumidores y ahora deberéa generar
un grupo de clientes fieles al producto.

También debe trabajar en aumentar la participacion de su producto en el
mercado, mediante publicidad y planes de marketing. También puede utilizar
diferentes estrategias de promocién, como por ejemplo ofertas, descuentos,

etc. para aumentar las ventas.

El objetivo es convencer a los consumidores de que elijan este producto en
lugar de sus competidores. A medida que las ventas aumentan, se suman
nuevos canales de distribucidn y el producto se comercializa para un publico
mas amplio. Por lo tanto, las ventas y ganancias rapidas son caracteristicas

de esta etapa.

Etapa de madurez

En esta etapa se enfrenta la mayor competencia, ya que las diferentes
empresas competidoras luchan por mantener sus respectivos lugares en el

mercado.

Las empresas estdn ocupadas controlando la valoracion del producto que
realizan los consumidores. La mayor parte de los beneficios se obtienen
durante esta etapa, y los costos de investigacion son minimos. Todas las
investigaciones que se realicen se limitardn Unicamente a mejorar y

perfeccionar el producto.

El fabricante estd constantemente en busca de nuevas ideas para mejorar
su producto y lograr que se destaque por sobre los productos de la
competencia. Su principal objetivo es atraer a aquellos que no son clientes y

aumentar su base de consumidores.
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La etapa de madurez es la etapa de estabilizacion, en donde las ventas son
altas, pero el ritmo es lento. En esta etapa se desarrolla la lealtad hacia la
marca, y de esta manera aumentan los beneficios.

Etapa de declinacion

Después de un periodo de crecimiento estable, los ingresos generados por
las ventas del producto empiezan a disminuir por la saturacion del mercado,
la competencia y los avances tecnoldgicos. El consumidor pierde el interés

en el producto y comienza a buscar otras opciones.

Esta etapa se caracteriza por la disminucion de la porcion de mercado, la
disminucién de la popularidad del producto y la disminucién de los
beneficios. Esta es una etapa muy delicada y tiene que ser manejada con
prudencia.

La respuesta que se dé a esta etapa define el futuro del producto. La
compafiia tiene que tomar medidas especiales para aumentar la popularidad
del producto en el mercado una vez mas, ya sea reduciendo el precio del

producto, generando nuevos mercados o retirando el producto del mercado.

Estas son las cuatro etapas que nos ayudan a tener en claro la teoria del
ciclo de vida del producto. En la actualidad contamos con productos de
administracion de cambios que ayudan a la direccion del ciclo de vida de
forma més eficiente. Los flujos de trabajo automatizados controlan y hacen
cumplir los procesos de desarrollo, desde la definicion de los requisitos hasta
la puesta en produccion. Al hacer transparente la aplicacion de los procesos
ayuda a que las Instituciones u organizaciones permanezcan concentradas

en lo que ellas necesitan a fin de brindar valor a la empresa.

Ademas hacen que se integren lo que es el desarrollo, construccion, prueba

y despliegue proveyendo automatizacion y rastreabilidad a los procesos en
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el ciclo de vida. La percepcion y la visibilidad mejoran a través del estado y
la informacion en tiempo real. La autenticacion y autorizacion de los
usuarios, y las colas de auditorias ayudan a las empresas a satisfacer los

mandatos internos y externos del cumplimiento.

En el mundo competitivo en que nos desenvolvemos, la presion esta
presente permanentemente, el valor y visibilidad de los proyectos de

desarrollo obligan a reducir los tiempos de entrega sin disminuir la calidad.

Los cambios se suceden vertiginosamente, y los equipos de desarrollo

crecen constantemente en complejidad y distribucién geografica.

Con tantas herramientas que ayudan al seguimiento de defectos, ¢como
hacer para elegir la mejor para encarar estos desafios?

Nuestra decision fue elegir la herramienta Rational ClearQuest, porgue es
el sistema mas flexible del mercado actual; sea cual fuere el tamafio del
equipo de desarrollo, independientemente de la plataforma que se use
(Windows, Unix o la Web). Rational ClearQuest captura, da seguimiento y

maneja eficientemente todo tipo de cambio.

Se adapta facilmente a la forma de trabajo de cada organizacion. Diferentes
organizaciones siguen varios procesos para el manejo de los defectos,
pedidos de mejoras y otros pedidos de cambio de software, ademas ya viene
con algun proceso preparado capaz de cumplir con las necesidades de la
mayoria de las organizaciones, aunque también, es facilmente customizable

para cumplir con los exactos requerimientos del proceso.

Todo aquel que esté involucrado en el proceso de desarrollo de software
debe comprender no solo como se estan implementando los cambios a nivel

individual, sino cdmo impactan en el proyecto de desarrollo como un todo.
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Con Rational ClearQuest se puede dar seguimiento a los defectos y
solicitudes de mejoras, asignar actividades y evaluar el estado real de los

proyectos a traves de todo el ciclo de vida.

Permite una mejor comprension, predictibilidad y control del proceso de
desarrollo de software mediante una administracion flexible del workflow
management y el seguimiento de defectos y cambios a lo largo del ciclo de
vida de la aplicacion, ayuda a automatizar y hacer cumplir los procesos de
desarrollo, manejar cuestiones especificas a lo largo del ciclo de vida del
proyecto y facilitar la comunicacion entre todos los stakeholders.

2.3. Marco Legal

La elaboracion de la planificacion del sistema de gestion de cambios se basa

en las siguientes normativas de la actividad de software en el Ecuador:

e Estatutos de la Asociacién Ecuatoriana de software.
e Cadigo civil.
e Ley de propiedad intelectual.

e Cadigo penal.

Lo mas sobresaliente en el aspecto legal se detalla a continuacién

2.3.1 Estatutos de la Asociacion Ecuatoriana de Software

Los estatutos de la asociacion estan compuestos por nueve capitulos, el cual
menciona en el capitulo 1 sobre los fines de la misma y las actividades, por

otro lado en el capitulo 2 indica quien puede ser socio, los derechos
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obligaciones y sanciones de los socios y patrocinadores, en el capitulo 3
sefiala como debe desempenfiarlos los 6rganos de la administracion, en el
capitulo 4 indica cémo esta constituido el patrimonio y el cierre del ejercicio.
Adicionalmente en el capitulo 5 habla sobre el cometido del contralor y
asesor juridico, en cambio en el capitulo 7 se refiere al régimen disciplinario,
asimismo en el capitulo 8 y 11 habla de la disolucion de la asociacion y las
disposiciones generales.

2.3.2 Cdbdigo Civil

El Cédigo Civil también ampara y establece normas para las producciones
del talento o el ingenio como indica el articulo 671. Manrique (1981) “Las
producciones del talento o del ingenio son una propiedad de sus autores.

Esta especie de propiedad se regira por leyes especiales” (pag. 04).
2.3.3 Ley dela Propiedad Intelectual
La propiedad intelectual de los programas se reconoce y regula en la Ley de
Propiedad Intelectual ya que el software es oficialmente considerado como
“obra generada por intelecto”. Lo que no protege es

e Un programa no expresado

e Un programa no original

e Un programa de dominio publico

e Un programa virus

Lexis S.A., (2006)
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Art. 28.- (...) en un ordenador y cualquiera sea la forma en que
estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (codigo
fuente) o en forma legible por maquina (codigo objeto), ya sean
programas operativos y programas aplicativos, incluyendo

diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general (...)
(pag. 11).

Art. 29.- Es titular de un programa de ordenador, el productor,
esto es la persona natural o juridica que toma la iniciativa y
responsabilidad de la realizacion de la obra. Se considerara
titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre
conste en la obra o sus copias de la forma usual. Dicho titular
esta ademas legitimado para ejercer en nombre propio los
derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad para

decidir sobre su divulgacion. (...). (pag. 11).

Art. 30.- La adquisicibn de un ejemplar de un programa de
ordenador que haya circulado licitamente, autoriza a su
propietario a realizar exclusivamente

a) Una copia de la version del programa legible por maquina
(codigo objeto) con fines de seguridad o resguardo;

b) Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya
sea que dicha fijacion desaparezca o no al apagarlo, con
el dnico fin y en la medida necesaria para utilizar el
programa; y,

c) Salvo prohibiciébn expresa, adaptar el programa para su
exclusivo uso personal, siempre que se limite al uso
normal previsto en la licencia. El adquirente no podra

transferir a ningan titulo el soporte que contenga el
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programa asi adaptado, ni podré utilizarlo de ninguna otra
forma sin autorizacibn expresa, segun las reglas

generales (...) (pag. 12).

Art. 31.- (...). Se considerar4d que el programa es el objeto
esencial cuando la funcionalidad del objeto materia del contrato,
dependa directamente del programa de ordenador suministrado

con dicho objeto; (...). (pag. 12).

Art. 32.- Las excepciones al derecho de autor establecidas en
los articulos 30 y 31 son las Unicas aplicaciones respecto a los
programas de ordenador. Las normas contenidas en el presente
Parrafo se interpretardn de manera que su aplicacion no
perjudique la normal explotacion de la obra o los intereses

legitimos del titular de los derechos (pag. 12).

2.3.4 Cbdigo Penal

La Ley de Cdédigo Penal Ecuatoriano, también contempla la pena de prisién y
multas a las personas que violenten claves o sistemas de seguridad para
acceder u obtener informacion protegida, indicado en el Art. 202 de la Ley de
Comercio Electronico y Codigo Penal.

Arcos ( 2000) nos dice que
“El que empleando cualquier medio electronico, informatico o afin,
violentare claves o sistemas de seguridad, para acceder u obtener
informacion protegida, contenida en sistemas de informacion; para
vulnerar el secreto, confidencialidad y reserva, o simplemente vulnerar
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la seguridad. Tendra una sancién con Prision de 6 meses a 2 afios y
multa de 500 a 1000 ddlares.” (pag. 01)

2.4. Marco Conceptual

En el Sistema de Gestibn de Cambios para las aplicaciones de software que

estan en produccion podemos citar los siguientes términos:

Tipos de Registros los registros son escalables en sus estados y son
creados de acuerdo a las necesidades de las Instituciones y le hemos dado
la siguiente definicion

e AP: Administracion de Proyectos.
e CC: Control de Cambios.
e CE: Control de Errores.

e CD: Control de Defectos, errores encontrados durante la etapa de
pruebas.

e CU: Casos de Uso.
e CS: Control de Solicitudes

Adicionalmente existes tipos de registros no escalables

e PRODUCTO: Almacenar datos de un producto.
¢ DEPARTAMENTO: Asociar un Usuario a un departamento.

Tipos de Acciones son las que nos permiten crear, avanzar, retroceder o

modificar un registro.

e Acciones de Ingreso: permiten la creacién de registros
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e Acciones de Cambio de Estados: permite avanzar o retroceder en
los estados de un registro.
e Acciones de Modificacion: permite modificar la informacion de los

campos de un registro sin realizar un cambio de estado.

También existen acciones de tipo importar que solo el usuario administrador
podra hacer uso de ella.

Base de Datos: donde se va almacenar las tablas, registros y datos del
sistema de gestién de cambios.

KPIs: Indicadores de gestion
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CAPITULO 3
METODOLOGIA



3.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién que usaremos es el Enfoque Cuantitativo®, este
tipo de investigacion nos permite examinar los datos de una manera
numerica, generalmente con ayudas de herramientas estadisticas y de esta
manera producir informacion para disminuir la incertidumbre sobre las
consecuencias de las decisiones tomadas, dar respuestas en forma rdpida y
precisa a los problemas tedricos, metodoldgicos y técnicos.

3.2. Disefo de lainvestigacion

El disefio a utilizar es la Investigacién Proyectiva®, este tipo de
investigacion, nos permitir4 crear una propuesta, o un plan como solucion al

problema o necesidad de nuestro trabajo de tesis.

Las fases de este disefio son

e Descripcion después de la investigacion realizada identificamos las
necesidades y definimos el evento a trabajar.

e Analisis después de obtener la informacion se realiza el andlisis para
el estudio de los datos.

e Comparacion se realiza la comparacion para evaluar su confiabilidad.

e Explicacion luego de analizar y comparar los datos se hace una
explicacion de la informacion obtenida en la investigacion.

e Prediccion En esta etapa se identifican las posibilidades y
limitaciones del proyecto o trabajo a realizar.

® Enfoque Cuantitativo es la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base a la medicién
numérica en el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y comprobar teorias.

*Investigacion Proyectiva consiste en la elaboracién de una propuesta, un plan, un programa o un
modelo como solucién a un problema o necesidad.
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3.3. Poblacién y muestra

Para obtener la poblacion a la que esta dirigida la aplicacion hemos
realizado una consulta a la Superintendencia de Bancos del Ecuador la
misma que nos indica un total de 86 Instituciones Financieras en todo el
Pais, pero nuestro mercado de estudio sera solo la ciudad de Guayaquil que
tiene un total de 23 Instituciones Financieras. Por conveniencia no
probabilistica hemos decidido por este sector debido a la facilidad de obtener
la informacién para el desarrollo de esta planificacion del proyecto.

3.4. Técnicas e instrumentos para obtener la informacion

El instrumento que se utilizard es el de las encuestas para obtener la
informacion que nos ayudara a la planificacibn de este proyecto. Se
realizardn 23 encuestas, una por Institucion y estaré dirigida al encargado
del departamento de Administracion y control de Sistemas y en caso de no
contar con este departamento sera dirigida al Gerente del Departamento de

Sistemas.

3.5. Procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de la informacién sera estadistico y se la realizara en una
hoja electronica de calculo (Excel), usaremos tablas dinamicas vy gréficos
para tabular la informacion de las encuestas obteniendo de esta manera

resultados concretos e informativos.

Una vez finalizadas las encuestas se analizara la informacion para de esta
manera obtener los datos necesarios para cada etapa que contempla la
planificacion del proyecto ademas de poder observar la aceptacion o no del
Sistema de Gestion de Cambios para las aplicaciones de Software que estan

en produccion.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE LOS RESULTADOS



4.1 Universo y muestra

Debido a la facilidad de obtener los datos para el procesamiento de la
informacion y conseguir los resultados de las encuestas hemos escogido a
las Instituciones Financieras de la ciudad de Guayaquil, siendo un promedio

de 23 encuestas con un total de 10 preguntas cada una (Ver Anexo 1).

4.2 Metodologia de la Investigacion

Una vez realizada las encuestas y usando las técnicas para el
procesamiento de la informacion recurriremos al disefio de la investigacion

proyectiva la misma que comprende 5 fases.

4.2.1 Descripcion
La informacion obtenida de las encuestas que se realizaron a la
muestra, sera aplicada para identificar las necesidades y obtener los
datos necesarios para cada etapa que contempla la planificacion del

proyecto ademas de poder observar la aceptacion o no del mismo.

4.2.2 Anélisis
Con la ayuda del tipo de investigacion Enfoque Cuantitativo y de las
herramientas estadisticas como la hoja de calculo Excel efectuamos
el andlisis de las 23 encuestas permitiéndonos examinar los datos de

una manera numeérica y de forma rapido.
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4.2.3 Comparacion

De las encuestas realizadas a las 23 instituciones financieras de la
ciudad Guayaquil, el 57% ya posee un sistema de gestion de
cambios, los mismos que fueron comparados con el sistema de

gestién que estamos proponiendo.

integracion marco: general

nteropers ad interna de la he ienta
nter: abilida erna
royes i Ingt.

egu e Iss aplicaciones

Cambio y Mngt configuracisn.

colaboracion

Gestion de Entregas

Agile Enterprise

Gestion de Prayectos

gestion de la calidad

Definicion de Requisitos !

Gestion de Requisitos
Integraciones de Software Assurance

Cédigo de color: [ |
% ¢ st | 83.3-100 | 66.7-833 | s0-66.7 33.3-50 16.7-33.3 0-16.7 0

Tabla 1 Matriz comparativa ALM y sus caracteristicas
Autor: Ovum
Fuente: Ovum Report ALM 2012

4.2.4 Explicacion

Luego de realizar el analisis y la comparacion de los datos obtenidos,
conseguimos que las instituciones financieras requieren de un
sistema escalable y adaptable que se ajuste a las necesidades
expuestas por cada institucion, que les ayude a controlar la gestion de
cambios de las aplicaciones de una manera detallada con tiempos
reales en cada etapa del ciclo de vida de software, ademas agilizar,

mejorar y alinear la comunicacion entre las areas involucradas
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425 Prediccion

El sistema propuesto nos permitira la creacion de usuarios, grupos de
trabajo, departamentos y productos los mismos que también podran
ser administrados permitiendo el seguimiento mas detallado del ciclo
de vida de las aplicaciones, sean estos controles de cambios,
controles de errores, controles de defectos, solicitudes de
informacion, nuevos proyectos y casos de usos mejorando y
alineando la comunicacion entre las diferentes areas que estén
involucradas en el desarrollo de las aplicaciones, llevar un control real
del tiempo de las tarea asignadas al personal involucrado en la

implementacion de aplicaciones.

Los resultados alcanzados por cada pregunta realizada seran ilustrados en

el siguiente punto.

4.3 Analisis de los Resultados

1 ¢(Considera necesario en su organizacion un software para el
control de gestién de cambios?

a) Sl

b) NO

PREGUNTA# 1

m S|
ENO

Gréfico 1: Pregunta 1, analisis de resultados
Autor: los autores
Fuente: los autores
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2 ¢Cudl es el precio que su organizacion podria pagar por una
solucion de control de gestién de cambios?
a) 25000 — 35000
b) 36000 — 40000

PREGUNTA # 2

Ma
kb

Gréfico 1: Pregunta 2, analisis de resultados
Autor: los autores

Fuente: los autores

3 ¢lIndique el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
a) MUY ALTO
b) ALTO
c) MEDIO
d) BAJO

H MUYALTO

EALTO
MEDIO

= BAJO

MUY ALTO ALTO MEDIO

Grafico 1: Pregunta 3, andlisis de resultados
Autor: los autores

Fuente: los autores
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4 ¢Indique el nivel de importancia o relevancia que tendria este
software en su organizacion?

a) MUY ALTO
b) ALTO
c) MEDIO
d) BAJO
PREGUNTA# 4
14
12
10 OMUYALTO
8 OALTO
6 W MEDIO
a mBAJO
2
0+ T T -.
MUYALTO ALTO MEDIO BAJO

Grafico 1: Pregunta 4, analisis de resultados
Autor: los autores

Fuente: los autores

5 ¢Cudl es el tiempo que considera para implementar una
solucién de este tipo?
a) 3 a6 meses
b) 2 a 5 meses

c) 5 meses

PREGUNTA#5

Ha
b
Mc

Gréfico 1: Pregunta 5, andlisis de resultados
Autor: los autores

Fuente: los autores
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6 ¢Posee una solucion o software que le permita hacer la
gestion de control de cambios en su organizacion o en el
caso extremo un software similar?

a) Sl
b) NO

PREGUNTA#6

sl
L NO

Grafico 1: Pregunta 6, analisis de resultados
Autor: los autores

Fuente: los autores

7 ¢Qué software o soluciéon seria reemplazado al implementar
esta solucion?

PREGUNTA#7

Polarion Atlassian
10% 10%

Gréfico 1: Pregunta 7, andlisis de resultados
Autor: los autores

Fuente: los autores
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8 ¢Qué tipo de mantenimiento desearia para la solucion
brindada?
a) Periddico
b) Mensual
c) Trimestral
d) Semestral
e) Bajo demanda

PREGUNTA# 8

16
14

12
10 @b

QN B O

Gréfico 1: Pregunta 8, analisis de resultados
Autor: los autores

Fuente: los autores

9 ¢Como desearia que se realice el soporte al sistema?
a) Email
b) Acceso remoto
c) Teléfono
d) Chat(Skype, Messenger)
e) Todas las anteriores

PREGUNTAH# 9

=-a

-c
L]

Gréfico 1: Pregunta 9, analisis de resultados
Autor: los autores

Fuente: los autores
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10 ¢Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su
direccién de trabajo?
a) Sl
b) NO

PREGUNTA # 10

EsS ONO

Grafico 1: Pregunta 10, analisis de resultados
Autor: los autores

Fuente: los autores

4.4. Conclusiones

Una vez finalizado el andlisis de los datos se obtuvo la informacién
necesaria para cada etapa que contempla la planificacion del proyecto
ademas de poder observar la aceptacion o no del Sistema de Gestién de
Cambios para las aplicaciones de Software que estan en produccion.
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CAPITULO 5

PLANIFICACION DEL PROYECTO



5.1 Acta de Constitucion del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

La Planificacién de un Sistema de Gestion de Cambios, para las
Aplicaciones de Software que estén en produccion de una Institucion
Financiera, utilizando PMI

UCSGPMI2013001

Versiéon 1.0
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Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Jonathan Coloma

Vanessa Rodriguez

Ing. Lenin Freire

Fecha: 16/01/2013 Fecha: 16/01/2013 Fecha: 16/01/2013
HISTORIAL DE REVISIONES
Versioén Autor Descripcion Fecha de | Revisado por
Revision
1.0 Jonathan Emision Inicial 16/01/2013 | Vanessa
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Acta de Constitucién del Proyecto

Nombre del Proyecto: Iniciales de Identificacion:

Realizar la Planificacion de un Sistema de
Gestion de Cambios, para las Aplicaciones
) y UCSGPMI2013001
de Software que estan en produccién de

una Institucién Financiera, utilizando PMI

Fecha de Constitucion: 16/01/2013

Solicitado Por:

Nombres y Apellidos: Areay Cargo:

XY Gerente Departamento Calidad
Documentos de Referencia: Fecha:
MDM01052013_001 01/05/2013
ACT01042013 001 01/04/2013

Nivel de Prioridad:

1.Muy alta H |2 Alta [ 3. Intermedia [1|4. Baja (]

Datos Generales
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Antecedentes o Situacion Actual

En la actualidad, la planificacibn de un proyecto de software implica la
integracion de muchos actores, los cuales no siempre logran una

comunicacién 6ptima con el fin de entregar un buen producto.

Esto como consecuencia produce inconvenientes en el desarrollo del
proyecto, tiempos extendidos, pérdida en la calidad e incrementos en los

costos inicialmente definidos.

Resumen Ejecutivo

Con el objetivo de mejorar la comunicacion, la productividad vy la
satisfaccion de los usuarios internos y externos sobre los productos de
Software desarrollados por el area de Sistemas, hemos empezado la
planificacion del proceso de desarrollo de Software a través de Rational
Unified Process como framework de trabajo para cumplir con las mejores
practicas en éste ambito, asi mismo vamos a seleccionar y adquirir IBM
Rational ClearQuest, con el objetivo de implementar las disciplinas de
Gestién de Cambios de Software que en conjunto promueven la Gestion de
Calidad.

Este proyecto pretende mejorar la comunicacion entre las areas interesadas
y el departamento de sistemas, mejorando asi la entrega de productos de
Software reduciendo los incidentes encontrados durante el proceso y

ademas permitir la obtencion de indicadores (KPIs).
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Este proceso puede sufrir varios cambios en pro de cumplir con las
demandas de la institucion, que permita obtener informacion necesaria para

la gestion y poner en marcha lo requerido.

Este documento contiene la descripcion de la planificacion que se
desarrollara involucrando a la herramienta de IBM Rational ClearQuest, asi
como los servicios correspondientes para su actualizacion y el mejor

aprovechamiento de las funcionalidades y caracteristicas de estas.

Justificacién y Finalidad del Proyecto

Este proyecto se basa en la planificacion del sistema de gestion de cambio
para aplicaciones de software en producciéon, el mismo que nos permitira
tener un mayor control del proceso en los cambios aplicados por el entorno

en donde se desenvuelve las aplicaciones de software en produccion.

Esta herramienta facilita una mejor comunicacion entre las areas interesadas
y el departamento de sistemas, llevando la trazabilidad de las solicitudes de
los interesados, los recursos que han realizado el cambio, los tiempos que
ha llevado hacerlo, la cantidad de errores corregidos y en especial el control

de version de las aplicaciones.

Determinacidon del Alcance
e Objetivos Organizacionales

e Objetivos Generales del Proyecto

Elaborar el proceso de Gestion de Cambios de acuerdo a las

politicas y procesos de la institucion.
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e Objetivos Especificos del Proyecto

e Cumplir con las demandas del proceso de Gestién de
Cambios de Software que propongan la Institucion.

e Revisar proceso actual.

e Contar con la calidad y cantidad de informacién para la
obtencion de KPIs y gestion que son la base para el
proceso de mejora continua.

e Reducir el tiempo para la puesta en produccion de
solicitudes.

e Alinear a las areas involucradas con los estandares
tecnolégicos de la institucion.

e Proveer una base para la integracion del proceso de
Gestion de Cambios de Software con la Gestion de

Proyectos

Alcance del Proyecto
La actualizacién a disefiar abarcara los siguientes puntos

1. Elaboracién de Informe de hallazgos.

2. Definicion del Proceso de Gestiéon de Cambios de Software.

e EIl sistema permitira la creacién de usuarios, grupos de trabajo,
departamentos y productos los mismos que también podran ser
administrados.

e Permite el seguimiento mas detallado del ciclo de vida de las
aplicaciones, sean estos controles de cambios, controles de
errores, controles de defectos, solicitudes de informacion, nuevos
proyectos y casos de usos.

e Agilizar, mejorar y alinear la comunicacion entre las diferentes

areas que estén involucradas en el desarrollo de las aplicaciones.
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Llevar un control real del tiempo de las tarea asignadas al personal
involucrado en la implementacion de aplicaciones, sean estos
controles de cambios, controles de errores, controles de defectos,
nuevos proyectos y casos de usos.

Por cada area involucrada, abra estados y acciones las mismas
gue seran accionadas o ejecutadas por un usuario especifico.

Se creara validaciones personalizadas para que solamente un
usuario especifico pueda ejecutar una accion determinada

Permitir sacar reportes para realizar estadisticas.

Se crearan reglas de mail las mismas que llegaran a las bandejas
de entradas de las personas involucradas de acuerdo a las
especificaciones que se le den al momento de crear dichas reglas.
Los lideres o jefes de desarrollo tendran la capacidad de asignar
al analista y desarrollador, ademas ingresar la fecha planificada de

inicio y fin de la tarea

3. Instalacion y Configuracion de Rational ClearQuest.

Supuestos y Restricciones

e Tiempo estimado para el desarrollo de las actividades corto.

e Cambios o definicion de nuevos requerimientos.

Estrategias de la Solucion

El proyecto tiene las siguientes fases para lograr su finalizacion vy

entrega:

Asignacién del equipo.

Planificacion
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Plazos

e Acta de Constitucién del Proyecto. 26/01
e Entrega del EDT del Proyecto 03/02
e Elaboracion de Actividades 05/02
e Plan de Gestion de Riesgos. 16/02
o Definicion de las Historias de Usuario. 19/02
e Contenido de la primera entrega del Sistema. 27102

Factores Criticos de éxito del Proyecto

No Factores Criticos de Exito

o1 Llevar a cabo reuniones con los involucrado y obtener su total
participacion en el proyecto

02 Definir, medir y realizar objetivos realistas y alcanzables

Implementar un cronograma de actividades claro, especifico y

03
basado en realidades

04 Tener comunicacion abierta con los stakeholders con el fin de no
tener dudas y proceder con las fases sin ningan inconveniente

05 No afectar la planificacion que se vaya a realizar y en el caso que

sucediera, notificar a patrocinadores para sus comentarios.

51



Riesgos del Proyecto

N° Riesgos

01 Retraso en la implementacion del proyecto generara atrasos en

los demas grupos de desarrollo.

02 Falta de compromiso y entendimiento de los requerimientos por

parte de los clientes, grupos e integrantes del proyecto.

03 Problemas de integracion entre este proyecto y los proyectos que

necesiten de su funcionalidad.

04 El rendimiento del personal involucrado en el desarrollo no se
encuadre dentro de la velocidad requerida por el proyecto

Involucrados (Stakeholders)

Gerente de Proyecto: La maxima instancia del proyecto, quién se
responsabiliza por llevar a cabo el proyecto, aprueba entregables de mayor

relevancia y aprueba el paso de una fase a otra en el proyecto.

Jefe de Proyecto: Vela directamente por la ejecucion del proyecto. Si el
Jefe de Proyecto estd presente en la Constitucidon del Proyecto, se le
considerara en el Acta de Constitucién del mismo, sin embargo, en el caso
no se haya definido aun el Jefe de Proyecto no se considerard como

patrocinador.

Lider Usuario: Es el patrocinador del area beneficiaria del proyecto, que

aprueba el entregable o producto final.
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Lider Funcional: Es el patrocinador del area beneficiaria del proyecto, que

da las pautas para la generacion del entregable o producto final.

Usuario Funcional: Es el patrocinador del area beneficiaria del proyecto,

que utilizara directamente el entregable o producto final.
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5.2 WBS (modo grafico)

alcance
Creacion de listado
(—de actividades con
usuarios claves
Asignacién de
(—recursos alas
actividades
Estimacidn de
(—costos (licencias,
soporte)
Definicion de
[—métodos de
comunicacion
Identificacion,
| andlisis y
prevencion de
riesgos

‘ Migracién I | Instalaciones I Finalizacién
pri

Gréfico 11: Pregunta 3, WBS (modo grafico)
Autor: los autores

Fuente: los autores
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5.2 WBS (modo tabular)

WBS PLANIFICACION IMPLEMENTACION RATIONAL CLEARQUEST

1.01 Acta de constitucidn del proyecto

1.02 Planteamiento de encuestas a usuarios claves

1.03 Definiciones de alcance

1.04 Creacion de listado de actividades con usuarios claves

1.05 Asignacion de recursos a las actividades

1.06 Estimacion de costos (licencias, soporte)

1.07 Definicién de métodos de comunicacién

1.08 Identificacion, analisis y prevencion de riesgos

1.09 Instalacion Servidores

1.09.01 Revision de documentacion de usuarios aplicativos

1.09.08 Correccion de observaciones a documentacion de usuarios aplicativos
1.09.09 Instalacion y configuracion de 2 servidores Rational (DB y Web)
1.09.00 Aseguramiento de servidores/Generacion Scripts

1.09.01 Aseguramiento Base Datos/Generacion Scripts

1.09.02 Creacion/Configuracion de usuarios aplicativos

1.09.03 Revision de asegurameinto/Ensobrado y configuracion de usuarios
1.09.04 Revision de Novedades de Asegurameinto

1.09.05 Scripts de permisos de usuarios ya existentes

1.09.06 Creacion de VPN/DMZ
1.09.07 Aprobacidén de Reglas de FW

1.09.08 Finalizacion instalacion servidores
1.10 Instalacion y configuracion Clearquest
1.10.1 Instalacion

1.10.1.1 Respaldo de esquemas de Cquest
1.10.1.2 Respaldo de bases de datos

1.10.1.3 Ejecucion de Instaladores

1.10.1.4 Finalizacion instalaciéon

1.10.2 Configuracion

1.10.2.1 Procesos de Gestion de Cambios

1.10.2.2 Transferencia de Conocimientos

1.10.2.3 Desarrollo de esquemas

1.10.2.4 Quitar permisos de creacién de antiguos esquemas en dbset SGC

1.10.2.5 Subir el esquema SGC a produccién
1.10.2.6 Alertas de Mail

1.10.2.7 Desarrollo de Querys para roles
1.10.2.8 Desarrollo de scripts para obtencidn de KPI'S
1.10.2.9 Cambios a las acciones por Grupo

1.10.2.10 Importacion de adjuntos e historial
1.10.2.11 Pruebas tecnicas globales (consultora)
1.10.2.12 Finalizacion configuracion
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1.10.3
1.10.3.1
1.10.3.2
1.10.3.3
1.103.4
1.10.3.5
1.10.3.6
1.104
1.104.1
1.10.4.2
1.104.3
1.10.4.4
1.104.5
1.10.4.6
1.10.5
1.10.5.1
1.10.5.2
1.10.5.3
1.10.5.4
1.10.5.5
1.10.6
1.10.6.1
1.10.6.2
1.10.6.3
1.10.7
1.10.7.1
1.10.7.1.1
1.10.7.1.2
1.10.7.1.3
1.10.7.1.4
1.10.7.1.5
1.10.7.1.6
1.10.7.2
1.10.7.21
1.10.7.2.2
1.10.7.3

Migracion para Pruebas

Migracidon de bases anteriores

Migracidon de esquemas anteriores
Migracidon de Datos Rgs Abiertos (Manual) Parcial
Migracion de Datos Rqgs otros estados Parcial
Migraciéon datos Rgs Abiertos y otros estados (Parcial)
Finalizacion migraciéon para pruebas

Pruebas

Migracion de requerimientos

Certificacion con administracion

Segunda Certificacion con Administracidn
Certificacion con otras areas

Segunda Certificacion con otras areas
Finalizacion pruebas

Documentacion

Manual de Operacién

Manual de Administracién

Capacitaciones de Operacion

Capacitaciones de Administracién
Finalizacion documentacion

Capacitacion

Administracion

Usuarios

Finalizacion capacitacion

Produccion

Migracion

Creacion de las bases USER y TEST

Creacion de los registros de departamentos
Migracion de registros de departamentos
Migraciéon de datos Antiguos

Migracion de requerimientos

Desactivacion usuarios eliminados
Instalaciones

Instalacion de clientes (Control de Calidad y Lideres Productos)
Salida a Produccion

Finalizacion produccion
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1.11

1111
1.11.2
1.11.3
1.11.4
1.11.5
1.12

1.12.1
1.12.2

Elaboracion informe hallazgos y recomendaciones
Conocer detalles y proponer mejoras

Elaboracién informe

Revision del infome por parte del Banco

Definicion proceso Gestion de Cambios
Aprobacidn del Proceso definido

Administrativo

Firma del contrato

Pago final

Tabla 2: WBS (modo tabular)
Autor: los autores

Fuente: los autores
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5.3 Diagrama Organizacional del Proyecto

N poo--—dpodiredtvo -

Equipo directivo

Cliente
Inst. Financiera

Patrocinador

Gerente General / Gerente Sistemas

Gerente del Proyecto
Vanessa Rodriguez

Director Equipo del Proyecto
Jonathan Coloma

Desarrolladores

Adm. Y Control

— e — ——— = — = = — o — — — — — — — — o — ]

Gréfico 12

Equipo ejecutor

: Diagrama organizacional del proyecto

Autor: los autores
Fuente: los autores
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5.4 Matriz de Roles y Funciones

E: ejecuta, P: participa, C: coordina, R: revisa, A: autoriza

Inst. Financiera Proveedor
) )
; E ; E
3 5 5 g 3
wes Matriz de Rol_esy Funh}nes . g'._: E o - = E E
PLANIFICACION IMPLEMENTACION RATIONAL CLEARQUEST E % ; .E 'E % ]
] o O a ] w g
1.01 Acta de constitucion del proyecto P C/E A P
1.02 Planteamiento de encuestas a usuarios claves P C/E A P
1.03 Definiciones de alcance P C/E A P
1.04 Creacion de listado de actividades con usuarios claves P C/E A P
1.05 Asignacion de recursos a las actividades P C/E A P
1.06 Estimacion de costos (li ias, soporte) P C/E A P
1.07 Definicién de métodos de comunicacién P C/E A P
1.08 Identificacién, andlisis y prevencién de riesgos P C/E A P
1.09 Instalacion Servidores
1.09.01 Revision de documentacion de usuarios aplicativos C/E A E C/R
1.09.08 Correccion de observaciones a documentacion de usuarios aplicativos C/E A E C/R
1.09.09 Instalacion y configuracion de 2 servidores Rational (DB y Web) E A E C/R
1.09.00 Aseguramiento de servidores/Generacion Scripts E A E C/R
1.09.01 Aseguramiento Base Datos/Generacion Scripts c A E c/R
1.09.02 Creacion/Configuracion de usuarios aplicativos C A E C/R
1.09.03 Revision de asegurameinto/Ensobrado y configuracion de usuarios C A E C/R
1.09.04 Revision de Novedades de Asegurameinto C A E C/R
1.09.05 Scripts de permisos de usuarios ya existentes C A E C/R
1.09.06 Creacion de VPN/DMZ C A E C/R
1.09.07 Aprobacion de Reglas de FW C A E C/R
1.09.08 Finalizacion instalacién servidores c A
1.10 Instalacion y configuracién Clearquest
1.10.1 Instalacién C/E A E C/R
1.10.1.1 Respaldo de esquemas de Cquest C/E A E C/R
1.10.1.2 Respaldo de bases de datos C/E A E C/R
1.10.1.3 Ejecucion de Instaladores C/E A E C/R
1.10.1.4 Finalizacidn instalacion C/E A E C/R
1.10.2 Configuracion
1.10.2.1 Procesos de Gestion de Cambios C/E A E C/R
&QL Transferencia de Conocimientos C/E A E C/R
1.10.2.2 Desarrollo de esquemas C/E A E C/R
1.10.2.4 Quitar permisos de creacidn de antiguos esquemas en dbset SGC C/E A E c/R
1.10.2.5 Subir el esquema SGC a produccidn C/E A E C/R
1.10.2.6 Alertas de Mail C/E A E C/R
1.10.2.7 Desarrollo de Querys para roles C/E A E C/R
1.10.2.8 Desarrollo de scripts para obtencion de KPI'S C/E A E C/R
1.10.2.9 Cambios a las acciones por Grupo C/E A E C/R
1.10.2.10 Importacion de adjuntos e historial C/E A E C/R
1.10.2.11  |Pruebas tecnicas globales (consultora) C/E A E c/R
1.10.2.12 Finalizacién configuracion C/E A E C/R
1.10.3 Migracion para Pruebas
1.10.3.1 Migracion de bases anteriores C/E A E C/R
1.10.3.2 Migracion de esquemas anteriores C/E A E C/R
1.10.3.3 Migracion de Datos Rgs Abiertos (Manual) Parcial C/E A E C/R
1.10.3.4 Migracion de Datos Rgs otros estados Parcial C/E A E C/R
1.10.3.5 Migracion datos Rgs Abiertos y otros estados (Parcial} C/E A E C/R
1.10.3.6 Finalizacién migracidn para pruebas C/E A E c/R
1.10.4 Pruebas
1.10.4.1 Migracion de requerimientos C/E A E C/R
1.10.4.2 Certificacion con administracin C/E A E C/R
1.10.4.3 Segunda Certificacion con Administracion C/E A E C/R
1.10.4.4 Certificacion con otras areas C/E A E C/R
1.10.4.5 Segunda Certificacion con otras dreas C/E A E C/R
1.10.4.6 Finalizacion pruebas C/E A E C/R

59




E: ejecuta, P: participa, C: coordina, R: revisa, A: autoriza

Inst. Financiera Proveedor
] ]
£ 8 £ 8
g ] g o 8
S Matriz de Rol’esy Funciones i .-_'._‘; E‘ P .-_'._‘; E‘ £
PLANIFICACION IMPLEMENTACION RATIONAL CLEARQUEST E % @ .E E % ]
: 0z | EE| 0§ | 2| ¢
[c] o o & ] o =
1.10.5 Documentacion
1.10.5.1 Manual de Operacién P R/C A P E c/R
1.10.5.2 Manual de Administracion P R/C A P E C/R
1.10.5.3 Capacitaciones de Operacién P R/C A P E C/R
1.10.5.4 Capacitaciones de Administracién p R/C A p E C/R
1.10.5.5 Finalizacidn documentacion P R/C A P E C/R
1.10.6 Capacitacién
1.10.6.1 Administracion R/C A E C/R
1.10.6.2 Usuarios R/C A E C/R
1.10.6.3 Finalizacion capacitacién R/C A E c/R
1.10.7 Produccion
1.10.7.1 Migracion
1.10.7.1.1 _ |Creacién de las bases USER y TEST c A E C/R
1.10.7.1.2 | Creacidn de los registros de departamentos c A E C/R
1.10.7.1.3  |Migracidn de registros de departamentos C A E C/R
1.10.7.1.4 |Migracidn de datos Antiguos c A E C/R
1.10.7.1.5  |Migracidn de requerimientos C A E C/R
1.10.7.1.6  |Desactivacion usuarios eliminados C A E /R
1.10.7.2 Instalaciones
1.10.7.2.1 |Instalacidén de clientes (Control de Calidad y Lideres Productos) C A E C/R
1.10.7.2.2  |Salida a Produccidn C A E C/R
1.10.7.3 Finalizacion produccidn C A E C/R
1.11 Elaboracion informe hallazgos y recomendaciones
1111 Conocer detalles y proponer mejoras R R/C P R P P
1.11.2 Elaboracidn informe R/C A P P
1.11.3 Revision del infome por parte del Banco P R/C A P
1.11.4 Definicion proceso Gestion de Cambios R R/C A R P
1.11.5 Aprobacidn del Proceso definido R R/C A R P
112 Administrativo
1.12.1 Firma del contrato R R/C A R
1.12.2 Pago final R R/C A R

Tabla 3: Matriz de roles y funciones

Autor: los autores

Fuente: los autores
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5.5 Matriz de Comunicacion

= — o =
g S = E
E £ 3 8
s | 8|3 3
Matriz de Comunicacién o = T e
=] ] F-
= m ]
5 t 2 c c
B =] = a
E| s | E2| 3B
k w « = £ -0
Involucrado Rol en el proyecto sem. men. sem. oro
Gr. de Proyecto - Inst. Financiera Cliente @ i @
Eq. De Proyecto - Inst. Financiera Patrocinador @ * @ @
Comité de Proyectos i *@ *@
Directora de Proyectos Directora de proyectos @ i @
Director equipo de proyectos Responsable administracion equipo @ @
Desarrolladores Responsables del desarrollo @
Analista Responsable andlisis informacion @
email: @ impreso: i
-]
8 g
@ = g w z
. P H b e 2 £
Matriz de Comunicacién = E 5 . v 9 =
B TE| 28| Ba by
3eo|s2| £2 32| %
] ] &
=ie) NE S i e
Involucrado Rol en el proyecto quin men men. otro men.
Gr. de Proyecto - Inst. Financiera Cliente [ i i *i
Eq. De Proyecto - Inst. Financiera Patrocinador i i @ @ i
Comité de Proyectos * * *@ *@ i
Directora de Proyectos Directora de proyectos i i @ i
Director equipo de proyectos Responsable administracidn equipo @ i
Desarrolladores Responsables del desarrollo i i
Analista Responsable anélisis informacion i
email : @ |impreso:i |

Tabla 4: Matriz de comunicacién
Autor: los autores

Fuente: los autores
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5.6 Calendario de Eventos

[ N N T O T Y O O T
o ¥ M

12 3 4 &5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

MAY

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
r* r*
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

EEEEPRPEEEEE R E T EEE]
§f Iof
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3
i i
12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 27 28 280 230
forf Amoa s s
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 M

SIMBOLOGIA
A nicio

= Reunign

¥ Definicidn
M Revisidn

§ Aprobacidn
f Finalizacion
=1 Elaboracidn
$ Pago

Tabla 5: Calendario de eventos (resumido)
Autor: los autores

Fuente: los autores
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MAYO

13
20

14
21
28

HORARIO SEMANAL

Lun
oM

Revisidn

§f

Aprobacion

X J
1 2
8 -]
15 16
22 23
29 30

Reunidn

10
17
24
31

¥

11

25

Definicidn

f

Finalizacidn

12
19
26

f

Finalizacidn

EVENTOS

LUN

MAR

MIE

JUE

VIE

13 Revision de documentacion de usuarios aplicativos
27 Aprobacion de Reglas de FW

27 Finalizacidn instalacidn servidores

1 Inicio del Proyecto

1 Reunidn acta de constitucidn del proyecto

9 Definicion de métodos de comunicacidn

30 Finalizacidn instalacidn

3 Finalizacidn configuracidn

Tabla 6: Detalle eventos mes Mayo

Autor: los autores

Fuente: los autores
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10
17
24

JUNIO

11
18
25

HORARIO SEMANAL

m

o

Reunidn

12
19
26

f

8NBao

Finalizacidn

f

Finalizacidn

14
21
28

15
22
29

64

TAREAS

LUN

MAR

MIE

JUE

VIE

3 Reunidn organizacidn transferencia conocimientos

20 Finalizacidn de la configuracidn

27 Finalizacidn pruebas de migracidn

Tabla 7: Detalle eventos mes Junio
Autor: los autores
Fuente: los autores



N TAREAS

L M X J A S D
O 1 2 3 4 5 6 7 = 22 Inicio sistema produccidn
— 8 9 10 11 12 13 14 3 29 Aprobacidn del informe por parte del Banco
5' 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
=
29 30 31
v 23 Conocer detalles y proponer mejoras
<t
HORARIO SEMANAL =
Lun
]c A
Finalizacian Inicio
_f A W 10 Finalizacidn de documentacidn
Finalizacion inicio = 17 Finalizacidn de capacitaciones
i ~ I 24 Elaboracidn del informe final
Finalizacion Inicio Finalizacion 31 Pago final del proyecto
A o - p
Inicio Reunidn Elaboracian Revisidn
§ $ 4 Finalizacidn de pruebas
BEaImEi FEI % 11 Inicio de capacitaciones
18 Inicio migracidn
25 Revisidn del informe final por parte del Banco
W 5 Inicio documentacidn
= 19 Finalizacidn de migracidn

Tabla 8: Detalle eventos mes Julio
Autor: los autores

Fuente: los autores
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5.7 Programa del Proyecto — Ruta Critica

Id [EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras  [Nombres de los recursos

11 PLANIFICACION IMPLEMENTACION RATIONAL CLEARQUEST 66,25 dias? mié 01/05/13 jue 01/08/13

2 101 Acta de constitucion del proyecto 1 dia mié 01/05/13 mié 01/05/13 Orgnz

3 102 Planteamiento de encuestas a usuarios claves ldia jue02/05/13 jue 02/05/132 Orgnz

4 |1.03 Definiciones de alcance 1dia vie03/05/13 vie 03/05/133 Orgnz

5 |1.04 Creacion de listado de actividades con usuarios claves 1dia lun06/05/13 lun 06/05/134 Orgnz

6 |1.05 Asignacion de recursos a las actividades 1 dia mar 07/05/13 mar 07/05/135 Orgnz

7 106 Estimacion de costos (licencias, soporte) 1dia? mié 08/05/13 mié 08/05/136 Orgnz

8 |1.07 | 1dia? jue 09/05/13 jue 09/05/137 Orgnz

9 |1.08 Identificacién, andlisis y prevencion de riesgos 1dia? vie 10/05/13 vie 10/05/138 Orgnz

10 (1.09 Instalacion Servidores 11 dias lun 13/05/13 lun 27/05/13

23 [1.10 Instalacion y configuracion Clearquest 40,25 dias mar 28/05/13 mar 23/07/13

24 11101 Instalacion 3 dias mar 28/05/13 jue 30/05/13

25 |1.10.1.1 Respaldo de esquemas de Cquest 1 dfa mar 28/05/13 mar 28/05/1321 Desa002

26 (1.10.1.2 Respaldo de bases de datos 1dia mié 29/05/13 mié 29/05/1325 Financ

27 (1.10.1.3 Ejecucion de Instaladores 1dia jue30/05/13 jue 30/05/1326 Adm_Ctrl

28 |1.10.1.4 Finalizacién instalacion Odias

29 |1.10.2 Configuracién 15 dias vie 31/05/13 jue 20/06/13

30 (1.10.2.1 Procesos de Gestion de Cambios 1dia vie 31/05/13 vie 31/05/1327 Anloo1

31 (1.10.2.2 Transferencia de Conocimientos 1dia lun03/06/13 lun 03/06/1330 Desal03

32 |1.10.23 Desarrollo de esquemas 1dia mar 04/06/13 mar 04/06/1331 Orgnz

33 |1.10.2.4 Quitar permisos de creacion de antiguos esquemas er 1dia mié 05/06/13 mié 05/06/1332 Orgnz

34 11.10.2.5 Subir el esquema SGC a produccion 1dia jue06/06/13 jue 06/06/1333 Orgnz

35 |1.10.2.6 Alertas de Mail 0,25 dias vie 07/06/13 vie 07/06/13 34 Desa002

36 |1.10.2.7 Desarrollo de Querys para roles 2 dias vie 07/06/13 mar 11/06/1335 Desa002

37 |1.10.2.8 Desarrollo de scripts para obtencidn de KPI'S 5 dias mar 11/06/13 mar 18/06/13 36 Desal01

38 (1.10.2.9 Cambios a las acciones por Grupo 1,75 dias mar 18/06/13 mié 19/06/1337 Desa003

39 [1.10.2.10 Importacion de adjuntos e historial 0,5dias jue 20/06/13 jue 20/06/1338 Desa003

40 |1.10.2.11 Pruebas tecnicas globales (consultora) 0,5dias jue 20/06/13 jue 20/06/1339 Desa001

41 (1.10.2.12 Finalizacién configuracion Odias

42 1103 Migracion para Pruebas 5 dias vie 21/06/13 jue 27/06/13

43 |1.10.3.1 Migracion de bases anteriores 1dia vie21/06/13 vie 21/06/1340 Desa001

44 1.10.3.2 Migracion de esquemas anteriores 1dia lun24/06/13 lun 24/06/1343 Desa002
Pagina 1

Grafica 13: Programa del proyecto (Project)

Autor: los autores

Fuente: los autores
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Id [EDT INombre de tarea | Duracién ‘ Comienzo Fin Predecesoras  [Nombres de los recursos

45 1.10.3.3 Migracion de Datos Rgs Abiertos (Manual) Parcial 1 dia mar 25/06/13 mar 25/06/13 44 Desa002

46 11.10.3.4 Migracion de Datos Rgs otros estados Parcial 1dia mie 26/06/13 mié 26/06/1345 Desa001

47 |1.10.3.5 Migracion datos Rgs Abiertos y otros estados (Parcial’ ldia jue27/06/13 jue 27/06/1346 Desa003

48 1.10.3.6 Finalizacion migracion para pruebas 0 dias

49 (1104 Pruebas 5 dias vie 28/06/13 jue 04/07/13

50 |1.10.4.1 Migracion de requerimientos 1dia vie28/06/13 vie 28/06/1347 Financ

51 |1.10.4.2 Certificacion con administracién 1dia lun01/07/13 lun 01/07/1350 Financ

52 |1.10.4.3 Segunda Certificacion con Administracion 1 dia mar02/07/13 mar 02/07/1351 Financ

53 |1.10.4.4 Certificacion con otras areas 1dia mié 03/07/13 mié 03/07/1352 Financ

54 |1.10.4.5 Segunda Certificacion con otras dreas 1dia jue04/07/13 jue 04/07/1353 Financ

55 |1.10.4.6 Finalizacion pruebas 0dias

56 (1.10.5 Documentacion 4 dias vie05/07/13 mié 10/07/13

57 [1.10.5.1 Manual de Operacién ldia vie05/07/13 vie 05/07/1354 Orgnz

58 |1.10.5.2 Manual de Administracion 1dia lun08/07/13 lun 08/07/1357 Orgnz

59 [1.10.5.3 Capacitaciones de Operacién 1 dia mar 09/07/13 mar 09/07/13 58 Orgnz

60 |1.10.5.4 Capacitaciones de Administracion 1dia mié 10/07/13 mié 10/07/1359 Orgnz

61 |1.10.5.5 Finalizacion documentacién Odias

62 (1.10.6 Capacitacion 5 dias jue 11/07/13 mié 17/07/13

63 [1.10.6.1 Administracion 2dias jue 11/07/13 vie 12/07/1360 Orgnz

64 |110.6.2 Usuarios 3dias lun15/07/13 mié 17/07/1363 Orgnz

65 [1.10.6.3 Finalizacién capacitacian 0dias

66 (1.10.7 Produccion 3,25 dias jue 18/07/13 mar 23/07/13

67 (1.10.7.1 Migracién 2 dias jue 18/07/13 vie 19/07/13

68 |1.10.7.1.1 Creacion de las bases USER y TEST 0,25 dias jue 18/07/13 jue 18/07/1364 Desa003

69 (1.10.7.1.2 Creacidn de los registros de departamentos 0,25 dias jue 18/07/13 jue 18/07/1368 Desal01

70 |1.10.7.1.3 Migracion de registros de departamentos 0,5dias jue 18/07/13 jue 18/07/1369 Desa002

71 (1.10.7.1.4 Migracion de datos Antiguos 0,5dias vie 19/07/13 vie 19/07/1370 Desa003

72 |1.10.7.1.5 Migracion de requerimientos 0,5dias vie 19/07/13 vie 19/07/1371 Desa002

73 [1.10.7.1.6 Desactivacion usuarios eliminados 0,25 dias jue 18/07/13 jue 18/07/1364 Desal01

74 |1.10.7.2 Instalaciones 3 dias jue 18/07/13 mar 23/07/13

75 (1.10.7.2.1 Instalacion de clientes (Control de Calidad y Lideres 2dias jue 18/07/13 lun 22/07/1373 Financ

76 |1.10.7.2.2 Salida a Produccion 1dia lun22/07/13 mar 23/07/1375 Orgnz
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45 1.10.3.3 Migracién de Datos Rgs Abiertos (Manual) Parcial 1dia mar25/06/13 mar 25/06/13 44 Desa002

46 [1.10.3.4 Migracion de Datos Rgs otros estados Parcial 1dia mié 26/06/13 mié 26/06/1345 Desa001

47 |1.10.3.5 Migracion datos Rgs Abiertos y otros estados (Parcial ldia jue27/06/13 jue 27/06/1346 Desa003

48 [1.10.3.6 Finalizacion migracion para pruebas 0 dias

49 11104 Pruebas 5 dias vie 28/06/13 jue 04/07/13

50 |1.10.4.1 Migracion de requerimientos 1dia vie 28/06/13 vie 28/06/1347 Financ

51 [1.10.4.2 Certificacion con administracion 1dia lun01/07/13 lun 01/07/1350 Financ

52 |1.10.4.3 Segunda Certificacion con Administracion 1dia mar02/07/13 mar 02/07/1351 Financ

53 [1.10.4.4 Certificacion con otras areas 1dia mié 03/07/13 mié 03/07/1352 Financ

54 |1.10.4.5 Segunda Certificacién con otras areas ldia jue 04/07/13 jue 04/07/1353 Financ

55 |1.10.4.6 Finalizacion pruebas 0 dias

56 |1.10.5 Documentacion 4 dias vie 05/07/13 mié 10/07/13

57 [1.10.5.1 Manual de Operacion ldia vie 05/07/13 vie 05/07/1354 Orgnz

58 |1.10.5.2 Manual de Administracion 1dia lun08/07/13 lun 08/07/1357 Orgnz

59 |1.10.5.3 Capacitaciones de Operacion 1 dia mar09/07/13 mar 09/07/1358 Orgnz

60 |1.10.5.4 Capacitaciones de Administracion 1dia mié 10/07/13 mié 10/07/1359 Orgnz

61 |1.10.5.5 Finalizacion documentacion O dias

62 [1.10.6 Capacitacion 5 dias jue 11/07/13 mié 17/07/13

63 [1.10.6.1 Administracion 2 dias jue 11/07/13 vie 12/07/1360 Orgnz

64 [1.10.6.2 Usuarios 3dias lun15/07/13 mié 17/07/1363 Orgnz

65 [1.10.6.3 Finalizacion capacitacion 0 dias

66 (1.10.7 Produccién 3,25 dias jue 18/07/13mar 23/07/13

67 (1.10.7.1 Migracién 2 dias jue 18/07/13 vie 19/07/13

68 |1.10.7.1.1 Creacion de las bases USER y TEST 0,25 dias jue 18/07/13 jue 18/07/1364 Desa003

69 |1.10.7.1.2 Creacion de los registros de departamentos 0,25 dias jue 18/07/13 jue 18/07/1368 Desa001

70 |1.10.7.1.3 Migracion de registros de departamentos 0,5dias jue 18/07/13 jue 18/07/1369 Desa002

71 |1.10.7.1.4 Migracion de datos Antiguos 0,5dias vie 19/07/13 vie 19/07/1370 Desa003

72 |1.10.7.1.5 Migracién de requerimientos 0,5dias vie 19/07/13 vie 19/07/1371 Desa002

73 |1.10.7.1.6 Desactivacion usuarios eliminados 0,25 dias jue 18/07/13 jue 18/07/1364 Desa001

74 [1.10.7.2 Instalaciones 3 dias jue 18/07/13 mar 23/07/13

75 [1.10.7.2.1 Instalacién de clientes (Control de Calidad y Lideres 2 dias jue 18/07/13 lun 22/07/1373 Financ

76 |1.10.7.2.2 Salida a Produccion 1dia lun22/07/13 mar 23/07/1375 Orgnz
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67




d  [EDT [20ene'13

[17 feb'13

[17 mar '13

[14 abr 13 [12 may'13

[09jun 13 lo7jul'13

[04 ago 13

s | x|

p [ o [ o]

v

M

s

x | o [ 3 [ v [ v

m [ s [ x [ o]

J

L[ v I wm

-

1
1.01
1.02
1.03
1.04
1.05
1.06

8 |1.07

S [1.08

10 1.09

23 [1.10

24 1104
25 11.10.1.1
26 11.10.1.2
27 |1.10.1.3
28 1.10.1.4
25 [1.10.2
30 |1.10.2.1
31 |1.10.2.2
32 111023
33 |1.10.2.4
34 1.10.2.5
35 |1.10.2.6
36 1.10.2.7
37 |1.10.2.8

o

w

IS

v

@

~

L.

Orgnz
QOrgnx

nl001

Desa003

(o]
Orgnz

rgnz

Orgnz

Desa002
Desa002

Desa001

Proyecto: PROJECT TESIS 001
Fecha: vie 01/03/13

Tarea

Division

Hito

Resumen

Resumen del proyecto

Tareas externas

Hito externo ®
Tarea inactiva

Hito inactivo @
Resumen inactivo F
Tarea manual

Sdlo duracion

Informe de resumen manual e —

Resumen manual
Solo el comienzo
T Solofin
Fecha limite

Progreso

=2 —]

Pagina 1

id [eDT [20ene'13

[17eb'13

[17 mar 13

[14 abr'13 [12 may'13

Jogjun 13 [07jul'13

J0d ago 13

s [ x|

D [ 3 [ 1]

v

M

S

x o[ 13 [ vl

M [ s [ x | o

i}

L[ v m

38 |1.10.2.9
39 1.10.2.10
40 11.10.2.11
41 11.10.2.12
42 1103
43 1.103.1
44 11.10.3.2
45 11.10.3.3
46 1.10.3.4
47 [1.10.3.5
48 |1.10.3.6
49 1.104
50 1.10.4.1
51 [1.10.4.2
52 |1.10.4.3
53 1.10.4.4
54 1.10.4.5
55 [1.10.4.6
56 [1.10.5
57 1.10.5.1
58 |1.10.5.2
59 [1.10.5.3
60 |1.10.5.4
61 11.10.5.5
62 1.10.6

Desa003
Desa003

Desa001

& 31/05

Orgnz
Orgnz
Orgnz
& 05407

Proyecto: PROJECTTESIS 001
Fecha: vie 01/03/13

Tarea

Division

Hito

Resumen

Resumen del proyecto

Tareas externas

Hito externo @
Tarea inactiva

Hito inactivo '
Resumen inactivo 7
Tarea manual

Solo duracion

Informe de resumen manual s ———

Resumen manual
Solo el comienzo
T Sodlofin
Fecha limite

Progreso

ey

Pagina 2

68




1d |EDT [20ene'13 [17feb'13 [17 mar'13 [14 abr'13 [12 may'13 [09un 13 [07jul'13 [0aag0'13

s [ x [ o[ s [ v [v ImI[s [x o[ s [ [vI[mI[s][x Ll v [ m

63 [1.10.6.1
64 [1.10.6.2
65 11.10.63
66 [1.10.7

67 [1107.1
68 [1.10.7.1.1]
69 1.10.7.1.2
70 110713
71 [1.10.7.1.4
72 [1.10.7.15
73 [1.10.7.16
74 11072
75 [1.10.7.2.1]
76 [1.10.7.2.2
77 11073
78 111

79 1111

80 [1.11.2 Orgpz
81 (1113 Fingnc
82 1114 i}cwm
83 [1.115 inanc
84 112 N
85 1121 T,OrgnzFinanc
86 [1.12.2 i Financ

Tarea NSNS Hito externo L4 Informe de resumen manual e —
Division s Tarea inactiva C ] Resumen manual P——
Proyecto: PROJECTTESIS 001 Hito * Hito inactivo Sélo el comienzo C
Fecha: vie 01/03/13 Resumen P————===¥ Resumen inactivo % T Solofin El
Resumen del proyecto Pe——————==g Tarea manual EES  Fecha limite
]

Tareas externas Solo duracién Progreso ———

Pagina 3

Gréfica 14: Diagrama de Gannt
Autor: los autores

Fuente: los autores
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5.8 Flujo de Efectivo

Precios lista servicios

Descripcion B3 Total B
Elaboracidn infarme hallazgos y recomendaciones 2,150.00
Definicion pmcl’gm gestidon de cambios 3,305.00
Instalacidn y Configuracidn R. Clearquest 14,350.00
Capacitaciones 3,500.00
Soporte 1,10:0.00

Tabla 9: Catalogo precios lista de servicios
Autor: los autores

Fuente: los autores

Servicios adquiridos por la financiera

L¥-TALLE VALOR TIEMPO TOTAL

Licenciamiento 23,500.00 1.00 25,500.00
Elaboracion informe hallazgos y recomendaciones 2,150.00 1.00 2,150.00
Definicion proceso gestion de cambios 3,305.00 1.00 3,305.00
Instalacion y Configuracion R. Clearguest 14,350.00 1.00 14,350.00
Capacitaciones 3,500.00 2.00 7,000.00
Soporte 1,100.00 12.00 13,200.00
TOTAL 49905 65,505.00

Tabla 10: Lista de servicios adquiridos por la institucién financiera
Autor: los autores

Fuente: los autores



Costos

Gastos

CAPITAL DETRABAJO COSTO

Arriendo local
Energia

Agua

Internet
Teléfono
TOTAL

INFLACION

0,041
600,00
100,00
50,00
100,00
70,00
920,00

Arriendo local

Energia
Agua
Internet
Teléfono
TOTAL

ANOS
TOTAL COSTOS

7.200,00  7.495,20  7.802,50
1.200,00  1.249,20  1.300,42
600,00 624,60 650,21
1.200,00  1.249,20  1.300,42
840,00 874,44 910,29
11.040,00 11.492,64 11.963,84

2.873,16  2.990,96

TOTAL 3 MESES 8.624,12

SALARIO MINIMO 318.00
APORTE PATRIMONIAL 0.12

GASTO PERSONAL

GERENTE PROYECTOS
DIRECTOR EQUIPO PROYECTO
DESARROLLADOR

ANALISTA

ADM. ¥ METODOS

CANTIDAD

o e e

Tabla 11: Detalle de Costos

Autor: los autores

Fuente: los autores

13ERO 1410 VACACIONES F.RESERVA  AP.PATRONAL UNITARIO SUBTOTAL
1000.00 83.30 83.30 121.70 83.30 122.50 1454.10 1494.10
'500.00 74.97 74.97' 109.53 74.97 110.25 1344.69 1344.69
600.00 49.98 49.98' 73.02 49.98 73.50 896.46 1792.92
800.00 66.64 56.64' 97.36 66.64 938.00 1195.28 1195.28
850.00 70.81 70.81' 103.45 70.81 104.13 1269.99 1269.99

Tabla 12: Detalle de gastos administrativos

Autor: los autores
Fuente: los autores
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GtSTUS MANTENIMIENTO ANUAL 150,00

GASTOS
GASTOS ADMINISTRACION

GASTOS MANTENIMIENTO EQUIPOS
TOTAL GASTOS

TOTAL 3 MESE 1811,74375

EQUIPOS ‘CANTIDAD P/VENTA TOTAL

MUEBLES DE OFICINA 6 250,00 1.500,00
EQUIPOS DE OFICINA (PC) 6 800,00 4.800,00
EQUIPQS OFICINA (IMPRES, ETC, ETC) 1 600,00 600,00
EQUIPOS OFICINA (RED) 2 250,00 500,00
SERVIDOR 1 1.500,00 1.500,00

TOTAL 8.900,00
TABLA DEPRECIACION

ANOS VIDA % V. SALVM. COSTO V. SALVM. DEPRECIACION

EQUIPQS OFICINA 7.400,00 3 0,03 222,00 215,34
MUEBLES OFICINA 1.500,00 10 0,1 150,00 135

8.900,00 372,00 | 350,34 _|
INVERSION INICIAL 9.820,00

Tabla 13: Detalle de gastos equipos y depreciacion
Autor: los autores

Fuente: los autores
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r

CAPITAL PROPIO 40%
PRESTAMO BANCARIO 60%

$9.820,00

MERO DE PAGOS INTERES
1 $9.820,00 $982,00  $2.590,49 $1.608,49
2 $8.211,51 $821,15  $2.590,49 $1.769,34
3 $6.442,17 $644,22  $2.590,49 $1.946,27
a4 $4.495,89 $449,59  $2.590,49 $2.140,90
5 $2.354,99 $23550  $2.590,49 $2.354,99

TOTAL 3 MESES $ 818,33

ABONO 1 MES 134,0409
Aﬁﬂ; 0 1 2 MESES 0 1 2 3
INGRESOS
Cantidad 2,00 2,00 Cantidad 1 2 2
Ventas 65505,00 65505,00 Ventas 43.350,00  43.350,00  43.350,00

TOTAL INGRESOS 121010,00 131010,00 TOTAL INGRESOS 43350,00 86700,00  86700,00
EGRESOS EGRESOS

Costos 11040,00 11492,64 Costos 2.760,00 2.873,16 2.990,96
Gastos Administrativos B86963,70 87037,50 Gastos Administrativos 3230,76 3230,76 3230,76
Depreciacion 350,34 350,34 Depreciacion 29,20 29,20 29,20
UAl 32655,96 32129,52 UAI 37330,05 B80566,39 80449,09
IMP. RENTA 25% 8163,99  8032,38 IMP. RENTA 25% 9332,511458 20141,7215 20112,2716
UTILIDAD NETA 24491,97 24097,14 UTILIDAD NETA 27997,53 60425,16 60336,81
FLUJO NETO EFECTIVO y 24491,97 24097,14 DEPRECIACION 29,20 29,20 29,20
PAYBACK (RECUPERACION) 14671,97 38769,11 VALOR CAPITALTRABAJO 0 0 0
VALOR SALVAMENTO 0 0 0
ABONO CAPITAL 134,0409385 134,040938 134,040938
TMAR. INVERS. 15,01% FLUJO NETO EFECTIVO -818,333333 28160,77 60588,40 60500,05

VA $24.877,01 $47.282,09 $41.707,72
TMAR. MIXTA 13,20% PAYBACK (RECUPERACION) $24.058,67 $71.340,76

Tabla 14: Flujo de caja
Autor: los autores

Fuente: los autores
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5.9 Listado de verificacion

Fecha:

1. Informacion General

Empresa:

Domicilio:

Teléfono:

Fax:

Email:

Persona de contacto:

Auditores:

Personas presentes y
posiciones que
ocupan:

Cantidad de
empleados:

Alcance:

SISTEMAS DE CALIDAD

Nota 1: Los items indicados estan referidos a la Norma ISO 9001:2008.
Nota 2: Se utiliza las palabras Si, No, P (parcialmente) para indicar el estado
de implementacion.
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Nota 3: Verificar requisitos de gestion del sistema en los distintos procesos a
auditar.

REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

Manual de la Calidad Si | No | P | Observaciones

El manual de la calidad define:

1| El alcance del Sistema de
Gestion de la Calidad
incluyendo los instrumentos
para los que se emitird la
Declaracion de Conformidad.

2 | Procedimientos
documentados o referencia a
ellos.

3| Una descripcion de la
interaccion entre los procesos
del SGC.

Notas:

Control de Documentos Si| No | P | Observaciones

1| Existe un  procedimiento
documentado que defina los
controles necesarios para:
e Emitir y aprobar los
documentos.
e Revisar, actualizar vy
aprobar  documentos
cuando sea necesario.

2 | Se identifican los cambios en
los documentos.

3 | Se identifica el estado de
revision actual de los
documentos.

4| Se asegura que les
versiones  pertinentes de
los documentos aplicables
se encuentran disponibles
en los puntos de uso.

5| Se asegura que los
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documentos permanecen
legibles y facilmente
identificables.

Se asegura que se identifican
los documentos de origen
externo y se controla su
distribucion.

Se identifican adecuadamente
los documentos obsoletos,
cuando se mantienen por
cualquier razon.

Notas:

Control de los Registros

Si

No

Observaciones

1

Se mantienen registros para
proporcionar evidencia de la
conformidad de los requisitos,
asi como de la operacion
eficaz del SGC segun un
procedimiento documentado.

Se han definido controles para

su:

1. ldentificacion.

2. Almacenamiento,
proteccién y
recuperacion.

3. Tiempo de retencién y
disposicion.

Cuando corresponda, el tiempo
de retencion de los registros
debe estar en relacion con la

vida (til del producto

Los registros son:
Legibles.

Identificables.
Recuperables.
Trazables al instrumento
(cuando corresponda)

rwnh R

Notas:
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RESPONSABLES DE LA DIRECCION

Responsabilidad Autoridad y | Si|No | P | Observaciones
Comunicacién

1| Se ha definido la estructura
de la organizacion

2 | Se encuentran definidas las
diferentes responsabilidades
y autoridades dentro del SGC.

3 | Se ha identificado al personal
responsable de la toma de
decisiones sobre la
aprobacion del ensayo y la
emision de la Declaracion de
Conformidad

Notas:

Revision por la direccion Si| No | P | Observaciones

1 Existe evidencia de que la
direccion ha revisado el
sistema de gestion para

asegurar su conveniencia,

adecuacion y eficacia.

2 | Los resultados de la revision

por la direccion incluyen

decisiones y acciones
relacionadas con:

1. La mejora del sistema
de gestidn y sus
procesos.

2. La mejora del producto
en relacién con los
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requisitos del cliente.
3. Las necesidades de
recursos.

Notas:

GESTION DE LOS RECURSOS

Recursos Humanos

Competencia, toma de
concienciay formacion

Si

No

Observaciones

1

La organizacion ha
determinado la competencia
necesaria para el personal
que realiza trabajos que
afectan a la calidad del
producto.

La organizacion proporciona
formacibn o toma otras
acciones para satisfacer
dichas necesidades.

La organizacion se asegura
de que el personal sea
consciente de la pertinencia e
importancia de sus
actividades y de como
contribuyen al logro de los
objetivos de calidad.

La organizacion mantiene los
registros apropiados que
demuestran la educacion,
formacion, habilidades vy
experiencia de su personal.

Notas:
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REALIZACION DEL PRODUCTO

Procesos relacionados con el cliente

Procesos relacionados con el | Si | No Observaciones
cliente
1| La organizacion determina
los requisitos especificados y
caracteristicas relevantes
para el cliente.
2 Se incluyen los requisitos
para las actividades de
entrega y las posteriores a la
misma.
3 | Se determinan los requisitos
legales y reglamentarios
relacionados con el producto.
Notas:
Disefio y desarrollo Si | No Observaciones

1

Se han determinado como
elementos de entrada del
disefio los requisitos legales y
reglamentarios aplicables.

Se encuentran identificados
los disefios para los equipos
a los que se les ha otorgado
la Aprobacién de Modelo.

Esta establecida una
metodologia que asegure la
comunicacion al INTI de
cualquier cambio en el disefio
del instrumento para el cual
se ha obtenido la Aprobacion
de Modelo

4

Se mantienen registros.

Notas:
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Compras Si | No Observaciones

1| Estan establecidos los
requisitos de compra
necesarios para los insumos o
productos criticos.

2 | Los controles aseguran que
los  productos adquiridos
cumplen los requisitos de
compra especificados.

3 | El control de los proveedores
del producto incluye:

1. Seleccion y evaluacion.
2. Re-evaluacion.

4 | Se mantienen registros de
dichas actividades.

5| Estdn implementadas las
actividades de verificacion de
recepcion para asegurar que
se cumplen los requisitos de
compra.

6 | Se mantiene registro de la
verificacion de recepcion de
los productos comprados

Notas:

Produccion y prestacion del servicio

Control de la produccion Si | No Observaciones

¢ Se planifica la produccion vy

se

lleva a cabo bajo

condiciones controladas?

1

Disponibilidad de informacién
gque describa las
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caracteristicas del producto.

2 | Disponibilidad de
instrucciones.

Uso del equipo apropiado.

AW

Disponibilidad y uso de
dispositivos de seguimiento y

medicion.
5 | Implementacion del
seguimiento y de la medicion.
6 | Implementacion de

actividades de liberacion,
entrega y posteriores a la
entrega.

Notas:

Identificacién y trazabilidad

Si

No

Observaciones

1 | La organizacion identifica el
producto por medios
adecuados, a través de toda
la realizacion de la
produccion, cuando sea
apropiado.

2 | La organizacion identifica el
estado del producto con
respecto a los requisitos de
seguimiento y medicion.

3 | La organizacion controla y
registra la identificacion Unica
del producto terminado y de
las partes constituyentes
criticas que correspondan.

Notas:
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Preservacion del producto

Si | No

Observaciones

1

Se preserva la conformidad
del producto (y sus partes
constituyentes) durante el
proceso interno y entrega,
incluyendo:
1. ldentificacion.
2. Manipuleo, embalaje,
almacenamiento y
proteccion.

Notas:

Control de los dispositivos vy
seguimiento y de medicién

Si | No

Observaciones

1

Se han determinado los
requisitos de monitoreo y
medicion, incluyendo:

1. Las tolerancias
requeridas.

2. Monitoreo y mediciones
a ser llevados a cabo.

3. Dispositivos necesarios.

4. Procesos consistentes
con los requisitos.

Los equipos de medicion son:
1. Calibrados a intervalos
especificos de acuerdo
con las disposiciones
vigentes o antes de ser
utilizados.

2. Calibrados con
trazabilidad a patrones
nacionales o
internacionales

3. Ajustados o re-
ajustados si es
necesario.

4. ldentificados para poder
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determinar el estado
de calibracion.

5. Protegido contra
ajustes que pudieran
invalidar el resultado
de la medicion.

6. Protegidos contra los
dafios o deterioro.

3 Cuando el equipo no esta
conforme con los requisitos:

1. Se evallay registra la
validez de resultados
previos.

2. Se toma alguna accion
sobre el equipo.

3. Se toma alguna accién
sobre cualquier
producto afectado.

4 Se mantienen registros de
calibracion y verificacion.
5| ¢Se utiliza algun software en
actividades de seguimiento y
medicién?

1. Se verifica antes de su
uso.

2. Se re-confirma si es
necesario.

3. Se realizan los registros
correspondientes.

4. Existen copias de
respaldo.

Notas:

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Auditoria Interna

Si

No

Observaciones

1

Se planifica un programa de
auditorias tomando en
consideracion el estado y la
importancia de los procesos y
las areas por auditar, asi
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como los resultados de
auditorias previas.

La organizacion lleva a
cabo auditorias internas
para determinar si el SGC:

1. Es conforme con las
disposiciones
planificadas y los
requisitos del SGC
establecidos por la
organizacion.

2. Ha sido implementado
y se mantiene de
manera eficaz.

Se han definido los criterios
de auditoria, el alcance de las
mismas, su frecuencia vy
metodologia.

La seleccién de los auditores
y la realizacibn de las
auditorias aseguran la
objetividad e imparcialidad
del proceso de auditoria.

Se ha definido un
procedimiento documentado
que incluya:
Las responsabilidades vy
los  requisitos para la
planificacion y la realizacion
de auditorias.
1. El informe de los
resultados.
2. EI mantenimiento de
los registros.

El responsable del area que
esta siendo auditada asegura
de que se toman acciones sin
demora para eliminar las no
conformidades detectadas y
Sus causas.

Las actividades de
seguimiento incluyen la
verificacion de las acciones
tomadas y el informe de los
resultados de la verificacion.

La Direccion toma
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conocimiento de las acciones
tomadas y evalla las
acciones tomadas
interviniendo cuando
considere que no son
adecuadas.

Notas:

Seguimiento y medicion del
producto

Si

No

Observaciones

1

La organizacién mide y hace
un seguimiento de las
caracteristicas del producto
para verificar que se cumplen
los requisitos del mismao.

La medicion se efectla en las
etapas apropiadas del
proceso de realizacion del
producto de acuerdo con las
disposiciones planificadas.

Se mantiene evidencia de la
conformidad con los criterios
de aceptacion.

Los registros indican la(s)
persona(s) que autoriza(n) la
liberacién del producto.

Se garantiza que la liberaciéon
del producto y la prestacion
del servicio no se llevan a
cabo hasta que se hayan
completado
satisfactoriamente las
disposiciones planificadas.

Notas:
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Control del producto no |Si|No Observaciones
conforme
1 | La organizaciébn se asegura

de que el producto que no es
conforme con los requisitos,
se identifica y controla para
prevenir su uso o entrega no
intencional.

2 | Los controles, las
responsabilidades y
autoridades relacionadas con
el tratamiento del producto no
conforme estan definidos en
un procedimiento
documentado.

3 | En el tratamiento de los
productos no conformes:

1. Se toman las acciones
para eliminar la no
conformidad
detectada.

2. Se toman acciones
para impedir su uso o
aplicacion
originalmente prevista.

3. Se  mantienen los
registros de la
naturaleza de las no
conformidades y de
cualquier accion
tomada
posteriormente.

4 | Cuando se corrige un
producto no conforme, se
somete a una nueva
verificacion para demostrar su
conformidad con los
requisitos.

5| Cuando se detecta un
producto no conforme

después de la entrega o
cuando ha comenzado su
uso, se toman las acciones
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apropiadas respecto a los
efectos reales, o efectos
potenciales, de la no
conformidad.

Notas:

Analisis de datos

Si

No

Observaciones

1

La organizacion mantiene y
analiza toda la informacion
relevante recibida de los
usuarios, o de otras fuentes,
sobre la utilizacion de los
instrumentos en el campo,
apuntando a cualquier
problema suscitado en el
comportamiento metrolégico.

Dicha informacion es
utilizada como elemento de
entrada para la mejora del
producto y de los procesos
productivos

Notas:

Accion correctiva

Si

No

Observaciones

1

La organizacién toma
acciones para eliminar la
causa de no conformidades
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con objeto de prevenir que
vuelva a ocurrir

Esta establecido un
procedimiento documentado
para definir los requisitos
para:

1. revisar las no
conformidades y
guejas de los clientes;

2. determinar las causas
de las no
conformidades;

3. evaluar la necesidad de
adoptar acciones para
asegurarse de que las
no conformidades no
vuelvan a  ocurrir,
determinar e
implementar las
acciones necesarias

4. registrar los resultados
de las acciones
tomadas

5. Revisar las acciones
correctivas tomadas.

Notas:
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Accidn preventiva

Si

No

Observaciones

1| La organizacion determina
acciones para eliminar las
causas de no conformidades
potenciales para prevenir su
ocurrencia.

2 | Esta establecido un
procedimiento documentado
para definir los requisitos
para:

1. determinar las no
conformidades
potenciales 'y  sus
causas; b)evaluar la
necesidad de actuar
para prevenir la
ocurrencia de  no
conformidades;

2. determinar e
implementar las
acciones necesarias

3. registrar los resultados
de las acciones
tomadas

4. revisar las acciones
preventivas tomadas.

Notas:

Tabla 15: Listado de verificacion

Autor: los autores

Fuente: los autores
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Conclusiones y comentarios generales referentes al sistema de gestion

Firma Firma
Auditor Responsable Representante de la
empresa
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5.10 Matriz de Administracion de Riesgos

Probabilidad Amenazas Oportunidades
0.90 . m
m 010 [§
m 2| 0e [0
0.10 C 02 | 0.04 -
Escala 0.05(0.10 | 0.20 | 0.40 | 0.80 | 0.80 | 0.40 | 0.20 | 0.10 | 0.05
relativa Impacto en, al menos, un objetivo del proyecto (C, T y/o Alcance)
Tabla 16: Matriz de probabilidad e impacto
Autor: los autores
Fuente: los autores
CATEGORIA CODIGO NOMBRE DEL RIESGO
DEL RIESGO
Riesgo R 01 Problemas en el financiamiento inicial del
financiero proyecto.
Riesgo R _02 Variaciones en costos y clausulas del
contractual contrato inicial.

R_03 Retraso en la implementacién del
proyecto generara atrasos en los demas
grupos de desarrollo.

R_04 Falta de compromiso y entendimiento de
los requerimientos por parte de los
clientes, grupos e Iintegrantes del

_ proyecto.
R'es.qo por R_05 Problemas de integracion entre este
gestion proyecto y los proyectos que necesiten de
su funcionalidad.

R_06 El rendimiento del personal involucrado
en el desarrollo no se encuadre dentro de
la velocidad requerida por el proyecto.

R_07 Salida del personal durante el desarrollo
del proyecto.

Tabla 17: Listado de Riesgos Identificados

Autor: los autores

Fuente: los autores
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COD.

RIESGO

IMP. | PRB. | TECNICA DE
RESPUESTA

R 01

Problemas en el
financiamiento inicial del
proyecto.

5 1 Evitarlo

R 02

Variaciones en costos Yy
clausulas del contrato inicial.

1 4 Evitarlo

R_03

Retraso en la
implementacion del proyecto
generard atrasos en los
demas grupos de desarrollo.

2 4 Reducirlo

R_04

Falta de compromiso vy
entendimiento de los
requerimientos por parte de
los clientes, grupos e
integrantes del proyecto.

3 2 Reducirlo

R_05

Problemas de integracion
entre este proyecto y los
proyectos que necesiten de
su funcionalidad.

5 2 Reducirlo

R_06

El rendimiento del personal
involucrado en el desarrollo
no se encuadre dentro de la
velocidad requerida por el
proyecto.

4 2 Evitarlo

R_07

Salida del personal durante
el desarrollo del proyecto.

4 2 Reducirlo

Tabla 18: Valoracion de Riesgos

Autor: los autores

Fuente: |

0s autores
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Prb. Amenazas Oportunidades
0.9
0.7 R 02 | R_03
0.5
0.3 R_06
R_04 R 07 0
0.1 R 01
Imp. | 0.05 [0.1 0.2 0.4 0.8 08|04 (0.2 0.1 |0.05

Tabla 19: Matriz de probabilidad e impacto
Autor: los autores
Fuente: los autores
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5.11 Diagrama de Flujo Control de Cambios

| Inicio )

Mecesidad o
Requerimiento de Z 3. Evaltia
cambio .| 1 Analiza .| 2.Determina .| impacto
(documento y/o | requermiento 7] aleance 7| (andlisis de
procesa) factibilidad)

Procede NO@ Registro de
control de

cambios

5l
4. Planear -
aiuste O 5. Desarrolla e 6. Formaliza y
Juste » implanta > registra
cambios . ,
. cambio cambio
solicitado

(A )——

r

Fin

Grafica 15: Diagrama de Flujo Control de Cambio
Autor: los autores

Fuente: los autores
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Descripcion del diagrama

1. Analiza Requerimiento. EIl lider del proyecto recibe algin area
interna o del cliente una necesidad de requerimiento de cambio y lo
analiza.

2. Determina Alcance. El lider del proyecto determina en colaboracion
con las areas involucradas, el impacto y los elementos del proceso y
del proyecto que se ven afectados con el cambio.

En el caso de documentaciéon, el cambio se aplica con base en el
procedimiento Control de Documentos.

3. Evaluar impacto (Analisis de factibilidad). El lider del proyecto y las
areas involucradas evaluan la factibilidad del cambio.

4. Planear Ajustes o Cambio Solicitado. En caso de que el cambio
proceda el lider de proceso evalia la necesidad de realizar e
incorporar los cambios en los procesos que aplique, en caso contrario
se informa al solicitante la negativa.

5. Desarrollar e implantar el cambio. El lider del proyecto coordina el
desarrollo e implantacion de las acciones planeadas, en funcion del
alcance y a través de los procesos involucrados. Se evalla el impacto
de las acciones realizadas.

6. Formalizar y registrar el cambio. El lider del proyecto informa al
area solicitante del cambio realizado y lo registra en el control de

cambios.
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5.12 Control de cambios

SOLICITUD DE CAMBIOS

INFORMACION GENERAL:

Proyecto: ’ NGmero:

Cliente:

Referencia:
Contrato NUmero: Clausula: Anexo:

SECCION I: DESCRIPCION DEL CAMBIO

Fecha: Requerimiento que afecta:
Tipo:
Prioridad:

Descripcion del Cambio: (Puede hacerlo en hojas anexas a la forma)

Descripcién del Defecto, Mejora o Nuevo Requerimiento

Solicitado por:

Nombre: ’ Firma: Compaiiia:
SECCION II: ANALISIS DEL CAMBIO

Costo Estimado: | Esfuerzo estimado:

Solucién:

Descripcion de la solucion planteada

Parte del Contrato que modifica:

LISTADO DE RESPONSABLES DE LA EVALUACION:

Nombr Carg Firm
SECCION III:
Aprobado: Rechazado: Diferido:
FIRMAS DE ACUERDO:
Nombre Firm Compaifiia Fecha

Tabla 20: Solicitud de Cambios
Autor: los autores
Fuente: los autores
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CONCLUSIONES

Como conclusion final podemos deducir a través de los analisis y la
planificacion realizada que el proyecto es rentable, adicional a esto, se debe
considerar la alta tasa de clientes potenciales ya que mas de un 40% de las
instituciones financieras encuestadas no poseen un software de gestion de
cambios y la misidbn es poder explicarles sus beneficios y lograr que
modernicen, estabilicen y mejoren sus procesos de comunicacion y control

en los cambios de versiones de proyectos relacionados al desarrollo.

Se ha concluido que los riesgos que implica el proyecto no son de alto
impacto asi como la planificaciéon es realizada en un tiempo de tres meses
debido a la experiencia en proyectos anteriores y calculos con las fechas de

los mismos.
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ANEXOS



Anexo 1

Encuestas
Nombre y Apellido: Institucion:
Fecha: Cargo: | Ho. 1

ENCUESTA

1. ;Considera necesario en su organizacion un softeare para el control de gestion de cambios?

Lk
No
Porque ayuda a la comunicacion entre las areas v controla el ciclo de vida de software

2. ;Cual e= el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de

cambios?

X

3. eIndique

4. :Indique

X

. :Cual es

X

$25000 - $35000

$35000 - $40000

el nivel de uso que le daria a la aplicacion?

Muy alto X [Medio

Alto Bajo

el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
Muy alto Medio

Alto Bajo

el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?

Jab meses
Z2ahmeses

5aT7 meses
T en adelante

6. ; Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
U organizacion o en el caso extremo un software similar?

X

Si
No

7. ;Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?
Polarion

8. ;Qué tipo de mantenimiento desearia para la solucidn brindada?

periddico (menor al mes)
mensual

trimestral bajo demanda

semestral

9. ;Como desearia que =e realice el soporte al sistema?

email
acceso remoto

X

telefono |:|tc-das las anteriores
chat

10. ;Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?

X

Si
No
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Nombre y Apellido: Ingtitucion:

Fecha: Cargo: | Ho. 2

ENCUESTA

1. ;Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?
X |5

Ho

Porque avuda a |a comunicacion y administrar el ciclo

2. :Cual es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

K |525000 - $35000

$35000 - 540000

3. zIndigue el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
Muy alto Medio
X |Alto Bajo

4. ;Indigue el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
Muy alto Medio
K |Alto Bajo

B, :Cual es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
Jj a6 meses EaT meses
X |2abmeses T en adelante

6. ;:Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
su organizacion o en €l caso extremo un software similar?

X |5

Ho

7. ;Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?
Atlassian

8. ;Queé tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
periddico (menor al mes) trimestral hajo demanda
mensual semestral

9, :Como desearia que =e realice el soporte al sistema?
email X |telefono :ltodas las anteriores
acceso remoto chat

10. ;Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
Si
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Hombre y Apellido: Institucion:

Fecha: Cargo: | No. 3

ENCUESTA

1. ;:Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de can
K|S

Ho

Porque controla los cambios v ayuda a la comunicacion

2. (Cual es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

X |525000 - $35000

$35000 - $40000

3. zIndique el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
Muy alto Medio
X |aio Bajo

4, :Indigue el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
Muy alto Medio
X |Alto Bajo

&, (Cudl es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
Jaf meses X |5a7meses
2abhmeses T en adelante

6. ;Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
sU organizacion o en el caso extremo un software similar?

K|S

Ho

7. :Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?
Parasoft

8. ;Queé tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
periddico (menor al mes) trimestral baj::- demanda
mensual zemestral

9. ;Como desearia que se realice el soporte al sistema?
email X |telefono [ |todas las anteriores
acceso remoto chat

10. ; Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
K |si
Ho
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Nombre y Apellido: Institucion:

Fecha: Cargo: | No. 4

ENCUESTA

1. ;(Congidera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?
X |5

No

Porque mejora la comunicacian, controla v administra el cicle de vida

2. (Cual es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

X |525000 - $35000

£35000 - 540000

3. cIndigue el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
X |[Muy alto Medio
Alto Bajo

4, :Indique el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
X |[Muy alto Medio
Alto Bajo

5. ;Cudl es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
X |3a6 meses Fa7 meses
a5 meses 7 en adelante

6. :Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
=U organizacion o en el caso extremo un software similar?

X |5
HNo

7. ;Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?
Parasoft

8. ;Qué tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
periadico ([menor al mes) trimestral hajo demanda
mensual zsemestral

9, ;Como desearia que se realice el soporte al sistema?
email X |telefono :ltodas las anteriores
acceso remoto chat

10. ; Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
X |5
No
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Nombre y Apellido: Institucion:

Fecha: Cargo: | Ho. 5

ENCUESTA

1. ;Considera necesario €n su organizacion un software para el control de gestion de cambios?

X |5
Ho
Porque

2. ;Cudl es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

X |525000 - 535000

$35000 - $40000

3. cIndigque el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
X |Muy alto Medio
Alto Bajo

4, :Indigque el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
¥ |Muy alto Medio
Alto Bajo

6. ;Cual es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
X |3a6meses 5aT meses
2abmeses 7 en adelante

6. :Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
su organizacion o en €l caso extremo un software similar?

X |5

Ho

7. :Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?
Parasoft

8. ;Queé tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
periadico (menor al mes) trimestral hajcr demanda
mensual semestral

9, :Como desearia que se realice el soporte al sistema?
email X |[telefdno :ltodas las anteriores
acceso remoto chat

10. ;Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
X |5
No
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Nombre y Apellido: Institucion:

Fecha: Cargo: | No. G

s
ENCUESTA

1. ;Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?
X |5

Ho

Porgue ayuda a controlar el ciclo de vida del software

2. ;Cual es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

$25000 - $35000
X 1535000 - $40000

3. :Indigue el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
X [Muy alto Medio
Alto Bajo

4, :Indigue el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
X [Muy alto Medio
Alto Bajo

g, ;Cudl es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
X |3a6 meses 5a7 meses
2abhmeses T en adelante

6. :Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
=U organizacion o en el caso extremo un softeare similar?

X |5

Ho

7. ;Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?
CollabMet

8. :Qué tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
periadico (menor al mes) trimestral t:hajo demanda
mensual semestral

9, ;Como desearia que se realice el soporte al sistema?
email X |telefdno [ |todas las anteriores
acceso remoto chat

10. ;:Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
X |5
Ho
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Nombre y Apellido: Institucion:

Fecha: Cargo: | Ho. 7

ENCUESTA

1. ;:Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?

LR
Ho
Porque

2. ;:Cual es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

$25000 - 535000
X _|$35000 - 540000

3. :Indique el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
X |Muy alto Medio
Alto Bajo

4, :Indique el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
X |[Muy alto Medio
Alto Bajo

5. :Cudl eg el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
X |3afmeses FaT meses
2abmeses 7 en adelante

6. :Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
=1 organizacion o en el caso extremo un software similar?

X |8

No

7. :Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?
ColalbMet

8. ;Qué tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
peridgdico (menor al mes) trimestral bajo demanda
mensual semestral

9, ;Como desearia que se realice el soporte al sistema?
email X |telefono [ todas las anteriores
acceso remoto chat

10. ; Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
X _|5i
Ho
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Nombre y Apellido: Institucion:

Fecha: Cargo: | Ho. [

ENCUESTA

1. ;Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?
X |5

Ho

Porque controlar la trazabilidad y mejorar la comunicacian

2. ;Cual es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

X [$25000 - $35000

$35000 - 540000

3. ¢Indigue el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
Muy alto Medio
X |Alto Bajor

4. zIndigue el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
Muy alto Medio
X |Alto Bajo

B, ;Cudl es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
X |3a6meses 5aT7 meses
2abhmeses T en adelante

6. ;:Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
su organizacion o en el caso extremo un software similar?

X |si
Ho

7. :Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?
Collabhet

8. :Qué tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
periddico (menor al mes) K [trimestral |:|I:-ajo demanda
mensual semestral

9, :Como desearia que se realice el soporte al sistema?
emiail X |[telefano :ltodas las anteriores
acceso remoto chat

10. ;Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
X |50
Ho

106



Hombre y Apellido: Ingtitucion:

Fecha: Cargo: | No. g

ENCUESTA

1. ;Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?
X |5

Ho

Porgque ayuda a controlar el cicle de vida

2. (Cual es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

X |525000 - $35000

$35000 - 540000

3. ¢Indique el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
X [Muy alto Medio
Alto Bajo

4, :Indique el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
X [Muy alto Medio
Alto Bajo

B, (Cudl es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
Jab meses Fa7 meses
X |2abmeses T en adelante

6. ;Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
sU organizacion o en el caso extremo un software similar?

5

X |Ho

7. ;Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?

8. ;Qué tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
periddico (menor al mes) trimestral hajcr demanda
mensual semestral

9, ;Como desearia que se realice el soporte al sistema?
email X |telefono :ltodas las anteriores
acceso remoto chat

10. ;:Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
X |5
Ho
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HNombre y Apellido: Institucion:

Fecha: Cargo: | Ho. 10

ENCUESTA

1. ;Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?
X |5

Ho

Porque administra, controla v ayvuda a la comunicacion

2. ;Cual es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

$25000 - $35000
X |$35000 - $40000

3. ¢Indigue el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
X |Muy alto Medio
Alto Bajo

4. Indigue el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
X |Muy alto Medio
Alto Bajo

B, :Cudl es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
X |3a6meses 5aT7 meses
2abhmeses T en adelante

6. ;:Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
su organizacion o en el caso extremo un software similar?

L1

X [No

7. ;Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?

8. ¢Que tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
peridgdico (menor al mes) trimestral hajo demanda
mensual semestral

9, :Como desearia que se realice el soporte al sistema?
emiail X |[telefono :ltodas las anteriores
acceso remoto chat

10. ;Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
X |si
No
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Hombre y Apellido: Institucion:

Fecha: Cargo: | No. 11

ENCUESTA

1. ;Considera necesario en su organizacion un software para €l control de gestion de cambios?

X |8
No
Porque

2, (Cudl es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

X 525000 - $35000

$35000 - 340000

3. cIndique el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
X |[Muy alto Medio
Alto Bajo

4, :Indigue el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
X |[Muy alto Medio
Alto Bajo

5. ;Cudl eg el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
X [3a6meses 5aT meses
2abhmeses 7 en adelante

6. ;Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
sU organizacion o en el caso extremo un software similar?

i

X |No

7. (Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?

8. ;Qué tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
periadico [menor al mes) trimestral hajo demanda
mensual semestral

9, ;Como desearia que se realice el soporte al sistema?
email X |[telefdno [ todas las anteriores
acceso remoto chat

10. ;:Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
X |8
No
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HNombre y Apellido: Institucion:

Fecha: cargo: | No. 12

ENCUESTA

1. ;Considera necesario en su organizacion un software para €l control de gestion de cambios?
X |5

Ho

Porque ayuda a adminigtrar los cambios de lag aplicaciones

2, ;Cual es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

X |525000 - $35000

§$35000 - 540000

3. ¢Indigue el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
Muy alto Medio
X |AKro Bajo

4, :Indigue el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
Muy alto Medio
X |AKro Bajo

5. ¢Cudl eg el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
jab meses 5a7 meses
X |2aB5meses 7 en adelante

6, ;Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
sU organizacion o en el caso extremo un software similar?

Si

X |No

7. (Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?

8. ;Qué tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
periadico [menor al mes) trimestral |:|hajo demanda
mensual X |semestral

9, ;Como desearia que se realice el soporte al sistema?
email X |[telefdno [ todas las anteriores
acceso remoto chat

10. ;:Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
X |8
No

110



Nombre y Apellido: Ingtitucion:

Fecha: Cargo: | Na. 13

ENCUESTA

1. ;Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?
X |5

No

Porque ayuda a llevar la trazabilidad del ciclo de vida de software

2. :Cual es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

K |525000 - 35000

$35000 - $40000

3. ;Indique el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
X |Muy alto Medio
Alto Bajo

4, :Indigue el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
X |Muy alto Medio
Alto Bajo

B, :Cual es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
X |3a6meses Ea7 meses
2abmeses T en adelante

6. :Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
su organizacion o en el caso extremo un software similar?

5

X |Ho

7. :Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?

8. ;Que tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
periddico (menor al mes) trimestral |:|bajo demanda
mensual X |semestral

9, :Como desearia que se realice el soporte al sistema?
email X |[telefono :ltodas las anteriores
dcceso remoto chat

10. ;Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
X |[si
No
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Nombre y Apellido: Ingtitucion:

Fecha: Cargos | Na. 14

ENCUESTA

1. ;Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?
X |5

HNo

Porque mejora la comunicacion entre las dreas involucradas v administra el ciclo de vida

2. :Cudl es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

X [$25000 - $35000

$35000 - $40000

3. zIndigue el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
X |Muy alto Medio
Alto Bajo

4. ;Indigue el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
Muy alto Medio
Alto Bajo

B, :Cudl es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
jahb meses 5a7 meses
X |2abmeses 7 en adelante

6. :Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
sU organizacion o en €l caso extremo un software similar?

X |5

HNo

7. ;Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?
Microsoft TFS

8. ;Que tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
periadico (menor al mes) trimestral hajcr demanda
mensual semestral

9, :Como desearia que se realice el soporte al sistema?
email telefono todas las anteriores
acceso remoto chat

10. ;:Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
X |5
HNo
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Hombre y Apellido: Institucion:

Fecha: Cargo: | No. 15

ENCUESTA

1. ;(Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?
X s

Ho

Porgue mejora la comunicacion v ayuda a controlar los cambios de las aplicaciones

2. :Cudl es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

§25000 - $35000
X 1835000 - $40000

3. ¢Indique el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
X |Muy alto Medio
Alto Bajo

4, :Indique el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
X |Muy alto Medio
Alto Bajo

5. ¢ Cudl es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
X |3a6meses FaT meses
2abmeses T en adelante

6. ;Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
=U organizacion o en el caso extremo un software similar?

X s

No

7. :Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?
Microsoft TFS

8. :Qué tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
periddico (menor al mes) trimestral bajo demanda
mensual semestral

9, ;Como desearia que se realice el soporte al sistema?
email telefdno todas las anteriores
acceso remoto chat

10. ; Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
X |5
HNo
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Hombre y Apellido: Ingtitucion:

Fecha: Cargo: | No. 16

ENCUESTA

1. ;Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?
X |si

No

Porque adminigtra los provectos v ayuda a controlar versiones de cambios

2. ;Cuadl e= el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
camhbios?

¥ |%25000 - $35000

$35000 - $40000

3. ¢Indigue el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
X [Muy alto Medio
Alto Bajo

4, :Indigue el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
X [Muy alto Medio
Alto Bajo

B, ¢ Cual es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
K |3a6meses BaT7 meses
2abhmeses T en adelante

6. ; Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
su organizacion o en el caso extremo un software similar?

Si

X |Ho

7. :Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?

8. :Queé tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
periddico (menor al mes) trimestral |:|hajcr demanda
mensual X |semestral

9, :Como desearia que se realice el soporte al sistema?
email telefdno todas las anteriores
acceso remoto chat

10. ;Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
X |8
Ho
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Nombre y Apellido: Institucion:

Fecha: Cargo: | Ho. 17

ENCUESTA

1. ;:Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?
LR

Ho

Porque controla v administra el ciclo de vida

2. ;:Cual es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

X |525000 - 535000

$35000 - S40000

3. :Indique el nivel de uso que le dara a la aplicacion?
Muy alto Medio
X |alto Bajo

4, :Indique el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
Muy alto Medio
X |alto Bajo

5. :Cudl eg el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
Jab meses X |5a7 meses
2abmeses 7 en adelante

6. :Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
=1 organizacion o en el caso extremo un software similar?

X |8

No

7. :Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?
Microsoft TFS

8. ;Qué tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
peridgdico (menor al mes) trimestral |:|bajo demanda
mensual X |=emestral

9, ;Como desearia que se realice el soporte al sistema?
email telefdno todas las anteriores
acceso remoto chat

10. ; Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
X _|5i
Ho
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HNombre y Apellido: Ingtitucion;

Fecha: Cargo: | Ho. 18

ENCUESTA

1. ;Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?
K|S

Ho

Porque administra la comunicacion de las areas

2. ;Cual es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

K |525000 - $35000

$35000 - 540000

3. ¢Indigue el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
Muy alto Medio
K |Alto Bajo

4, :Indigue el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
Muy alto Medio
X |Alto Bajo

h. :Cual es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
X |3a6meses a7 meses
2abmeses T en adelante

6. ;Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
su organizacion o en el caso extremo un software similar?

K|S

Ho

7. :Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?
Microsoft TFS

8. :Qué tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
periddico (menor al mes) trimestral |:|I:-ajo demanda
mensual X |semestral

9, ;Como desearia que se realice el soporte al sistema?
email telefdno todas las anteriores
acceso remoto chat

10. ;Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
X |5
Ho
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Hombre y Apellido:

Ingtitucion:

Fecha:

Cargo: | No.

ENCUESTA

1. ;Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?

51
X [No
Porque

2. ;Cuadl e= el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de

cambios?
$25000 - 35000
X |$35000 - $40000
3. ¢Indigue el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
Muy alto Medio
Alto X |Bajo
4, :Indigue el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
Muy alto Medio
Alto X |Bajo

B, ¢ Cual es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?

Jjat meses

X |2abmeses

5aT meses
T en adelante

6. ; Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
=U organizacion o en el caso extremo un software similar?

Si
No

X

7. ¢ Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?

8. :Que tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?

periodico (menor al mes)

mensual

omo desearia que se realice el so

orte

email

acceso remoto

trimestral bajo demanda
semestral

al sistema?

telefono :ltodas las anteriores
chat

10. ;Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?

i
No

X
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Nombre y Apellido:

Ingtitucion:

Fecha:

Cargos | Na.

ENCUESTA

1. ;Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?

5
X |No
Porque

2. :Cudl es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de

camhbios?
X 525000 - $35000
$35000 - 540000
3. zIndigue el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
Muy alto Medio
Alto X |Bajo
4. ;Indigue el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
Muy alto Medio
Alto X |Bajo

B, :Cudl es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?

X |3a6meses

2abmeses

5aT meses
7 en adelante

6. :Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
su organizacion o en el caso extremo un software similar?

5l
No

X

7. ;Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?

8. ;Que tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?

periodico (menor al mes)

mensual

omo desearia que se realice el so

orte

email

acceso remoto

trimestral hajcr demanda
semestral

al sistema?

telefono :ltodas las anteriores
chat

10. ; Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?

Si
No

X
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Nombre y Apellido: Institucion:

Fecha: Cargo: | No. 21

ENCUESTA

1. ;Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?

Si
X [No
Porque

2. ;Cual es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

K |525000 - $35000

$35000 - 540000

3. ¢Indigue el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
Muy alto Medio
Alto X |Bajo

4, zIndigue el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
Muy alto Medio
Alto X |Bajo

&, ;Cual es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
Ja6 meses a7 meses
X |2ab5meses 7 en adelante

6. :Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
su organizacion o en el caso extremo un software similar?

L1

X [No

7. ;Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?

8. ¢ Que tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
periddico (menor al mes) trimestral |:|hajcr demanda
X |mensual semestral

9, :Como desearia que se realice el soporte al sistema?
email telefono :ltodas las anteriores
X |acceso remoto chat

10. ;Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
Si
X [No

119



HNombre y Apellido: Institucion:

Fecha: Cargo: | No. 22

ENCUESTA

1. ;Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?
X |5

No

Porque avuda a la comunicacion entre areas v administra cambios

2. ;Cual es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

§25000 - $35000
X 1535000 - $40000

3. :Indigue el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
Muy alto Medio
X |Alto Bajo

4, :Indigue el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
X |[Muy alto Medio
Alto Bajo

8. (Cudl es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
X [3a6meses Fafmeses
2abhmeses T en adelante

6. ;Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
sU organizacion o en el caso extremo un software similar?

i

X [No

7. ;:Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?

8. ;Queé tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
periddico (menor al mes) X |trimestral |:|bajo demanda
mensual semestral

9, ;Como desearia que se realice el soporte al sistema?
email X |telefono [ |todas las anteriores
acceso remoto chat

10. ;Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
X |si
Ho
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Nombre y Apellido: Institucion:

Fecha: Cargo: | Ho. 23

ENCUESTA

1. ;Considera necesario en su organizacion un software para el control de gestion de cambios?
X |si

No

Porque mejora el degarrolle de aplicaciones nuevas v controla cambios

2. ;Cual es el precio que su organizacion podria pagar por una solucion de control de gestion de
cambios?

K |525000 - $35000

$35000 - 540000

3. :Indigue el nivel de uso que le daria a la aplicacion?
X |[Muy alto Medio
Alto Bajo

4, ;Indigue el nivel de importancia o relevancia que tendria este software en su organizacion?
X |[Muy alto Medio
Alto Bajo

&, (Cual es el tiempo que considera para implementar una solucion de este tipo?
3 a6 meses X |5a7 meses
2a5meses T en adelante

6. :Posee una solucion o software que le permita hacer la gestion de control de cambios
sU organizacion o en el caso extremo un software similar?

X |si

No

7. ¢Qué software o solucion seria reemplazado al implementar esta solucion?
Microsoft TFS

8. ¢Qué tipo de mantenimiento desearia para la solucion brindada?
X |periodico {[menor al mes) trimestral bajo demanda
mensual semestral

9, :Como desearia que =& realice el soporte al sistema?
email X |telefono :ltodas las anteriores
acceso remoto chat

10. :Le gustaria que nuestras oficinas se encuentren cerca de su direccion de trabajo?
X |5
Ho
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Anexo 2

Matriz comparativa ALM y sus caracteristicas

Secciones

Atlassian

CollabNet

HP

IBM

La amplitud de la cobertura de la disciplina del ciclo de vida

ALM integracién marco: general

Interoperabilidad interna de la herramienta

Interoperabilidad herramienta externa

Proyecto Application Portfolio Mngt.

Seguridad de las aplicaciones

arguitectura

Cambio y Mngt configuracion.

colaboracion

Gestidn de Entregas

Agile Enterprise

Gestion de Proyectos

gestidn de la calidad

Definicion de Requisitos

Gestion de Requisitos

Integraciones de Software Assurance

Secciones

Micro
Focus

Microsoft

MKS

Polarion

La amplitud de la cobertura de la disciplina del ciclo de vida

ALM integracion marco: general

Interoperabilidad interna de la herramienta

Interoperabilidad herramienta externa

Proyecto Application Portfolio Mngt.

Seguridad de las aplicaciones

arguitectura

Cambio y Mngt configuracion.

colaboracion

Gestion de Entregas

Agile Enterprise

Gestidn de Proyectos

gestion de la calidad

Definicion de Requisitos

Gestion de Requisitos

Integraciones de Software Assurance

122



Secciones

Rally

Serena

TechExcel

Thoughtw
orks
Studios

La amplitud de la cobertura de la disciplina del ciclo de vida

ALM integracion marco: general

Interoperabilidad interna de la herramienta

Interoperabilidad herramienta externa

Proyecto Application Portfolio Mngt.

Seguridad de las aplicaciones

arquitectura

Cambio y Mngt configuracion.

colaboracidn

Gestion de Entregas

Agile Enterprise

Gestion de Proyectos

gestion de la calidad

Definicion de Requisitos

Gestion de Requisitos

Integraciones de Software Assurance

Codigo de color:

% Caracteristicas: 83.3- 100

66.7-83.3

16.7-33.3

0-16.7
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Anexo 3
Flujo de Efectivo

Descripcion Bd Total - |

Elaboracion informe hallazgos y recomendaciones 2.150,00

Definicion proceso gestion de cambios 3.305,00

Instalacion y Configuracidn R. Clearquest 14.350,00

Capacitaciones 3.500,00

Soporte 1.100,00

DETALLE VALOR TIEMPO TOTAL TOTAL2

Licenciamiento
Elaboracian informe hallazgos y
recomendaciones

Definicion proceso gestion de cambios
Instalacion y Configuracidn R. Clearguest

Capacitaciones
Soporte

25.500,00 1,00 25.500,00 25.500,00

2.150,00 1,00 2.150,00
3.305,00 1,00 3.305,00

14.350,00 1,00 14.350,00 14.350,00
3.500,00 2,00 7.000,00 3.500,00
1.100,00 12,00 13.200,00

CAPITAL DETRABAIO COSTO

Arriendo local 600,00
Energia 100,00
Agua 50,00
Internet 100,00
Teléfono 70,00

TOTAL 920,00
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ANOS 0 1 2 3
COSTOS

Arriendo local 7.200,00 7.495,20 7.802,50
Energia 1.200,00 1.249,20 1.300,42
Agua 600,00 L\\; 624,60 650,21
Internet 1.200,00 1.249,20 1.300,42
Teléfono 840,00 874,44 910,29
TOTAL 11.040,00 11.492,64 11.963,34

ANOS
TOTAL COSTOS

2.760,00 2.873,16 2.990,9%6

TOTAL 3 MESES

SALARIO MiNIMO 318,00
APORTE PATRIMONIAL 0,12

GASTO PERSONAL CANTIDAD SUELDO 13ERO

GERENTE PROYECTOS 1 1000,00 83,30 83,30
DIRECTOR EQUIPO PROYECTO 1 900,00 74,97 74,97
DESARROLLADOR 2 000,00 49,98 49,98
AMNALISTA 1 800,00 66,64 06,64
ADM. Y METODOS 1 850,00 70,81 70,81
GASTO PERSOMNAL VACACIONES F.RESERVA AP. PATRONAL SUBTOTAL
GERENTE PROYECTOS 121,70 83,30 122,50 1494,10
DIRECTOR EQUIPO PROYECTO ’ 103,33 74,97 110,25 1344,69
DESARROLLADOR ’ 73,02 49,98 73,50 1792,92
AMALISTA ’ 97,36 66,64 98,00 1195,28
ADM. Y METODOS ’ 103,45 70,81 104,13 1269,99

TOTAL 7006,98 21200,925
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GASTOS
GASTOS ADMINISTRACION

GASTOS MANTENIMIENTO EQUIPOS
TOTAL GASTOS 0 7246,975

EQUIPOS P/VENTA TOTAL

MUEEBLES DE OFICIMNA 250,00 1.500,00
EQUIPOS DE OFICIMNA (PC) 800,00 4.800,00
EQUIPOS OFICINA (IMPRES, ETC, ETC) o00,00 600,00
EQUIPOS OFICINA (RED) 250,00 500,00
SERVIDOR 1.500,00 1.500,00

TOTAL £.900,00

TABLA DEPRECIACION

ACTIVOS VALOR A.VIDA %V.SALV. C.V.SALV. DEPREC.

EQUIPOS OFICINA 7.400,00 3 0,03 222,00 215,34

MUEEBLES OFICINA 1.500,00 10 0.1 150,00 135
8.900,00 372,00 350,34

INVERSION INICIAL 9.820,00
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CAPITAL PROPIO A0%
PRESTAMO BANCARIO 60%

$9.820,00
10%

5
$2.590,49
1

$9.820,00

NUMERO DE PAGOS CAPITAL INTERES PAGO ABONO DECAPITAL

1 $9.820,00 $982,00 $2.590,49 $ 1.608,49
2 $8.211,51 $821,15 $2.590,49 $1.769,34
3 $6.442,17 $644,22 $2.590,49 $1.946,27
a $4.495,89 $449,59 $2.590,49 $2.140,90
5 $2.354,99 $23550 $2.590,49 $2.354,99

TOTAL 3 MESES $ 818,33
ABONO 1 MES 134,040938
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ANOS 0 1 2

INGRESOS

Cantidad 2,00 2,00
entas 65505,00 65505,00

TOTAL INGRESOS 131010,00 131010,00

EGRESOS

Costos 11040,00 1149264
Gastos Administrativos B86963,70 8703750
Depreciacion 350,34 350,34

TOTAL EGRESOS 08354,04 9288048

UAl 32855,96 32129,52
IMP. RENTA 25% 8163,99 803233
UTILIDAD META 24491,97 2409714

FLUJO NETO EFECTIVO 24491,97 2409714

PAYBACK [HECLIPEHACI@N] 14671,97 38769,11

TMAR. INVERS. 15,01%

TMAR. MIXTA 13,20%
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MESES 0 1 2 3

Cantidad 1 2 2
Ventas 43.350,00  43.350,00 43.350,00
TOTAL INGRESOS 43350,00 26700,00 &6700,00

Costos 2.760,00 2.873,16 2.990,96

Gastos Administrativos 3230,76 3230,76 3230,70
Depreciacion 29,20 29,20 29,20

TOTAL EGRES0S 6019,05 6133,11 6250,01
UAI 37330,05 805060,89  B80449,09
IMP. RENTA 25% 9332,511458 20141,7215 20112,2716
UTILIDAD NETA 27997,53 60423,16 00336,81
DEPRECIACION 29,20 29,20 29,20

VALOR CAPITAL TRABAIO 0 0 0
VALOR SALVAMENTO 0 0 W]

ABONO CAPITAL 134,0409385 134,040938 134,040938
FLUJO NETO EFECTIVO -818,333333 28160,77 60588,40 60500,05

VA $24.877,01 5$47.282,09 $41.707,72
PAYBACK (RECUPERACION) $24.058,67 $71.340,76
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