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PREFACIO 
 

 

La elaboración de un proyecto desde sus inicios como una simple idea hasta 

su entrega consta de diferentes etapas en las que intervienen muchos 

factores como tiempo, recursos y la calidad que se le agregue al mismo. 

 

Durante su ciclo de vida, dicho proyecto presenta cambios que son 

determinantes y de los cuales debe haber constancia para las etapas de 

revisión, pruebas y documentación 

 

Es en este ciclo, el de cambios, en el que se debe de tener un control formal 

y documentado de cada modificación planteada, persona que la propone así 

como el entorno del mismo y el propósito de dicho cambio. 

 

Este proyecto está enfocado en la elaboración de una planificación de 

sistema de gestión de cambios aplicado a los sistemas en producción de una 

Institución Financiera con el fin de establecer parámetros de control, 

optimizar tiempo así como recursos y obtener un producto final con la mejor 

calidad. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

El presente proyecto de tesis de pregrado se centra en la planificación de un 

sistema de gestión de cambio aplicado a los sistemas en producción de una 

Institución Financiera, que busca mejorar la productividad y la comunicación 

entre las áreas involucradas y el departamento de sistemas.  

 

Para llevar a cabo la planificación de la Aplicación de Gestión de Cambios es 

importante definir el Acta de Constitución del Proyecto, en donde se 

describirá los problemas que está causando en una Institución Financiera 

por no tener la aplicación mencionada, luego se realizará el análisis de los 

interesados, que servirá para cubrir sus expectativas. Con esta base 

informativa se realizará la Planificación del Proyecto. 

 

La Planificación del proyecto, según la metodología PMI1, cubre los 

siguientes aspectos: Definir el alcance del proyecto, la realización del EDT2, 

la secuencia de actividades, cronograma de trabajo, definición de 

presupuestos, definición de calidad, analizar el recurso humano disponible, 

planificar el medio de comunicación y canales alternos, identificación, 

análisis y planificación a respuesta a los riesgos, planificar las compras y 

adquisiciones. 

 

Como parte de la planificación, se establecerá el modelo de desarrollo de 

software que se utilizará para el desarrollo del producto descrito. 

 
 
 

                                                           
1
 PMI (Project Management Institute) es una organización sin fines de lucro que avanza la 

profesión  de la dirección de proyectos a través de estándares y certificaciones reconocidas  

mundialmente.  

 
2
 EDT (Estructura de Desglose del trabajo) se basa en los entregables que el equipo de trabajo debe 

ejecutar para lograr los objetivos del proyecto.  



 

 

CAPÍTULO 1 
 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
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1.1. Enunciado del problema 

 

Las aplicaciones de software que sirven para la automatización de 

información para las empresa, de acuerdo al mercado en donde se 

encuentra, sufren continuas modificaciones o ajustes justificados por los 

cambios en el entorno, estos cambios del entorno puede ser causados por 

cambio de políticas gubernamentales, cambios en la demanda del mercado, 

cambios en la oferta del producto, cambio en las solicitudes de un cliente 

específico, como los más importantes. 

 

El problema se genera cuando estos cambios no se hacen de manera 

ordenada y peor controlada porque no se sabe quien la solicito, si se 

realizaron los análisis de impacto respectivos, cuales son los planes de 

reversa en caso que se instale en producción y se desea desinstalar, cuánto 

tiempo lleva hacerlo, cuantos recursos consumen, duplicación de 

requerimientos, uso de versiones anteriores, desconocimiento de quién 

solicitó los cambios, entre otros problemas. Es decir, no se lleva la 

trazabilidad de las aplicaciones, ni su control ni seguimiento.  

 

 

1.2. Formulación del problema 

 

Actualmente existe una falta de comunicación entre las diferentes áreas y el 

departamento de sistemas, generando una pérdida de tiempo cuando se va 

a llevar a cabo el análisis, desarrollo y la puesta en producción de los 

cambios de un aplicativo ya sea por el cambio de entorno o por las 

optimizaciones o correcciones de errores. Esta falta de control tiene un 

impacto en  la carga excesiva de tareas, asignadas al recurso humano, 

disminuyendo la eficiencia en el mantenimiento y por ende en la operación 

de los sistemas de producción.  
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Por estas razones es importante planificar una herramienta que ayude a 

administrar de una manera más ordenada y eficiente, solicitudes de los 

interesados de los diferentes departamentos, el control de errores, que 

mejora la calidad de la aplicación de software, presentándole al usuario un 

producto de mejor calidad. 

 

 

1.3. Justificación 
 

El presente proyecto se basa en la planificación del sistema de gestión de 

cambio para aplicaciones de software en producción para una institución 

financiera,  el mismo que nos permitirá tener un mayor control del proceso 

en los cambios aplicados por el entorno en donde se desenvuelve las 

aplicaciones de software en producción.   

 

Con esta herramienta facilita una mejor comunicación entre las áreas 

interesadas y el departamento de sistemas, llevando la trazabilidad de las 

solicitudes de los interesados, los recursos que han realizado el cambio, los 

tiempos que ha llevado hacerlo, la cantidad de errores corregidos y en  

especial el control de versión de las aplicaciones. 

 

 

1.4. Delimitación 
 

Es importante delimitar el alcance del proyecto en la etapa de análisis y 

diseño, ya que aquí es donde se debe tomar en cuenta todos los procesos 

que se encuentren inmersos en lo que diseñará. 

La actualización a diseñar abarcará los siguientes puntos 
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 El sistema permitirá la creación de usuarios, grupos de trabajo, 

departamentos y productos los mismos que también podrán ser 

administrados. 

 Permite el seguimiento más detallado del ciclo de vida  de las 

aplicaciones, sean estos controles de cambios, controles de 

errores, controles de defectos, solicitudes de información, nuevos 

proyectos y casos de usos. 

 Agilizar, mejorar y alinear la comunicación entre las diferentes 

áreas que estén involucradas en el desarrollo de las aplicaciones. 

 Llevar un control real del tiempo de las tarea asignadas al personal 

involucrado en la implementación de aplicaciones, sean estos 

controles de cambios, controles de errores, controles de defectos, 

nuevos proyectos y casos de usos. 

 Por cada área involucrada, abra estados y acciones las mismas 

que serán accionadas o ejecutadas por un usuario especifico. 

 Se creara validaciones personalizadas para que solamente un 

usuario especifico pueda ejecutar una acción determinada  

 Permitir sacar reportes para realizar estadísticas. 

 Se crearan reglas de mail las mismas que llegaran a las bandejas 

de entradas de las personas involucradas de acuerdo a las 

especificaciones que se le den al momento de crear dichas reglas. 

 Los lideres o jefes de desarrollo tendrán la capacidad de asignar  

al analista y desarrollador, además ingresar la fecha planificada de 

inicio y fin de la tarea. 

 

 

1.5. Objetivo General 
 

Elaborar la Planificación de un Sistema de Gestión de Cambios para las 

Aplicaciones de Software que están en producción de una Instituciones 

Financieras, utilizando PMI. 
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1.6. Objetivos Específicos 
 

 Identificar las necesidades de los Interesados mediante encuestas. 

 Definir las especificaciones del Software y sus beneficios. 

 Detallar la arquitectura de la aplicación y el modelo de desarrollo a 
seguir. 

 Planificar el proyecto 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 



 

 

 

CAPÍTULO 2 
 

MARCO REFERENCIAL 
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2.1. Antecedentes  

 

La importancia que tienen las Instituciones Financieras de mantener un 

control del proceso en los cambios de las aplicaciones de software en 

producción y mejorar la comunicación entre las áreas interesadas y el 

departamento de sistemas nos lleva a la necesidad de elaborar la 

planificación de un Sistema de Gestión de Cambios, el cual brindará la 

solución a los problemas ya mencionados. 

 

 

2.2. Marco Teórico 

 

La teoría del ciclo de vida del producto consiste en el análisis de la vida de 

un producto en el mercado desde el momento en que se lanza hasta que se 

lo retira del mercado, se  utiliza para comprender y analizar las diversas 

etapas de maduración de los productos y las industrias. 

 

El término “ciclo de vida de un producto” fue utilizado por primera vez en 

1965, por Theodore Levitt en el artículo de “Harvard Business Review”: 

"Aprovechar el ciclo de vida de un producto”. 

  

Cualquier cosa que satisfaga una necesidad de un consumidor puede ser 

llamada un “producto”. Puede ser un producto tangible o un servicio 

intangible. Independientemente del tipo, todos los productos lanzados al 

mercado tienen un ciclo de vida en común.  

 

El ciclo de vida de un producto se refiere al período de tiempo que va desde 

el lanzamiento de un producto al mercado hasta que finalmente se retira del 

mismo. En pocas palabras, el ciclo de vida del producto es el tiempo en que 

un producto pasa de ser nuevo e innovador a viejo y anticuado. Este ciclo se 

http://www.enplenitud.com/los-mercados-de-capitales.html
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divide en cuatro etapas diferentes que abarcan todo el proceso del producto 

desde su entrada hasta su salida del mercado. 

Etapa de introducción 

 

Después de realizar un profundo estudio de mercado, la compañía desarrolla 

su producto. Una vez que el producto está listo, se lleva a cabo una prueba 

de mercado para comprobar la viabilidad del producto en el mercado actual, 

antes de que salga a la venta masivamente.  

 

Los resultados de la prueba de mercado se utilizan para hacer correcciones, 

en caso de que sean necesarias, y luego lanzarlo al mercado aplicando 

diferentes estrategias de publicidad. Dado que el producto acaba de ser 

lanzado, el crecimiento observado es mínimo, el tamaño del mercado es 

pequeño y los costos de comercialización son elevados (costos de 

promoción, gastos de distribución, etc.).  

 

Por lo tanto, esta es una etapa de introducción en la que se busca 

promocionar el producto y en la que no se obtienen grandes beneficios. 

 

Sin embargo, se requiere una vigilancia estricta para asegurarse que el 

producto entre en la etapa de crecimiento. Identificar los factores que 

pueden dificultar el crecimiento del producto y solucionarlos en la etapa de 

introducción es crucial para el futuro del producto. Si las correcciones no 

pueden hacerse o no son prácticas, el comercializador retira el producto del 

mercado. 

 

Etapa de crecimiento 

 

Si la etapa de introducción va según lo esperado, ya queda establecida la 

parte  inicial, pero el fuego tiene que ser encendido con cuidado. El vendedor 
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ha logrado captar la atención de los consumidores y ahora deberá generar 

un grupo de clientes fieles al producto.  

También debe trabajar en aumentar la participación de su producto en el 

mercado, mediante publicidad y planes de marketing. También puede utilizar 

diferentes estrategias de promoción, como por ejemplo ofertas, descuentos, 

etc. para aumentar las ventas. 

 

El objetivo es convencer a los consumidores de que elijan este producto en 

lugar de sus competidores. A medida que las ventas aumentan, se suman 

nuevos canales de distribución y el producto se comercializa para un público 

más amplio. Por lo tanto, las ventas y ganancias rápidas son características 

de esta etapa. 

 

Etapa de madurez 

 

En esta etapa se enfrenta la mayor competencia, ya que las diferentes 

empresas competidoras luchan por mantener sus respectivos lugares en el 

mercado.  

 

Las empresas están ocupadas controlando la valoración del producto que 

realizan los consumidores. La mayor parte de los beneficios se obtienen 

durante esta etapa, y los costos de investigación son mínimos. Todas las 

investigaciones que se realicen se limitarán únicamente a mejorar y 

perfeccionar el producto. 

 

El fabricante está constantemente en busca de nuevas ideas para mejorar 

su producto y lograr que se destaque por sobre los productos de la 

competencia. Su principal objetivo es atraer a aquellos que no son clientes y 

aumentar su base de consumidores. 
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La etapa de madurez es la etapa de estabilización, en donde las ventas son 

altas, pero el ritmo es lento. En esta etapa se desarrolla la lealtad hacia la 

marca, y de esta manera aumentan los beneficios. 

Etapa de declinación 

 

Después de un período de crecimiento estable, los ingresos generados por 

las ventas del producto empiezan a disminuir por la saturación del mercado, 

la competencia y los avances tecnológicos. El consumidor pierde el interés 

en el producto y comienza a buscar otras opciones. 

 

Esta etapa se caracteriza por la disminución de la porción de mercado, la 

disminución de la popularidad del producto y la disminución de los 

beneficios. Esta es una etapa muy delicada y tiene que ser manejada con 

prudencia.  

 

La respuesta que se dé a esta etapa define el futuro del producto. La 

compañía tiene que tomar medidas especiales para aumentar la popularidad 

del producto en el mercado una vez más, ya sea reduciendo el precio del 

producto, generando nuevos mercados o retirando el producto del mercado.  

 

Estas son las cuatro etapas que nos ayudan a tener en claro la teoría del 

ciclo de vida del producto. En la actualidad contamos con productos de 

administración de cambios que ayudan a la dirección  del ciclo de vida de 

forma más eficiente. Los flujos de trabajo automatizados controlan y hacen 

cumplir los procesos de desarrollo, desde la definición de los requisitos hasta 

la puesta en producción. Al hacer transparente la aplicación de los procesos 

ayuda a que las Instituciones u organizaciones permanezcan concentradas 

en lo que ellas necesitan a fin de brindar valor a la empresa. 

 

Además hacen que se integren lo que es el desarrollo, construcción, prueba 

y despliegue proveyendo automatización y rastreabilidad a los procesos en 
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el ciclo de vida. La percepción y la visibilidad mejoran a través del estado y 

la información en tiempo real. La autenticación y autorización de los 

usuarios, y las colas de auditorías ayudan a las empresas a satisfacer los 

mandatos internos y externos del cumplimiento.   

 

En el mundo competitivo en que nos desenvolvemos, la presión está 

presente permanentemente, el valor y visibilidad de los proyectos de 

desarrollo obligan a reducir los tiempos de entrega sin disminuir la calidad. 

 

Los cambios se suceden vertiginosamente, y los equipos de desarrollo 

crecen constantemente en complejidad y distribución geográfica.  

 

Con tantas herramientas que ayudan al seguimiento de defectos, ¿cómo 

hacer para elegir la mejor para encarar estos desafíos? 

 

Nuestra decisión fue elegir la herramienta Rational ClearQuest,  porque es 

el sistema más flexible del mercado actual; sea cual fuere el tamaño del 

equipo de desarrollo,  independientemente de la plataforma que se use 

(Windows, Unix o la Web). Rational ClearQuest captura, da seguimiento y 

maneja eficientemente todo tipo de cambio. 

 

Se adapta fácilmente a la forma de trabajo de cada organización. Diferentes 

organizaciones siguen varios procesos para el manejo de los defectos, 

pedidos de mejoras y otros pedidos de cambio de software, además ya viene 

con algún proceso preparado capaz de cumplir con las necesidades de la 

mayoría de las organizaciones, aunque también, es fácilmente customizable 

para cumplir con los exactos requerimientos del proceso.  

 

Todo aquel que esté involucrado en el proceso de desarrollo de software 

debe comprender no solo como se están implementando los cambios a nivel 

individual, sino cómo impactan en el proyecto de desarrollo como un todo. 
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Con Rational ClearQuest se puede dar seguimiento a los defectos y 

solicitudes de mejoras, asignar actividades y evaluar el estado real de los 

proyectos a través de todo el ciclo de vida. 

 

Permite una mejor comprensión, predictibilidad y control del proceso de 

desarrollo de software mediante una administración flexible del workflow 

management y el seguimiento de defectos y cambios a lo largo del ciclo de 

vida de la aplicación, ayuda a automatizar y hacer cumplir los procesos de 

desarrollo, manejar cuestiones específicas a lo largo del ciclo de vida del 

proyecto y  facilitar la comunicación entre todos los stakeholders. 

 

 

2.3. Marco Legal 

 

La elaboración de la planificación del sistema de gestión de cambios se basa 

en las siguientes normativas de la actividad de software en el Ecuador: 

 

 Estatutos de la Asociación Ecuatoriana de software. 

 Código civil. 

 Ley de propiedad intelectual. 

 Código penal. 

 

Lo más sobresaliente en el aspecto legal se detalla a continuación 

 

 

2.3.1 Estatutos de la Asociación Ecuatoriana de Software   

 

Los estatutos de la asociación están compuestos por nueve capítulos, el cual 

menciona en el capítulo 1 sobre los fines de la misma y las actividades, por 

otro lado en el capítulo 2 indica quien puede ser socio, los derechos 
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obligaciones y sanciones de los socios y patrocinadores, en el capítulo 3 

señala como  debe desempeñarlos los órganos de la administración, en el 

capítulo 4 indica cómo está constituido el patrimonio y el cierre del ejercicio. 

Adicionalmente en el capítulo 5 habla sobre el cometido del contralor y 

asesor jurídico, en cambio en el capítulo 7 se refiere al régimen disciplinario, 

asimismo en el capítulo 8 y 11 habla de la disolución de la asociación y las 

disposiciones generales. 

 

 

2.3.2 Código Civil  

 

El Código Civil también ampara y establece normas para las producciones 

del talento o el ingenio como indica el artículo 671.  Manrique (1981) “Las 

producciones del talento o del ingenio son una propiedad de sus autores. 

Esta especie de propiedad se regirá por leyes especiales” (pág. 04).  

 
 
2.3.3 Ley de la Propiedad Intelectual 

 

La propiedad intelectual de los programas se reconoce y regula en la Ley de 

Propiedad Intelectual ya que el software es oficialmente considerado como 

“obra generada por intelecto”. Lo que no protege es 

 

 Un programa no expresado 

 Un programa no original 

 Un programa de dominio público 

 Un programa virus 

 

Lexis S.A., (2006)  
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Art. 28.- (…) en un ordenador y cualquiera sea la forma en que 

estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (código 

fuente) o en forma legible por máquina (código objeto), ya sean 

programas operativos y programas aplicativos, incluyendo 

diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general (…) 

(pág. 11). 

 

 

Art. 29.- Es titular de un programa de ordenador, el productor, 

esto es la persona natural o jurídica que toma la iniciativa y 

responsabilidad de la realización de la obra. Se considerará 

titular, salvo prueba en contrario, a la persona cuyo nombre 

conste en la obra o sus copias de la forma usual. Dicho titular 

está además legitimado para ejercer en nombre propio los 

derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad para 

decidir sobre su divulgación. (…). (pág. 11). 

 

 

Art. 30.- La adquisición de un ejemplar de un programa de 

ordenador que haya circulado lícitamente, autoriza a su 

propietario a realizar exclusivamente  

a) Una copia de la versión del programa legible por máquina 

(código objeto) con fines de seguridad o resguardo;  

b) Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya 

sea que dicha fijación desaparezca o no al apagarlo, con 

el único fin y en la medida necesaria para utilizar el 

programa; y,  

c) Salvo prohibición expresa, adaptar el programa para su 

exclusivo uso personal, siempre que se limite al uso 

normal previsto en la licencia. El adquirente no podrá 

transferir a ningún título el soporte que contenga el 
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programa así adaptado, ni podrá utilizarlo de ninguna otra 

forma sin autorización expresa, según las reglas 

generales (…) (pág.  12). 

 

 

Art. 31.- (…). Se considerará que el programa es el objeto 

esencial cuando la funcionalidad del objeto materia del contrato, 

dependa directamente del programa de ordenador suministrado 

con dicho objeto; (…). (pág. 12). 

 

  

Art. 32.- Las excepciones al derecho de autor establecidas en 

los artículos 30 y 31 son las únicas aplicaciones respecto a los 

programas de ordenador. Las normas contenidas en el presente 

Párrafo se interpretarán de manera que su aplicación no 

perjudique la normal explotación de la obra o los intereses 

legítimos del titular de los derechos (pág. 12). 

 

 

2.3.4 Código Penal 

La Ley de Código Penal Ecuatoriano, también contempla la pena de prisión y 

multas a las personas que violenten claves o sistemas de seguridad para 

acceder u obtener información protegida, indicado en el Art. 202 de la Ley de 

Comercio Electrónico y Código Penal. 

 
 
Arcos ( 2000) nos dice que 

“El que empleando cualquier medio electrónico, informático o afín, 

violentare claves o sistemas de seguridad, para acceder u obtener 

información protegida, contenida en sistemas de información; para 

vulnerar el secreto, confidencialidad y reserva, o simplemente vulnerar 
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la seguridad. Tendrá una sanción con Prisión de  6 meses a 2 años y 

multa de 500 a 1000 dólares.” (pág. 01) 

 

 

2.4. Marco Conceptual 

 

En el Sistema de Gestión de Cambios para las aplicaciones de software que 

están en producción podemos citar los siguientes términos: 

 

Tipos de Registros los registros son escalables en sus estados y son 

creados de acuerdo a las necesidades de las Instituciones y le hemos dado 

la siguiente definición 

 

 AP: Administración de Proyectos. 

 CC: Control de Cambios. 

 CE: Control de Errores. 

 CD: Control de Defectos, errores encontrados durante la etapa de 

pruebas. 

 CU: Casos de Uso. 

 CS: Control de Solicitudes  

 

Adicionalmente existes tipos de registros no escalables 

 

 PRODUCTO: Almacenar datos de un producto. 

 DEPARTAMENTO: Asociar un Usuario a un departamento. 

 

Tipos de Acciones son las que nos permiten crear, avanzar, retroceder o 

modificar un registro. 

 

 Acciones de Ingreso: permiten la creación de registros 
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 Acciones de Cambio de Estados: permite avanzar o retroceder en 

los estados de un registro. 

 Acciones de Modificación: permite modificar la información de los 

campos de un registro sin realizar un cambio de estado. 

 

También existen acciones de tipo importar que solo el usuario administrador 

podrá hacer uso de ella. 

 

Base de Datos: donde se va almacenar las tablas, registros y datos del 

sistema de gestión de cambios. 

KPIs: Indicadores de gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CAPÍTULO 3 
 

METODOLOGÍA 
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3.1. Tipo de Investigación 

 

El tipo de investigación que usaremos es el Enfoque Cuantitativo3, este 

tipo de investigación nos permite examinar los datos de una manera 

numérica, generalmente con ayudas de herramientas estadísticas y de esta 

manera producir información para disminuir la incertidumbre sobre las 

consecuencias de las decisiones tomadas, dar respuestas en forma rápida y 

precisa a los problemas teóricos, metodológicos y técnicos. 

 

 

3.2. Diseño de la investigación 

 

El diseño a utilizar es la Investigación Proyectiva4, este tipo de 

investigación, nos permitirá crear una propuesta, o un plan como solución al 

problema o necesidad de nuestro trabajo de tesis. 

 

Las fases de este diseño son 

 

 Descripción después de la investigación realizada identificamos las 

necesidades y definimos el evento a trabajar. 

 Análisis después de obtener la información se realiza el análisis para 

el estudio de los datos. 

 Comparación se realiza la comparación para evaluar su confiabilidad. 

 Explicación luego de analizar y comparar los datos se hace una 

explicación de la información obtenida en la investigación. 

 Predicción En esta etapa se identifican las posibilidades y 

limitaciones del proyecto o trabajo a realizar. 

                                                           
3
 Enfoque Cuantitativo es la recolección de datos para probar hipótesis, con base a la medición 

numérica en el análisis estadístico para establecer patrones de comportamiento y comprobar teorías. 

 
4
Investigación Proyectiva consiste en la elaboración de una propuesta, un plan, un programa o un 

modelo como solución a un problema o necesidad.  
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3.3. Población y muestra 

Para obtener la población a la que está dirigida la aplicación hemos 

realizado una consulta a la Superintendencia de Bancos del Ecuador la 

misma que nos indica un total de 86 Instituciones Financieras en todo el 

País, pero nuestro mercado de estudio será solo la ciudad de Guayaquil que 

tiene un total de 23 Instituciones Financieras. Por conveniencia no 

probabilística hemos decidido por este sector debido a la facilidad de obtener 

la información para el desarrollo de esta planificación del proyecto. 

 

 

3.4. Técnicas e instrumentos para obtener la información 

El instrumento que se utilizará es el de las encuestas para obtener la 

información que nos ayudará a la planificación de este proyecto. Se 

realizarán 23 encuestas, una por Institución y  estará dirigida al encargado 

del  departamento de Administración y control de Sistemas y en caso de no 

contar con este departamento será dirigida al Gerente del Departamento de 

Sistemas. 

 

 

3.5. Procesamiento y análisis de la información 

El procesamiento de la información será estadístico y  se la realizará en una 

hoja electrónica de cálculo (Excel), usaremos tablas dinámicas  y gráficos 

para tabular la información de las encuestas obteniendo de esta manera 

resultados concretos e informativos.  

 

Una vez finalizadas las encuestas se analizará la información para de esta 

manera obtener los datos necesarios para cada etapa que contempla la 

planificación del proyecto además de  poder observar la aceptación o no del 

Sistema de Gestión de Cambios para las aplicaciones de Software que están 

en producción. 



 

 

CAPÍTULO 4 
 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 36 

 

4.1 Universo y muestra  

 

Debido a la facilidad de obtener los datos para el procesamiento de la 

información y conseguir los resultados de las encuestas hemos escogido a 

las Instituciones Financieras de la ciudad de Guayaquil, siendo un promedio 

de 23 encuestas con un total de 10 preguntas cada una (Ver Anexo 1). 

 

 

4.2 Metodología de la Investigación  

 

Una vez realizada las encuestas y usando las técnicas para el 

procesamiento de la información recurriremos al diseño de la  investigación 

proyectiva la misma que comprende 5 fases. 

 

 

4.2.1 Descripción  

La información obtenida de las encuestas que se realizaron a la 

muestra, será aplicada para identificar las necesidades y obtener los 

datos necesarios para cada etapa que contempla la planificación del 

proyecto además de  poder observar la aceptación o no del mismo. 

 

 

4.2.2 Análisis 

Con la ayuda del tipo de investigación Enfoque Cuantitativo y de las 

herramientas estadísticas como la hoja de cálculo Excel  efectuamos 

el  análisis de las 23 encuestas permitiéndonos examinar los datos de 

una manera numérica y de forma rápido. 
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4.2.3 Comparación 

 

De las encuestas realizadas a las 23 instituciones financieras de la 

ciudad Guayaquil, el 57% ya posee un sistema de gestión de 

cambios, los mismos que fueron comparados con el sistema de 

gestión que estamos proponiendo. 

 

 

 

Tabla 1 Matriz comparativa ALM y sus características 

Autor: Ovum 

Fuente: Ovum Report ALM 2012 

 

 

4.2.4 Explicación  

 

Luego de realizar el análisis y la comparación de los datos obtenidos, 

conseguimos que las instituciones financieras requieren de un 

sistema escalable y adaptable que se ajuste a las necesidades 

expuestas por cada institución, que les ayude a controlar la gestión de 

cambios de las aplicaciones de una manera detallada con tiempos 

reales en cada  etapa del ciclo de vida de software, además agilizar, 

mejorar y alinear la comunicación entre las áreas involucradas 
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4.2.5 Predicción  

 

El sistema propuesto nos permitirá la creación de usuarios, grupos de 

trabajo, departamentos y productos los mismos que también podrán 

ser administrados permitiendo el seguimiento más detallado del ciclo 

de vida  de las aplicaciones, sean estos controles de cambios, 

controles de errores, controles de defectos, solicitudes de 

información, nuevos proyectos y casos de usos mejorando y 

alineando la comunicación entre las diferentes áreas que estén 

involucradas en el desarrollo de las aplicaciones, llevar un control real 

del tiempo de las tarea asignadas al personal involucrado en la 

implementación de aplicaciones. 

 

Los resultados alcanzados por cada pregunta realizada serán ilustrados en 

el siguiente punto.  

 

4.3 Análisis de los Resultados 

 

1 ¿Considera necesario en su organización un software para el 

control de gestión de cambios? 

a) SI 

b) NO 

 

Gráfico 1: Pregunta 1, análisis de resultados 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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2 ¿Cuál es el precio que su organización podría pagar por una 

solución de control de gestión de cambios? 

a) 25000 – 35000 

b) 36000 – 40000 

 

Gráfico 1: Pregunta 2, análisis de resultados 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 

 

3 ¿Indique el nivel de uso que le daría a la aplicación? 

a) MUY ALTO 

b) ALTO 

c) MEDIO 

d) BAJO 

 

Gráfico 1: Pregunta 3, análisis de resultados 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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4 ¿Indique el nivel de importancia o relevancia que tendría este 

software en su organización? 

a) MUY ALTO 

b) ALTO 

c) MEDIO 

d) BAJO 

 

Gráfico 1: Pregunta 4, análisis de resultados 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 

 

5 ¿Cuál es el tiempo que considera para implementar una 

solución de este tipo? 

a) 3 a 6 meses 

b) 2 a 5 meses  

c) 5 meses 

 

Gráfico 1: Pregunta 5, análisis de resultados 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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6 ¿Posee una solución o software que le permita hacer la 

gestión de control de cambios en su organización o en el 

caso extremo un software similar? 

a) SI 

b) NO 

 

 

 

Gráfico 1: Pregunta 6, análisis de resultados 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 

 

 

7 ¿Qué software o solución sería reemplazado al implementar 

esta solución? 

 

 

Gráfico 1: Pregunta 7, análisis de resultados 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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8 ¿Qué tipo de mantenimiento desearía para la solución 

brindada? 

a) Periódico  

b) Mensual 

c) Trimestral 

d) Semestral 

e) Bajo demanda 

 

 

Gráfico 1: Pregunta 8, análisis de resultados 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 

 

9 ¿Cómo desearía que se realice el soporte al sistema? 

a) Email 

b) Acceso remoto 

c) Teléfono 

d) Chat(Skype, Messenger) 

e) Todas las anteriores 

 

 

Gráfico 1: Pregunta 9, análisis de resultados 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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10 ¿Le gustaría que nuestras oficinas se encuentren cerca de su 

dirección de trabajo? 

a) SI 

b) NO 

 

 

Gráfico 1: Pregunta 10, análisis de resultados 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 

 

4.4. Conclusiones 

 

Una vez finalizado el análisis de los datos se obtuvo la  información 

necesaria para cada etapa que contempla la planificación del proyecto 

además de  poder observar la aceptación o no del Sistema de Gestión de 

Cambios para las aplicaciones de Software que están en producción. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CAPÍTULO 5 
 

PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO 
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5.1 Acta de Constitución del Proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

Acta de Constitución del Proyecto 

La Planificación de un Sistema de Gestión de Cambios, para las 

Aplicaciones de Software que estén en producción de una Institución 

Financiera, utilizando PMI  

UCSGPMI2013001 

Versión 1.0 
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Acta de Constitución del Proyecto 

Datos Generales 

 

 

 

 

Nombre del Proyecto: Iniciales de Identificación: 

Realizar la Planificación de un Sistema de 

Gestión de Cambios, para las Aplicaciones 

de Software que están en producción de 

una Institución Financiera, utilizando PMI 

UCSGPMI2013001  

Fecha de Constitución: 16/01/2013 

Solicitado Por: 

Nombres y Apellidos: Área y Cargo: 

XY Gerente Departamento Calidad 

Documentos de Referencia: Fecha : 

MDM01052013_001 01/05/2013 

ACT01042013_001 01/04/2013 

Nivel de Prioridad: 

1.Muy alta 2. Alta 3. Intermedia 4. Baja 
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Antecedentes o Situación Actual 

 

En la actualidad, la planificación de un proyecto de software implica la 

integración de muchos actores, los cuales no siempre logran una 

comunicación óptima con el fin de entregar un buen producto. 

 

 

Esto como consecuencia produce inconvenientes en el desarrollo del 

proyecto, tiempos extendidos, pérdida en la calidad e incrementos en los 

costos inicialmente definidos. 

 

Resumen Ejecutivo 

 

Con el objetivo de mejorar la comunicación, la productividad  y la 

satisfacción de los usuarios internos y externos sobre los productos de 

Software desarrollados por el área de Sistemas, hemos empezado la 

planificación del proceso de desarrollo de Software a través de Rational 

Unified Process como framework de trabajo para cumplir con las mejores 

prácticas en éste ámbito, así mismo vamos a seleccionar y adquirir IBM 

Rational ClearQuest, con el objetivo de implementar las disciplinas de 

Gestión de Cambios de Software que en conjunto promueven la Gestión de 

Calidad.  

 

 

Este proyecto pretende mejorar la comunicación entre las áreas interesadas 

y el departamento de sistemas, mejorando así la entrega de productos de 

Software reduciendo los incidentes encontrados durante el proceso y 

además permitir la obtención de indicadores (KPIs). 

 

 



 48 

 

Este proceso puede sufrir varios cambios en pro de cumplir con las 

demandas de la institución, que permita obtener información necesaria para 

la gestión y poner en marcha lo requerido.  

 

 

Este documento contiene la descripción de la planificación  que se 

desarrollará involucrando a la herramienta de IBM Rational ClearQuest, así 

como los servicios correspondientes para su actualización y el mejor 

aprovechamiento de las funcionalidades y características de estas. 

 

Justificación y Finalidad del Proyecto 

Este proyecto se basa en la planificación del sistema de gestión de cambio 

para aplicaciones de software en producción,  el mismo que nos permitirá 

tener un mayor control del proceso en los cambios aplicados por el entorno 

en donde se desenvuelve las aplicaciones de software en producción.   

 

 

Esta herramienta facilita una mejor comunicación entre las áreas interesadas 

y el departamento de sistemas, llevando la trazabilidad de las solicitudes de 

los interesados, los recursos que han realizado el cambio, los tiempos que 

ha llevado hacerlo, la cantidad de errores corregidos y en especial el control 

de versión de las aplicaciones. 

 

Determinación del Alcance 

 Objetivos Organizacionales  

 Objetivos Generales del Proyecto 

Elaborar el proceso de Gestión de Cambios de acuerdo a las 

políticas y procesos de la institución.   
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 Objetivos Específicos del Proyecto 

 Cumplir con las demandas del proceso de Gestión de 

Cambios de Software que propongan la Institución. 

 Revisar  proceso actual. 

 Contar con la calidad y cantidad de información para la 

obtención de KPIs y gestión que son la base para el 

proceso de mejora continua. 

 Reducir el tiempo para la puesta en producción de 

solicitudes. 

 Alinear a las áreas involucradas con los estándares 

tecnológicos de la institución. 

 Proveer una base para la integración del proceso de 

Gestión de Cambios de Software con la Gestión de 

Proyectos 

 

Alcance del Proyecto 

La actualización a diseñar abarcará los siguientes puntos 

1. Elaboración de Informe de hallazgos. 

2. Definición del Proceso de Gestión de Cambios de Software. 

 El sistema permitirá la creación de usuarios, grupos de trabajo, 

departamentos y productos los mismos que también podrán ser 

administrados. 

 Permite el seguimiento más detallado del ciclo de vida  de las 

aplicaciones, sean estos controles de cambios, controles de 

errores, controles de defectos, solicitudes de información, nuevos 

proyectos y casos de usos. 

 Agilizar, mejorar y alinear la comunicación entre las diferentes 

áreas que estén involucradas en el desarrollo de las aplicaciones. 
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 Llevar un control real del tiempo de las tarea asignadas al personal 

involucrado en la implementación de aplicaciones, sean estos 

controles de cambios, controles de errores, controles de defectos, 

nuevos proyectos y casos de usos. 

 Por cada área involucrada, abra estados y acciones las mismas 

que serán accionadas o ejecutadas por un usuario especifico. 

 Se creara validaciones personalizadas para que solamente un 

usuario especifico pueda ejecutar una acción determinada  

 Permitir sacar reportes para realizar estadísticas. 

 Se crearan reglas de mail las mismas que llegaran a las bandejas 

de entradas de las personas involucradas de acuerdo a las 

especificaciones que se le den al momento de crear dichas reglas. 

 Los lideres o jefes de desarrollo tendrán la capacidad de asignar  

al analista y desarrollador, además ingresar la fecha planificada de 

inicio y fin de la tarea 

3. Instalación y Configuración de Rational ClearQuest. 

Supuestos y Restricciones 

 Tiempo estimado para el desarrollo de las actividades corto. 

 Cambios o definición de nuevos requerimientos. 

 

Estrategias de la Solución  

El proyecto tiene las siguientes fases para lograr su finalización y 

entrega: 

 Asignación del equipo. 

 Planificación  
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Plazos 

 Acta de Constitución del Proyecto.     26/01  

 Entrega del EDT del Proyecto     03/02  

 Elaboración de Actividades     05/02  

 Plan de Gestión de Riesgos.     16/02  

 Definición de las Historias de Usuario.   19/02 

 Contenido de la primera entrega del Sistema.  27/02 

 

Factores Críticos de éxito del Proyecto 

 

Nº  Factores Críticos de Éxito 

01 
Llevar a cabo reuniones con los involucrado y obtener su total 

participación en el proyecto 

02 Definir, medir y realizar objetivos realistas y alcanzables 

03 
Implementar un cronograma de actividades claro, específico y 

basado en realidades 

04 
Tener comunicación abierta con los stakeholders con el fin de no 

tener dudas y proceder con las fases sin ningún inconveniente 

05 
No afectar la planificación que se vaya a realizar y en el caso que 

sucediera, notificar a patrocinadores para sus comentarios. 
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Riesgos del Proyecto 

 

Nº  Riesgos 

01 Retraso en la implementación del proyecto generará atrasos en 

los demás grupos de desarrollo. 

02 Falta de compromiso y entendimiento de los requerimientos por 

parte de los clientes, grupos e integrantes del proyecto. 

03 Problemas de integración entre este proyecto y los proyectos que 

necesiten de su funcionalidad. 

04 El rendimiento del personal involucrado en el desarrollo no se 

encuadre dentro de la velocidad requerida por el proyecto 

 

 

Involucrados (Stakeholders) 

Gerente de Proyecto: La máxima instancia del proyecto, quién se 

responsabiliza por llevar a cabo el proyecto, aprueba entregables de mayor 

relevancia y aprueba el paso de una fase a otra en el proyecto. 

Jefe de Proyecto: Vela directamente por la ejecución del proyecto. Si el 

Jefe de Proyecto está presente en la Constitución del Proyecto, se le 

considerará en el Acta de Constitución del mismo, sin embargo, en el caso 

no se haya definido aún el Jefe de Proyecto no se considerará como 

patrocinador. 

Líder Usuario: Es el patrocinador del área beneficiaria del proyecto, que 

aprueba el entregable o producto final. 
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Líder Funcional: Es el patrocinador del área beneficiaria del proyecto, que 

da las pautas para la generación del entregable o producto final. 

Usuario Funcional: Es el patrocinador del área beneficiaria del proyecto, 

que utilizará directamente el entregable o producto final. 
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5.2 WBS (modo gráfico) 

 

Gráfico 11: Pregunta 3, WBS (modo gráfico) 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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5.2 WBS (modo tabular) 

WBS PLANIFICACIÓN IMPLEMENTACIÓN RATIONAL CLEARQUEST 

1.01 Acta de constitución del proyecto 

1.02 Planteamiento de encuestas a usuarios claves 

1.03 Definiciones de alcance 

1.04 Creación de listado de actividades con usuarios claves 

1.05 Asignación de recursos a las actividades 

1.06 Estimación de costos (licencias, soporte) 

1.07 Definición de métodos de comunicación 

1.08 Identificación, análisis y prevención de riesgos 

1.09 Instalacion Servidores  

1.09.01 Revision de documentacion de usuarios aplicativos 

1.09.08 Correccion de observaciones a documentacion de usuarios aplicativos 

1.09.09 Instalacion y configuracion de 2 servidores Rational (DB y Web) 

1.09.00 Aseguramiento de servidores/Generacion Scripts 

1.09.01 Aseguramiento Base Datos/Generacion Scripts 

1.09.02 Creacion/Configuracion de usuarios aplicativos 

1.09.03 Revision de asegurameinto/Ensobrado y configuracion de usuarios 

1.09.04 Revision de Novedades de Asegurameinto 

1.09.05 Scripts de permisos de usuarios ya existentes 

1.09.06 Creacion de VPN/DMZ 

1.09.07 Aprobación de Reglas de FW 

1.09.08 Finalización instalación servidores 

1.10 Instalación y configuración Clearquest 

1.10.1 Instalación 

1.10.1.1 Respaldo de esquemas de Cquest  

1.10.1.2 Respaldo de bases de datos  

1.10.1.3 Ejecución de Instaladores 

1.10.1.4 Finalización instalación 

1.10.2 Configuración 

1.10.2.1 Procesos de Gestión de Cambios 

1.10.2.2 Transferencia de Conocimientos 

1.10.2.3 Desarrollo de esquemas 

1.10.2.4 Quitar permisos de creación de antiguos esquemas en dbset SGC 

1.10.2.5 Subir el esquema SGC a producción 

1.10.2.6 Alertas de Mail 

1.10.2.7 Desarrollo de Querys para roles 

1.10.2.8 Desarrollo de scripts para obtención de KPI'S 

1.10.2.9 Cambios a las acciones por Grupo 

1.10.2.10 Importacion de adjuntos e historial 

1.10.2.11 Pruebas tecnicas globales (consultora) 

1.10.2.12 Finalización configuración 
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1.10.3 Migración para Pruebas 

1.10.3.1 Migración de bases anteriores 

1.10.3.2 Migración de esquemas anteriores  

1.10.3.3 Migración de Datos Rqs Abiertos (Manual) Parcial 

1.10.3.4 Migración de Datos Rqs otros estados Parcial 

1.10.3.5 Migración datos Rqs Abiertos y otros estados (Parcial)  

1.10.3.6 Finalización migración para pruebas 

1.10.4 Pruebas 

1.10.4.1 Migración de requerimientos 

1.10.4.2 Certificacion con administración 

1.10.4.3 Segunda Certificacion con Administración 

1.10.4.4 Certificacion con otras areas 

1.10.4.5 Segunda Certificación con otras áreas 

1.10.4.6 Finalización pruebas 

1.10.5 Documentación 

1.10.5.1 Manual de Operación 

1.10.5.2 Manual de Administración 

1.10.5.3 Capacitaciones de Operación 

1.10.5.4 Capacitaciones de Administración 

1.10.5.5 Finalización documentación 

1.10.6 Capacitación 

1.10.6.1 Administración 

1.10.6.2 Usuarios  

1.10.6.3 Finalización capacitación 

1.10.7 Producción 

1.10.7.1 Migración  

1.10.7.1.1 Creación de las bases USER y TEST  

1.10.7.1.2 Creación de los registros de departamentos 

1.10.7.1.3 Migración de registros de departamentos 

1.10.7.1.4 Migración de datos Antiguos 

1.10.7.1.5 Migración de requerimientos 

1.10.7.1.6 Desactivacion usuarios eliminados 

1.10.7.2 Instalaciones 

1.10.7.2.1 Instalación de clientes (Control de Calidad y Líderes Productos) 

1.10.7.2.2 Salida a Producción 

1.10.7.3 Finalización producción 
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1.11 Elaboracion informe hallazgos y recomendaciones  

1.11.1 Conocer detalles y proponer mejoras 

1.11.2 Elaboración informe 

1.11.3 Revisión del infome por parte del Banco 

1.11.4 Definición proceso Gestión de Cambios 

1.11.5 Aprobación del Proceso definido 

1.12 Administrativo 

1.12.1 Firma del contrato 

1.12.2 Pago final 

 

Tabla 2: WBS (modo tabular) 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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5.3 Diagrama Organizacional del Proyecto 

 

Gráfico 12: Diagrama organizacional del proyecto 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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5.4 Matriz de Roles y Funciones 
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Tabla 3: Matriz de roles y funciones 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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5.5 Matriz de Comunicación 

 

 

 

Tabla 4: Matriz de comunicación 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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5.6 Calendario de Eventos 

 

 

 

Tabla 5: Calendario de eventos (resumido) 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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Tabla 6: Detalle eventos mes Mayo 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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Tabla 7: Detalle eventos mes Junio 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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Tabla 8: Detalle eventos mes Julio 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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5.7 Programa del Proyecto – Ruta Crítica 

 

Gráfica 13: Programa del proyecto (Project) 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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Gráfica 14: Diagrama de Gannt 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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5.8 Flujo de Efectivo 

Precios lista servicios 

 

Tabla 9: Catálogo precios lista de servicios 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 

 

Servicios adquiridos por la financiera 

 

Tabla 10: Lista de servicios adquiridos por la institución financiera 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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Costos 

 

Tabla 11: Detalle de Costos 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 

 

Gastos 

 

Tabla 12: Detalle de gastos administrativos 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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Tabla 13: Detalle de gastos equipos y depreciación 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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Tabla 14: Flujo de caja 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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5.9 Listado de verificación 

Fecha: 

  

1. Información General 

 

Empresa: 

  

Domicilio: 

  

Teléfono: 

  

Fax: 

  

Email: 

  

Persona de contacto: 

 

Auditores: 

  

 

  

 

 

Personas presentes y 
posiciones que 
ocupan:  

 

 

 

Cantidad de 
empleados: 

 

Alcance: 

 

 
 
 
 
 
 
SISTEMAS DE CALIDAD 
Nota 1: Los ítems indicados están referidos a la Norma ISO 9001:2008. 
Nota 2: Se utiliza las palabras Si, No, P (parcialmente) para indicar el estado 
de implementación.  
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Nota 3: Verificar requisitos de gestión del sistema en los distintos procesos a 
auditar. 
 

REQUISITOS DE LA DOCUMENTACIÓN 
Manual de la Calidad Sí No P Observaciones 

El manual de la calidad define:     

1 El alcance del Sistema de 
Gestión de la Calidad 
incluyendo los instrumentos 
para los que se emitirá la 
Declaración de Conformidad. 

    

2 Procedimientos 
documentados o referencia a 
ellos. 

    

3 Una descripción de la 
interacción entre los procesos 
del SGC. 

    

Notas: 
      
      

      
      

      
      

 
 

Control de Documentos Sí No P Observaciones 

1 Existe un procedimiento 
documentado que defina los 
controles necesarios para: 

 Emitir y aprobar los 
documentos. 

 Revisar, actualizar y 
aprobar documentos 
cuando sea necesario. 

    

2 Se identifican los cambios en 
los documentos. 

    

3 Se   identifica   el   estado   de   
revisión   actual   de   los 
documentos. 

    

4 Se   asegura   que   les   
versiones   pertinentes   de   
los documentos  aplicables  
se  encuentran  disponibles  
en  los puntos de uso. 

    

5 Se asegura que los     
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documentos permanecen 
legibles y fácilmente 
identificables. 

6 Se asegura que se identifican 
los documentos de origen 
externo y se controla su 
distribución. 

    

7 Se identifican adecuadamente 
los documentos obsoletos, 
cuando se mantienen por 
cualquier razón. 

    

Notas: 
      
      

      
      

      
      

 
 

Control de los Registros Sí No P Observaciones 

1 Se mantienen registros para 
proporcionar evidencia de la 

conformidad de los requisitos, 
así como de la operación 
eficaz del SGC según un 

procedimiento documentado. 

    

2 Se han definido controles para 
su: 

1. Identificación. 
2. Almacenamiento, 

protección y 
recuperación. 

3. Tiempo de retención y 
disposición. 

Cuando corresponda, el tiempo 
de retención de los registros 
debe estar en relación con la 

vida útil del producto 

    

3 Los registros son: 
1. Legibles. 
2. Identificables. 
3. Recuperables. 
4. Trazables al instrumento 

(cuando corresponda) 

    

Notas: 
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RESPONSABLES DE LA DIRECCIÓN 
Responsabilidad Autoridad y 
Comunicación 

Sí No P Observaciones 

1 Se ha definido la estructura 
de la organización 

    

2 Se encuentran definidas las 
diferentes responsabilidades 
y autoridades dentro del SGC. 

    

3 Se ha identificado al personal 
responsable de la toma de 
decisiones sobre la 
aprobación del ensayo y la 
emisión de la Declaración de 
Conformidad 

    

Notas: 
      
      

      
      

      
      

 
 

Revisión por la dirección Sí No P Observaciones 

1 Existe evidencia de que la 
dirección ha revisado el 
sistema de gestión para 

asegurar su conveniencia, 
adecuación y eficacia. 

    

2 Los resultados de la revisión 
por la dirección incluyen 
decisiones y acciones 

relacionadas con: 
1. La mejora del sistema 

de gestión y sus 
procesos. 

2. La mejora del producto 
en relación con los 
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requisitos del cliente. 
3. Las necesidades de 

recursos. 

Notas: 
      
      

      
      

      
      

 
 

GESTIÓN DE LOS RECURSOS 
Recursos Humanos 

Competencia, toma de 
conciencia y formación 

Sí No P Observaciones 

1 La organización ha 
determinado la competencia 
necesaria para el personal 
que realiza trabajos que 
afectan a la calidad del 
producto. 

    

2 La organización proporciona 
formación o toma otras 
acciones para satisfacer 
dichas necesidades. 

    

3 La organización se asegura 
de que el personal sea 
consciente de la pertinencia e 
importancia de sus 
actividades y de cómo 
contribuyen al logro de los 
objetivos de calidad. 

    

4 La organización mantiene los 
registros apropiados que 
demuestran la educación, 
formación, habilidades y 
experiencia de su personal. 

    

Notas: 
      
      

      
      

      
      

 



 79 

 

REALIZACIÓN DEL PRODUCTO 
Procesos relacionados con el cliente 

Procesos relacionados con el 
cliente 

Sí No P Observaciones 

1 La organización determina 
los requisitos especificados y 

características relevantes 
para el cliente. 

    

2 Se incluyen los requisitos 
para las actividades de 

entrega y las posteriores a la 
misma. 

    

3 Se determinan los requisitos 
legales y reglamentarios 

relacionados con el producto. 

    

Notas: 
      
      

      
      

      
      

 
 

Diseño y desarrollo Sí No P Observaciones 

1 Se han determinado como 
elementos de entrada del 
diseño los requisitos legales y 
reglamentarios aplicables. 

    

2 Se encuentran identificados 
los diseños para los equipos 
a los que se les ha otorgado 
la Aprobación de Modelo. 

    

3 Está establecida una 
metodología  que asegure la 
comunicación al INTI de 
cualquier cambio en el diseño 
del instrumento para el cual 
se ha obtenido la Aprobación 
de Modelo 

    

4 Se mantienen registros.     

Notas: 
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Compras Sí No P Observaciones 

1 Están establecidos los 
requisitos de compra 
necesarios para los insumos o 
productos críticos. 

    

2 Los controles aseguran que 
los productos adquiridos 
cumplen los requisitos de 
compra especificados. 

    

3 El control de los proveedores 
del producto incluye: 

1. Selección y evaluación. 
2. Re-evaluación. 

    

4 Se mantienen registros de 
dichas actividades. 

    

5 Están implementadas las 
actividades de verificación de 
recepción para asegurar que 
se cumplen los requisitos de 
compra. 

    

6 Se mantiene registro de la 
verificación de recepción de 
los productos comprados 

    

Notas: 
      
      

      
      

      
      

 
 
 
 
 
 

Producción y prestación del servicio 

Control de la producción Sí No P Observaciones 

¿Se planifica la producción  y 
se lleva a cabo bajo 
condiciones controladas? 

    

1 Disponibilidad de información 
que describa las 
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características del producto. 

2 Disponibilidad de 
instrucciones. 

    

3 Uso del equipo apropiado.     

4 Disponibilidad y uso de 
dispositivos de seguimiento y 
medición. 

    

5 Implementación del 
seguimiento y de la medición. 

    

6 Implementación de 
actividades de liberación, 
entrega y posteriores a la 
entrega. 

    

Notas: 
      
      

      
      

      
      

 
 

Identificación y trazabilidad Sí No P Observaciones 

1 La organización identifica el 
producto por medios 
adecuados, a través de toda 
la realización  de la 
producción, cuando sea 
apropiado. 

    

2 La organización identifica el 
estado del producto con 
respecto a los requisitos de 
seguimiento y medición. 

    

3 La organización controla y 
registra la identificación única 
del producto terminado y de 
las partes constituyentes 
críticas que correspondan. 

    

Notas: 
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Preservación del producto Sí No P Observaciones 

1 Se preserva la conformidad 
del producto (y sus partes 
constituyentes) durante el 
proceso interno y entrega, 
incluyendo: 

1. Identificación. 
2. Manipuleo, embalaje, 

almacenamiento y 
protección. 

    

Notas: 
      
      

      
      

      
      

 
 

Control de los dispositivos y 
seguimiento y de medición 

Sí No P Observaciones 

1 Se han determinado los 
requisitos de monitoreo y 

medición, incluyendo: 
1. Las tolerancias 

requeridas. 
2. Monitoreo y mediciones 

a ser llevados a cabo. 
3. Dispositivos necesarios. 
4. Procesos consistentes 

con los requisitos. 

    

2 Los equipos de medición son: 
1. Calibrados  a intervalos 

específicos de acuerdo 
con las disposiciones 
vigentes o antes de ser 
utilizados. 

2. Calibrados con 
trazabilidad a patrones 
nacionales o 
internacionales 

3. Ajustados o re-
ajustados si es 
necesario. 

4. Identificados para poder 
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determinar el estado 
de calibración. 

5. Protegido contra 
ajustes que pudieran 
invalidar el resultado 
de la medición. 

6. Protegidos contra los 
daños o deterioro. 

3 Cuando el equipo no está 
conforme con los requisitos: 

1. Se evalúa y registra la 
validez de resultados 
previos. 

2. Se toma alguna acción 
sobre el equipo. 

3. Se toma alguna acción 
sobre cualquier 
producto afectado. 

    

4 Se mantienen registros de 
calibración y verificación. 

    

5 ¿Se utiliza algún software en 
actividades de seguimiento y 

medición? 
1. Se verifica antes de  su 

uso. 
2. Se re-confirma si es 

necesario. 
3. Se realizan los registros 

correspondientes. 
4. Existen copias de 

respaldo. 

    

Notas: 
      
      

      
      

      
      

 

MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA 
Auditoría Interna Sí No P Observaciones 

1 Se planifica un programa de 
auditorías tomando en 
consideración el estado y la 
importancia de los procesos y 
las áreas por auditar, así 
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como los resultados de 
auditorías previas. 

2 La   organización   lleva   a   
cabo   auditorías   internas   
para determinar si el SGC: 

1. Es  conforme  con  las  
disposiciones  
planificadas  y  los 
requisitos del SGC 
establecidos por la 
organización. 

2. Ha sido implementado 
y se mantiene de 
manera eficaz. 

    

3 Se   han definido los criterios 
de auditoría, el alcance de las 
mismas, su frecuencia y 
metodología. 

    

4 La selección de los auditores 
y la realización de las 
auditorías aseguran   la   
objetividad   e   imparcialidad   
del   proceso   de auditoría. 

    

5 Se ha definido un 
procedimiento documentado 
que incluya: 
Las    responsabilidades    y    
los    requisitos    para    la 
planificación y la realización  
de auditorías. 

1. El informe de los 
resultados. 

2. El mantenimiento de 
los registros. 

    

6 El responsable del área que 
está siendo auditada  asegura 
de que se toman acciones sin 
demora para eliminar las no 
conformidades detectadas y 
sus causas. 

    

7 Las actividades de 
seguimiento incluyen la 
verificación de las acciones 
tomadas y el informe de los 
resultados de la verificación. 

    

8 La Dirección toma     
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conocimiento de las acciones 
tomadas y evalúa las 
acciones tomadas 
interviniendo cuando 
considere que no son 
adecuadas. 

Notas: 
      
      

      
      

      
      

 
 

Seguimiento y medición del 
producto 

Sí No P Observaciones 

1 La organización mide y hace 
un seguimiento de las 
características del producto 
para verificar que se cumplen 
los requisitos del mismo. 

    

2 La medición se efectúa en las 
etapas apropiadas del 
proceso de realización del 
producto de acuerdo con las 
disposiciones planificadas. 

    

3 Se mantiene evidencia de la 
conformidad con los criterios 
de aceptación. 

    

4 Los registros indican la(s) 
persona(s)   que autoriza(n) la 
liberación del producto. 

    

5 Se garantiza que la liberación 
del producto y la prestación 
del servicio no se llevan a 
cabo hasta que se hayan 
completado 
satisfactoriamente las 
disposiciones planificadas. 

    

Notas: 
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Control del producto no 
conforme 

Sí No P Observaciones 

1 La organización se asegura 
de que el producto que no es 
conforme con los requisitos, 
se identifica y controla para 
prevenir su uso o entrega no 
intencional. 

    

2 Los controles, las 
responsabilidades y 
autoridades relacionadas con 
el tratamiento del producto no 
conforme están definidos en 
un procedimiento 
documentado. 

    

3 En el tratamiento de los 
productos no conformes: 

1. Se toman las acciones 
para eliminar la no 
conformidad 
detectada. 

2. Se toman acciones 
para impedir su uso o 
aplicación 
originalmente prevista. 

3. Se mantienen los 
registros de la 
naturaleza   de las no 
conformidades y de 
cualquier acción 
tomada 
posteriormente. 

    

4 Cuando se corrige un 
producto no conforme, se 
somete a una nueva 
verificación para demostrar su 
conformidad con los 
requisitos. 

    

5 Cuando se detecta un 
producto no conforme 
después de la entrega o 
cuando ha comenzado su 
uso, se toman las acciones 
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apropiadas respecto a los 
efectos reales, o efectos 
potenciales, de la no 
conformidad. 

Notas: 
      
      

      
      

      
      

 
 

Análisis de datos Sí No P Observaciones 

1 La organización mantiene y 
analiza toda la información 
relevante recibida de los 
usuarios, o de otras fuentes, 
sobre la utilización de los 
instrumentos en el campo, 
apuntando a cualquier 
problema suscitado en el 
comportamiento metrológico. 

    

2 Dicha  información  es  
utilizada  como  elemento  de  
entrada para la mejora del 
producto y de los procesos 
productivos 

    

Notas: 
      
      

      
      

      
      

 
 
 
 
 
 
 
 

Acción correctiva Sí No P Observaciones 

1 La organización toma 
acciones para eliminar la 
causa de no conformidades 
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con objeto de prevenir que 
vuelva a ocurrir 

2 Está establecido un 
procedimiento documentado 
para definir los requisitos 
para: 

1. revisar las no 
conformidades y 
quejas de los clientes; 

2. determinar las causas 
de las no 
conformidades; 

3. evaluar la necesidad de 
adoptar acciones para 
asegurarse de que las 
no conformidades no 
vuelvan a ocurrir, 
determinar e 
implementar las 
acciones necesarias 

4. registrar los resultados 
de las acciones 
tomadas 

5. Revisar las acciones 
correctivas tomadas. 

    

Notas: 
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Acción preventiva Sí No P Observaciones 

1 La organización determina 
acciones para eliminar las 
causas de  no  conformidades  
potenciales  para  prevenir  su 
ocurrencia. 

    

2 Está establecido un 
procedimiento documentado 
para definir los requisitos 
para: 

1. determinar las no 
conformidades 
potenciales y sus 
causas; b)evaluar la 
necesidad de actuar 
para prevenir la 
ocurrencia de no 
conformidades; 

2. determinar e 
implementar las 
acciones necesarias 

3. registrar los resultados 
de las acciones 
tomadas 

4. revisar las acciones 
preventivas tomadas. 

    

Notas: 
      
      

      
      

      
      

 
 
 

Tabla 15: Listado de verificación 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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Conclusiones y comentarios generales referentes al sistema de gestión 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

Firma   Firma 
Auditor Responsable   Representante de la 

empresa 
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5.10 Matriz de Administración de Riesgos 

 
Tabla 16: Matriz de probabilidad e impacto 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 

 
 

CATEGORÍA CODIGO 
DEL RIESGO 

NOMBRE DEL RIESGO 

Riesgo 
financiero 

R_01 Problemas en el financiamiento inicial del 
proyecto. 

Riesgo 
contractual 

R_02 Variaciones en costos y cláusulas del 
contrato inicial. 

Riesgo por 
gestión 
 

R_03 Retraso en la implementación del 
proyecto generará atrasos en los demás 
grupos de desarrollo. 

R_04 Falta de compromiso y entendimiento de 
los requerimientos por parte de los 
clientes, grupos e integrantes del 
proyecto. 

R_05 Problemas de integración entre este 
proyecto y los proyectos que necesiten de 
su funcionalidad. 

R_06 El rendimiento del personal involucrado 
en el desarrollo no se encuadre dentro de 
la velocidad requerida por el proyecto. 

R_07 Salida del personal durante el desarrollo 
del proyecto. 

Tabla 17: Listado de Riesgos Identificados 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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COD. RIESGO IMP. PRB. TÉCNICA DE 
RESPUESTA 

R_01 
Problemas en el 
financiamiento inicial del 
proyecto. 

5 1 Evitarlo 

R_02 
Variaciones en costos y 
cláusulas del contrato inicial. 

1 4 Evitarlo 

R_03 

Retraso en la 
implementación del proyecto 
generará atrasos en los 
demás grupos de desarrollo. 

2 4 Reducirlo 

R_04 

Falta de compromiso y 
entendimiento de los 
requerimientos por parte de 
los clientes, grupos e 
integrantes del proyecto. 

3 2 Reducirlo 

R_05 

Problemas de integración 
entre este proyecto y los 
proyectos que necesiten de 
su funcionalidad. 

5 2 Reducirlo 

R_06 

El rendimiento del personal 
involucrado en el desarrollo 
no se encuadre dentro de la 
velocidad requerida por el 
proyecto. 

4 2 Evitarlo 

R_07 
Salida del personal durante 
el desarrollo del proyecto. 

4 2 Reducirlo 

 
 

Tabla 18: Valoración de Riesgos 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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Prb. Amenazas Oportunidades 

0.9 
          

0.7 
R_02 R_03         

0.5 
          

0.3 
  R_04 

R_06 
R_07 

R_05      

0.1 
    R_01      

Imp. 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8 0.8 0.4 0.2 0.1 0.05 

 
 

Tabla 19: Matriz de probabilidad e impacto 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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5.11 Diagrama de Flujo Control de Cambios 

 

 
 

Gráfica 15: Diagrama de Flujo Control de Cambio 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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Descripción del diagrama 

1. Analiza Requerimiento. El líder del proyecto recibe algún área 

interna o del cliente una necesidad de requerimiento de cambio y lo 

analiza. 

2. Determina Alcance. El líder del proyecto determina en colaboración 

con las áreas involucradas, el impacto y los elementos del proceso y 

del proyecto que se ven afectados con el cambio. 

En el caso de documentación, el cambio se aplica con base en el 

procedimiento Control de Documentos. 

3. Evaluar impacto (Análisis de factibilidad). El líder del proyecto y las 

áreas involucradas evalúan la factibilidad del cambio. 

4. Planear Ajustes o Cambio Solicitado. En caso de que el cambio 

proceda el líder de proceso evalúa la necesidad de realizar e 

incorporar los cambios en los procesos que aplique, en caso contrario 

se informa al solicitante la negativa. 

5. Desarrollar e implantar el cambio. El líder del proyecto coordina el 

desarrollo e implantación de las acciones planeadas, en función del 

alcance y a través de los procesos involucrados. Se evalúa el impacto 

de las acciones realizadas. 

6. Formalizar y registrar el cambio. El líder del proyecto informa al 

área solicitante del cambio realizado y lo registra en el control de 

cambios. 
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5.12 Control de cambios 

SOLICITUD DE CAMBIOS 

INFORMACIÓN GENERAL: 

Proyecto: Número: 

Cliente: 

Referencia: 

Contrato Número: Cláusula: Anexo: 

SECCIÓN I: DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

Fecha: Requerimiento que afecta: 

Tipo: 

Prioridad: 

Descripción del Cambio: (Puede hacerlo en hojas anexas a la forma) 

Descripción del Defecto, Mejora o Nuevo Requerimiento 

Solicitado por: 

Nombre: Firma: Compañía: 

SECCIÓN II: ANÁLISIS DEL CAMBIO 

Costo Estimado: Esfuerzo estimado: 

Solución: 

Descripción de la solución planteada 

Parte del Contrato que modifica: 

LISTADO DE RESPONSABLES DE LA EVALUACIÓN: 

Nombr
e 

Carg
o 

Firm
a    

   

SECCIÓN III: 

Aprobado: Rechazado: Diferido: 

FIRMAS DE ACUERDO: 

Nombre Firm
a 

Compañía Fecha 

    

    

 
Tabla 20: Solicitud de Cambios 

Autor: los autores 

Fuente: los autores 
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CONCLUSIONES 
 
 
Como conclusión final podemos deducir a través de los análisis y la 

planificación realizada que el proyecto es rentable, adicional a esto, se debe 

considerar la alta tasa de clientes potenciales ya que más de un 40% de las 

instituciones financieras encuestadas no poseen un software de gestión de 

cambios y la misión es poder explicarles sus beneficios y lograr que 

modernicen, estabilicen y mejoren sus procesos de comunicación y control 

en los cambios de versiones de proyectos relacionados al desarrollo. 

 

Se ha concluido que los riesgos que implica el proyecto no son de alto 

impacto así como la planificación es realizada en un tiempo de tres meses 

debido a la experiencia en proyectos anteriores y cálculos con las fechas de 

los mismos. 
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Anexo 1 

Encuestas 
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Anexo 2 

Matriz comparativa ALM y sus características 
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Anexo 3 

Flujo de Efectivo 
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