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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El deporte es, en la actualidad, un relevante fenomeno de la sociedad, ya que
esta cultura deportiva estd poco a poco influyendo en la vida de las personas, es por
ello que la practica del deporte, los accesorios, las noticias, las observaciones
deportivas han adquirido notoriedad en la sociedad. Asimismo de acuerdo con

(Cevallos, 2015), los deportes extremos hoy en dia estan teniendo mas aceptacion.

En Ecuador, los inicios del Skateboarding datan de los afios 80, con poca
acogida. A finales de los 90s, se consolidé como una destreza fisica y mental, es
decir, como un deporte y empezo a tener una gran aceptacion dentro del pais. Los
deportes como el skateboarding, roller y biker son practicados por jovenes, los
cuales tienen una alternativa diferente a la hora de desarrollar un nuevo deporte,

tratando de cambiar la percepcion de como se observan a estos deportistas.

Segun (Bravo, 2012 )“el Skate genera un impacto visual muy fuerte que invita
a quienes tienen el interés de conocerse a si mismos a través del dominio del cuerpo,
a permanentes desafios por la superacidn personal. El crecimiento exponencial que ha
tenido en los ultimos afios se debe principalmente a la busqueda incesante del ser
humano de expresarse libremente”. Por otro lado, el Skate segin Rengifo (2015) “es
un deporte nuevo en la ciudad se ha visto discriminado, nos han hecho a un lado
pensando que es algo para vagos o para quienes no tienen un concepto de lo que es la
vida, pero el Skate es algo que va mas alla, eso queremos hacerle ver a la gente, es un

deporte profesional en paises mas desarrollados”.

Al ser la percepcion uno de los factores mas relevantes en la decision de
compra de una persona, la investigacion se ve enfocada hacia el entendimiento del
grado de influencia que ejercen factores sociales como la moda, los medios de

comunicacion, la familia y los amigos, al igual que los rasgos de personalidad.


http://www.publispain.com/skateboard/skateboard_historia.html

Este proyecto beneficiara a todos los jovenes deportistas que se encuentra en
la ciudad de Guayaquil, dado que el mismo pretende determinar los factores de
compra de indumentaria deportiva a nivel local, dando una solucion a los
emprendedores  que quieren incursionar en el desarrollo de vestimenta para
deportistas extremos. Ademas conocer estos factores permitird a las empresas locales

desarrollar estrategias efectivas que les permita competir con marcas internacionales.

Es por ello, que este trabajo investigativo estudiara los factores de compra que
inciden en la compra de vestimenta para deportista extremos, delimitando
geograficamente en la ciudad de Guayaquil. Segin (Coello, 2011) “en los Gltimos
afios la ciudad de Guayaquil ha tenido un crecimiento considerable en cuanto a
deportes extremos”, este crecimiento ofrece una oportunidad de conocer el mercado
y sus factores que inciden en la compra de ropa deportiva, por lo que se ha escogido

la ciudad de Guayaquil para esta investigacion.

En este proyecto se realizard una investigacion exploratoria concluyente, la
cual estara basada en la investigacion descriptiva; ya que se quiere describir las
caracteristicas de los clientes actuales o potenciales del producto “indumentaria
deportiva”, variables demograficas como: edad, sexo, educacién, ingreso; variables
conductuales de quienes compran los productos y en donde lo compran; variables
psicograficas que muestren la personalidad, el estilo de vida de quienes usan estos
productos. Todas estas variables con el objetivo de definir el comportamiento del
consumidor, sus preferencias y gustos, asi como saber los competidores principales

del mercado.

El estudio se basa en el desarrollo de una investigacion con un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) usando herramientas como encuestas y técnicas de
observacion, lo cual ayudard a identificar aspectos como preferencias, percepcion,

gustos y cultura de los deportistas extremos.

Como instrumento de investigacion cuantitativo se dara uso a la encuesta ,
debido a que se pretende abarcar cada una de las variables de investigacion por medio

de estos recursos, las encuestas seran utilizadas para determinar como se estd



constituyendo actualmente el mercado , como instrumento de investigacidn
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cualitativo se utilizara la técnica de observacion la cual se la realizard en los lugares
estratégicos donde los deportistas desarrollan sus actividades y poder analizar el
comportamiento del individuo, de esta manera, la observacion directa permitira

conocer el comportamiento de los jovenes que realizan este deporte.

1.2 Problematica

Segun (Aguirre, 2015) “Algunos deportistas extremos practican en la calle,
en las lomas de algunos sectores. Pero los sitios les resulta pequefio para los cientos
de jovenes, adultos e incluso nifios que se apasionan por esta disciplina”, tanto asi que
la ciudad ha desarrollo un Skatepark en conjunto con empresas privadas. También se
han desarrollado y aplicado diversos proyectos para promocionar marcas y sobre todo
el deporte como vida sana, enfocandose a la comunidad y a sus alrededores de la

ciudad de Guayaquil.

El deporte extremo en la ciudad de Guayaquil ha tenido un impacto en la
afluencia de gente que realiza estas actividades deportivas con la finalidad de mejorar
la salud y evitar que los adolescentes y jovenes se enfoquen a malos habitos debido a
que, las actividades deportivas son un claro ejemplo de una vida sana. Asi lo
menciona (Toro, 2015) la préctica de cualquier deporte con constancia ayuda a que
los adolescentes aprendan la importancia de la disciplina, la constancia y el esfuerzo”
ademas, estd conjuntamente ligado a una figura corporal y a la apariencia fisica, ya
que, a la hora de desempefiar el deporte se ven expuestos a lugares publicos donde se
exhibe su indumentaria, es por ellos que muchas veces son auspiciados por marcas
tales como: Sumbawa ,Volcom, Darkstar, etc., las mismas que son lideres en el
mercado tanto local como internacional, y hacen que las nuevas empresas busquen
nuevos prospectos para auspiciar y asi demostrar y ensefiar la nueva marca en las

diferentes disciplinas deportivas.



Las problematicas de esta investigacion se concentran en el desconocimiento
de los factores como la influencia de la moda y marcas lideres del mercado,
adicionalmente a esto los jovenes han desarrollado una asociacién entre estereotipos
sociales y el hecho de encajar en la sociedad e identificarse con cierta parte de la
misma, es decir, se enfoca con gran importancia a la indumentaria que ellos visten

por la personalidad, estilo y confianza que les da la vestimenta.

Un problema que va de la mano con la influencia de las marcas lideres del
mercado es la percepcion del producto por ser a nivel nacional es decir, hecho en

Ecuador.
Segun (Diaz, 2012):

Los ecuatorianos no estan identificados con el producto nacional. Estamos
claros en que los clientes no deben adquirir materia prima por el simple hecho
de que sea de aca. La idea es que diga ‘made in Ecuador’, pero que esté bien
hecho. Y justo en ese paso deben tecnificarse los productores. Ellos deben dar

productos bien hechos y agradables.

Dicho problema surge porque en la ciudad de Guayaquil son pocas las
empresas que han mostrado interés de desarrollar ropa deportiva a nivel nacional con
la finalidad de captar el nicho de deportista extremos, esto se debe a la falta de interés
y emprendimiento de las personas que quizas no saben coémo llevar a cabo este
negocio lo que conlleva a que personas interesadas en adquirir estos productos tengan
la necesidad de adquirir marcas conocidas a niveles internacionales pagando altos

precios por el producto.

Segun (Diaz, El sector textil nacional produce alrededor de 600 millones

anuales (infografia), 2014):

Se estima que el sector textil genera a la economia al menos $ 600 millones
anuales. Segun cifras de la Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador
(AITE) el crecimiento del sector ha sido minimo en los ultimos 2 afios, pues

paso del 1% en 2013 a 2% en el 2014, con corte hasta junio. “Estos ultimos



afios han sido malos para la industria”. Si bien no hay una cifra exacta de
cuantas empresas se dedican a la confeccion, estimaciones de la AITE, se
refieren a un promedio de 4000, incluyendo a las microempresas y aquellas

que no estan formalizadas.

Si bien hay un promedio de 4000 empresas que realizan ropa deportiva no
existe un estudio que determine si realizan vestimenta para deportistas extremos, por
lo que este factor se convierte en una oportunidad para ingresar al mercado e
introducir una nueva marca nacional con las caracteristicas de marcas internacionales

y poder satisfacer las necesidades de nuestros consumidores.

Debido a la falta de publicidad de nuevas marcas realizadas a nivel nacional,
el mercado solé consume las prendas del exterior, por lo tanto, no se ha considerado
el uso de medios comunicacionales para atraer y establecer confianza en los clientes
que deseen una marca a nivel nacional y vincularlos emocionalmente con dicha

marca de ropa para deportista extremos.

La venta de los diferentes productos deportivos en la ciudad de Guayaquil estéa
creciendo de manera considerable al nimero de personas que inician con esta vida
deportiva, ya que el consumo de las prendas deportivas a nivel local es poco
comparado con las grandes potencias internacionales (Ministerio de Educacion,
2010). Para poder entender la problematica se ha realizado el siguiente arbol de

problemas identificando las causas y efectos del mismo
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llustracion 1: Arbol de problema

Producto de mala
calidad Altos precios

Percepcion del producto
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proceso de compra

Elaborado: Carlos Cruz

Falta de
publicidad



1.3 Justificacion

Sabiendo que la justificacidén practica es aquella que tiene como proposito
resolver un problema real o por lo menos proponer soluciones efectivas que permitan
contrarrestar sus efectos, el proyecto que se sustenta en este tipo de justificacion,
pretende conocer la influencia que tienen los factores personales, sociales y

psicologicos en la decision de compra de los jovenes.

Esta investigacidn analizara los factores que inciden en la decisién de compra
de una vestimenta deportiva para deportistas extremos en la ciudad de Guayaquil para
determinar las preferencias, gustos, tendencias y modas en el deporte extremo en la
poblacion; este estudio utilizara teorias, conceptos y estudios previos relacionados al

tema para dar sustento tedrico y referencial.

Desde un punto de vista economico realizar una nueva marca de ropa para
deportes extremos realizada a nivel nacional presenta una alternativa de negocio, lo
cual permitird ampliar poco a poco la gama de implementos o accesorios que el
mercado meta le gustaria usar y asi apoyar al sector econémico. Segin (Diaz, 2015)”
las prendas de vestir importadas tendran una sobretasa arancelaria del 45%, impuesta
por el Gobierno”. Entonces la vestimenta desarrollada a nivel nacional tendra un
incentivo de compra por lo que estard a un precio mas econdémico que la ropa
importada, esto se convierte en una oportunidad de mercado que los nuevos
emprendedores pueden aprovechar, siempre y cuando conozcan los factores que

inciden en el proceso de compra delos deportistas extremos .

Desde un punto de vista de la salud se ha confirmado que por medio de
investigaciones cientificas se pudo determinar que el deporte mejora la funcion
mental, la autonomia, la memoria, la rapidez, la imagen corporal y la sensacion de
bienestar; ademas se produce una estabilidad en la personalidad caracterizada por el

optimismo, la euforia y la flexibilidad mental.

Segun (Martinez, 2010)“los principales objetivos perseguidos por todas las

personas que empiezan a practicar ejercicio fisico suelen ser mejorar la salud general,



perder peso, ganar masa muscular o conseguir un cuerpo mas esbelto. Sin embargo,
hay otros efectos beneficiosos que podemos conseguir de la practica deportiva y que

muchas veces pasan desapercibidos, como son los efectos en la salud mental”.

Estos beneficios que atrae el realizar un deporte, actualmente han sido
considerados positivos alrededor de todo el mundo, y el Ecuador no es la excepcion.
El Ecuador actualmente cuenta con el Ministerio de Deportes el cual protege,
estimula, promueve y coordina la practica del deporte, la educacion fisica y la
recreacion a nivel nacional a fin de mejorar la calidad de vida de la sociedad,

ejerciendo liderazgo y fomentando la cultura fisica en el pais.

Uno de los objetivos de la creacion del (Ministerio, 2015)es “romper con el
sedentarismo y promover una vida saludable mediante la practica de ejercicio fisico”.
Asi mismo, segun (Naranjo, 2015)“la actividad fisica favorece a una vida sana y a
cambiar habitos en la vida cotidiana. Este tipo de actividades contribuyen a que todos

empecemos a tener una conciencia sobre como estd nuestro cuerpo”
La webside (Pertner, 2014)sefiala:

Que el estudio del comportamiento del consumidor proporciona a las
empresas valiosa informacion sobre sus consumidores actuales y potenciales.
Esta informacion incluye sus gustos y disgustos probables, sus pautas de
gastos y motivadores para la accion de compra. Con esos datos, las empresas
y negocios pueden proceder al lanzamiento de productos y promociones de

ventas, ademds de planificar el horario de servicio al cliente.

Es asi como desde un punto de vista social los consumidores influyen en las
condiciones socio-econdmicas de un pais, el publico influye en lo que se producira,

de ahi que es un determinante para el nivel y calidad de vida de esa sociedad

Segun (Pertner, 2014)“la investigacion del consumidor permite a las empresas
comercializar de forma eficaz, pues las imagenes y textos disefiados estaran en
sintonia con el perfil demografico del grupo objetivo”.  La comprensiéon del

comportamiento puede conducir a cambios en el disefio de un producto y de esta



forma ahorrar tiempo y dinero. Entender el por qué los clientes compran también
ayudaréd a una compaiiia a crear campafias para fomentar las compras por repeticion y

referencias.

Por esta razén esta investigacion tiene como objetivo identificar los factores
que inciden en la decision de compra de una vestimenta deportiva para deportistas
extremos en la ciudad de Guayaquil, para conocer los perfiles de los consumidores de
indumentaria deportiva. Los resultados de esta investigacion brindaran a los nuevos

emprendedores una oportunidad de ingresar al mercado.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Identificar los factores que inciden en la decision de compra de una vestimenta

deportiva para deportistas extremos en la ciudad de Guayaquil.

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar cuales son los deportes extremos que mas practican los jovenes en
la ciudad de Guayaquil.

e Medir el uso de indumentaria deportiva cuando se hace deportes extremos.

e Medir la influencia de las marcas lideres de indumentaria deportiva en el
mercado de joévenes guayaquilefios que practican deportes extremos.

e Identificar los motivos de compra de indumentaria deportiva.

e Conocer cudl es el proceso de decision de compra de indumentaria

e Determinar como influye la falta de publicidad con la decision de compra

o Identificar los factores demograficos que afectan al comportamiento e compra
de indumentaria deportiva en jévenes guayaquilefios

o Identificar los factores psicograficos que afectan al comportamiento e compra

de indumentaria deportiva en jévenes guayaquilefios



Identificar los factores conductuales que afectan al comportamiento e compra

de indumentaria deportiva en jévenes guayaquilefios

1.4.3 Preguntas de investigacion

(Los altos costos de la marcas lideres extranjeras en ropa para deportes
extremo incide en la decision de compra del producto?

(El uso de ropa deportiva extrema produce satisfaccion en el consumidor?

(La falta de publicidad influye en la decision de compra de la ropa deportiva
extrema?

(Existe una percepcion negativa para la indumentaria deportiva nacional?

(Es la calidad el factor de mayor influencia en el comportamiento de compra
de vestimenta deportiva?

,Son el disefio y el estilo de la indumentaria deportiva factores de influencia

en el comportamiento de compra?
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Contextual

2.1.1 Historia del deporte extremo

Segun (Infante, 2014):

Los deportes extremos es un término popular para ciertas actividades
percibidas como teniendo un alto nivel de riesgo inherente. Estas actividades a
menudo implican velocidad, altura, un alto nivel de esfuerzo fisico, y el
engranaje altamente especializado. La definicidén de un deporte extremo no es
exacta y el origen del término es incierto, pero gan6 popularidad en la década
de 1990, cuando fue recogido por las empresas de marketing para promover

los X Games.

Mientras que el uso del término “deporte extremo” se ha extendido a lo largo
y ancho de describir una multitud de actividades diferentes, exactamente qué deportes
se consideran “extremo” es discutible. Sin embargo, hay wvarias caracteristicas
comunes a los deportes mas extremos. Aunque no es el dominio exclusivo de la
juventud, deportes extremos tienden a tener un objetivo demografico mas joven que
el promedio. Los deportes extremos son raramente sancionados por las escuelas.
Deportes extremos tienden a ser mas solitario que los deportes tradicionales. Ademas,
a partir atletas extremos tienden a trabajar en su oficio sin la guia de un entrenador.
Actividades clasificadas por medios de comunicacion como los deportes extremos
difieren de los deportes tradicionales, debido al mayor numero de inherentemente
variables incontrolables. Estas variables ambientales son frecuentemente clima y el
terreno relacionado, como el viento, la nieve, el agua y las montafias. Debido a que
estos fenomenos naturales no se pueden controlar, que inevitablemente afectan el

resultado de la actividad o evento dado.

En un evento deportivo tradicional, los atletas compiten entre si en

circunstancias controladas. Aunque es posible crear un evento deportivo controlado,
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como los X Games, hay variables ambientales que no puede mantenerse constante
para todos los atletas. Los ejemplos incluyen cambios en las condiciones de la nieve
para los snowboarders, rocas y la calidad del hielo para los escaladores, la forma y

altura de las olas para los surfistas.

Aunque los criterios de juicio deportivas tradicionales podran adoptarse
cuando la evaluacion del desempefio, los artistas deportes extremos a menudo son
evaluados en criterios mas subjetivos y estéticos. Esto se traduce en una tendencia a
rechazar métodos juzgar unificadas, con diferentes deportes que emplean a sus
propios ideales y de hecho tiene la capacidad de desarrollar sus normas de evaluacién

de las nuevas tendencias y desarrollos en los deportes.

El origen de la divergencia de la expresidn “deportes extremos” de “deportes”
puede datar de la década de 1950 en la apariencia de una frase general, pero sin ella,
atribuida a Ernest Hemingway. La frase es: “Solo hay tres deportes: las corridas de

toros, carreras de coches, y el montafiismo, todo lo demas no son méas que juegos.”

En las dltimas décadas el deporte extremo término fue promovido ain mas
después de los X Games, un evento deportivo fue creado y desarrollado por ESPN.
Los primeros Juegos X se celebraron en Newport, Providence, Mount Snow,

Vermont y en los Estados Unidos.

Por otro lado, segun (Huertas, 2010), el fendmeno deportivo es uno de los
escenarios mas significativos de interaccion social, donde se manifiesta con mucha
claridad como los individuos asumen los esquemas, las estructuras o las funciones
sociales, de acuerdo al modo de comprender tales aspectos: el papel del sujeto o del
individuo, valores, reglas y estrategias, rasgos especificos de identidad, el papel de las
emociones y las condiciones del gregarismo y los medios de comunicacion, etc., todo
lo cual se ha potenciado desde el esquema deportivo moderno, donde prima el
componente Olimpista-racional, a diferencia de los deportes extremos, donde
emergen nuevas constituciones de sentido, propias del mundo de la vida en la

comunidad emocional.
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2.1.2 Evolucion del deporte y su influencia en el consumidor

Los deportes extremos segun los 1X Juegos Suramericanos (Hurtado, 2010)
“son todos aquellos deportes o actividades de ocio con algin componente deportivo

que comportan una real o aparente peligrosidad por las condiciones dificiles o

extremas en las que se practican”.

Tomando como base esta definicién se puede concluir que los que practican
estos deportes extremos bajo esta normativa, y con el uso de una indumentaria,
materiales especificos y con variados escenarios que posibilitan alternativas de
implementacién y practica en diferentes contextos, estas actividades involucran una

exigencia fisica e involucran compromiso de todo el organismo, teniendo como

referente la tenacidad, el riesgo, el valor y la capacidad de decision.

2.1.3 Tipos de deporte extremo

Practicamente cualquier actividad fisica que reuna estas caracteristicas sera

considerada deporte extremo: - Considerar su practica como un riesgo fisico. -

Mucha adrenalina involucrada. - Normalmente, de ejecucion individual.

llustracion 2: Tipos de Deportes Extremos

deportes extremos

Bungee carreras de aventura
Surf Escalada
barranquismo skatebording

cros country Bmx

Elaborado por: El Autor

1B

rafting
painboll
motocross
parapente

paracaidismo



Segun (Hurtado, 2010):

El deporte de aventura es una nueva forma deportiva que, en equipo, pone al
hombre en contacto con la naturaleza, en el que la motivacion de llegar a la
meta esta por encima de cualquier resultado. El objetivo es llegar, superarse a
uno mismo, y para ello es necesario el desarrollo de cualidades fisicas,
habilidades motoras, gran resistencia general y, por sobre todo, una gran
preparacion psicologica y de vinculos sociales entre los participantes. El
trabajo en equipo adquiere fundamental importancia, asi como también, el
conocimiento técnico necesario para cada una de las disciplinas que se
practican (entre ellas: running, mountain bike, escalada en roca y hielo, kayak,
natacion, rollers, esqui, cabalgata y una de las mas importantes en este
deporte, el patinaje). Un aspecto crucial en este deporte es el saber orientarse:
saber donde estamos, hacia dénde debemos ir y cOmo movernos en un terreno

desconocido, donde la naturaleza impone su inmensidad.

2.1.4 El deporte extremo en la salud
Segun (Marnet, 2015):

“Todas estas actividades requieren un buen estado fisico, mucha
disciplina, gusto por la adrenalina, amor por el riesgo, necesidad de superar
situaciones extremas y, sobre todo, valor. Son deportes atipicos que se practican para
buscar emociones nuevas y adrenalinas, que incluyen aventura y riesgo. Y si bien
para muchos la palabra riesgo puede parecer exagerada, las personas que los practican
saben que tienen posibilidades de sufrir una lesion muy grave, o0 mas aan, morir. Pero
eso no les quita las ganas de hacerlo”.

Segun (Villanueva, 2014) “los deportes en los que la velocidad juega un papel
fundamental. En este sentido, sefiala que los accidentes propios de estas practicas

desembocan en la muerte o en lesiones gravisimas, ya que la energia que se libera en
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el momento del impacto del cuerpo contra una superficie dura da lugar a

politraumatismos muy graves".

2.1.5 El deporte extremo en la personalidad

Segun (Marnet, 2015), no cualquier persona va a llegar y practicar algin
deporte que implique alto riesgo y mucha accion: suele tratarse de individuos
especiales que cuentan con una personalidad muy particular. Es gente que busca salir
del sistema y de la rutina, que quiere dejar su escritorio en busca de cosas nuevas.
Pero una vez que los conocen, mas que un deporte se convierte en un estilo de vida.
La gente que busca los deportes extremos es gente que tiene mucha adrenalina,
personas inquietas, con mucha energia, apasionados por la naturaleza y con muy
buenas condiciones fisicas. Pero la adrenalina no es lo unico que necesitan estos
deportistas para lanzarse a la aventura. También se requiere de mucha precaucion y
sentido comun para salir ileso. Y aunque suene contradictorio, a la vez se trata de
personas que buscan el misterio de la tranquilidad y el silencio. Esto porque en
general se trata de deportes solitarios, maquina-hombre o naturaleza-hombre. El

unico contrincante es la persona misma que intenta superarse cada dia mas.

2.1.6 Indumentaria deportiva

Segun (Esparza, 2010)“el vestuario para deportes extremo es la ropa utilizada
para la practica de deportes y surge como una respuesta de innovacidén que permitiria

y facilitaria un mejor desempefio deportivo al ofrecer confort y ventaja al deportista”

Segtn (Sobrino, 2014)En la década de los 2000, las marcas de skate empiezan
a popularizarse en nuestro pais y se establece una época dorada en el sentido
mercantil. Vestir con Element, DC Etnies, €S, Volcom, DVS empieza a ser tendencia
entre lo que podemos definir como generaciones jovenes. La combinacion sudadera,
camiseta, pantalones baggy y =zapatillas deportivas de las mismas marcas es

recurrente. Se patine o no, ser skater o no. Los skateparks también fueron el caldo de
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cultivo para que los responsables de marketing y patrocinio buscasen figuras con las

que llegar a los consumidores.

Segun (Cabrero, 2015),El patrocinio deportivo humaniza la marca, la hace
cercana y atractiva, accediendo a los consumidores a través de una conexion
emocional. El patrocinio es una alternativa eficaz de comunicacién que consiste
unicamente en sufragar grandes eventos, clubes deportivos o federaciones deportivas.
Nace de la busqueda de lo emocional, del posicionamiento y la estrategia, pero

también de su integracion con las personas.

Un movimiento de mercadotecnia que fue el punto de inflexion para que se
tenga la relacion actual entre marcas y deportistas. Pero ya en el 88, surge la
primera signature shoe (literalmente, zapatillas firmadas) de un skater: las Etnies
de Natas Kaupas. Desde ese momento, empiezan a lanzarse zapatillas dedicadas a
patinadores o disefiadas por ellos mismos. No es casual. Después de la tabla, lo
primero en que nos fijamos al ver una fotografia en una revista de skate es en el
calzado. Ademas, las compaiiias supieron matar dos pajaros de un tiro. Por una parte,
ofrecian un producto con una imagen acorde a lo que pedia el publico y, por otra, una

solucion técnica adecuada para patinar.

Por su parte (Brown, 2010) sefiala: “Su disefio se guia por la funcién a la que
las prendas estan destinadas. Esta fabricado para ser resistente a eventos deportivos
vigorosos” (2010, p20). Asi también, (Matharu, Gurmit, 2010) indican que “la ropa
debe estar disefiada para una maxima comodidad ya que los deportistas no pueden ser
distraidos de sus potencialmente mortales actividades debido a prendas incomodas. A
menudo, atractivo arte grafico como el arte grafiti y logos se incorpora a la ropa

deportiva para popularizar esta linea”.
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2.2 Marco Teorico

2.2.1 Relacionados al consumidor

Existen muchos autores que a lo largo del tiempo han escrito acerca de las
teorias del marketing, dentro de las cuales se han definido términos y conceptos que
ayudan sin duda alguna a la comprension del mismo. Dichos términos y conceptos se
han generado a lo largo del tiempo y debido al creciente desarrollo de las necesidades
de las personas que cada vez mas buscan satisfacer la carencia de algo a través de un

producto o servicio especifico.

Sin duda alguna, es necesario precisar que los conceptos y teorias presentadas
a continuacidén no definirdn completamente al “universo” consumidor pues existen
infinidad de factores que influyen directa o indirectamente en cada una de las
personas al momento de cubrir una necesidad especifica, es decir, podemos resumir
que cada persona es un ente aparte, con gustos, deseos y necesidades distintas a las
del resto y en donde el entorno juega un papel muy importante al momento de
determinar el valor de un bien para una persona o definir una compra especifica. —

(Merchan, 2014)

Segun (Lazar, Schiffman , 2010)existen dos tipos de consumidor, el personal
y el organizacional. El primero compra bienes y servicios para su propio uso, para el
uso del hogar, o como un obsequio, mientras que el consumidor organizacional
incluye negocios con fines de lucro y sin fines de lucro, a las dependencias
gubernamentales, asi como las escuelas, hospitales y prisiones, que deben comprar

productos, equipos y servicios para que sus organizaciones funcionen.

En un contexto menos amplio se define al consumidor como “cualquier persona fisica
que compre un producto con fines ajenos a su actividad comercial o profesional.

(Centro Europeo para el Derecho de Consumo 2013).
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2.2.2 Motivos de compra

Segun (Feig, 2013) los 6 factores mas importantes de compra:

Segun (Lazar, Schiffman

El deseo de control o la busqueda de reconocimiento de los demads a partir de
los productos que utilizamos (autos, ropa, relojes).

El descubrimiento, por ejemplo: Para aquellos que gustan visitar restaurantes
exoticos para tener un tema de conversacion y ser percibidos como
“Gourmet”.

Pertenecer, muchos adquieren servicios para sentirse parte de un grupo selecto
o ad-hoc con su estilo de vida. Tiene que ver con bienes raices, clubes
deportivos, asociaciones, tarjetas Gold, entre otros.

Valores Familiares, para aquellos que buscan elementos integradores de su
armonia familiar. El mejor ejemplo son los tan trillados y burdos folletos de
inmobiliarias que muestran imagenes de una familia feliz corriendo por un
verde jardin tomados de las manos.

Hacer por los demas. En ocasiones compramos para contribuir a una causa
social, ecolégica o humanitaria, con lo que podemos sentimos menos
culpables por otras compras frivolas.

El sexo es un poderoso driver emocional de compra. Aquellos productos que
prometen belleza, atractivo y juventud no se compran por el numero de
arrugas que desaparecen, sino por la posibilidad de obtener tan aspiracional

“circunstancia”.

2010)Los motivos de compra se define como “la

2

fuerza impulsora dentro de los individuos que los empuja a la accion”. En el mismo

contexto también se puede mencionar la Teoria de Maslow sobre la jerarquizacion de

necesidades, en la que se afirma que todos los individuos tienen conjuntos similares

de motivos ya sea por genética o por interaccion social, dichos motivos buscan

satisfacer varias necesidades que estan jerarquizadas segun su importancia; y esto
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implica que mientras no se satisfaga una necesidad basica no se puede satisfacer una

superior. Maslow representa la jerarquizacion en una piramide de la siguiente forma

llustracion 3: Piramide de Necesidades de Maslow

Nutorrealizac

leconocim

Seguridad
Fisiologia

Fuente: Lazar, Schiffman (2010)

Segun (Sangurima, 2013), tomando la teoria de Maslow explica que se puede
apreciar en grafica hay cinco categorias de necesidades y son:

1.- Fisiologicas: Son necesidades bésicas del ser humano como dormir o comer.

2.- Seguridad: EI tener un empleo, salud, casa, familia, incluyen orden, rutina y
familiaridad a mas de seguridad fisica.
3.- Pertenencia: Incluyen necesidades de amor, afecto, pertenencia y aceptacion al

establecer relaciones con otros individuos, son netamente sociales.

4.- Estima: Se refieren a la necesidad de auto aceptacidn, independencia y
satisfaccion personal por un trabajo bien realizado, también se trata del prestigio,

reputacion, estatus social y reconocimiento por los demas.

5.- Autorrealizacion: Segun Maslow, la mayoria de los seres humanos nunca
satisfacen las necesidades de su autoestima lo suficientemente como para ascender al
quinto nivel. En palabras del autor “El hombre debe ser realmente todo lo que

potencialmente pueda ser”.
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2.2.3 La publicidad como un motivo de compra

Segun (Martinez, 2010)“la publicidad es paralela al nacimiento del comercio,
por lo cual podriamos afirmar que es tan antigua como él”. La publicidad es una
herramienta que despierta el deseo de la adquision de cualquier producto que para el
consumidor lo vea en ese momento como necesario, por €so es tan importante para la

rotacion del mismo comercio.

Para (Sanchez, Angela Paz y Mifio y Juan, 2013)“Un cliente contento y
satisfecho es la mejor publicidad que puede tener y debe mantener una empresa.
Estamos en un mundo en constante cambio, y por este motivo el Marketing
tradicional ha quedado en desuso. Hoy el cliente es quien pone las reglas, decide si se
cumplié con sus expectativas, si la calidad es buena, si el precio es el adecuado, si la
atencién y el servicio es mejor que el de la competencia; si no se ajusta a sus

necesidades, no se da la compra y por ende no hay ingresos para la empresa.

Por otro lado, para (Trevifio, 2010)“La publicidad como cualquier forma de
comunicacion requiere de reflexion y andlisis. Convencer implica activar muchos
factores adicionales a la comunicacion. Para influir, la comunicacion debe ser fresca,
diferente, divertida, emocional, aspiracional, humilde, algo de todo segun el resultado
que se espera lograr. El gran sigue siendo no pasar inadvertido sin interrumpir a la

audiencia.” ( pp. 3).

De la misma manera (Kotler, 2010)ha sefialado que no es facil hacer una
generalizacion conceptual sobre lo que es publicidad, sin embargo indica “la
publicidad puede servir para crear una imagen a largo plazo de un producto o para

generar ventas rapidas.

El webside Marketing directo, indica que “las marcas se convierten en muchas

ocasiones en los activos mas valiosos que poseen las empresas pero lo cierto es que
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nadie consigue determinar de forma precisa qué es lo que realmente da valor a las

mismas y el por qué” (2014).

Segun (Cabrero, 2015)Las marcas las deberiamos ver mas humanas, cercanas
y sociables, tienen que ser auténticas, con sus cualidades e imperfecciones, siendo
honestas a la hora de comunicarse con sus clientes. En un mercado cada vez mas

exigente y competitivo el apoyo y la inversion sobre las marca es y sera clave.

Seguin el método Interbrand se ve en la inversidon continua y la gestion de la
marca como un activo empresarial. Esto significa que nuestro método tiene en cuenta
el conjunto de las muchas maneras en que un toque de la marca y sus beneficios para
la organizacidn - a partir de atraer y retener el talento con el cumplimiento de las
expectativas del cliente. El coste final puede ser utilizado para guiar la gestion de
marca, por lo que las empresas pueden tomar mejores decisiones informadas mas.
Hay tres aspectos clave que contribuyen a la evaluacion: el desempefio financiero de
los productos de marca o los servicios, el papel de la marca en el proceso de decision

de compra y la fuerza de la marca. (Interbrand, 2010)

Al momento de definir lo que es una marca existen numerosas descripciones y

una de ellas es la que cita (Kotler, 2010)

Una marca es un nombre, término, signo, simbolo o disefio, o una
combinacion de los anteriores, cuyo proposito es identificar los bienes o
servicios de un vendedor o grupo de vendedores y diferenciarlos de los de la

competencia.

Para (Kotler, 2010)“el valor de la marca estd muy relacionada con la cantidad
de clientes, con el grado de reconocimiento de nombre de la marca, la calidad
percibida de la marca, asociaciones mentales y emocionales fuertes, y otros activos
como patentes, marcas registradas y relaciones de canal”

El valor de 1a marca puede tomar uno de los dos rumbos concretos:
e Positivo: Se produce cuando la gestion de publicidad ha satisfecho y
superado las expectativas del consumidor, implicando una sélida barrera de

entrada frente a sus competidores.
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e Negativo: Una marca se puede ser considerada con valor negativo cuando ésta
ha sido gestionada inadecuadamente; por ejemplo el aplicar promociones a

marcas que no lo requieren puede desembocar en una caida de imagen.

2.2.4 El perfil del consumidor
Segiin (Mendoza, 2013)

EL perfil se obtiene mediante la investigacion del cliente describiendo las
caracteristicas sobre un producto o de los usuarios sobre un servicio
determinado, el cual sirve para definir al publico objetivo; siendo esta una
variable muy importante para cualquier estrategia de marketing. A

continuacion se muestran las caracteristicas de los diferentes perfiles:

Perfil Demogréafico. El consumidor es descrito en funcidn a sus caracteristicas
fisicas (edad, sexo, etc.), sociales (estado civil, clase social, etc.) o economicas

(ingresos, educacion, empleo, etc.)

e Edad. Menos de 12, 12-17, 18-34, etc.
e Sexo. Masculino, Femenino
e Nivel socioeconomico. Menos de 25000, 26000-30000, etc.

e Ocupacion. Profesional, Licenciado, Ingeniero, obrero, etc.

Nacionalidad. Mexicano, espafiol, argentino, etc.

Perfil Psicografico. Los motivos por el cual el cliente adquiere un servicio; en
cuanto a la personalidad se refieren a las tendencias perdurables de la reaccion

de un individuo.

e Necesidades: Vivienda, seguridad, tranquilidad, etc.
e Personalidad: Extrovertidos, agresivos, etc.
e Percepcion: Riesgo bajo, riesgo moderado, riesgo alto.

e Actitudes: Positiva o negativa
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Perfil Conductual. En éstas caracteristicas respecto a su comportamiento se tienen
en cuenta las cantidades de producto consumidas, asi como los habitos de

consumo o de utilizacion.

o Expectativas. ;Qué busca?, ;qué requiere?, etc.
e Valores. Superficial, honesto, dadivoso, etc.

e Creencias. Religion, espiritual, etc.

Perfil estilo de vida. Se refiere a las caracteristicas generales del individuo,
situandose a nivel mas profundo. El estilo de vida, de actuar, de utilizar el tiempo

y de gastar el dinero.

e Actividades: Deportista, lector, etc.

e Intereses: Autos, viajes, ropa, etc.

2.2.5 Psicologia del consumidor

La psicologia del consumidor es la disciplina que estudia el comportamiento del
consumidor y los factores que influyen en la decision de compra, ya que estos se
rigen o estdn preestablecidos por procesos mentales anteriores a través de tres
aspectos principales que son:

e Grupos de referencia primarios: que estan integrado por la familia, del cual
el consumidor toma las pautas de comportamiento delineado de cierta forma
un comportamiento preestablecido.

e Los grupos secundarios: son las amistades y centros escolares del cual se
adquiere o se limita conocimiento y expectativa de un determinado grupo
social.

e Grupo terciarios: los medios de comunicacién y lideres en cualquier ambito
que alguna manera brindan pautas y expectativa sociales y muchas veces

generan tendencia (Marshall,2013)
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CAPITULO III: INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercados es la funcion que enlaza al consumidor, al
cliente y al publico con el comercializador a través de la informacion. Esta
informacion se utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas de
marketing; como también para generar, perfeccionar y evaluar las acciones de
marketing; monitorear el desempefio y mejorar la comprension del marketing como

un proceso.

3.1 Objetivos de la Investigacion de Mercados
e Definir las preferencias y gustos de los compradores de prendas deportivas en
la ciudad de Guayaquil.
e Determinar en qué lugares compran con frecuencia prendas deportivas.
e Analizar la influencia de las marcas lideres del mercado
e Analizar en cuanto influye la decision de compra la falta de informacion en

medios comunicacionales

Con la investigacion de mercado a realizarse en este proyecto de
investigacion, se recolectard informacién necesaria para ser usada en abordar los
factores que inciden en el proceso de compra de indumentaria para deportistas
extremos, los datos aqui encontrados se analizaran y se comunicara sus hallazgos.
Pero primero hay que definir el tipo de investigacidén a realizarse de los tipos de

investigacion que existen, que son los que describiremos a continuacion.

3.2 Tipo de Investigacion
El disefio de la presente investigacion estara basado en el método de la
investigacion descriptiva el cual se caracteriza como su nombre lo indica su

objetivo es “describir” las caracteristicas del tema o problema que se estad
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analizando; se trata de describir el mercado, el modo en que se desarrolla, el tipo

de cliente.
Entre los motivos para utilizar la investigacion descriptiva estan:

e Describir las caracteristicas de los clientes actuales o potenciales de un
producto.

e Determinar el porcentaje delos clientes actuales o potenciales que estan
conscientes de determinada caracteristica del producto.

e El grado hasta el cual se relacionan las variables del tema

3.3 Herramientas de Investigacion

3.3.1 Herramienta Cuantitativa

La herramienta de investigacion cuantitativa a usarse este proyecto es el
modelo de encuesta que esta conformado de 10 a 15 preguntas, para determinar los
factores de compra que inciden al momento de adquirir una indumentaria para
deportistas extremos, analizando las caracteristicas del comportamiento de
consumidor, qué compran, cuando lo hacen, porque lo hacen, cuanto gastan y con
estos datos que arroje dicha herramienta se podra examinar todas las variables,
cruzarlas entre ellas para asi analizar el comportamiento de consumo que queremos

obtener.

3.3.2 Herramienta Cualitativa

La herramienta de investigacion cualitativa a usar es la Observacién directa,
para registrar las actividades que los participantes hacen en los escenarios estudiados,
tiene como objetivo conocer las variables para luego ser analizadas de una manera

interpretativa.
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3.4 Definicion de La Poblacion

En el presente estudio se procedid a realizar en la ciudad de Guayaquil,
provincia del guayas, de la RepuUblica del Ecuador. Guayaquil estd ubicado
al noroeste de América del Suren la costa del Océano Pacifico. Especificamente se
encuentra en la parte central de la region litoral, mejor conocida como costa, en

la Republica del Ecuador

Segun los porcentajes presentados por (INEC, 2010), la ciudad de Guayaquil,
en semejanza al resto de la provincia del Guayas, tiene un clima tropical. Al igual que
la mayoria de las ciudades de la costa del Pacifico y debido a su ubicacion en plena

zona ecuatorial, la ciudad tiene una temperatura calida durante casi todo el afio.

Tabla 1: Definicion de la poblacion del estudio

poblacion de Ecuador esperada 2015 16278814
% poblacion masculina 49.8%
poblacion masculina 8106864.3
% guayas 22.39%
poblacion masculina 2015 1815126.9
% poblacion Guayaquil 62.84%
poblacién Guayaquil 2015 1140625.1
% de 15 a 25 afios 26.5% 9.3%+8.8%+8.4%

poblacion Guayaquil masculina 2015 edad 302265.65
% practican algun deporte 25%

poblacion Guayaquil masculino 2015 edad 75566.41

deportista
%0 estrato C+ 22.8%
mercado meta C+ 17229.1 Personas

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (2010)
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Se escogio estas universidades por que el perfil de los estudiantes van acorde
con la clase social, estilos de vida, valores y personalidad de las personas que
realizan este tipo de deportes. En otras universidades no cumplen con una o las cuatro

variables psicogréafica y por ese motivo no fueron escogidas para la investigacion.

El estudio se realizara por medio de encuestas via on-line especificamente a
estudiantes de las dos Universidades de la localidad: Universidad Casa Grande y

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

3.5 Definicion del Tamano Muestra

Para la determinacion del tamafio de 1a muestra se tuvo en cuenta el nimero
de personas delos 15 a 25 afios de edad y de estrato media alta (c¢+) de las
universidades escogidas. Se opt6 por un nivel de confianza de 95% y un grado de

error de 5% en la formula de 1a muestra

n = Tamafio de la muestra

N = Tamaifio de la poblacion

o = Desviacion estandar de la poblacion constante de 0,5

Z = Nivel de confianza constante de 95%, que equivale 1,96

e = Error muestral, 5%, que equivale a 0,05

Que aplicado a la realidad, quedaria de la siguiente forma:

n = Tamafio de la muestra a encontrar.

N =17229.1

o =0,5?
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Z =95%, que equivale 1,96

e = 5%, que equivale a 0,05

~ 17229.1- 0,52 - 1,962
T 0,052(17229.1— 1) + 0,52 - 1,962

n

n =384

3.6 Observacion Directa

La herramienta cualitativa fue la observacion directa, que se pudo lograr
asistiendo a los lugares que los jévenes frecuentan, y tomar nota del contexto de lo

que sucede en el mismo lugar.se logro observar:

(Cémo van vestidos?

(Qué actitud tienen al llegar?

(Con quién asisten?

(En grupos de cuantos llegan?

(Qué tipo de actividades desarrollaron en el lugar?

¢ Cuanto tiempo practican deporte?

(,Qué marca de ropa utilizan?

(,Qué disefios en la ropa usan?

(Qué colores de ropa utiliza?
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¢Como se comportan luego de haber hecho deporte?

Este trabajo de observacion directa lo hice en dos tardes en el lugar que se

conoce que frecuentan los jovenes deportistas.

3.6.1 Guia de preguntas de Observacion Directa

Las preguntas que me hice durante la observacion directa fueron:

Tabla 2: Guia de preguntas de observacion directa

¢ Como van vestidos?
¢En qué llegan?

¢En grupos de cuanto
llegan?

¢Con quién llegan a hacer
deporte?

¢Luego de hacer deporte
qué hacen?

¢Utilizan ropa deportiva
para hacer deporte?

¢Qué tipo de disefios
utilizan?
¢Qué tipo de estilo de ropa
utilizan?

¢Cuél es la actitud al llegar?

¢ Qué accesorios utilizan?
¢Cbémo actuan?

¢ Qué colores utilizan en su

ropa?

¢Qué marcas de ropa utilizan
utilizan?

¢Qué deportes extremos
practican?

¢Cuantas horas practican
deporte?

¢En que se van?

Fuente: Investigacion de Mercados
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3.6.2 Cuestionario de Encuestas

Modelo de encuesta
Sexo:
Masculino
Femenino
Edad:
15-20 21-25 26-30 31-35
1.- ;Se identifica Usted con un estilo de vida? (escoger solo 2)
Dinamico
Libre
Autentico
Informal
Formal
Aventurero
2.- ; Usted tiene una vida activamente deportiva?

Si no

3.-De los siguientes deportes cual usted practica?
Skateboarding

Roller

Biker

Surf

Otros
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4.- ;Usted utiliza ropa deportiva a la hora de realizar su deporte?
Si no

S.-En el caso de responder no ;Por qué?

Precio altos

Calidad de prendas

Otros

6.- ;De las siguientes marcas cuales usted adquiere normalmente?
Volcom

Sumbawa

Vans

Billa Bong

Otros

7.-El uso de ropa adecuada le produce satisfaccion cuando realiza la

actividad deportiva

Si no

8.- ;Cual es el principal motivos para comprar la ropa deportiva:
Moda

Practicar algiin deporte

Comodidad

Personalidad

Otros
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9.- ;Con que frecuencia usted compra ropa deportiva informal?
Quincenal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

10.-En promedio, ;Cuanto dinero destinas para adquirir ropa informal por
ocasion de compra?

35-45 46-50 51-55 56-60

11.-Marque 2 formas por medio de la cual adquieres Ropa deportiva.

Portal de internet
Redes sociales
Locales en Centros comerciales
Revistas por catalogo
Compra en el exterior
Otros
12.- ha realizado compras por medio de redes sociales o paginas web
Si  no
13.-Independientemente del precio prefieres comprar Ropa deportiva nacional
o importada

Nacional
Importada

No se

32



14.- Usaria ropa deportiva nacional

Si no

15.- en el caso de responder no? ;Cual es la principal razén para no hacerlo
Precio altos

Precios bajos

Mala Calidad

Disefios poco creativos

Otros

16.-Marque el principal factor que influyen en la decision de compra de una
marca de ropa deportiva
Calidad

Imagen de marca

Disefios

Estilo

Publicidad

Comodidad

Status

Precio

Moda

Ser aceptado socialmente

Mis amigos utilizan las marcas

Gracias por su colaboracion
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CAPITULO IV: RESULTADOS E INTERPRETACION

4.1 Resultados de la Investigacion Cualitativa

De los resultados obtenidos por medio del método de Observacion Directa se

presentan las siguientes observaciones:

La observacion directa se la realizo en el dia domingo 27 de septiembre desde
las 2 pm de la tarde hasta las 6 pm en el skatepark de la Juan Tanca Marengo al frente

al centro comercial Mall del sol.

Gréfico 1: Ubicacidn del skatepark

Fuente: Google Map (2015)

Los resultados obtenidos fueron:

* Losjovenes cuando llegan al skatepark llegan en grupos de cinco a siete personas,
y las pocas personas que llegaban solas buscaban a sus comparfieros o conocidos
para sentirse cbmodos o aceptados en ese sitio.

» Estos también llegan con accesorios y ropa de acuerdo al deporte practicado, lo
cual lo practican entre minimo dos horas méximo tres, luego se dedican a
conversar e interactuar con su grupo de amigos.

* Uno de los factores mas relevantes fue que la gran mayoria de los deportistas
utilizaban ropa de marca al momento de realizar algin deporte por ejemplo, la

marca Volcom, Vans y Dc, con respecto a los disefios los deportistas mas usaban
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camisas llanas sin disefios y tipo bibidi se observd que la ropa que usan es muy
holgada para practicar el deporte. Los colores que utilizaban era muy variado no
se encontro un patrén de qué color es preferido por los deportistas.

También se pudo notar que la actitud de ellos al llegar al skatepark es muy
sociable y amiguera, cuando terminan de conversar con su amigos se van en
grupo al Centro Comercial més cercano.

También se pudo observar que no solo el sexo masculino realiza este deporte sino
también del sexo femenino entre 14 y 23 afios de edad, ellas utilizaban ropa mas
colorida, por ejemplo rosado en los zapatos y camisa negra; observando los
grupos se detectd que hay uno o maximo 2 mujeres en cada uno de los grupos.

La segunda observacion directa se la realizo el dia domingo 4 de octubre desde
las 2 pm de la tarde hasta las 6 pm en el complejo deportivo ubicado en el
distribuidor de transito de la Av. Benjamin Rosales frente a la Terminal Terrestre,
al norte de la ciudad.

Se pudo notar que los jovenes cuando llegan al complejo llegan en grupos de 3 a
5 personas, ademas se vio la presencia de més deportistas con bicicleta (bikers)
que patinadores por que el complejo es mas de area social que areas deportivas
con rampas.

Estos también llegan con accesorios y ropa de acuerdo al deporte practicado, lo
cual lo practican entre minimo 1 hora maximo 3, luego se dedican a consumir
refrigerios y se retiraban a sus casas en sus propias bicicletas y patinetas.

Uno de los factores mas relevantes fue que la gran mayoria de los deportistas
utilizaban vestimenta sin marcas reconocidas, se observd que la ropa que usan es
muy holgada para practicar el deporte. Se notd que la gran mayoria utilizaban
gorra.

En esta observacion directa si se encontro un patron de colores mas claros como
por ejemplo blanco, turquesa y melon. Ademas, se pudo notar que igual a los
deportistas del skatepark de la Juan Tanca Marengo tienen una actitud muy
sociable y amiguera, cuando terminan de conversar con su amigos se retiran a sus

casas.

35



e Asimismo, se pudo observar la poca presencia de deportista mujeres en el
complejo, y se notd la presencia de jovenes que realizan biker en pequefias
rampas hechas en casa y entre las cosas mas relevantes se pudo notar que existia
un alto uso de ropa con disefios varios que iban desde letras, graficos e imagenes

en toda la camiseta.

A base de todo lo antes mencionado se puede concluir que hay diferentes
comportamientos y personalidad con respecto a los lugares donde se realizo la
observacion directa; Que el estilo de la ropa muy cémoda y holgada es un factor que
se presenta en el skatepark como en el complejo, se pudo evidenciar también que en
ambos lugares van en grupo a practicar el deporte y su personalidad muy amiguera y

social

Algo muy importante que se notd en ambos lugares es que hay personas que
no realizan el deporte pero visten como los que si lo realizan, y como oportunidad de
negocio la presencia de la mujer deportista que en un futuro desarrollar ropa

deportiva extrema para mujeres.

4.2 Resultados de la Investigacion Cuantitativa

Una vez planteada y desarrollada la investigacion de este proyecto de
investigacion y habiendo validado las propuestas cualitativas y cuantitativas del
mismo, es necesario definir los resultados que se esperan obtener, con la finalidad de
generar juicios de valor que permitan corroborar las preguntas de investigacion

planteadas anteriormente.
Por lo tanto, dentro de los resultados de la investigacion se espera que:

e Definir el comportamiento de consumidor y descubrir las necesidades y
deseos de los mismos, asi como también en sus habitos de compra y consumo

de productos.
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e El comportamiento del deportista extremo dependerd de variables
demograficas, psicoldgicas y conductuales.

o Identificar los factores de compra mas relevantes

Al mismo tiempo, se esperan reconocer los factores que influyen de manera
directa en el comportamiento de compra de un deportista extremo y las relaciones que

se pueden generar entre las mismas.
Se pudo determinar por medio de la investigacion de mercado que los resultados son:

e Segun los resultados obtenidos del anexo 1, revela que el 71.2% de los 385
encuestados son del género masculino y 28.8% son del género Femenino,
donde se puede identificar que el sexo es una variable indiferente como factor
de compra.

e De acuerdo a los resultados obtenidos en el anexo 2, el mayor porcentaje de
edad corresponde al 45.5% de los deportistas con una edad entre 21-25 afios,
y el menor porcentaje de 3.4% corresponde a las edades de 31-36 afios de un
total de 385 encuestados.

e Segun los resultado del anexo 3, se obtuvo de que el 55.8% tiene un estilo de
vida informal, 29,1% Prefieren un estilo de vida libre, 4,4% tienen un estilo
de vida dinamico, 4,2% se catalogan con un estilo de vida autentico y el 3.1%
con el de menor peso es el estilo de vida formal, donde se concluyé que el
estilo de vida es heterogéneo y de cierta manera influye como factor de
compra de ropa deportiva extrema.

e Asimismo, los resultado del anexo 4 mostraron que el 92.7% de los
encuestados tienen una vida activamente deportiva y el 7.3% no tienen una
vida activamente deportiva.

e De acuerdo a los resultados obtenidos en el anexo 5, el mayor porcentaje
corresponde al deporte skateboarding con 45.7%, 17,7% prefieren hacer
biker, 16,9%realizan roller y como el menor porcentaje de 12,2%

corresponde al surf de un total de 385 encuestados. Entre los deportes
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seleccionados como otros se encuentran el crossfit y que tiene un porcentaje
del 0.3%

Segun los resultado del anexo 6, el 91.9% de los encuestados si utilizan ropa
deportiva en sus actividades y el 8.1% no utilizan o no continuaron con la
encuesta por que no realizan deporte.

Se concluyd que en el anexo 7, las personas que no utilizaban ropa deportiva
para sus actividades dijeron el 0.8% por la calidad de la prenda y el 0.3% por
los precios altos

De acuerdo a los resultados obtenidos en el anexo 8, el mayor porcentaje
corresponde a la marca Volcom con el 39.5%, 23,1% prefieren la marca
Sumbawa, 19,7% utilizan la marca Billa Bong y el menor porcentaje de 7.5%
corresponde a la marca Vans de un total de 385 encuestados. Entre los
deportes seleccionados como otros se encuentran el Reebook y que tiene un
porcentaje del 2.6%

Segun los resultados del anexo 9, el 91.7% de los encuestados si encuentran
satisfaccion en utilizar ropa deportiva en sus actividades y el 10% no
encuentran satisfaccion en utilizar ropa deportiva

De acuerdo con los resultado del anexo 10,se obtuvo que el principal motivo con

32,2% es la personalidad, 27,8% por comodidad, 17,7% por que practican algiin

deporte y 15,1% es el factor moda que tiene menor peso como motivo de compra.
De acuerdo a los resultados obtenidos en el anexo 1, la mayor frecuencia de
compra corresponde a la compra semestral con 59,2%, el menor porcentaje
de 0.3% corresponde a la compra quincenal de un total de 385 encuestados.
Segun los resultado del anexo 12,se obtuvo que ¢l mayor promedio que gastan los
usuarios es de 51-55 dolares con ¢l 33,8 %, los de 56-60 dolares gastan 30,1%, los
de 46-50 dolares gastan 25,7% y como menor variable de gasto los de 35-45 dolares
gastan 3,1%

En los resultado de anexo 13,se obtuvo de que el 60.5% compra en lugares
comerciales, 16.4% Prefieren comprar en portales de internet, 8,6% compran

en redes sociales, 7% compran en el exterior y el 0.3% compran por catalogo.
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Segun los resultado de anexo 14,el 89.4% de los encuestados si realizan
compras por medio de redes sociales o paginas web y el 3.4% no han
realizado este tipo de compras.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el anexo 1, las personas prefieren
compra ropa deportiva importada independientemente al precio con 85.5% el
menor porcentaje de 2.1% corresponde a la compra de ropa nacional de 385
encuestados

Segun los resultado de anexo 16,el 74.3% de los encuestados si utilizarian
ropa nacional y el 18.7% no utilizarian ropa nacional

De acuerdo los resultado de anexo 17,se obtuvo de que ¢l 58.8% no compra ropa

deportiva nacional por mala calidad, 19.1% por los disefios poco creativos, 16.2%
por los precios altos y 5,9% no compran por los precios bajos de la ropa nacional.
De acuerdo a los resultados obtenidos en el anexo 18, el principal factor de
compra para las personas es la calidad con 85.5% el menor porcentaje de
0.3% corresponde a los factores de compra publicidad y status dentro de 385

encuestados
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4.3 Analisis Interpretativo de Variables Cruzadas

Tabla 3: Deporte que practican vs Una vida activamente deportiva

¢Usted tiene una vida
activamente deportiva?

Si no
Recuento Recuento
skateboarding 176 0
¢De los siguientes roller 65 0
d?:c?[irf;e; cual usted biker 68 0
P ' surf 47 0
Otros 1 0
no respondid 0 28

Segun las muestras planeadas se pudo identificar, que los deportista extremos
que tiene una vida deportivamente activa son los skateboarding con un total de 176,
en segundo lugar los biker, tercero los roller y como menos actividad deportiva los

que realizan surf.

Tabla 4: Marcas que adquieres vs Deportes que usted practica

¢De los siguientes deportes cual usted préactica?
skateboarding  ro|jer biker surf Otros no

respondi6

Recuento Recueuto Recuento Recuento Recuento Recuento

Yolcom 107 21 23 1 0 0
Sumbawa 40 25 21 ] 0 0
;De las siguientes
Vans 13 9 4 3 0 0
marcas cuales usted
) Billa Boil? 12 S 17 39 0 0
adquiere
otros 4 2 3 0 1 0
normalmente?
10
0 0 0 0 0 28
respondio
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Se puede determinar por medio de este andlisis que los deportistas que
realizan skateboarding y biker tienen como marca preferida la marca Volcom, los
deportista que realizan roller prefieren la marca sumbawa y los que realizan surf

prefieren la marca Billa Bong.

Tabla 5: Deporte que practicas vs Motivos de compra

¢Cudl es el principal motivo para compra la ropa deportiva?
moda Practica comodidad personalidad otros no respondi6
algun
deporte

Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento

Skateboardmg 51 29 57 39 0 0
Roller 6 15 18 26 0 0
¢De los siguientes
Biker 1 12 24 31 0 0
deportes cual usted
. Surf 0 12 7 28 0 0
practica?
Otros 0 0 1 0 0 0
no respondi6 0 0 0 0 0 28

Se identifico por medio de este analisis que el principal motivo de compra de
los que realizan skateboarding es la comodidad, de los que realizan roller, biker y surf
el principal motivo de compra es la personalidad que les da o demuestra el producto

que adquieren.

Tabla 6: Deporte que practicas vs frecuencia de compra

¢Con qué frecuencia usted compra ropa deportiva?

quincenal mensual trimestral semestral anual no respondi6
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
skateboarding 1 2 62 104 7 0
roller 0 1 13 51 0 0
¢De los siguientes deportes ~iker 0 2 24 40 2 0
cuél usted practica? surf 0 0 11 33 3 0
Otros 0 1 0 0 0 0
no respondi6 0 0 0 0 0 28
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Se concluye con este cruce se variables que la mayor frecuencia de compra de
ropa deportiva de los deportistas que practican skatebording, roller, biker y surf se la
realizan semestralmente y como menor peso de frecuencia de compra tenemos a la

compra Quincenal.

Tabla 7: Deportes que practican vs Promedio de gasto en ddlares

En promedio, ;Cuanto dinero destinas para adquirir

ropa deportiva por ocasion de compra?

35-45 46-50 51-55 56-60 no
respondi
0
Recuento | Recuento | Recuento | Recuento | Recuento
skateboar
. 0 54 76 46 0
ding
roller 1 24 20 20 0
(De los .
biker 7 17 26 18 0
siguientes
surf 3 4 8 32 0
deportes cual
usted practica? Otros ! 0 0 0 0
no
respondi 0 0 0 0 28
0

Segun el cruce de  variables los deportistas extremos que realizan
skateboarding y los biker tienen un promedio de gasto por ocasion de compra de 51-
55 dolares, los que realizan roller tienen un promedio de 46-50 ddlares y los que

realizan surf tiene un promedio de gasto de 56-60 ddlares.
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Tabla 8: Deporte que practicas vs Formas que adquieres ropa deportiva

Marque formas por medio de la cual adquieres ropa deportiva

portal de redes locales en revistapor  compras en otros no
internet sociales centros catalogo el exterior respondio
comerciales
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento  Recuento
Skateboarding 40 13 101 1 21 0 0
roller 7 11 45 0 2 0 0
;De los siguientes
biker 10 4 52 0 2 0 0
deportes cudl
surf 6 5 34 0 2 0 0
usted practica?
Otros 0 0 1 0 0 0 0
no respondié 0 0 0 0 0 0 28

De acuerdo al analisis de cruce se variables se identifico que los deportistas
extremos compran su vestimenta deportiva como primera opcion los locales de
centros comerciales, y como segunda opcién portal de internet y redes sociales. Y

como un factor de menos peso es la adquision por medio de revista de catalogo.

Tabla 9: Deporte que practicas vs Usarias ropa nacional

¢Usted usaria ropa deportiva

nacional?
Si no no
respondid
Recuento Recuento  Recuento
skateboarding 149 27 0
roller 51 14 0
¢De los siguientes i
biker 55 13 0
deportes cual usted
o surf 29 18 0
practica?
Otros 1 0 0
no respondid 1 0 27
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Se identificd con este analisis de cruce de variables que los deportistas

extremos si estarian dispuestos a usar ropa deportiva nacional aunque ellos por el

momento solo compran marcas importadas

Eje jos skateboarding

siguientes rouer

deportes  Miker
cual
surf
usted
practica?
no respondié

Tabla 10: Deporte que practicas vs principal factor de compra

calidad imagen

de marca

Recuento  Recuento

38

n

20

20

n

Marque el principal factor que influye en la decision de compra de un marca de ropa deportiva

disefio

estilo

Recuento  Recuento

25

20

10

4

1

0

23

12

16

5

0

0

publicidad comodidad

Recuento

1

Recuento

20

6

9

1

status

precio moda

Recuento Recuento Recuento

0

18

10

3

40

5

1

ser
aceptado

socialmente

mis no
amigos  respondié
la

utilizan

Recuento  Recuento Recuento

0

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 28

Se identifico en este analisis de cruce de variables que los deportistas que

realizan skateboarding, biker y surfer el principal factor es la calidad, para el roller el

principal factor son los disefios pero podemos analizar que el estilo es el tercer factor

que influye como factor de compra.

¢De las siguientes marcas
cuales usted adquiere

normalmente?

Tabla 11: Marcas vs Frecuencia de compra

Volcom
Sumbawa
Vans

Billa Bong
otros

no respondio

quincenal

Recuento

0

44

mensual  trimestral
Recuento  Recuento

1 49

1 34

2 1

1 13

1 3

0 0

semestral

Recuento

94

52

16

60

anual

Recuento

8

1

¢Con qué frecuencia usted compra ropa deportiva?

no respond

Recuento

i6
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En este cruce de variables se puede apreciar que las marcas de mayor
frecuencia de compra son Volcom, Sumbawa, Vans y Billa Bong y se las realiza

como primera opcion semestralmente y como segunda opcion trimestralmente

Tabla 12: Marcas vs Promedio de compra

En promedio, ¢Cuanto dinero destinas para adquirir ropa deportiva por ocasion de

compra?
35-45 46-50 51-55 56-60 no respondio
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
Volcom 4 39 61 48 0
Sumbawa 2 34 34 19 0
¢De las siguientes marcas Vans 2 13 7 7 0
cuales usted adquiere
normalmente? Billa Bong 2 1 23 40 0
otros 1 2 5 2 0
no respondio 0 0 0 0 28

En este analisis de cruce de variables se puede apreciar que el promedio de gasto por
marcas ya mencionadas va como primera opcion 51-55 dolares y de 46-50 dolares

esta como segunda opcion de gasto.

Tabla 13: Marcas vs Formas del cual adquieres ropa deportiva

Marque formas por medio de la cual adquieres ropa deportiva

portal de internet redes sociales locales en revista por compras en el otros no respondié
centros catalogo exterior
comerciales
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
Volcom 28 16 S9 1 LE 0 0
Sumbawa 17 6 61 0 5 0 0
¢De las siguientes Vans 8 2 18 0 1 0 0
marcas cuales usted Billa Ban? 9 7 57 0 3 0 0
adquiere normalmente?
otros 1 2 7 0 0 0 0
no
i (o] 0 0 0 0 0 28
respondid
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En este analisis de cruce de variables se puede apreciar que la mayor forma de

adquirir marcas internacionales es por medio de los centros comerciales, como

segunda opcién tenemos los portales de internet y redes sociales.

Volcan
(Délas
siguientes
marcas cuales

usted S" baffa
adquiere Ir
oo vans
mmnataaitev
BillaBong
otras

no respondio

calidad

Recuento

Tabla 14: Marcas vs Principal factor de compra

Marque el principal factor que influye en la decision de compra de un mar:a de ropa deportiva

imagen de L . . . . seraceptado mis amigos la
disefio estilo publicidad ~ comodidad status precio moda . » no respond
marca socialmente utilizan

Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento

9 20 1 0 16 1 9 2! 0 0
9 N 25 0 0 u 2 0 0
1 3 1 0 5 4 0 0
6 10 10 0 16 0 6 3 0 0
0 4 1 0 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

En este analisis se puede notar que el principal factor que influye en adquiri

una vestimenta de marca es la calidad en las marcas Volcom y Billa Bong, para la

marca Sumbawa, Vans se prefiere el disefio como principal factor.

Como el factor que menos peso tiene en todas marcas internacionales son:

» aceptado socialmente

* mis amigos utilizan las marcas
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Tabla 15: Frecuencia de compra vs Promedio de compra

En promedio: ¢(Cuanto dinero destinas para adquirir ropa deportiva por ocasién de compra?

35-45 46-50 51-55 56-60 no respondi6
Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
quincenal 0 0 1 0 0
mensual 2 4 0 0 0
¢Con qué frecuencia usted trimestral 7 42 48 13 0
compra ropa deportiva? semestral 2 52 80 94 0
Anual | 1 1 9 0
no respondié 0 0 0 0 28

En este analisis de cruce de variables se puede apreciar que el gasto promedio
va desde 46-50 para compra ropa deportiva con una frecuencia de compra que se la

realiza semestral y trimestralmente.

4.4 Interpretacion de Hallazgos Relevantes

Entre los hallazgos relevantes se pudo notar durante la observacion directa
que existen personas que visten con ropa deportiva pero no realizan deportes sino que
se dedican a estar dentro del grupo o realizan otras actividades como grabar o
simplemente apoyar a su compafiero. Otro hallazgo relevante es el uso de accesorias a
la hora de desempefiar su actividad deportiva como: sudaderas, gorras Yy

pasamontafas.

4.5 Sustentacion de Preguntas de Investigacion

P1: ¢Los altos costos de la marcas lideres extranjeras en ropa para deportes
extremo incide en la decision de compra delproducto?

Verdadero: Los altos costos de las marcas lideres si inciden como factor de compra
de compra de un producto a corto plazo, pero no incide en la decision de compra si se

adquiere el producto a largo plazo.
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P2: ;El uso de ropa deportiva extrema produce satisfaccion en el consumidor?
Verdadero: Si, el uso de ropa deportiva extrema produce satisfaccion a la hora de

desempeifiar sus actividades deportivas.

P3: ;La falta de publicidad influye en la decision de compra de la ropa deportiva
extrema?
Falso: El factor publicidad no influye en la decision de compra de ropa deportiva

extrema siendo asi en la investigacion uno de los factores que no tuvo relevancia.

P4: ;Existe una percepcion negativa para la indumentaria deportiva nacional?
Falso: No existe una percepcion negativa de la indumentaria nacional ya que 74.3%
estaria dispuesto a utilizar ropa deportiva nacional si cumple con los factores como

calidad, disefio y estilo de marcas internacionales.

H5: (Es la calidad el factor de mayor influencia en el comportamiento de compra
de vestimenta deportiva?

Verdadero: La calidad es el factor mas relevante que incide directamente en el
consumidor a adquirir ropa deportiva extrema con el 23.1% como peso mayoritario

de una investigacion.

H6: ;Son el disefio y el estilo de la indumentaria deportiva factores de influencia
en el comportamiento de compra?

Verdadero: El disefio es el segundo factor de compra que influye directamente al
consumidor con el 15,6% y el estilo es el tercer factor con el 14,5% de aceptacidn con

el consumidor
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Se realizo este trabajo para conocer los factores de compra que inciden en el

comportamiento del deportista extremo en la ciudad de Guayaquil.

Durante el trabajo se realizaron distintas preguntas cuyo principal objetivo era
identificar y conocer los factores que inciden al momento de comprar ropa
deportiva dentro de las cuales pudimos observar que del total de 385 encuestados,
274 corresponden al sexo masculino y 111 al femenino de tal manera que nos
representa un 71.2% para los hombres y un 28.8% para las mujeres. Y se puedo
determinar que el sexo es una variable irrelevante ya que a nivel general existen
deportista extremos tanto en mujeres como hombres, aunque mayormente es

percibido en estos ultimos.

Con la investigacion de mercado se pudo deducir que los consumidores de
ropa deportiva extrema tienen un estilo de vida muy diverso y que de cierta forma es
un factor que incide a la decision de compra de un producto,asimismo se pudo
observar que el 92.7% de los encuestados tienen una vida activamente deportiva, que
el estilo de vida con mayor resultados obtenidos es el informal con el 55.8%, dentro
de las personas que realizan estos deportes extremos tienen una edad entre 21-25
afios de edad con el 45.5%, pudimos observar que el deporte que mas se practica

dentro del skatepark es el skateboarding con el 45.7%.

Una de las principales preguntas fue: ;Usted utiliza ropa deportiva a la hora
de realizar su actividad deportiva? Donde se pudo notar que respondieron “SI”, 354
personas alcanzando un porcentaje de 91.9% y “NO”, 31 personas entre no utilizan

ropa deportiva y no practican ningun deporte con un porcentaje de 8.1%.

Tomando como base la informacion recolectada por la investigacién se puede
concluir que para la mayoria de los jévenes deportistas de la ciudad de Guayaquil con
estrato socio econdomico C+, tienen preferencia establecida hacia ciertas marcas de

ropa deportiva internacional, por lo que se pudo observar también que la marca
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internacional con mayor adquisicion es la marca Volcom con el 39.5%, y que su principal
motivo de compra es la personalidad con ¢l 32.2% por lo cual describieron sentirse

identificados con la ropa deportiva extrema a la hora de hacer sus actividades.

Se pudo conocer también que el uso de ropa deportiva produce satisfaccion
cuando realizan su actividad deportiva donde se pudo notar que 353 encuestados
respondieron “Si” con el 91.7% y no 32 personas con el 9.3% entre que no les

produce satisfaccion y no realizan ningtn deporte.

Debemos recalcar también que la frecuencia de compra de ropa deportiva en
primera opcion es semestralmente con el 59.2% y como segunda opcion es realizar la

compra trimestralmente con un porcentaje del 28.6%.

Y, la cantidad de dinero que en promedio se gasta esta entre 51-55 dolares
como primera opcion con el 33.8% y como segundo promedio de gasto es la cantidad
de 56-60 dolares. Analizando el cruce de variables se puede apreciar que el gasto
promedio de 51-55 dolares tiene una frecuencia de compra que se la realiza semestral
y trimestralmente, y el gasto promedio de 56-60 dolares se la realiza con mayor

frecuencia solo semestralmente.

Teniendo en cuenta que la mayoria de los deportistas adquieren su vestimenta
en los locales en centros comerciales con un total de 233 encuestados que
representan el 60.5% y como segunda forma de adquisicion son los portales en

internet con un total de 63 encuestados que representan el 16.4%.

Se identifico que 344 encuestados con el 89.4% respondieron que “si” han
realizado compras por redes sociales o paginas web y solo 41 de los encuestados que
representan el 10.6% no han realizado entre estas muestras estdn los que no han

realizado nunca una compra por internet y no realizan ningiin deporte.

Se puede alegar en base a la investigacion de mercado que existe un perfil del
consumidor ecuatoriano muy marcado en cuando la adquisicion de vestimenta

deportiva americana, Teniendo en cuenta que 329 encuestados que representan el
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85.5% adquieren ropa importada en estos momentos, se notd un dato muy importante
y es que 286 de los encuestado que representan 74.3% si estarian dispuesto a usar
ropa nacional siempre y cuando el producto tenga las mismas caracteristicas que de

las marcas internacionales.

Otra variable que nos llamo la atencidon fue: cual es el principal factor que
inciden al momento de compra y 89 de los encuestados que representan el 23.1%
respondieron la calidad del producto y como segunda y tercera opcidn es el disefio
con 15.6% vy el estilo con el 14.5% esos serian los factores mas relevantes para el

consumidor dentro de este analisis.

Luego de expuesto todos los datos se puede concluir que existe el uso de ropa
deportiva entre los jovenes deportistas de 21 y 25 afios de la ciudad de Guayaquil,
que la frecuencia de compra es a largo plazo pero el gasto promedio es alto, esto hace
referencia minimo de 46 dodlares y un maximo de $60, que el principal factor es la
calidad, estilo y disefios y estarian dispuesto a utilizar ropa nacional si se cumplen

estos factores.
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ANEXOS



VARIABLE: Sexo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
valido
masculino 274 71,2 71,2
Vélidos femenino 111 28,8 28,8
Total 385 100,0 100,0

Elaborado por el autor

sexo

Elaborado por autor

56

Porcentaje

acumulado
71,2
100,0



VARIABLE: Edad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
15-20 125 32,5 32,5 32,5
21-25 175 45,5 45,5 77,9
Vélidos 26-30 72 18,7 18,7 96,6
31-35 13 3,4 34 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Mercado

edad

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
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¢ Se identifica usted con un estilo de vida?

dinamico
libre
autentico
. informal
Validos
formal
aventurer

0]

Total

Frecuencia Porcentaje

17
112
16
215
12

385

4.4
29,1

4,2
55,8

31

3,4

100,0

Porcentaje
valido
4.4
29,1
4,2
55,8

31
3,4

100,0

¢Se identifica usted con un estilo de vida?

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
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Porcentaje

acumulado
4,4
335
37,7
93,5
96,6

100,0



¢Usted tiene una vida activamente deportiva?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

valido
Si 357 92,7 92,7
Validos no 28 73 73
Total 385 100,0 100,0

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO

¢Usted tiene una vida activamente deportiva?

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
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Porcentaje

acumulado
92,7
100,0



¢De los siguientes deportes cual usted practica?

Frecuencia Porcentaje

Skateboardin

176
g
roller 65
biker 68

Validos

surf 47
Otros 1
no respondio 28
Total 385

45,7

16,9
17,7
12,2
3
7,3

100,0

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO

¢De los siguientes deportes cual usted practica?

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
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Porcentaje

valido

45,7

16,9
17,7
12,2
3

7,3
100,0

Porcentaje

acumulado

45,7

62,6
80,3
92,5
92,7
100,0



¢Usted utiliza ropa deportiva a la hora de realizar su deporte

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 354 91,9 91,9 91,9
no 3 8 8 92,7
Validos
no respondio 28 7,3 7,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO

¢Usted utiliza ropa deportiva ala hora de realizar su deporte

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO

En el caso de responder no, ¢Por qué?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Precios altos 1 3 33,3
Calidad de
Validos 2 5 66,7
prendas
Total 3 8 100,0
Perdidos Sistema 382 99,2
Total 385 100,0

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO

En el caso de responder no,;,Por qué?

| Precios altos
H Calidad de prendas
O Perdidos

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
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Porcentaj e

acumulado

33,3

100,0



¢De las siguientes marcas cuales usted adquiere normalmente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Volcom 152 39,5 39,6 39,6
Sumbawa 89 231 23,2 62,8
Vans 29 7,5 7,6 70,3
Vélidos Billa Bong 76 19,7 19,8 90,1
otros 10 2,6 2,6 92,7
no respondid 28 7.3 7.3 100,0
Total 384 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 385 100,0

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO

¢De las siguientes marcas cuales usted adquiere normalmente?
= Volcom
= Sumbawa
0O Vans
= Bila Bong
O otros
= no respondio
O Perdidos

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
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¢El uso de ropa adecuada le produce satisfaccion cuando realiza la

actividad deportiva

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 353 91,7 91,7 91,7
No 4 1,0 1,0 92,7
Vélidos
no respondid 28 7.3 7.3 100,0
Total 385 100,0 100,0

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO

¢El uso de ropa adecuada le produce satisfaccion cuando realiza la actividad
deportiva

m s
O no
O no respondo

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
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¢Cual es el principal motivo para compra la ropa deportiva?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Moda 58 15,1 15,1 15,1

Practica algan

deporte 68 17,7 17,7 32,7
Vélidos Comodidad 107 27,8 27,8 60,5

Personalidad 124 32,2 32,2 92,7

no respondid 28 7,3 7,3 100,0

Total 385 100,0 100,0

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO

¢ Cudl es el principal motivo para compra la ropa deportiva?

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
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¢ Con qué frecuencia usted compra ropa deportiva?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

quincenal 1 3 3 3
mensual 6 1,6 1,6 18
trimestral 110 28,6 28,6 30,4

Vélidos semestral 228 59,2 59,2 89,6
Anual 12 31 31 92,7
no respondid 28 7,3 7,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO

¢Con qué frecuencia usted compra ropa deportiva?

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
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En promedio, ¢Cuénto dinero destinas para adquirir ropa deportiva por

ocasion de compra?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
35-45 12 3,1 31 3,1
46-50 99 25,7 25,7 28,8
51-55 130 33,8 33,8 62,6
Validos

56-60 116 30,1 30,1 92,7
no respondio 28 7,3 7,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO

En promedio,;, Cuéanto dinero destinas para adquirir ropa deportiva por ocacion
de compra?

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
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Marque formas por medio de la cual adquieres ropa deportiva

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
valido

portal de internet 63 16,4 16,4
redes sociales 33 8,6 8,6
locales en centros

233 ©oLn @nLn
comerciales

Vélidos ]

revista por catalogo 1 3 3
compras en el exterior 27 7,0 7,0
no respondid 28 73 73
Total 385 100,0 100,0

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO

Marque formas por medio de la cual adquieres ropa deportiva

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO

68

| portal de internet
| redes sociales

pilocales en centros
comerciales

| revista por catalogo

O compras en el exterior

I no respondio

Porcentaje

acumulado
16,4
249

85,5

85,7
92,7
100,0



¢Ha realizado compras por medio de redes sociales o paginas web?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 344 89,4 89,4 89,4
no 13 3,4 3,4 92,7
Validos
no respondid 28 7,3 7,3 100,0
Total 385 100,0 100,0

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO

¢Ha realizado compras por medio de redes sociales o paginas web?

Ono
\ O no respondio

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
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Independientemente del precio prefieres comprar ropa deportiva nacional

0 importada

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
nacional 8 2,1 2,1 2,1
importada 329 85,5 85,7 87,8
Validos no se 18 4,7 4,7 92,4
no respondid 29 75 7,6 100,0
Total 384 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 385 100,0

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO

Independientemente del precio prefieres comprar ropa deportiva nacional o
importada

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
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¢Usted usaria ropa deportiva nacional?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Si 286 74,3 74,3 74,3
no 72 18,7 18,7 93,0
Validos
no respondid 27 7,0 7,0 100,0
Total 385 100,0 100,0

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO

¢ Usted usaria ropa deportiva nacional?

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
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En caso de responder no, ¢(Cual es la principal razén para no hacerlo?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

precios altos 1 2,9
precios bajos 4 1,0
_ mala calidad 40 10,4
Validos
disefios poco
. 13 3,4
creativos
Total 68 17,7
Perdidos Sistema 317 82,3
Total 385 100,0

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO

En caso de responder no,¢,Cual es la principal razén para no hacerlo?
| precios altos
H precios bajos
O mala calidad
| disefios poco creativos
O Perdidos

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
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valido
16,2
59
58,8

19,1

100,0

Porcentaje

acumulado
16,2
22,1
80,9

100,0



Marque el principal factor que influye en la decision de compra de un marca
de ropa deportiva

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaj e

valido acumulado
Calidad 89 23,1 23,1 23,1
imagen de marca 25 6,5 6,5 29,6
Disefio 60 15,6 15,6 45,2
Estilo 56 14,5 145 59,7
Publicidad 1 3 3 60,0
Vélidos Comodidad 46 11,9 11,9 71,9
Status 1 3 3 12,2
Precio 32 8,3 8,3 80,5
Moda 47 12,2 12,2 92,7
no respondid 28 7.3 7.3 100,0

Total 385 100,0 100,0

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO

Marque el principal factor que influye en la decisién de compra de un marca de
ropa deportiva

| calidad

0O imagen de marca
D disefio

I estilo

G publicidad

I comodidad

O status

D precio

O moda

| no respondio

FUENTE: INVESTIGACION DE MERCADO
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RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):
El presente trabajo tiene como finalidad realidaestudio de los factores que inciden en la decisié

compra de vestimenta deportiva para deportistasrers en la ciudad de Guayaquil.

Se realizdé una investigacion de mercados desaiiptoncluyente, la cual se bas6 en la utilizacién de

herramientas cuantitatigacomo la encuesta; y, herramientas cualitativasoct&écnicas de observacid

Entre los hallazgos obtenidos se pudo identificsr existen personas que visten con ropa deporéina p

no realizan deportes sino que se dedican a esténodgel grupo o realizan actividades como grab

ar O

simplemente apoyar a su compariero; ademas, loaroawes de ropa deportiva extrema tienen un estilo

de vida muy diverso lo cual incide en la decisi@cdmpra, la mayoria de los encuestados indicé
adquieren su vestimenta en locales de centros cale. Se puede alegar que existe un perfil
consumidor ecuatoriano muy marcado en cuanto laisidghn de vestimenta deportiva americana, en e
el principal factor que incide en el momento dedmpra es la calidad del producto seguido del diyefi
estilo. No obstante, las personas encuestadagestispuestas a adquirir ropa nacional si se tarap

estos tres factores.
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