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RESUMEN

Este ensayo se realizé con la finalidad de investigar el comportamiento de
compra de los visitantes al Parque Historico Guayaquil, para ello se realiz6 un
grupo focal con ocho personas entre hombres y mujeres y 384 encuestas en el
sitio. Siendo este un lugar donde se agrupan las personas para pasar un rato entre
familia y amigos, y conocer un poco mas de la cultura tradicional guayaquilefia,
donde puede encontrar desde una variedad de flora y fauna hasta un sector con

ambiente de la época de antafio.

En el capitulo uno se hace una breve introduccion del tema, se explica el
contexto del entorno contextual que deriva en el problema de investigacion, los
objetivos que se persiguen y los resultados esperados, se presenta la problemética
del tema puesto que ésta jamas ha sido analizada por la Administracion del Parque

Historico.

El capitulo dos hace referencia a los fundamentos conceptuales y las diferentes
teorias y metodologias que los autores defienden en sus obras, en base a eso se
hace el respectivo andlisis comparativo y se saca una conclusion personalizada en
relacion a la problematica de la investigacion, mas que nada se analiza desde un
punto conceptual el comportamiento del consumidor a la hora de decidirse por

una compra que en este caso es por un Servicio.

El capitulo tres y cuatro se realiza la metodologia de la investigacién donde se
trabaja con investigacion cuantitativa y cualitativa, se empieza con la recopilacion
de datos ya que no existia para fines de este ensayo informacion que nos conlleve
a obtener los resultados requeridos. Una vez realizado el levantamiento de esta
informacién se pudo contestar los objetivos que se plantearon para este ensayo,
los mismos que serviran para que la administracion del Parque Historico tome
algunas recomendaciones sugeridas por la muestra tomada para esta investigacion.
Al final se puede encontrar los anexos y bibliografia de donde se ha tomado como

base para poder culminar este trabajo.



ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO

1.1 INTRODUCCION

El Parque Historico Guayaquil es un lugar que todos los guayaquilefios
obligatoriamente deben conocer, es un sitio que lo transporta al pasado, le da la
oportunidad de vivenciar en algo las costumbres de sus antepasados, es un sitio lleno
de historia en donde con orgullo se debe resaltar paso a paso nuestras raices. Es un
lugar para disfrutar en familia y perfecto para olvidarse del mundanal ruido. Es
considerado como uno de los sitios turisticos que debe ser visitado por los

extranjeros a su paso por Guayaquil.

Fue un proyecto del Banco Central del Ecuador, en Octubre del 2010 el Banco
Central del Ecuador traspasa la administracion del Parque Historico Guayaquil al
Ministerio de Turismo; y éste a su vez traspasa esas funciones a la Empresa Publica
de Parques Naturales y Espacios Publicos el 14 de Junio de 2012, su administracion

durd hasta el 25 de noviembre de 2015.

Debido a que el 25 de noviembre pasado, a través del decreto 837, el Servicio de
Gestion Inmobiliaria del Sector Publico (INMOBILIAR) absorbié la Empresa
Publica de Parques Urbanos y Espacios Publicos y la Empresa Infraestructuras
Pesqueras del Ecuador, tal como lo indica Diario ElI Universo en una de sus
publicaciones (Diario El Universo, Pefiafiel). EI Parque Historico Guayaquil ubicado
en el Km 1,5 Via Samborondon cuenta con 8 hectareas distribuidas de la siguiente
manera: Zona de Vida Silvestre, Zona de Tradiciones y la Zona Urbana

Arquitectdnica, segun la pagina web.

La Zona de Vida Silvestre fue inaugurada en Octubre de 2000, tiene una
superficie de 2 hectareas, es una hacienda restaurada y reconstruida, de rescate de las
tradiciones para desarrollar la permacultura a través de la granja urbano solidaria, lo
que quieren transmitir en esta zona son las costumbres y forma de vida del montubio
ecuatoriano, de la forma de vida de los agricultores ya que esa era una de las ramas

mas importantes para el movimiento econémico del pueblo.



Figura 1. Zona area Vida Silvestre

La Zona Urbano Arquitectonica fue inaugurada a finales del 2001. Tiene una
superficie de 3 hectareas. Esta zona es la que constantemente tiene cambios. Aqui se
dio vida a varias edificaciones construidas a inicios del siglo XX que fueron
desarmadas y rescatadas en los afios ochenta. Estos edificios son Malecén 1900,
Casa Julian Coronel, Hospicio Corazén de Jesus, Banco Territorial, Casa Rosada y

Casa Verde.

- L ¢ e

Figura 2. Casa Julian Coronel en la Zona Urbano Arquitectdénica

La Zona de Tradiciones fue inaugurada en Octubre de 2000, tiene una superficie
de 2 hectéreas, una hacienda restaurada y reconstruida, de rescate de las tradiciones
para desarrollar la permacultura a través de la granja urbano solidaria, lo que quieren
transmitir en esta zona son las costumbres y forma de vida del montubio ecuatoriano,
de la forma de vida de los agricultores ya que esa era una de las ramas mas
importantes para el movimiento econémico del pueblo. Este sitio que rescata las

raices y costumbres del montubio de la costa, mostrando la casa campesina, la casa



hacienda “San Juan”. La casa campesina incluyendo la casa hacienda, son muestras

de la arquitectura rural autctona de la antigua Provincia de Guayaquil.

Figura 3. Foto de la Zona de Tradiciones

Este documento tiene como objetivo general investigar el comportamiento de
compra de las personas que visitan las instalaciones del Parque Histérico Guayaquil
para lograrlo se debe analizar el perfil de quienes visitan el parque y determinar qué
los incentiva visitar las instalaciones del parque. Con esto se reconfirmara por qué el
parque se ha ganado el prestigio tanto nacional como internacional de ser uno de los
parques con tematica que no puede dejar de ser visitado si estas en Guayaquil, tal
como lo indica Diario El Universo en una de sus publicaciones (Diario EI Universo,

Donoso)

1.2 PROBLEMATICA

El sector turistico es uno de los sectores que se estima desarrollar ya que esto
permitird la creacion de muchas plazas de trabajo, asi como también opciones para
hacer turismo dentro de nuestro propio pais. Lo que se quiere es no tener que alejarse
de la ciudad para encontrar variedad de actividades para realizar en familia y amigos.
Se debe ser competitivo ante cualquier variedad turistica que ofrezca otro pais. Hay
que tener en cuenta que va de la mano la calidad del servicio que se ofrezca, los

individuos lo que buscan es variedad, buena atencién y gastronomia.

El gobierno del Ecuador inici6 una campafia para fomentar el turismo en el

Ecuador a nivel mundial, a partir del 1 de abril del 2014, segin consta en su pagina



web, (Ministerio de Turismo, 2017) esta campafia se denomindé ALL YOU NEED IS
ECUADOR (TODO LO QUE NECESITAS ES ECUADOR), una de las cosas que
tuvo que realizar el Ministerio de Turismo fue comprar la licencia del tema musical

de la banda inglesa The Beatles.

Esta campafia tuvo una etapa de expectativa la misma que se inicié el 28 de
febrero de 2014 con una campafia en redes sociales, la que sirvio para saber qué es lo
que el mundo necesita. Luego de 31 dias, esta estrategia captdé a un poco mas de

200.000 seguidores en Twitter, Instagram, Facebook, Vimeo y Youtube.

El problema que surge en el Parque Histdrico es que no ha realizado un anélisis
del comportamiento de compra de sus visitantes, no sabe sus necesidades, este
estudio del comportamiento de compra del consumidor se basa en las decisiones de
las personas que van a tomar y que estan netamente relacionadas con satisfacer una
necesidad. Cabe resaltar que la Administracion del Parque Historico debe tomar
conciencia de que cada vez mas se abren méas opciones de turismo y por ende al
cliente hay que cuidarlo. Para poder resolver la problematica, se realiz6 una encuesta
con una serie de preguntas dirigidas a obtener informacion referente a los objetivos

especificos que se estan abordando en este ensayo.

Las preguntas basicas para conocer el perfil de los visitantes al Parque Histérico
fueron las de edad, sexo, sector donde residen, profesion, estado civil; para
identificar los factores que influyen en las personas a la hora de decidirse por visitar
el Parque Historico se realizé preguntas como: indique las opciones de esparcimiento
que usted prefiere, directamente se preguntd qué factores ellos consideran importante
para decidirse en ir al Parque Histdrico, ademas de saber qué es lo que ellos perciben
ya estando en las instalaciones del parque; y como ultimo objetivo a desarrollar era
qué servicios adicionales quisieran recibir, para ellos se realizd directamente la

pregunta.

1.3 JUSTIFICACION

La justificacion de este ensayo esta enfocada en analizar el comportamiento de

compra de los visitantes al Parque Histérico Guayaquil, lugar que es considerado


http://www.turismo.gob.ec/all-you-need-is-ecuador-es-la-campana-que-estara-en-el-mundo/

como un lugar turistico del cual todo ecuatoriano y extranjero no puede dejar de
conocerlo. Se pretende analizar el motivo por el cual las personas visitan el parque, si
tienen alguna preferencia especifica por alguna de las zonas del parque, qué
sugerencias o recomendaciones el cliente (que en este caso es el usuario que visita

las instalaciones) da para que su necesidad quede satisfecha.

Al Parque Historico le serd de mucha ayuda este ensayo puesto que le brindara
informacion util que a futuro la podran implementar en mejoras para las instalaciones
y de esta manera los usuarios percibiran que si es importante su opinion. Aparte se
podra tener plasmado un estudio para tener informacion de cuantas personas visitan
las instalaciones cada afio, nivel socio econdmico, gustos y preferencias. Ademas es
importante recalcar que para obtener la titulacion, se esta realizando este ensayo en
base a todos los conocimientos adquiridos en los 22 médulos que le competen a esta

Maestria, llevados a cabo en dos afios de estudio.

1.4 OBJETIVOS

1.41 OBJETIVO GENERAL

Analizar el comportamiento de compra de los visitantes del Parque Histdrico

Guayaquil en relacion a los servicios ofrecidos.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el perfil de los visitantes que asisten al Parque Historico Guayaquil.

Identificar los factores que influyen en el usuario del Parque Historico Guayaquil

a visitar las instalaciones.

Investigar qué servicios adicionales quisieran recibir los visitantes del Parque

Histdrico Guayaquil.



1.5 RESULTADOS ESPERADOS

Con este ensayo los resultados que esperamos obtener es conocer el perfil de los
visitantes al Parque Histérico Guayaquil, conocer qué los motiva visitar las
instalaciones, y saber si efectivamente estan recibiendo los beneficios que ellos estan
buscando al acudir al sitio. Se podra conocer si es necesario innovar en algunos
aspectos el Parque Histdrico. Los mismos visitantes seran los encargados de indicar
qué beneficios desean recibir, es importante que el usuario sienta que el Parque
Histdrico esta preocupado de ellos, ya que la calidad y percepcion que este proyecte

al publico les es de vital importancia.



FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

21 COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

El comportamiento del consumidor segin Ruiz, S.; Grande, I. (2013), los
consumidores no se pueden considerar que son iguales, cada uno es un mundo
diferente, cada uno tiene necesidades y deseos que reflejan sus situaciones de
vivencias, es mas antes de plantear las estrategias de marketing, se debe analizar el
comportamiento del consumidor. Cada persona de acuerdo a lo que le convenga y de
acuerdo a la necesidad que deba satisfacer hard todo lo posible por concretarla,
inclusive en algunas ocasiones sin importar el tiempo o dinero en que se invierta en
él, ya que existen muchos influyentes para tomar ese tipo de decisiones o actos de

consumo (p. 19).

Mientras tanto Molla, A. (2014) define que “los consumidores determinan las
ventas y beneficios de las empresas con sus decisiones de compra” (p. 15).
Schiffman L., Kanuk L., (2010) ya no comparte el tradicional concepto de
comportamiento de compra, donde solo se habla de la interaccion entre comprador y
vendedor, ahora hace énfasis en como el Internet ha dado un giro de 360 grados en
las personas para obtener informacion, seleccionar productos, tomar decisiones y

realizar sus compras en cualquier parte del mundo con solo dar un click (p. 89).

Por otra parte, Alonso, J. (2013) define que “para posicionar un producto es
necesario conocer qué atributos son tenidos en cuenta y valorados por los
consumidores” (p. 32). Este mismo autor, Alonso, J. (2013) indica qué, muchos
investigadores se preguntan por qué los consumidores actian de una determinada
forma, por qué compran determinados productos y no otros, o por qué adquieren una
marca en perjuicio de otras. Sin embargo, el porqué del comportamiento de los

consumidores es el factor mas dindmico, indeterminado e impredecible.

2.2 FACTORES QUE INFLUYEN EN EL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR

Segun Garcia, M. (2011) este tema es subjetivo, -el comportamiento del

consumidor- porque hace referencia a la actitud de las personas o grupo de personas,



gue tengan una necesidad por satisfacer. EI marketing debe identificar todos los
factores ya sean externos o internos, la unién de todos estos factores es lo que hace
que la negociacion siga su proceso de compra. Para objeto del estudio nos

enfocaremos en los factores externos (p. 172).

221 FACTORES CULTURALES

Segun Sancho, J. (2011), indica que “estos son los factores que mas influyen en el
consumidor. Lo queramos o no, la cultura o la clase social a la que pertenecemos
condicionan de manera considerable nuestros comportamientos de compra” (p. 90).
Los argumentos de otro autor como lo es Mesa, M. (2012). Las caracteristicas de la
sociedad y de las personas cambian con rapidez e influyen en las actividades de
marketing. Es importante tener presente para ello, las creencias y costumbres
religiosas y politicas, los valores, nuevos habitos, estilos de vida y actitudes;
igualmente, las clases sociales y ciertos comportamientos en las personas como las
compras por impulso, el papel de la mujer en el campo laboral, el interés por la salud,
el bienestar social, la seguridad y el estado fisico de las personas. (p. 45).

222 FACTORES SOCIALES

Sancho, J. (2011), “el comportamiento del consumidor también se ve reflejado
por los grupos de referencia, familia y status” (p. 91). Se puede indicar que cuando
tratamos el tema de los grupos de referencia nos referimos a aquellas personas que de
una u otra forma tienen influencia sobre el consumidor, cabe indicar que ésta puede
ser directa o indirecta; cuando se habla de influencia directa basicamente se refiere a
los amigos o comparieros de trabajo y cuando se habla de influencia indirecta es en
base a los grupos de aspiracion, donde el individuo estd consciente de que no
pertenece a ese grupo pero le gustaria pertenecer (p. 92). De acuerdo a Corona, G.
(2012) “al tratar del grupo de referencia por excelencia, estamos hablando del grupo
de la familia, ya que hay muchos hébitos de consumido adquiridos a largo de

generaciones familiares” (p. 71)

223 FACTORES PERSONALES
Sancho, J. (2011), otro factor que influye en el comportamiento del consumidor y

que vale la pena mencionar, es el factor personal, aqui se enfoca mucho el tema de la



edad, estilo de vida, ocupacion, nivel de estudios, esta claro que los gustos cambian a
lo largo de la vida, y eso influye a la hora de tomar decisiones en la adquisicion de un
bien o servicio, cuando nos referimos al estilo de vida, basicamente es el estilo de

vida que cada persona lleva (p. 93).

Edad y etapa del ciclo de vida, segin Ruiz, E; Parrefio, J. (2013) los bienes y
servicios que la gente compra cambian a lo largo de su vida, los gustos estan
relacionados con la edad. Otra cosa que se considera a la hora de realizar una compra
es la etapa del ciclo de vida familiar, es decir, las etapas tradicionales del ciclo de

vida familiar incluyen a los jovenes solteros y a los matrimonios con hijos (p. 46).

Ocupacién, la ocupacion de una persona influye en los bienes y servicios que
compra, con esto se quiere decir que lo que compra una persona que trabaja en una
oficina no ser& lo mismo que compre un obrero. Una empresa puede especializarse

en elaborar los productos que requiere un grupo ocupacional determinado.

Situacion econdmica. La situacion econdmica de una persona influye en su
seleccion de productos, siempre las empresas que expenden los productos analizan el
nivel de ingreso de sus compradores potenciales. Si la situacion del pais se encuentra
en recesion, las empresas estan obligadas a redisefiar el producto, posicionarlos

nuevamente o ajustar los precios.

Estilo de Vida. Es el patron de vida de una persona, expresado en términos de sus
actividades, intereses y opiniones (Psicografia). El estilo de vida captura algo mas
que la clase social o personalidad del individuo, es un perfil de como actia e

interact(a en el mundo.

2.3.  PROCESOS PSICOLOGICOS FUNDAMENTALES

Segun Monferrer, D. (2013) indican lo siguiente: En las decisiones de compra de
una persona también influyen cuatro factores psicoldgicos importantes: a)
motivacion b) percepcion c) aprendizaje d) creencias y actitudes. Una persona tiene

muchas necesidades en cualquier momento dado, algunas son bioldgicas otras



psicoldgicas. Una necesidad se convierte en un motivo cuando alcanza un nivel de

intensidad suficiente (p. 81).

Motivacion. Segun Quintanilla, 1.; Berenger, G; & Gomez, M. (2014) indica que
Freud supuso que la gente en gran medida no es consciente de las verdaderas fuentes
psicoldgicas que moldean su conducta. Segun él, las personas reprimen muchos
impulsos durante su crecimiento. Esos impulsos nunca se eliminan ni se controlan.
Freud hace hincapié que una persona no entiende plenamente su motivacion (p. 148).
De acuerdo Escudero, M. (2011) la teoria de Maslow trata de explicar por qué la
gente es controlada por ciertas necesidades en ciertos momentos y la respuesta es que
las necesidades humanas forman una jerarquia desde las mas urgentes hasta las
menos urgentes y las clasifica de la siguiente manera: fisioldgicas, de seguridad,
sociales, de estima y autorrealizacion. Una persona trata de satisfacer su necesidad

mas importante (p. 36).

Percepcion. Segun Kotler, P.; Armstrong, Gary. (2010). Es el proceso por el que
las personas seleccionan, organizan e interpretan informacién para formarse una
imagen inteligible del mundo. La gente puede tener percepciones distintas del mismo
estimulo a causa de tres procesos de percepcion: a) atencion selectiva, distorsion

selectiva y retencion selectiva (p. 149).

Atencion Selectiva. Segun Kotler, P.; Armstrong, Gary. (2010), es la tendencia
de las personas a filtrar la mayor parte de la informacion a la que estan expuestas por
ello es necesario atraer la atencion del pablico. Cuando la persona no tiene intencion
de comprar no captara el mensaje. Distorsion selectiva. Describe la tendencia de las
personas a interpretar la informacion de modo que apoye lo que ya creen. Se debe
tratar de entender la configuracion mental de los consumidores y la forma en que
afecta las interpretaciones de la informacién publicitaria. Retencion selectiva. La
gente retiene la informacion que mas se inclina hacia sus actitudes y creencias, es

necesario ser recurrente en el mensaje que se proyecta en las publicidades (p. 149).

Aprendizaje. Segun Kotler, P.; Armstrong, Gary. (2010), el aprendizaje es la
experiencia que todo individuo ha generado a lo largo de su vida, pudiendo ser



positivas o negativas. El aprendizaje se lo retiene como caracteres que el cerebro los
percibe y los retiene, y estos a su vez son transmitidos a terceras personas (p. 150).

Memoria. Segun Kotler, P.; Armstrong, Gary. (2012), las personas tienen
memoria, la misma que puede ser selectiva, es decir el consumidor en base al
aprendizaje que tuvo previamente puede decidir qué informacion deja en su memoria

para una ocasion futura (p. 151).

2.4 PROCESO DE DECISION DE COMPRA

Reconocimiento del problema. Esta es la primera fase de la decision de compra,
el individuo reconoce que tiene una necesidad por satisfacer debido a una serie de
indicios tanto internos como externos. Cuando hablamos de indicios internos son
necesidades bésicas de cualquier persona como por ejemplo. De acuerdo a Agueda,
E.; Mondéjar, J. (2013) la necesidad de saciar la sed, el hambre, entre otros; y cuando
se refieren a indicios externos pues se trata de los que son producidos por terceras

personas (p. 253).

Basqueda de informacion. Segun Braidot, N (2015) esta es la segunda fase, una
vez reconocido que existe la necesidad y por ende existe el deseo de satisfacer la
misma, existe el paso de la busqueda de informacion para conocer qué bien o
servicio es el que necesita. Aqui en esta fase va a influir las relaciones personales,
familiares, comerciales, de comunicacion o sencillamente por experiencias

anteriormente vividas por parte del comprador (p. 41).

Evaluacion de Alternativas. Una vez cumplida la fase de busqueda de
informacion, el consumidor empieza a evaluar todas las alternativas ofrecidas por el
mercado, ya sea por la marca, el modelo, el color, el precio, ya que todos estos
factores influyen a la hora de la respectiva valoracion del bien o servicio a escoger.
Asi también, lo explica en su tesis doctoral Lopez, F. (2008) con la opcion por la que
se decida, el consumidor debe tener muy en cuenta si la opcion elegida le brindara
todos los beneficios que él requiere (p. 52).

Decision de compra. Segun Corona, G. (2012), el consumidor decide su compra

una vez analizado cada factor arriba descrito y obviamente porque esta seguro que le



brindara todos los beneficios que él esta requiriendo, pero para ello en esta fase se
puede ampliar analizando el tema desde varios métodos que tiene la decisiéon de
compra (p. 86). Segun Solomo, M. (2013) existen 3 métodos por los que el
consumidor decidiria su adquisicion. a) Método de Heuristica Conjuntiva. Es un
conjunto de reglas que conllevan al consumidor a tomar una decision practica,
haciendo uso de algo méas especifico como por ejemplo adquirir un bien por una
marca que él ya conoce, es decir ha tenido una previa experiencia y si la vuelve a
escoger es porque seguramente le fue bien con ella. b) Método Heuristica
Lexicografica: ElI consumidor se basa en escoger el producto de mejor marca sin
importarle el precio o si en realidad cumplird con el objetivo que es el de satisfacer
su necesidad. ¢) Método Heuristica de Eliminacion por aspectos: Con este
método, el consumidor toma mas conciencia a la hora de elegir, empieza a desechar
las opciones que no cumplen con los beneficios basicos que él espera de ese bien o

servicio compara las marcas.

Comportamiento Postcompra. Estad fase ya se lleva a cabo luego de haber
adquirido el bien, y el consumidor ya esta percibiendo los beneficios del mismo, aqui
él esta muy atento al funcionamiento de su adquisicion, si es que efectivamente
cumple con lo ofrecido, aqui hara un balance si es que efectivamente hizo o0 no una
buena seleccion. Aqui la parte comunicacional debera actuar con mensajes directos

con la finalidad de reforzar en el cliente que su decision fue la acertada.

Satisfaccion postcompra. Segun Ojeda, C.; Marmol, P. (2012), esta fase es muy
importante porque aqui ese cliente nos recomendarda o no a otros potenciales
consumidores, obviamente si él estd satisfecho pues se referira muy bien del

producto adquirido y si no pues seré todo lo contrario (p. 174)

2.5 RIESGOS PERCIBIDOS POR EL CONSUMIDOR

Segun Ruiz, S. (2013), existen varios componentes que a la hora de tomar una
decision influye en grandes parametros, tal es el caso de varios riesgos que el
comportamiento del consumidor lleva a tener muy presente. Riesgo funcional. Aqui
prevalece la calidad del producto, no importa si es mas costoso que otro producto con
similares caracteristicas, un ejemplo muy tocado en este tipo de riesgo va muy de la



mano con temas de salud. Riesgo fisico. Ante todo deberia considerarse el factor
salud, si el producto ofrece una amenaza que esta a la vista de todos pues hay que
tomar conciencia en escapar de ese riesgo. Riesgo financiero. Si existe un producto
que se puede conseguir a un precio mejorado y al final va a satisfacer la necesidad
del consumidor, pues vale la pena pensar en escoger esta opcion, en este riesgo juega
un papel importante el ahorro. Riesgo social. Se basa mucho en la percepcion que se
tenga, juega mucho el tema cultural y estilos de vida de las personas. Es probable que
el cliente le importe su estatus social y por ello no escoja un producto genérico por el

temor de lo que vayan a pensar su circulo social (p. 142).

2.6 ROLES QUE INTERVIENEN EN LA COMPRA

Segun Rivera, J. y Arellano, R: (2013). Hay que tener muy en claro cuando una
persona es cliente y cuando es el consumidor. El autor indica que el cliente puede ser
la persona que adquiere el bien en un lugar determinado, pero no por esto podemos
decir que es la persona que lo va a terminar utilizando, mientras que el consumidor
es quien utiliza el producto para poder satisfacer su necesidad, aqui también, no
porque sea el consumidor, él tuvo que haber comprado el producto. Claro que habra
casos en que el cliente y el consumidor seran la misma persona. En este paso varias
personas participan en la compra del producto, la primera persona que interviene en
este proceso se la conocera como iniciador, luego sigue el influenciador que es quien
orienta a la compra del producto, luego el decisor, seguido del comprador y
finalmente el usuario que efectivamente serd la persona que utilice el bien o el

servicio.



METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 DISENO INVESTIGATIVO
3.1.1 TIPO DE INVESTIGACION (EXPLORATORIA Y DESCRIPTIVA)

De acuerdo a Hernandez, R; Fernandez-Collado; Baptista, P. (2014) los estudios
exploratorios sirven para conocer el sitio donde se propone realizar la investigacion,
es una recopilacion de antecedentes, para utilizar este tipo de investigacion debemos
tener claro el nivel de conocimiento del problema a investigar, ademas del uso que se
le dara al ensayo. Este tipo de investigacion es usual utilizarlo cuando el problema a
estudiar no ha sido en otras ocasiones analizado, pero en estos momentos es

necesario hacerlo (p. 523).

Es como viajar a un sitio por primera vez solo con las indicaciones recibidas por
parte de otra persona, cuando estamos en esa situacion lo que se hace primeramente
es explorar, recopilar informacion, cabe recalcar que la investigacion exploratoria
casi siempre identifican tendencias, sectores, y dan la base para investigaciones
posteriores. La investigacion exploratoria fue de mucha utilidad para definir la
problemética y la fundamentacion conceptual con respecto al Parque Historico
Guayaquil y ahondar en los usuarios que tiene el parque tanto locales, nacionales

como internacionales.

Por otra parte, la investigacién descriptiva, segin Hernandez, R; Fernandez-
Collado; Baptista, P. (2014) se basa en especificar todas las variables que giran
alrededor de lo que se esta analizando, es decir las caracteristicas, el perfil de las
personas, los procesos, a qué sector social pertenecen, basicamente se describe lo que
se investiga, su funcion es recoger la informacion de las variables a las que se
refieren, no necesariamente es analizar cobmo se relacionan las variables. Este tipo de
investigacion se la utiliz6 para las variables demogréficas, psicograficas vy

conductuales del grupo segmentado.

3.1.2 FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA Y PRIMARIA

Segun Rivera, J. y De Garcillan, M. (2012) los responsables que estan a cargo de

una investigacion, y que se van a inclinar por investigacion exploratoria, deben



regirse a fuentes primarias, esto apunta a que no existe informacion referente al tema
gue se va a estudiar, por lo tanto empieza desde cero la recopilaciéon de informacion
(p. 193). Se necesita sacar datos relevantes y para ello es de suma importancia estar
en contacto con el segmento con las personas, con los competidores, con el entorno
en general para empezar a levantar una buena base informativa que permita continuar
con el proceso. También es oportuno indicar que trabajar con estas fuentes ocupan
mayor tiempo y dinero. Por eso siempre los expertos recomiendan agotar todas las
opciones de fuentes secundarias. Cuando se quiere trabajar con fuentes secundarias
es porque el investigador sabe que va a encontrar informacion de estudios referentes
a lo que se esta actualmente proponiendo, la informacion ya existe y esta al alcance
del publico. En base a la problematica del estudio es que se decide utilizar fuentes de
informacidn primarias y secundarias, puesto que no se cuenta con informacion
suficiente para poder establecer el analisis del comportamiento del consumidor en

relacion a su intencion de compra.

3.1.3 TIPOS DE DATOS (CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS)

Los datos cuantitativos se enfocan en usar todos los datos para probar hipoétesis,
siempre apalancandose en un andlisis estadistico, y con esto poder establecer
patrones de comportamiento en el individuo, asi como verificar teorias ya existentes.
En cambio los datos cualitativos, segin Ruiz, J. (2012) trabajan con métodos que
tienen informacion ya estructurada y proporcionan estudios finales que estén
alineados a un motivo en particular, aqui juega mucho lo subjetivo (p. 51). Para este
ensayo se utilizaron ambos tipos de datos (cuantitativos y cualitativos) porque se
debia definir cual era el perfil de los visitantes al Parque Histérico, ademas de
conocer los factores que influyen en el usuario a la hora de decidirse por ir al sitio en
estudio; e investigar qué tipo de servicios adicionales el cliente requiere para estar

completamente satisfecha su necesidad.

3.1.4 HERRAMIENTAS INVESTIGADAS

Para poner llevar a cabo este ensayo se utilizd al inicio las herramientas
cualitativas, esto nos sirvié para empezar a obtener informacién dado que no existia

mayores datos del Parque Histérico Guayaquil que hubieran servido para la



investigacion, esto ayudd a analizar el comportamiento de compra de las personas
que visitan el parque, para conocer sus gustos y preferencias. Después de haber
utilizado las herramientas cualitativas, se continué con las cuantitativas, con la
finalidad de llegar a un nimero mayor poblacional y analizar un mayor nimero de

variables.

3.1.4.1 HERRAMIENTA CUANTITATIVA

Se enfoco en la técnica de la encuesta para la recopilacion de datos cuantitativos,
esta técnica basicamente se enfoca en interrogar a una persona, planteandole una
serie de interrogantes que servirdn para sondear algunas variables como
comportamiento, motivaciones, influenciadores, estilo de vida, a traves de esta
herramienta se espera llevar a obtener datos relevantes para obtener los objetivos
planteados. La encuesta se llevard a cabo en las instalaciones del Parque Histérico

Guayaquil

3.1.42 HERRAMIENTA CUALITATIVA

Analizando el libro de Lara, E. (2013) tenemos como herramienta cualitativa se
implemento el Grupo focal o Focus Group, esta técnica es una reunién con un grupo
pequeiio donde el moderador tiene un papel importante porque debe estar
familiarizado con el tema que se va a abordar, el moderador tiene que de la mejor
manera llevar a los integrantes del grupo a que tomen confianza y participen de
forma abierta, cabe indicar que esta entrevista grupal es algo que esta estructurado
pero en el camino pueden ir surgiendo preguntas 0 comentarios que no estaban
programados y esta dindmica es la que permitird conocer claramente una descripcién

del comportamiento de los integrantes del grupo en el Parque Historico (p. 48).
3.2 TARGET DE APLICACION

3.2.1 DEFINICION DE LA POBLACION

Para este ensayo se determind como poblacién a los habitantes de todo el pais,

que de acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y



Censo existen 14°483.499 habitantes tomando en cuenta que la provincia del Guayas

es la de mayor porcentaje (25,2%) donde se incluye el canton Samborondon.

322 DEFINICION DE LA MUESTRA PARA INVESTIGACION
CUANTITATIVA

De acuerdo a que la poblacion con la que vamos a trabajar supera los 100,000
habitantes se realizo el célculo de la muestra con la poblacion finita. La encuesta se
la realizo en las instalaciones del Parque Histérico Guayaquil, de las 384 encuestas
se pudo encuestar a 172 hombres y 212 mujeres, en edades comprendidas entre los
18 a 75 afios, con diferentes profesiones y oficios. Aqui se refleja la formula con la

que se llegd a concluir que la muestra de esta investigacion era de poblacion finita.

n= Z*p*q
e

n= 19 *05*05
0,05

n= 19 *05*05

0,05
n= 0,9604
0,0025
n= 384 encuestas

3.2.3 PERFIL DE APLICACION PARA INVESTIGACION CUALITATIVA

GRUPO FOCAL

El grupo focal se llevo a cabo con ocho personas de las cuales cinco eran mujeres
y tres eran hombres, las edades comprendian entre 28 y 45 afios de edad, el estado
civil de cada uno de ellos era variado, algunos solteros, otros casados y uno de ellos
era divorciado. Todos los entrevistados con profesiones como Ingenieros Civiles,

Arquitectos, Licenciada en Hoteleria y Turismo.



Cuando se los eligié no se pretendia que todos conocieran el Parque Histérico
pero al empezar con la entrevista se llega a la conclusion de que todos lo conocian y
habian ido entre 2 y 6 veces al parque. El grupo focal tardé aproximadamente 40
minutos, tiempo en el cual si se pudo responder los objetivos tanto generales como
especificos de esta investigacion, las preguntas se respondieron con espontaneidad, y

hubo bastante acercamiento entre los participantes y el moderador.

3.24 FORMATO DE CUESTIONARIO

FOCUS GRUPAL

En base al analisis del libro de Sabino, C. (2014) el esquema que se manejo
fueron los pasos donde se indicaba como se debia realizar esta técnica. Como
primera parte es la introductoria, donde se presentd al moderador, se explicé la
metodologia del proceso, se dio paso a la presentacién de cada uno de los
participantes con la finalidad de que empiecen a integrase al grupo donde y se
sientan relajados a la hora de responder las preguntas, m&s que un cuestionario se
realizd como una conversacion fluida. EI formato del grupo focal se encuentra en la

seccion de Anexos, siendo este el nimero uno.

ENCUESTAS

Para la redaccion de las preguntas del cuestionario para la elaboracion de las
encuestas se tomd en consideracion abordar los objetivos generales como especificos
con la finalidad de tener herramientas para crear argumentos y poder desarrollar
estos objetivos, las preguntas realizadas fueron de manera cerradas, con opciones de
calificaciones de acuerdo a las escalas del uno al cinco y establecer ordenes de
importancia. EI formato de las encuestas se encuentra en la seccion de anexos, siendo

este el nUmero dos.



RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

41 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA —
GRUPO FOCAL.

Previo a la elaboracion de la encuesta, se necesita tener datos preliminares de un
grupo focal que nos servird como apoyo para la elaboracion del cuestionario de las
encuestas. En el grupo focal intervinieron ocho personas, de los cuales eran cinco
mujeres y tres hombres, de edades comprendidas entre 18 y 75 afios de edad. Cada
uno con gustos y preferencias diferentes. Al igual que sus estados civiles. En lo que
tenian los ocho entrevistados en comin era que conocian el parque Histérico muy
bien ya que lo habian visitado entre 2 y 6 veces, concordaban por qué lo visitaban. Al
consultarles que realizaban en sus tiempos libres, todos indicaron, visitar parques,
claro cada uno con un criterio diferente y una gama de variedad de otros sitios que

solian visitar.

4.1.1 ANALISIS MATRICIAL DE HALLAZGOS. RESULTADOS GRUPO
FOCAL.

FACTORES ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Frecuencia de Alta, de 2 a 6 veces

visita
Infraestructura Colonial Falta limpieza
;'Jgtrzl del Parque hermoso por No todo es abierto al publico
-~ Distancias extremas de un lugar a
Ecoldgica
otro
Pocos guardias para tanta
Seguridad Muy seguro extension
Amabilidad
Ubicacién Estratégico Lejos
Escaso transporte publico
Se camina demasiado desde la
via principal hasta el PHG
Recreacion Exc_el_ente para pasar con la Monétono
familia
Naturaleza pura Falta variedad

Diversidad en flora y fauna
Show artistico

Tabla 1. Matriz hallazgos grupo focal



42 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA
ENCUESTA.

A continuacion se presentan los resultados de las 384 encuestas que fueron
realizadas en el Parque Histdrico Guayaquil con sus respectivas tablas informativas.
Hallazgo 1. Edad de los encuestados

Tabla 2
Edad de los encuestados

EDAD PORCENTAJE ENCUESTADOS

18 afos a 27 afnos 20% 76
28 arios a 37 afnos 21% 84
38 afios a 47 afos 17% 67
48 anos a 57 anos 22% 83
58 arios a 67 afos 13% 49
68 afios a 77 afos 7% 25

TOTALES 100% 384

= 18 affos a 27 afios m 28 aflos a 37 afos m 38 afios a 47 anos

48 affos a 57 ailos m 58 aflos a 67 ailos m 68 aios a 77 aflos

Figura 4. Edad de los visitantes del PHG

Como se puede observar tanto en la tabla nimero uno como el grafico nimero
uno, no existe un intervalo en las edades que marque la diferencia uno del otro, el
mayor segmento encuestado oscilan entre las edades de 48 a 57 afios de edad, pero
estd casi a la par el segmento de las personas que van entre las edades de 28 a 37
afios de edad, esto nos puede ayudar a analizar que las personas que mas visitan el

Parque Histdrico son adultos ya con un criterio formado.
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Hallazgo 2. Sexo/Género

Tabla 3
Sexo/Género de los visitantes del Parque Histérico Guayaquil

SEXO/GENERO PORCENTAJE ENCUESTADOS

Hombres 46% 176
Mujeres 54% 208
Totales 100% 384

» Hombres » Mujeres

Figura 5. Sexo/Género de los visitantes del PHG

Tal como se aprecia en la tabla ndmero dos de la variable demografica
(Sexo/Género) el mayor porcentaje de encuestadas fueron las mujeres con un 54% de
la muestra total, se puede interpretar que las mujeres tienen cierta influencia a la hora

de decidir el sitio para pasar un momento diferente con la familia.

Hallazgo 3. Sector

Tabla 4
Sector donde habitan los visitantes del Parque Historico Guayaquil

SECTOR DONDE

VIVEN PORCENTAJE ENCUESTADOS
Norte 23% 89
Sur 34% 129
Centro 26% 101
Otro 17% 65
Totales 100% 384
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s Norte s Sur « Cantro Otro

Figura 6. Sector donde habitan los visitantes del Parque Historico Guayaquil

De acuerdo a la muestra encuestada se puede analizar que el mayor nimero de
visitantes al Parque Histérico Guayaquil residen al Sur de la ciudad, seguidos de la
poblacion que reside en el centro de la ciudad, lo que también se refleja claramente
es que el sector del norte a pesar de que estd mas cerca del sitio en estudio tiene un
porcentaje inferior a los dos antes mencionados. En el porcentaje de Otros fueron
personas encuestadas de otros cantones pertenecientes a la Provincia del Guayas

como Daule, Durén, Milagro, Nobol.

Hallazgo 4. Profesiones u Oficios

Tabla 5
Profesiones u Oficios de los visitantes del Parque Histdrico Guayaquil

PROFESIONES U

OFICIOS PORCENTAJE ENCUESTADOS
Ama de Casa 18% 68
Albafil 10% 37
Gasfitero 4% 15
Carpintero 2% 8
Abogado 9% 35
Secretaria 7% 26
Ingeniero Comercial 12% 45
Ingeniero Civil 8% 32
Arquitecto 8% 29
Economista 17% 67
Recepcionista 2% 7
Taxista 3% 15
Totales 100% 384
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= Ama de Casa = Albafiil u Gasfitero

Carpintero = Abogado w Secretaria
» Ingeniero Comercial = Ingeniero Civil = Arquitecto
= Economista = Recepcionista = Taxista

Figura 7. Profesiones u oficios de los visitantes al PHG

Entre los 384 encuestados en el Parque Histérico Guayaquil hubo una variedad de
profesiones y oficios, eso indica que es un sitio que recibe a todas las personas con

los brazos abiertos, sin ninguna distincion.

Hallazgo 5. Estado Civil

Tabla 6
Estado Civil de los visitantes del Parque Historico Guayaquil

ESTADO CIVIL PORCENTAJE ENCUESTADOS
Soltero 25% 95
Casado 19% 75
Divorciado 20% 78
Viudo 6% 21
Union de Hecho 30% 115
Totales 100% 384

= Soltero s Casado # Divordiado Viudo & Unidén de Hecho

Figura 8. Estado Civil de los visitantes del Parque Historico Guayaquil
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En este segmento se ve un alto porcentaje que indica que en su mayoria de los
visitantes al Parque Historico Guayaquil tiene una relacion de unién de hecho, esta
modalidad de relacién actualmente estd predominando, anteriormente no se hablaba

de este tema.

Hallazgo 6. Lugares de esparcimiento

Tabla 7
Lugares de esparcimiento que prefieren los visitantes del PHG

LUGARES DE ESPARCIMIENTO PORCENTAJE  CANTIDAD

Museos 4% 15
Parques 36% 138
Playa 25% 96
Cine 21% 81
Centros Comerciales 14% 54
Totales 100% 384

B MUSEOS ™ PARQUES PLAYA CINE B CENTROS COMERCIALES

Figura 9. Lugares de esparcimiento que prefieren los visitantes del PHG

Como se puede apreciar en la tabla el lugar que obtuvo un mayor porcentaje de
los sitios que las personas escogen son los Parques, seguido de la playa, con esto
podemos sondear que los individuos si tienen un lugar importante para distraerse sin
necesidad de salir de la ciudad. Pero asi también podemos analizar que nuestro pais

no tiene una cultura establecida como en otros paises por visitar los museos.
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Hallazgo 7. Frecuencia de visita

Tabla 8

Frecuencia de visita al Parque Histdrico Guayaquil

FRECUENCIA PORCENTAJE ENCUESTADOS
Una vez al mes 8% 32
Dos veces al mes 18% 68
Cada 6 meses 38% 146
Otro 36% 138
Totales 100% 384
o
36% T
y
38%

m Una vez al mes Dos veces al mes Cada 6 meses Otro

Figura 10. Frecuencia con la que visitan el PHG

Las personas que frecuentan el Parque Historico Guayaquil de acuerdo a lo que
refleja la encuesta se percibe que lo hacen alrededor de cada 6 meses. En la opcion
de otros, 138 personas respondieron que visitaban el Parque Histdrico cada vez que

viene un familiar del extranjero.

Hallazgo 8. Con quién visita

Tabla 9
Con quién visita el Parque Historico Guayaquil

CON QUIEN VISITA PORCENTAJE ENCUESTADOS
Solo 14% 53
Familia 53% 205
Amigos 33% 126

Otros 0% 0

Totales 100% 384




= Solo # Familia = AMIigos

Figura 11. Con quién suele visitar el PHG

Tal como se aprecia, se puede indicar que de los 384 encuestados, 205 frecuentan
el Parque Histérico Guayaquil con la familia, es decir mas del 50% de la muestra
establecida. Asi también un grupo importante que lo establecen las encuestas es

visitar el parque entre amigos, muy pocos lo hacen solo.

Hallazgo 9. Zonas importantes

Tabla 10

Zonas importantes al visitar el Parque Historico Guayaquil

ESCALAS

ZONAS DE
IMPORTANCIA 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %

Zona de Vida Silvestre 71 29%

Zona de Tradiciones 99 26%

Zona Urbano
Arquitectdnica 112 18%

Cafeteria 54 14%

. 0,
Area Recuerdos 48 13%

Totales 48 13% 54 14% 71 29% 99 26% 112 18%
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® 7ona de Vida Silvestre = Zona de Tradiciones
= 7ona Urbano Arguitectonica Cafeteria

= Area Recuerdos

Figura 12. Zonas de importancia en el PHG

Se aprecia en la tabla que la zona de mayor importancia para los visitantes que
asisten al parque histdrico es la Zona Urbano Arquitectonica, puesto que en este
sector esta realmente la cultura guayaquilefia, sus edificios, nos transporta al pasado
y enriquece con toda la historia. La Zona de Tradiciones también es bastante
recurrida por los asistente por su tradicional show de los compadres en la Casa
Hacienda.

Hallazgo 10. Factores que influyentes

Tabla 11
Factores que influyen a la hora de decidir visitar el PHG

FACTORES PORCENTAJE ENCUESTADOS
Tradicion de la cultura guayaquilefia 24% 91
Ingreso sin costo 3204 123
Diversidad de opciones en el recorrido 11% 41
Variedad en flora y fauna 15% 56
Buena ubicacion 18% 73
Totales 100% 384
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® Tradicion de la
cultura guayaquilefia

» Ingreso sin costo

» Diversidad de
opciones en el
recorrido

* Variedad en floray
fauna

® Buena ubicacion

Figura 13. Factores que influyen a la hora de ir al PHG

Para el 32% de los encuestados los factores que consideran a la hora de decidir
asistir al Parque Historico es el ingreso al parque ya que es de manera gratuita, y en
segundo lugar esta que las personas visitan el parque porgue es un sitio donde puedes
conocer a fondo la tradicién de la cultura guayaquilefia, este tema es importante para

todos los individuos ya sean jévenes, adultos o adultos mayores.

Hallazgo 11. Percepciones

Tabla 12
Percepciones con respecto a las instalaciones del PHG

ESCALAS
PERCEPCION 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
Seguridad 113 29%
Variedad en espectaculos 93 24%
Mantenimiento de instalaciones 87 23%
Disponibilidad de parqueaderos 45 1204
Diversidad en alimentacion 46 12%
Totales 45 12% 87 23% 93 24% 113 29% 46 12%
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Figura 14. Percepciones con respecto al PHG

La percepcién que tienen los visitantes que frecuentemente visitan las
instalaciones del Parque Histérico Guayaquil con respecto a la infraestructura del
sitio se ve reflejada en la encuesta realizada a las 384 personas, la seguridad es un
factor importante que se percibe en el sitio por ellos 113 personas lo colocan con una
calificacion de cinco puntos y eso significa que es un factor importante para ellos,
también les importa mucho el tema de los espectaculos, gusta mucho el show de los

compadres, por ello la variedad de espectaculos ocupa el segundo lugar.

Hallazgo 12. Dias que frecuenta el parque

Tabla 13
Dias que frecuenta el Parque Histérico Guayaquil

DIAS PORCENTAJE ENCUESTADOS
Lunes a Jueves 24% 94
Viernes a Domingo 30% 115
Feriado 46% 175
Totales 100% 384
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s Lunes a Jueves » Viernes a Domingo » Fenado

Figura 15. Dias que frecuenta el PHG

Los feriados son los momentos ideales para pasar entre familia y amigos en
cualquier sitio, en esta encuesta se refleja que no es la excepcion esta afirmacién, 175
personas coinciden en que mayormente han visitado las instalaciones del parque en
algun feriado del afio, pero asi mismo 115 personas coinciden que lo visitan el fin de

semana.
Hallazgo 13. Horario

Tabla 14
Horario en que frecuenta el Parque Historico Guayaquil

HORARIO PORCENTAJE ENCUESTADOS

09h00 — 12h00 29% 112
12h00 — 15h00 49% 187
15h00 — 18h00 22% 85
Totales 100% 384

* 09h00-12h00D ® 12h0X) - 15hD0 * 15h00 - 18100
Figura 16. Horario en que frecuenta el PHG
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El Parque Histdrico abre sus puertas al publico desde las 09h00 hasta las 18h00 y
el horario més recurrido para visitarlo es entre las 12h00 y 15h00 es lo que han
transmitido 187 de las 384 personas encuestadas y el otro horario que también es
frecuentado es a primera hora de la mafiana, muchos comentaba que era para

aprovechar que el sol no pegaba demasiado.

Hallazgo 14. Medios

Tabla 15
Por qué medio se enterd del Parque Histérico Guayaquil

MEDIOS PORCENTAJE ENCUESTADOS
Redes Sociales 24% 91
Amigos 30% 116
Familia 43% 164
Otros 3% 13
Totales 100% 384

® Redes Sociales * Amigos * Familia Ctros
Figura 17. Por qué medio se enterd del PHG

Las experiencias buenas que han vivido las personas se ven reflejada a la hora de
recomendar la visita al Parque Historico es por ello que al consultar por qué medio se
enter6 del Parque Histérico 164 de 384 encuestados respondieron que por
recomendacion de sus familiares supieron del sitio, asi también como de amistades

han recibido la misma recomendacion.
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Hallazgo 15. Servicios Adicionales

Tabla 16
Servicios Adicionales que recomendaria a la Administracion del PHG

MEDIOS PORCENTAJE ENCUESTADOS
Souvenir 9% 34
Transporte desde varios puntos de la ciudad 26% 99
Variedad en los espectaculos 32% 124
Guias turisticos 20% 76
Puntos de informacién 13% 51
Totales 100% 384
H Souvenir

¥ Transporte desde
varios puntos de la
ciudad

¥ variedad en los
espectaculos

Y

Figura 18. Servicios Adicionales que recomendaria a la administracion del PHG

Guias turisticos

B pyntos de
informacién

Un servicio importante que los encuestados piensan que la Administracién del
Parque Historico Guayaquil debe considerar es implementar el transporte publico
que salgan desde varios puntos de la ciudad en horarios especificos, este servicio lo
sugirieron 124 de los 384 encuestados. También un nimero considerable opina que
se debe incrementar la variedad de espectaculos relacionados con la tematica de

Guayaquil de antafio.
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Hallazgo 16. Cuéntas veces ha visitado el PHG

Tabla 17
Cuéntas veces ha visitado el Parque Histdrico Guayaquil

DESCRIPCION PORCENTAJE ENCUESTADOS
Primera vez 11% 43
Dos a tres veces 22% 84
Tres a cuatro veces 26% 101
Cuatro veces en adelante 41% 156
Totales 100% 384
1—'1“;/0,
e 2%
26%

17es 3 cuatro w

Figura 19. Cuantas veces ha visitado el PHG

Las personas encuestadas han sido muy reincidentes en visitar el Parque Historico

Guayaquil, el 41% han visitado mas de cuatro veces las instalaciones, solo el 11% ha

ido por primera vez.

Hallazgo 17. Razones para volver

Tabla 18
Razones para volver a visitar el Parque Historico Guayaquil

RAZONES PORCENTAJE ENCUESTADOS
El recorrido es interesante 33% 128
Acompaniar a familiares que vienen del exterior 42% 163
Por las ferias que se realizan 25% 93
Totales 100% 384




= El recorndo es interesante
= Acompahar a familiares del que vienen del exterior

* Por las ferias que se realizan

Figura 20. Razones para volver al PHG

Consultando los motivos de por qué vuelven al Parque Histdrico, tomando como
referencia la pregunta anterior donde el mayor intervalo fue de que las personas
habian visitado el parque mas de cuatro veces, nos preguntabamos por qué vuelven,
el motivo principal es porque todos tenemos un familiar en el exterior, entonces
cuando ellos vienen al pais no pueden dejar de llevarlos al parque historico, pero si
no fuese ese el caso, regresan al parque por el recorrido que les parece interesante y

por las diferentes ferias que se llevan a cabo en dicho lugar.
Hallazgo 18. Recomendaria a otras personas

Tabla 19
Recomendaria a otras personas visitar el Parque Historico Guayaquil

RECOMENDARIA EL PARQUE PORCENTAJE ENCUESTADOS

Sl 95% 365
NO 5% 19
Totales 100% 384

- 5] - NO

Figura 21. Recomendaria a otras personas visitar el Parque Histérico Guayaquil
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Un 95% indic6 que si lo recomendaria a otras personas sin lugar a dudas, puesto
que es un sitio que obligadamente todo ecuatoriano y mas aun un guayaquilefio debe

conocer.

Hallazgo 19. Volveria

Tabla 20
Volveria a visitar el Parque Histérico Guayaquil

REGRESARIA AL PHG PORCENTAJE ENCUESTADOS
Si 60% 231
No 40% 153
Totales 100% 384

= S| = NO

Figura 22. Volveria a visitar el PHG

A pesar que muchos de los 384 encuestados ya han visitado el parque por
reiteradas ocasiones, no descartan la posibilidad de volver, un 60% se pronuncié que

si volverian.

4.3 ANALISIS INTERPRETATIVO DE VARIABLES CRUZADAS
Cruce 1: Edad vs. Sexo/Género

Mediante este cruce se obtuvo informacidn acerca de la edad y sexo/género de las

personas que suelen visitar el Parque Histérico Guayaquil, esto con la finalidad de
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verificar si existe una preferencia entre las diversas edades, asi como ver qué
tendencia existe entre los hombres y las mujeres para asistir al sitio producto de este
estudio.

Tabla 21

Cruce de variables entre Edad vs. Sexo/Género

FEMENINO MASCULINO

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

18 afios a 27 afios 54 26% 22 13%
28 afios a 37 afios 45 22% 39 22%
38 afios a 47 afios 39 19% 28 16%
48 afios a 57 afios 28 13% 55 31%
58 afios a 67 afios 20 10% 29 16%
68 afios a 77 afios 22 10% 3 2%
TOTAL 208 100% 176 100%

2% =
FEMENINO MASCULINO

28 anos a 37 afios m 18 afios a 27 afos m 28 afios a 37 anos
48 ahas a 57 afios = 38 afios a 47 ahos 48 afios a 57 afios

Figura 23. Cruce de variables entre Edad vs. Sexo/Género

De acuerdo a este cruce de variables se determinG que el sexo/género femenino
son las personas que mas asisten al Parque Histérico Guayaquil con un 54% que
representan a 208 mujeres de la totalidad de la muestra (384 encuestas) vs. a los 176
hombres que representan el 46% de la totalidad de la muestra. Y en base a estas
variables se puede apreciar que la edad que mas frecuenta el parque va de 28 a 37 en
las mujeres y de 48 a 57 afos en los hombres.
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Cruce 2: Sector vs. Sexo/Género

Mediante este cruce de variables se pudo obtener informacion acerca de la edad
vs. el sector donde habitan los visitantes del Parque Histérico Guayaquil, esto con la
finalidad de verificar si existe una preferencia entre las diversas edades versus asi
como ver qué tendencia existe entre los hombres y las mujeres para asistir al sitio

producto de este estudio.

Tabla 22
Cruce de variables entre Sector vs. Sexo/Género

FEMENINO MASCULINO
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
Norte 46 22% 43 24%
Sur 66 32% 63 36%
Centro 58 28% 43 24%
Otro 38 18% 27 16%
TOTAL 208 100% 176 100%
FEMENINO MASCULINO
18% .
28% |
= Norte = Sur Centro Otro

Figura 24. Cruce de variables entre Sector vs. Sexo/Género

De acuerdo a este cruce de variables se determin6 que dentro de los 4 sectores que
se dividio a la ciudad de Guayaquil, se refleja que el 32% de mujeres y el 36% de
hombres provienen del sur hacia las instalaciones del Parque Historico, es decir, de
un total de la muestra de 208 mujeres son 66 que pertenecen al sur y de un total de
176 hombres son 63 del mismo sector.
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Cruce 3: Lugares de esparcimiento vs. Sexo

Tabla 23

Cruce de variables entre Lugares de esparcimiento vs. Sexo

FEMENINO MASCULINO

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

Museos 6 3% 9 5%
Parques 77 37% 61 35%
Playas 42 20% 54 31%
Cine 59 28% 22 12%
Cent. Comercial. 24 12% 30 17%
TOTAL 208 100% 176 100%
FEMENINO MASCULINO
= Museaos = Museos
= Pargues * Parques
= Playas s Playas
Cine Cins
= (entros s Centros
Comerciales Comerciales

Figura 25. Cruce de variables entre Sexo vs. Lugar de Esparcimiento

Los lugares de esparcimiento que mas se resaltan tanto para los hombres como
para las mujeres son: los parques, la playa y el cine; de la muestra de 208 feminas, 77
indicaron que a la hora de elegir un sitio de esparcimiento son los parques, 59
indicaron que preferia ir al cine y 42 a la playa; sin embargo, 61 hombres se
manifestaron que prefieren los parques, 54 la playa y 22 el cine, cabe resaltar que

tanto hombres como mujeres prefieren en primer lugar los parques.
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Cruce 4: Compafia vs. Sexo

Tabla 24

Cruce de variables entre Compafiia vs. Sexo

FEMENINO MASCULINO

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

Solo 15 8% 38 22%
Familia 109 52% 96 54%
Amigos 84 40% 42 24%
Otros 0 0% 0 0%
TOTAL 208 100% 176 100%

FEMENINO MASCULINO

= Solo = Familia = Amigos = Solo = Familia = Amigos

Figura 26. Cruce de variables entre Compafiia vs. Sexo

Estar acompafiado para ir a cualquier lugar siempre es importante, en este
muestreo se llega a la conclusion de que tanto hombres como mujeres prefieren
disfrutar de sus tiempo libres con la familia, de una muestra de 384 personas, 109
mujeres y 96 hombres indicaron esa decision; 84 mujeres y 42 hombres realizan
estos paseos entre amigos; muy poco la gente sale a pasear sola, aqui no es la
excepcion, pero de igual la tendencia para el paseo sin compafiia es en los hombres,
de 384 personas encuestados, 176 visitan el Parque Histérico de los cuales 38 lo

hacen sin ninguna compaiiia.
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Cruce 5: Factores influyentes vs. Sexo/Género

Tabla 25

Cruce de variables entre Factores influyentes vs. Sexo/Género

FEMENINO MASCULINO
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

Tradicion cultura

guayaquilefia 41 20% 50 28%
Ingreso sin costo 78 38% 45 26%
Diversidad en el
recorrido 19 9% 22 13%
Variedad de flora
y fauna 36 17% 20 11%
Buena ubicacion 34 16% 39 22%
TOTAL 208 100% 176 100%
iz | m Tradicion
FEMENINO 5 T’a_c‘f'o'?f[”f“’a MASCULINO cultura
guayaquilefia Rt
= Ingreso sin costo ELcCSOUI
costo
= Diversidad en el = Diversidad en
recorrido el recorrido
« Variedad de flora b Variedad de
y fauna flora y fauna
¥ Buena ubicacion = Buena
ubicacion

Figura 27. Cruce de variables entre Factores influyentes vs. Sexo/Género

De acuerdo a esta encuesta, los factores que mas influyen a la hora de decidir
visitar el Parque Histdrico son: para 78 de 208 mujeres un factor importante es la
gratuidad del ingreso, seguido de un tema cultural donde 41 de 208 mujeres les
importa este tema. Para los hombres, lo mas importante es el tema cultural, seguido
de la gratuidad del ingreso a sitio, se puede apreciar que 50 de 176 hombres han

indicado lo antes mencionado.
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Cruce 6: Medios vs. Sexo/Género

Tabla 26

Cruce de variables entre Medios vs. Sexo/Género

FEMENINO MASCULINO

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE

Redes Sociales 52 25% 39 22%
Amigos 73 35% 43 24%
Familia 78 38% 86 49%
Otros 5 2% 8 5%
TOTAL 208 100% 176 100%
FEMENINO MASCULINO
= RedesSociales = Amigos = Familia = Otros ® Redes Sociales ® Amigos = Familia = Otros

Figura 28. Cruce de variables entre Medios vs. Sexo/Género

Los amigos, la familia y actualmente las redes sociales son medios por los cuales
las personas se enteran de lo mas novedoso que pasa en la ciudad o a nivel mundial,
es por ello que al consultar, por qué medio se enteraron del Parque Historico, tanto
los hombres como las mujeres coinciden que a través de su familia supieron de este
parque tematico, 86 hombres y 78 mujeres respondieron de esa manera. Los amigos
también son muy representativos a la hora de sugerir un sitio de distraccion familiar.
Las redes sociales por mas que estan en boga no ocuparon el primer lugar para este
tipo de investigacion, y al sefializar otros, se refieren a que han escuchado del parque

en alguna institucion publica.
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Cruce 7: Servicios Adicionales vs. Sexo/Género

Tabla 27

Cruce de variables entre Servicios Adicionales vs. Sexo/Género

FEMENINO MASCULINO
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE
Souvenir 20 10% 14 8%
Transportes desde varios
puntos de la ciudad 50 24% 49 28%
Variedad en espectaculos 75 36% 49 28%
Guias turisticos 36 17% 40 23%
Puntos de informacion 27 13% 24 13%
TOTAL 208 100% 176 100%
EEMENINO =Someni MASCULINO = Souvenir
= Tranpories desde = Tranportes desde
':.ari::ns'::urt:s dela varios puntos de
ciudad la ciudad
Variedad en

espectaculos

Guias turisticos Guias turisticos

) 28%
= Pyntos de m Puntos de
informacion informacion

Figura 29. Cruce de variables entre Medios vs. Sexo/Género

Todos quisieran recibir diferentes servicios con los que actualmente no cuenta el
Parque Histdrico, a continuacion se ve reflejado en este cruce de variables las
necesidades latentes del consumidor, tanto hombres como mujeres solicitan que los
espectaculos se hagan mas variados, caer en la monotonia puede cansar al cliente y
limita la captacion de nuevos visitantes. Otra sugerencia muy buena a tomar en
consideracion es la implementacion de servicio de transporte publico que vayan
directamente al Parque Histdrico, con horarios y sitios de partida previamente

establecidos.
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CONCLUSIONES

Para este ensayo se estableci6 como objetivo principal ‘“Analizar el
comportamiento de compra de los visitantes del Parque Histérico Guayaquil en
relacion a los servicios ofrecidos” para lograr el objetivo se realizo una investigacion
de mercado con técnicas cualitativas y cuantitativas como el grupo focal y encuestas,
las que nos arrojan resultados que serviran para la toma de decisiones en el objetivo
planteado. Para cumplir con el objetivo general es necesario analizar los tres

objetivos especificos que se han preparado para estudio de este ensayo.

De acuerdo al grupo focal realizado, el perfil de los visitantes al Parque Historico
Guayaquil esta segmentado practicamente a familias y amigos. Dentro de este
segmento son personas de todas las edades, de todos los estados civiles, y de todos
los estratos socio econémico. Otro grupo de personas que visitan las instalaciones
son los inmigrantes que cada vez que vienen de visita a su pais, no pueden dejar de

recorrer el parque.

En las encuestas realizadas a los 384 visitantes del parque historico, el segmento
analizado fueron personas de 18 a 75 afios, todos con profesiones u oficios de ama de
casa, taxistas, gasfiteros, carpinteros, abogados, economistas, etc es decir, con esto
confirmamos que el Parque Historico es un sitio para publico en general, no existe
distincion de clases sociales; también se pudo observar que la mayor parte era del
sector del Sur de la ciudad, también no hay que dejar de considerar que se encuesté a
un grupo pequefio pero no por eso mMenos importante que eran personas de otros

cantones de la ciudad, habian personas de Daule, Nobol, Samboronddn, Duran.

Para obtener mas a profundidad los resultados, se llevé a cabo un cruce de
variables donde se determina que el sexo/género femenino son las personas que mas
asisten al Parque Histdrico Guayaquil con un 54% que representan a 208 mujeres de
la totalidad de la muestra (384 encuestas) vs. a los 176 hombres que representan el
46% de la totalidad de la muestra. Y en base a estas variables se puede apreciar que
la edad que maés frecuenta el parque va de 28 a 37 en las mujeres y de 48 a 57 afios

en los hombres.



Ademas para saber de qué sector provienen las personas que visitan el Parque
Histdrico se realizO un cruce de variables entre sexo/género y el sector donde
habitan. De acuerdo a este cruce de variables se determiné que dentro de los 4
sectores que se dividio a la ciudad de Guayaquil, se refleja que el 32% de mujeres y
el 36% de hombres provienen del sur hacia las instalaciones del Parque Histdrico, es
decir, de un total de la muestra de 208 mujeres son 66 que pertenecen al sur y de un

total de 176 hombres son 63 del mismo sector.

Las personas que fueron entrevistadas en el grupo focal coincidieron que
encuentran en el Parque Histérico Guayaquil un lugar apartado del bullicio de la
ciudad donde pueden sumergirse en un mundo que solo transmite paz por el aroma
de su naturaleza, el cantor de sus aves, se transportan a décadas pasadas, y pueden
ensefiar y contar a sus hijos mas de sus ancestros. Ademas es importante recalcar
que las obras teatrales realizada por los Compadres en la Casa Campesina ubicada en
la Zona de Tradiciones del Parque Histdrico Guayaquil es un anti estrés para todos

los usuarios del parque.

De las 384 personas encuestadas en el Parque Historico Guayaquil, un gran
porcentaje se expresd que uno de los factores por lo que constantemente regresaban
al parque es porque su entrada es gratuita, hay que considerar que las personas que
han ido mas de 4 veces es porque tienen familiares en el exterior y cuando ellos
vienen al pais parte de su recorrido en sus vacaciones es visitar el Parque Histdrico.
Otro factor importante es el tema cultural, muchas personas van por el tema de
recordar las historias de nuestros antepasados, ver los edificios, presenciar los shows
artisticos de los Compadres es uno de los factores por los que la gente frecuenta a
menudo el Parque Historico.

Para ahondar un poco méas a profundidad de acuerdo a esta encuesta, los factores
que mas influyen a la hora de decidir visitar el Parque Historico son: para 78 de 208
mujeres un factor importante es la gratuidad del ingreso, seguido de un tema cultural
donde 41 de 208 mujeres les importa este tema. Para los hombres, lo mas importante
es el tema cultural, seguido de la gratuidad del ingreso a sitio, se puede apreciar que
50 de 176 hombres han indicado lo antes mencionado.



Tanto en el grupo focal como en las encuestas las sugerencias de los encuestados
fue que deben existir buses en diferentes partes de la ciudad y en horarios especificos
para que puedan los usuarios tomarlos y llegar directamente al parque puesto que
ellos ven un inconveniente en esa parte y es que los buses los dejan en la principal de
la Av. Samborondén. Otra sugerencia es que exista mayor variedad en los
espectaculos que se brindan en el parque puesto que solo existe el show de los
compadres y este ya es muy monotono, otras sugerencias fueron que existan guias
turisticos, puntos de informacién inclusive algunas personas de avanzada edad

pidieron que exista sillas de rueda para comodidad de ellos.

Todos quisieran recibir diferentes servicios con los que actualmente no cuenta el
Parque Historico, a continuacion se ve reflejado en este cruce de variables las
necesidades latentes del consumidor, tanto hombres como mujeres solicitan que los
espectaculos se hagan mas variados, caer en la monotonia puede cansar al cliente y
limita la captacion de nuevos visitantes. Otra sugerencia muy buena a tomar en
consideracion es la implementacion de servicio de transporte pablico que vayan
directamente al Parque Historico, con horarios y sitios de partida previamente

establecidos.



RECOMENDACIONES

Una vez culminado este ensayo, se podria recomendar a la Administracion del Parque
Historico Guayaquil ciertos puntos que se reflejan como interesantes para los visitantes del
sitio de estudio. Estas recomendaciones surgen de las mismas personas encuestadas, donde
expresan todo lo que a su percepcion es necesario para que el parque cumpla con todo lo que

ellos necesitan.

Microteatro

Cajero automatico

Eventos culturales tematicos
Interacciones con animales

Guias turisticos

Puntos de informacién

Sillas de ruedas para adultos mayores

Estas son ideas que podrian servir para que se pueda brindar un mejor servicio a las
personas que son visitantes asiduos del parque y para los clientes potenciales que estan por

conocer las instalaciones del mismo.



ANEXOS

FORMATO PREGUNTAS PARA EL GRUPO FOCAL

El moderador interactia con los 8 participantes que estan segmentados en 5
mujeres y 3 hombres, que oscilan entre las edades de 20 a 50 afios y viven en
diferentes partes de la ciudad.

1.- Presentacion de los integrantes del Focus Group

Nombres, edad, a qué se dedican, estado civil, nacionalidad, lugar de residencia,
visitantes extranjeros?

2.- ¢ Qué les gusta hacer en su tiempo libre?

3.- (Qué dias libres tiene?

4.- ;Con quién pasa en su tiempo libre?

5.- ¢Cuéntos hijos tiene?

6.- ¢En qué lugar prefieren para pasar su rato libre?

7.- Si la respuesta es visitar un parque en los ratos libres, preguntar, qué parque ha
visitado?

8.- Si mencionan como opcion Parque Historico .....Se preguntara:

9.- ¢Por qué lo visitan?

10.- ¢Cuéntas veces lo han visitado? Fue en dia particular o feriado? En qué horario?
11.- ;Con quién lo visitd?

12.- ;Cuadl es el area que mas le gusta cuando visita el PHG?

13.- ¢ Qué crees que le hace falta al PHG?

14.- ;Quién les recomendd visitar el PHG o por qué medio se enteraron de su
existencia?

15.- ¢ Ustedes recomendarian a otra persona que visiten el PHG?

16.- ¢ Qué sugerencia les darian a los responsables de la administracién del PHG?
17.- ¢Hace algun tipo de consumo en la zona de alimentacién del PHG? Qué

alimentos prefiere?



FORMATO PREGUNTAS PARA LA ENCUESTA

Nombre del encuestador: N° de encuestador:
Fecha: [/ [/ N° de encuesta:
Hora de inicio:___ : Hora de finalizacién:___ :

Buenos dias/tardes,

Mi nombre es Sugey Tola Alava represento a la “Universidad Catolica Santiago
de Guayaquil” se estd realizando una encuesta para conocer “EL
COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE LOS VISITANTES ALPARQUE
HISTORICO GUAYAQUIL”. Su opinién es importante, por favor, ;Seria tan
amable de contestar el siguiente cuestionario? La informacion proporcionada sera
utilizada para tabular e interpretar los resultados que se piensan obtener de esta

investigacion. El cuestionario dura 5 minutos aproximadamente. Gracias.

EDAD: SEXO/GENERO: PROFESION: ESTADO CIVIL

¢En qué sector de la ciudad vive?

a. Norte c. Centro
b. Sur d. Otro

¢Enunaescala del 1 al 5, indique las opciones de esparcimiento que usted prefiere?

ESCALA

Museos

Parques

Playa

Cine

Centros Comerciales
¢Con qué frecuencia visita el Parque Historico Guayaquil?

Una vez al mes
Dos veces al mes
Cada 6 meses
Otro

¢Con quién visita el Parque Histérico Guayaquil?

Solo
Familia
Amigos
Otros



¢De las zonas que tiene el Parque Histdrico, por favor califique del 1 al 5 segun la
importancia que tenga para usted? Cabe indicar que 1 es la calificacion mas bajay 5
la mas alta.

Calificacion 1 2 3 4 5
Zona de Vida Silvestre
Zona de Tradiciones

Zona Urbano Arquitectonica
Cafeteria

Area Recuerdos

¢En escala del 1 al 5, qué factores usted considera importante en el momento que
decide asistir al Parque Historico Guayaquil? Cabe indicar que 1 es la calificacion
mas baja y 5 la mas alta.

Calificacion ESCALA
Tradicion de la cultura guayaquilefia
Ingreso sin costo

Diversidad de opciones en el recorrido
Variedad en flora y fauna

Buena ubicacion

Califique del 1 al 5, lo que usted ha percibido en las instalaciones del Parque
Histdrico? Debe indicar que 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta.

Calificaciéon 1 2 3 |4 |5
Seguridad

Variedad en espectaculos
Mantenimiento de
instalaciones
Disponibilidad de
parqueaderos

Diversidad en alimentacion

¢Qué dias ha frecuentado el Parque Histdrico de Guayaquil?

Lunes a Jueves
Viernes a Domingo
Feriado

¢En qué horario visita el Parque Historico de Guayaquil?

10h00 — 12h00
12h00 — 14h00
14h00 — 17h00




¢Por qué medio se enterd usted del Parque Historico Guayaquil?

Redes Sociales
Amigos
Familia

Otros

En escala del 1 al 5, indique qué servicios adicionales usted recomendaria a la
Administracion del Parque Histérico Guayaquil?

Souvenir

Transporte desde varios puntos
Variedad en los espectaculos
Guias turisticos

Puntos de informacion

¢Cuantas veces ha visitado el Parque Histérico Guayaquil?

Primera vez

Dos a tres veces

Tres a cuatro veces
Cuatro veces en adelante

¢Cudles son las razones por las que usted regresa al Parque Historico Guayaquil?

El recorrido es interesante
Acompariar a familiares del que vienen del exterior
Por las ferias que se realizan

¢Recomendaria a otras personas visitar el Parque Histérico Guayaquil?

a. Si
b. No

¢Volveria al Parque Historico Guayaquil?

Si
No
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