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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar las caracteristicas
laborales, econdmicas y sociales de los colaboradores de edad avanzada que trabajan
en el area de campo de una empresa agroindustrial de la ciudad de Milagro, con la
finalidad de potenciar sus capacidades familiares productivas para que, al momento
del retiro laboral, puedan satisfacer sus necesidades bésicas.

La metodologia de investigacion utilizada fue de caracter cuantitativa con alcance
descriptivo; las técnicas utilizadas fueron la encuesta y el andlisis de documentos, el
instrumento aplicado fue una ficha socioecondmica realizada especificamente para
este estudio. La seleccion de la muestra, se realizé de manera discrecional seleccionado
a 22 personas, adultos mayores a 60 afios que anteriormente hayan laborado bajo la

modalidad de tercerizacion.

Entre las principales conclusiones, se obtuvo que los participantes del presente estudio
fueron varones mestizos de nacionalidad ecuatoriana, adultos mayores con rango de
edades entre 70 a 72 afios en su mayoria. En cuanto a las caracteristicas familiares, los
integrantes de la familia varian entre 2 a 4 personas. Sin embargo, a pesar de ser
familias numerosas quienes aportan econémicamente son maximo dos personas, y
estos casos los proveedores del hogar son el colaborador y el hijo mayor. En cuanto a
las habilidades productivas, aunque cuenten con habilidades y conocimientos basicos
para poder realizar un emprendimiento, los colaboradores consideran que la falta de

dinero es un factor predominante, asi como la falta de habilidades y tiempo.

Palabras Claves: adultos mayores, caracteristicas laborales, caracteristicas

econdmicas y sociales, habilidades productivas, empresa agroindustrial.
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ABSTRACT

This research aims to determine the labor, economic and social characteristics of the
elderly collaborators working in the field area of an agro-industrial company of the
city of Milagro, with the purpose of enhancing their productive family capacities so

that, At the time of retirement, can meet their basic needs.

The research methodology used was of a quantitative nature with descriptive scope;
The techniques used were the survey and the analysis of documents, the instrument
applied was a socioeconomic sheet made specifically for this study. The selection of
the sample was made in a discretionary way selected to 22 people, adults older than

60 years who previously worked under the outsourcing modality.

Between the principal conclusions, there was obtained that the participants of the
present study were half-caste males of Ecuadoran nationality, major adults with range
of ages between 70 to 72 years in the main. As for the familiar characteristics, the
members of the family change between 2 4 persons. Nevertheless, in spite of being
large families who reach economically are maximum two persons, and these cases the
suppliers of the home are the collaborator and the major son. As for the productive
skills, though they possess skills and basic knowledge to be able to fulfil an
entrepreneurship, the collaborators think that the shortage of money is a predominant

factor, as well as the lack of skills and time.

Key Words: older adults, labor characteristics, economic and social characteristics,

productive skills, agro industrial company.
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INTRODUCCION

La jubilacion es una etapa transcendental e importante en la vida de las personas. En esta etapa
vital la jubilacion determina que la persona ya no se encuentra capacitada fisica 0 mentalmente
para continuar laborando. En América Latina, en paises subdesarrollados la jubilacion no es
considerada una etapa de descanso sino de desacierto, pues el cese de sus actividades laborales

trae consigo una baja de ingresos econdémicos, sin nombrar el impacto psicoldgico.

En ese sentido, en concordancia con el estudio Poblacion, Envejecimiento y Desarrollo
publicado por la CEPAL (2004), se destaca que las condiciones de seguridad social y
econdmica en América Latina y el Caribe son deficientes y desiguales; la investigacion
menciona que, tanto en las areas urbanas como en las rurales, mas de un tercio de las personas
de 65 afios en adelante, no disponen de ingresos ni de pensiones o jubilaciones mucho menos
de un trabajo remunerado. Este estudio indica que dos de cada cinco adultos mayores disponen
de ingresos provenientes de la seguridad social dentro del &rea urbana, mientras que en las
zonas rurales apenas uno de cada cinco. (CEPAL Naciones Unidas, 2004)

En relacion a lo anteriormente, la presente investigacion se dirige a un grupo de colaboradores
adultos mayores que realizan labores agricolas dentro de una empresa agroindustrial. Es
necesario mencionar que estas personas tienen varios afios laborando para la compafiia, no
obstante, en su momento trabajaron bajo la modalidad de tercerizacion, es decir, cuando se
regularizo el tema de las aportaciones al IESS, se obtuvo como resultado que, a pesar de tener
la edad suficiente para jubilarse en contrastacion con el nimero de aportaciones realizadas,
éstas no concordaban y dieron como resultado que las personas continten laborando con la

finalidad de generar ingresos.

Ademas, es necesario resaltar que muchos de estos colaboradores son los proveedores
econdmicos de sus hogares, figurando como administradores de los recursos familiares, de tal
manera que es importante que sigan generando ingresos. Las diferentes caracteristicas
laborales, econdmicas y sociales permiten determinar si las familias estan preparadas para
sobrellevar la jubilacién junto el colaborador, y de alguna manera aportar econémicamente con
el sustento familiar. De esta manera, surge la idea de caracterizar a las familias a fin de
reconocer estas posibilidades y habilidades familiares, con la finalidad de ofrecer herramientas

que les permita explotar sus habilidades productivas.
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A continuacion, se presenta una breve descripcion de los tres capitulos que componen el

presente trabajo de investigacion:

En primera instancia, el Capitulo 1 explica el planteamiento del problema y los objetivos que
permitiran desarrollar la investigacion. Posteriormente, en el Capitulo 2 expone el marco
conceptual y normativo: mismo que enmarca la investigacion, donde se expone la revision de
la literatura requerida para el presente estudio, cuyo enfoque principal es describir aspectos
relevantes que intervienen como: la economia familiar, términos relacionados a la jubilacién y

el enfoque teorico y practico del Trabajo Social.

Luego Capitulo 3 el marco metodoldgico: presenta el disefio de la investigacion, especifica la
poblacién y la muestra, e identifica las técnicas e instrumentos. Después, en el Capitulo 4 se
realiza el analisis los resultados, es decir, se presenta la representacion gréfica de los datos
procesados mediante graficos que muestran cifras porcentuales de los diferentes resultados de
la encuesta socioecondmica aplicada a la muestra. Finalmente, las conclusiones y
recomendaciones donde se presenta una sintesis de los resultados obtenidos dentro del proceso

investigativo.
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CAPITULO I

1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1. Tema de Investigacion.

Dentro del presente trabajo, el tema de investigacion es “Caracterizacion de las familias de los
colaboradores que realizan labores de campo dentro de una empresa Agroindustrial”. El
presente estudio busca conocer las caracteristicas de las familias de los colaboradores que
forman parte de la mano de obra agricola, con la finalidad de potenciar las capacidades

familiares de los trabajadores al momento de jubilarse.

1.2. Planteamiento del Problema.

El presente estudio se realiza en la Ciudad de Milagro, tomando como referencia a los 68
trabajadores adultos mayores, que laboran en una empresa agroindustrial. Esta investigacion
se dirige a las familias de los colaboradores que forman parte de la mano de obra agricola, para

conocer las caracteristicas laborales y socioecondmicas de las familias.

Cabe mencionar que los trabajadores que cesan sus actividades laborales, ademas de afrontar
nueva etapa en el desarrollo, se enfrentan a diferentes aspectos entorno a la jubilacion, y estos
cambios pueden desencadenar una crisis en el ex trabajador, es por esto que las familias deben
estar preparadas para todos los cambios que la jubilacion representa, pues el seno familiar
constituye el espacio de acogida que brinda apoyo emocional y econémico a la persona

jubilada.

Es necesario mencionar a manera de antecedente, que ésta compafia agroindustrial
anteriormente contrataba personal mediante tercerizadoras, es decir, podia contratar empresas
que presten servicios y desarrollen actividades especializadas u obras donde sus trabajadores
estaban bajo su exclusiva subordinacion. De manera eventual la tercerizacién permitia
contratar personal para que realicen trabajados agricolas sin relacion de dependencia directa
con la Empresa Agricola. (Lupercio, 2010)

Pero en el afio 2004 el Presidente de la Republica sostuvo que los trabajadores tercerizados no
se encontraban en igualdad de condiciones que los demas trabajadores. De esta manera, se

realizaron enmiendas al Codigo Laboral en relacion a la tercerizacion laboral, en el R.O. No.
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442 el Decreto Ejecutivo no. 2166 contiene las normas que regulan la tercerizacion laboral en
el Ecuador. (Revista Judicial, 2005)

En ese sentido, estos cambios realizados en el Codigo de Trabajo, para el afio 2008
aproximadamente abolieron la tercerizacion, cabe resaltar que la dindmica de la tercerizacion
estaba compuesta por: la empresa usuaria, la empresa de servicios, y los empleados que
realizaban las actividades, es decir el personal laboraba directamente con la empresa de
servicios pero su puesto de trabajo y sus labores a desempefiar estaban en la empresa usuaria,
a pesar de pertenecer a la empresa de servicios y encontrarse enrolados en ésta, no gozaban de
los beneficios de la empresa usuaria, que era la comparfiia para la que estaban realizando
labores. (Lupercio, 2010)

Ademas, cuando entro en vigencia el Mandato Constituyente Ne 8 acerca de la eliminaciéon y
prohibicion de la tercerizacion, intermediacion y contratacion laboral por horas, el articulo 1
refiere que “la relacion laboral serd directa y bilateral entre trabajador y empleador” (p.2), el
articulo 2 complemente que los trabajadores “tendran derecho a todos los beneficios de la ley,
incluido el fondo de reserva y afiliacion al régimen general del seguro social obligatorio” (p.2)
(Asamble Nacional, 2007). Es decir, que gran parte del personal que laboraba bajo la modalidad
de tercerizacion, pasaron a tener relacion de dependencia directa con la empresa usuaria,
constando en el respectivo rol de pagos y planillas del IESS, de esta manera relacion laboral se
formalizo y los trabajadores pudieron acceder a los beneficios de ley, entre estos la jubilacion

por vejez.

En relacion a lo expuesto anteriormente, a nivel laboral se entiende que los trabajadores a pesar
de cumplir con sus trabajos dentro del campo, y vivir en zonas rurales, no contaban con
beneficios empresariales, y es probable que alguna de las familias de aquellos trabajadores no

cuente con ingresos adicionales y se encuentren en un nivel socioeconémico bajo.

Ahora bien, las condiciones de trabajo de los adultos mayores en el campo y en las bodegas de
la Empresa Agroindustrial podrian no ser necesariamente las mas favorables, debido a las altas
cargas fisicas y el caluroso ambiente en el cual se desenvuelven, lo que genera en combinacion
de ambas: un alto desgaste fisico. Sin embargo, a pesar de lo extenuante que pueda ser la labor
de los empleados de campo, ellos se vuelven renuentes en tomar la jubilacién como una opcion

viable. (Organizacion Iberoamericana de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2013)
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La jubilacion puede ser una opcion distante para el empleado que realiza labores de campo,
pues significa un cese de ingresos, lo cual no es nada alentador debido a sus condiciones
socioeconomicas. Sirlin (2007a) hace mencidn que los colaboradores aspiran al jubilarse, tener
una mejor calidad de vida con sus familias y mejorar sus condiciones, disponer de tiempo libre
para realizar otras actividades productivas que minimicen el impacto psicoldgico del cambio

de vida.

Estadisticamente, se conoce que el Cantén Milagro cuenta con 166.600 habitantes y un 19.9%
de la esta poblacion viven en el &rea rural, ademés de tener un alto indice de analfabetismo
(Instituto Nacional de estadisticas y censos, 2010a). Sin embargo, la cantidad de habitantes que
pertenecen al PEA (poblacion econdmicamente activa) segun proyecciones al 2010 son 59.138
personas de las cuales solo el 11.35% pertenecen al &rea rural, ese sentido el porcentaje de
personas que tienen otras actividades productivas en el cantén Milagro relativamente bajo.

(Instituto Nacional de estadisticas y censos, 2010b)

En muchas ocasiones, las familias de los trabajadores que realizan labores de campo en cultivos
agroindustriales se dedican al sector primario en actividades agricolas, tal como lo es el cultivo
de cafia de azUcar, pifia, banano, cacao, y frutas tropicales, entre otros, las mismas que luego
son comercializas y expendidas de manera independiente. Este tipo de comercio terciario forma
parte fundamental de las actividades productivas de las familias en el area rural de aquel canton.
(Jumbo, 2011)

Por consiguiente, a partir de estos supuestos surge la necesidad de caracterizar a las familias
de los trabajadores, y asi establecer sus particularidades productivas, para determinar el nivel
de preparacion que tienen las familias de los trabajadores. Tomando como referencia que los
trabajadores adultos mayores aportan econdmicamente en el hogar y que de sus ingresos
depende el sustento familiar, de ahi parte la importancia de conocer si los trabajadores estan

preparados al retiro laboral y cese de la actividad econdmica.

En ese sentido, la Empresa Agroindustrial, con la finalidad de obedecer al enfoque de
responsabilidad social ha permitido que se ejecute el presente estudio, mismo que permitira
establecer las caracteristicas individuales y laborales de los colaboradores, asi como las
condiciones socioecondmicas familiares, con el proposito de determinar sus capacidades

productivas que favorezcan al desarrollo de nuevas actividades econdémicas.
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1.3. Formulacion del Problema.

Para continuar con el planteamiento del problema de investigacion, es necesario establecer una
pregunta fundamental que facilitara la formulacion del problema: ¢Cudles son las
caracteristicas laborales y socioecondmicas de las familias de los colaboradores que laboran en

el area de campo, vinculados a una empresa agroindustrial de la ciudad de Milagro?

Al establecer el nivel econdmico y las caracteristicas sociales y laborales, de cada una de las
familias de los 68 trabajadores adultos mayores, que desempefian labores de campo en una
compafiia agricola de la Ciudad de Milagro, se podré verificar las capacidades productivas que
poseen las familias, para determinar si estas caracteristicas laborales y socioeconémicas, les
permiten a las familias de cubrir las necesidades basicas de su hogar, al momento del cese

laboral de uno de sus integrantes.
1.4. Preguntas de Investigacion.

Para resolver la pregunta principal, y determinar ¢Cuales son las caracteristicas laborales y
socioecondmicas de las familias de los colaboradores que trabajan en el area de campo para

una empresa agroindustrial de la ciudad de Milagro?
Se han planteado las siguientes interrogantes:

e Cuales son las caracteristicas laborales de los colaboradores que trabajan en el area
campo?

e ;Cudles son las condiciones econdmicas y productivas de las familias de los
colaboradores que trabajan en el area campo?

e ;Cudles son las caracteristicas sociales de las familias, de los diferentes trabajadores?

1.5. Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Conocer las caracteristicas laborales, econdémicas y sociales de los colaboradores adultos
mayores que laboran en una empresa agroindustrial de la ciudad de Milagro, con la finalidad

de determinar sus capacidades familiares al momento del retiro laboral.
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Objetivos Especificos

e Identificar las caracteristicas laborales que tienen los colaboradores que trabajan
en el area de campo de una compafia agroindustrial de la ciudad de Milagro

e Analizar las condiciones economicas y productivas de los colaboradores que
trabajan en el area campo que cumplen los requisitos para jubilarse.

e Determinar las caracteristicas sociales de vivienda y transporte de las familias

de los colaboradores que trabajan en el &rea campo.

1.6. Delimitacion de la Investigacion.

e Campo de estudio: Trabajo Social — Ciencias Sociales

e Area: Desarrollo Humano

e Tiempo: 2016

e Campo Geografico: Empresa Agroindustrial - area rural de Milagro

e Aspecto: Caracterizar las capacidades laborales y socioeconémicas de los

colaboradores en edad de jubilacién y sus familias

1.7. Hipotesis y Variables.

Se establece que la hipdtesis es la idea a defender y el propdsito de la investigacién. En la

presente investigacion la hipotesis:

e Al establecer las caracteristicas laborales de los trabajadores adultos mayores y las
condiciones socioeconomicas de sus familias, se podra determinar las capacidades
productivas familiares que les permitiran satisfacer sus necesidades basicas, al

momento del retiro laboral de uno de sus integrantes.

En ese sentido, una vez establecida la hipotesis se especifican las variables dentro del presente

trabajo de investigacion, misma que se detallan a continuacion:

e Variable independiente: Caracteristicas laborales, econdémicas y sociales de las

familias de los trabajadores que realizan labores de campo.
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e Variable dependiente: Las capacidades familiares que permitiran la satisfaccion de

las necesidades basicas al momento de retiro laboral.

1.8. Justificacion

La compafiia agroindustrial se maneja bajo el enfoque de responsabilidad social corporativa,
por tanto, se compromete con sus empleados, y puede emprender planes de preparacion previo
a la jubilacién de sus colaboradores que menguan las secuelas de la desigualdad laboral que
existio con la tercerizacion, basadndose no solamente en el nivel socioecondmico sino
fomentando la salud mental e incentivando que los adultos mayores reconsideren sus
experiencias para que elaboren de manera individual un nuevo proyecto de vida que se enfoque

a este nueva etapa vital.

Para evitar que estos colaboradores sigan trabajando en ambientes y condiciones desfavorables
para su salud, que puedan compartir con su familia una vida plena y tener un envejecimiento
saludable. Es necesario que los colaboradores se preparen a un proximo retiro laboral, que
garantice de manera independiente la satisfaccion de sus necesidades bésicas dentro de su

entorno familiar.

Cabe mencionar, que los colaboradores préximos a jubilarse trabajaron bajo la modalidad de
tercerizacion por varios afios, realizando labores de campo como siembra, cosecha y estiba de
cafia de azucar, las condiciones de vida de muchos de los trabajadores pueden ser precarias y
de bajos recursos econémicos, el tomar la jubilacion por vejez no suele ser una opcion para los
adultos mayores, pues sus ingresos respaldan a sus familias. Si la situacion continua, y los
trabajadores no se preparan para una jubilacién junto con sus familias, aumentara el desnivel

socioecondémico para con este grupo vulnerable confinado en zonas rurales.

El Ministerio Inclusion Econdmica y Social (2012) menciona que la poblacion de adultos
mayores en el Ecuador esta asociada al analfabetismo y a bajos niveles de educacion, y esta
situacion les ha impedido a estos adultos mayores desarrollar actividades laborales que sean
dignamente remuneradas, es decir, el acceso a vivienda digna de estos adultos mayores se ha
destinado a sectores rurales favoreciendo su desempefio (Ministerio Inclusién Econdémica y
Social, 2012). En ese sentido, se entiende que estos adultos mayores analfabetos no han
previsto su jubilacién, y sumado a esto se puede mencionar que la situacion en el pais entorno
a la jubilacion, aun es un tema desfavorable para los sectores agricolas relegados en zonas

rurales.
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Al determinar sus condiciones laborales y socioecondmicas dentro del seno familiar, antes del
retiro laboral se puede orientar a los colaboradores adultos mayores a plantearse un nuevo
proyecto de vida, que constituye un aporte importante para conocer las perspectivas que tienen
los trabajadores a partir de su propia realidad subjetiva, ayuda a establecer la concepcién de
jubilacion, y canaliza a la reflexion individual acerca de un nuevo proyecto de vida que sea

productivo para esta nueva etapa. (Sirlin, 2007b)

En ese sentido, es fundamental caracterizar a las familias para conocer la posicion
socioecondémica, ademas de determinar las habilidades productivas que poseen, conocer cOmo
generan sus propios ingresos e incentivarlos a desarrollas éstas habilidades y destrezas para

que puedan continuar generando ingresos junto con sus familias.
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CAPITULO 1I

2. REFERENTE CONCEPTUAL - NORMATIVO

2.1. ANTECEDENTES

En cuanto a los antecedentes, se tomara como referencia trabajos y estudios investigativos
realizados en Latinoamerica, relacionados al presente tema de investigacion con finalidad de
contrastar sus resultados y conclusiones. A continuacion, se detallan las cuatro investigaciones

propuestas:

En Costa Rica, los autores Campos, Contreras, & Rodriguez (1998) realizaron el trabajo
investigativo titulado “Preparacion para la jubilacion en la Empresa Privada: DEMASA?”, este
trabajo tuvo como propdsito principal elaborar un proyecto de preparacion para el retiro
laboral, a partir de la concepcidn que los empleados y los familiares tenian de la jubilacién. El
proyecto investigativo se realizé en dos etapas; el diagndéstico y la formulacién de la propuesta,
durante el diagnostico se utilizd metodologia cualitativa, ademas, la muestra estuvo compuesta
por nueve personas, adultos mayores de 50 afios y ocho familiares, quienes cumplian el criterio
de seleccion, mismos que fueron entrevistados a profundidad. Los resultados del diagnostico
manifestaron los temores hacia la jubilacion, el bajo ingreso econdmico y el deterioro fisico y
mental, sin embargo, se identificaron expectativas y anhelos que podrian convertirse en

factores positivos.

Después, se elabord la propuesta con base a los resultados del diagnostico, en esta fase participd
el departamento de RRHH de DEMASA con la finalidad de garantizar la vialidad financiera
del proyecto. No obstante, el proyecto debid ser revisado con los participantes, con el propdésito
de ser reformulado segln las necesidades de los jubilados.

En cambio, en Chile se realizd el Proyecto Regional de Poblacién de la CELADE-FNUAP,
dirigido por Fabiana del Popolo (2001) titulado “Caracteristicas sociodemograficas y
socioeconomicas de las personas de edad en América Latina”, el objetivo principal de este
trabajo investigativo fue realizar una descripcién comparativa de los aspectos relevantes acerca
de las condiciones de vida de los adultos mayores segun su condicidn econdmica y su situacion

demogréafica. Ademas, utilizd informacion basada en datos estadisticos de la CEPAL, las
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muestras de algunos paises fueron representativas solo del sector urbano y existen datos

correlacionales segun la zona fuera rural o urbana.

Mas que conclusiones, esta investigacion aportd con datos estadistico de toda Ameérica Latina,
especificando aspectos como: la dindmica demografica, el envejecimiento, la esperanza de
vida, la pobreza, rasgos culturales, educacion, tiempo libre. Todos los factores mencionados
fueron enfocados a los adultos mayores. Demostrando, la precaria situacion socioeconémica y

el aumento en la esperanza de vida de los adultos mayores en Ameérica Latina.

En México, la Revista Iberoamericano de Psicologia publicé un trabajo realizado por Romero
y otros (2013), titulado” Preparacion para la jubilacién con trabajadores de un centro
universitario de Guadalajara”. Tuvo como objetivo sistematizar la experiencia de preparacion
para la jubilacion de los trabajadores, mediante la descripcion del proceso del autodiagnéstico
de necesidades, la muestra se seleccidn bajo criterio donde participaron trabajadores que tenian
maés de 20 afios de laborar en la Universidad. Una de las principales conclusiones a la que
llegaron fue que los participantes compartian la misma preocupacion en cuanto a la jubilacion,
y sobre todo fue inevitable la aparicion continua y progresiva de su vulnerabilidad por mantener
la calidad de vida, misma que ayudd a minimizar los problemas que enfrentaron en su retiro

laboral.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Bernal (2006) define que “el marco conceptual muestra conceptos relevantes entorno a la
investigacion” (p.127). Mientras que Namakforoosh (2005) complementa lo anterior
afirmando que en el marco conceptual “se colocan sistematicamente las categorias descriptivas
en una estructura amplia” (p.53). Por lo tanto, se detalla a continuacion los componentes

béasicos e indicadores relevantes de la presente investigacion:

2.2.1. Economia Familiar.

La economia familiar es un tema muy importante en la vida familiar, pues la economia
doméstica es el conjunto de administracion y orden que se aplica dentro del hogar. Es decir, la
economia familiar tiene por objeto la adecuada gestion de ingresos econdémicos, gestionando
de manera eficiente los ingresos y gastos del ndcleo familiar, haciendo uso de los ingresos

economicos en las prioridades tales como vivienda, alimentacion y medicinas.
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Se dice que la economia doméstica es una administracion, por ellos también aplica los
principios basicos de ésta, por tanto, el administrador se encarga de regular, controlar, proveer
y satisfacer las necesidades de los miembros de la familia, proveyendo de recursos necesarios
para mantener una buena calidad de vida. (Area de Socioeconomia de Sevilla, Gestion eficaz

de la economia doméstica)

Ademas, el Area de Socio economia de Sevilla (2005) menciona que economia familiar es
conocida como una microeconomia, donde el administrador a pesar de no contar con la
formacion y los recursos tecnoldgicos, debe evitar el sobreendeudamiento generando una

cultura de ahorro que beneficie el entorno familiar y a los miembros que la componen.
2.2.1.1. Capacidades Productivas Familiares

La actual realidad econémica tiene importantes repercusiones en el sistema de organizacion
familiar, Porrua (2001) menciona que la movilidad, la diversificacion laboral y la
intensificacion de la fuerza en el trabajo, son parte de los mecanismos de ajuste de la economia
campesina. Por tanto, las estrategias pueden asumir distintas formas dependiendo de las
caracteristicas propias de cada unidad familiar, esto es lo que se conoce como la capacidad
productiva familiar, se relacionan al tamafio de la familia, ciclo vital familiar y a las

condiciones productivas de las actividades que realiza.
2.2.1.2. Dinamica economica de la familia

La familia es sumamente importante, pues permite la agrupacion de pequefias unidades
econdmicas, que son elementos mas efectivos del desarrollo econémico, generando puestos de
trabajo, seguridad, oportunidad y progreso a los miembros de la familia. Dentro de la gestién
administrativa que realiza la familia, esta la planificacion como estrategia de gestion, se

presenta la jerarquia, la comunicacion, control, y los objetivos.

La dindmica econdmica de la familia es basica pues no todos los miembros cuentan con una
profesion dentro de la rama de las ciencias econdmicas (Santamaria & Pico, 2015). Entonces
esta dinamica economica de la familia se basa en el sustento diario, pago de servicios basicos
y en garantizar las necesidades basicas familiares, donde cada individuo aporta para generar

ingresos o administrarlos de manera correcta.
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2.2.2. Jubilacion

Castillon (1995) define el termino jubilacién como el hecho de irrumpir la actividad laboral o
profesional desarrollada durante la vida por causa de la edad. Para comprender la jubilacion
como proceso de transicion, es primordial mencionar que tan importante es el trabajo en la vida
del ser humano, segun Cerdas (1991) el trabajo significa la esencia misma de la identidad social

pues acapara entre 8 a 10 diarias, por tanto, no es solo producir sino una interaccion social.

Sirlin (2007a) menciona que “el término jubilado se designa a toda persona, hombre o
mujer que haya alcanzado la edad legal de la jubilacion en el pais en el que reside” (p.52). Es
decir, legalmente también intervienen las normas de seguridad social de cada pais, en ese
sentido en la actualidad en el Ecuador las personas cesan sus actividades laborales y se retiran
de sus trabajos gradualmente a la edad de 60 o 65 afios aproximadamente, dependiendo de la
cantidad de aportaciones que disponga en el IESS.

2.2.2.1. Alcances de la Jubilacién

Abarca (1991) define que el retiro laboral representa un cambio en la rutina diaria de trabajo,
separacion de vinculos sociales y un nuevo ritmo. Este punto de vista es mas positivo,
demuestra la expansion de interese y oportunidades que puede tener el adulto medio al

jubilarse, aunque como menciona Fandifio (1996) la jubilacion como transicion puede ser:

¢ Inducida. - Se estimula el retiro del trabajador

7

+« Obligatoria. - Por razones de edad o regulaciones legales

+« Voluntaria. - La persona decide retirarse

Algunas posturas hablan de la jubilacion con perspectivas positivas y otras teorias la mencionan
como una etapa de ansiedad y temor, es factible resaltar que como todo proceso, implica un
cambio que en este caso, involucra aspectos psicoldgicos, sociales, culturales, fisiologicos y
religiosos propios de cada persona, asimismo factores como la escolaridad, clase social, estado
civil, trabajo que realizaba, hacen que el proceso de jubilacion se torne diferente de persona a
persona dependiendo del entorno en que la persona desarrollaba su actividad laboral 0 a su vez

el entorno que se ve afectado debido al retiro laboral.

La reaccion que causa temor o malestar entorno a la jubilacién, puede relacionarse al agrado

que le tengan a la ocupacion laboral, a la ganancia econdmica que representa el trabajo o su
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vez si recibiran alguna mensualidad o pension (Papalia & Wendkos, 1991). Segun Mata (1996)

la jubilacion puede ser vista desde diferentes angulos:

1. La jubilacién como fendmeno econdémico social, la jubilacion es vista como
producto de produccion, se plantea una relacién directa con el trabajador y la

ubicacion de éste en el contexto social.

2. Lajubilacion como empresa individual, se centra en la responsabilidad de cada

persona en relacion a sus nuevos intereses y decisiones.
3. Lajubilacién como cambio en el desarrollo, se logra mediante un ajuste.

4. La jubilacién como perdida, se siente como separaciones, renuncia de ideas e

impedimentos fisicos o mentales
Ademas, Fandifio (1996) menciona que la jubilacién conlleva las siguientes fases:
1. Fase remota, desde el inicio de vida laboral hasta poco antes de la jubilacion.

2. Fase de cercania, ocurre cuando el individuo tiene que confrontar la jubilacion

como hecho.

3. Fase de luna de miel, es inmediata a la jubilacion, su duracion varia segin

recursos financieros y personales.

4. Fase de desencanto, luego de la fase de luna de miel, la cotidianidad de la rutina

trae consigo un estado depresivo.

5. Fase de reorientacion, cuando se supera la fase anterior, existe un deseo por

retomar las actividades e integrarse socialmente.
6. Fase de estabilidad, se realiza la rutina diaria con tranquilidad y satisfacciéon.

7. Fase de terminacidn, ocurre cuando el jubilado se integra a un trabajo o cuando

fallece.

Las etapas antes mencionadas no ocurren de igual forma en todas las personas, en algunos

casos pasan desapercibidas o son causa de estancamiento. Ademas, el sistema familiar y la
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interaccion social cumplen un factor determinante porque el sistema cambia y debe adaptarse

a las nuevas condiciones que presenta el adulto a jubilarse.

2.2.2.2. Jubilacion como etapa vital

La jubilacion es una experiencia individual, y por lo tanto afecta a las personas de manera
especifica, asimismo esta vivencia es el inicio de una nueva en la vida de los adultos y ocurre
de manera sistémica pues intervienen la familia, amigos, vecinos, las redes de apoyo y forma
un macrocontexto alrededor del jubilado (Sirlin, 2007a). El cese de las obligaciones laborales
y el paso de una situacion no-laboral produce un impacto en la vida del jubilado, y por esto la

persona debe revalorar su rol ante la sociedad.

En el ciclo vital de la persona se destacan vivencias importantes como; la escolaridad, el
matrimonio, la paternidad, la jubilacién y la viudez, éstas situaciones y muchas otras producen
cambios y la manera de afrontar estas situaciones dependera de factores psicosociales que
disponga la persona, en ese sentido, el jubilado se distingue de otros debido a sus experiencias

y la propia historia que construyo a lo largo de su vida. (Sirlin, 2007a)

Asimismo, la persona a lo largo de su vida mantiene una interrelacion con otros individuos y
se desenvuelve segun el rol que adopto ante la sociedad. En el caso del varon la jubilacion
afecta a su rol de trabajador, pues se regularmente se reconoce asi mismo como el proveedor
del hogar; en el caso de las mujeres el impacto es menos negativo, porque las mujeres contintan
con las tareas del hogar (Papalia & Wendkos, 1991). En resumen, el fenémeno social de la
jubilacién afecta la vida diaria del jubilado, sus roles e interacciones sociales, lo que constituye

un componente importante tanto para su identidad como su calidad de vida.

Sabin (1993) menciona que existe una relacion intrinseca entre las actividades, la ética y la
supervivencia, pues segun estudios realizados se ha comprobado que los jubilados participan
en actividades dentro de centros religiosos y también prefieren realizar voluntariados, estas
investigaciones demuestran que estas actividades tienen efectos positivos en la salud de los
adultos que cesan sus labores (Sabin, 1993). También las actividades fisicas como caminar y
actividades sociales como los voluntariados son productivas pues mejoran la salud, el estado

fisico y el estado de animo de las personas jubiladas.
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2.2.3. Afrontamiento de la Jubilacién

La jubilacion es un proceso continuo, surge como un acontecimiento importante en la vida del
individuo, e implica la eleccion de un nuevo estilo de vida que satisfaga sus deseos y
necesidades, pues constituyen la correcta planificacion de la jubilacion. Ademas, existen
factores positivos y negativos que pueden influir en la adecuada adaptacion nueva etapa de la
vida. (Guevara & Leal, 2013)

Guevara & Leal (2013) también mencionan que, para poder afrontar el retiro laboral, las
personas ponen en practica “estrategias de afrontamiento” (p.11) que son consideradas como
un conjunto de recursos y esfuerzos cognitivos y comportamentales que favorecen a resolver

el problema, a reducir la respuesta emocional y a revaluar la situacion.

En ese sentido, lo mas importante es la actitud, asertividad y resiliencia de la persona jubilada,
asi como el apoyo social de familiares y amigos, su estado de salud; estos factores pueden
incidir negativa o positivamente en la manera de afrontar la situacion del cese de actividades

laborales, la cantidad de tiempo libre y el nuevo propdsito de vida.

2.2.3.1. Papel de la familia en la jubilacion

El apoyo familiar favorece a la adaptacion de los sujetos, en base a las transiciones vitales, el
apoyo familiar es fundamental ante situaciones de crisis, tal como lo es la jubilacién, Martinez
(2008) afirma que cuando una persona mantiene lazos familiares fuertes, construidos entorno
a comunicacion, respeto y buen trato, la adaptacion a la jubilacion resulta méas fécil, tanto para

la persona que se jubila como para su familia.

Fernandez (1992) también menciona que el apoyo social durante la etapa de la vejez, se
relaciona a la integracion social, donde las relaciones sociales contribuyen al bienestar y
satisfaccion de necesidades de las personas jubiladas. El apoyo social brinda ayuda emocional,
aspectos como la compafiia, confianza, ayuda financiera, y el cuidado de la salud.

Asimismo, la persona a lo largo de su vida mantiene una interrelacion con otros individuos y
se desenvuelve segun el rol que adopto ante la sociedad. En el caso del var6n la jubilacién
afecta a su rol de trabajador, pues se regularmente se reconoce asi mismo como el proveedor
del hogar; en el caso de las mujeres el impacto es menos negativo, porque las mujeres contintan

con las tareas del hogar (Papalia & Wendkos, 1991). En resumen, el fendmeno social de la
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jubilacion afecta la vida diaria del jubilado, sus roles e interacciones sociales, lo que constituye

un componente importante tanto para su identidad como su calidad de vida.

Este apoyo social, junto a la familia y amigos, facilitan que las personas jubiladas reorienten
su nuevo estilo de vida, y logren un correcto desarrollo personal. Ademaés, es imprescindible
que el jubilado defina nuevas actividades sociales para que se sienta Gtil desarrollando nuevas
actividades practicas (Leon, 1990). Se establece que el apoyo social es un elemento
determinante para la satisfaccion en la vida del jubilado, la familia y amigos representan
factores que proveen de apoyo emocional y econdmico, convirtiéndose en una base

fundamental para fomentar la autonomia del jubilado
2.2.3.2. Jubilacién y Apoyo Social

Fernandez (1992) menciona que el apoyo social durante la etapa de la vejez, se relaciona a la
integracion social, donde las relaciones sociales contribuyen al bienestar y satisfaccion de
necesidades de las personas jubiladas. El apoyo social brinda ayuda emocional, aspectos como

la compafiia, confianza, ayuda financiera, y el cuidado de la salud.

Este apoyo social, junto a la familia y amigos, facilitan que las personas jubiladas reorienten
su nuevo estilo de vida, y logren un correcto desarrollo personal. Ademas, es imprescindible
que el jubilado defina nuevas actividades sociales para que se sienta Util desarrollando nuevas

actividades practicas. (Leon, 1990)

En relacion a todo lo mencionado en este apartado, se establece que el apoyo social es un
elemento determinante para la satisfaccion en la vida del jubilado, la familia y amigos
representan factores que proveen de apoyo emocional y econoémico, convirtiéndose en una base

fundamental para fomentar la autonomia del jubilado.
2.2.3.3. Proceso de adaptacion a la inactividad laboral

Como se mencion0 anteriormente, la inactividad laboral es el cese de las actividades de trabajo,
ésta inactividad o jubilacién implica procesos de afrontamiento y adaptacion frente al cambio,
es decir, la nueva situacion de retiro laboral. Estos procesos pueden potenciar efectos negativos
0 positivos, pues los comportamientos y reacciones de las personas al jubilarse, pueden ser la

aceptacion del nuevo contexto o presentar resistencia al cambio. (Martinez L. , 2008)
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Ademas, los autores Martinez, Criado, Sanabria, & Carcagno (2008) en su publicacion
cientifica mencionan “la prejubilacion supone un proceso de tres etapas que son necesarias para

afrontar la nueva situacion” (p.27), estas etapas son:

1. Laetapa Inicial, el cese laboral provoca un quiebre en la identidad de la persona
en relacion a su trabajo, ello puede convertirse en un proceso traumatico segun
la forma en que se produjo el cese, si fue previsto o imprevisto, la edad de la

persona y sobretodo el grado de disminucion de sus ingresos econdémicos.

2. La etapa de asimilacion, es la situacion de duelo, necesaria para revalorar la

pérdida del status laboral y todo lo que conlleva a nivel psicosocial y econémico.

3. La etapa de proyeccion hacia el futuro, es enfrentarse al reto de reincorporar
sus roles y es en esta etapa donde se observa la capacidad que tiene la persona

para asimilar los cambios.

En relacién a lo anteriormente expuesto, Sirlin (2007a) hace mencion que “las actitudes
negativas influyen en la satisfaccion, mientras que las actitudes positivas promueven el
aprovechamiento de las ventajas de la nueva etapa sin obligaciones laborales” (p.56). En ese
sentido, los recursos psicologicos son fundamentales, para que las personas prejubiladas

puedan afrontar el cambio.
2.2.3.4. Efectos de la Jubilacion

La jubilacidn es un proceso, en el cual intervienen factores econémicos, sociales, culturales y
politicos, estos elementos complican en cierta medida el proceso de retiro laboral, pues inciden
la experiencia, en la percepcion de la persona y en la productividad econdémica que se genera
del trabajo. (Giraldo & Arango, 2012)

Martinez (2008) menciona que los efectos inician antes de la jubilacion, durante el proceso
complejo de la prejubilacion que se debate entre el afrontamiento al cambio y el proceso de
adaptacion; en conjunto con el contexto situacional, este autor establece que “los efectos

pueden ser negativos o positivos” (p.58), tal como se los describe a continuacion:

¢+ Positivos. — Existe una mayor disposicion para el tiempo libre, dedicacion a la
familia, menor tension por estrés, sensacion de descanso Yy libertad,

aprovechamiento creativo y desarrollo de otras actividades pospuestas.
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“+ Negativos. — El principal efecto es la reduccion de ingresos econdémicos, perdida
de sentido de vida, ansiedad, depresion, alcoholismo, trastornos psicosomaticos,

conflictos con la pareja e inseguridad ante el futuro.

Cabe mencionar, que estos efectos poseen variables que también inciden en el proceso de
adaptacion y se relacionan a las incidencias positivas 0 negativas que intervienen en la
jubilacion. Martinez (2008) refiere que “el hecho de jubilarse puede tener consecuencias en la
salud y un decaimiento en la calidad de vida” (p.58), también indica que el nivel cultural,
econodmico Yy social, asi como los habitos y personalidad de la persona influyen de manera

positiva o negativa en el afrontamiento del retiro laboral.

2.2.4. Tiempo Libre

Moragas (1998) en su estudio sobre el tiempo libre en adultos mayores, demuestra que la
percepcion del tiempo es muy diferente entre la persona jubilada y la persona laboralmente
activa, es alli donde surge el problema de qué hacer con la gran cantidad de tiempo libre, que
el individuo llega a tener estando jubilado (Moragas, Gerontologia Social, 1998). En ese
sentido, se reconoce que un empleado labora a tiempo completo entre ocho y doce horas méas
el tiempo que toma el movilizarse al trabajo, y de manera abrupta este tiempo que se ocupaba

para desempefar labores, pasa a hacer tiempo libre o de ocio.

Asimismo, Moragas (1998) define que “el tiempo libre es ambivalente, pues puede ser
beneficioso o perjudicial, dependiendo de las condiciones del sujeto” (p.237). A continuacion,

se presentan algunos aspectos relacionados al tiempo libre:

¢+ Positivo. — El tiempo libre que se usa para descanso, recuperacion, en educacion
y cultura, en el desarrollo personal y en fomentar relaciones sociales

satisfactorias.

+* Negativo. — El tiempo mal invertido puede ser ocupado para el consumismo y

en crear relaciones conflictivas.

También Puig & Trilla (1996) hacen mencidn que las actividades de ocio de los adultos
mayores, se dividen en cuatro categorias: la primera el tiempo dedicado a excursiones y
deportes, la segunda las actividades manuales como la jardineria, la tercera actividades de tipo

cultural y, por Gltimo, las actividades de caracter social y familiar. (Puig & Trilla, 1996)
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2.2.5. Proyecto de Vida

Villar (2010) menciona que, si la persona jubilada dispone de seguridad econémica y buena
salud, posee “los pilares fundamentales que permiten que la vida de jubilado sea un momento
go0zoso” (p.124). Este autor, hace referencia al factor econémico y a la salud que benefician la
etapa del retiro laboral, promoviendo un proyecto de vida independiente, no relacionado a la

crianza y soporte econémico de los hijos.

Para poder continuar, con un proyecto de vida luego de la jubilacion. Martinez (2008)
menciona que es necesario “planificar el tiempo libre” (p.62). Se puede empezar enlistando
actividades que se desean realizar, analizando los recursos econdémicos y limitaciones

personales, estableciendo también los posibles cambios que puedan ocurrir.

Oros autores mencionan que la “construccion de los proyectos de vida supone la superacion
positiva de los conflictos cotidianos” (p.66) (Aimar, Dominici, Stessens, Torre, & Videla,
2010). Para que los adultos mayores puedan revaluar y direccionar su proyecto de vida, o
encaminando su proposito luego del cese de sus actividades labores, es necesario que afronten
la jubilacion de manera positiva con buena actitud contando con el apoyo de familiares
cercanos; la correcta asimilacion del cambio permite la adaptacion de la nueva etapa y facilita

el replanteamiento de su sentido de vida.

2.2.6. Enfoque teorico y practico del Trabajo Social

En el siguiente apartado, se revisara conceptualmente el enfoque teérico que mejor se asemeje
con el presente trabajo de investigacion, el rol practico del trabajo social dentro de las
organizaciones Yy los tipos de intervenciones aplicables que los trabajadores sociales pueden

ejecutar en casos conflictivos relacionados con el afrontamiento de la jubilacion.
2.2.6.1. Modelo Sistémico del Trabajo Social

Palomar & Suarez ( 2005) mencionan que “el Modelo Sistémico llevado al trabajo social con
familias, incluye para su tratamiento una Optica totalizadora” (p.171). De tal manera, este
modelo no solo trabaja con el empleado, sino que vincula a su familia, facilitando a los

trabajadores sociales conocer la dindmica familiar.
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Asimismo, Alvarez (2015) manifiesta que “el modelo sistémico de Trabajo Social tiene en
cuenta que lo propio del Trabajo Social no es ni lo psicologico, ni lo clinico, ni lo médico, ni
lo terapéutico, sino que es lo social” (p.37). En ese sentido, esta perspectiva tedrica no resalta
atributos individuales, sino que entiende que los problemas pueden ser resultados de

interacciones entre a familia y otras personas.
2.2.6.2. Rol de Trabajo Social en el area laboral

En la actualidad el término de trabajo social dentro del area laboral es relacionado al
departamento de recursos humanos. No obstante, segun Calderon, Canclini, Castillo, &
Schweitzer (2004) esta profesion he tenido una intervencion historica, que se traduce a la

provision de mejorar la calidad de vida de las personas en nuestra sociedad.

De tal manera, la labor del Trabajo Social se ido enmarcado bajo la inscripcion de departamento
0 unidad de servicio, relativo al area de recursos humanos. Sin embargo, el Trabajo Social al
estar inmiscuido en estos departamentos dentro de la compafiia, se enfoca y direcciona a
conseguir el bienestar y satisfaccion de las necesidades de los trabajadores de manera
individual, familiar y social, apegandose a las politicas y normativas vigentes dentro del area
laboral y de seguridad social en el pais.

Ademas, se puede establecer que el Trabajo Social esta condicionada por las necesidades de
los trabajadores y los lineamientos de la compafiia, asi como de aspectos normativos,
econdmicos y tecnoldgicos. Jiménez (como se citdé en Calderdn, Canclini, Castillo, &
Schweitzer, 2004, p. 22) menciona que cualquier tipo de intervencion dentro del Trabajo Social

se ejecuta sobre una metodologia, que permite:

e ldentificar los conflictos para buscar estrategias que permitan abordarlos.
e Preparar y recabar informacion para la realizacion de un diagnostico social.
e Confeccionar planes y programas de intervencién y gestion social.

e Evaluar mediante indicadores de gestion social

Asimismo, se pueden identificar que, dentro de la labor del area del trabajo social, se
encuentran diferentes beneficios, como: los beneficios de tipo obligatorio impuestos por la ley,
y los beneficios de tipo voluntario otorgados por la empresa, como los programas de recreacion,

vivienda entre otros beneficios. Para esto Chiavenato (2002) especifica otros beneficios
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voluntarios que se vinculan a la labor del Trabajo Social en el area de recursos humanos, estos

son:

e Planes asistenciales: Son actividades que tienen como finalidad brindar al trabajador y
a sus familias, cierta seguridad en caso de imprevistos 0 emergencias.

e Planes recreativos: Se refiere a servicios que tienen como principal objetivo la
recreacion, diversion, actividades que fomenten la higiene mental del trabajador y sus
familias.

e Planes supletorios: Son actividades que ofrecen facilidades y utilidades para los

trabajadores que beneficien su calidad de vida.

Finalmente, si la organizacion mantiene una estructura plana u horizontal, acogiendo el
departamento de Trabajo Social, y se interviene de manera adecuada segun las politicas
establecidas, a favor del colaborador. En ese sentido, independientemente del subsistema que
pertenezca el area de Trabajo Social dentro de la empresa, éste tendrd como finalidad brindar

beneficios a los trabajadores y a la sociedad.

2.2.6.3. Intervencion preventiva a los conflictos surgidos por la jubilacion

La Federacion Internacional de Trabajo Social (1999) menciona que “las personas mayores
tienen el potencial de contribuir significativamente a la sociedad y a sus respectivas
comunidades” (p.34). Ademas, politicamente se fomenta el bienestar y proteccion de este grupo
prioritario, Federacion Internacional de Trabajo Social también hace mencion que “la
implementacion de programas y servicios (...) contribuyen a intensificar la participacion de las
personas mayores en la comunidad” (p.35). De esta manera garantizar el respeto de los

derechos humanos y de la dignidad de estas personas.

Cabe destacar, que este colectivo social presenta una multitud de variables: diversos estados
de salud fisica y mental, diferentes edades, diferentes niveles de instruccién, asi como de poder
adquisitivo y distribucién diferenciada (Sanchez, 1993). Por otra parte, la intervencién desde
el trabajo social en relacién a la emergente problematica de la jubilacion, colabora en la mejora

de esta situacion favoreciendo el desarrollo de la sociedad.

En ese sentido, la preparacion para la jubilacion puede promover la calidad de vida de los
adultos mayores al momento de desvincularse con la compafiia, pues cuando la persona se

jubila de forma no prevista o anticipada, esto puede provocar un cambio brusco en sus vidas,
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por tal Baso (2001) menciona que “uno de los factores que mas intensifica los efectos negativos
del retiro es el caracter brusco y radical con que éste llega a producirse” (p.11). Es por esto que
la jubilacién requiere una adaptacion a nueva etapa, que consiste en la organizacion del tiempo
libre y actividades productivas, nuevas relaciones sociales, cuidado en la salud, apoyo familiar,

entre otras.

Ademas, dentro del seno de las organizaciones también se reconoce los efectos de la jubilacion,
es por esto que existen procesos de informacion y formacion dirigidos a las personas que se
encuentran en edad de jubilarse para que asuman este nuevo rol de manera positiva,
fomentando la salud fisica y mental de la persona (Bazo, 2001). Sin embargo, aun persistes las

desigualdades en cuanto a posicion socioeconéomica y sexo.

En relacién a lo anteriormente mencionado, Moragas (2006) propone los siguientes pasos para
la prevencidn de factores negativos y la evitacion de conflictos dentro del afrontamiento de la
jubilacion, ademés se puede apreciar pues son herramientas comunes utilizadas por los

trabajadores sociales, entre estas tenemos:

e Sesiones informativas: Suministrar de informacion sobre hechos importacién
para el jubilado como son las pensiones, servicios sociales, impuestos,
descuentos, actividades de todo tipo, apoyando en medios audiovisuales y en

material escrito.

e Trabajo individual o pareja: Se puede trabajar en ambas modalidades, pero la
asistencia de la pareja 0 miembros de la familia, ayudar a generar acuerdos o

pactos dentro del entorno familiar.

e Ocupacion del tiempo libre: Lo mejor es realizar actividades fisicas, recreativas,
turisticas, culturales que promuevan el aprendizaje en todo ambito, al liberarse
de obligaciones laborales el jubilado puede dedicar tiempo al ocio, voluntariado
y actividades familiares.

e Dinamica de grupos: Permite explorar realidades semejantes y complejas, estas
técnicas invitan a participar a todos los miembros generando la diversidad de

opiniones que invitan al debate.
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e Juego de roles: Permite experimentar una situacion a nivel fisico y emocional,
mejora la percepcion de actividades desarrolladas, comprension de dilemas y a
empatizar con los demas, con el fin de analizar las diferentes y posibles

soluciones.

e Cuestionamientos de autoevaluacion y retroalimentacion: Consiste en
completar cuestionamientos, para que sean analizados y el grupo pueda extraer

conclusiones, recomendaciones u observaciones.

e Consultas individuales y por parejas: Permite manejar de manera privada,
preguntas especificas y abordar temas como salud, vivienda, vida sexual,

economia, relaciones, practicas religiosas, entre otras.

Aunque existen diferentes opciones, los programas o curse de preparacion entorno al jubilado,
deben contener lo siguiente: la autonomia, autoexamen de salud, practica fisica, nutricion,
medicacion, vida sexual, estilo de vida, fomentando el correcto afrontamiento de esta etapa y

garantizando la calidad de vida en los jubilados.

2.2. REFERENTE NORMATIVO

En el ambito laboral las politicas de jubilacion han venido cambiando de enfoque, la jubilacién
es vista como un proceso intergeneracional del periodo de vida donde una persona cumple su
ciclo productivo. Desde esta nueva perspectiva de modelo de desarrollo para el buen vivir en
el Ecuador, donde el capital ya no el centro, sino todo lo contrario, el eje principal es el ser
humano y trata de buscar una mejor calidad de vida y sostenibilidad, la jubilacion se convierte
en un derecho que adquiere la persona una vez que ha aportado durante toda su vida de trabajo.

De manera que, la jubilacion es un derecho donde la sociedad devuelve o retribuye a los adultos
mayores, su aporte, por tantos afios de trabajo. La jubilacion es un proceso dentro del ciclo de
vida que busca que la persona se continute desarrollando en su otra etapa productiva. Para esto
debe Jubilarse en condiciones dignas, saludables, sostenibles y que le permitan mantener su

vida dentro de un proceso de calidad.
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2.2.1. La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Para esto, nuestra Constitucion Politica del Ecuador vigente desde el 2008 menciona en los
articulos 35, 36, 37 y 38, que el Estado se compromete a proteger y a garantizar los derechos
de los adultos mayores, ademas los reconoce como grupo de atencion prioritaria, donde exista
la inclusion econdmica, la proteccidn contra cualquier tipo de violencia, la atencién y acceso a
la salud, trabajo digno, vivienda y la jubilacién universal, garantizando los derechos del Buen
Vivir. Adicional a lo anterior, en el articulo 638 de la Constitucién sobre Seguridad Social, del
Titulo VII, del Régimen del Buen Vivir, menciona que el seguro universal obligatorio cubrira
las contingencias de vejez, al igual que el seguro campesino segun el articulo 373.
(Constitucion Politica del Ecuador, 2008)

2.2.2. Acuerdos y Compromisos Internacionales ratificados por el Ecuador

En este cambio de perspectiva no solo a nivel nacional, sino también mundial, donde se protege
a los trabajadores y sus condiciones de trabajo, el tema de la jubilacion cobra un realce
importante, tanto asi que se ha tratado mucho el tema en diferentes debates, espacios y foros

multilaterales.

La organizacion rectora de los analisis de la situacion laboral de las personas a nivel mundial
es la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), organizacion adscrita a las Naciones
Unidas, menciona en su publicacion sobre Envejecimiento y Empleo en América Latina y el
Caribe (Guevara & Leal, 2013) tener en cuenta siempre el trabajo decente en el ciclo vital: en
la transicion hacia la jubilacién es preciso garantizar pensiones adecuadas y una atencion
médica adaptada a las necesidades crecientes de la poblacién. Adicional a lo anterior, en su

Convenio 128 Organizacion Internacional de Trabajo (1967) menciona:

Articulo 14

Todo Miembro para el cual esté en vigor la presente parte del Convenio debera
garantizar a las personas protegidas la concesion de prestaciones de vejez, de

conformidad con los articulos siguientes de esta parte.
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Articulo 15

1. La edad prescrita no debera exceder de sesenta y cinco afios, pero una edad mas
elevada podra ser prescrita por la autoridad competente, habida cuenta de criterios
demograficos, econémicos Yy sociales apropiados, justificados por datos

estadisticos.

2. Si la edad prescrita fuera igual o superior a sesenta y cinco afios, esa edad debera
ser reducida, en las condiciones prescritas, para las personas que hayan estado
trabajando en labores consideradas por la legislacién nacional como penosa o0

insalubre a los efectos de la prestacion de vejez.

En el 2002 en Espafia, en el Plan de Accion Internacional del Envejecimiento de las Naciones
Unidas (2002) se platearon varios temas, los cuales servirian para mejorar las condiciones
econdmicas y sociales de los adultos mayores con respecto a su jubilacion. Entre ellos tenemos

el siguiente que dice:

h) Promover, segun proceda, un nuevo enfoque de la jubilacién que tenga en cuenta las
necesidades del empleado, asi como las del empleador, en particular aplicando el
principio de las politicas y practicas de jubilacion flexible al tiempo que se protegen los

derechos adquiridos a la pension.

Una de las estrategias planteadas es la Creacion de un entorno Propicio y favorable, lo cual
tiene como meta que las personas mayores gozaran de entornos fisicos, sociales y culturales
que potencien su desarrollo y favorezcan el ejercicio de derechos y deberes en la vejez. Para
esto, una de las recomendaciones que da el informe de las Naciones Unidas y CEPAL (2003)
es promover actividades durante la etapa laboral que sirvan de apoyo a las personas en su

transito hacia la jubilacién, a fin de prevenir los efectos negativos de esta.

De igual modo en el 2012, en la Conferencia realizada en Costa Rica, se aprobd la carta de San
José, las Naciones Unidas y CEPAL (2012) mencionaron que se busca identificar las acciones
clave en materia de derechos humanos y proteccién social en América Latina y el Caribe, entre
ellas consta, que se realice una difusion informativa sobre el derecho a la jubilacion, su

preparacion y ventajas de esta.
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En resumen, podemos decir que todos estos convenios y acuerdos, de una u otra manera buscan
que se incluyan en las politicas de cada pais, que se creen leyes o planes de desarrollo a favor
de los adultos mayores, en donde se proteja sus derechos y sobre todo se cree condiciones de
vidas sostenibles, sustentables y asi llegar a un envejecimiento saludable, tanto para él como a

su familia.
2.4.3. Codigo de Trabajo

Después de revisar algunos convenios y acuerdos internacionales podemos darnos cuenta, que
existen algunos instrumentos juridicos ecuatorianos, como es el caso del Cddigo de Trabajo,
cuya ultima modificacion fue en el 2012, no se encuentra nada al respecto de los derechos de

los adultos mayores, ni sobre jubilacidn por vejez.
2.4.4. Ley de Seguridad Social

Mientras que la Ley Orgénica de Seguridad Social, menciona en su articulo 2 menciona que su
mision es proteger a la poblacién urbana y rural contra la contingencia de enfermedad,
maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte. EIl tema de
la prestacion de vejez por parte del IESS, tiene como objetivo, cubrir las necesidades bésicas
del asegurado y las personas a su cargo, cuando su competencia para el trabajo se encuentra

disminuida por envejecimiento. (Ministerio Inclusion Econdmica y Social, 2012)

El IESS menciona que, segun la Ley de Seguridad Social, mediante su Seguro General
Obligatorio protege a sus a sus asegurados adultos mayores mediante el Seguro de Pensiones
en las contingencias de invalidez, vejez y muerte. Estas prestaciones se financian con el 9.74%
del salario mensual de aportacion del afiliado (Ley de Seguridad Social, 2011). Las

prestaciones de vejez que se concede al asegurado son las siguientes:
+¢+ Jubilacién Ordinaria por Vejez

El afiliado haya cumplido sesenta (60) afios de edad y un minimo de 360 imposiciones

mensuales o un minimo de 480 imposiciones mensuales sin limite de edad.
++ Jubilacién por edad Avanzada

a. Hubiere cumplido 70 afios de edad, siempre que registre un minimo 120

imposiciones mensuales
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b. Hubiere cumplido (65) afios de edad, siempre que registre un minimo de 180
imposiciones mensuales, y demuestre que ha permanecido cesante durante 120 dias

consecutivos

2.4.5. Plan Nacional del Buen Vivir

De la misma manera el Plan Nacional del Buen Vivir 20013 — 2017, esta alineado a todo lo que
hemos venido viendo con respecto a los convenios, acuerdos internacionales y las leyes
ecuatorianas con respecto de los adultos mayores y su jubilacion, sobre todo con el nuevo
modelo de desarrollo que se esta viviendo en el pais.

En el objetivo 9 del Plan Nacional del Buen Vivir, sobre garantizar el trabajo digno en todas
sus formas, habla sobre reconocer el trabajo humano por encima del capital, donde el trabajo
no puede ser un factor mas de produccion, sino como un elemento mismo del Buen Vivir,
donde puedan tener acceso a condiciones dignas de trabajo y garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales. (SENPLADES, 2013)

2.4.6. Economia Social o Solidaria

La economia social y solidaria como definicion general, se puede decir que es una alternativa
para la humanidad, porque posee como objetivo principal garantizar el buen vivir de las
personas, a partir de la propia autonomia productiva, la equidad econdmica, la justicia social e
incluso la participacion politica y la sostenibilidad social (Carrasco, 2009). Dentro del &mbito
de la economia social y la democracia, representa una forma de convivencia social, es decir la

toma de decisiones surge de manera colectiva dentro de los miembros que intervienen.

Ademas, segun el articulo de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidario del 2011,
define que la Economia Popular y Solidaria es “una forma de organizacion econdmica en la
que sus integrantes se unen para producir, intercambiar, comercializar, financiar, y consumir
bienes y servicios que les permitan satisfacer sus necesidades y generar ingresos” (p. 2).

(Ministerio Coordinar de Desarrollo Social, 2011)

También, el Art. 283 de la Constitucion Ecuatoriana establece que “el sistema econémico es
popular y solidario (...). Propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado
y mercado (...) y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el Buen Vivir”. (Asamblea Nacional, 2008). En ese
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sentido la Economia popular y solidaria promueve un interés especial, no solo de los actores

econdmicos sino en los ciudadanos en general.

En Ecuador, segun la Ley Orgéanica de la Economia popular y solidaria del sector financiero
popular y solidario (2011) publicada por el Ministerio Coordinar de Desarrollo Social (2011),
tomando en cuenta los articulos 3 y 4 que mencionan los objetos y principios de la economia

popular y solidaria.

Articulo 3.- Objeto, la presente Ley Organica de la Economia popular y solidaria

tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacién con los demas sectores de la

economia y con el Estado;

b) Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econémicas

productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

c) Establecer un marco juridico comdn para las personas naturales y juridicas que

integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;

d) Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y

organizaciones sujetas a esta ley; vy,

e) Establecer la institucionalidad publica que ejercerd la rectoria, regulacién,

control, fomento y acompafiamiento.

Articulo 4.- Principios, las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en

el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun corresponda:
a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los

individuales;
c) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) La equidad de genero;
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e) El respeto a la identidad cultural;
f) La autogestion;
g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; v,

h) La distribucién equitativa y solidaria de excedentes

45



CAPITULO 11

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DIAGNOSTICA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipos de estudio.

Dentro del disefio de investigacion, se puede establecer que es una investigacion con enfoque
cuantitativo de tipo aplicada con nivel descriptivo, donde se utilizaron las técnicas del analisis
de documentos y la encuesta, detallando como instrumento un cuestionario socioeconémico

para recabar datos.

La investigacion de tipo aplicada es una metodologia de accion, que busca profundizar un
fendmeno antes estudiado (Moreno, 1987 ). Ademas, segun su objeto de estudio la presente
investigacion es cuantitativa pues busca medir la hipotesis y las variables, y éstas seran
sometidas a rigurosa verificacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). En ese sentido,
el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo establecer las capacidades productivas
y caracteristicas socioecondmicas de las familias de los colaboradores con la finalidad de
garantizar su calidad de vida luego de la jubilacion, es decir al conocer las caracteristicas
individuales de cada familia se podra prever que los miembros jubilados puedan satisfacer sus

necesidades basicas.

3.1.2. Alcance de la Investigacion.

El alcance mide la profundidad de conocimiento que se desea ganar en la investigacion, ademas
de la vision que se pretenda dar al estudio. Dentro de los diferentes tipos de alcance en la
presente investigacion tenemos enfoque: exploratorio y descriptivo, mismos que se detallan en

el siguiente apartado:

e Descriptiva. - mide de manera detallada especificando caracteristicas (Sampieri,
2003). En el presente estudio se ejecutar un analisis socioecondmico de las
familias de los empleados de una empresa agroindustrial con finalidad de
establecer si las familias pueden satisfacer sus necesidades basicas al momento

del cese laboral del trabajador.
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3.2. PROCESO DE RECOLECCION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

3.2.1. Métodos Empiricos

Los métodos de contrastacion empirica son las técnicas donde el investigador se ubica en
contacto directo y practico con su objeto de estudio para recabar informacion cuantitativa
(Sampieri, 2003). Los métodos empiricos en la presente investigacion seran; la observacion,

encuesta, entrevista y analisis de datos.

e Encuesta Socioeconomica: la encuesta como tal, es una técnica de investigacion
cuantitativa que se efectia con la finalidad de obtener datos que se puedan
usarse para analisis (Ferrando, 1996). En el caso de la encuesta socioeconémica,
esta ha sido elaborada para recabar datos especificos de la presente investigacion
relacionados al estatus socioecondmico y datos referentes a las caracteristicas

laborales de los colaboradores que forman parte del objeto de estudio.

e Analisis de Documentos: técnica de investigacion donde se analiza la
informacion méas importante relacionada al objeto de estudio (Dulzaides, 2016).
Dentro de este estudio interviene una evaluacion de los antecedentes de los

trabajadores adultos mayores que se encuentran previo al retiro laboral.

3.2.2. Conceptualizacion de las Variables

Bermuldez & Rodriguez (2013) explican que “una vez especificadas las variables de estudio es
necesario conceptualizarlas, estableciendo la relacion causa-efecto que se da entre las
variables” (p.113). Es decir, la relacion que existen entre las variables determinando la relacion
con la hipoétesis y los indicadores. A continuacién, se expresa la conceptualizacion y

operacionalizacion de las variables del presente estudio:

47



OPERACIONALIZACION Y VARIABLES

OBJETIVOS CATEGORIAS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO

Identificar las caracteristicas

Edad / Nacionalidad / Sexo / Etnia / Estado Cuestionario

laborales que tienen los Datos personales e . .
_ Datos de identificacién P Civil / Direccién / Discapacidad /
colaboradores que trabajan en el |
persona o . .
area de campo de una compafiia Caracteristicas Cargo / Area / Antiguiedad / Sueldo / Jornada

. . Cuestionario
agroindustrial. laborales Tipo de Seguro Social

Personas que aportan econémicamente
Analizar las condiciones Ingresos

L . dicic Lo Otros ingresos
econdmicas y productivas de los | Condicion Economica

colaboradores que trabajan en el Gastos Distribucidn de gastos / créditos vigentes/ Cuestionario

. Gastos que genere la familia
area campo que cumplen los que g

.. - Formas de otros ingresos / habilidades
requisitos para jubilarse. Habilidades productivas | Tipo de habilidad |

familiares / limitaciones de emprendimiento

Determinar las caracteristicas Materiales de la vivienda / Vivienda propia o

) o Vivienda Tipo de Vivienda
sociales de vivienda y transporte alquilada / Servicios basicos
de las familias de los Cuestionario
. Medios de
colaboradores que trabajan en el Transporte Vias / Medios de transporte
transporte

area campo.

Tabla 1: Conceptualizacion de Variables
Elaborado por: Eduardo Castillo Baque
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3.2.3. Poblacion y muestra

Hurtado y Toro (1998) definen que “poblacion es el total de los individuos o elementos a
quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los elementos que vamos a estudiar, por ello
también se le llama universo” (p.79). Como se menciond anteriormente, la investigacion
utilizaré el método etnografico y tendra como universo a los 68 colaboradores adultos mayores
que se encuentran previos al retiro laboral de la Compafiia Agroindustrial.

Asimismo, se realizara un muestreo de tipo discrecional donde los sujetos se seleccionaran en
funcién del criterio del investigador y de acuerdo a las necesidades de la investigacion
(Loureiro, 2015). El presente estudio se dirigira, a una muestra de 22 personas adultas mayores
que trabajan en el campo, haciendo labores de preparacion y siembra, cultivos, cosecha, y

experimentaciones agricolas.

En ese sentido, se aplicara un formato de encuesta socioecondmica a los 22 empleados adultos
mayores objeto de estudio de la Compafiia Agroindustrial; con la finalidad de caracterizar a las

familias de los mismos, para conocer su estatus socioecondémico y capacidades productivas.

3.2.5. Criterios para la seleccion de la muestra

Para el presente trabajo estudio, se establece que el muestreo no probabilistico debe escoger a

22 colaboradores que cumplan los siguientes criterios, tal como se detalla a continuacion:

a) Seleccionar a los trabajadores adultos mayores de 60 afios, que anteriormente hayan
trabajado bajo la modalidad de tercerizacion laboral.

b) La muestra se basara en 22 personas que trabajen directamente en areas agricolas.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE RESULTADOS

En el siguiente apartado se realiza el andlisis de resultados de la encuesta aplicada para la
recoleccion de datos estableciendo de manera estadistica las diferentes variables obtenidas, con

la finalidad de correlacionar la informacion.
4.1. IDENTIFICACION PERSONAL - LABORAL

4.1.1. Edad de los encuestados

A continuacion, se presenta estadisticamente el rango de edades que posee los encuestados

que forman parte de la muestra de la presente investigacion:

RANGO DE EDADES
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Figura 1: Rango de Edades
Elaborado por Castillo Baque Eduardo:

Este analisis da como resultados que, un 32% de los trabajadores tienen 71 afios cumplidos,
seguido de un 27% que tienen 70 afios, asimismo un 18% de los encuestados tienen 72 afos.
Entre los menores porcentajes tenemos que, un 5% tiene 73 afos otro 5% 74 arfios
consecuentemente, aunque un 5% de los adultos mayores tienen ya 78 y 86 afios de edad. Se
puede apreciar que el rango edades predominantes estan entre los 70 a 72 afios, no obstante,
existe un bajo porcentaje de adultos mayores a edad que se encuentran viviendo la etapa de

adultez tardia, y, sin embargo, contintan trabajando.
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4.1.2. Género, nacionalidad y etnia

En siguiente apartado, se gréafica estadisticamente el género, la nacionalidad y etnia a que

pertenecen los encuestados:

GENERO, NACIONALIDAD Y ETNIA
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Figura 2: Género, nacionalidad y etnia
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo

El analisis indica que, un 100% de los encuestados adultos mayores que laboran en una

agroindustrial, son varones de nacionalidad ecuatoriana y perteneciente a la etnia racial mestiza.

4.1.3. Estado civil

A continuacion, se gréfica estadisticamente el estado civil que tienen los encuestados:

ESTADO CIVIL

60

CASADO UNION LIBRE SOLTERO VIUDO SEPARADO

Figura 3: Estado Civil
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo

Se obtiene como resultado que, un 50% de los encuestados adultos mayores son casados, un
14% viven en unién libre, un 18% es soltero, otro 14% es viudo, y finalmente solo un 5% es
separado.
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4.1.4. Nivel de educaciéon

En siguiente apartado, se grafica estadisticamente el nivel de educacion que poseen los

encuestados:

NIVEL DE EDUCACION
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Figura 4: Nivel de educacion
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo

El nivel de educacion, hace énfasis en la instruccidn primaria con un 86% mientras que un 14%
de los encuestados no posee ninguna instruccion educativa. Es decir, que la mayoria de los
adultos mayores encuestados solo posee educacidn primaria y se evidencia un nivel estable de

alfabetizacion.
4.1.5. Enfermedades crénicas o discapacidades

Se gréfica estadisticamente la discapacidad o enfermedades que padecen los encuestados:

DISCAPACIDADES O
ENFERMEDADES CRONICAS
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Figura 5: Enfermedades crénicas o discapacidades
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo
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Se establece que, un 95% de los encuestados adultos mayores mencionan que no padecen de
enfermedades cronicas, sin embargo, un 5% ha padecido de infarto. No obstante, el 100%
manifestod no poseer ninguna discapacidad que le impida laborar. A pesar de la edad avanzada
que presentan los encuestados, aun se consideran aptos para seguir trabajando, prestos a generar

otros ingresos.
4.1.6. Cargo que desempefian

En siguiente apartado, se representa estadisticamente el cargo o actividades que desempefian

los adultos mayores diariamente:

CARGO QUE DESEMPENAN

30

Figura 6: Cargo o actividades que desempefiar
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo

Entre los resultados tenemos que, un 27% trabaja como rozador y otro 27% como cortador de
cafia, también un 9% labora como jornalero / semilla cortador y otro 9% como jornalero siembra

y semilla. En porcentajes minimos tenemos que, un 5% trabaja como tubero bandeador, 5%
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como jornalero de vario cultivo, otro 5% como jornalero control entomoldgico, un 5% como

estibador de bodega de azUcar y solo un 5% es operador de gravedad.

De tal manera, se destaca que los adultos mayores se dedican a trabajos de campo que demandan
gran esfuerzo fisico y que, a la vez son desgastantes tomando en cuenta los rangos de edades

que tienen los trabajadores.
4.1.7. Areas de trabajo

A continuacion, se gréafica estadisticamente las areas de trabajo donde laboran los encuestados:

AREAS DE TRABAJO
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Figura 7: Areas de trabajo
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo

Se establece que, un 91% de los encuestados laboran en el area de campo, mientras que solo un
5% en areas de bodega y otro 5% en areas de servicio. Es decir, que el gran aporte de estos
trabajadores es su mano de obra agricola ejecutada directamente en el campo. Labores que

desgastantes que demandan degaste fisico a pesar de su edad avanzada.

4.1.8. Afos laborando y jornada de labores diaria

En ese apartado, se presenta estadisticamente el tiempo que llevan trabajando en la compafiia y

el tipo de jornada labores que poseen los adultos mayores encuestados:
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Anos laborando y Jornada diaria
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Figura 8: Afos de labores y Jornada de labores

Elaborado por: Castillo Baque Eduardo
Los resultados de la encuesta, demuestran que el 100% de los trabajadores laboran hace mas de
9 afios en jornadas de tiempo completo. No obstante, se deberia tomar en cuenta el tiempo de
labores bajo la relacion de tercerizacion laboral, donde no se realizaron las respectivas

aportaciones al seguro social.

4.1.9. Turnos rotativos de trabajo

Se presenta estadisticamente si los encuestados poseen turnos rotativos de trabajo:

TURNOS ROTATIVOS
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Figura 9: Turnos Rotativos
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo

Los resultados indican que, un 91% de los encuestados no trabajan con horarios rotativo, sin
embargo, un 9% de los trabajadores si trabajan en horarios rotativos. Es decir, la mayoria labora

en horarios regulares matutinos, en el area de campo y expuestos al sol.
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4.1.10. Ingresos mensuales

En ese apartado, se presenta estadisticamente el un equivalente de los ingresos mensuales:

INGRESOS MENSUALES

366 A 500 501 A 800 801 A 1000
MENSUALES MENSUALES MENSUALES

Figura 10: Ingresos mensuales
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo

Los resultados de la encuesta, demuestran que el 64% cuentan con ingresos de $300 a $500

dolares, un 32% cuenta con ingresos de $501 a $800 y solo un 5% cuenta con ingresos de $801

a $1000 ddlares mensuales. Por lo tanto, la mayoria sustenta sus gastos familiares con menos

$500 al mes, lo que se consideraria un aporte poco significativo para cubrir las necesidades

basicas de la familia.

4.1.11. Tipo de seguro médico

A continuacidn, se presenta estadisticamente el tipo se seguro médico con el que cuentan los

adultos mayores encuestados:

TIPO DE SEGURO
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Figura 11: Tipo de seguro
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo
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El 100% de los adultos mayores encuestados cuentan con el seguro del IESS, asimismo
manifestaron que no poseen seguro privado de ningun tipo. El Gnico seguro médico con el
cuentan estos adultos mayores es el que les brinda el IESS, pues no tienen acceso a costear un

seguro privado que sale de su presupuesto familiar.
4.2. ECONOMIA FAMILIAR

4.2.1. Integrantes que componen la Familia

A continuacion, se presenta estadisticamente la cantidad de integrantes por familia:

Integrantes de la Familia
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Figura 12: Integrantes de la Familia
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo

El 50% de los encuestados tienen como integrantes familiares solo a dos personas, seguido de
un 18% compuesto por tres personas, luego un 9% viven solos, otro 9% poseen cuatro
integrantes, y finalmente otro 9% se componen de cinco personas y un 5% por siete personas.
Sin embargo, aunque la mayoria comparte vivienda solo con dos personas, si existen caso de
familias muy numerosas donde es aun mas complicado cubrir y costear las necesidades basicas

de todos los integrantes de la familia.

4.2.2. Integrantes de la familia que aportan econémicamente

A continuacion, se presenta cuantos integrantes aportan econémicamente en el hogar:
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Integrantes de la Familia
gue aportan econdmicamente

1 PERSONA 2 PERSONAS

Figura 13: Integrantes la Familia que aportan econémicamente.
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo

Los resultados indican que, un 73% de los encuestados manifestaron que solo una persona
aporta economicamente en el hogar, mientras que un 27% respondieron que dos personas
aportan en la familia. Es decir, a pesar de que existen familias numerosas la responsabilidad

econdmica recae en una o dos personas.
4.2.3. Ingresos mensuales de la familia
En este apartado, se presenta estadisticamente el equivalente de los ingresos familiares:

Ingresos Mensuales Familiares
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Figura 14: Ingresos mensuales

Elaborado por: Castillo Baque Eduardo
Dentro del analisis tenemos que, el 23% cuentan con ingresos familiares de $500 a $550
ddlares, otro 23% cuenta con $600 a $620 al mes, mientras que un 18% cuenta con $440 a $480
y otro 18% cuenta con $380 a $400. A diferencia, de un 9% que cuentan con $700 a $750 y
otro 9% cuentan con $800 a $1000 dolares mensuales familiares. De tal manera, el promedio
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de ingresos familiares es de $500 al mes, cantidad bastante reducida para costear gastos

familiares.
424, Dificultades econémicas de la Familia

Se presenta estadisticamente si los encuestados poseen dificultades econdémicas:

DIFICULTADES ECONOMICAS

Figura 15: Dificultades Econémicas de la Familia
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo

Los resultados indican que, un 73% de los encuestados si poseen dificultades econdmicas dentro
del ambito familiar, sin embargo, solo un 27% de los encuetados respondieron que padecen de
dificultades econdmicas. Es decir, existen dificultades econdmicas debido a la falta de otros

ingresos familiares.
4.2.5. Causas de las dificultades econdmicas
En ese apartado, se presenta estadisticamente el equivalente de los ingresos mensuales:

Causas de la Dificultades
Econdmicas

GASTOS MEDICOS INGRESOS INADECUADA NO POSEEN
INSUFICIENTES ADMNISTRACION DIFICULTADES

Figura 16: Causas de las dificultades econdmicas
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo
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Como resultados, tenemos que el 45% no poseen dificultades econdmicas y no respondieron si
existian posibles causas. A diferencia de un 32% que respondieron que los ingresos son
insuficientes, un 14% manifestaron que los excesivos gastos médicos causan dificultades
monetarias, mientras que 9% mencionan que la administracion familiar inadecuada incide en

su economia diaria.

4.2.6. Créditos vigentes y medidas para solventarlos

A continuacidn, se presenta estadisticamente si los encuestados tienen créditos vigentes y cuales

son las medidas que utilizan para solventarlos econémicamente:

CREDITOS VIGENTES Y
MEDIDAS PARA SOLVENTARLOS

60

S| NO PRESTAMOS PRESTAMOS A PRESTAMO NINGUNA
AL IESS SINDICATOS  EMPRESA MEDIDA

Figura 17: Créditos vigentes y medidas para solventarlos

Elaborado por: Castillo Baque Eduardo
Los resultados indican que, un 55% de los encuestados no poseen créditos vigentes, la
diferencia un 45% respondieron que si tienen créditos vigentes y las medias para solventarlos
son: un 23% manifesto realizar prestamos al IESS, un 14% realiza préstamos a sindicatos, y un
9% realizan prestamos en la empresa donde laboran, finalmente un 41% de los encuestados
expresaron no tener ninguna medida para solventar un crédito. La mayoria de los encuestados
no poseen créditos vigentes pues si los tuvieran no tendrian ninguna medida para solventarlos,
y los adultos mayores que si poseen créditos vigentes optan por realizar mas prestamos, de tal

manera que la deuda crece en lugar de disminuir.
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4.2.7. Administrador de recursos economicos en el hogar

En ese apartado, se presenta estadisticamente quien es la persona que figura como administrador

de los recursos econdmicos familiares:

Administrador de Recursos
Econdmicos
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COLABORADOR HIJO/COLABORADOR

Figura 18: Administrador de Recursos Econémicos de la Familia

Elaborado por: Castillo Baque Eduardo
Los resultados indican que, el 86% de los trabajadores encuestados figuran como los
administradores en su hogar, a diferencia de un 14% que mencionan que la administracion
econdmica de los recursos familiares es mixta, pues es compartida por padres e hijos. La
mayoria de los adultos mayores son administradores de los recursos en su hogar y en muchos

casos los aportes econdémicos de ellos son parte primordial del sustento familiar.
4.2.8. Otros ingresos econémicos de la familia

A continuacion, se presenta estadisticamente si los encuestados poseen otros ingresos

econdmicos:
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POSEEN OTROS INGRESOS
ECONOMICOS
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Figura 19: Poseen otros ingresos econémicos en la familia
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo

Los resultados indican que, un 95% de los encuestados no poseen otros ingresos econdmicos
para que contribuyan al sustento familiar, sin embargo, un 5% si disponen de otros ingresos

econdmicos.
4.2.9. Gastos mensuales de la familia

En ese apartado, se presenta estadisticamente el equivalente de los gastos mensuales:

GASTOS MENSUALES

ENTRE $201 A $350 ENTRE $351 A $500 MAS DE $500

Figura 20: Gastos mensuales de la familia

Elaborado por: Castillo Baque Eduardo
Como resultados, tenemos que el 73% de los encuestados lidian con gastos mensuales entre
$351 a $500 dolares, a diferencia de un 14% que tienen gastos mensuales de $201 a $350 y otro
14% tienen gastos mayores a $500 dolares al mes. De tal manera que, los gastos son elevados
pues se asemejan a la misma cantidad que poseen de ingresos, limitando la posibilidad de
generar una cultura de ahorro que permita realizar emprendimiento.
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4.2.10. Distribucion de gastos familiares

A continuacion, se presenta estadisticamente la distribucion de gastos econémicos que realizan

en el ambito familiar:

Distribucion de Gastos
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Figura 21: Distribucion de gastos familiares
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo

Los resultados indican que, el 100% de los encuestados gastan mensualmente en servicios,
alimentacion y salud, un 95% menciona que gasta en vestuario, otro 86% especifica que gasta
en transporte, y solo un 36% gasta en educacion. Cabe destacar que no tienen gastos de arriendo
pues habitan en casas propias, otro factor es la recreacién y no distribuyen gastos para paseos

o salidas de distraccion.

4.3. VIVIENDA'Y TRANSPORTE

4.3.1. Datos de la Vivienda

A continuacion, se presentan y especifican estadisticamente los datos de vivienda de los

encuestados:
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Datos de la Vivienda
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Figura 22: Datos de la Vivienda

Elaborado por: Castillo Baque Eduardo
El andlisis de esta variable indica que, el 100% de los encuestados tienen vivienda propia y
habitan en ella mas de cinco afios, asimismo este domicilio es una villa donde vive una sola
familia. Con respecto de la vivienda un 77% de los participantes de la presente investigacion
manifestaron que sus casas son de cemento, un 14% de cafia y un 9% habitan en casas de
construccion mixta (cafia y cemento). Es positivo que cuenten con casa propia hecha de

cemento, son pocos los casos de personas que habitan en viviendas de cafia 0 mixtas.

4.3.2. Division de la Vivienda y material de la divisién

En el siguiente apartado, se presentan y especifican las divisiones de la vivienda y el material

de la division:

La vivienda posee division

y material de la division
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S| NO BLOQUE CANA NINGUNA

Figura 23: Division de la casa y material de la division
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo
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El analisis de esta variable indica que un 91% de los encuestados tienen vivienda con divisiones
y solo el 9% no poseen divisiones. Los materiales de construccion utilizados para las divisiones
varian, pues el 82% utilizo blogue, un 9% posee divisiones de cafia para diferenciar las

dependencias de la casa.
4.3.3. Material del piso y techo de la vivienda
A continuacion, se presentan y especifican los materiales del piso y techo de la vivienda:

Material del piso y techo

120
100

PISO DE CEMENTO PISO DE MADERA ZINC

Figura 24: Material del piso y techo de la vivienda
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo

El 100% de los encuestados en su vivienda cuenta con zinc como material principal del techado
de la casa. En cuanto al material del piso, el 91% mencionaron que tienen piso de cemento y
solo el 9% manifesto tener piso de madera. De tal manera, se puede decir que predomina la

construccion tradicional con piso de cemento y techado de zinc.
4.3.4. Cantidad de habitaciones
En el siguiente apartado, se indican la cantidad de habitaciones que tiene la vivienda:

Cantidad de Habitaciones

80

1 CUARTO 2 CUARTOS 3 CUARTOS

Figura 25: Cantidad de habitaciones de la vivienda
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo
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El 59% de los encuestados tienen vivienda con solo dos habitaciones, el 36% poseen tres
habitaciones y solo el 5% de los encuestados tienen una sola habitacion. En ese sentido, es

evidente que existe un espacio del domicilio dirigido para las habitaciones.

4.3.5. Distribucion de los espacios de la vivienda

A continuacion, se presentan y especifican las dependencias de la vivienda:

Distribucion de la Vivienda

120
100
100
80
60

40

20

COMEDOR SALA COCINA CUARTOS BANOS PATIO

Figura 26: Distribucidn de la vivienda
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo

El analisis indica que, el 100% de los encuestados dentro de la distribucion de los espacios de
la vivienda cuentan con sala, habitaciones y patio. Cabe resaltar que solo el 73% de los
encuestados dispone de un espacio para el sanitario dentro de la casa. En cambio, los espacios

como comedor y cocina no cuentan como dependencias de la casa.
4.3.6. Ubicacion del sanitario y tipo de desaglie

En el siguiente apartado, se indica la ubicacion del sanitario y el tipo de desague que utiliza:
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Ubicacion del sanitario

y Tipo de desague
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FUERA DENTRO POZO SEPTICO

Figura 27: Ubicacion del sanitario y tipo de desagiie
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo

Como se menciond anteriormente, solo el 73% de los encuestados cuenta con un sanitario al
interior de la vivienda, en cambio el 27% dispone de un servicio higiénico exterior. En cuanto

al tipo de desagtie el 100% utiliza pozo séptico.

4.3.7. Eliminacion de desechos
A continuacion, se presentan estadisticamente la forma de eliminacién de desechos que

utilizan los encuestados:

Eliminacion de Desechos

70

RECOLECCION QUEMA

Figura 28: Eliminacion de desechos
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo
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El andlisis indica que, el 59% de los encuestados elimina los desechos mediante la quema de
los mismos, y el 41% cuenta con un servicio de recoleccion de desechos. Se puede apreciar que
la quema de desechos es una practica bastante utilizada a pesar de los efectos dafiinos que tiene

en el ambiente.
4.3.8. Servicios basicos de la vivienda

En el siguiente apartado, se especifican los servicios basicos con que cuenta la vivienda:

Servicios Basicos
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ENERGIA  ALUMBRADO AGUA TELEFONIA  AGUA POR
ELECTRICA PUBLICO POTABLE POZO

Figura 29: Ubicacion del sanitario y tipo de desagiie
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo

En cuanto a los servicios basicos, el 100% de los encuestados cuenta con energia eléctrica, el
59% dispone de agua mediante pozo, en cambio, 36% de los encuestados cuenta con agua
potable. Solo el 23% cuenta con alumbrado publico y ninguno cuenta con servicio de telefonia

fijo.
4.3.9. Medios y vias de transporte

En el siguiente apartado, se especifican los medios y las diferentes vias de transportacion:
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Medios y Vias de Transporte

70

CAMINO DE TIERRA ASFALTADO EXPRESO BUS

Figura 30: Medios y vias de transporte

Elaborado por: Castillo Baque Eduardo
Las vias de transporte un 59% de los encuestados transita en caminos de tierra'y un 41% recorre
vias asfaltadas. En cuanto a los medios de transporte un 55% de los encuestados utiliza expreso
y solo un 45% utiliza trasporte publico. De tal manera, es evidente que las vias sin asfalto

inciden en la utilizacion de expreso.

4.4. HABILIDADES Y DESTREZAS FAMILIARES

4.4.1. Nuevas formas de ingresos econémicos

A continuacion, se especifican estadisticamente si existen nuevas formas de ingresos

econdmicos y se detallan los principales emprendimientos familiares:

FORMAS DE NUEVOS INGRESOS
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Figura 31: Formas de nuevos ingresos
Elaborado por: Castillo Baque Eduardo
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En relacién al cuestionamiento acerca de que, si han pensado en obtener nuevas formas de
ingresos econdmicos, el 50% de los encuestados respondieron que si han considerado realizar
un emprendimiento economico y la diferencia del 50% no lo han pensado ni considerado. Con
respecto, a las nuevas formas de produccion de nuevo ingresos, el 23% de los encuestados
piensan abrir una tienda de abarrotes, el 18% a pesar haber considerado la idea de un
emprendimiento no sabe cémo realizarlo, un 5% piensan en sembrar cacao y comercializarlo,

otro 5% en poner una ferreteria, y finalmente, otro 5% quisieran abrir un gabinete.

4.4.2. Habilidades productivas de la familia

En el siguiente apartado, se especifican estadisticamente si dentro de la familia existen
habilidades productivas y detallan las mas destacadas:

HABILIDADES PRODUCTIVAS FAMILIARES

NO ESTETICA MANUALIDADES CORTEY RESPOTERIA
CONFECCION

Figura 32: Habilidades productivas familiares

Elaborado por Castillo Baque Eduardo:
En relacidn a las habilidades productivas un 68% de los encuestados contestaron que no poseen
habilidades familiares que le permitan generan nuevos ingresos. En cambio, el 32% que
respondieron que si disponen de habilidades, especificamente el 14% posee habilidades para
manualidades, un 9% para la estética y belleza, un 5% habilidades de costura para corte y

confeccion y finalmente otro 5% habilidades para cocina y reposteria.

4.4.3. Limitantes para realizar un emprendimiento

A continuacion, se especifican estadisticamente si existen limitantes que impidan a la familia

realizar un emprendimiento econémico:
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LIMITANTES PARA REALIZAR
UN EMPRENDIMIENTO
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HABILIDADES TIEMPO DINERO NO SABEN

Figura 33: Limitantes para realizar un emprendimiento

Elaborado por: Castillo Baque Eduardo
En relacidon a este cuestionamiento, un 50% de los encuestados respondieron que no identifican
ninguna limitante porque no se han planteado la idea de realizar un emprendimiento. Otro 36%
manifiesta que el principal limitante es la parte econémica que no permite generar un capital
gue se pueda invertir, un 9% menciona que es la falta de habilidades que les impide realizar un
emprendimiento, y finalmente, un 5% menciona que por razones de tiempo no pueden

emprender un nuevo negocio.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

En el siguiente se ejecuta una discusion general de los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada, de tal manera se relaciona la fundamentacion tedrica con los objetivos propuestos, y

se relacionan las diferentes variables.

Se establece que la presente investigacion pretende identificar las caracteristicas laborales de
los colaboradores. Para esto, Berger (2007) destaca que los datos personales son de caracter
intransferible y permiten conocer caracteristicas propias e individuales del sujeto. En este caso,
la informacion personal permitio recoger datos que facilitaron establecer las caracteristicas
laborales de cada trabajador encuestado. En ese sentido, la encuesta no solo recogi6 datos de
indole personal como: edad, instruccién, estado civil y nacionalidad, sino que recogio
informacidn relacionada a la jornada laboral como: area de trabajo, horario y turnos, sueldo y

antiguedad.

En cuanto a las condiciones econémicas y productivas dentro de la familia, en la bibliografia
revisada se encontré que el Area de Socio economia de Sevilla (2005) destaca que economia
familiar es conocida como una microeconomia, donde el administrador a pesar de no contar
con la formacién y los recursos tecnoldgicos, hace uso, manejo e incluso invierte estos recursos.
Los adultos mayores encuestados mencionaron que a pesar de contar con varios integrantes en
la familia, quienes aportan econdémicamente son los colaboradores adultos mayores
primordialmente y otros familiares en ciertos casos, poseen ingresos familiares que varian entre
los $300 a $600 y gastos mayores a $300, de tal manera que los ingresos recibidos llegan a
cubrir solo las necesidades basicas de la familia. Cabe mencionar que, el instrumento aplicado
recogié informacion personal de los involucrados, y pone en manifiesto que estos adultos
mayores tienen mas de 70 afios de edad, trabajando netamente en sectores agricolas realizando
labores de campo, exponiéndose a altas temperaturas, a exceso de esfuerzo fisico y al uso de
peligrosos pesticidas 0 maquinas especializadas de manejo delicado, no obstante, a pesar de la

avanzada edad generan aun ingresos para sus familiares.

En relacién a las caracteristicas socioecondémicas familiares segun la literatura revisada
encontramos que, Santamaria & Pico (2015) explican que existe una dinamica econdémica
dentro de la familia, es decir el sustento diario, pago de servicios basicos y en garantizar las
necesidades béasicas familiares. En cuanto a la economia familiar, las condiciones son basicas

y en algunos casos minimas, pues no poseen una cultura de ahorro que permita ejecutar un
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emprendimiento familiar que genere mejores ingresos y que desarrolle habilidades productivas
dentro del &mbito familiar. Los encuestados manifestaron que no cuentan con ingresos extras y
en varios casos ni siquiera se han planteado la idea de un emprendimiento, para los casos que
cuentan con ingresos extras o han planeado ejecutar un negocio familiar, se destaca la idea de
poner una tienda de abarrote o el comercio de productos, también reconocen que dentro de sus
familiares pocos poseen habilidades productivas

Las caracteristicas sociales habitacionales, los colaboradores cuentan casa propia donde habitan
hace mas de 5 afios, y manifiestan que solo vive una sola familia. Asimismo, predomina el uso
del cemento como material principal de la construccion de la vivienda, y el zinc como material
para el techado. Aungue predomina el uso del servicio higiénico dentro de la vivienda, también
utilizan un sanitario exterior, en ambas situaciones utilizan pozo séptico como desague de
desechos. En cuanto, a la recoleccidn de basura, pocos cuentan con el servicio de recoleccion y
predomina la quema de desechos, sin tomar conciencia del medio ambiente. Los servicios
basicos disponen de energia eléctrica, agua potable, predomina también el uso de agua por pozo,
manifiestan que es escaso el servicio de alumbrado publico y no cuentan con servicio de
telefonia fija. Las vias de transporte forman parte de un camino de tierra, aunque existen vias
asfaltadas. Es por esto, que unos colaboradores prefieren utilizar expreso para movilizarse al
trabajo, y otros utilizan transporte publico.

Ademas, la importancia de la presente investigacion radica en la valoracion gue el trabajo social
tiene en el area laboral, para esto Calderdn, Canclini, Castillo, & Schweitzer (2004) resaltan la
labor del trabajador social contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas dentro de una
sociedad, en éste caso a caracterizar al personal en edad de jubilacion para determinar las
capacidades productivas y familiares que favorezcan la calidad de vida, cubriendo las

necesidades basicas de las familia.

Finalmente, si la organizacién acoge el departamento de Trabajo Social, y éste interviene a
favor del colaborador de manera adecuada segun las normas establecidas por la compafiia. De
tal manera, que la empresa tenga como finalidad fomentar el bienestar en el trabajador no solo
de manera individual, sino que se interese en la funcidn social de la persona, mas alla de la

propia organizacion.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar el anlisis correccional de los resultados obtenidos de la encuesta, acerca de
las caracteristicas familiares y socioeconémicas de los colaboradores adultos mayores que
trabajan en el area de campo de una empresa agroindustrial de la ciudad de Milagro, se concluye

en lo siguiente:

e Existe una discrepancia entre el cargo que desempefian y la edad que tienen estos
colaboradores, en funcion de sus labores diarias de trabajo, pues sus oficios diarios son

desgastantes fisicamente.

e Segun la perspectiva de los trabajadores en edad de jubilarse, éstos consideran que no
poseen discapacidades o enfermedades cronicas que le impida laborar. Es decir, no
otorgan la importancia debida a la etapa vital que cursan y al descanso que necesitan.

e Existe relacién entre el nivel de educacion que tienen los colaboradores y la percepcién
negativa hacia la jubilacion. Por lo tanto, el bajo nivel de educacion no ha permitido un
crecimiento a nivel laboral, es decir, se mantienen los bajos ingresos econémicos y
contindan realizando labores de campo. Esto hace que se mantenga el paradigma de
continuar laborando a pesar de la edad avanzada o problemas de salud.

e Los trabajadores solo cuentan con el seguro del IESS (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social), mismo que es provisto por la empresa donde laboran, y éste podria
ser el unico beneficio al momento de la jubilacion, pues no cuentan con una cultura de

ahorro que les ayude a mantenerse luego del cese laboral.

e Los ingresos mensuales con los que cuentan estos trabajadores varian entre $366 a $500
doélares mensuales aproximadamente, aungue en el mejor de los casos poseen ingresos
mayores a $500 al mes. Es decir, los bajos ingresos fomentan las condiciones precarias

y las necesidades econdmicas dentro de la familia.

e Los ingresos mensuales de la familia varian entre $380 a $620, aunque el mejor de los
casos existen ingresos mayores a $700 dentro de la familia. Por lo tanto, pueden
sustentar sus gastos basicos mediante estos aportes. No obstante, existen dificultades
econémicas dentro del ambito familiar, debido a ingresos insuficientes o mala

administracion de los recursos en la familia.
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e Los gastos mensuales dentro de la familia varian entre $350 a $500 o mas, dedicados a
cancelar gastos de servicios basicos, alimentacion, salud, vestuario y transportacion,
cabe resaltar que no invierten en educacion ni recreacion, y tampoco pagan arriendo. La
Cantidad de gastos es equivalente a la cantidad de ingresos, lo que hace imprescindible

el aporte econdmico de cada individuo de la familia.

e Aunque cuenten con habilidades y conocimientos béasicos para poder realizar un
emprendimiento, los colaboradores consideran que la falta de dinero es un factor

predominante, asi como la falta de habilidades y tiempo.

e La labor del trabajo social es muy importante a nivel empresarial, pues este subsistema
que compone el area de recursos humanos, se interesa por el bienestar del trabajador no
solo de manera individual, sino que toma un enfoque social, interesdandose por sus

familias.
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RECOMENDACIONES

Considerando los resultados obtenidos en el presente trabajo, y considerando las conclusiones

presentadas anteriormente, se recomienda lo siguiente:

La empresa agroindustrial deberia promover los préstamos empresariales, con la
finalidad de ofrecerles a los colaboradores facilidades de pagos y beneficios

econdmicos.

La empresa agroindustrial deberia impartir capacitaciones que fomenten una cultura de

ahorro y ensefie a sus colaboradores a administrar sus recursos

La empresa agroindustrial deberia disefiar e implementar planes de retiro que ayuden a
los colaboradores adultos mayores a prepararse para la jubilacion.

En cuanto, a los trabajadores éstos podrian mejorar sus ingresos si cambian la
perspectiva y toman la jubilacion como una oportunidad de ejecutar un nuevo proyecto

de vida, que les permita satisfacer sus necesidades basicas.

El area de trabajo social, si adopta el modelo sistémico dentro de sus funciones puede
abarcar de manera positiva, casos como la jubilacion donde no solo interviene el

trabajador sino también su circulo familiar.
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LUNIVERSIDALD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUN

Objetivo General: Conocer la realidad socio-economica en la que se desenvuelve el trabajador para conocer el perfil del
factor humano que integra nuestra compafia

Ty

« Por favor, responder marcando con una X en la respuesta que considere correcta,
« En cada pregunta sedale su respuesta elegida.

[ 1. DATOS DE IDENTIFICACION PERSONAL ]

1.1, Edad 1.2.%ex0 1.2.1, Femenino( ) 1.2.2 Masculino ()

1.3. Nacionalidad  |Ecuatoriano/a | |Extranjero/a | |Otro | |

1.4. Identidad Etnica (Mestizo/a | | Afrodescendientes | [indigena | |
[Montubio | |otros | |

1.5. Cargo o dependencia dentro de [a institucion:

1.6. Lugar de Nacimiento:

1.7, Direccién Domiciliaria:

1.8. Sector:

1.9, ¢Cudl es su estado civil? Selecclone la opcién 1.10. ¢Cudl es su nivel de instruccién academica?
Soltero/a () Educacion Basica Incompleta ()
Casado/a () Educacion Basica Completa {)
Viudo/a () Bachillerato Completo { )
Divorciado/a () Bachillerato Imcompleto ()
Union Libre () Superior Completo {)

Superior Incompleto ()
Posgrade ()
1.11. ;Posee usted Carnet de Discapacidad SI{ ) NO( )

1.12. ;Padece alguna enfermedad cronica o degenerativa?

Si ()
Na ()

+Cual?
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1.13. ¢En qué drea de la organizacion usted labora ?

1.14. ;Cudntos afios tiene usted laborado para la compafia?

1-10 afos {
11315 afos (
16 a 25 afos (
masde 25afos |

— o —

1.15, ¢Cudl es la jornada de trabajo?

Tiempa Completo
Medio Tiempo
Por horas

Ctros

—— — —

1.16. ;Usted posee turnos rotativos? SIC ) NO( )

1.17, ¢Cudles son sus ingresos mensuales? 1.18. Se encuentra usted afiliado por:
Menos de 361 () [EES, Seguro General ()

De 366 a 500 () IESS, Seguro Voluntario ()

De 501 a 800 () 1ESS, Seguro Campesine ()

De 801 a 100( () [ESS, Seguro ISSFA ()

[ESS, Seguro ISSPOL ()

Ninguno ()

1.19. (Cuenta usted con un seguro privado a parte de la empresa?

si¢ ) NO( )

| 2. DIVERSIDAD FUNCIONAL - FAMILIA

2.1 Identificacion de la Familia
Numeros de Miembros

1 personas
2 personas
3 personas
4 personas
5 personas
Mas de 6 personas

—— —— — —
S
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Genero Sebe leery
Nombre del Familiar Edad Parentesco escribir Escolaridad

2.2, ¢Cudntas personas aportan a la Economia Familiar? 2.3. ¢Cual es el total del ingreso familiar?

1 personas

2 personas
3 personas

—— -~ -~

4 personas
2.4, ;Usted ha tenido dificultades en la Economia familiar?
SI( ) NO( )
2.5. ¢Indique cuales son las causas de las dificultades economicas que posee la familia?

Insuficiente Ingresos

Problemas de alcohol

Consumas de Sustancias Psicotzopicas
Inadecuada administracidn

Gastos medicos

Desempleo

Deudas

)
)
)
)
)
)
)
Otros )

——— o — — — —

Cudl?
2.6, Indique si usted actualmente tiene creditos o prestamos vigentes
Si{ ) NO( )

2.7. §Que medidas toma la familia para solventar las dificultades economicas?
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2.8, Dentro de su hogar quien administra los recursos economicos del hogar

Padre ()
Madre ( )
Ambos ( )
Otros

2.9. Otros ingresos que persibe usted

Arriendo R |
Subsidies ()
Bano de Desarrolioc Humanao ()
Pensiones ()

()

Otros iCuar

2.10, Distribucion de Gastos Familiares Mensuales. Selecciones las opciones

Arriendos () Salud ()
Servicios ) Educacion ()
Alimentos () Recreacion ()
Vestuario () Transporte { )

2.11, Los gastos que se generan en su familia son:

Entre 50 y 200 dolares
Entre 201 y 350 dolares
Entre 351 y 500 dolares
mas de 500 dolares

—— — —
—

| 3. VIVIENDA

3.1, ;Qué tiempo tiene usted viviendo en su sector?

Menos de 1 afo )
1 afie ()

1-3 afios ()
3-5afos ()
mas de 5 afios ()

3.2. La vivienda donde usted habita es:

Propia (
Alguilada (
Prestada (
Compartida (
Cancelando Credito (
Otros

— o —
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3.3, Que tipo de vivienda tiene: 3.4. Su vivienda es de:
CasaVilla () Cafa ()
Departamento ( ) Cemento ()
Cuarto () Mixta ()
Choza () Tabla ()
Mixta () Otro
3.5, ¢Cuantas familias ocupan la vivienda? 3.6. ¢La vivienda tiene separaciones internas?
Una familia () Si ()
Dos familias () No ()
mas de 3 familias( )
3.6.1. Indique el material del que estan hechas las separaciones internas
Cafia ()
Madera ()
Bloque/Ladrillo/Piedra ()
3.7, ;Cual es el material del piso de la vivienda? 3.8. ¢Cudl es el material del techo de la
vivienda?
Tierra - Arena ()
Madera () Zinc ()
Cemento () Tejabarre ()
Baldosa () Cemento ()
Otros Otro
|3.9. ¢La vivienda esta distribuida con 3.10. (Cudl es el numero de cuartos que posee
suvivienda?
Comedor () 1 Cuarto ()
Sala () 2 Cuartos {20
Cocina () 3 Cuartos ()
Cuartos (3 4 0mascuartos ()
Bafos ]
Patio ()
Un solo ambiente ()

3.1, ;Cudl es la ubicacion de la unidad sanitaria en la vivienda?

Dentro (
Fuera (

)
)
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3.12. (Qué Tipo de sistema de desague posee la vivienda?

Letrina ()
Pozo Septico ()
Tanque ()
Cisterna ()
Otros:
3.13, ;De que manera se elimina los 3.14. ¢Su vivienda cuenta con servicios Basices? Opdidn
desachos solldados de la vivienda? Multiple
Recoleccion () Eneregia Electrica ()
Quema () Alumbrado Publico ()
Otro: Aguz ()
Telefonia ()
Internet ()

3.15. MEDIOS DE TRANSPORTE

3.15.1. Las vias para llegara su domicilio son de: 3,15.2. ¢(Qué medios de transporte utiliza para
movilizarse al trabajo
Carretera pavimentada () Carro propio ()
Camino de tierra £y Moto ()
Empedrada () Expreso ()
Asfaltada () Bicicleta |
Bus @2
Otro:
| 4. HABILIDADES Y DESTREZAS DE LA FAMILIA

4.1, ;Usted o su familia han pensado en alguna forma de generar nuevos ingresos economicos en su hogar?

so0)
No ()

¢Cudl?

4.2. Usted o algun miembro de su familia posee alguna habilidad en:

Gastronomia () Corte y confeccion ()
Manualidades () Estetica ()
Reposteria () Ventas {)

4.3, ;Cuales han sido las limitaciones que han impedido desarrollar algun emprendimiento?

Tiempo ()

Dinero (
( Otros

)
Habilidades )
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