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RESUMEN

El presente trabajo tuvo por objetivo determinar los factores que comprenden la
alfabetizacion financiera de jovenes en la ciudad de Guayaquil a través de un analisis de
componentes principales y un analisis factorial exploratorio, para lo cual se realiz6 una
encuesta a 400 jovenes en diferentes sitios de la ciudad, para conocer aspectos
relacionados al conocimiento y comportamiento financiero, asi como al locus de control
que podrian ejercer familiares 0 amigos cercanos en cuanto a capacidades financieras.
Los factores identificados fueron: Locus de Control que retuvo el mayor porcentaje de
la varianza total explicada, seguido de Conocimientos financieros, Comportamiento
Financiero, Confianza en el Sistema Financiero y Tenencia de Cuentas de ahorros. Se
encontrd que los jovenes cuyos padres o familiares les hablan de temas financieros en el
hogar, tienen correlacién alta y significativa con variables que tienen que ver con el
ahorro, pagar las cuentas a tiempo, poseer un seguro de salud, control de
endeudamiento. Si bien se encontraron altas correlaciones significativas entre
conocimientos financieros y comportamiento financiero, no fueron tan altas. De igual
manera, se identificaron brechas de género, educacion y otros factores
socioecondémicos. Este estudio es novedoso, pues no se habia identificado el locus de
control como factor importante en la alfabetizacion financiera, por lo que se recomienda
realizar futuras investigaciones relacionadas en otros ambitos geograficos de Ecuador y

Latinoamérica.



(ABSTRACT)

The present study aimed to determine the factors that comprise the financial
literacy of young people in the city of Guayaquil through an exploratory factor analysis,
for which a survey was conducted to 400 young people in different places of the city, to
know related aspects Knowledge and financial behavior, as well as the locus of control
that could be exercised by relatives or close friends in terms of financial capabilities.
The identified factors were: Locus de Control that retained the highest percentage of the
total variance explained, followed by Financial Knowledge, Financial Behavior,
Confidence in the Financial System and Holding of Savings Accounts. It was found that
young people whose parents or relatives talk about financial issues at home, have high
and significant correlation with variables that have to do with saving, pay bills on time,
to own health insurances, more debt control. Although significant correlationships were
found between financial knowledge and financial behavior, they were not as high.
Similarly, gaps in gender, education and other socio-economic factors were identified.
This study is novel, since the locus of control was not identified as an important factor
in financial literacy, so it is recommended to carry out future related research in other

geographic areas of Ecuador and LatinAmerica.



CAPITULO 1

1.1.  Antecedentes

La educacion financiera es un elemento clave para optimizar la inclusién
financiera, ya que, ademas de facilitar el uso eficaz de los productos financieros, puede
ayudar a las personas a desarrollar las habilidades para adquirir y seleccionar los
productos que mas se adecuen a sus necesidades y, ademas, las empodera para ejercer
sus derechos y responsabilidades como consumidores financieros.

Como lo indica Garcia (2013), la educacion es un factor relevante en la decision
de participacién en el mercado financiero y existe un efecto positivo, significativo y de
gran magnitud entre cultura financiera y educacion. (p. 28).

En algunos estudios sobre alfabetizacion financiera se han identificado variables
socio demogréaficas que podrian influir de mayor o menor grado en los niveles de
alfabetizacion financiera, como son: (a) el género, (b) la educacion, (c) niveles
socioecondmicos, (d) la constancia del uso de la informacion financiera, y hasta (e) la
influencia del ndcleo familiar, entre otros. (e.g., Guerran, Spellman, y Campitelli, 2013;
Murphy, 2013).

Pero no hay una homogenizacion sobre las tematicas a ser tratadas en la
alfabetizacion financiera, al respecto, Roa et al. (2014) mencionan que: “debido a la
diversidad de proyectos, la pluralidad de receptores y enfoques tematicos, las diferentes
metodologias empleadas y los recursos limitados, es factible que estos programas de
educacion financiera no estén teniendo el efecto esperado sobre la poblacion a la que se
quiere llegar”. (p. 35).

Estos autores también mencionan que a diferencia del ambito mundial, en
América Latina y el Caribe, no se muestra un gran avance en la evaluacion de sus

programas de educacion financiera, la evidencia es todavia escasa, y las metodologias
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utilizadas siguen siendo heterogéneas, lo que dificulta la medicion, a continuacion un
ejemplo de discrepancias en torno a la definicién de la alfabetizacion financiera:

Las mediciones de los niveles de capacidades financieras (como también
definen a la alfabetizacion financiera) mencionadas en lineas anteriores, que fueron
realizadas por la CAF, se basaron en un cuestionario propuesto por Ana Maria Lusardi,
quien es ampliamente citada en el &mbito cientifico en lo relacionado a la alfabetizacién
financiera.

Este mismo cuestionario fue utilizado por la OCDE para la evaluacion PISA
internacional, sobre niveles de educacion financiera en joévenes a nivel mundial, pero asi
como ha sido acogido para muchos estudios, este cuestionario ha sido criticado, por
Alemania, Viena y otros paises que no aceptaron participar en el estudio por considerar
que el cuestionario no mide realmente las capacidades financieras y que no es
pertinente.

Debido a esta discusion, Schuhen y Schirkmann (2014) realizaron una
validacion del constructo “Alfabetizacion Financiera” que utilizan en Alemania para
basar sus programas de alfabetizacidn financiera en jovenes de secundaria, y comprobar
que son pertinentes con los temas que imparten, muy diferente de lo que consideran que
son los temas que se evallan en el cuestionario de Lusardi.

El programa de educacion financiera en Alemania, consta de tres niveles: a)
Contenido, b) Construccion de Competencias, y d) Personal. Las areas de contenido del
programa de alfabetizacidon financiera son cinco: a) Endeudamiento, b) Creacidon de
Riqueza y Seguros, d) Impuestos, d) Transferencias bancarias, €) Politica Monetaria.

Ademas de contenido, ellos indican dos facetas mas de la alfabetizacion
financiera, como son: a) Nivel de construccion de competencias, y b) Nivel Personal.

Dentro del nivel de construccién de competencias, ellos sitdan las siguientes variables:
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a) Rol, b) situacion, c) requerimiento, d) contenido, €) Tareas, f) resolucion de
problemas, g) perspectivas.

Para el nivel “Personal”, sitian las siguientes variables: a) Motivacion, b)
Herramientas Onnline, ¢) Actitud, d) Voluntad.

Las limitaciones del estudio fueron que solo se aplicaron a Alemania, y no a
todos los paises que rechazaron participar en el estudio PISA en el 2012, por considerar
que los constructos en que se basaba el estudio PISA carecian de validez.

Otra limitante fue que la prueba fue auto suministrada por los estudiantes, que
podria haber sesgo en el caso de que un estudiante haya sido deshonesto a la hora de
contestar. Probablemente por el efecto de la cultura, en Alemania, no se den estos casos.

Las Variables exdgenas manifiestas u observables fueron: a) Poder/Reputacion,
b) Planificacion Financiera, ¢) Calidad a través del dinero, e) Tacaferia, f) Motivacion.
Las variables enddgenas latentes: a) Endeudamiento, b) Creacion de riqueza, c) Seguros
e impuestos, d) Transferencia de dinero, e) Politicas monetarias, f) PSI (Herramientas
financieras en web).

De esta manera podemos ver que existen diferentes factores que podrian influir o
determinar la alfabetizacién financiera, y que puede variar acorde al contexto, en
Ecuador no se han realizado estudios previos que identifiquen dichos factores, por lo
que el presente estudio cerrara dicha brecha.

1.2.  Justificacion

Con el crecimiento de la globalizacion, el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion, y desarrollo de sofisticados instrumentos financieros, que son destinados
al uso de las empresas, personas, gobiernos, se hace necesario que los consumidores de

los mercados financieros, tengan una comprension clara de los beneficios y riesgos de la
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utilizacion de los instrumentos financieros asi como de las regulaciones y protecciones
que les provee el sistema financiero.

La educacion financiera, ha sido identificada en algunos estudios como un
factor explicativo de la alfabetizacion financiera.

Segun Miller, Levesque y Stark. (2009), sobre la importancia de la educacion
financiera:

La educacion financiera puede ayudar a preparar a los consumidores para
afrontar los tiempos financieros dificiles, promocionando estrategias que reduzcan los
riesgos como son la acumulacion del ahorro, diversificacion de activos, y las compras
de seguros; la educacion financiera ayuda a reforzar comportamientos como los pagos
puntuales de créditos y de esa manera encausarlos a mantener sus accesos a los
mercados crediticios en tiempos necesarios. (p. 4)

La falta de conocimiento de productos financieros y de los riesgos asumidos al
momento de tomar decisiones de inversiones, ahorros, gastos, endeudamiento, ha
contribuido sin duda alguna a cada una de las crisis financieras que se han presentado a
través de la historia en diversos paises Yy regiones del mundo. Miller et al. (2009, p. 4).

La crisis financiera del 2008 y 2009 ha convertido a la alfabetizacidn
financiera en una prioridad para las politicas publicas en muchos paises desarrollados y
en vias de desarrollo. Esta prioridad radica en la voluntad de los gobiernos de potenciar
los conocimientos y las habilidades de sus ciudadanos para evaluar productos y
servicios financieros, evitando riesgos excesivos en términos de endeudamiento y
capacidad de pago.

A nivel internacional, las politicas de educacion financiera han sido
impulsadas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos

(OCDE), el Banco Mundial (BM) y el G-20, y a nivel latinoamericano por instituciones
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como la Corporacion Andina de Fomento (CAF), el Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos (CEMLA) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Mandrile
(2013, p. 3).

En este sentido, Smyth (2011) indicé en la conferencia del dictamen de
Educacién Financiera y Consumo responsable de Productos Financieros, del Comité
Econdmico y Social Europeo, que el comportamiento socialmente irresponsable de las
entidades financieras fue uno de los principales causantes de la crisis financiera, que se
ha transformado en una grave crisis econémica, social y politica, indicando ademas que
la innovacién financiera y la opacidad del sistema han lastrado la comprension del
ciudadano europeo sobre lo que constituye, en todo caso, un mercado de por si
complejo y globalizado, inundado de una prolija variedad de productos financieros, por
tanto, la educacién financiera es un instrumento estratégico que debe acompafiar al
nuevo proceso encaminado a regular mejor el sistema financiero. (p. 4).

Investigaciones relacionadas a los Programas Globales de Educacion
Financiera en Bolivia y Filipinas, mostraron un incremento significativo en el
conocimiento financiero de los participantes de estos programas. Miller et al. (2009, p.
4)

Para las economias de América Latina la inclusion financiera es una prioridad,
“se considera que un aumento de 10% en el acceso a los servicios financieros genera
una reduccion de 0,6 puntos en el coeficiente de desigualdad de Gini, mientras que un
aumento de 10% en el crédito privado reduce la pobreza en cerca de 3%”. Garcia et al.
(2013).

Por este motivo Roa, Masmela, Garcia, y Rodriguez, (2014) mencionan que
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“los gobiernos de la region y del mundo, ademas han visto en las politicas de
educacion e inclusion financiera una herramienta para promover el crecimiento
econdmico y la equidad social, en un contexto de estabilidad financiera”. (p. 1.)

La educacion financiera puede ayudar a preparar a los consumidores para
afrontar los tiempos financieros dificiles, promocionando estrategias que reduzcan los
riesgos como son la acumulacion del ahorro, diversificacion de activos, y las compras
de seguros; la educacion financiera ayuda a reforzar comportamientos como los pagos
puntuales de créditos y de esa manera encausarlos a mantener sus accesos a los
mercados crediticios en tiempos necesarios. Miller et al. (2009, p. 3).

El uso de los servicios y productos financieros es un motor de crecimiento
econdmico para las economias avanzadas y emergentes, al contribuir con el alivio de la
pobreza, el progreso social y el desarrollo sostenible.

Por esta razén se hace imprescindible que los programas de alfabetizacidn
financiera tengan una evaluacion permanente de los beneficios e impacto que tienen en
los ciudadanos de tal manera que las autoridades tengan elementos claves para tomar
decisiones que conlleven a fijar politicas de desarrollo de las capacidades financieras de

los ecuatorianos.

Es de destacar que los investigadores consideran que los programas de
alfabetizacion financiera deben desarrollarse en funcion del contexto, ya que las
diferencias culturales, segmentos de personas, educacion, niveles socioeconémicos y
acceso a los diferentes tipos de servicios financieros, cambian de acuerdo a zonas
geograficas en el mundo, por lo que no son generalizables.

Es por este motivo que es necesario conocer de acuerdo a la realidad

ecuatoriana, cuales son los factores que inciden en el comportamiento financiero,
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partiendo desde la construccion de los constructos validados sobre lo que significa la
dimension de alfabetizacion financiera, pero acorde a nuestra realidad.

Esta informacidén ayudara sin duda a las entidades financieras, comunidades
educativas, y gobierno a establecer los conceptos pertinentes que logren ser efectivos
para generar cambios en los patrones de comportamiento financiero, mejorando asi la
pertinencia de sus programas de alfabetizacion financiera en Ecuador.

Los jovenes son un segmento interesante, ya que son aquellos que estan
proximos a la exposicion de decisiones financieras en su vida adulta, y dentro de este
segmento es de relevancia apreciar como podrian cambiar las decisiones en cuanto a
diferencias de género, y otras variables socioeconémicas y demogréficas.

El Banco Mundial junto con la OCDE, recomiendan a paises emergentes y mas
aun de extrema pobreza, a realizar esfuerzos y asignar recursos a proyectos de
monitoreo y evaluacion de impacto de la educacion financiera en la alfabetizacion
financiera, ademéas de promover el intercambio de estudios a nivel nacional e
internacional sobre lo que estd funcionando y lo que no funciona. Miller at al. (2009,
p.12)

Entre las recomendaciones puntuales tenemos:

1. Realizar evaluaciones de impacto de los programas de educacion
financiera en los paises en desarrollo para mejorar nuestra comprension de lo que
funciona en diferentes comunidades.

2. Apoyar a programas Yy proyectos de alfabetizacion financiera para
desarrollar ideas sobre intervenciones eficaces incluyendo nuevos enfoques

innovadores, y proveer casos de pruebas para evaluaciones de impacto rigurosas.
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1.3.  Planteamiento del Problema

Los conceptos de “alfabetizacion financiera” y de “educacién financiera” se
suelen usar como sindénimos, pero en realidad se refieren a dos procesos distintos. La
alfabetizacion financiera esta asociada con las habilidades y los conocimientos
necesarios para tomar decisiones financieras informadas; mientras que la educacion
financiera es el proceso de construccion de aquellas habilidades y conocimientos
necesarios para llegar a la alfabetizacion financiera. Mandrile (2013, p. 3).

Garcia at al. (2013) definen a la educacion financiera como el proceso por el
cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su comprensién de los
productos financieros, los conceptos y los riesgos, y, a través de informacion,
instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para
ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones
informadas, saber a donde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accién eficaz para
mejorar su bienestar economico. (p. 15).

Rey Ares, Vivel Bua, PortellaMaseda y Zapata Huamani (2011), en su marco
tedrico sobre la relacion de la educacion y el desarrollo de las habilidades financieras,
mencionan que la investigacion de Christelis et al. (2010) estudid la relacién entre las
habilidades cognitivas y la participacion bursatil para una muestra de paises europeos,
encontrando que la propension a invertir, tanto directa como indirectamente -a través de
fondos de inversion o cuentas de jubilacion-, estd positivamente relacionada con las
habilidades numéricas, la fluidez verbal o la memoria. (p. 1021)

Como lo menciona Garcia (2013), la educacion puede aumentar el
“financialliteracy” de los individuos, permitiéndoles un mayor entendimiento de
conceptos financieros basicos, tales como intereses, dividendos, retornos, etc., que

juegan un rol importante en la decisién de mantencion de activos financieros. Tercero,

28



la educacion puede afectar las preferencias de las personas, a través del aumento de la
paciencia (ver Becker y Mulligan (1997)) o de la modificacion de la disposicion a tomar
riesgos. Harrison et al. (2002) encuentran que las tasas de descuento estan
negativamente correlacionadas con la educaciéon y los resultados de Halek y Eisenhauer
(2001) sugieren una correlacion negativa entre aversion al riesgo y educacion. (p. 27).

En otro ejemplo de la discusion de la definicion de la alfabetizacion financiera
tenemos a Abdallah y Hilu (2015), quienes realizaron un estudio sobre los factores que
determinan el comportamiento financiero explicado a través de la tolerancia al riesgo,
en Emiratos Arabes, a través de un analisis factorial confirmatoria. En primera
instancia los factores analizados fueron: a) Comportamiento de negociacion en los
mercados bursatiles, b) fuentes de informacidén c) alfabetizacion financiera, d)
propension al riesgo, €) confidencia en negociaciones, f) percepcion del ambiente de
negociacion.

Como se indica, la alfabetizacién financiera es un factor que ha sido
ampliamente citado en la literatura como un factor importante en el comportamiento
financiero.

Luego del estudio, llegaron a validar solo tres factores: a) Market percepcion, b)
confindence in trading, y c) Informacién asimétrica.

En este modelo la educacion financiera fue descartada, pues, hay que notar que
todos los participantes del estudio, son traders que conocen de finanzas, por lo que este
estudio podria aplicarse a poblaciones heterogéneas en conocimiento financiero para
determinar si este factor influye. (p. 16).

Otro estudio interesante en torno a la alfabetizacion financiera fue realizado en
el suroeste de Brazil por Potrich, Vieira, Coronel, y Filho (2015) en el que se midi6 el

impacto de la alfabetizacion financiera en las variables : Comportamiento financiero,
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actitud financiera y conocimiento financiero, a traves de un modelo de ecuaciones
estructurales que mostré ser valido y en el que llamo la atencion que la variable donde
tenia mas impacto la alfabetizacion financiera era en el comportamiento financiero, este
estudio se hizo distinguiendo el género. (p. 8).

1.3.1. Formulacion del Problema

¢Cuales son los factores que influyen en las capacidades financieras de los
jévenes guayaquilefios?

Segun los resultados de la encuesta sobre capacidades financieras en el
Ecuador, realizada por la CAF en el afio 2013, (Mejia, Pallota, Egusquiza, Palan, 2015)
la mayoria de los entrevistados conoce algun producto financiero. No obstante, se
evidencia una baja tenencia y escasa eleccion, lo que podria significar la existencia de
una brecha entre la oferta existente de productos financieros y las necesidades de la
poblacién, en particular en materia de ahorro. Entre otros aspectos obtenidos en la
encuesta se resalta que:

e De la poblacién encuestada, el 41% manifestd que no ahorra y que de hacerlo
no lo realizan en instituciones financieras, sino bajo modalidades rusticas (“debajo del
colchon™).

e Los resultados de la encuesta muestran los resultados muestran que los
segmentos con mayor debilidad en su capacidad financieras son los desempleados, las
mujeres, jovenes las personas de los sectores rurales y de bajo nivel socioecondémico.

e En la mayoria de los aspectos estudiados, la educacion y los niveles de ingreso
marcan profundas diferencias, asi como existe una relacion positiva entre el
conocimiento y el comportamiento financiero. Existe una relacion positiva entre el

ahorro y las capacidades financieras resaltando que las mujeres que participan
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activamente en las decisiones de sus hogares tienen capacidades financieras mas
favorables.

Estos resultados muestran que los niveles de alfabetizacion financiera en el
Ecuador, son incipientes, y que se requiere tomar medidas efectivas para que los
ecuatorianos puedan tomar decisiones financieras durante toda su vida, de manera
racional.

Por estos motivos, la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, en
conjunto con el Banco Central del Ecuador, asi como la Asociacién de Bancos Privados
han unido esfuerzos en torno a fomentar la alfabetizacion financiera en el Ecuador a

través de la difusion de diferentes programas de educacion financiera.

Sin embargo, no existe una medicién de la incidencia de estos programas en la
mejora de los niveles de alfabetizacién financiera ni de inclusiéon financiera, ya que
dichas instituciones desconocen como medir esta influencia ni cuéles son sus resultados
exactos, ademas, no existe un consenso sobre contenidos, metodologias, o temporalidad,
en dichos programas.

Las investigaciones realizadas en torno a la definicién de la alfabetizacién
financiera tienen muchas variantes en su conceptualizacién y operacionalizacion,
existiendo diferentes factores e instrumentos de mediciones para poder definirla, asi, se
han identificado en diferentes estudios, variables latentes que explican la alfabetizacion
financiera como: a) conocimientos financieros generales, b) conocimiento de productos
financieros, ¢) experiencia financiera, ¢) confidencia financiera percibida, d) manejo del
dinero, d) Conciencia de servicios financieros, ) Acciones en servicios financieros, f)
habilidad para comunicar acerca de conceptos financieros, g) aptitud en el manejo de las

finanzas personales, h) habilidades para tomar decisiones financieras, 1) confidencia
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para planear efectivamente las necesidades financieras futuras, j) conocimiento
financiero acerca de cdémo manejar efectivamente las deudas, por citar algunos
ejemplos.

Sobre la medicidn u Operacionalizacion de las variables latentes mencionadas,
existen brechas aun, pero algunas investigaciones han utilizado variables observables
para explicarlas, tal como manejo de presupuesto, ahorros, préstamos, inversiones,
diversificacion, tolerancia al riesgo, inflacion, interés, entre otras.

Ademas de esto, en la mayoria de los estudios se relacionan factores socio
demogréaficos como sexo, edad, etnia, nivel de educacion, de ingresos; nivel de
conocimiento de los padres, inclusién financiera, que pudieran ser determinantes en los

niveles de alfabetizacion financiera.

De acuerdo a lo manifestado, y a la importancia de la alfabetizacion financiera
para comprender el comportamiento financiero de la poblacion ecuatoriana, y siendo
que los jovenes son un grupo que tomara decisiones financieras en el corto plazo, el
presente proyecto de investigacion plante la siguientes preguntas de investigacion:

. ¢Cuales son los factores y cudles sus ponderaciones relativas, que
permiten evaluar y conceptualizar la alfabetizacion financiera de los jovenes de la
ciudad de Guayaquil, Ecuador?

o ¢Qué tan bien estan equipados los jovenes guayaquilefios para tomar
decisiones financieras?

o ¢Los jovenes que tienen estudios universitarios en ciencias numéricas,
tienen mejores capacidades financieras, que los que no tienen formacion numérica, y

éstos mejor que los que carecen de estudios universitarios?
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o ¢Existen diferencias significativas de alfabetizacion financiera entre las
poblaciones encuestadas debido a factores como nivel de educacion, género, nivel de
ingresos, demografia, estado civil, tipo de trabajo, entorno social y familiar?

1.4.  Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Analizar los factores que influyen en las capacidades financieras en los jovenes

de la ciudad de Guayaquil-Ecuador.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Revisar la literatura sobre la alfabetizacion financiera en el Ecuador y

Latinoamérica.

2. Realizar una encuesta sobre capacidades financieras a jovenes

guayaquilefios.

3. Determinar los factores que determinan la alfabetizacion financiera en
jévenes guayaquilefios por medio de un analisis de componentes principales y factorial

exploratorio.

4. Discutir los resultados sobre las encuestas realizadas.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1  Marco Conceptual

La teoria de ciclo de vida del consumo de Modigliani en 1950 indica que a lo
largo de la vida de una persona, ésta tendra ingresos y egresos segun sus etapas de vida
y propension al consumo, por ejemplo cuando una persona empieza a trabajar recibe
ingresos, paga deudas, adquiere activos, como también ahorra para su futuro, y la
incertidumbre juega un papel fundamental en estas decisiones racionales. (Deaton,
2005).

Esta teoria se basa en el supuesto de que la gente toma decisiones racionales,
consistentes, con planes intertemporales, actian como si ellos estdn maximizando su
funcién de utilidad a lo largo de su vida, sin embargo en la realidad no ocurren con
regularidad estos comportamientos, en especial en paises donde existe mayor
vulnerabilidad de los consumidores por falta de conocimiento financiero.

En el presente marco tedrico se abordaran conceptualizaciones que giran en
torno a la alfabetizacion financiera para comprenderlas, pues existen confusiones en
ciertos terminos, por ejemplo en ocasiones se utiliza el término “Educacion Financiera”
como “Alfabetizacion Financiera”, pero de acuerdo con Robb, Babiarz, y Woodyard
(2012):

La “Alfabetizacion Financiera” involucra la habilidad de comprender
informacién financiera y tomar decisiones eficientes utilizando esta informacion,
mientras que la educacién financiera implica simplemente el recordar un grupo de
hechos, en este contexto, la educacion financiera puede ser considerada como una
habilidad para desarrollar el proceso de tomar correctas decisiones y exitoso manejo de
las finanzas y la alfabetizacién financiera es la habilidad de usar el conocimiento y las

habilidades requeridas. (p. 292).
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La alfabetizacion financiera no solo implica el uso de conocimientos
financieros, segin Robbet al. (2012): “el principal objetivo de alfabetizacion financiera
implica no solo el conocimiento sino también actitudes y comportamientos
individuales”. (p. 292), este aspecto es importante considerar ya que indica que no sélo
se adquiere alfabetizacion financiera a partir de la educacion o formacion financiera,
sino que también puede influir el entorno de la persona que va a derivar en su
comportamiento financiero y su actitud.

Lusardi y Mitchell (2013) definieron a la alfabetizacion financiera con
conceptos como: (a) habilidad numérica y capacidad para hacer calculos relacionados a
tasas de interés, como el interés compuesto; (b) comprension de inflacién; y (c)
comprension de riesgo y diversificacion. (p. 8).

La educacion financiera es un elemento clave para optimizar la inclusion
financiera, ya que, ademas de facilitar el uso eficaz de los productos financieros, puede
ayudar a las personas a desarrollar las habilidades para adquirir y seleccionar los
productos que mas se adeclen a sus necesidades y, ademas, las empodera para ejercer
sus derechos y responsabilidades como consumidores financieros.

Como lo indic6 Garcia (2013):*“la educacion es un factor relevante en la decision
de participacion en el mercado financiero y existe un efecto positivo, significativo y de
gran magnitud entre cultura financiera y educacion”. (p. 28).Pero no hay una
homogenizacion sobre las tematicas a ser tratadas en la alfabetizacion financiera, al
respecto, Roa et al. (2014) mencionaron que: “debido a la diversidad de proyectos, la
pluralidad de receptores y enfoques tematicos, las diferentes metodologias empleadas y
los recursos limitados, es factible que estos programas de educacion financiera no estén

teniendo el efecto esperado sobre la poblacion a la que se quiere llegar”. (p. 35).
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Estos autores también mencionaron que a diferencia del ambito mundial, en
Ameérica Latina y el Caribe, no se muestra un gran avance en la evaluacion de sus
programas de educacion financiera, la evidencia es todavia escasa, y las metodologias
utilizadas siguen siendo heterogéneas, lo que dificulta la medicién, a continuacion
ejemplos de discrepancias en torno a la definicion de la alfabetizacion financiera.

Uno de ellos es la controversia del uso del cuestionario para medicion de
capacidades financieras en el estudio PISA. Las mediciones de los niveles de
capacidades financieras (como también definen a la alfabetizacion financiera)
mencionadas en lineas anteriores, que fueron realizadas por la CAF, se basaron en un
cuestionario propuesto por Ana Maria Lusardi, quien es ampliamente citada en el
ambito cientifico en lo relacionado a la alfabetizacion financiera.

Este mismo cuestionario fue utilizado por la OCDE para la evaluacion PISA
internacional, sobre niveles de educacion financiera en jovenes, el mismo que ha sido
criticado, por Alemania, Viena y otros paises que no aceptaron participar en el estudio
por considerar que el cuestionario no mide realmente las capacidades financieras y que
no es pertinente.

Debido a esta discusion, Schuhen y Schirkmann (2014) realizaron una
validacion del constructo: “Alfabetizacion Financiera” que utilizan en Alemania para
basar sus programas de alfabetizacidn financiera en jovenes de secundaria, y comprobar
gue son pertinentes con los temas que imparten, muy diferente de lo que consideran que
son los temas que se evallan en el cuestionario de Lusardi.

Las Variables exdgenas manifiestas u observables fueron del estudio aleméan
fueron: (a) Poder/Reputacion, (b) Planificacion Financiera, (c) Calidad a través del
dinero, (e) Tacafieria, (f) Motivacion. Las variables enddgenas latentes: (a)

Endeudamiento, (b) Creacion de riqueza, (c) Seguros e impuestos, (d) Transferencia de
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dinero, (e) Politicas monetarias, (f) Herramientas financieras en web, comprobando que
su modelo si era valido, confiable, evaluando constructos diferentes a los de Lusardi.

Las limitaciones del estudio fueron que sélo se aplicaron a Alemania, y no a
todos los paises que rechazaron participar en el estudio PISA en el 2012, y que el
estudio no es generalizable.

Otra limitante fue que la prueba fue auto suministrada por los estudiantes, que
podria haber sesgo en el caso de que un estudiante haya sido deshonesto a la hora de
contestar. Probablemente por el efecto de la cultura, en Alemania, no se den estos casos.

En otro ejemplo de la discusion de la definicion de la alfabetizacion financiera
tenemos a Abdallah y Hilu (2015), quienes realizaron un estudio sobre los factores que
determinan el comportamiento financiero explicado a través de la tolerancia al riesgo,
en Emiratos Arabes, a través de un analisis factorial confirmatoria.

En primera instancia los factores analizados fueron: (a) Comportamiento de
negociacion en los mercados bursatiles, (b) fuentes de informacion,(c) alfabetizacion
financiera, (d) propensidn al riesgo, (e) confidencia en negociaciones, (f) percepcion del
ambiente de negociacion.

Luego del estudio, llegaron a validar sélo tres factores: (a) Percepcion del
Mercado, (b) Confidencia en transacciones bursatiles, y,(c) Informacion asimétrica. En
este modelo la educacién financiera fue descartada, pues, podria ser porque todos los
participantes del estudio, eran agentes de bolsa que conocian de finanzas, por lo que este
estudio podria aplicarse a poblaciones heterogéneas en conocimiento financiero para
determinar si este factor influye.

En Chile por ejemplo, la educacion si resultdé ser un factor influyente en la
alfabetizacion financiera, Garcia (2013) explicd que la educacion puede aumentar la

alfabetizacion financiera de los individuos, permitiéndoles un mayor entendimiento de
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conceptos financieros bésicos, tales como intereses, dividendos, retornos, etc., que
juegan un rol importante en la decision de mantencion de activos financieros. (p. 27).

También Rey, Vivel, Portellay Zapata (2011), en su marco tedrico sobre la
relacion de la educacion y el desarrollo de las habilidades financieras, mencionaron que
la investigacién de Christelis et al. (2010) estudié la relacion entre las habilidades
cognitivas y la participacion bursatil para una muestra de paises europeos, encontrando
que:“la propension a invertir, tanto directa como indirectamente, estd positivamente
relacionada con las habilidades numéricas, la fluidez verbal o la memoria”. (p. 1021)

Otro estudio interesante en torno a la alfabetizacion financiera fue realizado en
el suroeste de Brasil por Potrich, Vieira, Coronel, y Filho (2015), en el que se midio el
impacto de la alfabetizacion financiera en las variables: (a) Comportamiento financiero,
(b) actitud financiera y (c) conocimiento financiero, que son las variables que menciona
la OCDE en su conceptualizacion de alfabetizacion financiera. Este estudio lo validaron
por medio del desarrollo de un modelo de ecuaciones estructurales que mostrd ser
vélido y en el que llamé la atencion que la variable donde tenia més impacto la
alfabetizacion financiera era en el comportamiento financiero, este estudio se hizo
distinguiendo el género, mostrando que el modelo no tenia variacién por género. Este
estudio es pionero en Latinoamérica en validar las dimensiones que conforman la
alfabetizacion financiera, las mismas que menciona la OCDE, por lo que en el presente
estudio se evaluaran dichas dimensiones.

2.1.1 Definicién de Términos

2.1.1.1 Alfabetizacion financiera.

Debido a las diferentes concepciones sobre la definicion de la alfabetizacion

financiera y sus constructos, Remund (2010) realizé un estudio en el cual analizé
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diferentes conceptualizaciones de alfabetizacion financiera que se han venido dando
desde el afio 2000 hasta el 2010 en Estados Unidos.

Este estudio conto con el analisis de mas de cien recursos sobre investigaciones
publicadas en Journals, reportes oficiales de gobierno, sitios webs, y otras fuentes. El
autor sintetizé los diferentes conceptos hallados en su revision de la literatura de la
siguiente manera:

Alfabetizacion financiera es una medida del grado de entendimiento de
conceptos claves financieros, poseer la habilidad y confidencia para manejar finanzas
personales apropiadamente, tomar decisiones en el corto plazo, y planear
financieramente en el largo plazo, durante el ciclo de vida de una persona en el que se
van dando cambios de las situaciones econdémicas. (p. 284).

El autor de este estudio realizO una revision de la literatura sobre la
operacionalizacion de las variables que miden el concepto de alfabetizacién financiera,
las cuales consistian en cuatro categorias: (a) presupuesto, (b) ahorros, (c) préstamos, e
inversiones, las mismas que estan basadas en el comportamiento y habilidades.

En la literatura se han realizado diferentes definiciones nominales para la
alfabetizacion  financiera, entre ellas: a)empoderamiento  financiero, b)
responsabilizacion financiera, ¢) capacidades financieras, d) alfabetizacion crediticia, €)
conocimiento financiero, f) alfabetizacion econémica. Pero el que mas puede tener
interaccion es el de “capacidades financieras”, sin embargo no es lo mismo.

Para definir el concepto de “Capacidad Financiera” se parte del significado de la
palabra “Capacidad” que segiin Mateo, Escofet, Martinez, y Ventura, (2009),se produce
cuando se relaciona un conocimiento concreto con un contexto de realidad especifico y
se amplia el campo cognositivo entendiendo e interpretando el conocimiento en funcion

de la realidad con la que se relaciona.
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Una vez definido el término capacidad algunos autores como Mateo et al. (2009)
definieron a las capacidades financieras como: “la habilidad y oportunidad de usar el
conocimiento y las habilidades implicados en la alfabetizacion financiera”.

Este concepto incorpora la palabra “oportunidad” lo que no queda claro, porque
la oportunidad de usar un conocimiento no es una competencia, para determinarla como
capacidad, lo que ilustra las ambigliedades que existen en esta definicion.

2.1.1.2 Educacion Financiera.

La educacion financiera ha sido definida por la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) como:

“El proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su
comprension de los productos financieros, los conceptos y los riesgos, y, a traves de
informacion, instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y
confianza para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades financiers, tomar
decisiones informadas, saber a donde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accion
eficaz para mejorar su bienestar economico”. (OECD, 2011)

Para Sherraden y Johnson (2006): “la participacion en la vida econémica debe
maximizar las oportunidades de vida y permitir a las personas llevar una vida plena.
Esto requiere de conocimientos y competencias, habilidad de actuar en ese
conocimiento, y la oportunidad de actuar”. (p. 122).

Entre otras definiciones vinculando la alfabetizacion financiera en el mercado
financiero tenemos Van Rooij, Lusardi y Alessie (2011): “lo mas importante es que nos
encontramos con que la educacion financiera afecta la toma de decisiones financieras:
las personas con bajo nivel de alfabetizacion son mucho menos propensos a invertir en

acciones”. (p. 17).
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Lusardi y Mitchell (2013) postularon que: “aquellos con alto patrimonio neto
que invierten en los mercados financieros también pueden ser mas propensos a
preocuparse por mejorar sus conocimientos financieros, ya que tienen mas en juego”.
(p. 22)

Van Rooij, Lusardi y Alessie (2012) encontraron que: “confiar en medidas
globales de conocimiento financiero, nos proporcionan evidencia de una fuerte
asociacion positiva entre la educacion financiera y el patrimonio neto, incluso después
de controlar muchos factores determinantes de la riqueza”. (p. 449).

Segun Van Rooij, Lusardi y Alessie (2012):

Se discuten dos canales por los que la educacion financiera puede facilitar la
acumulacion de riqueza: (a) conocimientos financieros aumenta la posibilidad de
invertir en el mercado de valores, permitiendo a los individuos a beneficiarse de la
prima de riesgo, (b) la educacion financiera se relaciona positivamente con la
planificacién de la jubilacion y el desarrollo de un plan de ahorro se ha demostrado que
aumenta la riqueza. (p. 449).

Garcia et al. (2013) definieron a la educacion financiera como:

El proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su
comprension de los productos financieros, los conceptos y los riesgos, y, a través de
informacidn, instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y
confianza para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar
decisiones informadas, saber a donde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accion
eficaz para mejorar su bienestar economico. (p. 15).

Las definiciones de educacion financiera revisadas, muestran que ésta tiene

relacion con lo cognoscitivo, es decir, los conocimientos adquiridos sobre finanzas, méas
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que habilidades, actitudes, o comportamientos, por lo que es evidente la diferencia entre
alfabetizacion financiera, educacion financiera y capacidad financiera.

Mejorar la alfabetizacion financiera de los consumidores es de interés para los
gobiernos de todo el mundo. Si los individuos, no poseen niveles adecuados de
alfabetizacion financiera, seran propensos a tomar malas decisiones con un alto costo
financiero, como lo sucedido en la Gltima crisis financiera mundial del 2009. (Huston,
2010).

No solo este aspecto es importante, sino el futuro de las personas depende de lo
que siembren en el presente. Si no existe una cultura de proteccion y planificacion
financiera, los individuos podrian dejar al azar asuntos importantes como el ahorro para
el retiro, la conformacion de un patrimonio, pagos de deudas, coberturas de vida y de
salud, educacidn universitaria de los hijos, etc.

Lusardi y Tufano (2009) confirmaron que las personas menos ahorradoras
incurrieron en mayores costes de transaccion, pagaron las mas altas comisiones y
obtuvieron créditos con las tasas més altas. En su estudio, los de menores niveles de
educacion, reportaron que tenian excesivo endeudamiento o que eran incapaces de
comprender sus situaciones crediticias, esto es un ejemplo de las consecuencias de no
poseer niveles adecuados de alfabetizacion financiera.

Esta realidad también ha sido similar a la que Mottola (2013) encontrd en su
estudio, en el que aquellos con poca alfabetizacion financiera eran mas expuestos a
incurrir en comportamientos costosos con sus tarjetas de crédito, de igual forma, Utkus
y Young (2011) concluyeron que los menos alfabetizados financieramente eran mas
propensos a solicitar préstamos mas alla de lo que podian soportar sus fondos de

pensiones.
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Estos ejemplos nos dan cuenta de la importancia de la alfabetizacion financiera
para su estabilidad econémica. ¢Pero qué se podria considerar un adecuado nivel de
alfabetizacion financiera?. Esa pregunta sigue siendo un dilema en el &mbito académico
al no haber un consenso en un instrumento de medicion de la alfabetizacion financiera,
ni en su definicion. (Potrich et al., 2015; Huston, 2010; Mandell, 2009; Remund, 2010).

Siendo que la alfabetizacion financiera se convierte en un elemento importante
para tomar decisiones financieras, se hace necesario evaluar los niveles actuales de
alfabetizacion financiera y explorar las maneras de como mejorarlos. Por lo cual un
constructo es necesario para medir la habilidad de los consumidores para tomar
decisiones financieras efectivas. A pesar de su importancia, la literatura académica ha
brindado poca atencion a como la alfabetizacion financiera es medida. (Huston, 2010).

En el ambito de la medicina, existen tres tests estandarizados que son
usualmente utilizados para medir la alfabetizacion en salud, pero en el &mbito financiero
no sucede igual. (Lusardi y Tufano, 2009). El tener una conceptualizacién estandarizada
de la alfabetizacion financiera, ayudaria a medirla eficazmente, realizar comparaciones
entre paises, y fijar politicas publicas para ayudar a mejorar los niveles de alfabetizacion
financiera.

En la revision de la literatura, se abordard, analizara historicamente como se han
desarrollado los estudios sobre la alfabetizacion financiera y se discutird los hallazgos
actuales sobre las dimensiones que conforman el constructo: “alfabetizacion financiera”,
se discutird las brechas existentes, y de las variables que serdn estudiadas en esta

investigacion.
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2.1.1.3 Documentacién

Para la revision de la literatura se han revisado bases de datos de revistas
indexadas, de journals relevantes como: Journal of Behavioral and Experimental
Finance, FinancialServicesReview, TheJournal of ConusmerAffairs, Journal of
FinanceEconomics, entre otros, como se muestra en el listado de referencias.

Asi mismo, se ha revisado reportes de organismos no gubernamentales como de
la OCDE, BM, CAF, entre otros.

2.1.1.4 Importancia de la Alfabetizacion Financiera

A través de las investigaciones revisadas, se ha evidenciado que la alfabetizacion
financiera tiene relacion con el desarrollo econémico.

Por ejemplo, sobre la relacion entre la alfabetizacion financiera y los mercados
de valores, Van Rooij, Lusardi, y Alessie (2011) encontraron que la falta de un
entendimiento de economia y finanzas es significante disuasivo para adquirir acciones,
las diferentes medidas de conocimiento financiero que ellos emplearon en sus trabajos
de investigacion, mostraron que la falta de alfabetizacion financiera previene a los
hogares de su participacién en el mercado de valores.

En otro ejemplo, sobre la incidencia de la alfabetizacién financiera en los
mercados de valores, Durham (2002) hall6 un impacto positivo en el desarrollo del
Mercado de valores el cual es ampliamente dependiente de la inclusion de los paises de
mas altos ingresos en la regresion de la muestra de estudio, lo cual limita la relevancia

para paises de bajos niveles de ingresos.
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Entre otras definiciones vinculando la alfabetizacion financiera en el mercado
financiero tenemos Van Rooij, Lusardi y Alessie (2011): “lo mas importante es que nos
encontramos con que la educacion financiera afecta la toma de decisiones financieras:
las personas con bajo nivel de alfabetizacion son mucho menos propensos a invertir en
acciones”. (p. 17).

Lusardi y Mitchell (2013) postularon que: “por ejemplo, aquellos con alto
patrimonio neto que invierten en los mercados financieros también pueden ser mas
propensos a preocuparse por mejorar sus conocimientos financieros, ya que tienen mas
en juego”. (p 22).

Lusardi, Michaud, y Mitchell (2013) hicieron una conexion entre la
alfabetizacion financiera y el crecimiento econémico, en el que demostraron que el
conocimiento financiero crea una gran diferencia en el crecimiento del patrimonio de las
personasen, y que los seguros sociales influyen en los incentivos para adquirir
conocimiento financiero, asi el modelo que demostraron pudo racionalizar y
contabilizar una riqueza compartida entre los grupos observados que tienen mejores
niveles de educacion financiera. (p. 31).

La OECD, realiz6 un estudio de medicion de alfabetizacion financiera en
diferentes paises del mundo, analizando conocimiento, comportamiento, y actitudes
financieras. (Atkison y Messy, 2012). Las conclusiones del estudio fueron entre otras,
que la mayoria de los participantes mostraron tener algin tipo de conocimiento muy
bésico, y en general con poca comprension de interés compuesto y diversificacion.
Ademas se observd una sobre confianza con respecto a lo que creen saber de lo que
realmente saben, y que las mujeres en la mayoria de los paises analizados, tienen

menores niveles de alfabetizacion financiera que los hombres. El estudio evidencid
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asociacion entre comportamiento y conocimiento, mas no se estudié si habria relacion
causal, lo cual se sugiere sea investigado.

También se encontrd asociacion entre actitudes y comportamiento financiero, lo
cual tampoco quiere decir relacion causal, sin embargo, se mostré mayor asociacion
entre mejores niveles de comportamiento financiero con aquellos que dan mas
importancia a las decisiones en el largo plazo, lo cual debe ser motivo de
investigaciones futuras para saber si incide o no en relaciones causales.

El analisis socio demogréfico sugiere que la inequidad en oportunidades puede
privar a las personas de ser més alfabetizado financieramente, pues bajos niveles de
educacién e ingreso son asociados con menores niveles de educacion financiera,
sugiriendo que ciertos grupos podrian actualmente se excluidos de actividades y
oportunidades de aprendizaje, que podrian mejorar sus capacidades financieras. La
evidencia sugiere también la necesidad de apoyar a la mujer en algunos de los paises
estudiados.

La informacion coleccionada en este estudio piloto, provee la primera
aproximacion detallada sobre la alfabetizacion financiera de diversas poblaciones, para
abordar cuestiones como la aversion al riesgo y la alfabetizacion financiera y para
seguir explorando areas como: ¢Qué aspectos del conocimiento y comportamiento
financiero son méas débiles?, la relacion de la confianza con el conocimiento financiero,
la relacion entre conocimiento financiero y comportamientos especificos, la relacion
entre actitudes y comportamientos especificos, la relacion entre alfabetizacion
financiera y caracteristicas sociodemogréaficas con un particular enfoque de género,
edad y educacion, el grado en el cual la gente es incluida financieramente, y consumidor

activo y el grado en el cual la medida de alfabetizacion financiera puede ser usada como
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predictor de tener suficientes ahorros para cubrir eventos inesperados.(Atkison y Messy,
2012).

2.1.1.5 Dilemas en la Alfabetizacion Financiera

Si la alfabetizacion financiera es un importante ingrediente para tomar
decisiones financieras efectivas, una pregunta natural seria ¢cudn preparados
financieramente estan los consumidores?, 0 ¢estan bien equipados para tomar decisiones
financieras a lo largo de su vida?, 6 ¢cudl seria una medida que indique si alguien es
financieramente alfabetizado?.

Los esfuerzos para medir la alfabetizacion financiera datan desde los afios
noventa, cuando la Federacion de Consumidores de América empezd una serie de
encuestas sobre “Conocimiento del Consumidor”, llamadas “JumpStartSurvey of
FinancialLiteracy” y dirigida hacia jovenes estudiantes de bachillerato y de diferentes
estratos de la poblacion, las mismas que incluian preguntas acerca de tépicos de
finanzas personales como: crédito, cuentas bancarias, seguros, y las mayores areas de
consumo de los hogares como vivienda, alimentacion y transportacion. Estas encuestas
se han venido realizando cada dos afios periddicamente, y se ha incluido desde el 2008 a
estudiantes de los primeros afios de Universidad. (Mandell, 2008).

En este estudio, JumpStart definié a la alfabetizacion financiera como: “la
capacidad de usar el conocimiento y las habilidades para manejar los recursos
financieros efectivamente para la seguridad financiera a lo largo de la vida”. (Hastings,
Madrian y Skimmyhorn, 2012), lo cual va en direccion con la teoria del ciclo de vida de
Modigliani, mencionada en el Marco Tedrico en lineas anteriores.

En la literatura se suele usar como sindénimo de alfabetizacion financiera a la
educacion financiera, y sobre este aspecto Mandrile (2013) puntualiz6 la diferencia

entre ambas: “la alfabetizacion financiera estd asociada con las habilidades y los
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conocimientos necesarios para tomar decisiones financieras informadas; mientras que la
educacion financiera es el proceso de construccion de aquellas habilidades vy
conocimientos necesarios para llegar a la alfabetizacion financiera” (p. 3), lo que
implica que la alfabetizacion financiera es mas que s6lo conocimientos y no es el
proceso de transferir conocimientos, sino en desarrollar competencias para tomar
decisiones acertadas. Para Van Rooij, Lusardi, y Alessie (2012) la educacion financiera
se relaciona positivamente con la planificacion de la jubilacién y el desarrollo de un
plan de ahorro, demostrando asi que puede aumentar la riqueza.

Ademés de usar el término alfabetizacion financiera y educacion financiera
intercambiablemente se han realizado otras definiciones nominales para la
alfabetizacion financiera, entre ellas: (a) Empoderamiento Financiero, (b)
Responsabilizacion Financiera, (c¢) Capacidades Financieras, (d) Alfabetizacion
Crediticia, () Conocimiento Financiero, (f) Alfabetizacion Econdémica. Pero el que méas
puede tener interaccion es el de “capacidades financieras”, sin embargo no es lo mismo.
(Remund, 2010).

Pero una definicion mas amplia de la alfabetizacion financiera ha sido elaborada
por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), y la
presenté como:

“El proceso mediante el cual los consumidores e inversionistas mejoran su
comprension de los productos y los conceptos financieros, por medio de la informacion,
la instruccion o la asesoria objetiva; desarrollan las capacidades y la confianza para
estar conscientes de los riesgos financieros y las oportunidades, tomar decisiones
informadas, saber donde acudir para obtener ayuda y tomar otras medidas eficaces para

mejorar su bienestar financiero y su proteccion™. OCDE (2005).

48



El concepto de la OCDE implica educacidn financiera cuando menciona que se
trata de: “un proceso mediante el cual los consumidores e inversionistas mejoran su
comprension de productos y conceptos financieros”, esta educacion financiera podria
venir por medio de asistencia a talleres o por aprendizaje basado en la préactica
financiera, o ambos. Sin embargo, al mencionar que se trata de un proceso, la
conceptualizacion cae en lo que Mandrile (2013) definié como educacion financiera y
no como alfabetizacion financiera, por lo que hay una contradiccién en ese sentido, sin
embargo hay consenso en que se trata de habilidades puestas en practica en funcion del
conocimiento adquirido.

En el concepto de la OCDE cuando indica “desarrollar capacidades y confianza
para estar conscientes de los riesgos financieros y oportunidades”, se estd hablando de
competencias o habilidades; finalmente “tomar decisiones informadas”, implicaria el
comportamiento financiero.

En la literatura revisada se ha encontrado diferentes conceptualizaciones sobre la
alfabetizacion financiera que han realizado los investigadores en el campo académico,
es por ello que se dificulta la medicion de la alfabetizacién financiera al no existir una
conceptualizaciéon estandarizada. Hung et al. (2009) definieron a la alfabetizacion
financiera como: “la habilidad de utilizar el conocimiento y las habilidades adquiridas
para manejar los recursos de manera efectiva, proveyendo bienestar financiero”. (p. 5).
Esta definicion tiene similitud con la mencionada por la OCDE.

En otro estudio, Hung et al. (2009), en su concepto de alfabetizacién financiera
indico que estd compuesto de conocimiento financiero, el cual influye en las habilidades
financieras y en el conocimiento que percibe cada persona que posee acerca de las
finanzas, para influir finalmente estos dos en el comportamiento financiero, lo cual en

su conjunto forman el concepto de alfabetizacion financiera.
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Existen muchas definiciones de alfabetizacion financiera, y por consecuencia no
hay un estandar de medicion, por ejemplo, Huston (2010), en su analisis sobre estudios
de medicion de alfabetizacion financiera encontré que: “cerca de nueve de cada diez
estudios revisados, no proveyeron un indicador para considerar a un encuestado como
alfabetizado financieramente.” (p. 304), lo que evidencia una brecha para la medicion,
ya que no se tiene una conceptualizacion estandarizada de la alfabetizacion financiera.

Atendiendo a esta misma inquietud, Remund (2010), revis6 mas de cien estudios
sobre alfabetizacion Financiera realizados hasta el afio 2000, y encontr6 que los
conceptos caian dentro de cinco categorias: (a) Conocimiento de Conceptos
Financieros, (b) Habilidad para comunicarse acerca de conceptos financieros, (c)
Aptitud para manejar Finanzas Personales, (d) Habilidades para tomar decisiones
financieras, (e ) Confianza para planear efectivamente para las futuras necesidades
financieras, evidenciando que no existe un concepto estandar.

Remund (2010), luego de realizar la mencionada revision del estado del arte de
la alfabetizacion financiera, agrupé en un concepto a la alfabetizacion financiera como:

“Una medida del grado de entendimiento de conceptos claves financieros, poseer
la habilidad y confianza para manejar finanzas personales apropiadamente, tomar
decisiones en el corto plazo, y planear financieramente en el largo plazo, durante el
ciclo de vida de una persona en el que se van dando cambios de las situaciones
economicas”. (p. 284).

Este concepto al igual que el de la OCDE nos menciona dimensiones como
conocimiento financiero y comportamiento financiero (manejo financiero), ademas de
habilidades, planeacidon financiera, y confianza financiera, considera el ciclo de vida de
las personas (acorde a la teoria del ciclo de vida de Modigliani) pero ademas hace

hincapié de que se trata de una medida que engloba los constructos mencionados.
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De manera similar Anderloni y Vandone (2010), en su conceptualizacion de la
alfabetizacion financiera, indicaron que es “una medida preventiva que permite a los
individuos tener suficientes condiciones para comprender problemas financieros y
manejar sus finanzas personales de manera satisfactorias evitando los
sobreendeudamientos”. (p. 9), ésta definicion tiene que ver con el manejo de las
finanzas personales (comportamiento financiero) de manera satisfactoria, lo cual
comprende una habilidad, y aunque es una definicion corta, explica de manera
sintetizada el objetivo de la alfabetizacion financiera, y resalta que una manera
satisfactoria de manejar las finanzas es evitar los sobreendeudamientos.

Si bien existe desacuerdo en la conceptualizacion y formas de medicion de la
alfabetizacion financiera, en algunas de las definiciones presentadas se ha mencionado
que la alfabetizacion financiera ayuda a tomar decisiones financieras eficientes a lo
largo de la vida de las personas, lo que va en direccion de la teoria del ciclo de vida de
Modigliani.

Algunos conceptos revisados asocian también a la alfabetizacion financiera con
el bienestar, Guerran et al. (2013) examinaron el constructo “Bienestar Financiero” y su
relacion con el “Bienestar Personal”, con énfasis en el rol de la alfabetizacion
Financiera, incluso haciendo distincion de género, y encontraron que para las mujeres,
la principal fuente de satisfaccion financiera es el estatus financiero, mientras que en los
hombres es el conocimiento financiero.

Otro elemento que ha sido mencionado en las definiciones revisadas, que ha sido
motivo de varios estudios, es la confianza financiera, Assad et al. (2015) encontraron
que la confianza financiera es un elemento critico de la alfabetizacion financiera, la
importancia de este elemento radica en que en su estudio los que mostraron exceso de

confianza o altos niveles de confianza (o autoconfianza sobre conocimientos) pero con
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bajos niveles reales de conocimiento financiero, tuvieron alta propension a incurrir en
alto riesgosas y costosas decisiones financieras.

Otros ejemplos de variables latentes utilizadas en diferentes conceptualizaciones
de alfabetizacion financiera que se ha revisado en la literatura son: (a) conocimientos
financieros generales, (b) conocimiento de productos financieros, (c) experiencia
financiera, (c) confidencia financiera percibida, (d) manejo del dinero, (d) Conciencia
de servicios financieros, (e) Acciones en servicios financieros, (f) habilidad para
comunicar acerca de conceptos financieros, (g) aptitud en el manejo de las finanzas
personales, (h) habilidades para tomar decisiones financieras, (i) confidencia para
planear efectivamente las necesidades financieras futuras, ( j) conocimiento financiero
acerca de como manejar efectivamente las deudas, por mencionar algunos
ejemplos.(e.g., Van Rooij, Lusardi y Alessie, 2011; Lusardi y Mitchell, 2013; Huston,
2010; Hung, Parker y Yong, 2009; OCDE, 2005; Lusardi, Mitchell y Curto, 2010).

Lusardi y Mitchell (2013), en su estudio definieron a la alfabetizacion financiera
con conceptos como: (a) habilidad numérica y capacidad para hacer célculos
relacionados a tasas de interés, como el interés compuesto; (b) comprension de
inflacion; y (c) comprension de riesgo y diversificacion. (p. 8), que son justamente
conceptos que deberia manejar una persona para tomar decisiones financieras en las
diferentes etapas de su vida, como por ejemplo al momento de aperturar una cuenta,
invertir para un fondo de jubilacion, solicitar un crédito para compra de vivienda o
cualquier otro gasto.

Otro de los problemas en la definicion de la alfabetizacion financiera es la
operacionalizacion de las variables que la dimensiona, algunas investigaciones han
utilizado variables observables para explicarlas, tal como manejo de presupuesto,

ahorros, préstamos, inversiones, diversificacion, tolerancia al riesgo, inflacion, interés,
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entre otras. (e.g., Van Rooj, Lusardi y Alessie, 2011; Potrich, Vieira, Coronel, y Filho,
2015; Assad, 2015; Shih y Ke, 2013; Despard y Chowa, 2014; Remund, 2010; Lusardi,
Mitchel y Curto, 2010; Schuhen y Schiirkman, 2014).

Como se ha mencionado, existe una variedad de modelos de medicion de
Alfabetizacion Financiera, lo que constituye un problema para definir un concepto y
medicién estandar, y en este sentido, se discuten los modelos investigados. A
continuacién se revisaran ejemplos de modelos de medicion con las criticas a los
mismos en cuanto a la validez.

Por ejemplo, Schuhen y Schirkmann (2014), validaron su modelo de medicion
de la alfabetizacion financiera en Alemania. El objetivo general de esta investigacion
fue validar y verificar los constructos de la alfabetizacion financiera que inciden en los
contenidos bajo los cuales esta elaborado un software orientado a dar educacion
financiera a estudiantes de colegios alemanes llamado FILS.

Esta investigacion fue motivada luego de que Alemania, Austria, entro otros
paises, rechazaron participar en el afio 2012 en el estudio PISA (Programmefor
International StudentsAssesment) que analiza la educacion de los adolescentes entre 15
y 16 afios de los paises miembros de la OECD por considerar que los constructos bajo
los cuales se estaba midiendo la alfabetizacion financiera, y que fueron publicados por
la OECD, no han sido lo suficientemente desarrollados, y no podrian por tanto llevar a
obtener hallazgos confiables.

Acerca de la validez del cuestionario de Lusardi, Schiirkmann y Schuhen (2013)
consideraron que los aspectos de comportamiento, en particular, no se han considerado
de forma individual y han sido descuidados y no esta claro si las competencias

realmente se eval(ian o si es mas bien una medicién de conocimiento o actitudes.
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Tambieén resaltaron que en los estudios de Lusardi no estad claro si los
participantes efectivamente han aplicado sus conocimientos ya que desde que se les da
una seleccion de respuestas, se toman la oportunidad de realizar un calculo de intereses
y si es necesario compararlo con la pérdida de la inflacion en la segunda pregunta.

Mencionaron que “el requisito basico 'contextos' se refiere a las situaciones en
las que el conocimiento de dominio, habilidades y entendimientos se aplican, por tanto,
no se cumple en la investigacion de Lusardi.” (p. 3). Estos autores mencionaron que el
test de Lusardi no deberia ser aplicado de manera genérica, ya que los jovenes tienen
otro contexto de vida.

Sobre como esta conformado el programa de educacion financiera en Alemania,
éste consta de tres niveles: a) Contenido, b) Construccion de Competencias, y d)
Personal. Las areas de contenido del programa de alfabetizacidn financiera son cinco: a)
Endeudamiento, b) Creacién de Riqueza y Seguros, d) Impuestos, d) Transferencias
bancarias, €) Politica Monetaria.

Ademas de contenido, ellos indican dos facetas mas de la alfabetizacion
financiera, como son: (a) Nivel de construccion de competencias, y (b) Nivel Personal.
Dentro del nivel de construccién de competencias, ellos sitGan las siguientes variables:
(@) Rol, (b) Situacién, (c) Requerimiento, (d) contenido, (e) Tareas, (f) resolucion de
problemas, (g) perspectivas.

Para el nivel “Personal”, sithan las siguientes variables: (a) Motivacion, (b)
Herramientas Onnline, (c) Actitud, y(d) Voluntad.

Si bien es cierto que el modelo fue valido, no se observo que se haya testeado el
mismo con otra muestra, lo cual habria sido importante para darle fiabilidad, habria sido
interesante observar qué porcentaje de la varianza explicaban los factores, pero no se

mostré como resultado inicial de un analisis factorial confirmatorio.
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La variable PSI indican los autores que podria tener otros factores que influyen,
no fue significativa, pero aun asi consideran que es parte del modelo, tuvo el factor de
carga necesario para entrar en el modelo y ademas el modelo mostro buen ajuste. No se
hablo sobre la validez discriminante de los factores.

Para un pais como Alemania (donde la alfabetizacion financiera es una politica
promovida a nivel de todo el pais, y los contenidos del programa FISL que llevan a
cabo, han sido disefiados bajo criterios pedagdgicos desde las dimensiones de
competencias que mas se utilizan para la alfabetizacion financiera), el test propuesto por
Lusardi, y utilizado por la OCDE en el estudio PISA, queda realmente pobre, y con los
resultados hallados en la validacion del modelo de Alemania, los investigadores
demostraron que su ausencia en el estudio PISA fue la correcta.

Otro estudio interesante en torno a la alfabetizacion financiera fue realizado en
el suroeste de Brazil por Potrich, Vieira, Coronel, y Filho (2015) en el que se midi6 el
impacto de la alfabetizacion financiera en las variables: (a) Comportamiento financiero,
(b) actitudes financieras y (c) conocimientos financieros, a través de un modelo de
ecuaciones estructurales que mostré ser valido y en el que llamé la atencion que la
variable donde tenia méas impacto la alfabetizacion financiera era en el comportamiento
financiero. Los investigadores indicaron que otras escalas pueden ser relevantes.

El estudio analiz6 una muestra de 991 individuos en el suroeste de Brasil, la
encuesta estuvo conformada por cuatro blogues o constructos, que fueron los ya
mencionados, y el constructo “conocimiento financiero avanzado”. Identificaron el
perfil de cada encuestado segun variables socioecondmicas y sociodemograficas como
género, edad, estado civil, dependientes, raza, ascendencia, ocupacion e ingresos.

Los constructos que evaluaron fueron elegidos en base a aproximaciones a

investigaciones relacionadas desarrolladas por Knoll y Houts, 2013; Shim et al., 2009,
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2010; Atkinson y Messy, 2012; quienes han evaluado la alfabetizacion financiera con
los constructos que validaron en el estudio de Brasil.

2.1.1.6 “Comportamiento Financiero”

Shih y Ke (2013) realizaron una investigacion con una muestra de 535
estudiantes de post-bachillerato, en Taiwan, en el que examinaron la influencia de
variables como Conocimiento financiero general, conocimiento de productos
financieros y practicas financieras, en un estudio transversal.

Los resultados hallados mostraron que aquellos individuos que tienen actitudes
hacia el dinero como “Planeacion Financiera” y “Orientacion al Logro”, realizan
decisiones financieras de alto riesgo; la “Ansiedad” hacia el dinero tiende a existir
principalmente en inversores de bajo riesgo, concluyendo que la “Alfabetizacion
Financiera” afecta a el “Comportamiento Financiero” del consumidor, y que variables
demogréficas juegan roles de segmentacion.

Agarwalla, Baruja, Jacob, y Varma (2014), también encontraron estrecha
relacion entre “Conocimiento Financiero” y el “Comportamiento Financiero”, en su
trabajo, la correlacion entre estas variables fue significativo soportando asi la creencia
de que un adecuado nivel de conocimiento financiero, dirige a hacia un comportamiento
financiero responsable. (p.101).

Sobre los patrones de comportamiento financiero, Anderloni y Vandone (2010)
indicaron en su investigacion que ‘“aquellos patrones como la incapacidad,
irresponsabilidad o miopia que dirigen a los individuos a caer en exceso de deudas, y la
educacion financiera ayuda a limitar los impactos negativos que eventos inesperados

pueden afectar las finanzas de los hogares”. (p. 9).
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En esta misma direccion Fernandeset al. (2014) condujeron un meta estudio de
finanzas y reporté asociacion significativa entre la medicion de alfabetizacion financiera
y comportamiento financiero.

Diversos estudios e investigaciones se han realizado en torno a la influencia que
tiene la alfabetizacion financiera en el comportamiento financiero, asi como los factores
que definen a la alfabetizacidn financiera, encontrando en la mayoria de los trabajos una
influencia significativa en la alfabetizacion financiera por medio de variables como: (a)
el desarrollo de los mercados financieros, (b) la demanda de productos de inversion, (c)
la acumulacién de riqueza, (d) la planificacién financiera, (e) menores tasas de
endeudamiento, (f) adquisicién de productos de cobertura de vida, (g) habilidad
cognitiva, entre otros. (e.g., Van Rooij, Lusardi y Alessie, 2011; Lusardi y Mitchell,
2013; Huston, 2010; Hung, Parker y Yong, 2009; OCDE, 2005; Lusardi, Mitchell y
Curto, 2010).

En el estudio realizado en Brasil por Potrich, Vieira, Coronel, y Filho (2015),
para medir el comportamiento financiero, los investigadores utilizaron y adaptaron al
contexto brasilefio las preguntas desarrolladas por Chen and Volpe (1998), Johnson
(2001) y Shockey (2002), con 20 preguntas usando una escala de Likert de 5 puntos. Se
evaluaron comportamientos financieros en términos de manejo financiero, uso de
crédito personal, consumo planificado, ahorros e inversiones.

2.1.1.7 “Conocimiento Financiero”

El conocimiento financiero ha sido propuesto como un tipo particular de capital
intelectual adquirido en el ciclo de vida a través del aprendizaje de aspectos
relacionados con la habilidad de manejar los ingresos, gastos y ahorros de manera
efectiva, ha sido desarrollado a través de la interaccion entre la recepcion y entrega de

informacidn entre grupos. (Danes y Haberman, 2007).
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Para evaluar el nivel de conocimiento financiero, en el estudio realizado en
Brasil realizado por Potrich, Vieira, Coronel, y Filho (2015), utilizaron un promedio de
los puntajes obtenidos en las preguntas de eleccion multiple y estuvo basado en la
adaptacion del cuestionario de Rooij et al. (2011). Un primer grupo de preguntas sobre
conocimiento basicos como inflacién, interés, impuestos y valor del dinero en el tiempo
fueron utilizadas, y se utilizé otro grupo de preguntas sobre conocimiento financiero
avanzado, sobre acciones, bonos, y diversificacion del riesgo.

2.1.1.8 “Actitudes Financieras”

Actitud financiera es definida por Shockey (2002) como una combinacion de
conceptos, informacion y emociones acerca de procesos de aprendizaje y resultados en
una predisposicion a actuar favorablemente. De este modo el desarrollo de actitudes
puede ser el resultado de la experiencia directa de los individuos debido a la exposicion
al contexto en el que se encuentran.

Para medir actitudes financieras utilizaron la escala desarrollada por Shockey
(2002), esta escala esta formada por nueve preguntas y son organizadas en escalas de
Likert de 1 al 5 y fueron tomadas en cuenta porque estas escalas se adaptan mejor al
contexto brasilefio.

2.2  Factores socioeconémicos y sociodemograficos relacionados

En la mayoria de los estudios se han identificado variables sociodemogréaficas
que podrian influir de mayor o menor grado en los niveles de alfabetizacion financiera,
como son: (a) el genero, (b) la educacion, (c) niveles de ingresos, (d) la constancia del
uso de la informacion financiera, y hasta (e) la influencia del nucleo familiar, entre
otros. (e.g., Guerran, Spellman, y Campitelli, 2013; Van Rooij, Lusardi y Alessie, 2011;

Murphy, 2013).
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Van Rooij, Lusardi, y Alessie (2011) encontraron ademas que “la mayoria de los
hogares norteamericanos poseen limitada alfabetizacion financiera, y que esto depende
también de variables como el nivel educativo, la edad y el género”. (p. 450).

De manera recurrente se ha identificado que las mujeres tienen los menores
niveles de alfabetizacion financiera (Lusardi, Mitchell y Curto, 2010) y se han
identificado diferencias por género, por diferentes factores, por ejemplo, Guerran et al.
(2013) realiz6 comparaciones de género utilizando un modelo de ecuaciones
estructurales, incluyendo variables como: (a)“Bienestar Financiero”, (b)“Satisfaccion
Financiera”, (c)“Status Financiero”, (d)“Comportamiento Financiero”, (e)“Actitud
Financiera” y (f)*“Conocimiento Financiero”, para ver la influencia de las mismas en el
“Bienestar Personal”, y encontr6 que los hombres mostraron superiores niveles en
“Satisfaccion Financiera” mientras que las mujeres en “Bienestar Personal”.

Sobre el segmento de edades mas frecuente encontrado en esta revision, estan
los jovenes por el acceso a los datos a través de centros educativos y porgue son
aquellos que se enfrentaran a decisiones financieras, o que ya se encuentran tomando
decisiones.

Despard y Chowa (2014) estudiaron una muestra de 6,522 jovenes entre 12 y 18
afios provenientes de cien escuelas de Ghana, para establecer un modelo de
“Alfabetizacion Financiera”, el modelo tuvo las siguientes dimensiones: “Manejo del
dinero”, “Conciencia de Servicios Financieros”, y ‘“Acciones con Servicios
Financieros”, encontrando significativas las variables latentes del estudio.

En base a estos resultados, los autores recomendaron atender al segmento de los
jévenes y ayudarlos en el desarrollo de las habilidades financieras y la accesibilidad a
los servicios financieros, para promover la transicion a la adultez, el tener medidas

confiables y validas de capacidades financieras puede ayudar y asegurar que los
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esfuerzos para evaluar la educacion financiera en jovenes y asi que las intervenciones de
inclusion sean relevantes tanto culturalmente como para el desarrollo.

Lusardi, Mitchell y Curto (2010) realizaron un estudio también sobre jévenes,
pero norteamericanos, en edades entre 23 a 28 afios, con una muestra de 7417
encuestados. Los resultados mostraron primero que los niveles de Alfabetizacion
Financiera, fueron bajos, de hecho, menos de la tercera parte tenian conceptos

financieros basicos sobre tasas de interés, inflacion y diversificacion de riesgo.

También encontraron que la alfabetizacion financiera estd fuertemente
relacionada a caracteristicas sociodemograficas, y a la influencia familiar. Por ejemplo,
un joven (masculino) cuyo padre posee acciones en la bolsa y fondos de inversion para
la jubilacion, tiene cerca de 45 por ciento puntos méas de conocer de diversificacion de
riesgo que una joven con menor educacién cuyos padres no son pudientes. Los
resultados muestran que los padres si tienen una influencia en los niveles de
alfabetizacion financiera en los jovenes.

Los investigadores recomendaron realizar futuras investigaciones tomando en
cuenta relaciones entre los jovenes y su actitud ante las deudas y préstamos.

2.3 Alfabetizacion Financiera en Ecuador

Para el caso de Ecuador, segun los resultados de la encuesta sobre alfabetizacion
financieras realizada por la CAF, segin Mejia et al. (2015):

o De la poblacion encuestada, el 41% manifestd que no ahorra y que de
hacerlo no lo realizan en instituciones financieras, sino bajo modalidades rusticas

(“debajo del colchén™).
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o Los segmentos con mayor debilidad en sus capacidades financieras son
los desempleados, las mujeres, jovenes, las personas de los sectores rurales y de bajo
nivel socioeconémico.

o En la mayoria de los aspectos estudiados, la educacion y los niveles de
ingreso marcan profundas diferencias, asi como existe una relacion positiva entre el
conocimiento y el comportamiento financiero. Existe una relacion positiva entre el
ahorro y las capacidades financieras resaltando que las mujeres que participan
activamente en las decisiones de sus hogares tienen capacidades financieras mas

favorables.

Un aspecto que llamé la atencion es que la mayoria de entrevistados pide
asesoria financiera a familiares o amigos muy cercanos, y que si el dia de mafiana
pierden el empleo, el 42% de los entrevistados tendrian ahorros suficientes para
subsistir s6lo hasta una semana.

Esta misma encuesta fue replicada dos afios después (en el 2015) en los
estudiantes de la Universidad Catdlica de Guayaquil, encontrando resultados similares
en cuanto a la relacion de la alfabetizacién financiera y variables socio demograficas,
sin embargo, se esperaba que aquellos que estudiaban en carreras afines a economia y
carreras de naturaleza numérica, presentaran los indices mas altos de alfabetizacion
financiera, pero fue la carrera de Derecho la que obtuvo el mejor resultado, el mismo
que estuvo compuesto por conocimientos, habilidades y actitudes financieras; éstas
ultimas determinaron el mejor indice para la Carrera de Derecho, cuyos estudiantes
podrian verse influenciados por el mejor nivel socioeconomico de los padres.

Se adiciond una pregunta a la encuesta, para aquellos que prefieren ahorrar en

casa y no en los bancos (esta pregunta no fue analizada por la encuesta que hizo la CAF
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en Ecuador) y la razén que mas pesé fue la tramitologia que demandan los bancos
locales, es decir, los costes de transaccion, pues en Ecuador, se debe ir al banco y
depositar fisicamente los ahorros, en caso de no contar con internet, y formar largas
colas, lo que podria influir en la alfabetizacion financiera de los jovenes.

En Ecuador los costes de transaccion son altos en los mercados financieros asi
como en los de valores, por ejemplo sobre los costes de transaccion en los mercados de
valores, Mena (2014) hallé que éstos representaron una barrera de entrada importante
hacia el mercado bursatil en Guayaquil, y otra barrera la constituyd la débil cultura
financiera (desconocimiento del funcionamiento del Mercado de Valores), este
antecedente guarda relacion con los resultados de la investigacion descriptiva de
alfabetizacion financiera en estudiantes de la Universidad Catolica en torno a los costes
de transaccion como una barrera a las instituciones financieras. (Mena, Lopez y
Barahona, 2016).

Llamo la atencion en el estudio realizado en la Universidad Catolica, que los
niveles de alfabetizacién financiera en términos generales, no fueron similares o
superiores a los que la encuesta de la CAF mostrd sobre aquellos que poseen estudios
superiores en el Ecuador, por ejemplo, el 62% de los alumnos no conoce como calcular
un interés simple. Cabe mencionar también que una dificultad que se tuvo al
implementar la encuesta fue que la misma consta de cerca de 8 paginas con
aproximadamente 30 items con varias subdivisiones lo que la volvié compleja de
manejar, los estudiantes hacian célculos con los dedos y buscaban hacerlo con
calculadoras por lo que la encuesta debid hacerse cara a cara para evitar esto.

Uno de los factores que podria influenciar en la alfabetizacion financiera es la
informalidad que suele encontrarse en paises en vias de desarrollo, personas que

realizan actividades econdmicas y que no estan bancarizadas, oaquellas que no quieren
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que sean “rastreadas” por el sistema financiero por las implicancias en impuestos, tema
que deberia ser abordado en la evaluacion del comportamiento financiero en esta
investigacion, asi como la desconfianza en el sector financiero, pues en Ecuador hubo
un feriado bancario en 1999 y que llevo al cierre de al menos 13 instituciones
consideradas grandes en el pais, lo que adn sigue en la memoria de los ecuatorianos.

Sobre los esfuerzos que actualmente la Superintendencia de Bancos realiza en el
Ecuador para mejorar las capacidades financieras de la poblacion, se puede indicar que
brinda un programa de Educacion Financiera a nivel nacional, sin embargo, solo
difunden conocimientos de ahorros, crédito y marco regulatorio. Las entidades
bancarias y compafiias de seguros estan obligadas a dar capacitacion financiera a sus
clientes, pero no tienen una homogenizaciéon de conceptos, metodologias, mediciones
de impacto, y tampoco se conoce si son pertinentes o no.

Esta situacion ha llevado a la Superintendencia de Bancos a solicitar a las
Universidades del pais se unan para que a través de la investigacion, se puedan disefiar
programas de alfabetizacion financiera a la medida de los ecuatorianos, por lo que la
presente investigacion aportara para tal objetivo, y con seguridad servira a otros paises
emergentes.

Como se ha mencionado, no existe en Ecuador un estudio que determine un
modelo de medicion de la alfabetizacién financiera, y que por tanto la definan, que de
conocerse, los programas de alfabetizacion financiera, los tendrian en cuenta al
momento de disefarse, para ser mas efectivos, informacién que sera de utilidad para el
gobierno, empresas y familias.

2.4 Alfabetizacion Financiera e Inclusion Financiera

En la actualidad, se necesita mejorar la salud financiera, y para ello se realizan

distintas estrategias como la alfabetizacion financiera que es una combinacion de
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conocimiento financiero, habilidades, actitudes y compartimientos los cuales son los
necesarios para tener finanzas seguras y sensatas. Este tema es de gran importancia ya
que es una habilidad fundamental para las vidas de las personas, debido a que se
necesita comprender qué es el dinero, sus funciones, caracteristicas como los ingresos y
gastos a los que se conlleva al utilizarlo, ademas del saber gestionar una adecuada
inversion para evitar riesgos financieros como la inflacién (International Journal of
Economics and Financial, 2016).

Segun Wachira y Kihiu en su informe International Journal of Economics and
Financial (2016), la alfabetizacion financiera es un problema significativo, por lo que se
debe mejorar para que de esta manera se puedan generar beneficios para las personas
que utilicen el dinero, sin importar la edad, el género, los ingresos, el nivel de
educacion, etnia o descendencia familiar. Como consecuencia de la globalizacion, se da
que en el mundo financiero se debe utilizar e implementar capacitaciones adecuadas,
dado que esto ayuda a la disminucion de analfabetas financieros y esto conlleva a elevar
el nivel de la educacion que se tiene la poblacion, ademas por medio de las estrategias
financieras y no financieras las cuales implementandolas son primordiales para el
bienestar de las personas que manejen efectivo y todos los derivados que forman parte
de la las herramientas de la alfabetizacion financiera.

La evolucion de la alfabetizacion financiera comienza en los Estados Unidos en
el afio 2002 a través de la oficina de Educacion Financiera por el Tesoro de los Estados
Unidos. Con el pasar del tiempo organizaciones sin fines de lucro como
TheJumpstartCoalition implementaron diversas estrategias para incorporar y educar a
estudiantes del tercer nivel de educacion y miembros del Corps de la comunidad para
ayudar a nifios preescolares de distintos lugares, en donde como principal caracteristica

era la escasez de recursos, lo que permitia que ellos a su vez entiendan y comprendan lo

64



importante y relevante que es el dinero y qué beneficios puede generar un eficiente y
adecuado uso, por medio del ahorro e inversion del mismo (International Journal of
Economics and Financial, 2016).

En lo académico, la educacién financiera se define al entendimiento y el saber
de los conceptos financieros. El dinero se puede gestionar por medio de conocimientos
y habilidades; ademéas por medio de una equilibrada chequera, se puede elaborar un
optimo presupuesto para tener una eficiente inversion. Por ende la alfabetizacion
financiera se la define como: el talento para entender y tomar decisiones pertinentes y
eficientes para un adecuado uso y manejo del dinero. (Shih & Ke, 2013).

La alfabetizacion financiera es definida segun el Consejo Nacional de Educacion
Econémica (NCEE) como "familiaridad con los principios econdmicos basicos,
conocimiento sobre la economia de los Estados Unidos y comprension de algunos
términos economicos clave”. La Autoridad Reguladora de la Industria Financiera
(FINRA), establece que el concepto esta dado como: "el entendimiento que los
inversionistas comunes tienen de los principios, instrumentos, organizaciones y
reglamentos del mercado™ (Su, 2012).

Segun Chen y Volpe (1998), la medicion financiera tiene cuatro areas
principales: (a) alfabetizacion financiera general; (b) conocimiento financiero personal;
(c) planificacién financiera e impuestos; y (d) inversiones que incluyen: Fondos, bonos,
acciones, tipos de cambio, etc(Shih & Ke, 2013).

El organismo International Network onFinancialEducation (INFE) indica que la
inclusion financiera, es el proceso de promocionar el accesoasequible, de manera
oportuna y adecuada a una variedad de productos y servicios financieros de manera
oportuna para todos los distintos segmentos de la poblacién, lo que permite que por

medio de la aplicacion de enfoques innovadores se ayude a tener un manejo éptimo y

65



acertado sobre el tema de educacion financiera cuyo fin, es el de promover la inclusién
econdémica y social (Garcia, Grifoni, & Lépez, 2013).

Varios organismos internacionales como la Asociacion Global para la Inclusién
Financiera (GPFI, por sus siglas en ingles) y el Grupo Consultivo de Ayuda a los Pobres
(CGAP, por sus siglas en inglés) indican que la inclusién financiera es una situacion
donde aquellas personas que estan en la edad de poder trabajar o laborar, tienen el
acceso para poder manejar efectivo como también servicios financieros que brindan las
instituciones bancarias: crédito, ahorro (incluyendo cuentas corrientes), pagos y seguros
(Roa, 2013).

En el pasado, los paises en vias de desarrollo han tenido problemas en que sus
habitantes no tienen ingreso al manejo de los servicios financieros, esto se debe a la
pobreza, la cual es un sintoma persistente que afecta a sus economias. Por tal motivo
como medida de mejora para el acceso a este tipo de servicios y proporcionarlos se
realizd el proceso de brindar un servicio factible y oportuno para esas personas con
escasos beneficios, el cual ayuda a crecer econdmicamente y tener un desarrollo
inclusivo, el que se denominé inclusion financiera (Journal of African Studies and
Development, 2016).

Hay distintos métodos de inclusién financiera como la expansion de sucursales
de bancos comerciales, banca mdvil e internet y banca de agentes; ademas instituciones
de micro-finanzas ayudan a disminuir la falta de acceso y costos del servicio financiero
en paises en vias de desarrollo. Hay paises africanos que tienen el caso de exclusion
financiera como Hieltjes y Petrova por tal situacién se elaboran distintas metodologias
para incrementar los accesos al servicio financiero lo que permitira mejorar el nivel de
vida de los habitantes de esos paises para mejorar la economia de esos lugares

(Journal of African Studies and Development, 2016).
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Con respecto a la educacion financiera, este término se lo comparte con la
alfabetizacion financiera, la cual trata los conceptos bases de las finanzas, en general,
este uso se lo da para los conocimientos que posee la poblacion sobre el tema. Ademas
también participa con la inclusion financiera que trata de procesos para el aprendizaje,
sin embargo la inclusion financiera tiene como base el de inducir al uso por parte de la
poblacion los productos y servicios financieros; estos términos tienen rasgos similares y

en ocasiones se incorporan (Muccino, 2014).

2.5  Alfabetizacion Financiera en Latinoamérica y otros paises
emergentes

En 2008 se produjo una de las crisis financieras mas relevantes en el plano
internacional, todo esto se dio por el desconocimiento y desinformacion de una
considerable parte de la poblacion en lo que refiere a temas de economia y finanzas, por
lo que, esto llevd a que no se tomen decisiones acertadas y adecuadas sobre la
capacidades financieras de los paises andinos(Banco De Desarrollo De América Latina
(CAF), 2015).

Por este motivo para la toma de decisiones sociales y econémicas que se
desarrollan en los paises emergentes, se implementa y ejecuta la educacién financiera
que no solo les permite a las sociedades que estén informadas, sino que adquieran
conocimientos mas afines respecto a temas economicos y financieros que pueden
repercutir de manera directa e indirecta en la economia de un pais en vias de desarrollo;
ademas esta educacion es fundamental para que se incluyan los distintos sectores
econdmicos de la sociedad, pues no solo facilita el uso del efectivo y de sus derivados

sino que ayuda al desarrollo de habilidades en la poblacién para la compra y seleccion
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de mejores productos para satisfacer las distintas necesidades de los sectores de la
economia (CAF, 2015).

En muchos paises se han presentado distintos programas para reducir la pobreza,
dado que este fendbmeno social es un reto para los paises en desarrollo. Se presentan
casos que demuestran que la falta de educacion financiera hace que la poblacion no
tome bien la capacitacién que se dan en los programas de reduccion de la pobreza y
mejoramiento del bienestar, por tal motivo se sugiere integrar la educacién financiera
personal en este tipo de programas como son la micro-financiacion y la inclusion
financiera. Para el desarrollo de la alfabetizacion financiera y que los ciudadanos tengan
mayor capacidad sobre la gestidn financiera lo que llevara a mejorar el comportamiento
de los niveles y resultados financieros(Journal of African Studies and Development,
2016).

Una adecuada gestion financiera personal ayuda a que las personas puedan
ahorrar para obtener sustanciosos ingresos, para de ese modo poder responder ante la
volatilidad de precios en distintos productos ya sean para la agricultura, para las
enfermedades, pérdida de empleos, segun se dé el caso; si gran parte del sector
socioeconémico puede llevar un Optimo ahorro ayudaria a mejorar los niveles de
inversion tanto en lo doméstico como en lo nacional. Algunos investigaciones empiricos
que tratan de temas de finanzas conductuales, economia y psicologia, nos indican que
los programas de educacion financiera bien elaborados y ejecutados ademéas de
proporcionar conocimientos financieros, ayudan a contribuir el mejoramiento del
comportamiento financiero, como por ejemplo el autocontrol para adquirir productos
innecesarios dados por impulso y el endeudamiento(Journal of African Studies and

Development, 2016).
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Segun el informe de Journal of African Studies and Development, en el
continente Africano hay un alto indice de pobreza, por tal razon hay una gran
inclinacion con el tema de alfabetizacion financiera a nivel nacional dado que la tasa de
educacion es muy baja, no asi con el mercado de trabajo informal y el uso del servicio
financiero informal; una gran parte de la poblacidn de este continente viven en escasos
beneficios, con la 6ptima implementacion de un adecuado disefio de alfabetizacion
financiera la sociedad puede mejorar sus capacidades en la toma de decisiones y esto
conlleva a reducir los problemas econdémicos debida a la baja alfabetizacion financiera.
Para que la educacién financiera sea promovida de manera oportuna y dptima se deben
seguir las siguientes caracteristicas para mejorar el nivel de vida de los habitantes de
Africa y estos son:

o Reduccion de las barreras de demanda a la inclusion financiera.

o Capacitar a los consumidores para gestionar mejores recursos personales
y domeésticos, tanto en el presente como en el futuro a largo plazo.

. Relevancia para las actividades empresariales a pequefia escala que a
menudo constituyen una importante fuente de ingresos para los hogares pobres.

o Mejorar la alfabetizacién financiera para tener mayor eficiencia en el
mercado financiero.

2.6 Practicas para mejorar la Alfabetizacion Financiera en paises
emergentes

En los Gltimos afios aparecié un concepto nuevo sobre la capacidad financiera,
en donde varios investigadores contribuyen tanto en lo conceptual como empirico a
desarrollar la idea, por medio de estas aportaciones se encontraron tres areas de
capacidad financiera que influyen en el comportamiento de la sociedad: (a)

conocimiento y comprension; (b)habilidades; y (c) confianza y actitudes; no obstante se
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indico que los distintas maneras de tomardecisionesllevan relacion entre las diferencias
psicoldgicas que con las informacionales. Este tipo de informacion puede transformar
un comportamiento dirigido a objetivos como la contabilidad mental, excedente de
informacidén, lamentacion, aversion a la péerdida, etc. Otro método para plantear la
medicion de la capacidad financiera es por medio de la combinacion de variables de
comportamiento y resultado (Xiao, Jing Jian; Chen, Cheng; Chen, Fuzhong, 2014).

Para la toma de decisiones, la personalidad es un determinante potencial que se
menciona frecuentemente en la literatura financiera, no obstante pocos trabajos han
tenido resultados empiricos concluyentes, debido que esta cualidad es una caracteristica
individual de las personas y que segun su criterio y manera de toma de decisiones hace
que el comportamiento para cualquier tipo de situacion sea variado acorde a su manera
de pensar sentir y ver las cosas desde su perspectiva. Sin embargo, en la economia se ha
estudiado el comportamiento financiero de los hogares y se ha presentado una
preocupacion por las diferencias individuales que se dan en los hogares debido a los
rasgos de personalidad de las personas que conforman las familias y se hay varianza de
criterio para la toma de decisiones y sobre todo respecto en lo econdémico y financiero
con respecto a la alfabetizacion financiero hay familias que consideran que sus
conocimientos son lo bastantes suficientes para que sus hogares prosperen. Con el pasar
del tiempo, investigaciones han demostrado tomar conciencia e importancia sobre los
factores que influyen en la personalidad y lo que repercute para realizar predicciones
sobre el comportamiento en lo financiero. En investigaciones se han encontrado dos
dimensiones, una es la personalidad y su conocimiento de la planificacionfinanciera que
influyen en la tendencia que se para ahorrar con sus respectivos retiros (Su, 2012).

Segun Garcia, Grifoni y Lopez (2013), en los paises de América que han

implementado esta metodologia son los siguientes:
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En Brasil de manera oficial se establecio una Estrategia Nacional para la
Educacién Financiera en el 2010, para consolidar su Estrategia Nacional en el pais para
el crecimiento econdémico y consolidacion de la clase media en el pais, ademas por
medio de encuestas se mostro los bajos nivelesde conocimientos financieros aparte del
bajo consumo/ahorro que se da en loshogares. Con el pasar del tiempo varias familias
han salido de la pobreza, por esta razon los cambios econdémicos y sociales ayudaron a
determinar una estrategia nacional, la cual se basaba en dar clases sobre educacion
financiera a la clase media para que sean expertos en inversiones.

En Chile en el 2012 se desarroll6 una estrategia nacional junto al Ministerio de
Hacienda ademas de otras instituciones publicas como el Ministerio de Desarrollo
Social, el Ministerio de Economia y el Banco Central, el cual constituyé programas en
donde se busca promover la una elevada educacion financiera en el pais, estas
iniciativas beneficiaran la elaboracion de u marco nacional lo que permitira conseguir
mayor unién entre las fuentes de la politicas dirigidas a la seguridad del cliente y la
inclusion financiera.

En Colombia para crear su Estrategia Nacional de EducacionEconémica y
Financiera (ENEEF) se dio por medio del resultado de las encuestas que estaban
relacionadas por la falta de competencia basica en los hogares en lo que se refiere a la
decision financiera, por tal motivo y ante esta necesidad se ideo esta estrategia la cual
consiste en orientar, coordinar y la optimizacion de recursos. Tal interés por parte de las
autoridades publicas se debe a la falta del liderazgo para poder impactar a la mejora en
la vida de los colombianos y otorgarles herramientas que se necesiten para mejorar la
toma de decisiones econdmicas y financieras.

En el Salvador en el afio 2008 se disefidé su Programa de Educacion Financiera

como una iniciativa de cooperacién entre el Banco Central, Superintendencia del
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Sistema Financiero, Superintendencia de Valores y Superintendencia de Pensiones y el
Instituto de Garantia de Depdsitos, esto tuvo como la razén al avance de los productos,
repercusion de los ciudadanos, productos globalizados e innovacion financiera, ademas
de la racionalizacion de programas bajo un mismo marco para de tal manera aumentar la
eficiencia de los recursos mayor cobertura coordinada.

En México se desarroll6 su estrategia nacional basada en la necesidad de
perfeccionar la iniciativa de inclusién por medio de la Educacion Financiera el cual fue
disefiado para aumentar el acceso y uso de los servicios financieros a un largo plazo por
parte de la poblacion. Tal razon se debe a cubrir la necesidad de brindar educacion
financiera a las personas que se les haga dificil formar parte de la inclusion y asi mismo
mejorar sus niveles de calidad de vida de los distintos sectores de la poblacion.

En Per0 para la inclusién financiera, en la actualidad se realizan disefios con la
estrategia de educacion financiera nacional en donde la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS) ha gestionado varios programas de educacion financiera, en
donde se espera que tales iniciativas sean aceptadas de manera éptima con las
instituciones del sector publico y privado para desarrollarlas e implementar de manera
eficaz la estrategia. Desde el 2007 la SBS ha aplicado programas que van dirigidos a
estudiantes de colegio, ademas esto ayudara a que los docentes mejoren sus niveles de
alfabetizacion financiera para que los estudiantes tengan mayor conocimiento sobre
temas econdmicos y financieros.

Se debe tener autoconfianza financiera para medir a los individuos que tienen
bases financieras para considerar sus activos, ahorros para la jubilacién y recursos
financieros para poder mejorar sus niveles de vida y no solo sino invertir y aun poder
elevar sus ingresos para que de ese modo la economia del pais pueda mejorar y puedan

seguir este modelo otros paises para que la poblacién con menos ingresos poco a poco
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disminuya y que todos los habitantes puedan tener mejores estandares de vida y asi
mismo en la adquisicion de productos mas sofisticados que cubran sus necesidades (Su,
2012).

2.7  Alfabetizacion Financiera en jovenes en paises emergentes / paises
desarrollados. ¢(Qué es lo que influye?

Para la elaboracion del trabajo de titulacion se debe definir el término
Alfabetizacion financiera en donde por medio de la revision que se ha producido en
distintas literaturas y que segun el origen de la informacion, nos indican que en la
mayoria de conceptos tienen origen en paises desarrollados, en donde este tema ha sido
tratado, ademas se han disefiado, elaborado y ejecutado proyectos para el beneficio de
los miembros de la poblacion que pertenecen a este segmento del mundo.

Segun Barahona y Lépez (2015) en su estudio indican que: “La alfabetizacion
financiera es la habilidad de un individuo para obtener, comprender y evaluar
informacién relevante y necesaria para tomar decisiones conscientes con probables
consecuencias financieras”. Ademas cabe mencionar que la alfabetizacion financiera es
“la capacidad de utilizar los conocimientos y habilidades para gestionar de manera
efectiva los recursos financieros para unaseguridad financiera de por vida”. En
consecuencia a esto se puede definir que la alfabetizacion financiera es la que nos puede
Ilevar a tomar excelentes decisiones financieras para el desarrollo de nuestras vidas y su
entorno que conlleve.

La alfabetizacién financiera tiene tres variables o categorias que indican que
para el desarrollo de este término se debe tener conocimientos, habilidades y confianza
para el 6ptimo manejo de sus finanzas. En su estudio Barahona y Lo6pez (2015) nos
mencionar que se debe tomar en consideracién la situacién econémica y social de la

siguiente manera:
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o Conocimiento en donde se debe interpretar los problemas financieros
personales

o Habilidad que es una cualidad y capacidad para utilizar el conocimiento y
manejo de sus finanzas personales

o Confianza que sirve para estar seguro de si mismo para la toma de
decisiones criticas para las finanzas personales.

En laactualidad, la competencia financiera en todo el mundo se lo considera un
elemento primordial para la estabilidad y desarrollo econémico y financiero; esto se
debe a que la toma de decisiones afectan cualquier tipo de actividades que realizan dia a
dia, sin tomar en cuenta la edad, formacion o grado de renta en el que se encuentre, por
las personas deben administrar y gestionar bien sus finanzas individuales. En los paises
que presentan un modelo econémico desarrollado y emergente tienen inquietudes por el
nivel de competencia financiera que hay en la sociedad, dado que en los ultimos afios se
ha ocasionado una crisis econémica, nuevas politicas como por ejemplo ajustes a los
sistemas publicos y privados, aparte de los cambios demogréaficos en donde se incluye
al envejecimiento de la poblacion y de las diversas transformaciones que se dan en el
mercado financiero(Programme for International Student Assessment, 2012).

Es importante que la competencia financiera esté relacionada cada vez mas en el
ambito escolar. Uno de los paises desarrollados como Espafia ha evolucionado por
varias razones como por ejemplo, la toma de decisiones econdmicas futuras para que los
jévenes afronten para que ellos no cometan los mismos errores que se han dado en el
pasado reciente, ademas de lo complejo que es en la adquisicion de productos y
servicios que se da en los mercados financieros actuales, cabe mencionar que los
jévenes tengan la probabilidad de asumir riesgos mas frecuentes ya sea por mejor su

situacion respecto a los beneficios que obtienen en el ambito laboral y por encontrar
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oportunidad de empleo dependiendo la situacion; ademas hay casos en donde los
adolescentes tienen obstaculos financieros inmediatos, como el consumo de servicios y
para realizar sus pagos deben tener cuentas con accesos a pagos online o teléfonos
moviles de pre-pago.

Es decir ante estas situaciones los adolescentes estan propensos a una mayor
carga de responsabilidades y para ello deben saber planificar su dinero para poder
ahorrar e invertir para que al momento de llegar a una edad mayor en donde la
jubilacion sea su fuente de ingreso sea lo suficiente para cubrir sus necesidades ya sea al
adquirir productos mas complejos ya se de primera necesidad o asistencia médica segun
sea el caso en que se encuentren(Programme for International Student Assessment,
2012).

Para el éxito de la alfabetizacion financiera es esencial que los jovenes
(alumnos) empiecen a desarrollar habilidades financieras desde una edad muy corta para
que de ese modo estén preparados para la toma de decisiones de manera independiente
en un futuro, en donde entiendan cuales son los efectos en el ambito econémico que los
rodea y que tengan participacion activa para que puedan desenvolverse mediante la
toma de decisiones efectivas y sobre todo inteligentes. Por tal razén esto les permitira
tener un juicio critico y acertado para desarrollar mejores capacidades respecto a los
analisis antes ofertas econdmicas, planificacion para ahorrar a un largo plazo y realizar
las adecuadas gestiones para el gasto o deudas ya sean a corto o largo plazo y sobre todo
cumplir con los objetivos planteados y mejor sus niveles de vida. Cabe mencionar que
las unidades educativas estan en una situacion muy ventajosa para conseguir que la
competencia financiera llegue a distintos lugares sin importar la ubicacion, cultura de
los distintos sectores o grupos sociales, incluyendo a la poblacién mas vulnerable para

de ese modo lograr un mayor conocimiento financiero entre las generaciones y asi
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promover una mayor generacion e igualdad en las oportunidades laborales para todos
los involucrados que tengan un mayor conocimiento en el tema de alfabetizacion
financiera (Programme for International Student Assessment, 2012).

Segun Programme for International Student Assessment (2012), para que los
paises integren el método de educacién o alfabetizacion financiera de forma gradual
deben seguirlas recomendaciones dadas por la Uniéon Europea, la OCDE y otros
organismos internacionales, como se presentan a continuacion en los siguientes casos:

En Escocia, parte del Reino Unido, esta iniciativa se dio en el afio de 1999,
aungue oficialmente se ejecutd en el 2008, en donde las escuelas de todo el pais
impartian clases de educacion financiera por medio de realizacion deactividades tanto
en la primaria como secundaria. Esto ha ayudado a tener un logro doble pues que no
solo los estudiantes adquirian conocimientos sobre este tema sino que el personal
docente tenga mayor confianza y competencia en cuanto se trata a sus finanzas privadas.
No obstante afios después el gobierno realizo encuestas online, ademas de entrevistas
presenciales cualitativas tanto a directores, estudiantes, docentes y responsables
politicos afines a la educacion, con la meta de conocer la eficiencia que han tenido estos
programas que se han implementado en las distintas etapas de educacion aparte de saber
el pensar que tienen sobre este tipo de metodologia y si los recursos que se utilizan son
los mejores 0 si se necesita realizar una mejora. Segun este tipo de estudio se ha
encontrado que uno de los factores de exito es la inclusion en las aulas ha sido el apoyo
del personal para la administracion y liderazgo de los directores. Cabe recalcar que tanto
estudiantes como profesores resaltan la interactividad de los recursos, didactica y
ejemplos de casos reales lo cual provoca una conexion de contenidos con la realidad

como aquellos factores claves para el éxito de este tipo de programas.
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En Inglaterra (Reino Unido) en el afio 2013 se oficializ6 la incorporacién de la
educacién financiera y que inicio en el periodo del 2014-2015. Tanto el sistema
educativo inglés como el espafiol tienen similitudes en las ensefianzas minimas de
manera obligada y fundamental en el area de Matemaéticas y Ciudadania, en donde los
estudiantes que comprendian entre las edades de 11 a 14 afios tienen que estudiar la
resolucion de aquellos problemas matematicos financieros que tengan una comprension
de interés simple. Con respecto a la materia de Ciudadania se deben impartir temas
especificos sobre el dinero y un manejo adecuado aparte de sus funciones y de la
importancia de planificar un presupuesto personal, asi mismo como ensefiar los
principales productos y servicios financieros. No obstante aquellos estudiantes que
comprendian edades entre los 14 y 16 deben aprender sobre los salarios, impuestos,
créditos, deudas y riesgo financiero aparte de conocer los distintos tipos de productos y
servicios financieros que existen y su manejo oportuno y eficaz.

En Australia antes del periodo del 2005 los centros de Educaciéon Secundaria
tenian el libre derecho de incorporar o no a su malla curricular la educacion financiera.
Sin embargo mediante el desarrollo de un Marco de Aprendizaje Nacional para la
Educacion Financiera y del Consumidor a través del Consejo por la Educacion, Empleo,
Formacion y Juventud se pudo regular y obligar la incursién de esa materia en el area de
estudios a partir de los estudiantes que empiezan a educarse (a partir de los tres afios de
edad) hasta la edad de diez afios, en donde las areas elementales para tal proyecto era el
de Matematicas, Ciencias 0 Humanidades, los cuales deberian explicar y ensefiar temas
relacionados como la comprension del dinero (primer ciclo de Primaria), educacion
(segundo ciclo de Primaria), finanzas personales (Secundaria) y gestion del dinero

(Bachillerato).
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En el proceso académico del afio 2012-2013 se realiz6 una reforma la cual
consistia que tal obligatoriedad por ensefiar sobre la educacion financiera durard hasta
los 12 afos. Cabe mencionar que para el éxito de tal proyecto se necesité capacitar el
personal docente para que imparte de manera optima los temas y para ello el Gobierno
realizd un programa nacion de aprendizaje profesional el cual ayudo a los docentes a
mejorar método de aprendizaje y explicar la materia.

En Nueva Zelanda a partir del afio 2007 se agreg0 a la educacion financiera a la
malla escolar y hasta la actualidad se la imparte de forma transversal en asignaturas
como Lengua, Ciencias Sociales, Matematicas y Tecnologia para los alumnos que
comprendian edades entre los cinco a catorce afios, aparte de eso el Ministerio de
Educacién mediante su plataforma web la ha desarrollado para formar a los profesores a
impartir la materia para la ensefianza a los alumnos.

En los Estados Unidos, la mayor parte de sus estados tiene anexado a su malla
curricular de manera obligada la materia de educacién financiera para el respectivo
aprendizaje de los estudiantes.

Ademas se debe resaltar que en la mayoria de paises hay apoyo y coordinacién
entre las partes educativas y autoridades o expertos respecto a la materia financiera,
como los supervisores o reguladores financieros. Tales autoridades conocen estos temas
y ayuda a que los estudiantes tengan mayor facilidad al momento de adquirir estos
conocimientos y con la obtencion de esta alianza se los puede hacer razonar sobre el
ahorro y su respectivo gasto e inversién para garantizar la sostenibilidad y calidad para
el abastecimiento de la educacion o alfabetizacion financiera(Programme for
International Student Assessment, 2012).

En América Latina el acceso a servicios financieros y a créditos es bajo, tales

razones se deben a la falta del marco institucional que hace que no se desarrolle el
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sistema financiero. Ademas de los bajos niveles de eficiencia y altos niveles de
intermediarios financieros provoca que los bancos no puedan ofrecer los servicios
financieros de manera Optima a personas gque se encuentren geograficamente distantes o
aquellos que tengas bajos niveles de ingreso. Por talmotivo se ha implementado y
disefiado estrategias de inclusion financiera las cuéles se centran en la reduccion de las
barreras de entrada por parte de la oferta. Segun los estudios este proceso de inclusion
financiera se puede complementar con la educacion financiera por se puede asociar
estas iniciativas en la region y por ende en todo el mundo (Programme for International
Student Assessment, 2012).

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), indica que la inclusién
financiera trata de la entrada y manejo de servicios financieros los cuales estaban
controlados y que garantizaban esquemas de proteccion al consumidor, ademas de
impulsar la educacion financiera la cual ayudard a la mejora de las capacidades
financieras de las personas de los distintos sectores del pais, ademéas la inclusién
financiera estd comprendida por cuatro componentes: a) acceso; b) uso; ¢) proteccién al
consumidor; y d) educacién financiera (Hoyo, Pefia, & Tuesta, 2013).

Segun Hoyo, Pefia y Tuesta(2013) para su modelo estimado por maxima
verosimilitud dada por una serie de modelos probit las cuales calculan los efectos
marginales sobre las variables tanto enddégenas como exdgenas; en donde las variables
enddgenas comprenden en cuales son las razones de no tener cuenta o crédito en una
institucién financiera, por lo que se categorizaban en a)No le interesa 0 no necesita el
producto financiero; b) Tiene ingresos insuficientes o variables; ¢) Razones asociadas al
acceso (distancia, costos, requisitos); y d) Razones personales (no confia en los bancos,
prefiere el ahorro informal, no le gusta endeudarse o cree que lo van a rechazar); En

cuanto a las variables exdgenas toman en cuenta las que puedan influir en la inclusion
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financiera. Las cuales estdn comprendidas por: a) Género; b) Edad; c) Caracteristicas
del hogar al que pertenece; d) Nivel Educativo; e) Ocupacion; f) Ahorro y remesas; Q)
Capacidad de respuesta a shock exdgeno; h) Ingresos; i) Tamafio de la localidad donde
habitan los individuos.

A lo largo del trabajo se han presentado caracteristicas y casos donde se ha
mostrado las medidas que paises desarrollados y en vias de desarrollo han disefiado,
implementado y ejecutado, si bien es cierto a nivel mundial se debe preparar a los
jévenes sobre el tema de inclusion financiera lo cual es importante destacar y mencionar
puesto que para mejorar y desarrollar la economia a un futuro se deben tener bases de
ahorro e inversion para tener una vida solvente para que al momento de llegar a la
tercera edad, segun lo planteado en su informe por Barahona y Lépez (2015) nos dice
que:

Los niveles de inclusion financiera dependen, entre otros factores, de los
conocimientos financieros que cada persona deberia tener para poder conseguir sus
objetivos de corto, mediano y largo plazo, segun sus propias necesidades y capacidades
financieras. En consecuencia, la educacion financiera puede ser interpretada como una
conditio sine qua non para aumentar la inclusién financiera.

Para el éxito de la educacion financiera se debe tener una excelente planificacion
financiera para mejorar nuestro futuro, ademas esto llevara a la sociedad a no estar
dependiendo de una pension de jubilados a un largo plazo, mas bien a realizar 6ptimas
inversiones las cuales dependen de variables primordiales para su éxito como lo son: la
educacion formal, cultura financiera, habilidades cognitivas y el uso de internet
(Barahona & Lo6pez, 2015).

Para finalizarencontramos que, para el desarrollo de la educacion financiera que

conlleva a la inclusién econdmica y la alfabetizacion financiera se determina que los
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factores de éxito son las medidas que toma el gobierno para que escuelas y colegios
disefien, elaboren y ejecuten programas para que los jovenes mejoren sus capacidades
de toma de decisiones respecto al tema de manejo de dinero y sus derivados; personal
docente preparado para ensefiar a los estudiantes; ejemplos de manejo de dinero mas
acordes a la realidad; intervencion de los padres para aprender a manejar esto sin
importancia de su edad; expansion de servicios de las entidades financieras hacia
sectores de la sociedad que no tienen tanto conocimiento de los servicios que brindan
estas instituciones; otro factor preponderante es el nivel de desarrollo de los paises que
implementen estas medidas puesto que la cultura de la sociedad y como sea su
percepcion respecto a estos programas o proyectos sera de suma importancia para su

Optima utilizacion e implementacion que llevara a un eficaz desarrollo.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

Enfoque: El enfoque utilizado sera Cuantitativo.

Tipo de estudio: Exploratorio factorial.

Tipo de muestreo: aleatorio simple y estratificado por: jovenes de 20 a 28 afios,
de las zonas urbanas de la ciudad de Guayaquil.

Poblacién: Jovenes guayaquilefios con edades entre 20 a 28 afios (que es la edad
que en la literatura se muestra que han tomado otros investigadores).

Despard y Chowa (2014) recomendaron atender al segmento de los jovenes y
ayudarlos en el desarrollo de las habilidades financieras y la accesibilidad a los servicios
financieros, para promover la transicion a la adultez, el tener medidas confiables y
validas de capacidades financieras puede ayudar y asegurar que los esfuerzos para
evaluar la educacion financiera enjovenes y asi que las intervenciones de inclusion sean
relevantes tanto culturalmente como para el desarrollo.

Lusardi, Mitchell y Curto (2010) recomendaron también realizar futuras
investigaciones tomando en cuenta relaciones entre los jovenes y su actitud ante las
deudas y préstamos. Ecuador tiene caracteristicas especiales, por ser un pais pobre,
emergente, que atraveso una crisis financiera muy fuerte en 1999 en la que quebraron
13 bancos y se adopté el modelo de la dolarizacion, y que segun la revision de la
literatura presentada, evidencia bajos niveles de conocimiento financiero.

Tambien es importante considerar que en Ecuador el seguro Social es el fondo
de pensiones que maneja la mayor parte de los recursos de los ecuatorianos, que ha
mejorado sus servicios, y segun Lusardi y Mitchell (2014), en paises donde la seguridad
social tiene generosos beneficios, el incentivo a ahorrar y acumular riqueza serd menor,

lo que ocasionaria a invertir menos en educacion financiera.
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Como se reviso en la literatura, la mayoria de los trabajos analizados han tomado
como poblacién a los jovenes, no solo porque ya han tenido alguna exposicion a
productos financieros, sino que deberan hacerlo por mucho tiempo mas.

3.1  Muestra

3.1.1 Tamano de la muestra

El tamafio de la muestra viene dado con la siguiente férmula para muestras
grandes:

n=Z**p*(1-p)/e*

Donde:

Z=1.96 al cuadrado (confiablidad del 95%)

p = proporcidn esperada error (en este caso 5% = 0.05)

g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

e = precision (error maximo 5% ciencias sociales)

Reemplazando se obtiene: 384.16, por tanto la muestra es de 385 jovenes.

La muestra sera tomada en centros comerciales de la ciudad como Mall del Sol
norte, sur, y en el centro de la ciudad en el Malecon, que son lugares donde se encuentra

poblacion heterogénea.

3.1.2 Caracterizacion de la Muestra Tamario de la muestra

Jovenes guayaquilefios con edades entre 20 a 28 afios de las zonas urbanas de la
ciudad de Guayaquil, de estratos sociales bajo, medio y alto; bachilleres o no, que
posean 0 no estudios universitarios; que generen 0 no ingresos propios, solteros o
casados, con o sin hijos, que vivan en zona urbana o sub-urbana de la ciudad, y que

hayan tenido alguna exposicion a institucion financiera.
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Se recolectara la muestra en los centros comerciales de la ciudad: San Marino,
Malecon, Mall del Sur, que son lugares frecuentes a los que acuden los jovenes en la
ciudad.

3.2  Meétodos y Tecnicas de Investigacion para recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizard a través del cuestionario que se disefiara en
esta investigacion a partir de la revision de la literatura.

El tipo de cuestionario serd de preguntas cerradas, con escala de Likert de cinco
puntos.Se mantendra la confidencialidad de los informantes, no se guardara ningdn
registro de los datos personales de los encuestados, ni se les solicitard a los que escriban
sus nombres en las encuestas, no se conoceré quiénes participaran.

3.3  Procedimientos necesarios para la organizacion, sistematizacion y
analisis de la informacién

Se utilizara un cuestionario de preguntas cerradas, con escala de Likert de 5
puntos, en base al cuestionario que utilizd6 Despard y Chowa (2015) y Angulo y
Pergelova (2015) en sus trabajos, que serd aplicado por las autoras de este trabajo en un
contexto de entrevista personal.

Las variables latentes que se van a tomar en cuenta para medir su influencia en
la alfabetizacion financiera, seran las siguientes: (a) Conocimientos financieros
(intereses, inflacion, impuestos, ahorro, (b) Manejo Financiero (uso del crédito, calidad
del gasto, frecuencia de ahorros, inversion); (c) Conciencia del Sistema Financiero
(confianza en el sistema financiero); y (d) Locus de Control (influencia de los padres o
amigos en las finanzas personales), ademas se tendran en cuenta las siguientes variables
observables sociodemogréaficas (Género, Nivel de educacion, Tipo de estudios, Tipo de

Universidad (publico/privada), Nivel socioeconémico, Nivel de ingresos, Tipo de
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trabajo relacionado con actividades financieras, Area rural o urbana, Actividad como
empresario o empleado, Estado civil, Edad).

3.4 Pertinencia del Disefio

El disefio es pertinente ya que se identificaran los factores que inciden en la
alfabetizacion financiera, para lo cual se utilizard un analisis de componentes
principales y un analisis factorial. En estudios realizados en la revision de la literatura se
han identificado factores que influyen en la alfabetizacion financiera con métodos
cuantitativos como analisis de componente principales, analisis factorial exploratorios,
confirmatorios, y modelos de ecuaciones estructurales como por ejemplo Potrich et. al

(2015), (2016); Despard y Chowa (2014), Guerran et al. (2013).

3.5 Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad del instrumento estd determinada por el grado en que éste
produce resultados consistentes y coherentes, para ello se realizara en primera instancia
un levantamiento de informacion de prueba a una muestra de 30 jovenes, para validar el
cuestionario con el alfa de Cronbach. EI constructo es considerado confiable si el
puntaje de confiabilidad y la varianza extraida es igual o mayor que 0.7 y 0.5
respectivamente. (Hair et al., 2009).

3.6 Recoleccion de los Datos

La recoleccion de datos se realizard de manera personal (cara a cara). El tipo de
cuestionario sera de preguntas cerradas, con escala de Likert 5 puntos. Se realizara un
levantamiento para determinar el modelo de alfabetizacion financiera, y luego se

probara el modelo con un segundo levantamiento de informacion.
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3.7 Analisis de Datos

Una vez validado, se aplicara el cuestionario, y los datos seran procesados en el
software estadistico SPSS 21.

El estudio comprendera:

a. Disefio de un cuestionario de medicion de niveles de alfabetizacion
financiera el cual serd validado con el alfa de Cronbach.

b. Levantamiento de informacién, y estudio de los determinantes de la
alfabetizacion financiera, por medio de andlisis de componentes principales factorial

exploratorio. El cuestionario que se aplicé fue el siguiente:
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Capacidades Financieras en jovenes de Guayaquil, Ecuador

Perfil del Encuestado:

Mayor nivel académico alcanzado:

Edad:

Género: Universidad:

Estado Civil: Publica
No. De Hijos: Privada

Ingresos Mensuales:

Su trabajo esta relacionado al manejo financiero

Salario Basico Tipo de trabajo:Empleado
De 400 a 800 Autoempleado
De 800 a 1200 Negocio propio
De 1201 a 1600
De 1601 a 2500 Cargo: Directivo
De 2501 a 3000 Jefe
De 3001 a 5000 Mando medio (analista,
evaluador, etc)
De 5000 en adelante Operativo
Conocimientos Financiero Desconozco Parcialmente Lo suficiente Bastante [Completamente
Ahorros 1 2 3 4 5

Sé como aperturar una cuenta de ahorros

Sé interpretar un estado de cuenta

Préstamos

Sé como obtener un crédito en las instituciones
financieras

Sé interpretar una tabla de amortizacion de un
préstamo

Conozco los parametros de una calificacion de riesgos

Inversiones

Sé la diferencia enfre inversion y gasto

Conozco la relacion riesgo-rendimiento de una
inversion

Conozco el funcionamiento de bonos y acciones

Interés

Conozco cudl es la tasa de interés que pagan a los
depésitos bancarios

Conozco cudl es la tasa de interés que se paga por
un crédito

Conozco como la inflacion afecta a las tasas de interés
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Conciencia de Servicios Financieros

En desacuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Moderadamente
de acuerdo

En gran parte
de acuerdo

En total
acuerdo

Costes de transaccion:

2

3

4

5

Considero que la tramitologia de los servicios
financieros, como abrir cuentas, créditos, realizar
depésitos o retiros, son una barrera para usar dichos
Servicios.

Los montos para abrir una cuenta son accesibles

Las plataformas de banca virtual son manejables para
miy me incenfivan a usar servicios financieros

Seguridad Financiera:

Considero que las cooperativas de ahorro son mas
seguras que los bancos

Considero que la banca guarda sigilio de mis
actividades financieras

Es mas seguro tener una cuenta en el extranjero que
en el pais

Considero que la banca es un lugar mas seguro para
ahorrar mi dinero que en mi hogar o en inversiones
inmobiliarias

Sistema Financiero:

Sé cuanto es el valor por el que estan cubiertos los
depositos en caso de quiebra de un banco

Conozco las diferencias sobre protecciéon de ahorros
enfre cooperativa de ahorros y banco

Sé dénde acudir en caso de reclamos por malos
servicios o estafas

Nunca

Casi nunca

Aveces

Frecuentemente|

Siempre

Manejo de Finanzas Personales:

Realizo una planeacion financiera cada mes

Planeo mis impuestos

Hago seguimiento al plan financiero

Cumplo mis metas financieras

Ahorro cada mes

Ademas del gasto, realizo inversiones en estudios,
instrumentos financieros, negocios o bienes inmuebles

Evito el sobreendeudamiento

Poseo un fondo de emergencias

Mantengo una excelente calificacion de riesgo

Poseo un seguro de salud

Pago mis cuentas a iempo

Poseo cuenta de ahorro en alguna institucién
financiera

Comportamiento de Padres o Familiar mas cercan

Mis padres 6 familiar mas cercano realizan
inversiones para el largo plazo

Mis padres 6 familiar més cercano ahorran cada mes

Mis padres 6 familiar mas cercano me han ensefiado
sobre deudas, ahorros, inversiones

Prefiero los consejos de mis padres 6 familiar mas
cercano a la hora de tomar decisiones financieras
que las de un asesor bancario

Converso con mis padres 6 familiar mas cercano
sobre las finanzas del hogar
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Para la validacion del cuestionario, se realizé un levantamiento previo de
informacidn con 30 encuestas, luego se procedié a la validacion del mismo con el Alfa
de Cronbachy se obtuvo como resultado una varianza de 0,957, por lo que el
cuestionario es valido ya que es su Alfa de Cronbach fue superior a 0,7. (Ver Apéndice
1).

El cuestionario estuvo basado en la revision de literatura, en los primeros cuatro
bloques se tomd de referencia el cuestionario aplicado en la investigacion de un modelo
de medicidn de la capacidad financiera entre los jovenes de Ghana realizado porDespard
y Chowa (2014), y la parte final sobre locus de control fue en base al paper de un
modelo de empoderamiento del comportamiento financiero de la juventud segun

Angulo y Pergelova (2015), que se aplicaron a estudiantes canadienses.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se enuncian los resultados de los descriptivos de la muestra encuestada a
400 jovenes guayaquilefios que se ejecutaron en los diferentes Centros Comerciales de
la Ciudad de Guayaquil.

4.1. Perfil del Encuestado

1. Género de las personas encuestadas.

44% Femenino

56% Masculino

Figura 1. Género de Encuestados

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a los datos ingresados el 56% son de género femenino y el 44%
masculino de los jovenes que fueron encuestadas en los diferentes centros

comerciales de la Ciudad de Guayaquil.
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2. Ingresos Mensuales de los Encuestados.

W Salario Basico

W D= 400 2 300
HD=300z 1190

B D= 12002 1585
B D 18005 23500
W 25300 en adelante

M Mo geners ingnes

Figura2. Ingresos Mensuales

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a los resultados obtenidos, se logra determinar que el 56% de los
encuestados recibe un ingreso del Salario Basico, el 29% recibe un ingreso de $400
a $800, el 8% genera de $800 a $1199, el 3% de $1200 a $1599 y el 4% no generan

ingresos.
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3. Actividad Laboral de los encuestados

1%

B Autoempleo
M Relacion de dependencia
= Empresa propia

B No trabaja

Figura3. Actividad Laboral

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a los datos obtenidos se determind que el 91% de los encuestados
laboran bajo relacion de dependencia, 5% entre los que tienen empresa propia o

autoempleo y el 4% no tiene ninguna actividad laboral.

92



4. Actividad laboral con relacién al manejo financiero de los jovenes

guayaquilefios.

3%

m No
S

= No labora

Figura 4. Relacion laboral al manejo financiero

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras

Con respecto a los datos obtenidos el 89% no esta relacionado laboralmente al manejo
financiero, mientras que el 8% si estd relacionado al manejo financiero en el ambito

laboral y 3% no se encuentra laborando.

93



4.2. Descriptivos de la muestra:
Los descriptivos de los resultados que se mostraran estan segmentados por género,
ya que de acuerdo a la revision de la literatura, el género es una de las brechas mas
constantes en alfabetizacion financiera.

5. Conocimientos Financieros: Sé como aperturar una cuenta de ahorros.

20,00%

18,00%

16,00%

14,00%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

0,00%

Desconozco

Parcialmente

Lo suficiente

Bastante

Completamente

Femenino

3,30%

9,80%

16,50%

7,80%

19,00%

B Masculino

2,50%

7,80%

13,50%

8,00%

12,00%

Figura 5. Apertura de Cuenta de ahorros
Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras
De acuerdo a los resultados obtenidos el 19% de las mujeres tienen mejor conocimiento
de como aperturar una cuenta de ahorros en alguna institucion financiera, asi mismo el
12% de los hombres tienen el conocimiento adecuado; mas el 3,30% de las mujeres y el

2,50% de los hombres no conocen como aperturar una cuenta de ahorros.
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6. Conocimientos Financieros: Sé interpretar una estado de cuenta.

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

T

Desconozco

Parcialmente

Lo suficiente

Bastante

Completamente

Femenino

2,80%

10,08%

14,30%

12,00%

16,50%

H Masculino

2,00%

7,00%

11,30%

12,30%

11,30%

Figura 6. Interpretar estado de cuenta

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras

Con respecto a los resultados obtenidos con las encuestas realizadas se refleja que el

16,50% de las mujeres y el 11,30% de hombres interpretan completamente un estado de

cuenta, mientras que el 2,80% de las mujeres y el 2,00% de los hombres no saben

interpretar.
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financieras.

7. Conocimientos Financieros: Sé cdémo obtener un crédito en las instituciones

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

Desconozco

Parcialmente

Lo suficiente

Bastante

Completamen
te

® Femenino

8,80%

13,30%

15,30%

11,00%

8,00%

W Masculino

4,50%

11,00%

12,00%

8,80%

7,50%

Figura 7. Crédito en las Instituciones Financieras

Fuente: Encuesta realizada a los jévenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a los resultados obtenidos el 15,30% de las mujeres y el 12,00% de los
hombres saben lo suficiente para obtener un crédito en las instituciones financieras, y el
8,80% de las mujeres y el 4,50% de los hombres desconocen cuales son los

requerimientos para la solicitud del crédito.
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8. Conocimientos Financieros: Conozco los parametros de una clasificacion de riesgos.

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

Desconozco

Parcialmente

Lo suficiente

Bastante

Completamen
te

= Femenino

13,80%

12,50%

14,50%

7,80%

7,80%

H Masculino

8,30%

11,80%

8,00%

9,50%

6,30%

Figura 8. Parametros de una calificacion de riesgos

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a los resultados obtenidos el 14,50% de las mujeres y el 8% de los hombres
saben lo suficiente sobre los parametros de una calificacion de riesgos, el 12,50% de las
mujeres y el 11,80% de los hombres manifiestan que parcialmente conocen los
parametros de una clasificacion de riesgos. Ademas se indicaque el 13,80% mujeres y el

8,30% hombres desconocen los pardmetros de una calificacion de riesgos.
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9. Conocimientos Financieros: Sé la diferencia entre inversion y gasto.

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

Completamen

Desconozco Parcialmente Lo suficiente Bastante te

@ Femenino 5,00% 10,30% 15,80% 11,00% 14,30%
M Masculino 3,50% 8,00% 12,50% 7,50% 12,30%

Figura 9. Diferencia entre inversion y gasto

Fuente: Encuesta realizada a los jévenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras

Con respecto a los resultados las mujeres tienen el 15,80% y los hombres el 12,50% que
indican que saben lo suficiente sobre la diferencia entre inversién y gasto, mientras que
el 5,00% de las mujeres con el 3,50% de los hombres indican que desconocen sobre la

diferencia entre inversién y gasto.
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10. Conocimientos Financieros: Conozco la relacion riesgo-rendimiento de una

inversion.

18,00%

16,00%

14,00%

12,00%

10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

Desconozco

Parcialmente

Lo suficiente

Bastante

Completamente

= Femenino

9,80%

13,30%

15,30%

9,50%

8,50%

W Masculino

5,30%

11,00%

11,80%

7,50%

8,30%

Figura 10. Relacion riesgo-rendimiento de una inversion

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a los resultados reflejaron que el 15,30% de las mujeres, 11,80% de los

hombres saben lo suficiente, el 8,50% de mujeres y el 8,30% de los hombres saben

completamente, sin embargo el 9,80% de mujeres y el 5,30% de hombres desconocen la

relacion entre riesgo — rendimiento de una inversion.
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11. Conocimientos Financieros: Conozco cémo la inflacion afecta a las tasas de interés.

20,00%

18,00%

16,00%

14,00%

12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%
Desconozco

Parcialmente

Lo suficiente

Bastante

Completamente

= Femenino 18,50%

13,80%

9,30%

7,00%

7,80%

W Masculino

11,30%

11,30%

7,00%

5,80%

8,50%

Figura 11. Inflacidon afecta las tasas de interés

Fuente: Encuesta realizada a los jévenes guayaquilefios

Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre que si afecta la inflacion en las tasas de

interés nos indica que las mujeres desconocen en un 18,50% y los hombres un 11,30%,

pero los que conocen completamente sobre el tema son los hombres con un 8,50% vy las

mujeres con un 7,80%.
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12. Conciencia de Servicios Financieros: Las plataformas de banca virtual son

manejables e incentivan a usar estados financieros.

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

En desacuerdo

Parcialmente
desacuerdo

Moderadamente
de acuerdo

En gran parte de
acuerdo

En total acuerdo

® Femenino

5,30%

15,00%

11,50%

11,80%

12,80%

B Masculino

3,50%

9,50%

12,00%

8,30%

10,50%

Figura 12. Plataformas Virtuales manejables para usar estados financieros

Fuente: Encuesta realizada a los jévenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre las plataformas de banca virtual manejables

e incentivo para usar estados financieros nos indica que las mujeres estan en desacuerdo

con un 5,30% y los hombres un 3,50%, pero los que estan en total de acuerdo son los

hombres con un 10,50% Yy las mujeres con un 12,80%.
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13. Seguridad Financiera: es mas seguro tener una cuenta en el extranjero que en el pais.

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

En desacuerdo

Parcialmente
desacuerdo

Moderadamente
de acuerdo

En gran parte de
acuerdo

En total acuerdo

m Femenino

12,80%

16,30%

14,50%

6,30%

6,50%

B Masculino

7,00%

9,30%

10,50%

9,50%

7,50%

Figura 13. Es mas seguro tener una cuenta en el extranjero que en Ecuador

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios

Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre tener una cuenta extranjera es mas segura

que en Ecuador nos indica que las mujeres estan en desacuerdo con un 12,80% y los

hombres un 7,00%, pero los que estan en total de acuerdo son los hombres con un

7,50% y las mujeres con un 6,50%.
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14. Manejo de Finanzas personales: Planeacion financiera cada mes.

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

Nunca

Casi nunca

A veces

Frecuentemente

Siempre

® Femenino

7,00%

8,80%

18,30%

12,50%

9,80%

W Masculino

5,00%

7,00%

13,30%

9,50%

9,00%

Figura 14. Planeacidn financiera cada mes

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios

Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre si se realiza una planeacién financiera cada

mes nos indica que las mujeres con un 7% y los hombres un 5% nunca planifican, pero

también el 9,80% de las mujeres y el 9% de los hombres siempre realizan una

planificacion financiera cada mes.
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15. Manejo de Finanzas Personales: Ahorro mensual.

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00% — «@——
2,00% — F
0,00%
Nunca Casi nunca A veces Frecuente Siempre
mente

Femenino 6,00% 8,80% 14,50% 13,30% 13,80%
B Masculino 3,50% 7,30% 12,30% 9,00% 11,80%

Figura 15. Ahorro Mensual

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras
De acuerdo con los datos obtenidos de los jovenes encuestados nos indica que con
respecto a las mujeres el 6% nunca ahorra mensualmente, el 14,50% ahorra a veces, el
13,80% siempre ahorra mensualmente; a comparacion con los hombres que se sefiala
que el 3,50% nunca ahorra mensualmente, el 12,30% ahorra a veces y el 11,80%

siempre ahorra mensualmente.
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16. Manejo de Finanzas Personales: Ademés de gasto, realizo inversiones en estudios,

instrumentos financieros, negocios o bienes inmuebles.

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00% |—
6,00% —
4,00% —
2,00% —
0,00%

. Frecuente .
Nunca Casi nunca A veces Siempre
mente

Femenino 8,80% 9,80% 13,00% 14,00% 10,80%
B Masculino 4,80% 8,50% 10,50% 9,50% 10,50%

Figura 16. Ademas de gasto, realizo inversiones en estudios, instrumentos financieros, negocios o bienes
inmuebles

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras
Con respecto a los resultados obtenidos el 8,80% de las mujeres nunca realizaron
inversiones en estudios, instrumentos financieros, negocios o bienes inmuebles, el 13%
dice que a veces lo realiza y el 10,80% de este grupo de mujeres dice que siempre;
mientras tanto en los hombres el 4,80% nunca realiza tal inversion, el 10,50% a veces y
el 10,50% siempre realiza ademas de gasto, inversiones en estudios, instrumentos

financieros, negocios o bienes inmuebles.

105



17. Manejo de Finanzas Personales: Evito el sobreendeudamiento.

20,00%

18,00%

16,00%

14,00%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00% i

4,000 — ——

2,00% — .—

0,00% ;

Nunca Casi A veces Frecuente Siempre
nunca mente

Femenino 5,80% 7,50% 11,00% 17,50% 14,50%
B Masculino| 3,50% 6,50% 9,00% 12,50% 12,30%

Figura 17. Evito el sobreendeudamiento.

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras
De acuerdo a datos obtenidos el 5,80% de las mujeres nunca evita el
sobreendeudamiento, el 11% a veces lo evita y el 14,50% siempre evita el
sobreendeudamiento; mientras que en los hombres el 3,50% lo evita, el 9% a veces evita

sobre endeudarse y el 12,30% de los hombres siempre evita sobre endeudarse.
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18. Manejo de Finanzas Personales: Poseo un fondo de emergencias

16,00%
14,00%
12,00%
10,00% |—
8,00% |—
6,00% |—
4,00% |—
2,00% [—
0,00%

Casi Frecuente .
Nunca A veces Siempre
Nunca mente

Femenino | 11,50% 8,00% 11,50% 14,50% 10,80%
B Masculino|  8,80% 7,00% 9,80% 7,50% 10,80%

Figura 18. Poseo un fondo de emergencias.

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras
Segun datos obtenidos el 11,50% de las mujeres nunca posee un fondo de emergencias,
el 11,50% a veces si lo posee, y el 10,80% siempre posee un fondo de emergencia; a la
misma vez el 8,80% de los hombres no lo posee, el 9,80% a veces lo posee y el 10,80%

siempre posee un fondo de emergencias.
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19. Manejo de Finanzas Personales: Poseo cuenta de ahorro en alguna institucion

financiera.

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00% — F r
0,00% . .

Nunca N(t::anscia A veces Fr;c::tr;te Siempre

Femenino 8,50% 4,80% 7,80% 11,00% 24,30%
H Masculino| 5,30% 4,30% 8,80% 7,80% 17,80%

Figura 19. Poseo cuenta de ahorro en alguna institucion financiera

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras

En relacion a los datos obtenidos en las mujeres el 8,50% dice que nunca posee cuenta
de ahorro en alguna institucion financiera y el 24,30% siempre lo posee, en cuanto a los
hombres el 5,30% dice que nunca ha poseido cuenta de ahorro en alguna institucion

financiera, mientras que el 17,80% de los hombres si la posee.
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20. Comportamiento de Padres o Familiar mas cercano: Mis padres o familiar mas

cercano realizan inversiones para el largo plazo.

16,00%
14,00%
12,00%
10,00% |—
8,00% |—
6,00% |[—
4,00% |—
2,00% |—
0,00%

Casi Frecuente .
Nunca A veces Siempre
Nunca mente

Femenino | 10,30% 14,30% 12,50% 10,30% 9,00%
B Masculino| 6,00% 11,30% 10,00% 8,30% 8,30%

Figura 20. Mis padres o familiar mas cercano realizan inversiones para el largo plazo.

Fuente: Encuesta realizada a los jévenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras
Con respecto a los datos obtenidos el 10,30% de las mujeres afirman que sus padres o
familiar mas cercano nunca realizan inversiones para el largo plazo, el 12,50% dice que
a veces lo realizan y el 9% siempre realizan inversiones a largo plazo; en cuanto a los
hombres el 6% sus padres o familiar mas cercano nunca realizan inversiones a largo
plazo, el 10% a veces y el 8.30% de los hombres dicen que sus padres o familiar méas

cercano realizan inversiones a largo plazo.
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21. Comportamiento de Padres o Familiar mas cercano: Mis padres o familiar méas

cercano ahorran cada mes.

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00% |—
6,00% [—
4,00% |—
2,00% |—
0,00%

Casi Frecuente .
Nunca A veces Siempre
Nunca mente

Femenino 9,00% 7,00% 11,80% 14,80% 13,80%
B Masculino| 5,80% 7,80% 8,30% 10,80% 11,30%

Figura 21. Mis padres o familiar mas cercano ahorran cada mes.

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras
Segun los datos que hemos obtenido el 9% de las mujeres dicen que sus padres o
familiar mas cerca nunca ahorran cada mes, el 11,80% dice que a veces y el 13,80%
siempre sus padres o familiar mas cercano ahorran cada mes; mientras que los hombres
el 5,80% nunca sus padres ahorra cada mes, el 8,30% si ahorran a veces, y el 11,30%

siempre sus padres o familiar mas cercano ahorran cada mes.
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22. Comportamiento de Padres o Familiar mas cercano: Mis padres o familiar mas

cercano me han ensefiado sobre deudas, ahorros, inversiones.

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00% [—
4,00% |—
2,00% |—
0,00%

Casi Frecuente .
Nunca A veces Siempre
Nunca mente

Femenino 7,50% 8,00% 10,30% 14,00% 16,50%
B Masculino| 6,80% 5,80% 9,00% 7,50% 14,80%

Figura 22. Mis padres o familiar mas cercano me han ensefiado sobre deudas, ahorros, inversiones.

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras
Segun datos obtenidos el 7,50% de las mujeres dicen que sus padres o familiar mas
cercano nunca les han ensefiado sobre deudas, ahorros, inversiones, el 10,30% dice que
a veces y el 16,50% dice que siempre; mientras que en los hombres el 6,80% asegura
gue nunca sus padres o familiar mas cercano les han ensefiado sobre deudas, ahorros,

inversiones, el 9% a veces y el 14,80% siempre les han ensefiado.
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23. Comportamiento de Padres o Familiar mas cercano: Prefiero los consejos de mis
padres o familiar mas cercano a la hora de tomar decisiones financieras que las de

un asesor bancario.

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00% |[—
6,00% —
4,00% —
2,00% [— I:
0,00% .
Nunca Casi A veces Frecuente Siempre
Nunca mente
Femenino 9,30% 7,80% 13,50% 11,30% 14,50%
H Masculino| 8,80% 4,80% 7,50% 8,80% 14,00%

Figura 23. Prefiero los consejos de mis padres o familiar mas cercano a la hora de tomar decisiones
financieras que las de un asesor bancario.

Fuente: Encuesta realizada a los jévenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras
Con respecto a los datos obtenidos el 9,30% de las mujeres nunca prefieren los consejos
de sus padres o familiar cercano al momento de tomar decisiones financieras que las de
un asesor bancario, el 13,50% a veces si lo prefiere y el 14,50% siempre lo prefiere; en
cuanto a los hombres el 8,80% nunca lo prefiere, el 7.50% a veces y el 14% siempre
prefiere el consejo de sus padres o familiar cercano a la hora de tomar decisiones

financieras que las de un asesor bancario.
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24. Comportamiento de Padres o Familiar mas cercano: Converso con mis padres 0

familiar mas cercano sobre las finanzas del hogar.

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
0,00% ;
Nunca Casi A veces Frecuente Siempre
Nunca mente
Femenino 9,30% 7,50% 10,30% 9,50% 19,80%
M Masculino| 7,00% 7,80% 5,80% 7,00% 16,30%

Figura 24. Converso con mis padres o familiar mas cercano sobre las finanzas del hogar.

Fuente: Encuesta realizada a los jovenes guayaquilefios
Elaborado por: Las autoras
En relacion a los datos obtenidos en mujeres un 9,30% asegura que nunca conversa con
sus padres o familiar mas cercano sobre las finanzas del hogar, el 10,30% a veces
conversan, el 19,80% siempre conversan sobre las finanzas del hogar; mientras que en
los hombres el 7% nunca conversan, el 5,80% a veces suelen conversar y el 16,30%
siempre conversan con sus padres o familiar mas cercano sobre las finanzas del hogar.
En el apéndice 3 se pueden ver mas estadisticos descriptivos acorde a los segmentos de

la poblacion encuestada.
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4.3. Andlisis Factorial:

El anélisis factorial es una técnica de reduccién de datos que sirve para encontrar
grupos homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso de variables. Esos
grupos homogéneos se forman con las variables que correlacionan mucho entre si y

procurando, inicialmente, que unos grupos sean independientes de otros.

Para obtener los resultados, en SPSS 23 se han seguido los siguientes pasos con
los datos: Analizar/Reduccion de dimensiones.

4.3.1. Matriz de Correlaciones:

La matriz de correlaciones es un punto de partida importante antes de realizar el
analisis de componentes principales y el andlisis factorial exploratorio, dicha tabla se
encuentra en el apéndice 2. En la misma se pueden ver correlaciones significativas entre
los items referentes a locus de control y los items sobre el manejo financiero, con mayor
predominancia. No se observd en la misma medida correlaciones altas entre
conocimiento financiero y manejo financiero.

4.3.2. Prueba de esfericidad de Bartlet y KMO:

Luego de ello se realiz6 la prueba de esfericidad de Bartlet, que contrasta la
hipétesis de que los elementos fuera de la diagonal principal (las correlaciones) de la
matriz de correlaciones sean cero. En este caso el valor del estadistico es 14612,76 con
un p-valor p=0.00, altamente significativo.

También SPSS ha mostrado el indicador Kaiser-Meyer-Olkin que tiene en
cuenta las correlaciones y las correlaciones parciales entre variables. Es aconsejable
obtener valores grandes (mas de 0.60) para que el analisis factorial pueda realizarse con
garantias. En este ejemplo nos encontramos un valor alto de .952 lo que indica que los

datos son apropiados para el analisis factorial.
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Tabla 1. KMO y Prueba de Bartlett

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-OlIKkin. ,952

Chi-cuadrado aproximado 14612,706

Prueba de esfericidad

gl 703

de Bartlett
Sig. ,000

Fuente: Analisis de Componentes

4.3.3. Comunalidades:

Contiene las comunalidadesasignadas inicialmente a las variables (inicial) y las

comunalidades reproducidas por la solucién factorial (extraccion).

Las comunalidades representan la varianza de cada variable explicada por los
factores o las componentes principales. La comunalidad de una variable es la suma de
las cargas factoriales asociadas a ella elevadas al cuadrado. Su computo se realiza a
partir de la matriz de cargas factoriales. En el caso de componentes principales, cuando
se retienen todas las variables, la comunalidad es siempre 1. Cuando se emplean otros
métodos de extraccion, la comunalidad inicial es el coeficiente de correlacion multiple
entre cada variable y todas las demds, la columna “Extraccion” puede interpretarse
como la proporcién de varianza contada, para cada variable estandarizada, por las
componentes principales retenidas, podemos ver que la mayoria de las variables

presentan comunalidades mayores a .6, a excepcion de las variables:
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e Considero que la tramitologia de los servicios financieros, como abrir cuentas,
créditos, realizar dep6sitos o retiros, son una barrera para usar dichos servicios.

e Mantengo una excelente calificacion de riesgo

e Poseo un seguro de salud

e Mis padres ¢ familiar mas cercano realizan inversiones para el largo plazo

Tabla 2. Comunalidades

Comunalidades

Inicial Extraccion

Sé aperturar una cuenta de ahorros 1,000 ,847
Sé interpretar un estado de cuenta 1,000 ,821
Sé como obtener un crédito en las instituciones financieras 1,000 724
Sé interpretar una tabla de amortizaciéon de un préstamo 1.000 718
Conozco los parametros de una calificacion de riesgos 1,000 753
Sé la diferencia entre inversion y gasto 1,000 ,713
Conozco la relacion riesgo-rendimiento de una inversion 1,000 ,762
Conozco el funcionamiento de bonos y acciones 1,000 ,760
Conozco cudl es la tasa de interés que pagan a los depdésitos

. 1,000 ,816
bancarios
Conozco cuél es la tasa de interés que se paga por un crédito 1,000 836
Conozco cémo la inflacion afecta a las tasas de interés 1,000 ,820
Considero que la tramitologia de los servicios financieros,
como abrir cuentas, créditos, realizar depositos o retiros, son 1,000 ,499
una barrera para usar dichos servicios
Los montos para abrir una cuenta son accesibles 1,000 ,573
Las plataformas de banca virtual son manejables para mi'y me
. . o . 1,000 ,612
incentivan a usar servicios financieros
Considero que las cooperativas de ahorro son mas seguras que

1,000 ,620

los bancos
Considero que la banca guarda sigilio de mis actividades 1,000 ,694
financieras

Fuente: Analisis de Componentes
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Es mas seguro tener una cuenta en el extranjero que en el
pais
Considero que la banca es un lugar mas seguro para ahorrar

mi dinero que en mi hogar o en inversiones inmobiliarias

Sé cuanto es el valor por el que estan cubiertos los depésitos
en caso de quiebra de un banco
Conozco las diferencias sobre proteccion de ahorros entre

cooperativa de ahorros y banco

Sé ddénde acudir en caso de reclamos por malos servicios o
estafas

Realizo una planeacion financiera cada mes

Planeo mis impuestos

Hago seguimiento al plan financiero

Cumplo mis metas financieras

Ahorro cada mes

Ademas del gasto, realizo inversiones en estudios,

instrumentos financieros, negocios o bienes inmuebles

Evito el sobreendeudamiento

Poseo un fondo de emergencias

Mantengo una excelente calificacion de riesgo

Poseo un seguro de salud

Pago mis cuentas a tiempo

Poseo cuenta de ahorro en alguna institucion financiera

Mis padres 6 familiar mas cercano realizan inversiones para el
largo plazo

Mis padres 6 familiar mas cercano ahorran cada mes

Mis padres 6 familiar mas cercano me han ensefiado sobre
deudas, ahorros, inversiones

Prefiero los consejos de mis padres 6 familiar mas cercano a
la hora de tomar decisiones financieras que las de un asesor

bancario

Converso con mis padres 6 familiar més cercano sobre las

finanzas del hogar

Fuente: Anélisis de Componentes
(Continuacion)

117

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

1,000

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

,635

,619

,765

, 7162

,624

775
,750
,801
, 792
,688

,690

,637
,647
,537
497
, 719
,623

,586

74

,814

,814

72



4.3.4. Varianza total explicada:

En esta tabla se puede ver que existen 5 componentes principales que explican el

70.76% de la varianza total, incluso con la matriz rotada.
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Tabla 3.Método de extraccion: Varianza total explicada

Autvalores iniciales

Sumas de las saturaciones al cuadrado de

la extraccion

Suma de las saturaciones al cuadrado de

la rotacion

Componente % de la % % de la % % de la %
Total ) Total : Total )
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado
1 18,947 49,861 49,861 18,947 49,861 49,861 6,776 17,831 17,831
2 2,960 7,790 57,651 2,960 7,790 57,651 6,636 17,463 35,294
3 1,918 5,048 62,700 1,918 5,048 62,700 5,573 14,666 49,960
4 1,686 4,438 67,137 1,686 4,438 67,137 5,335 14,040 64,000
5 1,377 3,623 70,761 1,377 3,623 70,761 2,569 6,760 70,761
6 ,903 2,377 73,138
7 , 766 2,015 75,153
8 , 729 1,918 77,071
9 ,704 1,852 78,923
10 ,608 1,599 80,522
11 ,587 1,544 82,066
12 ,536 1,412 83,477
13 ,515 1,354 84,832
14 ,482 1,269 86,100
15 ,446 1,173 87,273
16 417 1,099 88,372
17 ,375 ,988 89,360
18 ,366 ,963 90,323
19 327 ,861 91,184
20 ,322 ,848 92,032
21 ,280 7137 92,769
22 ,269 , 709 93,477
23 ,250 ,659 94,137
24 ,215 ,565 94,702
25 ,213 ,560 95,261
26 ,207 ,544 95,806
27 ,192 ,506 96,312
28 ,183 ,481 96,793
29 174 ,457 97,250
30 , 159 417 97,667
31 , 149 ,391 98,058
32 ,138 ,363 98,421
33 , 124 ,325 98,746
34 , 113 , 297 99,043
35 111 ,292 99,335
36 ,100 ,262 99,597
37 ,093 ,245 99,842
38 ,060 ,158 100,000

119




4.3.5. Grafico de sedimentacion:

Un método alternativo para la seleccion del nimero de factores es el grafico de
sedimentacion en el que se representan graficamente los autovalores (eje de ordenadas)
para cada factor (eje de abscisas). El analisis visual de este grafico se centra en la
busqueda de un punto de inflexion en la grafica, lo que habitualmente se produce con
valores por debajo de 1. La aplicacion de esta regla requiere la identificacion del codo,

elbow, de la curva y su correspondiente componente principal.

Grafico de sedimentacion

207

157

107

Autovalores

L= Ft

P
S0 = OO e e e e

rr7r7r1r7r 77 r17 17171717 1 11T 1T 1T T1mT 17T 71T TT7T T 17T TTTTTTTTTTTTT
123456 78 8910111213 1415161718192021 222324 25262728 29303132 333435363738

Nimero de componente

Figura 25. Sedimentacion
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Se observa el codo de la curva en la 6.* componente principal.La regla establece que
solo se deben seleccionar las componentes principales que anteceden a la
componente asociada al codo.

4.3.6. Matrices de Componentes Principales:

Estas matrices reflejan el peso de cada variable en cada factor antes de la rotacion y
ha identificado 5 componentes principales:

Tabla 4. Matriz de Componentes

Componente
1 2 3 4
Sé aperturar una cuenta de ahorros 612 131 -,297 ,103
Sé interpretar un estado de cuenta ,684 ,037 -,287 ,131
Sé como obtener un crédito en las instituciones
) ) ,679 -,400 -,245 ,075
financieras
Sé interpretar una tabla de amortizacién de un
) 671 -,412 -,302 ,081
préstamo
Conozco los parametros de una calificacion de
] ,681 -,495 -,205 ,045
riesgos
Sé la diferencia entre inversion y gasto 729 ,157 -,385 ,074
Conozco la relacién riesgo-rendimiento de una
. . ,783 -,188 -,334 ,044
inversion
Conozco el funcionamiento de bonos y acciones , 767 -,279 -,285 ,047
Conozco cual es la tasa de interés que pagan a los
. . ,761 -,297 -,201 ,157
depésitos bancarios
Conozco cual es la tasa de interés que se paga por
. , 781 -,315 -,204 ,138
un crédito
Conozco cémo la inflacién afecta a las tasas de
. . ,766 -,313 -,190 ,122
interés
Considero que la tramitologia de los servicios
financieros, como abrir cuentas, créditos, realizar
o ] ) ,636 -,110 ,203 ,159
depdsitos o retiros, son una barrera para usar dichos
servicios
Los montos para abrir una cuenta son accesibles ,723 -,058 ,163 ,144
Las plataformas de banca virtual son manajables , 732
,131 ,080 ,199

para mi y me incentivan a 11_ar cerviring financiarne

Fuente: Analisis de Componentes
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,193

,028

,005
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Considero que las cooperativas de ahorro son mas
seguras que los bancos

Considero que la banca guarda sigilio de mis
actividades financieras

Es mas seguro tener una cuenta en el extranjero que
en el pais

Considero que la banca es un lugar mas seguro para
ahorrar mi dinero que en mi hogar o en inversiones
inmobiliarias

Sé cuanto es el valor por el que estan cubiertos los
depésitos en caso de quiebra de un banco
Conozco las diferencias sobre proteccion de ahorros
entre cooperativa de ahorros y banco

Sé doénde acudir en caso de reclamos por malos
servicios o estafas

Realizo una planeacion financiera cada mes
Planeo mis impuestos

Hago seguimiento al plan financiero

Cumplo mis metas financieras

Ahorro cada mes

Ademaés del gasto, realizo inversiones en estudios,
instrumentos financieros, negocios o bienes
inmuebles

Evito el sobreendeudamiento

Poseo un fondo de emergencias

Mantengo una excelente calificacion de riesgo
Poseo un seguro de salud

Pago mis cuentas a tiempo

Poseo cuenta de ahorro en alguna institucion
financiera

Mis padres 6 familiar més cercano realizan
inversiones para el largo plazo

Mis padres ¢ familiar mas cercano ahorran cada
mes

Mis padres ¢ familiar mas cercano me han
ensefiado sobre deudas, ahorros, inversiones
Prefiero los consejos de mis padres o familiar méas
cercano a la hora de tomar decisiones financieras
que las de un asesor bancario

Converso con mis padres o familiar mas cercano

sobre las finanzas del hogar

,552

,694

571

,651

717

, 7132

747

726
734
770
789
724

,759
,675
, 742
,696

,648
,676

,632

,718

;704

,730

,663

,695

-,231

-,125

-,180

,065

-,360

-,302

-,042

-,008
-,185
-,072
,055
,135

,056
,270
,051
,184

,254
,499

,400

174

,452

,469

517

,463

Fuente: Anélisis de Componentes

(Continuacion)
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,436

,343

,515

,323

,328

,358

,199

,007
,038
-,002
,039
,027

,052
,003
,106
,077

,097
-,081

-111

,059

,020

-,039

,026

-,098

144

,167

,091

,146

,061

,075

,155

479
,418
,446
,405
,364

,310
,330
,286
,108

,054
,035

,063

,132

,210

,162

,238

,167

,228

,225

,052

,255

-,102

-,031

,019

,134
-,028
,057
-,036
-,113

-,106
-,004
-,024
-,030

-,006
,072

,217

-,140

-,173

-,184

-,223

-,195



4.3.7. Andlisis Factorial:

Cuando no se espera que los factores estén correlacionados se elegira una
rotacion ortogonal en la que los ejes, después de la rotacidn, siguen siendo
perpendiculares. EI método Varimax es el mas frecuentemente utilizado. Esta
orientado a la maximizacion de la varianza de los factores, lo que se traduce en que
algunos factores tengan cargas altas y otras proximas a cero y de ahi que bastantes
variables tengan saturaciones bajas en un factor (menor a 0.4), como se muestra a
continuacion, al igual que la matriz de componentes principales ha concluido en
cinco factores principales, para lo cual se han realizado siete iteraciones:

Tabla 5. Matriz de Componentes Rotados

Componente
1 2 3 4
Sé aperturar una cuenta de ahorros 278 223 ,185 ,151
Sé interpretar un estado de cuenta ,282 ,345 ,190 ,207
Sé como obtener un crédito en las instituciones
) . ,027 ,664 ,216 ,285
financieras
Sé interpretar una tabla de amortizacién de un
. ,069 747 ,204 ,208
préstamo
Conozco los parametros de una calificacion de
] ,003 , 752 ,242 ,298
riesgos
Sé la diferencia entre inversion y gasto ,515 470 ,267 ,010
Conozco la relacién riesgo-rendimiento de una
) i ,297 ,694 ,301 ,149
inversion
Conozco el funcionamiento de bonos y acciones 244 , 741 ,289 ,191
Conozco cual es la tasa de interés que pagan a los
. . ,314 ,785 ,195 ,252
depésitos bancarios
Conozco cual es la tasa de intrés que se paga por
_ ,295 , 794 221 ,264
un crédito
Conozco cémo la inflacién afecta a las tasas de
. . ,293 , 785 ,228 ,257
interés
Considero que la tramitologia de los servicios
financieros, como abrir cuentas, créditos, realizar
. . . ,319 357 ,169 ,491
depdésitos o retiros, son una barrera para usar dichos
servicios
Los montos para abrir una cuenta son accesibles ,355 ,345 ,223 ,508

Fuente: Anélisis Factorial
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,394

,265

,200

,394

,283

177

-,007

,022

-,016

-,022

,145



Las plataformas de banca virtual son manajables
para mi y me incentivan a usar servicios financieros
Considero que las cooperativas de ahorro son mas
seguras que los bancos

Considero que la banca guarda sigilio de mis
actividades financieras

Es mas seguro tener una cuenta en el extranjero que
en el pais

Considero que la banca es un lugar mas seguro para
ahorrar mi dinero que en mi hogar o en inversiones
inmobiliarias

Sé cuanto es el valor por el que estan cubiertos los
depésitos en caso de quiebra de un banco
Conozco las diferencias sobre proteccion de ahorros
entre cooperativa de ahorros y banco

Sé donde acudir en caso de reclamos por malos
servicios o estafas

Realizo una planeacion financiera cada mes
Planeo mis impuestos

Hago seguimiento al plan financiero

Cumplo mis metas financieras

Ahorro cada mes

Ademas del gasto, realizo inversiones en estudios,
instrumentos financieros, negocios o bienes
inmuebles

Evito el sobreendeudamiento

Poseo un fondo de emergencias

Mantengo una excelente calificacion de riesgo
Poseo un seguro de salud

Pago mis cuentas a tiempo

Poseo cuenta de ahorro en alguna institucion
financiera

Mis padres 6 familiar més cercano realizan
inversiones para el largo plazo

Mis padres ¢ familiar mas cercano ahorran cada
mes

Mis padres ¢ familiar mas cercano me han
ensenado sobre deudas, ahorros, inversiones
Prefiero los consejos de mis padres 6 familiar mas
cercano a la hora de tomar decisiones financieras
gue las de un asesor bancario

Converso con mis padres 6 familiar mas cercano

sobre las finanzas del hogar

Fuente: Analisis Factorial
(Continuacion)

124

,493

,063

,227

,142

,331

,128

,161

,380

,167
,106
175
,317
,381

,354
,436
,322
,458

,530
,682

o577

573

,809

,825

,860

,811

,261

,159

,221

,142

,083

,458

,397

331

,233
,389
,328
,278
234

,296
,115
,243
,192

,142
,057

,086

,300

,173

,200

,131

,219

,184

,146

,194

211

,202

,286

,286

,228

,763
,706
, 7152
,735
,673

639
625
612
440

,280
,376

,260

,240

,179

,231

,140

,207

428

,736

, 702

742

,614

,673

,705

,545

227
289
251
247
182

,257
,135
,315
,282

,305
,100

,142

324

,222

,169

,188

,108

,289

,169

,251

,011

,292

,065

,002

,142

,244
,078
,186
,113
,047

,050
,158
,100
,128

,155
,314

441

,068

,089

,104

,043

,107



Esta tabla nos ha brindado una solucion mas simple con mas claridad los factores
principales que tienen incidencia en la alfabetizacion financiera de los jovenes y se
podrian interpretar los siguientes en los que se tomara en cuenta la varianza total
explicada que se observa en la tabla de Varianza explicada en la columna de Suma de
las saturaciones al cuadrado de la rotacion:

1. Locus de Control: Que comprende la relacion de los jovenes con sus
familiares mas cercanos (padres) como un factor importante en la alfabetizacion
financiera, pues al parecer los jovenes aprenden de sus padres sobre ahorros,
inversiones, conversan con ellos sobre los temas financieros, siguen sus consejos,
este factor es el que mas peso tiene, pues recoge el 6.77% de la varianza total
explicada, equivalente a un 17.83% de la varianza.

2. Conocimientos financieros: El segundo factor se refiere a conocimientos
sobre créditos, inversiones, riesgo-rendimiento, mercados de valores (bonos y
acciones), tasas de interés y de retornos, e inflacion, este factor representa el 6.63%
de la varianza total explicada, equivalente a un 17.46% de varianza.

3. Comportamiento Financiero: Comprende la planificacién financiera,
seguimiento al plan, disciplina para el ahorro, invertir, manejo prudente del
endeudamiento, y poseer un fondo de emergencias, este factor representa el 5.57% de
la varianza total explicada, equivalente a un 14.66% de varianza.

4. Confianza en el Sistema Financiero: Comprende la confianza para ahorrar
tanto en banca como en cooperativas de ahorros mas que en los hogares, confianza
en el sigilio bancario, confianza en la banca extranjera, y conocimiento de la
proteccion hacia los depdsitos por parte del sistema financiero, este factor representa

el 5.35% de la varianza total explicada, equivalente a un 14.04% de varianza.
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5. Tenencia de cuentas de ahorros: este factor implica el conocimiento claro de
como aperturar e interpretar cuentas de ahorros, este factor representa el 2.56% de la

varianza total explicada, equivalente a un 6.7% de varianza.

4.3.8. Grafico de componentes rotados:
El grafico de componentes rotados visualiza el agrupamiento de las variables.
Obsérvese que las variables se sitian mas préximas al factor con el que estan mas

correlacionadas, que muestra tres principales componentes que mas inciden:

Grafico de componentes en espacio rotado

CFint2

st2
? Flrt1 CFInver2
Fl

fin1 csmp::;.?CFlnven

s} CSctrans2
e @cm chs::trnns:!
CP5

Componente 2

G5
Cumpqn!nt! ? C.Dmpon

Figura 26. Componentes en espacios rotados
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4.3.9. Conclusiones del Analisis Factorial:

De acuerdo a lo desarrollado hasta aqui, se han logrado los dos objetivos del AFE
(reducir la dimensionalidad de datos multivariados, y entender y detectar patrones de
asociacion entre variables), esto es, se ha reducido el nimero de dimensiones, de 38
items a 5 factores comunes subyacentes interpretables, y se estd contando el 70% de

la varianza total.

En general, esta solucién factorial (de estructura simple y de cinco factores) parece
aceptable porque los factores son interpretables, ningun item esta libre (estos
contribuyen a algun factor), y los cinco factores explican un porcentaje razonable de

la varianza total.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

El objetivo principal de nuestra tesis era analizar los factores que influyen en
las capacidades financieras en los jovenes de la ciudad de Guayaquil — Ecuador, por
lo que en primera instancia se investigo todo lo concerniente a la alfabetizacion o
capacidades financieras de manera general, para de ahi introducirnos en los jovenes
con respecto a los paises emergentes o en vias de desarrollo, como lo es nuestro pais
Ecuador.

En el estudio realizado sobre las variables que se midié en el impacto de la
alfabetizacion financiera en el suroeste de Brasil, tres variables fueron las mas
relevantes como son el comportamiento financiero, actitud financiera y el
conocimiento financiero, tales fueron resaltadas por la OCDE en la
conceptualizacién financiera.

Como se mencion6 anteriormente en Ameérica Latina y el Caribe, no se
muestra un gran avance en la evaluacion de sus programas de educacion financiera,
ya que las pruebas que existen son muy escasas.

Por otro lado, en un estudio también realizado a jovenes estadounidenses
encontraron que fuertemente esta relacionada a caracteristicas sociodemograficas, y a
la influencia familiar; los resultados obtenidos muestran que los padres si tienen una
influencia en los niveles de alfabetizacion financiera en los jovenes.

Mas sin embargo, en la economia se han realizado estudios sobre el
comportamiento financiero de los hogares, en los cuales se manifiesta que hay
diferencias en los rasgos de personalidad de las personas que conforman las familias,
pero asi mismo hay familias que consideran que sus conocimientos son los bastantes

suficientes para que sus hogares prosperen.
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Es importante recalcar que luego de revisar la literatura consideramos
necesario afiadir una parte de Locus de Control al cuestionario de Despard y Chowa
que es uno de los més citados en el tema de jovenes en paises emergentes; el haber
considerado este hecho fue exitoso, ya que el primer factor fue Locus de Control que
se refiere a la incidencia de padres, seguido de Conocimientos Financieros,
Confianza en el Sistema Financiero, y Tenencia de Cuentas de Ahorros.

De acuerdo a las encuestas realizadas a los Jovenes de la Ciudad de
Guayaquil, reflejo que las correlaciones que tienen mayor relacion son las que se
detallan a continuacion, “aperturar una cuenta de ahorros” e “interpretar un estado de
cuenta” tiene una correlacion positiva de 0,861. Ademas en las variables “realizo una
planeacion financiera cada mes”, “planeo mis impuestos” y “hago seguimiento al
plan financiero” hay una correlacion positiva de 0,819. También tenemos que entre
las variables “mis padres o familiar més cercano ahorran cada mes” y “mis padres o
familiar més cercano me han ensefiado sobre deudas, ahorros, inversiones” hay una

correlacion positiva de 0,817.

5.2. Recomendaciones
En nuestro trabajo de tesis recomendamos tomar conciencia e incentivarse por
este tema, ya que es de mucha importancia tener conocimientos financieros, actitudes
financieras, comportamientos financieros que requerirdn los jovenes para tener
mayores capacidades financieras, no solo en lo personal o profesional; sino también
en un futuro cuando formen un hogar tener estos factores desarrollados, para poder
influenciar en sus hijo, y asi éstos al crecer tengan una cultural bursatil y puedan

tomar buenas decisiones financieras.
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También recomendamos tomar en cuenta estos resultados para replantear la
forma en que se da educacion financiera en el pais a los jovenes, ya que esta
investigacion no solo aporta a Ecuador sino a otros paises, pues deben capacitarse
desde ya a los padres para que ellos sean quienes eduquen a sus hijos, esto puede
hacerse por medio de las escuelas para padres, dar charlas que aporten al
conocimiento financiero de los padres y evaluarlo a través de practicas profesionales
0 caseras para que vayan adquiriendo experiencia en este tema.

Ademas debe darse programas de educacion financiera a jovenes donde se
revisen los conceptos de ahorro, préstamos, inversiones, interés, costes de
transaccion, seguridad y sistema financiero, entre otros; y que por ende se realicen

mas investigaciones de este tipo en otras regiones del pais.
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APENDICE 1. VALIDACION DE ALFA DE CRONBACH.

BASE DE DATOS
ENCUESTA EDADES P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30
1 25 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
2 22 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 4 5 2 2 2 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 26 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1
4 22 5 4 4 2 2 2 1 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 4 4
5 20 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 1 1 1 1 3 2 1 1 2
6 25 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 3 5
7 27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 4 4
8 24 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 2 4 3 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1
9 28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5
10 24 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3
11 21 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5
12 20 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1
13 20 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 4 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2
14 23 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2
15 26 2 2 2 2 3 3 3 1 1 1 1 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4
16 25 5 5 2 2 4 2 1 1 1 1 1 1 3 1 5 3 1 2 1 1 3 2 1 1 1 3 2 3 1 5
17 25 5 5 2 2 4 2 1 1 1 1 1 1 3 1 5 3 1 2 1 1 3 2 1 1 1 2 2 3 1 5
18 28 4 3 3 3 4 5 4 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 1 4 5 3 4
19 28 5 5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 1 2 2 4 2 4 2 3 2 2 5 1 1
20 23 2 5 2 2 1 3 1 1 2 2 1 3 3 4 2 3 3 3 2 2 3 1 2 1 2 3 1 3 3 1
21 28 4 5 4 5 2 5 4 4 3 4 3 3 4 5 3 4 1 3 3 2 2 5 4 5 4 2 5 4 5 5
22 20 5 2 3 4 3 4 2 2 4 4 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 4 3 4 4 3
23 22 4 1 1 1 1 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 1 1 1 1 1 3 3 4 3 3
24 20 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 3 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 4 2 3 4 2
25 26 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 1 2 2 2 2 3 2 3 2
26 21 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3
27 28 5 5 5 5 5 3 2 2 2 2 2 5 3 4 3 4 4 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2
28 28 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 2 3 2 5 2 3 3 3 1 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3
29 28 5 4 3 2 3 4 3 3 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3
30 25 5 5 5 5 5 5 4 2 5 5 3 5 3 3 3 3 1 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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ESTADISTICOS

0.93 I 1.22 I 111 | 0.86 | 132 | 1.48 I 1.84 I 1.62 I 1.54 | 15 | 1.48

1.84 | 2

VARIANZA | 1.52 I 1.98 I 1.93 I 2 I 1.83 I 1.58 I 2.01 I 1.91 I 1.91 I 2.02 I 1.91 I 1.41 I 0.55 I 1.62 I 0.95 I 0.75 I 1.15
K 38
SVi 60.17
Vt 887.6
seccion 1 1.027
seccion 2 0.932
absoluto s2 0.932
a 0.957
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40
2,4
75

400

476
92

11
95

400

400

738"

,000

553,
650

1,38
8

400

737

,000

551,
150

76
6,3
90

19
21

69
8,4
90

69
8,4
90

1,7
51

40

76
15
90

67
5,4
15

1.6
93

68
4,2
65

400

312
32

37
2,4
95

37
2,5
45

400

352
,69

354

400

356

,000

238,
095

,597

400

383

,000

255,
145

400

299
,38

29
9,5
75

29
78
25

400

,000

266,
300

,667

400

417

,000

287,
300

146

45
42
80

11
39

45
34
80

400

414
10

1,0
38

400

,61

a1
8,4
70

1,0
49

40
9,7
70

400

324
,99

40
03
30

1,0
03

40
6,0
30

400

378
44

400

341
52

00

33

96

52
40

00

35

31

400

,000

373,
615

,936

400

,534

,000

391,
465

400

417

,000

293,62
0

,736

400

428"

,000

300,42
0

400

483

,000

381,
390

,956

400

522

,000

410,
490

400

323
,62

36
7,2
25

38
2,9
75

00

56
40

00

27

43

30
4,3
25

30
5,0
75

400

391
,90

00

35

62

79
40

00

34

37

400

365
,63

400

354
17

38
1,0
15

37
8,8
65




Conoz
co
cémo
la
inflacio
n
afecta
alas
tasas
de
interés

Consid
ero
que la
tramitol
ogia
de los
servici
os
financi
eros,
como
abrir
cuenta
S,
crédito
s,
realizar
deposit
0s 0
retiros,
son
una
barrera
para

aria
nza

Cor
rela
cié

Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
ci6

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad

24
55
38

16
9,3
00

31
6,4
25

20
1.4
00

1,11
8

400

,000

435,
000

1,09

400

1423

,000

255,
000

1,16

400

,000

461,
543

1,15

400

447

,000

272,
340

1,2
46

400

520
,89

1,3
05

400

1,0
09

40
8,9
13

1,0
25

23
4,3
00

1,2
67

400

531
11

1,3
31

400

,45

1,38
1

400

725

,000

564,
525

1,41

400

464"

,000

300,
200

1,7
51

67
54
15

1,6
93

40

31
2,3
20

19
09

68
4,2
65

1,7
15

32
9,1
20

1,7
15

40

82
53
78

2,0
69

34
9,0
20

349
,02

39
0,7
58

36
1,0
60

387
46

284

248,
358

,622

400

464

267,
860

332
43

27
8,6
38

27
9,1
00

,720

400

,000

285,
550

,716

400

377

,000

224,
400

147

11
37

47
2,0
80

11
83

33
2,6
40

1,0
93

400

425
35

1,0
66

400

1,0
27

a4
57
95

11
17

40

31
2,3
60

332
,00

1,0
18

a4
95
05

11
27

29
0,0
40

420
,84

1,0
55

400

359
21

88
40

00

36

05

17
40

00

23

42

,981

400

,000

401,
578

1,00

400

463

,000

293,
620

,753

400

,390

,000

285,07

714

400

,358"

,000

217,56
0

1,02
9

400

,000

412,
915

1,03

400

419

,000

285,
320

353
,06

40
7,6
63

1,0
22

30
53
00

88
40

81

00

28

40

10
40

00

27
8,0
13

21
4,1
00

385
15

63
40

4

00

34

06

75
40

00

376
54

342
74

39
4,9
7

28
0,8
20




usar
dichos
servici
o0s

Los
montos
para
abrir
una
cuenta
son
accesi
bles

Las
platafo
rmas
de
banca
virtual
son
manaja
bles
para
miy
me
incenti
van a
usar
servici
0s
financi
eros

0s

aria
nza

Cor
rela
cié

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
ci6

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro

25
0,2
38

32
1,2
25

26
0,0
25

32
15
50

,639

400

495

,000

305,
000

,764

400

1449

,000

292,
000

,683

400

,000

270,
003

677

400

411

,000

270,
655

287
,54

28
4,6
13

35
54
75

349
,67

,752

400

522"

,000

345,
325

,865

400

494

,000

345,
150

37
2,4
95

35
2,6
90

37
2,5
45

35
4,7
90

39
0,7
58

38
74
65

1,4
29

400

,90

40

59
5,8
98

1,4
93

a4
0,1
45

11
03

400

665
,99
0

671

400

,000

275,
698

,691

400

327

,000

203,
745

348
,98

28
8,5
38

27
9,8
25

,562

400

508

,000

308,
150

772

400

578

,000

372,
300

148

35
3,2
40

33
0,8
80

342
,10

36
3,6
35

40
6,3
70

283
,64

30
72
65

31
8,4
30

83
40

00

37
40

66

00

30

51

,736

400

,000

347,
358

871

400

,000

344,
665

,545

400

437"

,000

271,71

,681

400

467"

,000

307,02
0

,715

400

,000

357,
995

,897

400

,000

385,
690

335
37

38
13
62

43
6,9
75

70
40

2

00

26

96

72
40

00

33

83

30
6,9
13

40
1,0
75

365
,90

55
40

32

00

29

56

28
40

78

00

41

37

415
,08

391
,07

30
75
57

a1
0,0
65




Consid
ero
que las
cooper
ativas
de
ahorro
son
més
segura
s que
los
bancos

Consid
ero
que la
banca
guarda
sigilio
de mis
activid
ades
financi
eras

duc
tos
cru
zad
0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
cié

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
ci6

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

18
2,2
38

23
0,9
50

19
7,0
25

26
6,1
00

,732

400

,000

251,
000

,629

400

,000

270,
000

,678

400

,000

241,
203

,605

400

1450

,000

266,
810

18
3,6
13

24
14
50

,865

400

,355

,000

232,
325

,582

400

461

,000

290,
300

23
8,0
95

29
9,3
80

25
51
45

30
9,5
80

24
8,3
58

33
2,4
30

11
03

27
5,6
98

30
2,7
90

1,6
69

400

,511

400

583,
497

1,46
2

400

,000

368,
990

36
0,5
38

34
31
50

,933

400

,000

292,
150

732

400

,000

381,
600

149

33
9,4
40

35
17
60

1,0
18

26
6,4
35

34
6,7
40

26
9,4
65

30
9,8
60

71
40

00

13
40

00

25

53

,864

400

,000

223,
958

,561

400

,000

284,
830

,769

400

277"

,000

170,51

427

400

,375

,000

222,04

,967

400

,000

246,
595

,618

400

,000

320,
380

1,0
95

27
2,3
63

34
0,4
50

34
40

6

00

17

16

29
40

00

21

66

1,0
05

17
2,9
12

24
9,6
50

12

00

20

56

1,0
40

400

1,0
28

15
71
58

28
5,6
30




Es
mas
seguro
tener
una
cuenta
enel
extranj
ero
que en
el pais

Consid
ero
que la
banca
esun
lugar
mas
seguro
para
ahorrar
mi
dinero
que en
mi
hogar
oen
inversi
ones

pro
duc
tos
cru
zad
o0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
cié

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
o0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
cié

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

14
2,4
38

27
0,7
50

19
1,6
25

27
7,5
00

677

400

359

,000

237,
000

,594

400

377

,000

237,
000

,669

400

347

,000

231,
963

,581

400

290

,000

184,
850

17
1,8
13

26
2,2
50

,728

400

359"

,000

255,
125

,639

400

436

,000

294,
500

29
9,5
75

26
6,3
00

29
78
25

28
7,3
00

27
8,6
38

28
55
50

28
8,5
38

30
8,1
50

,925

400

569

,000

360,
538

,904

400

,000

292,
150

13
53

400

68
6,9
37

1,7
22

32
8,7
50

,956

400

503

,000

328,
750

824

400

623,
000

150

41
8,4
00

1,0
49

33
0,6
00

1,0
29

400

36
7,4
75

39
19
00

30
2,0
25

24
9,1
00

28
40

54

00

23

51

95
40

714

400

397

,000

276,
638

,693

400

,000

298,
550

,556

400

,350"

,000

233,35
0

,585

400

443"

,000

281,40

422

,000

315,
075

,790

400

,000

334,
300

31
55
62

32
6,2
50

51
40

66

00

18

52

52
40

18
6,3
13

30
2,2
50

32
40

33

00

24

56

03
40

21
6,6
38

34
6,5
50




inmobil
iarias

Sé
cuanto
esel
valor
por el
que
estan
cubiert
os los
deposit
os en
caso
de
quiebr
ade
un
banco

Conoz
co las
diferen
cias
sobre
protecc
i6n de
ahorro
s entre
cooper
ativa
de
ahorro
sy
banco

pro
duc
tos
cru
zad
0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
cié

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
os
Cov
aria
nza

Cor
rela
cié

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra

19
4,2
00

21
0,7
50

24
3,6
00

24
8,5
00

,594

400

507

,000

340,
000

,852

521

,000

340,
000

,463

400

493

,000

334,
360

,838

479

,000

316,
450

1,0
a4

22
6,2
00

23
0,2
50

,738

400

568

,000

408,
800

560"

,000

392,
500

45
42
80

11
39

a1
41
00

45
34
80

11
37

43
6,1
00

a7
2,0
80

11
83

42
53
50

35
3,2
40

34
7,5
50

132

400

529

,000

339,
440

,851

,000

354,
550

41
8,4
00

1,0
49

41
0,7
50

1,56

400

498

,000

330,
600

,829

545

,000

352,
000

151

70
6,5
60

1,7
71

59
4,2
00

1.4
89

400

48
9.4
40

1.2
27

40

50
53
00

40
11
60

1,0
05

38
3,7
00

19
40

00

94
40

,748

400

529

,000

373,
480

542

,000

372,
350

,705

400

,367

,000

248,24
0

622

,000

266,80

,838

400

528

,000

400,
280

,000

389,
100

32
1,2
00

35
2,2
50

62
40

00

20

96

11
40

22
3,4
00

25
6,2
50

13
40

00

28

00

07
40

00

30

25

27
2,2
80

28
8,3
50




aq/

Realiz
ouna
planea
cion
financi
era
cada
mes

dos

pro
duc
tos
cru
zad
0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
cié

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
ci6

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de

29
6,6
75

74

40

29
54
88

32
46
50

28
9,5
25

,852

400

481

331,
000

,830

400

442

279,
000

, 793

400

,000

306,
765

,769

400

414

,000

264,
753

357
,02

32
3,4
25

31
53
63

377
,02

,984

400

523"

,000

386,
450

,969

400

539"

,000

365,
825

1,0
38

a1
8,4
70

1,0
49

32
4,9
95

1,0
93

40
9,7
70

1,0
27

40

33
0,0
45

1,0
66

a4
57
95

11
17

33
2,0
08

312
36

36
3,6
35

28
31
48

406
37

1,0
18

400

,889

400

,000

266,
435

,668

400

,387

,000

233,
948

346
74

1,0
29

36
74
75

24
4,7
88

,882

400

576

,000

391,
900

,982

400

434

,000

271,
150

152

14
89

48
9,4
40

1,2
27

40

31
4,2
40

16
7

400

505
30

1,2
66

400

1.2
66

40

74
43
10

18
65

33
2,1
35

332
13

34
9,0
90

49
4,7
65

377
12

332
,82

64
40

00

67
40

93

00

37

78

,000

377,
395

,946

400

661

,000

439,
608

,669

400

,409

,000

284,26

712

400

572

,000

364,71

,975

400

,000

401,
470

1,00

400

579

,000

413,
495

354
12

42
8,9
25

1,0
75

40

34
51
12

73
40

03

00

35

29

90
40

00
32

46

35
1,2
25

,88

40

32
7,6
63

382
,70

53
40

00

00

28

31

408
,85

1,0
25

400

375
41

40
3,5
95

10
12

40

30
7.8
08




Planeo
mis
impues
tos

Hago
seguim
iento al
plan
financi
ero

dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
0s
Cov
aria
nza
N

Cor
rela
cié
n
de
Pea
rso
n
Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos
y
pro
duc
tos
cru
zad
0s
Cov
aria
nza
N

Cor
rela
ci6

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)

24
18
25

28
53
50

,699

400

,000

359,
000

,900

400

,000

,664

400

,000

334,
335

,838

400

491

,000

31
5,0
75

1,0
09

400

917

400

,000

418,
550

1,04

400

589

,000

40
0,3
30

1,0
03

40
6,0
30

1,0
18

44
9,5
05

11
27

30
7,2
65

,586

400

,000

269,
465

675

400

1385

,000

30
2,0
25

,680

400

,000

249,
100

,624

400

451

,000

153

40
11
60

1,0
05

34
9,0
90

15
72

400

1,2
40

400

12
40

40

72
3,5
10

18
13

13
42

400

14
43

400

11
21

400

11
24

400

52
40

00

39

35

00

1,10

400

,000

447,
905

1,12

400

1646

,000

914

400

5117

,000

350,14

,878

400

551"

,000

1,03

400

,000

471,
330

1,18

400

1639

,000

34
9,5
75

18
40

99

00

27

31

98
40

00

24
7.2
75

05
40

18

00

30

37

00

30
4,7
05




Cumpl
0 mis
metas
financi
eras

Ahorro
cada
mes

Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
cié

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
o0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
ci6

de
Pea
rso

Sig.

(bil
ater

30
2,6
00

24
2,8
13

31
8,8
00

25
9,8
75

340,
000

,852

400

1455

,000

270,
000

677

400

,000

327,
280

,820

400

,000

271,
988

,682

400

,000

33
7,6
00

33
2,9
38

416,
400

1,04

400

561

,000

357,
375

,896

400

/496,

,000

37
8,4
40

34
15
25

39
2,0
40

35
3,2
75

42
08
40

1,0
55

35
9,2
13

31
9,5
20

30
45
13

243,
120

,609

400

,000

210,
513

,528

400

,000

27
4,2
00

27
3,3
13

293,
800

,736

400

476

,000

279,
250

,700

400

,000

154

37
4,8
80

32
8,8
00

37
7,1
20

33
2,8
25

1.3
42

400

11
21

400

57
5,6
80

14
43

a4
8,6
75

11
24

17
10

400

11
79

400

11
79

400

13
87

400

18

00

448,
040

1,12

400

,000

450,
213

1,12

400

,000

366,52
0

,919

400

622"

,000

372,45
0

,933

400

,679

,000

475,
440

1,19

400

,000

427,
025

1,07

400

,000

39
3,6
00

37
3,1
88

92
40

61

00

34

17

58
40

41

00

32
7,2
00

32
3.4
38

31

00

99
40

88

00

07

00

33
7.4
40

35
8,2
12




Adema
s del
gasto,
realizo
inversi
ones
en
estudio
S,
instrum
entos
financi
eros,
negoci
0so
bienes
inmueb
les

Evito el
sobree
ndeud

amient
0

al)

ma
de

cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
ci6

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
os
Cov
aria
nza
N

Cor
rela
cié
n

de
Pea
rso
n

23
4,4
13

26
9,5
38

24
2,6
75

27
2,4
25

259,
000

,649

400

433

,000

290,
000

727

400

,360

272,
268

,682

400

1452

,000

306,
943

,769

400

376

332
,09

33
2,5
38

33
4,9
13

400
11

1,0
03

400

343,
775

,862

400

545,

,000

392,
525

,984

400

409"

33
9,9
65

37
3,6
15

35
4,3
15

39
14
65

36
6,0
53

40
15
78

1,0
06

293
,62

29
4,0
33

34
7,3
58

344
66

204,
633

,513

400

349

,000

223,
958

,561

400

277

284
83

23
75
13

27
6,6
38

287,
050

,719

400

450

,000

298,
550

,748

400

1443

155

31
6,6
80

37
3,4
80

372
,35

34
59
45

37
7,3
95

439
,60

11
02

400

39
9,3
55

1,0
01

a4
7,9
05

11
23

10
89

400

448
04

11
23

400

10
82

400

450
21

11
28

400

65

a7

00

46

25

463,
253

1,16

400

705,
778

1,76

400

,600

441,97

1,108

400

,000

405,67
0

1,017

400

458,
465

1,14

400

1639

,000

484,
115

1,21

400

607

369
,06

35
57
88

44
06
62

11
04

40

35

25

98
40

86

00

39
40

32
7,6
38

32
6,0
12

373
15

35

18

95
40

73

00

34

06

67
40

415
34

1,0
41

400

386
34

39
9,6
53

1,0
02

42
7,1
7

1,0
71

40

il




Poseo
un
fondo
de
emerg
encias

Mante
ngo
una
excele
nte
califica
cién de

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
cié

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
o0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
ci6

de
Pea
rso

23
6,5
50

28
2,4
75

25
8,9
00

29
7,0
50

,000

231,
000

579

400

328,
000

381

,000

244,
690

,613

400

,000

303,
805

,761

400

411

35
4,0
50

34
52
25

,000

281,
700

, 706

400

,000

400,
650

1,00
4

400

408"

29
3,6
20

38
13
90

30
0,4
20

a1
04
90

1,0
29

28
5,0
70

a1
29
15

1,0
35

27
17
10

35
7.9
95

,000

170,
510

427

400

,000

246,
595

,618

400

325

23
3,3
50

31
5,0
75

,000

281,
400

334,
300

411

156

24
8,2
40

40
0,2
80

1,0
03

28
4,2
60

40
14
70

1,0
06

1,0
36

400

35
0,1
40

a7
1,3
30

11
81

11
92

400

1,0
70

400

00

a4

97

29

00

45

46

,000

405,
670

1,01
7

400

,000

484,
115

1,21
3
400

523

647,96

1,624

400

607"

,000

440,62

1,104

400

577"

,000

440,
620

1,10
4

400

812,
390

2,03
6

400

667

1,2
66

400

34
7,0
50

50
2,7
25

1,2
60

00

40

34

00

38
0,8
50

36
0,8
25

00

36

25

10
40

91

00

38
8,8
70

40
0,5
15

1,0
04




riesgo

Poseo
un
seguro
de
salud

Pago
mis
cuenta

n

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
o0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
cié

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
o0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
ci6

24
7,0
63

32
0,0
62

28
7,3
75

30
43
75

,000

255,
000

,639

400

,000

269,
000

,000

278,
937

,699

400

,350

,000

292,
138

,732

400

284

29
9,6
87

39
3,6
87

,000

293,
875

, 737

400

385

,000

340,
875

,854

400

374"

32
3,6
25

36
7,2
25

34
6,3
75

38
2,9
75

35
3,0
63

40
7,6
63

30
15
63

38
13
62

1,0
95

400

208,
563

,000

272,
363

26
15
63

31
55
62

,000

272,
250

,682

400

,000

326,
250

157

31
9,0
00

32
12
00

35
4,1
25

42
8,9
25

33
6,3
75

34
9,5
75

00

36

18

15
40

00

92
40

41

,000

369,
063

,925

400

,000

440,
662

1,10

,000

390,25

,978

400

418"

,000

347,05
0

,870

400

612"

,000

505,
125

1,26
6

400

540

,000

502,
725

1,26

1.7
69

400

11
73

400

46
7,9
37

11
73

40

10
65,
93

00

41

87

00

49

07

39
6,1
88

48
2,1
87

11
18

400

00

07
40

00

12
11

400

1.0
26

400

1,2
69

400

41
2,0
63

1,0
33

50
4,6
63




sa
tiempo

Poseo
cuenta
de
ahorro
en
alguna
instituc
ion
financi
era

n
de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
0s
Cov
aria
nza
N

Cor
rela
cié
n
de
Pea
rso
n
Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos
y
pro
duc
tos
cru
zad
o0s
Cov
aria
nza
N

32
1,3
25

40
0,8
13

1,0
05

40

31
1,3
50

35
18
75

,000

201,
000

,504

400

363

,000

263,
000

,659

400

,000

187,
635

470

400

333

,000

244,
588

,613

400

39
75
75

36
8,9
37

,000

262,
550

,658

400

,380°

,000

296,
375

743

400

26
17
30

30
4,3
25

27
44
30

30
50
75

28
3,4
05

27
8,0
13

26
7,9
65

30
6,9
13

1,0
05

400

,000

171,
165

429

400

249

,000

172,
912

433

400

18
0,5
25

18
6,3
13

,000

264,
100

,662

400

421

,000

302,
250

,758

400

158

20
3,9
60

22
3,4
00

256
25

35
5.2
90

35
1,2
25

327
,66

27
8,3
10

24
7,2
75

327
,20

323
43

00

35

25

98
40

45

00

21
40

,000

334,
805

,839

400

427

,000

326,
012

817

400

,000

403,34
0

1,011

400

,520

,000

380,85

,955

400

,000

369,
730

,927

400

440

,000

360,
825

,904

400

1,0
47

400

49
3,0
75

1,2
36

48
2,1
87

12
08

40

67

11

00

52

7

52
2,7
75

1,3
10

40

82
74
37

2,0
74

40

00

44

87

46

00

12
38

400

469
,36

11
76

400

1,2
11

400

460
47

1,1
54

400

50
9,6
05

1.2
7

a7
9,0
12

1,2
01

40




Mis
padres
6
familiar
mas
cercan
o
realiza
n
inversi
ones
para el
largo
plazo

Mis
padres
6
familiar
mas
cercan
o
ahorra
n cada
mes

Cor
rela
cié

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
o0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
cié

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
os
Cov
aria
nza

28
3,7
50

28
1,0
62

29
4,5
00

30
6,3
75

404

,000

272,
000

,682

400

277

192,
000

481

383

,000

261,
050

,654

400

,000

226,
937

,569

32
9,2
50

39
6,6
87

/500"

,000

361,
500

,906

400

4407

,000

327,
875

,822

39
1,9
00

35
0,6
25

38
4,9
00

34
43
75

38
51
50

34
9,0
63

31
7.9
50

29
0,5
63

1,0
29

383

,000

246,
950

,619

400

207,
563

,520

25
6,7
50

24
0,5
63

473

,000

315,
000

,789

400

472

,000

324,
250

,813

159

36
1,8
00

28
2,0
00

38
2,7
00

40
11
25

1,0
05

36
3,3
00

30
9,3
75

92

00

33

65

41
40

07

00

95

527

,000

373,
150

,935

400

,000

346,
063

,867

403"

,000

273,20
0

,685

400

518"

,000

363,25
0

,910

518

,000

393,
900

,987

400

,000

385,
125

,965

a4
6,2
50

11
18

47
1,9
37

1,1
83

64

00

32

30

03
40

00

a4

87

36
12
50

43
2,1
87

1,0
83

1.7
82

400

1,3
06

10

00

75

93

1,2
36

400

15
94

11
60

400

15
25

47
2,1
50

1,1
83

61
9,0
63

15
52




Mis
padres
6
familiar
mas
cercan
ome
han
ensefia
do
sobre
deudas

ahorro
S,
inversi
ones

Prefier
olos
consej
os de
mis
padres
6
familiar
mas
cercan
o ala
hora
de
tomar
decisio
nes
financi
eras
que las
de un
asesor
bancari
o

Cor
rela
cié

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
0s
Cov
aria
nza

Cor
rela
ci6

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
os
Cov
aria

29
4,5
88

28
3,4
25

31
53
25

28
7,1
50

400

,000

227,
000

,569

400

,000

169,
000

424

400

,000

238,
933

,599

400

1258

,000

191,
415

,480

400

185
22

44
6,4
63

11
19

40
16
75

1,0
07

400

305
27

400

4647

,000

355,
225

,890

400

378

,000

296,
950

744

36
5,6
35

35
41
70

36
4,2
85

34
0,4
70

37
6,5
48

34
2,7
45

400

309
,96

33
4,7
68

34
7,9
85

400

1,0
40

400

391
,07

400

,000

198,
168

497

400

,308

,000

215,
785

,541

400

255
14

23
74
88

27
12
25

400

,000

333,
950

,837

400

1393

,000

284,
900

;714

160

27
2,5
20

24
58
40

400

255
,30

40
8,8
55

1,0
25

37
54
10

400

257
48

30
98
45

24
9,9
90

400

283
,32

400

329
,07

00

68
40

00

36

39

11

400

,000

415,
348

1,04

400

,000

386,
345

,968

400

525"

,000

377,83

,947

400

,500”

,000

368,86
0

924

400

,000

394,
135

,988

400

411

,000

340,
170

,853

400

409
,37

1,0
26

48
3,2
13

1,2
11

50
6,1
75

12
69

00

49

94

43

00

48

19

46
9,3
62

11
76

46
0,4
75

1,1
54

400

1,2
36

400

462
,70

11
60

00

63

81

62

60

37

400

2,0
03

400

669
,40

16
78

400

1,6
78

400

841
,51

2,1
09

66
0,9
48

16
57

68
4,5
45

1,7
16




Conver
so con
mis
padres
6
familiar
mas
cercan
o

sobre
las
finanza
s del
hogar

nza

Cor
rela
cié

de
Pea
rso

Sig.
(bil
ater
al)
Su
ma
de
cua
dra
dos

pro
duc
tos
cru
zad
0s

aria
nza

30
9,5
37

32
0,4
25

400

340

,000

257,
000

644

400

400

324

,000

247,
743

,621

400

400

46
0,9
13

11
55

40

400

400

463"

,000

375,
525

,941

400

38
1,0
15

37
8,8
65

39
4,9
77

400

30
75
57

400

1,0
28

400

400

1217

,000

157,
158

,394

400

400

21
6,6
38

400

/464

,000

346,
550

,869

400

27
2,2
80

400

40
3,5
95

1,0
12

40

400

[

400

30
4,7
05

400

400

00

39

65

400

,000

427,
177

1,07

400

400

,510

,000

388,87

975

400

400

1469

,000

400,
515

1,00

400

400

1,0
33

400

50
4,6
63

1,2
65

40

00

47
9,0
12

12
01

40

400

11
83

400

00

61

06

400

1,6
57

400

400

1,7
16

400

89
6,5
78

2,2
47

40

Se han resaltado las correlaciones mas altas y significativas.
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Apéndice 3. Otros descriptivos de la muestra:

Sé interpretar una tabla de amortizacién de un préstamo * Su trabajo es
relacionado con las finanzas

Recuento

Grafico de barras

100

307

407

207

ﬂln

Desconozco  Parcialmente Lo suficiente Bastarte  Completamente

Sé interpretar una tabla de amortizacion de un
préstamo

162

Su trabajo
85
relacionado
con las
finanzas

|
Era
Osi



Conozco los parametros de una calificacion de riesgos * Nivel de Estudios

Recuento

Grafico de barras

60

a0

404

204

10+

o-

Desconozco  Parcialmente Lo suficiente Bastarte  Completamente

Conozco los parametros de una calificacion de __.

163

Mivel de
Estudios

M Postgrado
B secundaria
O Universitaria



Sé la diferencia entre inversidn y gasto * Su trabajo es relacionado con las
finanzas

Recuento

Grafico de barras

1207

100

307

G0

204

Desconozco  Parcialmente Lo suficiente Bastarte  Completamente

Se la diferencia entre inversion y gasto

164

Su trabajo
eg
relacionado
con las
finanzas

]
[ [
Osi



Conozco larelacién riesgo-rendimiento de una inversion * Nivel de Estudios

Recuento

Grafico de barras

G0

407

207

Mivel de
Estudios

MPostgrado
B Secundaria
Cluniversitaria

Desconozco  Parcialmente Lo suficiente Bastante  Completamente

Conozco larelacion riesgo-rendimiento de una
inversion

165



Conozco larelacion riesgo-rendimiento de una inversion * Su trabajo es
relacionado con las finanzas

Recuento

Grafico de barras

100

307

40+

209

1I

Desconozoo  Parcialmente Lo suficiente Bastante  Completamente

Conozco larelacion riesgo-rendimiento de una
inversion

166

Su trabajo
85
relacionado
con las
finanzas

O
BE o
Osi



Conozco el funcionamiento de bonos y acciones * Nivel de Estudios

Recuento

Grafico de barras

40+

207

Desconozco  Parcialmente Lo suficiente Bastarte  Completamente

Conozco el funcionamiento de bonos y acciones

167

Mivel de
Estudios

B Postgrado
M secundaria
O Universitaria



Conozco el funcionamiento de bonos y acciones * Actividad Econémica

Recuento

Grafico de barras

1007

a0

0=

40+

209

Desconozco  Parcialmente Lo suficiente Bastante  Completamerte

Conozco el funcionamiento de bonos y acciones

168

Actividad Econdmica

W 2utoempleo

B Relacién de dependencia
I Empresa propia

W o trabaja



Conozco cual es latasa de interés que pagan a los depdésitos bancarios *
Actividad Econdmica

Recuento

Grafico de barras

120

100

a0

G0

Desconozoco  Parcialmente Lo suficiente Bastarte  Completaments

Conozco cual es latasa de interés que pagan a los
depositos bancarios

169

Actividad Econdmica

M Autoempleo

BRelacion de dependencia
CIEmpresa propia

WMo trabaja



Conozco cual es latasa de interés que pagan a los depdésitos bancarios * Su
trabajo es relacionado con las finanzas

Recuento

Grafico de barras

120

100

a0

L

Desconozoco  Parcialmente Lo suficiente Bastarte  Completaments

Conozco cual es latasa de interés que pagan a los
depositos bancarios

170

Su trabajo
eg
relacionado
con las
finanzas

]
[ [
Osi



Conozco como la inflacion afecta a las tasas de interés * Nivel de Estudios

Recuento

Grafico de barras

G0

40

20

0=

Desconozco  Parcialmente Lo suficiente Bastarte  Completamente

Conozco como la inflacion afecta a las tasas de ...

171

Mivel de
Estudios

BFPostgrado
B secundaria
ClUniversitaria



Considero que la tramitologia de los servicios financieros, como abrir
cuentas, créditos, realizar depositos o retiros, son una barrera para usar
dichos servicios * Nivel de Estudios

Recuento

Grafico de barras

30

G0

407

204

En degacuerdo Parcialmente Moderadamerte En gran parte Entotal acuerdo
desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Considero que la tramitologia de los servicios
financieros, como abrir cuentas, créditos, realizar
depositos o retiros, son una barrera para usar
dichos servicios

172

Mivel de
Estudios

BPostgrade
B secundaria
ClUniversitaria



Los montos para abrir una cuenta son accesibles * Nivel de Estudios

Recuento

Grafico de barras

G0

40

D-—

En desacuerdo Parcialmente Moderadamente En gran parte En total acuerdo
desacuerdo de acuerdo de acuerda

Los montos para abrir una cuenta son accesibles

173

Mivel de
Estudios

BFPostgrado
B secundaria
ClUniversitaria



Las plataformas de banca virtual son manajables para mi y me incentivan a
usar servicios financieros * Nivel de Estudios

Recuento

Grafico de barras

G0

407

207

En desacuerdo Parcialmente Moderadamerte En gran parte Entotal acuerdo
desacuerdo de acuerdo de acuerdo

Las plataformas de banca virtual son manajables
para mi y me incentivan a usar servicios financieros

174

Mivel de
Estudios

MPostgrado
B Secundaria
Cluniversitaria



Considero que las cooperativas de ahorro son mas seguras que los bancos *
Nivel de Ingresos

Recuento

Grafico de barras

100

G0

404

U.—

o

En desacuerdo Parcialmente Moderadamente En gran parte En tatal

desacuerdo de acuerd

Considero que las cooperati
seguras que lo

175

o de acuerdo acuerdo

vas de ahorro son mas
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