UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:

Determinar la factibilidad para la creacion de una empresa
productoray comercializadora de yogurt de manzana en el
cantdon Paute

AUTOR:

Garay Miranda, Carlos Julio.

Trabajo de titulacion previo ala obtencidén del titulo de

INGENIERO COMERCIAL

TUTOR:

Valdiviezo Valenzuela, Patricia Luciana. Mgs.

Guayaquil, Ecuador

22 de Marzo del 2017



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion, fue realizado en
su totalidad por Garay Miranda, Carlos Julio como
requerimiento para la obtencion del Titulo de Ingeniero
Comercial.

TUTORA

f.

Valdiviezo Valenzuela, Patricia Luciana, Mgs.

DIRECTORA DE LA CARRERA

f.

Balladares Calderdn, Esther Georgina, Mgs.

Guayaquil, a los 22 dias del mes de marzo del afio 2017



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Garay Miranda, Carlos Julio

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion, Determinar la factibilidad para la
creacion de una empresa productora y comercializadora de
yogurt de manzana en el canton Paute previo a la obtencién del
Titulo de Ingeniero Comercial, ha sido desarrollado respetando
derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan
en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias
o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total
autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido,
veracidad y alcance del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 22 dias del mes de marzo del afio 2017

EL AUTOR:

Garay Miranda, Carlos Julio



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

AUTORIZACION

Yo, Garay Miranda, Carlos Julio

Autorizo a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil a la
publicacion en la biblioteca de la institucion del Trabajo de
Titulacion, Determinar la factibilidad para la creacién de una
empresa productora y comercializadora de yogurt de
manzana en el canton Paute, cuyo contenido, ideas y criterios
son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, alos 22 dias del mes de marzo del afio 2017

EL AUTOR:

Garay Miranda, Carlos Julio



REPORTE URKUND

URKUND

D TESIS CORREGIDA CARL JULID GARAY docx (D26134725)

Presentado 2017-03-02 21-09 (-05:0

Recibido  patricia.vald

iezo ucsg@analysis.urkund. com

Mensaje [001] Mostrar el mensaje completo

296 = esta aprox. 63 paginas de ntos larges se componen de texte presemis en 8 fusntes.

TUTOR

Valdiviezo Valenzuela Patricia Luciana Mgs.

Lista de fuentes Bloques
Categoria

=]

Fuentes alternativas

& Patricia Luciana Valdiviezo Valenzuela (patricia

Enlace/nembre de archive

trab. bibliografico.. abg nelson plaza cededo.docx

Droyecto organigrama hasta legal docx

TESIS 509 1 docx

=6/ind. n

v importancia.org/buena-alimentacion.php

hrrpefive ual ey

RTTE: ltelegrafo.com.ec/noticias/economia/8/la-produccion-lechera-en-ecuador-gene.

httpe/ v srigob.e

weeb/guestide;

elarada-de-activosfijos

hitps-iisites le com/site/ingoroyectosem/assignments/cuestionariodecapitulo3metodot
hrrp: gwconsumo com/estran cionamiento. hmi
s/ fu ientcc com/apps/HealthGate Article. aspx? 575

= ado/mare. /CODIFICS620%620LEYS620DEW20C,
proyecto de derecho Il compaiiia limitada. odf
proyecto de derecho Il compaiiia limitada d

ffrslideshare.net/thamaral413165 icion-1
OCIETARIO. docx
ndex php/blog-santama-colombia/item/24-manzana-propiedad.

aldiviezo)

LY VA Y Y

AUTOR

Garay Miranda Carlos Julio



AGRADECIMIENTO

Vaya mi agradecimiento muy sincero a Dios por haberme regalado la vida, a mi
madre y hermanas por el apoyo incondicional en toda mi formacion académica, a la
MSc. Patricia Valdiviezo directora de la tesis por guiarnos y compartir sus
conocimientos en el desarrollo de la misma. A cada uno de los catedraticos de la
UCSG quienes hicieron posible mi preparacibn académica a través de sus
enseflanzas, a mis comparfieros y coordinadores de los centros de apoyo que de
una u otra manera me supieron apoyar para lograr culminar con éxito esta etapa

profesional.

Garay Miranda, Carlos Julio

\



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de titulacion a Dios por darme la fortaleza necesaria para
alcanzar todas mis metas. A mi madre Martha Beatriz porque siempre me apoyo y
me brindo su sabiduria cuando lo necesitaba, a mi hijo Kevin Adrian, a mis
hermanas Katherine Alexandra y Nelly Viviana que fueron mis principales fortalezas

para realizar el presente trabajo.

Garay Miranda, Carlos Julio

Vil



Guayaquil, 22 de Marzo de 2017.

Ingeniero

Freddy Camacho

COORDINADOR UTE B-2016
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
En su despacho.

De mis Consideraciones:

Ingeniera Valdiviezo Valenzuela Patricia Luciana, Docente de la Carrera de
Administracion, designado TUTOR del proyecto de grado del Sr. GARAY
MIRANDA CARLOS JULIO, cumpleme informar a usted, sefior Coordinador, que
una vez que se han realizado las revisiones al 100% del avance del proyecto avalo
el trabajo presentado por el estudiante, titulado “Determinar la factibilidad para la
creacion de una empresa productora y comercializadora de yogurt de
manzana en el cantéon Paute” por haber cumplido en mi criterio con todas las
formalidades.

Este trabajo de titulacion ha sido orientado al 100% de todo el proceso y se
procedi6 a validarlo en el programa de URKUND dando como resultado un 2 % de
plagio.

Cabe indicar que el presente informe de cumplimiento del Proyecto de Titulacién del
semestre B-2016 a mi cargo, en la que me encuentra(o) designada (o) y aprobado
por las diferentes instancias como es la Comisiébn Académica y el Consejo
Directivo, dejo constancia que los Unicos responsables del trabajo de titulacion
“Determinar la factibilidad para la creacién de una empresa productora y
comercializadora de yogurt de manzana en el cantén Paute” somos la tutora
Valdiviezo Valenzuela Patricia Luciana y el Sr. Garay Miranda Carlos Julio, y
eximo de toda responsabilidad a el coordinador de titulacion y a la direcciéon de
carrera.

La calificacion final obtenida en el desarrollo del proyecto de titulacién fue: 10/10

Atentamente,

Valdiviezo Valenzuela Patricia Luciana Mgs.
PROFESOR TUTOR-REVISOR PROYECTO DE GRADUACION

Garay Miranda Carlos Julio
AUTOR

Vil



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Ing. Patricia Luciana Valdiviezo Valenzuela, Mgs.

TUTOR

Ing. Esther Georgina Balladares Calderén, Mgs.

DIRECTORA DE LA CARRERA

Ing. Carola Luxary Mena Campoverde, Mgs.

COORDINADORA DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA



indice General

INEFOTUCCION ..ot e et e e e et eeeeeu e e e e et e eeeameeeesaaneeeesaaseeeessaeneessaneneessaeneessannneessaee 18
F AN Q) (=To=To (=] g1 (T TP 18
Problema de INVESTIGACION .........ciuiiieiiiiiiecie e 18
0TSy 10T o o FE OO 19
AICANCE eI PIrOYECTO. ... e 21
ODJELIVO GENEIAL ...ttt b ettt 22
ODjJetiVOS ESPECITICOS ... ..uviiiicieiie ettt e sre e reenne e 22

(0= o1 1 (1] [o N OO OO OO OO OSSOSO 23

IVIAICO TOTICO o eeee et e e et e e e et e e e e e e e e e eeeeeanneeeesanneeeesaneaeeesanneeesannseeesannneeesannseeesannenesan 23
1.1. MaArco RETFEIENCIAN ... .veveiieeeiie ettt e e e e e e e s s e e e s eereeas 23

1.1.1. CANTON PAULE .ttt ettt e et e e e e et e e e eee e e e e s et eessaeeeessaseaeessareneessaseeeessanes 23
1.1.2. Produccion Fruticola del CantOn PAULE..........oeveeeeeeeeee ettt eeeee e e 24
1.1.3. B (0o 1 T SRR 25
1.1.4. Valor nUtricional de 18 MANZANA ........occvvvviieiiieeeee ettt sae e e 26
1.2. Marco CONCEPLUAL.........ccueiieiicie et 29
1.2.1.  Proyecto de INVEISION. .......ccccciieriiiierieieieieeee ettt a e eae e resse st e s e e e eseesessessens 29
1.2.2. 1Y [T (7= Lo [0 TR SRRROR 29
1.2.3. ANALISIS HB IMEBICAUOD. ... et e e et e e e e e e e e s eeeeseaeeneseaerereseaanenes 29
1.2.4. DIBIMANGA ..ttt ettt e et e e et e e e e et e esaeeeeesaeaeeesaenneeesaeneeesaasrereseanrenessannens 29
1.2.5. (@] =1 0 - NSRS TR TR ORRRRRN 29
1.2.6. [ U] 7 LSRR 29
1.2.7. Y LU TS 1 = PR 30
1.2.8. MATKETING MIX.c.viiieiieieie ettt st be et esaeeneesesbeeneensesneenes 30
1.2.9. [0 0 - RPN 30
1.2.10.  ESEUTIO TOCNICO. c.ueeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e et e e e e e e e e e e s e e e e saeeneeesaaneneeeaanenessaenenes 30
0 R @ T o= 1T = 1 - O URPTR 31
1.2.12.  EStudio ECONOMICO-FINANCIEIO......eeiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeveeseeeesaeesereessreeseneeesanes 31
1.2.13.  Punto de EQUITIDIIO covecveeieeeeeeee ettt e 31
1.2.14. Estado de Prdidas Y GananCias..........cceeueueeeerereresieriesieeeessessessessessessessesessessessessens 31
1.2.15.  BaAIANCE GENEIAL .....eeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e ettt eeeeses e e ereeesesesasreneeees 32
1.2.16.  ANALISIS T8 RAIOS. ....eeeeeeeeeeeeeeee e e e e et e e e e e e e e e eeee e e e s e e e eaeereseaanenes 32



L.2.17. VAN ettt sttt b et b e s bbbt e b e s e et reenenreeneens 32

1,218, TR ottt sttt ettt s ettt e et et b et ene b e ne et ene et e st et eneerennne 33

1.3. MARCO LEGAL ...ttt ettt e e 33
1.3.1.  COmMO crear una empresa 8N CUAAON .......cceeeerveereerieireeeesteeseessesreesessessessesseessessesseens 33
1.3.2.  Constitucion de 1a COMPARIA.........cceveieerereeieiice et ernens 34
(0o 11 (1] [o 1 | OO OO OSSOSO POO O SROPEPRO 40
INVESTIGACION A8 IMEICAUOD ...ttt sttt ettt 40
2.1. Objetivos del Estudio de Mercado............cccccueieereiiieiie e, 40
2.2. Metodologia de INVEStIGACION ..........cccceiiiiieiicc e 40
2.3. Y T o= To [0 1= - USSR 42
24. Tamanio de 18 IMUBSTIA .......eeveiieiieie e nne s 45
2.4.1. DEfINICION 08 IMUEBSIIA.....ccuertiieieieieieceieetese ettt sae e 45
2.4.2.  Célculo del tamafio de 18 MUESTIA .......ccceeriririrerereeee e 45
2.4.3.  Formato de la encuesta y entrevista 8 EXPErtO ........cccecveveeererereriesenenreeeeeeeesreseennes 46

2.5, ANALISIS 08 DALOS ...c.eeveuietinieiiieiirieierie sttt sttt sttt sttt b e 48

2.6. DBMANGA....c ettt ettt bttt 61
2.7. (@ =T 1 - W PO UP R PPROPPIO 62
2.8. Demanda INSAtISTECNA ..........coieieiieciee s 64
2.9. MAFKETING MIEX Lttt bbbttt 64
2.10.  ESIALBGIAS. ...eviveeiiteeieeiieiie ettt bbbt bbbttt bbbt 69
2.11. FOD A et a e et e e e anraeares 71
(O Vo1 1] (oI I 1 SRS 73
Estudio TECNICO - AAMINISIIALIVO ....c.coviieiiieiirieiirieeree ettt b et 73
TR @ o] 1= (A0 T3 [=] I TS (1o Lo TP 73

I I (01T (3 T o (] I o (0] =T (o RSP 73

I JRC T O o - Tod [0 - Yo I (=T N o 0 <o (o TSRS 74

3.4, LocalizaCion de 18 EMPIESa ......ccerveieieieieesesiesiesie e ieee et ste e sae e eseesessesne s 74

3.5, Ingenieria del PrOYECIO .......ccvvevierieieieieeeeeese et 76

3.6.  Proceso de elaboracion del YOQUIt ..........cccevieieriieeeiereeeee e 77

3.7.  DiStribuCion de 18 EMPIeSa.........cceeverieiieeeceeeeie ettt ettt re et e e resreennas 81

3.8.  Requerimiento de maquinaria y QUIP0 ......ccceeeerueeeerierieeeerieseesiesteeseessesreesessesnessesseesns 83

Xl



3.9.  FilosOfia eMPreSArial.........cccoeiiiiiriiiiieere e 86
3.10. Estructura OrganizaCional.............ccooeeirerirenieneeieiee e 88
CAPTIUIO TV ettt b bbbttt 90
ANAlisis FINANCIEr0 el PrOYECIO ........ccviiiieieiecieeece ettt st te et be s e e tesraenaesreennens 90
4.1. EStUdIO ECONOMICO ....c.viiiiiiiiiieieicse ettt 90
4.1.1.  Objetivos del EStudio ECONOMICO .......cccveivviiiiiieiecie e 90
4.1.2.  Inversion inicial para PAUSAN0 ..........cccvcvueiierieiiieseerie e e esee e sre e sre e e e 90
4.1.3. COSLOS AIMBCLOS. .....evereeiiitieeieete sttt ettt 94
414, COSLOS INGIMECLOS. ... .c.veviteeeiietisteieie sttt 96
4.1.5. Gastos de adminiStrACION .........cceiveiriirreieiirie e 99
4.1.6.  GASLOS U8 VENLAS ....veverieiiiiieieie ettt 101
I A B 1< o 1= o1 - (o] o SRS 103
4.1.8. FINANCIAMIENTO Y AMORTIZACION DE LA DEUDA .......c.ccovcvvevuernen, 104
4.1.9. RESUMEN DE LOS COSTOS......oiiiiiieiieseeiee et 105
4.1.10. Capital de trabajo........ccccoeiiiiiii s 106
Ot N | T | (=1 o PRSP 108
4.1.12. Punto de eqUIlIDIIO. ... ..coviiiieiec e 109
4.1.13. BALANCE INICIAL ..ottt 111
4.1.14. Estado de Resultados Proyectado ..........ccccvevveiieiieieciecic e 112
O T 0] To I (o7 T VTSP PRP 113
4.1.16. Tasa minima atractiva de retorno (TMAR) ......c.coveiiiiiiieieeeccce e 116
4.1.17. Valor actual neto (van) y tasa interna de retorno (TIR) .......cccccoovevveiieciiciinenne, 117
4.1.18. Analisis de SenSibilidad ...........cccoiiiiiiiiiic e 118
CONCLUSIONES ...ttt sttt s h et bt et b e st e b s bt et esbesbt e besbeente bt saeensesbeeanas 122
RECOMENDAGCIONES ...ttt ettt ettt st e st st e sttt sb e e sbeesae e st e eneeeneeas 124
BIBLIOGRAFIA. ..ot eee s s st s s s s s asssssns e s senas s ssssssaneas 125

Xl



Indice de Tablas

Tabla 1. Valor nutricional yogurt/200 ml...........ccoceeviieiieiicie e 26
Tabla 2. Valor Nutricional una manzana mediana............ccoceerereneninieniesiesieeneens 27
Tabla 3. Distribucion de la poblacion del cantdn Paute por parroquias................... 43
Tabla 4. Total de hogares particulares con personas presentes por area................ 44
Tabla 5. Tabulacion pregunta 1 de la enCuesta...........cccccvevveiierieiicie e, 49
Tabla 6. Tabulacion pregunta 2 de la enCUeSta...........cccccvevveiierieiece e, 50
Tabla 7. Tabulacion pregunta 3 de 1a enCUesta...........ccoveveeeriereie s 51
Tabla 8. Tabulacion pregunta 4 de 1a enCUESta...........ccccveveeerierene i 52
Tabla 9. Tabulacion pregunta 5 de la encuesta...........cccccvevvevieiiece i, 53
Tabla 10. Tabulacidn pregunta 6 de la eNCUESta...........cccvevveiieiieie i, 54
Tabla 11. Tabulacion pregunta 7 de la enCUESta.........cccveveverieriere e 55
Tabla 12. Tabulacion pregunta 8 de la enCUESta.........ccccvvveveierieie e 56
Tabla 13. Tabulacion pregunta 9 de la enNCUESta...........cccceevvveieeiieie e, 57
Tabla 14. Tabulacién pregunta 10 de la encuesta...........ccccvevveveeieciecicce e, 58
Tabla 15. Estimacion de la demanda...........cccceveveieieii s 61
Tabla 16. Proyeccion de 1a demanda...........ccoevveveieiiinie e 62
Tabla 17. Estimacion de la oferta..........ccoveveiereiiic e 63
Tabla 18. Proyeccion de 1a oferta..........cccccveviieiecii e, 63
Tabla 19. Proyeccién anual de la demanda insatisfecha ...........c.ccccooevviiiiiciienen, 64
Tabla 20. Analisis FODA - PAUSANO........cccoeiiiie sttt 72
Tabla 21. Requerimientos de materia prima - PAUSANO ........ccccooiiiininniinienen, 76
Tabla 22. Simbologia para el proceso de produccion del yogurt de manzana.......... 79
Tabla 23. Inversion inicial - PAUSANO ... 84
Tabla 24. Inversion inicial - PAUSANO .........ccccoieiiie e 85
Tabla 25. Inversion inicial - PAUSANO .........cccciiieiiiie e 91
Tabla 26. Inversion en activo fijo de produccion - PAUSANO .........cccccceveveiieenenn, 92
Tabla 27. Inversion en herramientas de produccién - PAUSANO ...........cccceeveneen. 92
Tabla 28. Inversion en activo fijo de oficina — PAUSANO.........ccccccevvviveveeiiesiennnn, 93
Tabla 29. Inversion en equipo de cOMputo - PAUSANO ........cccccevviievieeieeic e, 93
Tabla 30. Inversion en activo diferido - PAUSANO .........cccooeviieneienc e 94
Tabla 31. Mano de obra directa - PAUSANO .......ccccoiiiiieiieieeeee e 95

X



Tabla 32. Materia prima directa - PAUSANO.........cccccooiieiiie e 96

Tabla 33. Costos indirectos de fabricacion - PAUSANO .........ccocvvveniiinienieienns 96
Tabla 34. Presupuesto en energia eléctrica - PAUSANO........cccccoovvveriiiniiesieienienns 97
Tabla 35. Presupuesto de consumo de agua - PAUSANO.........cccoecvvevieeneniiesennnnn, 97
Tabla 36. Presupuesto de consumo de teléfono - PAUSANO........c.ccccevvvevviieieennenn, 97
Tabla 37. Presupuesto de mantenimiento de las instalaciones y maquinaria - PAUSANO98
Tabla 38. Presupuesto de materia prima indirecta - PAUSANO ..........cccocvveiinnnenn. 98
Tabla 39. Presupuesto en materiales indirectos - PAUSANO.........ccccoeevvnieeieennnn. 99
Tabla 40. Sueldo mano de obra INAITECTA.........ccvieiiiiiiiieeee e 99
Tabla 41. Presupuesto en gastos de oficina - PAUSANO............cccccevviveiievnennene, 100
Tabla 42. Presupuesto de gastos de ventas - PAUSANO.........cccccvvevenieieeneeneenns 101
Tabla 43. Presupuesto sueldo personal de ventas - PAUSANO ...........ccccoccevvennnne. 101
Tabla 44. Presupuesto en publicidad - PAUSANO..........ccccoeviiieiieceece e 102
Tabla 45. Mantenimiento del vehiculo - PAUSANO..........cccoceviiiii i 103
Tabla 46. Depreciacion activo fijo y diferido - PAUSANO .........ccccooviviiienieenne, 104
Tabla 47. Amortizacion de 1a deuda .........c.ccveveveieiiie i 105
Tabla 48. Resumen de costos y gastos - PAUSANO ..........ccccvveveiiece e 105
Tabla 49. Capital de trabajo - PAUSANO...........cccooieiiie e 107
Tabla 50. Ingresos anuales por produccion — PAUSANO.........ccccocevcviviveeeieriennn, 109
Tabla 51. Costos fijos y variables totales y unitarios - PAUSANO...........c..cccce..... 109
Tabla 52. Balance inicial - PAUSANO ........coooiiiiiiiiiiesieeee s 112
Tabla 53. Estado de resultados proyectado - PAUSANO...........cccccovevveieiievineeiee 112
Tabla 54. Flujo de caja proyectado sin impuestos - PAUSANO ..........ccccoccvvveeenne. 113
Tabla 55. Flujo de caja proyectado con impuestos- PAUSANO ........ccccceevvveinnne 115
Tabla 56. Calculo de la TMAR por el método de promedio ponderado.................. 117
Tabla 57. Calculo del VAN y TIR para PAUSANO .........ccccoeviiieiiecece e 118
Tabla 58. ENfOQUE OPTIMISTA ....c.eeviieiiiiiiisieeieiee s 119
Tabla 59. ENfOQUE PESIMISTA .......civeiviiiiiiiiiiiieiee e 121

XV



Indice de Figuras

Figura 1. EsStructura del ProYECIO .........ccoiiiiiiiiiiicee e 21
Figura 2. Imagen del CantOn PAULE. ...........couiiiiiriieeie e 24
Figura 3. CantOn PAULE. ..........ccueiuieieiie ettt este et esneenreenrennes 43
Figura 4. Tabulacion pregunta 1 de 12 eNCUESEA............cceoviieiieiiie e 49
Figura 5. Tabulacion pregunta 2 de 18 eNCUESTa.........cccooviiiiiiiiiie e 50
Figura 6. Tabulacion pregunta 3 de 18 eNCUESTa.........c.ccoviiiiiiiiiie e 51
Figura 7. Tabulacion pregunta 4 de 18 eNCUESTA.........cccooveiiiieiiiieee e 52
Figura 8. Tabulacion pregunta 5 de 1a eNCUESTA ..........ccceevviiieiieii i 53
Figura 9. Tabulacion pregunta 6 de 12 eNCUESTA ..........ccceevveiieiieii i 54
Figura 10. Tabulacion pregunta 7 de 1a ENCUBSTA .......ccerveererieiiiieeese e 55
Figura 11. Tabulacion pregunta 8 de 1a ENCUBSTA .......c..eveeiirieiiiieeese e 56
Figura 12. Tabulacion pregunta 9 de 1a ENCUESEA ............ccveveieeiieiie e 57
Figura 13. Tabulacion pregunta 10 de 1a eNCUESTA..........ccecveieeiiiiie e 58
Figura 14. Imagen de marca del yogurt de Manzana...............ceveeeierieneneneseseseeeeeeeenes 66
Figura 15. Canal de Distribucion - PAUSANO ..ot 68
Figura 16. Estrategias genéricas de PO .........cccviieiieie i 70
Figura 17. Mapa del cantdn Paute - AZUAY. .........coeieeiuierie e 75
Figura 18. Flujograma proceso de elaboracién del yogurt de manzana - PAUSANO............ 81
Figura 19. Distribucion de espacios - PAUSANO ...t 83
Figura 20. Organigrama — PAUSANO ........ccooiioieiie ettt 89
Figura 21. Representacion grafica del punto de equilibrio segun costos fijos y variables -

N U Y AN 1L USSR 111

XV



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se constituye en evaluar la factibilidad para la creacion de
una empresa productora y comercializadora de yogurt de manzana en el cantdon Paute. Con
este proposito se ha realizado un estudio de mercado en el cantdon Paute, para identificar
gustos y preferencias del mercado objetivo, a través de encuestas, ademas, con la aplicacion
de una entrevista a un experto se ha obtenido asesoria en diferentes aspectos técnicos y de
produccién relacionados con el proyecto. Para apoyar la promocion del producto se han
disefiado estrategias de mercadeo como por ejemplo en lo referente a la mezcla de mercado y
las 4 Ps. También se ha realizado un estudio técnico que busca conocer los procesos de
elaboracion del yogurt, la distribucion de la planta y los requerimientos de maquinaria; con el
estudio administrativo se distribuyen funciones para el personal con el cual se iniciaran
operaciones en la empresa. El estudio econémico demostrara la rentabilidad del proyecto de

inversion buscando que la TIR supere la TMAR del proyecto.

Palabras Claves: (Inversion, rentabilidad, empresa, yogurt, manzana, Paute)

XVI



ABSTRACT

The present titling work is constituted in evaluating the feasibility for the creation of a
company that produces and sells apple yogurt in the Paute canton. For this purpose, a market
study was carried out in the canton Paute, to identify preferences and preferences of the target
market, through surveys, in addition, with the application of an interview to an expert has
obtained advice on different technical aspects and Production related to the project.
Marketing strategies have been designed to support the promotion of the product, such as the
market mix and the 4 Ps. A technical study has also been carried out to find out the yogurt
processing processes, plant distribution and machinery requirements; with the administrative
study, functions are distributed to the personnel with whom to start operations in the
company. The economic study will demonstrate the profitability of the investment project by
seeking that the TIR exceeds the TMAR of the project.

Key Words: (Investment, profitability, company, yogurt, apple, Paute)
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Introduccion

Antecedentes

La provincia del Azuay se ha destacado como una de las més turisticas de nuestro pais
Ecuador, visitada por una gran variedad de extranjeros que admiran entre algunas de sus
cualidades su arquitectura, clima, flora y fauna. Uno de los cantones que comparte esta
admiracion es el canton Paute, rico en flora y fauna y con un clima célido que favorece la
agricultura y floricultura.
El cantdn Paute se destaca por su produccion fruticola en diferentes épocas del afio, produce
una gran variedad de frutas, las cuales se distribuyen en la localidad y el Austro del Pais, tales
como la chirimoya, el durazno, albaricoque, zaxuma, reina claudia, capuli y manzana.
(Ministerio de Salud Publica, 2013)

Los beneficios nutricionales de estas frutas son enormes y se pueden aprovechar para la

elaboracion de productos adecuados para una dieta saludable.

La combinacion de alimentos saludables como la leche y las frutas permite armonizar sabores
y brindar variedad al momento de elegir un producto para consumir. La sierra ecuatoriana y
en especial el cantdon Paute combinan estos alimentos, por lo que se ha pensado elaborar un
yogurt de frutas que permita satisfacer la necesidad de una adecuada alimentacion y una dieta

saludable en los habitantes del canton.

Problema de Investigacion

La necesidad de alimentarse sanamente esta y estara presente en todo momento y en todo
lugar, combinar un alimento altamente nutricional con sabores y texturas agradables al gusto
de las personas es un problema que se puede solucionar al contar con los insumos necesarios,
como son la variedad de frutas de la zona, el trabajo de personal capacitado y con el deseo de
superacion al buscar una fuente de sustento econémico, trabajo enmarcado en buscar formas
de atender las necesidades de la comunidad.

Ante lo mencionado anteriormente se busca dar respuesta a la pregunta:

¢Qué tan conveniente seria implementar una empresa productora y comercializadora de

yogurt en el cantdn Paute, provincia del Azuay?
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Justificacion

La Alimentacion es necesaria en todos los seres vivos, tanto en los animales como en los
Seres Humanos, y es por ello que debemos tener una equilibrada incorporacion de nutrientes
a nuestro organismo, lo que muchas veces es referenciado como Buena Alimentacion, siendo
fundamental su cumplimiento para el desarrollo de la vida y de las distintas actividades
cotidianas. (SN, 2002)

Consumir frutas y lacteos es importante para mantener una dieta saludable, y debido a que la
ciudad de Paute es una zona altamente rica en diversidad de frutas, se ha elegido esta
comunidad para la constitucion de una empresa productora y comercializadora de yogurt. Sin
embargo, debido a la variedad de frutas se ha considerado conveniente elegir una fruta
tradicional de la zona y que ademas tiene alto nivel de produccion gracias al clima del sector
como lo es la manzana.

Se ha elegido el sabor de manzana debido a:

Las manzanas han sido apreciadas por sus beneficios que proporcionan a la salud, debido a
sus propiedades de antioxidante; comer una manzana reduce los niveles de bacterias dentro
de la boca. Otra de sus propiedades es el contenido de flavonoides, que reducen el riesgo de
desarrollar ciertos tipos de cancer.

Comer una manzana diaria contribuye a reducir un 28 % la probabilidad de desarrollar
diabetes tipo Il; asi mismo, tiene una capacidad de enlazarse con las grasas en los intestinos,

lo cual reduce los niveles de colesterol. (Ministerio de Salud Publica, 2013)

Con este producto se busca ofrecer un nuevo sabor de yogurt que no se presenta en el
mercado, como una forma de atraer la atencion de un mercado objetivo, para el cual se

buscara desarrollar un producto de buena calidad y buen sabor.

A mas de lo citado anteriormente se buscara desarrollar una empresa que brinde fuentes de
trabajo y sustento a varias familias de la localidad, con lo cual se incrementara el flujo de

efectivo en la zona, y se buscara atraer turismo por el nuevo producto a ofrecer.

Inicialmente se buscard comercializar el producto en el canton Paute para que luego de un

proceso de posicionamiento de la marca y obtencion de fidelidad de un porcentaje
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considerable de clientes se pueda expandir a diferentes cantones del Azuay y diferentes

provincias del Ecuador.

La estructura de la propuesta del proyecto de implementacion de la empresa serd la siguiente:

En primer lugar se desarrollara un andlisis de mercado, con el objetivo de determinar el nivel
de aceptacion de este nuevo producto en el mercado y la posibilidad de crecer como empresa
durante los primeros afios, ademas permitird identificar el porcentaje de demanda del
producto mediante la aplicacion de encuestas y los productos sustitutos frente a los cuales se
deberd competir, se realizara también un marketing mix, en el cual se analizaran posibles

estrategias para el producto, precio, plaza y promocion del yogurt de manzana en el mercado.

Terminado el analisis de mercado se realizara un estudio técnico — administrativo, en el cual
se identificara la mejor ubicacidn para la empresa, la distribucidn de los espacios, el personal
con el cual se va a trabajar, se analizara también el proceso de elaboracién del yogurt desde la
recepcion de los insumos para la fabricacion del producto hasta la comercializacion en el

canton.

Posterior al estudio técnico — administrativo, se realizara un estudio y evaluacién econdémica,
con el fin de identificar la viabilidad financiera del proyecto y determinar la rentabilidad y
liquidez del proyecto, aspectos importantes para tomar la decision méas adecuada a la hora de

iniciar un proyecto.
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Figura 1. Estructura del proyecto

Alcance del Proyecto

En la provincia del Azuay, se encuentra el canton Paute, muy reconocido en el pais, por su

clima calido, cultivos de flores y frutas, artesanias, platos tipicos y gente calida y amistosa.

Paute esta lleno de vida en la cual disfrutaras de sus hermosas flores y frutas. Los primeros
frutales fueron introducidos por el Sr. Victor Pacheco hace méas de un siglo. En la actualidad

se cultivan méas de 100 variedades de frutales introducidos. (SN, Flora de Paute, 2015)

Entre los datos generales de este cantdn tenemos:

e Provincia: Azuay

e Cabecera Cantonal: Paute

e Poblacion: 25.494 habitantes de los cuales 10.638 son hombres y 12.468 mujeres.
e Superficie: 271 km2.

e Altura: 2.100 m.s.n.m.
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Region: Tiene un clima subtropical-templado al ubicarse en el valle del Rio Paute, un
clima ideal para el descanso y relax.

Temperatura: 18 grados centigrados. (SN, Flora de Paute, 2015)

Objetivo General

Determinar la factibilidad para la creacion de una empresa productora y comercializadora

de yogurt de manzana en el cantén Paute.

Objetivos Especificos

Establecer teorias relacionadas a la produccion, beneficios y valores nutricionales del
yogurt.

Desarrollar un estudio de mercado para determinar si existe la demanda necesaria para
el producto que se pretende ofrecer.

Elaborar un estudio técnico — administrativo para determinar la mejor técnica a
utilizar en la produccién del yogurt, y asi determinar los equipos necesarios para

dicho proceso.

Analizar la rentabilidad y liquidez de la empresa a través de un estudio econémico.
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Capitulo |

Marco Tebrico

1.1.Marco Referencial

1.1.1. Canton Paute
Paute es uno de los cantones mas hermosos que posee la Provincia del Azuay, se
encuentra sobre los 2.100 msnm posee 25.494 habitantes, en los ultimos afios ha marcado
su crecimiento apostando a una industria que es la mas equitativa del mundo y que reparte
la riqueza que genera a mas personas que intervienen en su giro de negocio. Estamos
hablando de la industria turistica.
Paute por su ubicacion al nororiente de la Provincia del Azuay representa el 4.45% de la
superficie de la provincia se asienta junto a las orillas de su rio homoénimo, disfruta de un
clima primaveral y cuyos atractivos principales son las orillas de este rio, la gastronomia,
los paisajes naturales, sus montafias, las artesanias que se pueden admirar en sus
parroquias, las frutas que produce esta tierra, en general atractivos que en su mayoria lo
poseen también otros cantones no solo de la provincia sino del pais en general.
Es decir Paute posee atractivos similares que mdaltiples destinos a nivel del pais por lo
tanto debe buscar la manera de generar desarrollo turistico anclandose a ciertas
circunstancias turisticas que la hagan diferenciarse del resto de destinos con lo cual
generara un producto turistico especial digno de ser visitado.
En general Paute recibe gran cantidad de visitantes en épocas y fiestas enmarcadas en el
calendario de feriados nacionales como el Carnaval que generalmente coincide con sus
fiestas de cantonizacion el 26 de febrero que siempre son antes de esta fecha o posterior
pero generando gran demanda turistica en esta celebracion, en donde el gobierno local

apuesta en lograr gran expectativa turistica a partir de este evento. (Miller, 2015)
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Figura 2. Imagen del canton Paute.

Tomado de:
http://www.restaurantecorvel.com/turismo/detalles/paute+bello+y+tur%C3%ADstico

1.1.2. Produccion Fruticola del Cantdon Paute

El canton Paute es de alta produccidn fruticola muy representativa dentro de la provincia
del Azuay y registra una diversificacion muy amplia aunque siempre tiene el componente
tradicional del durazno.

En Paute la produccion de 100 a 500 unidades por superficie cultivada abarca la categoria de
"otras frutas™ que se cultivan en extensiones de menos de 1 ha; la de 501 a 1.500 unidades
comprenden manzanas y duraznos en partes iguales, pero mientras las primeras se dan en
superficies de 1 a 2 ha, los segundos se cultivan en parcelas de menos de 1 ha. La produccién
de 1.501 a 3.000 unidades abarca durazno y cultivos combinados de ésta y otras frutas: el
primero se da en terrenos fruticolas inferiores a 1 ha y el segundo grupo distribuido asi: el
50% en superficies de menos de 1 hay el 16,7% en las de 1 a 2 ha. Es importante anotar que
en la misma superficie se combinan varias producciones de fruta y ademas combinaciones de
éstas con otros productos agricolas, tales como cereales, tubérculos, hortalizas, etc.

Duraznos y la combinacion de éste con otras frutas figuran en la categoria de méas de 3.000
unidades. El primero s6lo ocupa el 20% de la superficie fruticola y en extensiones que van de
1 a 2 hectareas, mientras que la combinacion con otras frutas corresponde al 80% de la

24


http://www.restaurantecorvel.com/turismo/detalles/paute+bello+y+tur%C3%ADstico

superficie cultivada, distribuida en parcelas inferiores a 1 ha, el 70%, y de 1 a 2 ha el 10%
restante.

Es interesante sefialar en este cantdon la tendencia a utilizar la tierra en varios cultivos
fruticolas simultaneos de alta rentabilidad gracias a la calidad del suelo y a su productividad.
(Fernandez, 1991)

1.1.3. Yogurt

El yogur es producto lacteo de consistencia generalmente cremosa que se obtiene a partir
de la fermentacién de la leche. Si bien no existe un impedimento a la hora de emplear
cualquier tipo de leche para la elaboracién del yogur, preferentemente, la produccién actual
emplea la leche de vaca.

En tanto, sera precisamente la fermentacion del azlcar de la leche en &cido lactico lo que le
atribuira al yogur esa consistencia y sabor tan distintivo entre otras sustancias similares.

Si bien el sabor natural, conocido popularmente como Kumis, es el mas frecuente, en los
ultimos afios se ha impuesto la demanda por los yogures saborizados y entonces es asi que es
frecuente encontrarse con yogures de fruta, vainilla, chocolate o con cualquier otro
saborizante.

El origen del vocablo yogurt procede del idioma turco, e implica mezcla, seguramente, en la
determinacion de su denominacion haya tenido mucho que ver su método de preparacion.
Respecto de su aparicion en el tiempo, existen pruebas fehacientes que hablan de la
existencia del yogur hace 4.500 afios atras, los primeros yogures se cree que habrian
aparecido como consecuencia de la fermentacion espontanea, probablemente por la accién de
alguna bacteria que se hallase en el interior de las bolsas de piel de cabras, las cuales se
usaban como recipientes de transporte.

Durante largo tiempo el yogurt se mantuvo como un alimento propio de la India, Asia y
Europa, hasta que aproximadamente en el 1900, un cientifico, expuso formalmente las
beneficiosas propiedades del yogurt respecto de la alta esperanza de vida que generaban en
los campesinos bulgaros, entonces, a partir de alli se magnifico su consumo.

El principal ingrediente que requiere el yogurt son bacterias benignas, las cuales se alojaran
dentro de la leche bajo una temperatura y condiciones ambientales controladas, las cuales
variaran dependiendo de la contextura que se le quiera dar al yogur, ya sea firme, cremoso,

pasteurizado, entre otros.
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Actualmente, es infinita la variedad de yogures que existen, de frutilla, de ciruelas, de
vainilla, naturales, bebibles, firmes, cremosos, sUper cremosos, en tanto, los cereales
azucarados o los regulares suelen ser un acompafiamiento ideal de los mismos, incluso,
muchas marcas ya los comercializan con pequefios potes de cereales en el mismo pack del
yogurt.

Algunos de los principales beneficios del yogurt es que es rico en calcio, en proteinas y ayuda

en la regulacion del intestino. (Castillo, 2016)

A continuacion se presenta el valor nutricional aproximado del yogurt para cada 200 ml:

Tabla 1:

Valor nutricional yogurt/200 ml

DETALLE UNIDAD CANTIDAD
Calorias Kcal 250
Carbohidratos G 50
Grasa G 6
Proteinas G 8
Calcio G 0,30

1.1.4. Valor nutricional de la manzana

Las manzanas han sido apreciadas por sus beneficios que proporcionan a la salud, debido
a sus propiedades de antioxidante; comer una manzana reduce los niveles de bacterias dentro
de la boca. Otra de sus propiedades es el contenido de flavonoides, que reducen el riesgo de
desarrollar ciertos tipos de cancer.
Comer una manzana diaria contribuye a reducir un 28% la probabilidad de desarrollar
diabetes tipo Il; asi mismo, tiene una capacidad de enlazarse con las grasas en los intestinos,

lo cual reduce los niveles de colesterol. (Ministerio de Salud Publica, 2013)

En la tabla 2 se presenta la informacion nutricional de una manzana mediana:

26



Tabla 2:

Valor Nutricional una manzana mediana

DETALLE VALOR
Calorias 81
Carbohidratos 21 gramos
Fibra dietética 4 gramos

Calcio 10 miligramos (mg)
Fosforo 10 miligramos
Hierro 0,25 miligramos
Sodio 0,00 miligramos
Potasio 159 miligramos
Vitamina C 8 miligramos
Vitamina A 731U

Folato 4microgramos (mcg)

Fuente: http://www.doctorinhouse.org/manzana/

i. La fibra de manzana.

Una de las caracteristicas que hacen a la manzana una fruta tan nutritiva es su gran
cantidad de fibra dietética. Una manzana de tamafio promedio (200 gr) proporciona
aproximadamente el 15% de la cantidad de fibra que nuestro cuerpo requiere a diario
(recomendacion diaria 25 gr), ademas la fibra ayuda en el tratamiento de trastornos digestivos
como diarrea, estrefiimiento, dolor y distension abdominal.

Aunque, la fibra no solamente beneficia al sistema digestivo. Las dietas con altos niveles de
fibra han mostrado tener un impacto importante en reducir el colesterol maligno. (Ministerio
de Salud Publica, 2013)

il. Los antioxidantes de la manzana.

Los antioxidantes ofrecen diversos beneficios para la salud. En un estudio enfocado a la
cantidad de antioxidantes de 100 alimentos distintos, dos tipos de manzanas, la Red Delicious
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y la Granny Smith, obtuvieron el 12° y 13° lugar con mayor cantidad de antioxidantes,
respectivamente.

Los antioxidantes son compuestos que ayudan a combatir enfermedades. Una parte de estos
antioxidantes en la manzana es proporcionado por la vitamina C, de la cual, las manzanas
poseen aproximadamente el 15 por ciento de la ingesta diaria recomendada.

Los antioxidantes pueden propiciar una buena salud cardiaca, retardan el envejecimiento
celular y los signos de la edad, mejoran el sistema inmune, ayudan al cuerpo a recuperarse de
heridas y lesiones, evitan que se formen radicales libres que destruyen a las células y que
pueden conducir a desarrollar cancer y otras enfermedades cronicas, entre otros beneficios.
(Ministerio de Salud Publica, 2013)

iil. Otros beneficios de la manzana

Los flavonoides que la manzana posee pueden reducir los riesgos de padecer asma y
enfermedades de los bronquios; por su lado, la pectina presente en la manzana, evita que el
colesterol se acumule en las paredes internas de los vasos sanguineos, lo cual disminuye las
probabilidades de padecer arteriosclerosis y enfermedades del corazon.

El potasio que la manzana posee es un mineral que ayuda a controlar la presion arterial y
reducir el riesgo de padecer un infarto.

Uno de sus flavonoides, la floridzina, contribuye a disminuir los riesgos de desarrollar
osteoporosis puesto que aumenta la densidad 0sea; lo cual favorece mucho a las mujeres que
estan ingresando en la menopausia.

Algunos estudios recientes han demostrado que los polifenoles de la manzana pueden ayudar
a controlar los niveles de azucar en la sangre de distintas maneras.

Comer una manzana reduce el apetito y las personas pueden beneficiarse de esto para reducir
de peso. Comer una manzana de tamafio mediano unos 15 minutos antes de una comida,
reduce hasta en 15 por ciento la cantidad de calorias que se consumen. (Ministerio de Salud
Pablica, 2013)
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1.2.Marco Conceptual

1.2.1. Proyecto de Inversion

Un proyecto se define como un conjunto de actividades realizadas con sus respectivos
recursos asignados, en un periodo determinado, para lograr ciertos objetivos. Entonces, un
proyecto debe tener como minimo: objetivos, actividades, recursos y un periodo establecido
para realizarlo. En este contexto, un proyecto de inversion, ademas de lo anteriormente

mencionado, genera beneficios en el transcurso del tiempo. (Medina, 2009)

1.2.2. Mercado

“Conjunto de compradores y vendedores de un producto o servicio” (Salinas, Gandara, &

Alonso, 2013).

1.2.3. Analisis de Mercado

La American Marketing Association (AMA) la define como: “la recopilacion sistematica,
el registro y el analisis de los datos acerca de los problemas relacionados con el mercado de
bienes y servicios” (Mufiiz, 2014).

1.2.4. Demanda

“Cantidad del producto que los compradores estan dispuestos a adquirir a un determinado

precio” (Salinas, Gandara, & Alonso, 2013).

1.2.5. Oferta

“Cantidad de producto que los vendedores estan dispuestos a ofrecer a un determinado

precio” (Salinas, Gandara, & Alonso, 2013).

1.2.6. Encuesta
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“Son cuestionarios enviados a un publico objetivo concreto para que el investigador

pueda reunir informacion util” (Hoang, 2011).

1.2.7. Muestra

“Grupo de personas seleccionadas para representar a la poblacién o mercado objetivo en

la investigacion” (Hoang, 2011).

1.2.8. Marketing mix

El marketing mix o mezcla de marketing es una combinacion de los elementos necesarios

para comercializar con éxito cualquier producto.

La mezcla de marketing tradicional se conoce como las cuatro P. La parte central de la
planificacién de mercado es el desarrollo del marketing mix de una empresa, Estos elementos
se conocen como las cuatro "P" del marketing mix, un término acufiado por Jerome

McCarthy en 1960, que incluye al producto, el precio, la promocion y la plaza. (Hoang, 2011)

1.2.9. Foda

La matriz FODA se orienta hacia los factores internos y externos, que dan a la empresa
ciertas ventajas y desventajas en la satisfaccion de las necesidades de su mercado meta.
Esta matriz se la debe analizar con los requerimientos del mercado y la competencia, ya
que de esta manera podremos determinar lo que se hace mejor y en donde se necesita
cambiar. (Ferrell & Harline, 2012)

1.2.10. Estudio Técnico

Tiene por objeto proveer informacion para calificar el monto de las inversiones y de los
costos de operacion pertenecientes a esta area. Su proposito es determinar las condiciones
técnicas de realizacion del proyecto (materias primas, mano de obra etc.); en este estudio se

incluyen los aspectos de tamafio, localizacion e ingenieria. (Cordova, 2006)
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1.2.11. Organigrama

Es la representacion grafica de la estructura organica que muestra la composicion de las
unidades administrativas que la integran y sus respectivas relaciones. Comprende las

funciones o responsabilidades de cada &rea de la empresa. (Alessio, 2008)

1.2.12. Estudio Econdmico-Financiero

El estudio econdmico trata, de determinar cuél seréd la cantidad de recursos econémicos
que son necesarios para que el proyecto se realice, es decir, cuanto dinero se necesita para

que la planta opere. (Zapata, 2003)

1.2.13. Punto de Equilibrio

Se refiere a la posicion en una tabla de equilibrio, donde la linea de costo total se cruza la

linea de los ingresos totales, es decir, cuando CT = IT.

1.2.14. Estado de Pérdidas y Ganancias

Es un estado financiero de la actividad comercial de una empresa durante un periodo de
tiempo, generalmente de un afio. La mayoria de las empresas que operan en el sector privado
tienen como objetivo obtener un beneficio. Incluso para las organizaciones sin fines de lucro
y las del sector pablico, es importante hacer un superavit con el fin de sobrevivir. El objetivo
principal del estado de resultados es mostrar la utilidad o pérdida que una empresa ha hecho
durante un periodo de comercio en particular. El beneficio, en su forma mas simple es la
diferencia entre los ingresos de una empresa y sus costos. El ingreso proveniente de
actividades comerciales ordinarias como ventas al contado, las ventas a crédito, tasas y
regalias. Los costos son la salida de dinero de un negocio debido a sus operaciones, tales
como sueldos, salarios, alquiler y la compra de acciones. El Beneficio crea un incentivo para
la mayoria de las empresas. Después de todo, si una empresa no gana el beneficio, como

podria luchar para sobrevivir. (Hoang, 2011)

31



1.2.15. Balance General

Un balance es uno de los tres estados financieros anuales que todas las empresas estan
legalmente obligados a producir con fines de auditoria. Contiene informacion sobre el valor
de los activos, los pasivos de una organizacion y el capital invertido por los propietarios.
Como muestra la situacion financiera de un negocio en un solo dia, es, a menudo se describe
como una “instantdnea” de la situacion financiera de una empresa. Se llama un balance
porque el documento establece las fuentes de financiacién de una empresa (que se muestra
como el capital empleado) y donde ese dinero se ha gastado (que se muestra como los activos
empleados), es decir, que revela a partir de donde llego el dinero a la empresa (capital y
pasivos) y lo que se ha gastado (activos). Esto ayuda a asegurar que todo el dinero dentro de
la organizacion estd debidamente contabilizado. (Hoang, 2011)

1.2.16. Analisis de Ratios

Es una herramienta de gestion para analizar y juzgar el desempefio financiero de una
empresa. Esto se hace mediante el célculo de los ratios financieros de los balances de las
empresas. Para evaluar si el desempefio financiero ha mejorado, las cifras normalmente se
comparan con las cifras de afios anteriores. Por otra parte, las mismas cifras se pueden
comparar con los de la competencia para juzgar si el negocio ha mejorado frente a sus rivales.
(Hoang, 2011)

1.2.17. VAN

El Valor Actual Neto (V.A.N.) consiste en llevar el flujo futuro de fondos a términos de
moneda del momento inicial. Esto se consigue por medio de la aplicacion a cada uno de los
valores del flujo de fondos del coeficiente surgido de dividir 1 por la férmula de

actualizacion, y sumando luego algebraicamente los resultados. (Narvéez, 2015)

Para realizar el calculo del Valor Actual neto utilizaremos la siguiente formula:

“ Fn
FAN =S
;Z:(;(1+4f)’1
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[13%2]
1

Donde: Fn representa a cada valor del flujo futuro de fondos, corresponde a la tasa de

€9

interés de descuento y “n” representa los periodos correspondientes al flujo de fondos.

(Narvaez , 2015).

1.2.18. TIR

Es aquella tasa a la cual los ingresos incrementales que se esperan de un proyecto tienen
un valor descontado exactamente igual al valor descontado de todos los egresos de fondos
incrementales en que hay que incurrir para encarar un determinado proyecto. (Narvaez, 2015)

Para realizar el calculo de la Tasa Interna de Retorno vamos a utilizar la siguiente formula:

. Fn _0

TIR = =
= (1+7)
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Donde Fn representa a cada valor del flujo futuro de fondos, corresponde a la tasa de

e .9

interés de descuento y “n” representa los periodos correspondientes al flujo de fondos.

(Narvéez , 2015).

1.3.MARCO LEGAL

La pequefia empresa buscara estar al dia con la normativa legal y reglamentos para la
constitucion de una empresa como son el RUC, permiso del Ministerio de Salud Publica,
Permisos del Municipio, Bomberos, Intendencia de Policia, etc.

1.3.1. Como crear una empresa en ecuador

a) Darle un nombre a la empresa. Dirigirse a la Super Intendencia de Compafiia para
reservar el nombre de la compafiia que haya sido elegido, o buscar que no haya sido
utilizado antes. En caso de que no esté registrado por otra persona tienes un plazo de
30 dias de reserva, si lo necesitas puedes ampliar este plazo haciendo una peticion
expresa de méas tiempo. Después tienes se debe abrir una Cuenta de Integracion de
Capital en cualquier banco, con un minimo de 200 dolares cual fuera que sea el tipo

de negocio.
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b) Escritura de la Constitucion de la Compafiia. Este documento debe redactarlo un
abogado, por su alto contenido de informacion detallada. Luego de eso, tiene que ser

elevado a instrumento pubico para que sea inscrito en una notaria.

c) Registro mercantil. Cuando ya esté aprobada la Constitucion de la Compafiia esta
debe ser ingresada a la Super Intendencia de Compafiias, que la revisard mediante su
departamento juridico. En caso de que exista algin error, serd devuelta para realizar
las correcciones correspondientes. De ser aprobado, el documento debe pasar al
Registro Mercantil junto a una carta en la que se especifique el nombre del
representante legal de la empresa. Al momento de estar inscrita en esta dependencia la

compafiia ya habra nacido legalmente.

d) Superintendencia de compafias. Cuando la constituciéon de la compafiia haya sido
inscrita en el Registro Mercantil los papeles deben regresar a la Sper Intendencia de

Compaiiias, para que la inscriban en su libro de registro.

e) Crear el RUC de tu empresa como ultimo paso.

1.3.2. Constitucion de la compaiiia

Para el caso de la empresa objeto de estudio se ha decidido conformarse como una

empresa de responsabilidad limitada.

A continuacion se presenta un extracto de la ley de compariias del Ecuador para constitucion

de una empresa de responsabilidad limitada.

SECCION V
DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
1. DISPOSICIONES GENERALES

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres 0 mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o denominacion

objetiva, a la que se afadira, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada" o su
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correspondiente abreviatura. Si se utilizare una denominacién objetiva sera una que no
pueda confundirse con la de una compafiia preexistente. Los términos comunes y los que
sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial”, "industrial”, "agricola",
"constructora”, etc., no seran de uso exclusive e iran acompafiadas de una expresion
peculiar.

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la constitucion de la
compaiiia, las personas naturales o juridicas, no podran usar en anuncios, membretes de
cartas, circulantes, prospectos u otros documentos, un nombre, expresion o sigla que
indiquen o sugieran que se trata de una compafiia de responsabilidad limitada.

Los gue contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran sancionados con arreglo a
lo prescrito en el Art. 445. La multa tendra el destino indicado en tal precepto legal.
Impuesta la sancion, el Superintendente de Compafiias notificard al Ministerio de Finanzas
para la recaudacion correspondiente.

En esta compafiia el capital estara representado por participaciones que podran transferirse

de acuerdo con lo que dispone el Art. No. 113.

Art. 93.- La compafiia de responsabilidad limitada es siempre mercantil, pero sus
integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren la calidad de comerciantes.
La compafiia se constituira de conformidad a las disposiciones de la presente Seccion.

Art. 94.- La compafiia de responsabilidad limitada podrd tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles
permitidos por la Ley, excepcion hecha de operaciones de banco, seguros, capitalizacion y

ahorro.
Art. 95.- La compafiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si sus
socios exceden del namero de quince, si excediere de este maximo, debera transformarse

en otra clase de compafiia o disolverse.

Art. 96.- EIl principio de existencia de esta especie de compafiia es la fecha de inscripcion

del contrato social en el Registro Mercantil.
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Art. 97.- Para los efectos fiscales y tributarios las compafiias de responsabilidad limitada

son sociedades de capital.

2. DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN ASOCIARSE

Art. 98.- Para intervenir en la constitucion de una compafiia de responsabilidad limitada se
requiere de capacidad civil para contratar. EI menor emancipado, autorizado para
comerciar, no necesitar autorizacion especial para participar en la formacion de esta

especie de compaiiias.

Art. 99.- No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las personas para
constituir compafiias de responsabilidad limitada, no podran hacerlo entre padres e hijos

no emancipados ni entre conyuges.

Art. 100.- Las personas juridicas, con excepcion de los bancos, compafiias de seguro,
capitalizacién y ahorro y de las compafiias anonimas extranjeras, pueden ser socios de las
compafiias de responsabilidad limitada, en cuyo caso se hara constar, en la némina de los

socios, la denominacion o razén social de la persona juridica asociada.

Art. 101.- Las personas comprendidas en el Art. 7 del Codigo de Comercio no podran

asociarse en esta clase de compafiias.

3. DEL CAPITAL

Art. 102.- El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones de los socios y no
sera inferior al monto fijado por el Superintendente de Compaiiias. Estara dividido en
participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de Compafiias. Al
constituirse la compafiia, el capital estara integramente suscrito, y pagado por lo menos en
el cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones pueden ser en numerario 0
en especie y, en este dltimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que
correspondan a la actividad de la compafiia. El saldo del capital debera integrarse en un

plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion de la compafiia.

Art. 103.- Los aportes en numerario se depositaran en una cuenta especial de "Integracion
de Capital”, que sera abierta en un banco a nombre de la compafiia en formacién. Los

certificados de depdsito de tales aportes se protocolizaran con la escritura correspondiente.
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Constituida la compaiiia, el banco depositario pondra los valores en cuenta a disposicion
de los administradores. Art. 104.- Si la aportacion fuere en especie, en la escritura
respectiva se hara constar el bien en que consista, su valor, la transferencia de dominio en
favor de la compafiia y las participaciones que correspondan a los socios a cambio de las
especies aportadas. Estas seran avaluadas por los socios o por peritos por ellos designados,
y los avallos incorporados al contrato.

Los socios responderan solidariamente frente a la compafiia y con respecto a terceros por

el valor asignado a las especies aportadas.

Art. 105.- La constitucion del capital o su aumento no podra llevarse a cabo mediante

suscripcion puablica.

4. DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SOCIOS

Art. 114.- El contrato social establecera los derechos de los socios en los actos de la
compaiiia, especialmente en cuanto a la administracion, como también a la forma de
ejercerlos, siempre que no se opongan a las disposiciones regales. No obstante cualquier
estipulacién contractual, los socios tendran los siguientes derechos: a) A intervenir, a
través de asambleas, en todas las decisiones y deliberaciones de la compafiia,
personalmente o por medio de representante 0 mandatario constituido en la forma que se
determine en el contrato. Para efectos de la votacién, cada participacion dara al socio el
derecho a un voto; b) A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la
participacion social pagada, siempre que en el contrato social no se hubiere dispuesto otra
cosa en cuanto a la distribucién de las ganancias; ¢) A que se limite su responsabilidad al
monto de sus participaciones sociales, salvo las excepciones que en esta Ley se expresan;
d) A no devolver los importes que en concepto de ganancias hubieren percibido de buena
fe, pero, si las cantidades percibidas en este concepto no correspondieren a beneficios
realmente obtenidos, estaran obligados a reintegrarlas a la compaiiia; €) A no ser obligados
al aumento de su participacion social. Si la compafiia acordare el aumento de capital, el
socio tendréa derecho de preferencia en ese aumento, en proporcion a sus participaciones
sociales, si es que en el contrato constitutivo o en las resoluciones de la junta general de
socios no se conviniere otra cosa; f) A ser preferido para la adquisicion de las
participaciones correspondientes a otros socios, cuando el contrato social o la junta general
prescriban este derecho, el cual se ejercitar a prorrata de las participaciones que tuviere; g)
A solicitar a la junta general la revocacion de la designacion de administradores o

37



gerentes. Este derecho se ejercitara so6lo cuando causas graves lo hagan indispensable. Se
consideraran como tales el faltar gravemente a su deber, realizar a sabiendas actos ilegales,
no cumplir las obligaciones establecidas por el Art. 124, o la incapacidad de administrar
en debida forma; h) A recurrir a la Corte Superior del distrito impugnando los acuerdos
sociales, siempre que fueren contrarias a la Ley o a los estatutos. En este caso se estara a
lo dispuesto en los Arts. 249 y 250, en lo que fueren aplicables. i) A pedir convocatoria a
junta general en los casos determinados por la presente Ley. Este derecho lo ejercitaran
cuando las aportaciones de los solicitantes representen no menos de la décima parte del
capital social; y, j) A ejercer en contra de gerentes o administradores la accion de reintegro
del patrimonio social. Esta accion no podra ejercitarla si la junta general aprobo las
cuentas de los gerentes o administradores.

Art. 115.- Son obligaciones de los socios: a) Pagar a la compafiia la participacion suscrita.
Si no lo hicieren dentro del plazo estipulado en el contrato, o en su defecto del previsto en
la Ley, la compafiia podra, segun los cases y atendida la naturaleza de la aportacion no
efectuada, deducir las acciones establecidas en el Art. 219 de esta Ley; b) Cumplir los
deberes que a los socios impusiere el contrato social; c) Abstenerse de la realizacion de
todo acto que implique injerencia en la administracion; d) Responder solidariamente de la
exactitud de las declaraciones contenidas en el contrato de constitucion de la compafiia vy,
de modo especial, de las declaraciones relativas al pago de las aportaciones y al valor de
los bienes aportados; e) Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones
suplementarias previstas en el contrato social. Queda prohibido pactar prestaciones
accesorias consistentes en trabajo o en servicio personal de los socios; f) Responder
solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de publicacion e inscripciéon del
contrato social; y, g) Responder ante la compaiiia y terceros, si fueren excluidos, por las
pérdidas que sufrieren por la falta de capital suscrito y no pagado o por la suma de aportes
reclamados con posterioridad, sobre la participacion social. La responsabilidad de los
socios se limitara al valor de sus participaciones sociales, al de las prestaciones accesorias
y aportaciones suplementarias, en la proporcion que se hubiere establecido en el contrato
social. Las aportaciones suplementarias no afectan a la responsabilidad de los socios ante
terceros, sino desde el momento en que la compafiia, por resolucion inscrita y publicada,
haya decidido su pago. No cumplidos estos requisitos, ella no es exigible, ni ain en el caso

de liquidacion o quiebra de la compaiiia.

5. DE LA ADMINISTRACION
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Art. 116.- La junta general, formada por los socios legalmente convocados y reunidos, es
el 6rgano supremo de la compafriia. La junta general no podra considerarse validamente
constituida para deliberar, en primera convocatoria, si los concurrentes a ella no
representan mas de la mitad del capital social. La junta general se reunird, en segunda
convocatoria, con el numero de socios presentes, debiendo expresarse asi en la referida
convocatoria.

Art. 118.- Son atribuciones de la junta general: a) Designar y remover administradores y
gerentes; b) Designar el consejo de vigilancia, en el caso de que el contrato social hubiere
previsto la existencia de este organismo; c) Aprobar las cuentas y los balances que
presenten los administradores y gerentes; d) Resolver acerca de la forma de reparto de
utilidades; e) Resolver acerca de la amortizacion de las partes sociales; f) Consentir en la
cesion de las partes sociales y en la admision de nuevos socios; g) Decidir acerca del
aumento o disminucion del capital y la prérroga del contrato social; h) Resolver, si en el
contrato social no se establece otra cosa, el gravamen o la enajenacion de inmuebles
propios de la compafiia; i) Resolver acerca de la disolucién anticipada de la compafiia; j)
Acordar la exclusion del socio por las causales previstas en el Art. 82 de esta Ley; k)
Disponer que se entablen las acciones correspondientes en contra de los administradores o
gerentes.

6. DE LA FORMA DEL CONTRATO

Art. 136.- La escritura publica de la formacion de una compafiia de responsabilidad
limitada serd aprobada por el Superintendente de Compafiias, el que ordenard la
publicacién, por una sola vez, de un extracto de la escritura, conferido por la
Superintendencia, en uno de los peridédicos de mayor circulacion en el domicilio de la
compafiia y dispondra la inscripcion de ella en el Registro Mercantil. El extracto de la
escritura contendra los datos sefialados en los numerales 1, 2, 3, 4, 5y 6 del Art. 137 de
esta Ley, y ademas la indicacién del valor pagado del capital suscrito, la forma en que se
hubiere organizado la representacion legal, con la designacion del nombre del
representante, caso de haber sido designado en la escritura constitutiva y el domicilio de la
compafiia. De la resolucién del Superintendente de Compafiias que niegue la aprobacion,
se podré recurrir ante el respectiva Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo, al
cual el Superintendente remitird los antecedentes para que resuelva en definitiva.
(Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, 1999)
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Capitulo 11

Investigacion de Mercado

Con el anélisis de mercado tratamos de averiguar la respuesta del mercado ante un
producto o servicio, con el fin de plantear la estrategia comercial mas adecuada. (Salinas,
Gandara, & Alonso, 2013)

A traveés de la elaboracion del andlisis de mercado se buscara determinar si existe la demanda
para el producto que se pretende ofrecer, en caso de resultar favorable el porcentaje de

aceptacion del pablico se procedera con el estudio técnico y econémico.

Ademés de lo anteriormente mencionado, el analisis de mercado permite identificar las
caracteristicas del producto y si estas van a lograr convencer a los clientes para que adquieran
el producto a ser elaborado, también se identificara el tipo de cliente con el que se va a
trabajar a fin de cumplir con sus requerimientos, todo esto para dar una mejor orientacion a

los servicios a ser ofrecidos por la empresa.

2.1. Objetivos del Estudio de Mercado

e Calcular el tamafio de la muestra.

e Determinar la demanda a través de la aplicacion de encuestas.

e Analizar la oferta y competencia del producto a elaborar.

e Realizar un marketing mix y determinar posibles estrategias de mercado.

e Realizar un analisis FODA.
2.2. Metodologia de Investigacion

Para el desarrollo del estudio de mercado de la propuesta se utilizara informacion de
primera mano o primaria mediante la aplicacion de encuestas. A través de la tabulacion de

cada una de las preguntas se obtendra informacion relevante para el estudio y que servira para

dar una visién del grado de aceptacion del producto a ofrecer.
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2.2.1.

a)

b)

2.2.2.

b)

2.2.3.

Tipo de Investigacion

Investigacion Cualitativa Exploratoria: Este tipo de investigacion se refiere a un
examen de mercados en donde se busca reunir informacion precedente misma que
ayudara a definir el problema de investigacion y a proponer algunas hipotesis. Con
este tipo de investigacion se pretende conocer el entorno a través de un estudio de
campo Yy bibliogréfico, para relacionar los gustos y preferencias del mercado con los
productos ofrecidos por la empresa de yogurt.

Para la realizacion de esta investigacion exploratoria se realiz6 una entrevista al Sr.

Juan Correa, gerente propietario de la fabrica “El Pinar” de la ciudad de Cuenca.

Investigacion Cuantitativa Descriptiva: Este tipo de investigacion pretende describir
los problemas relacionados con el marketing. Luego de aplicar este tipo de
investigacion se conocer de manera mas profunda al mercado y posibles
consumidores. Para este tipo de investigacion se aplicaran encuestas y su posterior
tabulacion para un andlisis cuantitativo de datos.

Fuentes de informacion

Fuentes Primarias: establecidas por el consumidor (cliente) del producto, mediante un
contacto a través de tres formas: observacion directa, aplicacion de un cuestionario y

método de experimentacion.

Fuentes Secundarias: retnen informacion de forma escrita sobre el tema, como por

ejemplo estadisticas, libros, datos histéricos, etc.

Tipos de datos

Datos cuantitativos: la forma de obtener este tipo de datos, es mediante la aplicacién
de encuestas, en la cual se pregunta directamente a los posibles consumidores sobre
sus gustos y preferencias.

Con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a 385 personas mayores de 18
afios del cantdn Paute, se puede constatar que mas del 52% de la poblacion consume

yogurt mensualmente que lo consigue en el mercado central en la presentacion de 1
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b)

2.24.

b)

litro, y que su decisioén de compra pasa por el sabor por lo que estarian dispuestos a

probar un nuevo yogurt sabor a manzana.

Datos cualitativos: El fin de este tipo de investigacién es conocer, reconocer e
interpretar modelos significativos que surgen de ciertos datos. Para el presente
proyecto se ha realizado una entrevista al Sr. Juan Correa gerente propietario de la
fabrica “El Pinar” de la ciudad de Cuenca, con el objetivo de identificar procesos y
diferentes estrategias aplicadas por la empresa para lograr una posicion en el mercado

Y gue esta sea competitiva.

Herramientas de investigacion

Encuesta: Segun Kotler y Armstrong (2013) una encuesta es una coleccion de datos
de primera mano, a través de la aplicacion de preguntas sobre preferencias de los

usuarios o consumidores y comportamientos de compra.

Entrevista a expertos: Por el hecho de conocer mas sobre procesos de produccion se
ha desarrollado esta técnica de investigacion, la misma que servira para implementar

un proceso adecuado sobre la elaboracién de yogurt en la empresa PAUSANO.

2.3.Mercado Meta

La empresa Pausano tiene como mercado meta a las familias del canton de clase media

con ingresos superiores a $ 700 mensuales, por cuanto la presentacién de venta que la

empresa ofrece es de 1 litro de yogurt es decir es un producto para consumo familiar. Se

promocionara el yogurt como una bebida nutritiva y necesaria para una correcta alimentacion

humana.

El yogurt es un producto que es apto para el consumo en nifios mayores de 2 afios de edad,

por esta razon se enfocara la venta a familias del canton.

Del mercado meta que son las familias del canton Paute, a los cuales se pretende llegar con

el yogurt de manzana, se lo ha segmentado segun varios criterios:
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a) Geograficos: La empresa se pretende ubicar en el canton Paute.

Figura 3. Canton Paute.

Fuente: http://www.ablturismo.com/paute-bello-y-turistico/

b) Demograficos: Sera destinado para toda persona mayor a 2 afios de edad.

La poblacién del cantdn Paute se puede observar en la tabla 3:

Tabla 3:
Distribucién de la poblacion del cantdén Paute por parroquias. Censo De Poblacién Y
Vivienda (Cpv-2010)-Instituto Nacional De Estadistica Y Censos (INEC)

Provincia  Nombre Nombre de la AREA
del Parroquia
Cantoén

AZUAY PAUTE URBANO RURAL Total
BULAN - 2.173 2.173
CHICAN - 3.644 3.644
DUG-DUG - 1.903 1.903
EL CABO - 3.320 3.320
GUARAINAG - 846 846
PAUTE 7.226 2.624 9.850
SAN CRISTOBAL - 2.412 2.412
TOMEBAMBA - 1.346 1.346
Total 7.226 18.268 25.494
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c) Personales: Producto para las personas que les gusta alimentarse sanamente y de manera

deliciosa.

d) Psicoldgicos: La motivacion para la compra serd la calidad del producto, el buen sabor, los

beneficios de dos alimentos combinados como son el yogurt y la manzana.

e) Conductuales: Se considera que el yogurt es un producto que es consumidor por lo menos

dos veces por semana para consumo familiar.

f) Familiares: Debido a que el yogurt se trata de un alimento que es adquirido para consumo

familiar se ha considerado la distribucion de la poblacion por hogares de la provincia del

Azuay, lo cual se puedo observar en la tabla 4.

Tabla 4:

Total de hogares particulares con personas presentes por area; segun provinciay canton -

Censo De Poblacion Y Vivienda (Cpv-2010)- Instituto Nacional De Estadistica Y Censos

(INEC)
Provincia Nombre del Canton Areas
1. Urbana 2. Rural Total
1. Azuay CAMILO PONCE 1.312 4.067 5.379
ENRIQUEZ
CHORDELEG 1.111 2.264 3.375
CUENCA 89.129 44,728 133.857
EL PAN 125 824 949
GIRON 1.138 2.343 3.481
GUACHAPALA 314 651 965
GUALACEO 3.693 7.257 10.950
NABON 345 3.798 4.143
ONA 255 841 1.096
PAUTE 1.992 4.898 6.890
PUCARA 240 2.237 2477
SAN FERNANDO 430 673 1.103
SANTA ISABEL 1.526 3.410 4.936
SEVILLA DE ORO 228 1.364 1.592
SIGSIG 993 6.145 7.138
Total 102.831 85.500 188.331

El nimero promedio de personas por hogar es de 3,68

! Dato segun estadisticas del INEC 2010.
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2.4. Tamano de la Muestra

2.4.1. Definicion de Muestra

Segun lo definen Kotler y Armstrong (2013) una muestra hace referencia a un segmento
de la poblacién que ha sido escogida para realizar una investigacion de mercado y que la
misma sea considerada como una representacion de la poblacion total.

2.4.2. Céalculo del tamafo de la muestra

La muestra seran los 6890 hogares del sector urbano y rural del cantdén Paute segin datos

del INEC, valor que se ha considerado para la aplicacion de las encuestas.

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizara la formula para la poblacion finita, debido a

que el segmento elegido para el estudio no supera las 100.000 unidades muestrales.
La formula a aplicar es la siguiente:

Zz*p*q*N
T e2x(N—1)+z2+pxgq

n

De la formula se despende que:

n = Tamano de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza (1,96)

P = Probabilidad de éxito (50%)

Q = Probabilidad de fracaso (50%)

e = Error experimental (5%)

Al aplicar la formula tenemos:
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(6.890) = (1,96)2 = (0,50) = (0,50) _ 6.617,16

= = = 384,94
(0,05%) * (6.890 — 1) + (1,962) = (0,50) = (0,50) 16,23 + 0,96

n

Por lo tanto y segln la formula anterior se aplicaran 385 encuestas en el area urbana del

canton Paute.
2.4.3. Formato de la encuesta y entrevista a experto

a) Encuesta: Como una forma de conocer los gustos y preferencias del segmento
geogréfico elegido para el estudio se ha elaborado una encuesta, misma que contiene

10 preguntas.
ENCUESTA

Objetivo: Identificar el porcentaje de aceptaciéon de la idea de negocio yogurt de
manzana en el canton Paute.
Sirvase contestar las preguntas con toda sinceridad y me anticipo en agradecerle por

su colaboracion.

1. ¢ Consume usted yogurt frecuentemente?
]~ ]

2. ¢La frecuencia de consumo de yogurt es?

Diaria Quincenal

Semanal Mensual
3. ¢Usted compra el yogurt en?

Tienda de barrio

Supermercado
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4. ¢ Por qué compra usted yogurt?

Sabor
Valor nutricional

Desayuno

5. ¢Le gusta la manzana?
Si D No D

6. ¢ Conoce usted los beneficios de consumir yogurt y manzana en su dieta

diaria?
]~ ]
7. ¢Le gustaria adquirir un yogurt con sabor a manzana?

Si D No D

8. ¢ Qué tamanfo de yogurt prefiere adquirir?

1/2 litro D 1 litro D

9. ¢(Qué precio estaria dispuesto a pagar por una de las presentaciones del

yogurt de manzana de un litro?

De$150a%2,50 De $3,01a%$3,50
De$251a%3,00 Maés de $ 3,50

10. ¢ Qué marca de yogurt consume con mayor frecuencia?

Tony Pura Crema
Alpina Parmalat
kiosco Otro

Gracias por su colaboracién
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b) Entrevista a expertos: Para identificar caracteristicas de la competencia se ha

realizado una encuesta la cual se presenta a continuacion:

¢ Qué tipo de productos elabora en su empresa?

¢Cual fue la inversion estimada para implementar su empresa?

¢ Qué aspectos considera importantes a la hora de producir yogurt?
¢Cuéntos empleados tiene la empresa?

¢ Cuél es su capacidad de produccion?

¢Como considera a la produccion de yogurt en la provincia?

¢ Cuales han sido sus principales estrategias para ingresar al mercado?

¢ Como se provee la empresa de la materia prima necesaria para la produccion?

© 0 N o g bk~ wDhPE

¢Cudles son las maquinarias que ha utilizado para la fabricacion del yogurt?

10. Describa el proceso de elaboracién del yogurt.

2.5. Andlisis de Datos

2.5.1. Resultados de las encuestas

Para obtener informacién del mercado y de los futuros clientes se ha elaborado una

encuesta la misma que se presenta en el anexo 1.

A continuacion se presenta la tabulacién y analisis de cada una de las 10 preguntas aplicadas

al mercado.

a) Pregunta 1 de la encuesta: ¢ Consume usted yogurt frecuentemente?
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Tabla 5:

Tabulacion pregunta 1 de la encuesta

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 201 52,21
No 184 47,79
Total 385 100,00

uSi

E No

Figura 4. Tabulacion pregunta 1 de la encuesta

Como se puede observar en la tabla 5, el 52% de los encuestados consumen yogurt en su
dieta alimenticia, lo cual representa a 201 personas; mientras que el 48% no consumen
yogurt, lo cual representa a 184 de los encuestados. En esta pregunta se puede observar un
porcentaje elevado de la poblacién que adquiere yogurt para el consumo lo cual favorece el
estudio.

b) Pregunta 2 de la encuesta: ¢La frecuencia de consumo de yogurt es?
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Tabla 6:

Tabulacion pregunta 2 de la encuesta

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Diaria 12 5,97
Semanal 32 15,92
Quincenal 59 29,35
Mensual 98 48,76
Total 201 100,00

M Diaria
H Semanal
= Quincenal

B Mensual

Figura 5. Tabulacion pregunta 2 de la encuesta

Como se puede apreciar en el grafico 5, el 49%, es decir 98 encuestados consumen yogurt de
manera mensual; el 29% de los encuestados que representa a un total de 59 personas
consumen yogurt de manera quincenal; 32 encuestados que equivale a un total de 16% lo
consumen semanalmente; el 6%, es decir 12 encuestados lo consumen de manera diaria.

c) Pregunta 3 de la encuesta: ¢Usted compra el yogurt en?
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Tabla 7:

Tabulacion pregunta 3 de la encuesta

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Tienda 98 48,76
Supermercado 103 51,24
Total 201 100,00

H Tienda

B Supermercado

Figura 6. Tabulacion pregunta 3 de la encuesta

En la grafica 6, se puede observar que el 51% de los encuestados adquieren el yogurt en un
supermercado, lo cual representa a un total de 103 encuestados; mientras que el 49% lo

adquieren en una tienda cercana, lo cual equivale a 98 personas encuestadas.

d) Pregunta 4 de la encuesta: ¢Por qué compra usted yogurt?

51



Tabla 8:

Tabulacion pregunta 4 de la encuesta

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sabor 71 35,32
Valor nutricional 81 40,30
Desayuno 49 24,38
Total 201 100,00

M Sabor
| Valor nutricional

m Desayuno

Figura 7. Tabulacién pregunta 4 de la encuesta

En el grafico 7 se observa que el 40 % de los encuestados prefieren adquirir yogurt por su
valor nutricional, lo cual equivale a 81 de los encuestados; el 24% lo compran para el
desayuno lo cual representa a 49 de los encuetados; vy, el 35% lo adquieren por el sabor, lo

cual equivale a 71 personas encuestadas.

e) Pregunta 5 de la encuesta: ¢Le gusta la manzana?
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Tabla 9:

Tabulacion pregunta 5 de la encuesta

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 331 85,97
No 54 14,03
Total 385 100,00

LN

H No

Figura 8. Tabulacion pregunta 5 de la encuesta

Como se aprecia en el grafico 8, al el 86% de los encuestados les gusta la manzana, lo cual
equivale a 331 encuetados; mientras que a el 14% no les gusta esta fruta, porcentaje que

representa a un total de 54 encuestados.

f) Pregunta 6 de la encuesta: ¢Conoce usted los beneficios de consumir yogurt y

manzana en su dieta diaria?
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Tabla 10:

Tabulacion pregunta 6 de la encuesta

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 218 56,62
No 167 43,38
Total 385 100,00

mSi

H No

Figura 9. Tabulacion pregunta 6 de la encuesta

Como se observa en la grafica 9, el 57%, es decir 218 encuestados conocen los beneficios que
traer consigo el consumo de yogurt y de las manzanas en la dieta diaria; mientras que un

43%, que equivale a 167 desconocen estos beneficios.

g) Pregunta 7 de la encuesta: ¢Le gustaria adquirir un yogurt con sabor a

manzana?
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Tabla 11:

Tabulacion pregunta 7 de la encuesta

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 347 90,13
No 38 9,87
Total 385 100,00

B Si

H No

Figura 10. Tabulacion pregunta 7 de la encuesta

En el grafico 10 se aprecia que un 90% de los encuestados, porcentaje que representa a un
total de 347 encuestados les parece atractiva la idea de adquirir un yogurt con sabor a
manzana, pues no es frecuente en el mercado de este tipo de productos; mientras que 38

encuestados, es decir 10%, no desean adquirir el nuevo producto.

h) Pregunta 8 de la encuesta: ;Qué tamafio de yogurt prefiere adquirir?
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Tabla 12:

Tabulacion pregunta 8 de la encuesta

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
1/2 litro 154 40,00
1 litro 231 60,00
Total 385 100,00

W 1/2 litro

m 1 litro

Figura 11. Tabulacion pregunta 8 de la encuesta

En el grafico 11 se observa que el 60% de los encuestados prefieren adquirir un yogurt de un
litro, lo cual representa a un total de 231 personas encuestadas; por otro lado el 40%

preferirian adquirir un yogurt de % litro, lo cual representa a 154 de los encuestados.

i) Pregunta 9 de la encuesta: (Qué precio estaria dispuesto a pagar por una de las
presentaciones del yogurt de manzana de un litro?
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Tabla 13:

Tabulacion pregunta 9 de la encuesta

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
De$150a$250 100 25,97
De$2,51a$3,00 136 35,32
De $3,01a$3,50 95 24,68
Més de $ 3,50 54 14,03
Total 385 100,00

mDeS$1,50a52,50
mDe$2,51a$3,00
mDe$3,01a5$3,50
B M3as de $ 3,50

Figura 12. Tabulacion pregunta 9 de la encuesta

Se observa en la grafica 12, 136 encuestados, es decir el 35% prefieren un precio de $ 2,51 a

$ 3,00; 100 encuestados preferirian adquirir el producto a un valor de $ 1,50 a $ 2,50, lo cual

representa al 26%; 95, que equivale a un 25% prefieren el pecio de entre $ 3,01 a $ 3,50;

mientras que el 14% que equivale a 54 encuestados prefieren pagar mas de $ 3,50.

j) Pregunta 10 de la encuesta: ¢(Qué marca de yogurt consume con mayor

frecuencia?
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Tabla 14:

Tabulacion pregunta 10 de la encuesta

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Tony 71 35,32
Alpina 25 12,44
kiosco 19 9,45
Pura Crema 32 15,92
Parmalat 15 7,46
Otro 39 19,40
Total 201 100,00

H Tony

M Alpina

H kiosko

M Pura Crema
B Parmalat

m Otro

Figura 13. Tabulacion pregunta 10 de la encuesta

Se observa segun el grafico 13 que el 35% de los encuestados adquieren yogurt Tony, lo cual
representa a 71 de los encuestados; el 19,40%, es decir 39 personas adquieren otra marca; el
16% de los encuestados adquieren yogurt pura crema, es decir 32 encuestados; el 12%
compran yogurt el alpina, lo cual representa a 25 de los encuestados; el 9% adquieren yogurt
a kiosko, es decir esta marca es preferida por un total de 19 encuestados; y el 7% compran
yogurt de marca Parmalat, porcentaje que representa a un total de 15 encuestados.
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De lo anterior se puede concluir que el principal competidor sera yogurt Tony, debido a que

tiene el mayor porcentaje de aceptacion por parte del publico encuestado.

2.5.2. Resultados de la entrevista a expertos

Entrevistador: Carlos Garay
Entrevistado: Juan Correa
Empresa: El Pinar

Cargo: Gerente — propietario
Fecha: 18 de febrero de 2017

1. ¢Queé tipo de productos elabora en su empresa?
En la fabrica se viene desde ya hace algunos afios produciendo mucha variedad de
productos derivados de la leche como son: crema de leche, manjar, yogurt, mantequilla, entre

otros.

2. ¢Cual fue la inversion estimada para implementar su empresa?
Hace ya casi 10 afios se inici6 la empresa con una inversion de casi $500.000,00 para

montar todo el negocio.

3. ¢Qué aspectos considera importantes a la hora de producir yogurt?

Considero que un aspecto muy importante para producir cualquier tipo de producto es
tener siempre la tecnologia necesaria para la elaboracion de los productos, pues en la
actualidad la innovacion de la maquinaria permite crear productos de calidad que sean
reconocidos por los clientes cada vez mas exigentes. También es importante la capacitacion
continua en procesos de produccion para estar al dia con las Gltimas tendencias del mercado
en cuanto a procesos de produccidén, pues de nada sirve tener la tecnologia si no se sabe cémo

usarla.
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4. ¢Cuantos empleados tiene la empresa?
La empresa viene ya funcionando en el mercado por casi 10 afios y en un principio se
empezo con 5 personas pero por el incremento de la demanda se cuenta actualmente con casi

30 empleados en las diferentes areas de produccion, ventas, finanzas, sucursales, etc.

5. ¢Cual es su capacidad de produccion?

La empresa tiene una capacidad de produccion de 550 litros de yogurt y crema de leche y
200 kilos en mantequilla, de leche diarios distribuidos en los diferentes productos lacteos que
elabora, pero se esta considerando ampliar este valor debido a su crecimiento en el mercado

regional.

6. ¢Como considera a la produccion de yogurt en la provincia?

La creacion de pequefias empresas va en aumento gracias al apoyo de diferentes
organizaciones que fomentan el emprendimiento local, sin embargo, considero que toda
empresa segun las estrategias que aplique para la comercializacion de los productos o
servicios que ofrezca al mercado y sobre todo la calidad de los productos que elabore puede

crecer en un ambiente altamente competitivo.

7. ¢Cuales han sido sus principales estrategias para ingresar al mercado?

La principal estrategia es ofrecer productos atractivos para el mercado, considerando
siempre sus deseos por lo que en la actualidad los clientes buscan productos sanos y en base a
este requerimiento se ha buscado ofrecer como un plus un tipo de yogurt descremado, a mas
de la variedad de sabores y diversidad de productos con los que cuenta la empresa. A pesar de
no tener publicidad en gran medida la empresa se ha dado a conocer por sus carteles ubicados
en lugares estratégicos y por su presencia en los diferentes supermercados y tiendas de las
provincias en las cuales se distribuye el producto. Estar presente en el mercado y con esto ser

reconocida por los clientes es una estrategia favorable para la empresa.

8. ¢Como se provee la empresa de la materia prima necesaria para la produccion?
La materia prima en lo referente a la leche se adquiere de centros de acopio que se
encuentran en la ciudad de Biblian, y en lo que tiene que ver con las frutas son adquiridas en

el canton Azuay a la asociacion de productores de Sevilla de Oro.
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9. ¢Cuales son las maquinarias que ha utilizado para la fabricacion del yogurt?
Entre las maquinarias principales que usa la empresa estan: tanque de recepcion de la

leche, homogeneizador, pasteurizadora, camara de frio, tanque de fermentacion, entre otras.

10. Describa el proceso de elaboracion del yogurt.

Se inicia con la recepcion de la leche que se almacena en unos tanques, luego se mezcla
con la azlcar y se lleva a unos tanques para reposar, se sigue con el proceso de pasteurizacion
para eliminar impurezas y bacterias malas, luego pasa por el homogeneizador para tener una
buena consistencia, posterior a ello se afiaden las bacterias buenas para formar el yogurt, en
un tiempo estimado de 5 horas y a elevadas temperaturas se produce la fermentacion lactica y
es necesario una prueba de ph para identificar que consistencia y la acidez sean las adecuada.
Luego se procede a poner las frutas previamente cocidas en una maquina de embazado que de
forma uniforme al yogurt blanco y la fruta en forma de mermelada. El tiempo estimado de

produccidn es de unas 5 horas.
2.6.Demanda

Para fijar un valor de la demanda se ha considerado el nimero de hogares que tiene el
cantén Paute, valor que asciende a un total de 6.890%, y el porcentaje de encuestados que si

comprarian el producto de yogurt de manzana, que es del 90,13%.

Tabla 15:

Estimacion de la demanda

DETALLE NUMERO DE % DE DEMANDA
HOGARES ACEPTACION* ESTIMADA AL MES
DEMANDA 6.890,00 90,13 6.209,95

*Porcentaje tomado de la pregunta 7 de la encuesta.

Segun la tabla 15 se puede observar una demanda estimada de 6.209,95 hogares que serian

los posibles compradores del producto de manera mensual. Para iniciar con las operaciones

> Valor proporcionado segun datos del INEC
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de la empresa se ha considerado producir yogurt de manzana de 1 litro pues ha tenido mayor

aceptacion en el mercado segun las encuestas con un 60% de la muestra.
2.6.1. Proyeccion de la demanda
Para la proyeccion de la demanda (tabla 16) se ha considerado el porcentaje de

crecimiento de la poblacién del Ecuador que para el afio 2017 asciende a un 1,56%°, aplicada

sobre la produccion anual de 74.519,38 unidades de yogurt.

Tabla 16: Proyeccion de la demanda

DEMANDA TASA DE PROYECCION DE LA ANOS
ANUAL CRECIMIENTO DEMANDA
74.519,38 1,56% 74.519,38 2017
75.681,88 2018
76.862,52 2019
78.061,57 2020
79.279,33 2021
80.516,09 2022

La presentacion que se ha elegido para el yogurt sera de un litro debido a que tiene una

aceptacion del 60% del mercado segun las encuestas.

2.7.0ferta

Para determinar la oferta y debido a la falta de informacion, se ha considerado el
porcentaje de compra de yogurt de los habitantes del cantén Paute que han sido encuestados
en la muestra, el cual asciende a un 52,21%, porcentaje que se ha aplicado al total de hogares
de este canton, con lo cual es valor de la oferta estimada es de 3.597,12 hogares que

adquieren el yogurt.

® Tomado de: http://countrymeters.info/es/Ecuador
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Tabla 17:

Estimacion de la oferta

DETALLE NUMERO DE % DE COMPRA* OFERTA
HOGARES ESTIMADA AL
MES
OFERTA 6.890,00 52,21 3.597,12

*Porcentaje tomado de la pregunta 1 de la encuesta.

2.7.1. Proyeccion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta (tabla 18) se ha considerado también el porcentaje de

crecimiento de la poblacién para el afio 2016, el cual es de 1,56%. La oferta anual asciende a

un total de 43.165,40 litros de yogurt que son comprados anualmente por hogares en el

canton Paute segun resultados de las encuestas.

Tabla 18:

Proyeccion de la oferta

OFERTA TASA DE PROYECCION DE ANOS
ANUAL CRECIMIENTO LA OFERTA
43.165,40 1,56% 43.165,40 2017
43.838,78 2018
44.522,67 2019
45.217,22 2020
45.922,61 2021
46.639,00 2022
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2.8.Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha no es mas que la diferencia entre la oferta y la demanda, con lo
cual se determina la cantidad de demanda que tendréa el proyecto para su estudio y aplicacion.

Tabla 19:

Proyeccion anual de la demanda insatisfecha

DEMANA OFERTA DEMANDA ANOS
INSATISFECHA
74.519,38 43.165,40 31.353,97 2017
75.681,88 43.838,78 31.843,10 2018
76.862,52 44.522,67 32.339,85 2019
78.061,57 45.217,22 32.844,35 2020
79.279,33 45.922,61 33.356,72 2021
80.516,09 46.639,00 33.877,09 2022

De la tabla 19 se observa que existen 31.354 unidades de yogurt de manzana de un litro
que se espera vender en el afio 2017, lo que equivale a una produccion mensual de 2.613
litros de yogurt al mes.

2.9.Marketing mix

Para el estudio del marketing mix se realizard un andlisis de cada una de las 4 Ps,

producto, precio, plaza y promocion.

2.9.1. Producto

El producto que se pretende ofrecer es un yogurt con sabor a manzana, este producto se

considera como un alimento rico en calcio, vitaminas, proteinas, y demas sustancias que

aportan para un 6ptimo fortalecimiento de huesos, adecuado para la dieta de nifios y adultos.
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Para iniciar con las actividades de la empresa se considera ofrecer una Unica presentacion,

la misma que sera de 1 litro pues tiene un porcentaje de aceptacion del 60% de la muestra.

a) Nombre

El nombre que se ha considerado conveniente para la comercializacion y marketing del

yogurt de manzana es:

G

L)

YV OGUR]

De la palabra se despenden dos conceptos importantes:

e PAU: Para representar el lugar de origen del yogurt
e SANO: Para identificar que es un producto saludable que puede ser incorporado en la

dieta alimenticia de los hogares del cantén Paute.

b) Logotipo y slogan

Debido a que se pretende ofrecer un yogurt con un sabor nuevo a manzana se ha elegido

como imagen de marca esta fruta, con colores rojo y verde caracteristicos.

La imagen de la marca relacionando con el sabor serda una manzana roja, con un rostro

sonriente que con sus manos abiertas llama al consumo de este producto.

El slogan es lo que pretende dar a conocer con la marca PAUSANO, es decir una

combinacion con todos los beneficios del yogurt y la manzana.
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Figura 14. Imagen de marca del yogurt de manzana

c) Envase

El envase sera de plastico herméticamente cerrado.

66



2.9.2. Precio

El precio esta considerado como una de las variables mas importantes a la hora de realizar
una compra o de ofrecer un nuevo producto al mercado. Las caracteristicas para fijar el precio
a considerar son: los resultados obtenidos en las encuestas sobre margen de precios, la

competencia y los costos de produccion.

Para la fijacion de los precios se ha considerado la presentacion de yogurt de un litro que sera
el producto a elaborar en los inicios de la actividad empresarial como una forma de reducir el
riesgo, debido a que tuvo el mayor porcentaje de aceptacion en las encuestas con un 60 %* de
preferencia del pablico encuestado. Ademas, segun las encuestas también se observa que el
precio sugerido por la muestra y que tuvo mas aceptacion fue el de $2,51 a $3,00, con un

35,32% de aceptacion.

La importancia de establecer un precio adecuado al momento de vender un producto

permitira alcanzar aspectos importantes como son:

e La rentabilidad, pues un buen nivel de ventas y a un precio adecuado permite la
estabilidad econdmica de la empresa para continuar en el mercado.

e Comparar precios con la competencia y mejorar en caso de poder o de ser necesario
para alcanzar el reconocimiento deseado por parte del publico objetivo.

e Un precio adecuado que no sea ni muy bajo ni muy elevado apoyara la percepcion

que tienen los clientes del producto.

Luego de considerar todo lo expuesto se considera como una de las mejores alternativas,
elegir un precio segun los de la competencia, con el objetivo de ingresar de manera rapida al
mercado competitivo y lograr una participacion adecuada con el producto elaborado. Los

precios de la competencia para yogurt de 1 litro oscilan entre los $ 2,80 a $ 3,00.

* Dato tomado de la tabulacién de la pregunta 8 de las encuestas.
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2.9.3. Plaza

La determinacion de la plaza o punto de distribucion consiste en identificar o seleccionar
el lugar en el cual se procederd con la venta o distribucion del producto del yogurt de

manzana.
El canal de distribucion elegido para la comercializacion del producto seran supermercados y

tiendas. Sera importante ademas identificar politicas de comunicacion con los propietarios

para ofrecer el producto al mercado.

[ - (-

Figura 15. Canal de Distribucion - PAUSANO

Para distribuir el producto se buscara adquirir un camién adecuado para transportar el yogurt

de manzana hasta los puntos de venta.

Se buscara desarrollar una distribucion masiva del producto de yogurt, ya que se vendera en

todos los establecimientos comerciales posibles del canton Paute.

Los principales lugares de distribucion serén: los pequefios locales comerciales, tiendas de

abarrotes, mini mercados, supermercados y mercados.
La frecuencia de abastecimiento a los distribuidores sera continua conforme los pedidos

realizados y se realizara de manera permanente un seguimiento de satisfaccion mediante la
realizacion de visitas semanales post- venta a nuestros colaboradores.
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2.9.4. Promocién

Para la publicidad del producto se han elegido medios convencionales como son: radio
“Constelacion” y de prensa escrita se ha elegido a “Semanario el Sol” debido a su aceptacion
en el canton. Ademas, se buscara aplicar medios no convencionales de promocion como son:
afiches, tripticos, participacion en ferias, puntos de degustacion en las instalaciones de los
supermercados donde se vendera el producto, para esta estrategia se utilizara un disfraz del
logotipo de la empresa. También, se formara una pagina en Facebook que muestre el
producto a los clientes, con boletines de informacion nutricional y con promociones que

surjan por épocas especiales.

2.10. Estrategias

a) Estrategia de Posicionamiento

“La estrategia de posicionamiento es un proceso mediante el cual se desarrolla una
estrategia que tiene como objetivo llevar nuestra marca, empresa o producto desde su imagen

actual a la imagen que deseamos” (Morafio, 2010).

Los tipos de estrategia de posicionamiento que se aplicaran para penetrar en el mercado del

canton Paute son:

e Basada en un atributo: centra su estrategia en un atributo como puede ser la calidad

de la marca o el tamafio (Morafio, 2010).

La calidad, salud, bienestar, son atributos que ganaran mercado. Se pretende ofrecer el mejor
producto, una bebida nutritiva elaborada a base de yogurt y manzana, alimentos que son el
complemento ideal de una buena alimentacion. Llegar al mercado con estos atributos
permitira introducir el producto con una imagen adecuada y Ilame la atencién de los clientes.
Ademas, el logotipo y el eslogan son atributos llamativos para atraer a un mercado al

consumao.
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e En base a los beneficios: destaca el beneficio de un producto (Morafio, 2010). El
beneficio que ofrece el producto es la buena salud con una dieta saludable, aspectos
que deberan ser resaltados en la publicidad que se llevara a cabo para dar a conocer el

producto.
b) Estrategias Genéricas de Porter
Kotler y Keller (2012) hablan sobre Michael Porter cuando “propone tres estrategias

genéricas que proveen un buen punto de partida para el pensamiento estratégico: liderazgo

general de costos, diferenciacion y enfoque” (pag. 51).

VENTAJA ESTRATEGICA

Exclusividad percibida por Posicion de costo bajo

el cliente

Todo un sector DIFERENCIACION LIDERANZAGO EN
COSTOS

Solo a un segmento ENFOQUE O ALTA SEGMENTACION

particular

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Figura 16. Estrategias genéricas de Porter

Para la empresa de yogurt PAUSANO se pretende aplicar la estrategia de enfoque. Segln
Kotler y Keller (2012) consideran que “el negocio se enfoca en uno o mdas segmentos
estrechos del mercado, los llega a conocer intimamente, y persigue el liderazgo en costos o la

diferenciacion dentro de su segmento meta” (pag. 51).

La estrategia de enfoque considera al segmento geografico del canton Paute, identificado
como punto de partida para la produccion y comercializacion de la marca PAUSANO. Con
esta estrategia se busca satisfacer la necesidad de una adecuada alimentacion para este
segmento, logrando alcanzar el reconocimiento del mercado con un producto de calidad y

buen sabor.
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c) Estrategia de penetracion

La publicidad serd un punto importante para ingresar al mercado de alimentos de yogurt,
ademas se buscara participar en ferias de alimentos para dar a conocer el producto mediante
degustaciones gratis, con el objetivo de que los clientes sientan el sabor del producto e
inclusive tener comentarios y sugerencias sobre el producto elaborado, bajo este concepto se

considera ubicar islas en centros comerciales de la ciudad.
2.11. FODA
El FODA hace referencia al andlisis situacional interno y externo de la empresa, debido a

que la empresa se encuentra en proyecto se han analizado una variedad de factores que

podrian afectar o apoyar el desempefio adecuado de la empresa y su actuacion en el mercado.
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Tabla 20:

Anélisis FODA - PAUSANO

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Fortalezas
Nuevo sabor de yogurt
Ubicacion geografica adecuada
Empresa nueva
Deseo de superacion del propietario

Disefio de imagen atractivo

Debilidades
Falta de experiencia en el mercado
Produccion de un solo tipo de producto

Alta inversion en maquinaria

Oportunidades
Disponibilidad de mano de obra
Lugar turistico con gran volumen de
ventas
Presencia de supermercado
Proveedores de materia prima cercanos
Porcentaje de interés por el producto
elevado (90,13%) segun las encuestas

Amenazas

Posicion de la competencia en el mercado
Falta de apoyo de los intermediarios en la
venta del producto
Clima que afecte la disponibilidad de la
materia prima.
La inflacion que afecte el precio de

compra de la materia prima.
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Capitulo 111

Estudio Técnico - Administrativo

Segun Baca (2010) el estudio técnico “presenta la determinacion del tamafio 6ptimo de la
planta, la determinacion de la localizacion 6ptima de la planta, la ingenieria del proyecto y el

analisis organizativo, administrativo y legal” (pag. 7)

3.1.0bjetivos del Estudio

Para Baca (2010), los objetivos basicos del estudio técnico operativo son los siguientes:
e Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se pretende.
e Analizar y determinar el tamafio, la localizacién, los equipos, las instalaciones y la

organizacion optimos requeridos para realizar la produccion. (pag. 74)

3.2.Tamafio del Proyecto

Segln Baca (2010) el tamafo 6ptimo de un proyecto “es su capacidad instalada, y se
expresa en unidades de produccion por afio. Se considera Optimo cuando opera con los

menores costos totales o la maxima rentabilidad econémica” (pag. 75).

Es importante considerar algunos aspectos para el tamarfio del proyecto como son:

a) Mercado: Se planea que el proyecto funcione durante 5 afios como minimo esperado,
y como se observo en el estudio de mercado existe la demanda insatisfecha para poner
en marcha la idea de negocio. El tamafio del mercado debe abarcar una produccion de
un minimo de 2.613 litros de yogurt de manzana al mes, lo cual se observa en la tabla

19 sobre sobre la proyeccion mensual de la demanda insatisfecha.

b) Disponibilidad de Mano de obra: En el canton Paute existe la disponibilidad de mano
de obra necesaria para las actividades de la empresa, con lo cual se pretende apoyar a
los habitantes del canton a tener una fuente de trabajo.

c) Disponibilidad de materia prima: El contar con materia prima de calidad es de vital

importancia para la produccion del yogurt de manzana. La materia prima principal
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para el yogurt son las manzanas y la leche. Se resalta el hecho de que las manzanas
son frutas tradicionales del cantdn y se las puede encontrar la mayor parte del afio con
agricultores locales, en cuanto a la leche se la va a adquirir a pequefios productores
locales, con el fin de apoyar la produccion local.

d) Disponibilidad de recursos financieros: Para el desarrollo del proyecto se cuenta con
un terreno, sin embargo en el estudio econdmico se determinara el monto total de la
inversion. En caso de faltar dinero para los gastos de constitucion y operacion de la
empresa se podra solicitar un préstamo bancario. Hasta diciembre del 2016 la tasa
activa efectiva referencial para el segmento de produccion empresarial es del 9,84% y
la maxima de 10,21%".

e) Tecnologia: La inversién en tecnologia serd importante pues se requiere de
maquinarias para la elaboracion del yogurt y su comercializacion. También se debera
designar la mejor ubicacion para cada espacio de la empresa con el fin de reducir los
tiempos de produccion.

3.3.Capacidad del Proyecto

Es la cantidad de productos que se van a producir tomando en cuenta la capacidad
instalada de la maquinaria. La cantidad de produccion al afio que son 31.354 litros de yogurt
de manzana, los mismos que seran ofrecidos unicamente al segmento de hogares del canton

Paute.

3.4.Localizacion de la Empresa

Para Baca (2010) “la localizacion 6ptima de un proyecto es lo que contribuye en mayor
medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a
obtener el costo unitario minimo (criterio social)” (pag. 86)

a) Macrolocalizacion

> Datos del Banco Central del Ecuador. Tomado de:

https://contenido.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indice.ht
m
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A través de la macrolocalizacion se determina el territorio en el cual se pretende ubicar a
la empresa objeto de estudio, para el efecto se debe de considerar aspectos como
disponibilidad de mano de obra, materia prima, infraestructura, servicios basicos, entre otros.

Luego de analizar estos elementos se ha considerado como una buena ubicacion la provincia

de Azuay.

Azuay es una provincia en el sur del Ecuador, creado el 25 de junio de 1824, con un érea de
7700 kilometros 2. Tiene areas protegidas como el Parque Nacional Cajas y la ciudad de
Cuenca, un sitio de Herencia del Mundo proclamada por la UNESCO. Azuay es el centro
turistico mas importante al sur del Ecuador. Ademas, es un gran lugar para hacer compras de
artesanias de alta calidad y para participar en celebraciones festivas a lo largo del afio. Limita
al Norte: Cafar, Sur: Loja y El Oro, Este: Morona y Zamora, al Oeste: Guayas y El Oro.

(Ecuale, S.F.)
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Figura 17. Mapa del canton Paute - Azuay.

Tomado de: https://www.google.com.ec/maps/place/Paute/@-2.7779088,-
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b) Macrolocalizacion

La empresa estard ubicada en el canton Paute de la provincia de Azuay, y debido a que se
cuenta con un terreno, la planta se ubicara en el barrio Cachiyacu, ubicado en la via Paute —
Bulan, a 3 min del centro cantonal.

3.5.Ingenieria del Proyecto

a) Materia Prima

En este punto se pretende desarrollar una base de la materia prima necesaria para la
elaboracion del yogurt de manzana. Para esto se ha considerado la demanda del primer afio

que es de 31.354 litros de yogurt de manzana.

Para producir un litro de yogur se necesita 0,80 litro de leche.

Tabla 21:

Requerimientos de materia prima - PAUSANO

UNIDAD DETALLE CANTIDAD ANUAL
Litros Leche 25.083,18
Kilos Conservantes 103,78

Sobres Cultivo 431,71
Kilos Manzana 1.052,30
Kilos Azlcar 1.894,14
Kilos Leche en polvo 631,38
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3.6.Proceso de elaboracion del yogurt

A continuacion, se analiza el proceso que serd el utilizado para elaborar el yogurt de

manzana.

1. Recepcidn de la Leche: Se recepta en tanques la leche de los proveedores locales (30
min). En este proceso se hard un control de calidad que verifique que la leche es
adecuada para el consumo en el laboratorio.

De los tanques se procede a un filtrado (15 min) para eliminar impurezas como paja,
lana, hierbas, etc., pasando la leche por un tamiz. Con un lactodensimetro que permite
medir la densidad y la temperatura de la leche se determina que la leche no tenga
exceso de agua como una forma de medir la calidad de la leche entregada por los

ganaderos locales.

2. Estandarizacion: Para elevar el contenido de los solidos totales en la leche y dar al
producto una densidad adecuada, en primer lugar es necesario nivelar la cantidad de
grasa. El contenido de grasa relacionado con el yogurt se debe ubicar en 3,5% (yogurt
entero). En este proceso se afiade leche en polvo 30g/l a 50 g/litro de leche, el azlcar

90 g/l y la fruta 50 g/l a la leche fresca. Tiempo estimado del proceso 15 min.

3. Homogenizacién: Etapa previa al proceso de pasteurizacion, consiste en que la leche
debe ser sometida a presiones elevadas por lo general entre 2,6 y 6,8 KP*a, a una
temperatura de 60°C a 70°C, para reducir el tamafio de la grasa y de otros

componentes. El resultado es un yogurt con un mejor sabor y estabilidad (10 min).

4. Pasteurizacion: Considerada como una de las etapas mas relevantes del proceso de
produccién, debido a que, elimina gran cantidad de flora de la leche. Se logra ademas
la inactivacion de enzimas que podrian causar una alteracion de las caracteristicas
organolépticas del yogurt. Se desnaturalizan proteinas contenidas en la leche, con lo
cual se liberan péptidos que apoyan el crecimiento de microorganismos inoculados.

La temperatura de pasteurizacion es de 80°C a 85°C (20 min).
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5. Enfriamiento: De la leche, con una temperatura que debe ubicarse entre los cuarenta y
cuarenta y cinco grados centigrados con el propdsito de que los microorganismos
crezcan de manera adecuada. El proceso de enfriamiento se puede realizar por dos
formas: se puede hacer pasar leche por un intercambiador de placas o se hace pasar

agua fria en el tanque de pasteurizacion, por la camisa del reactor (10 min).

6. Inoculacion y fermentacion: Incorporacion de cultivos a la leche, luego incubar y
refrigerar cuando el ph del yogurt haya llegado a los 4.3. El cultivo iniciador esta
compuesto por microorganismos (S. thermophilus y L. bulgaricus) en una relacion de
1:1, misma que garantiza la consistencia y el aroma del yogurt. El cultivo se inocula
entre 1% y el 5% de leche inicial utilizada. Es importante una adecuada mezcla con la
leche para que los microorganismos se distribuyan de forma adecuada, justo ahora se
da inicio al proceso de la fermentacion, misma que dura de 3 a 6 horas, y debe estar
sometida a entre 40°C y 45°C de temperatura. El tiempo que dure la fermentacién
estard en relacion con la temperatura de incubacion y la capacidad que tiene de
producir el &cido lactico relacionado con los microorganismos.

Este proceso se paraliza al llegar a un rango de 0,70% p/v y 1,1% plv, de
concentracion de acido lactico. Para este rango, el valor del PH se encuentra entre 4,5
y 3,5.

7. Enfriamiento: Al alcanzar la acidez deseada se lleva el yogurt nuevamente a
refrigeracion pero esta vez a una temperatura de 5 0 4 grados centigrados, lo cual
permite que los microorganismos crezcan y que se suspenda la accion de las enzimas
(10 min).

8. Adicion de la fruta — saborizado: Cuando el yogurt ya esta frio a una temperatura de
20°C, se agita para romper el gel. Posteriormente se incorpora la azucar y la manzana
que debe estar previamente cocida para evitar impurezas o gérmenes que podrian
dafiar la calidad del yogurt. La fruta debe tener la consistencia de mermelada
aproximadamente el 0,20% de una libra de fruta para cada litro de yogurt, en un

tanque batiendo de manera constante (30 min).

9. Envasado: En recipientes de plastico, limpios y de presentacién de 1 litro (20 min).
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10. Etiquetado: Se colocan las etiquetas. Las etiquetas deben tener el disefio e imagen de

la empresa y toda la informacidn requerida por ley (10 min).

11. Almacenamiento: En un ambiente fri6 que puede tener una temperatura de cuatro

hasta seis grados centigrados (30 min).
b) Flujograma del proceso de produccién del yogurt de manzana
En el flujograma segun Baca (2010) “se usa una simbologia internacionalmente aceptada
para representar las operaciones efectuadas” (pag. 90). La simbologia a la que hace referencia

Baca (2010) se presenta en la tabla 22.

Tabla 22:

Simbologia para el proceso de produccion del yogurt de manzana (Baca, 2010).

Simbolo Proceso Significado

Significa que se efectta un cambio o
transformacion en algin componente del
Operacion producto, ya sea por medios fisicos,
mecanicos 0 quimicos, o la combinacién de

cualquiera de los tres.

Es la accion de movilizar de un sitio a otro
| algin elemento en determinada operacion o
Transporte

hacia algin punto de almacenamiento o
demora.

Se presenta generalmente cuando existen

cuellos de botella en el proceso y hay que

Demora esperar turno para efectuar la actividad
correspondiente. En otras ocasiones el propio
proceso exige una demora.

Tanto de materia prima, de producto en

Almacenamiento  proceso o de producto terminado.
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Es la accion de controlar que se efectue

Inspeccion correctamente una operacion, un transporte o

verificar la calidad del producto.

r 1
L Combina cualquiera de los procesos
J Combinacién

anteriores.

Segun lo anterior el proceso de elaboracién del yogurt de manzana se presenta en el siguiente

flujograma.
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INICIO

Recepcion de la leche

Insepccion de la calidad de la leche

Al proceso de elaboracion

Estandarizacicon
Homgenizacion
Pasteurizacion

Enfriamiento

Inoculacicn

Enfriamiento

Adicion de Ia fruta
Empaquetado
Etiguetado

Almacenamiento

4ononoino

= FINAL

Figura 18. Flujograma proceso de elaboracion del yogurt de manzana - PAUSANO

3.7.Distribucion de la empresa

Para Baca (2010) la “distribucién de la planta proporciona condiciones de trabajo
aceptables y permite la operacion mas econémica, a la vez que mantiene las condiciones
Optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores” (pag. 94).

Para el funcionamiento de la empresa se posee un terreno cuyas dimensiones son 30 de frente
por 50 de fondo, sin embargo se debera invertir en una construccion apropiada para la planta

y area administrativa y de venta.
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La distribucion de espacios que se propone para el proyecto esta dividida en dos areas:

1. Area de produccion:

e Recepcion de leche

e Laboratorio de control de calidad
e Area de produccion y enfriamiento
e Area de embalaje

e Bodega

2. Area administrativa:

e Gerencia

e Recepcion

e Sala de juntas

e Departamento contable
e Departamento de ventas

e Bafios
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Figura 19. Distribucion de espacios - PAUSANO

3.8.Requerimiento de maquinaria y equipo

Para cumplir con todo el proceso de elaboracion del yogurt de manzana se requiere de la

siguiente maquinaria y equipos:
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Tabla 23:

Inversion inicial - PAUSANO

DETALLE CARACTERISTICAS PRECIO ($)

Marmita con agitador Capacidad de 350 litros $ 400,00
Tanque de refrigeracion y | Esta maquina permite conservar | $1.200,00
de recepcion de la leche fria la leche, estd construida en

' acero inoxidable; capacidad de

1.000 litros con agitador a 20 rpm.

Maquina americana | TECNOFILL - Capacidad de 125 | $ 2.500,00
envasadora, etiquetadora y | unidades envasadas por hora.
selladora
Pasteurizadora Para una capacidad de 300 litros. | $2.000,00
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Homogeneizador

FRAMEC - Para obtener un

producto soluble.

$ 1.500,00

Tabla 24:

Inversion inicial - PAUSANO

DETALLE CARACTERISTICAS PRECIO ($)
Cémara de frio Para almacenamiento de la fruta y | $ 1.500,00
‘ producto durante proceso de
elaboracion.
Tanque de fermentacion Procesamiento de yogurt, peso de | $ 500,00
100 a 400 kg, material acero
inoxidable. Capacidad de 400
litros
Lactodensimetro Para medir la densidad del yogurt | $ 45,00
/
y
Acidometro Para medir la acidez del yogurt $ 80,00
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3.9.Filosofia empresarial

La principal actividad de la empresa en sus inicios sera la elaboracion y distribucion de
yogurt de sabor a manzana, producto que se busca ofrecer al segmento geografico del canton
Paute, a personas que buscan consumir un producto sano, que sea adecuado para su salud y

bienestar.

a) Nombre de la empresa

El nombre elegido para la empresa es “PAUSANO”, pues contiene caracteristicas de lo
que se pretende ofrecer. En primer lugar esta dar a conocer al canton Paute como productor
de un alimento saludable y en segundo lugar se resalta la palabra sano por los beneficios que
ofrece este producto para la salud de sus consumidores.

b) Mision

PAUSANO, es una empresa productora y comercializadora de un yogurt sano y nutritivo,
mismo que es elaborado con materia prima de calidad, para producir una bebida saludable
que cumpla con las expectativas del mercado.

c) Visién

Convertirse en empresa lider y de gran competitividad en la produccion de yogurt.
Expandir su cartera de productos y mercado a nivel nacional hasta alcanzar posicionamiento
y reconocimiento del mercado por sus productos elaborados.

d) Valores

e Calidad: Elaborar productos con la mejor materia prima para ofrecer un producto
adecuada a las necesidades y deseos de los clientes.

e Responsabilidad: En la elaboracion de los productos, ofreciendo un alimento

saludable para el consumo diario.
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e Trabajo en equipo: Para convertir a la empresa en el numero uno del mercado de

venta de yogurt.

e Comunicacién: Tanto con clientes internos como externos para mantener buenas

relaciones en las operaciones diarias de la empresa.

e Originalidad: Para buscar estar siempre en constante innovacién y creacion de nuevos

productos y servicios para los clientes.

e Seguridad: Para producir un nexo de confianza con los clientes y que los mismos

alcancen la satisfaccion en el consumo de los productos elaborados.

e Honestidad: En la elaboracion de cada producto, en las relaciones con los

proveedores, clientes y empleados.

e) Objetivos corporativos

Entre los valores corporativos de la empresa PAUSANO se mencionan los siguientes:

e Ofrecer un producto con un nuevo sabor en el mercado de las bebidas de yogurt que
ofrezca beneficios para la salud de sus consumidores y pueda ser incorporado en la
dieta diaria.

e Posicionar el nombre y marca del producto de la empresa a un segmento elevado de
consumidores conformados por los hogares del cantén Paute de la provincia del
Azuay.

e Alcanzar en el desarrollo de sus operaciones rentabilidad y solvencia mediante la
oferta de un producto de calidad y con buenas relaciones entre las partes interesadas.

e Apoyar el mercado laboral mediante la creacion de nuevas fuentes de empleo y
capacitar al personal de la empresa.

e Aplicar la responsabilidad social en todas las actividades desarrolladas por la
empresa.

e Desarrollar la competitividad en cada una de las operaciones de la empresa.
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e Comunicar de manera ética los valores de la empresa a través de la oferta de

productos saludables.

3.10. Estructura Organizacional

Para el correcto funcionamiento de las operaciones de la empresa es necesario contar con
el personal adecuado y capacitado. Para la empresa PAUSANO, el requerimiento de personal

durante los inicios de la empresa es el siguiente:

e 1 Gerente — Contador

e 1 Director de ventas — atencion al pablico
e 2 Operarios

e 1 Chofer

a) Organigrama de la empresa
El organigrama permitird mostrar de una manera grafica las diferentes estructuras

jerarquicas de la empresa y de dependencia. Debido a que se trata de una empresa que esta

iniciando sus operaciones el organigrama es simple como se muestra a continuacion:
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Gerencia

Funciones: Controlar las actividades de la empresa

Llevar la contabilidad y finanzas de la empresa
|

Ventas
Produccion

Funciones: Comunicacion con
cliene

identificar pedidos

Disefio de campanias de

marketing

7~ Operariol O [~ oOperario2

. . iy Distribucién del producto
Funciones: Recepcion Funciones: Recepcién de
de MP MP /
Control de calidad Control de calidad
Elaboracién Elaboracion
Envasado Erwasado Distribuidor
Etiguetado Etiquetado - chofer

Figura 20. Organigrama — PAUSANO

b) Funciones especificas por cargo

Gerente: Serd el encargado de llevar un control de todas las actividades de la
empresa, ademas se encargara de la contabilidad por lo que se requiere para el cargo

una persona con titulo de CPA o ingeniero comercial.

Jefe de ventas: Sera el responsable de atender a los clientes y los pedidos manejara un
registro de los clientes y estard pendiente de todo lo necesario para la produccion.
Para el cargo se requiere a una persona con conocimientos de marketing vy

computacion.

Chofer: Se requiere una persona con licencia, para cumplir las funciones de distribuir

el producto en la zona segun una hoja de ruta elaborada previamente.
Operadores: Seran los encargados de los procesos productivos, ademas deberan tener

conocimientos en ingenieria de alimentos (por lo menos uno) para el control de

calidad de los productos.
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Capitulo 1V

Analisis Financiero del Proyecto

4.1.Estudio Econémico

Para Baca (2010) la parte del anélisis economico pretende determinar cuél es el monto de
los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual seré el costo total de
la operacién de la planta (que abarque las funciones de produccion, administracion y ventas),
asi como otra serie de indicadores que serviran como base para la parte final y definitiva del

proyecto, que es la evaluacion econdmica. (pag. 139)

4.1.1. Objetivos del Estudio Econdémico

e Identificar la inversion inicial necesario para el inicio de operaciones de la empresa.

e Detallar los costos del proyecto.

e Demostrar los ingresos.

e Calcular el punto de equilibrio necesario para obtener utilidades.

e Elaborar los estados de situacion financiera de la empresa.

e Determinar el financiamiento necesario en caso de ser requerido y amortizar la deuda.

e Evaluar la rentabilidad del proyecto mediante la aplicacion del VAN y TIR.
4.1.2. Inversion inicial para Pausano
La inversion inicial hace referencia a aquellos rubros que son necesarios para iniciar con

las operaciones de la empresa. En la inversion inicial se incluyen los valores de activos fijos

de produccion, de oficina, terreno y obra civil, vehiculo y activo diferido.
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Tabla 25:

Inversion inicial - PAUSANO

DESCRIPCION VALOR TOTAL

Activo fijo de produccién 9.600,00
Herramientas de produccion 125,00
Activo fijo de oficina 770,00
Equipo de codmputo 950,00
Terreno 30.000,00
Obra civil 30.000,00
Vehiculo 15.000,00
Activo diferido 950,00

TOTAL 87.395,00

Como se observa en la tabla 25 el valor de la inversién asciende a un total de $ 87.395; sin

embargo se cuenta con el terreno que tiene un valor de $30.000, por lo que la inversion a

cubrir requiere de un capital de $ 57.395,00.

El desglose de cada uno de los rubros que se incluyen en la inversion inicial se presenta a

continuacion:

a) Activo fijo de produccién: En este rubro se incorpora la maquinaria necesaria para la

elaboracion, etiquetado y sellado del producto de yogurt de manzana. Los valores de

activo fijo de produccion se observan en la tabla 26.
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Tabla 26:

Inversion en activo fijo de produccion - PAUSANO

DETALLE Q PRECIO VALOR

UNITARIO ($) TOTAL (%)
Tanque de refrigeracion 1 1.200,00 1.200,00
Maguina de envasado, etiquetado y sellado 1 2.500,00 2.500,00
Pasteurizadora 1 2.000,00 2.000,00
Marmita con agitador 1 400,00 400,00
Tanque de fermentacion 1 500,00 500,00
Homogeneizador 1 1.500,00 1.500,00
Céamara de frio 1 1.500,00 1.500,00

b) Herramientas de produccion: A méas de los activos fijos es necesario para la

produccidn, materiales y herramientas los cuales se detallan en la tabla 27.

Tabla 27:

Inversidn en herramientas de produccién - PAUSANO

DETALLE Q PRECIO UNITARIO COSTO TOTAL
3) 3)
Acidémetro 1 80,00 80,00
Lactodensimetro 1 45,00 45,00
TOTAL 125,00

c) Activo fijo de oficina: Este rubro se refiere a la inversién en muebles y enseres que

son necesarios para el normal funcionamiento de las actividades administrativas.
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Tabla 28:

Inversion en activo fijo de oficina — PAUSANO

Q EQUIPO PRECIO UNITARIO ($) COSTO TOTAL ($)
1 Archivadores 120,00 120,00
1 Escritorio tipo gerente 150,00 150,00
2  Escritorio tipo secretaria 120,00 240,00
3  Sillas Giratorias 55,00 165,00
1  Sillade esperax3 95,00 95,00

TOTAL 770,00

d) Equipo de computo: Sobre todo para el area administrativa y de ventas.

Tabla 29:

Inversion en equipo de computo - PAUSANO

Q EQUIPO PRECIO UNITARIO COSTO TOTAL
%) 3
1 Computadora 600,00 600,00
1 Impresora 350,00 350,00
TOTAL 950,00

e) Terreno: El valor del terreno asciende a $ 30.000, mismo que ya se cuenta para el
funcionamiento de la empresa.

f) Obra civil: Segun consultas con un arquitecto e ingeniero el valor de la construccion
para la empresa asciende a un valor de $ 30.000, este rubro no es elevado pues la

construccion sera prefabricada.

g) Vehiculo: El vehiculo a adquirir serd una Camioneta marca Mazda tipo B2200 a
gasolina de segunda, con un valor de $ 15.000.
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h) Activo diferido: Este valor hace referencia a todos aquellos gastos en los que se
incursiona con el propdsito de investigacion previa, gastos para poner en
funcionamiento la empresa y cumplir con todos los requisitos de ley. Los rubros de

activo diferido se observan en la tabla 30.

Tabla 30:

Inversion en activo diferido - PAUSANO

DESCRIPCION VALOR TOTAL ($)
Estudios de apertura 500,00
Constitucion de la empresa 300,00
Adecentamiento del local 150,00
TOTAL 950,00

El presupuesto de costos de apertura hace referencia a todos aquellos permisos para la puesta
en marcha y funcionamiento del negocio como son permisos de bomberos, municipio,
registro sanitario, etc. La constitucion de la empresa engloba el estudio de mercado,
elaboracién y aplicacion de encuestas. ElI adecentamiento del local, servicios de limpieza

previa la puesta en marcha del negocio.

4.1.3. Costos directos

a) Mano de obra directa: En este rubro se incorporan los 2 operarios de la empresa que
forman parte del proceso de elaboracién del yogurt de manzana PAUSANO. El

desglose del sueldo de los dos operarios se muestra en la tabla 31.
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Tabla 31:

Mano de obra directa - PAUSANO

CARGO: Operario CANTIDAD: 2 VALOR ($)

Sueldo bésico 400,00
Décimo tercer sueldo 33,33
Décimo cuarto sueldo 30,50
Aporte patronal (11,15%) 44,60
CNCF (0,5%) 2,00
IECE (0,5%) 2,00
Vacaciones 16,67
VALOR TOTAL 529,10
Aporte personal (9,45%) 37,80
SUELDO MENSUAL X 2 982,60
SUELDO ANUAL X 2 11.791,20
Fondos de reserva (a partir del segundo afo) 66,67
SUELDO ANUAL X 2 (segundo afio) 12.591,20

b) Materia prima directa: Hacen referencia a todos los materiales e insumos necesarios
para la elaboracion del yogurt de manzana. Los valores presupuestados se observan en
la tabla 32.
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Tabla 32:

Materia prima directa - PAUSANO

UNIDADES DESCRIPCION CONSUMO PRECIO VALOR
ANUAL UNITARIO (%) TOTAL ($)
Litros Leche 25.083,18 0,55 13.795,75
Kilos Conservantes 103,78 5,00 518,90
Sobres Cultivo 431,71 2,50 1.079,28
Kilos Manzana 1.052,30 0,90 947,07
Kilos Azlcar 1.894,14 1,30 2.462,38
Kilos Leche en polvo 631,38 0,50 315,69
TOTAL 19.119,07

4.1.4. Costos indirectos

Los costos indirectos de fabricacion incluyen los valores presupuestados para servicios

basicos, mantenimiento del local, materiales indirectos y materia prima indirecta, los cuales

se pueden observar en la tabla 33.

Tabla 33:

Costos indirectos de fabricacion - PAUSANO

DESCRIPCION

VALOR ANUAL (3)

Servicios basicos
Mantenimiento

Materia prima indirecta
Materiales indirectos
TOTAL

1.365,60
792,00
5.016,64
313,00
7.487,24

El desglose de cada uno de los rubros presupuestados para los costos indirectos se muestra a

continuacion:
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a) Servicios Basicos: Los servicios basicos incluyen los rubros de agua, luz y teléfono y
estdn presupuestados tanto para el area administrativa como para el area de

produccion.

e Presupuesto en energia eléctrica:

Tabla 34:

Presupuesto en energia eléctrica - PAUSANO

DESCRIPCION TOTAL PRECIO VALORAL MES VALOR
ENERGIA UNITARIO $) ANUAL
(Kwh.) 3)
Energia 630,00 0,08 50,40 604,80
e Agua:
Tabla 35:

Presupuesto de consumo de agua - PAUSANO

DESCRIPCION Cantidad PRECIO VALOR VALOR
en litros UNITARIO MENSUAL ANUAL
($/litro) %) %)
Produccién 600 0,04 24,00 288,00
Mantenimiento 60 0,04 2,40 28,80
Uso personal 300 0,04 12,00 144,00
TOTAL 38,40 460,80
e Teléfono:
Tabla 36:

Presupuesto de consumo de teléfono - PAUSANO

DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
®) (%)

Consumo telefénico 25,00 300,00
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b) Mantenimiento de las instalaciones y maquinaria: Para el valor del mantenimiento se
ha considerado un gasto del 2% del total invertido en las planta, tanto para la
infraestructura como para las maquinarias.

Tabla 37:

Presupuesto de mantenimiento de las instalaciones y maquinaria - PAUSANO

DESCRIPCION VALOR INVERTIDO (%) MANTENIMIENTO 2%
Infraestructura 30.000,00 600,00
Maquinaria 9.600,00 192,00

TOTAL 792,00

c) Materia prima indirecta: Este rubro esti conformado por los valores invertidos en el

embalaje de los productos.

Tabla 38:

Presupuesto de materia prima indirecta - PAUSANO

DESCRIPCION PRODUCCION PRECIO UNITARIO VALOR TOTAL

ANUAL ($) ($)
Etiquetas 31.353,97 0,01 313,54
Envases 31.353,97 0,15 4.703,10
TOTAL 5.016,64

d) Materiales indirectos: Para que los operarios realicen sus funciones seran necesarios

materiales y equipos de trabajo los cuales se detallan en la tabla 39.
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Tabla 39:

Presupuesto en materiales indirectos - PAUSANO

Q DETALLE PRECIO COSTO TOTAL
UNITARIO

12 Guantes de latex 1,50 18,00
4 Mandiles 6,00 24,00
12 Mascarillas 0,50 6,00
2 Desinfectantes 2,50 5,00
10 Baldes 1,00 10,00
TOTAL 313,00

4.1.5. Gastos de administracion
Los gastos de administracion hacen referencia al sueldo del personal administrativo como
en este caso es el gerente y los materiales de oficina para el desarrollo de las actividades

diarias.

a) Sueldo del personal de administracion: Se ha considerado conveniente que la
empresa inicie sus actividades con un gerente encargado de las funciones de gerencia
y contabilidad como una forma de ahorrar recursos hasta que la empresa se posicione

de una manera mas estable en el mercado.

Tabla 40:

Sueldo mano de obra indirecta

CARGO Gerente
Numero de empleados 1
RUBROS VALOR (%)
Sueldo basico 400,00
Décimo tercer sueldo 33,33
Décimo cuarto sueldo 30,50
Aporte patronal (11,15%) 44,60
CNCF (0,5%) 2,00
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IECE (0,5%) 2,00

Vacaciones 16,67
TOTAL 529,10
Aporte personal (9,45%) 37,80
SUELDO MENSUAL 491,30
SUELDO ANUAL 5.895,60
Fondos de reserva (a partir del segundo afio) 33,33
SUELDO ANUAL (segundo afio) 6.295,60

b) Gastos de oficina: Incluyen los materiales necesarios para el trabajo en el area

administrativa y de ventas.

Tabla 41:

Presupuesto en gastos de oficina - PAUSANO

UNIDAD EQUIPO Q PRECIO VALOR TOTAL
UNITARIO ($) $)

Unidad Teléfono 2 55,00 110,00
Unidad Agenda 5 5,00 25,00
docena Carpetas archivadoras 2 4,00 8,00
Unidad Engrampadora 2 1,00 2,00
Cajas Grapas 2 0,50 1,00
Unidad Calculadora 2 10,00 20,00
Unidad Basurero 3 8,00 24,00
docena Esferos 2 2,00 4,00
Unidad Perforadora 2 1,00 2,00
docena Clips 2 2,00 4,00
paquete Notas adhesivas 4 0,60 2,40
resmas Hojas A4(500h) 4 3,50 14,00
paguete Facturas 2 3,00 6,00

TOTAL 222,40
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4.1.6. Gastos de ventas

Para los gastos de ventas se considera el valor del vehiculo, el mantenimiento del

vehiculo, los gastos en promocion y publicidad y el sueldo del jefe de ventas.

Tabla 42:

Presupuesto de gastos de ventas - PAUSANO

DESCRIPCION VALOR ANUAL ($)
Jefe de ventas 5.895,60
Chofer 5.895,60
Publicidad 1.123,92
Mantenimiento del vehiculo 2.470,00
TOTAL 15.385,12

El desglose de los gastos de ventas se presenta a continuacion:

a) Sueldo del personal de ventas: Al inicio de la actividad empresarial para el area de
ventas se contara con un jefe de ventas, que sera el encargado de llevar un registro de
los clientes, pedidos y unidades vendidas, ademas se contara con un chofer que debera

distribuir el producto mediante la elaboracion de hojas de ruta por el canton Paute.

Tabla 43:

Presupuesto sueldo personal de ventas - PAUSANO

CARGO Jefe de ventas Chofer
Numero de empleados 1 1
RUBROS Valor (3) Valor (3$)
Sueldo bésico 400,00 400,00
Décimo tercer sueldo 33,33 33,33
Décimo cuarto sueldo 30,50 30,50
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Aporte patronal (11,15%0) 44,60 44,60

CNCF (0,5%) 2,00 2,00
IECE (0,5%) 2,00 2,00
Vacaciones 16,67 16,67
TOTAL 529,10 529,10
Aporte personal (9,45%) 37,80 37,80
SUELDO MENSUAL 491,30 491,30
SUELDO ANUAL 5.895,60 5.895,60

VALOR TOTAL ANUAL 11.791,20
Fondos de reserva (a partir del 2° afio) 33,33 33,33
SUELDO ANUAL (segundo afio) 6.295,60 6.295,60

VALOR TOTAL ANUAL 12.591,20

b) Publicidad: Como estrategia para ganar reconocimiento en el mercado se aplicaran
diferentes formas de publicidad las mismas que se detallan en la tabla 44.
Tabla 44:

Presupuesto en publicidad - PAUSANO

DETALLE Q PRECIO VALOR TOTAL ($)
UNITARIO ($)

Dos veces al mes
Periddico por cuatro meses 40,00 320,00
3 sébados al mes 2

Veces por cuatro

Radio meses 25,00 600,00

Mufieco para

exposiciones 1,00 80,00 80,00

Tripticos 200,00 0,01 2,00

Banners 4 25 100,00

Afiches 200 0,04 1,92
TOTAL 1.123,92

102



c) Mantenimiento del vehiculo: El vehiculo requiere de inversion en algunos rubros

importantes los cuales se detallan en la tabla 45.

Tabla 45:

Mantenimiento del vehiculo - PAUSANO

DETALLE VALOR MENSUAL ($) VALOR ANUAL ($)
Aceite 10,00 120,00
Llantas 33,33 400,00
Gasolina 150,00 1800,00
Matricula 12,50 150,00
TOTAL 205,83 2470,00

4.1.7. Depreciacion

Los valores de la depreciacion de los activos fijos consideran los porcentajes de ley

establecidos segln el SRI.

(@) La depreciaciéon de los activos fijos se realizard de acuerdo a la naturaleza de los
bienes, a la duracion de su vida 0til y la técnica contable. Para que este gasto sea
deducible, no podra superar los siguientes porcentajes: (I) Inmuebles (excepto terrenos),
naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual. (I1) Instalaciones, maquinarias, equipos y
muebles 10% anual. (111) Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero mévil 20%
anual. (1V) Equipos de cémputo y software 33% anual. (SRI, 2016)
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Tabla 46:

Depreciacion activo fijo y diferido - PAUSANO

VALOR DE
DESCRIPCI VALO
. % 1 2 3 4 5 SALVAMEN
ON R
TO
Maquinaria  9.600,0 0,1
_ 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00 4.800,00
y equipo 0
Infraestruct  30.000, 0,1 3.000, 3.000, 3.000, 3.000, 3.000,
15.000,00
ura 00 0 00 00 00 00 00
Muebles y 0,1
770,00 77,00 77,00 77,00 77,00 77,00 385,00
enseres 0
0,0
Computador 600,00 3 18,00 18,00 18,00 18,00 18,00 510,00
0,0
Impresora 350,00 3 10,50 10,50 10,50 10,50 10,50 297,50

15.000, 0,2 3.000, 3.000, 3.000, 3.000, 3.000,
Vehiculo 0,00
00 0 00 00 00 00 00
Activo 0,2
- 950,00 190,00 190,00 190,00 190,00 190,00 0,00
diferido 0

7.255, 7.255, 7.255, 7.255, 7.255,
TOTAL 20.992,50
50 50 50 50 50

4.1.8. FINANCIAMIENTO Y AMORTIZACION DE LA DEUDA

Para iniciar con las operaciones de la planta de yogurt se requiere de una inversién de $
57.395,00; de los cuales el 65% serd mediante un préstamo en una entidad bancaria del
cantén, valor que asciende a $ 37.395,00, y el 35%, que equivale a un valor de $ 20.000,00

sera aportado por los socios.

La amortizacion de la deuda a una tasa de interés del 10,21% (tasa maxima efectiva) se

presenta en la tabla 47.
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Tabla 47:

Amortizacion de la deuda

ANO ANUALIDAD  INTERES PAGO A DEUDA DESPUES DEL
CAPITAL PAGO
2017 37.395,00
2018 9.917,68 3.818,03 6.099,66 31.295,34
2019 9.917,68 3.195,25 6.722,43 24.572,91
2020 9.917,68 2.508,89 7.408,79 17.164,12
2021 9.917,68 1.752,46 8.165,23 8.998,90
2022 9.917,68 918,79 8.998,90 0,00
4.1.9. RESUMEN DE LOS COSTOS
En la tabla 48 se presenta un resumen de costos y gastos del proyecto.
Tabla 48:
Resumen de costos y gastos - PAUSANO
PERIODO 2.017 2.018 2.019 2.020 2.021
Tasa incremento anual produccion 5% 10% 15% 20%
VALOR (%)
COSTOS DIRECTOS DE
PRODUCCION
Mano obra directa 11.791,2 125912 12591,2 125912 125912
0 0 0 0 0
Materias Primas Directas
19.119,0 20.075,0 22.082,5 25.394,9 30.473,8
7 2 2 0 8
subtotal
30.910,2 32.666,2 34.673,7 37.986,1 43.065,0
7 2 2 0 8
COSTOS INDIRECTOS DE
PRODUCCION
Servicios basicos
1.365,60 1.433,88 1.577,27 1.813,86 2.176,63
Mantenimiento
792,00 831,60 914,76  1.051,97 1.262,37
Materiales indirectos
5.016,64 5.267,47 5.794,21 6.663,35 7.996,02
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Herramientas
313,00 328,65 361,52 415,74 498,89
subtotal 7.487,24 7.861,60 8.647,76 9.944,92
11.933,9
1
GASTOS DE
ADMINISTRACION
Remuneraciones
5.895,60 6.29560 6.295,60 6.295,60 6.295,60
Utiles de oficina
222,40 233,52 256,87 295,40 354,48
subtotal
6.118,00 6.529,12 6.552,47 6.591,00 6.650,08
GASTOS DE VENTAS
Jefe de ventas
5.895,60 6.29560 6.295,60 6.295,60 6.295,60
Chofer
5.895,60 6.295,60 6.295,60 6.295,60 6.295,60
Publicidad
1.123,92 1.180,12 1.298,13 1.492,85 1.791,42
Mantenimiento del vehiculo
2.470,00 2.59350 2.852,85 3.280,78 3.936,93
subtotal 15.385,1 16.364,8 16.742,1 17.364,8 18.319,5
2 2 8 2 5
GASTOS FINANCIEROS
Interés Bancario
3.818,03 3.19525 2.508,89 1.752,46 918,79

subtotal 1.752,46
3.818,03 3.195,25 2.508,89 918,79
TOTAL COSTOS Y GASTOS
EFECTIVOS 63.718,6 66.617,0 69.125,0 73.639,3 80.887,4
5 1 2 0 0

DEPRECIACIONES

Depreciaciones
7.25550 7.255,50 7.255,50 7.255,50 7.255,50

subtotal
7.25550 7.255,50 7.255,50 7.255,50 7.255,50

TOTAL COSTOS Y GASTOS 709741 73.872,5 76.380,5 80.894,8 88.1429
S 1 2 0 0

4.1.10. Capital de trabajo

El capital de trabajo para dos meses de operaciones de la empresa PAUSANO se presenta
en la tabla 49.
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Tabla 49:

Capital de trabajo - PAUSANO

DETALLE Costos Anuales Capital de Trabajo
GASTOS UNIDAD Q costo costo Q costo costo
ADMINISTRATIV unitari  anual unitari total
0S 0 0
Personal
Gerente meses/hombr 1 2
es 491,30 5.895,6 491,30 982,60
0 0
Total Personal
491,30 5.895,6 491,30 982,60
0
Gastos de Oficina  Varios 18,53 222,40 2 18,53 37,07
Total G. 509,83 1.019,6
Administrativos 3.130,8 42.652, 7
9 80
GASTOS DE
VENTA
Jefe de ventas 1 2
491,30 5.895,6 491,30 982,60
0
Chofer 1 2
491,30 5.895,6 491,30 982,60
0
Publicidad varios 2
15,33 183,92 15,33 30,65
Mantenimiento del varios 2
vehiculo 205,83 2.470,0 205,83 411,67
0
Total G. Ventas
1.282,0 15.385, 1.282,0 2.564,1
9 12 9 9
GASTOS DE PRODUCCION
Materias primas
Leche Litros 13.795, 1.1496 2.299,2
0,55 7B 2 5 9
Conservantes Kilos 500 51890 2 43,24 86,48
Cultivo Sobres 1.079,2
2,50 8 2 89,94 179,88
Manzana Kilos 090 947,07 2 78,92 157,85
AzUcar Kilos 2.462,3
1,30 8 2 205,20 410,40

Leche en polvo Kilos 0,50 315,69

N

26,31 52,62
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Total Materias
primas

MANO DE OBRA
DIRECTA
Obreros

Total MOD

COSTOS
INDIRECTOS
Servicios basicos

Mantenimiento
Materia prima
indirecta
Materiales
indirectos
Total CIF

GASTOS
FINANCIEROS
Interés Bancario

Total Gastos
financieros

Total gastos
anuales

unidad

hombre/dia

Dolares

19.119,
10,75 07
13.795,
0,55 75

11.791,
982,60 20

11.791,
982,60 20

1.365,6

113,80 0
66,00 792,00
5.016,6

418,05 4
26,08 313,00

7.487,2
623,94 4

3.818,0
318,17 3

3.818,0
318,17 3

N DN

1.593,2
6
1.149,6
5

982,60

982,60

113,80
66,00

418,05

26,08

623,94

318,17

2 318,17
5.309,8
9

3.186,5

2.299,2

1.965,2

1.965,2

227,60
132,00

836,11
52,17

1.247,8

636,34

636,34
10.619,
78

Como se puede observar en la tabla 49 el capital de trabajo para dos meses es de $10.619,78.

4.1.11. Ingresos

Los ingresos del proyecto estdn constituidos por la venta de yogurt de manzana a los

hogares del cantén Paute de la provincia del Azuay. En la tabla 50 se puede apreciar los

montos anuales de ingresos para la empresa PAUSANO. Es importante sefialar que para

establecer una proyeccion de precios se ha considerado la inflacion del afio 2015, la misma

gue cerro en un porcentaje del 3,38%.
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Tabla 50:

Ingresos anuales por produccion — PAUSANO

PRODUCCION ANOS
2017 2018 2019 2020 2021

Produccion x litros de 31.354 32.922 36.214 41.646 49.975
yogurt
Incremento de la produccion 5% 10% 15% 20%
COSTO DE PRODUCCION 38.397,50 40.527,82 43.321,48 47.931,02 54.998,98
Materia prima directa 19.119,07 20.075,02 22.082,52 25.394,90 30.473,88
Mano de obra directa 11.791,20 12.591,20 12.591,20 12.591,20 12.591,20
Costos indirectos de
fabricacion 7.487,24 7.861,60 8.647,76 9.94492 11.933,91

Servicios basicos 1.365,60

Mantenimiento 792,00

Materia prima indirecta 5.016,64

Materiales indirectos 313,00
PRECIOS UNITARIO DE
PRODUCCION: 1,22 1,23 1,20 1,15 1,10
PRECIO DE VENTA ($) 2,80 2,89 2,99 3,09 3,20
TOTAL INGRESOS (%) 87.791,13 95.296,39 108.369,15 128.836,83 159.829,82

4.1.12. Punto de equilibrio

En la tabla 51 se observan los costos fijos y variables que son necesarios para aplicar las
férmulas de punto de equilibrio tanto en unidades de litros de yogurt como en dolares.

Tabla 51:

Costos fijos y variables totales y unitarios - PAUSANO

DETALLE COSTOS TOTALES COSTOS UNITARIOS
$ ©)
Fijos 30.837,90 0,98
Variables 34.240,65 1,09
TOTAL 65.078,55 2,08

Como se observa en la tabla 51, el costo unitario de cada litro de yogurt de manzana equivale
a $ 2,08, en el primer afio de operaciones de la empresa, segin los valores de los costos fijos

y variables presupuestados.
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e Punto de equilibrio en litros de yogurt: Para conocer las unidades de yogurt de
manzana que es necesario venden para alcanzar el punto de equilibrio se utilizara la

férmula que se muestra a continuacion:

CF _ 30.837,90
P—CVu 2,08—1,09

Pe (litros de yogurt) = = 31.149,39 litros

e Punto de equilibrio en dolares: Para el proyecto se ha fijado un precio de
introduccion para el primer afio de operaciones de $ 2,80, considerando los precios de
la competencia. El porcentaje de utilidad fijado para el efecto es de 35% sobre el
precio establecidos segun los costos fijos y variables, lo que equivale a una ganancia
por producto de $ 0,72. Para determinar el monto sobre el cual se debe tener ingresos

se aplicara la formula que se presenta a continuacion:

PE ($) = ¢k _ 208379 $50.494,81
Margen de contribucions 2,80 — 1,09 B
Precio 2,80

e Representacion gréafica del punto de equilibrio: Segun los resultados del estudio se
puede concluir que la empresa esta por encima del punto de equilibrio para el primer
afio de funcionamiento de la empresa pues sus ingresos estan en $ 87.791,13, y la

produccidn para la venta esta en 31.354 litros de yogurt (tabla 50).

6 S .
El margen de contribucién es el resultado de restar el precio de venta del yogurt de manzana menos los

costos variables unitarios.

110



65.000
&60.000
55.000
S0.000
45,000

40.000
35,000
30,000
25.000
20,000
15000

10.000
5,000

Ingresos y colos

INGRESDS TOTALES

COSTOS TOTALES

| PE = (31.149 litros; § 50.494,81)

I
|
I COSTOS FIIOS
I
I
I
' >
o o o o = e o ] =
2 ; o Lri
i = w = “ M " g =

Litros de yogurt de manzana

Figura 21. Representacion grafica del punto de equilibrio segun costos fijos y variables -

4.1.13. BALANCE INICIAL

PAUSANO

El balance inicial con todos los valores invertidos para la puesta en marcha de la empresa
PAUSANO se presente en la tabla 52.
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Tabla 52:
Balance inicial - PAUSANO

ACTIVO

PASIVO

Activo circulante

Pasivo circulante

Caja — Bancos 500,00 Cuentas por pagar 722,40
Inventarios 222,40
Activo fijo Pasivo fijo

Terreno 30.000,00

Instalaciones 30.000,00 Préstamo a 5 afios 37.395,00
Maquinaria 9.600,00

Herramientas 125,00

Equipo de oficina 770,00 TOTAL PASIVOS 38.117,40
Equipo de codmputo 950,00

Vehiculo 15.000,00

CAPITAL

Activo diferido Capital social 50.000,00
Activo diferido 950,00

Total de activos 88.117,40 Total pasivo més capital 88.117,40
4.1.14. Estado de Resultados Proyectado

El estado de resultados proyectado para 5 afios se presenta en la tabla 53.
Tabla 53:
Estado de resultados proyectado - PAUSANO
ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Valor (3$)
Produccion 31.353,9 32.921,6
7 7 36.213,84 41.64592 49.975,10
+ Ingresos 87.791,1 95.296,3 108.369,1 128.836,8 159.829,8
3 9 5 3 2

- Costo de produccion 38.397,5 40.527,8 43.321,48 47.931,02 54.998,98
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- Costo de administracion
- Costos de ventas

- Costos financieros

= Utilidad antes de
participacion

15% participacion utilidades

= Utilidad antes de impuestos

22% Impuesto a la renta
= Utilidad neta

0
6.118,00
15.385,1

2
3.818,03
24.072,4

8
3.610,87
20.461,6

0
4.501,55
15.960,0

5

2
6.529,12
16.364,8

2
3.195,25
28.679,3

8
4.301,91
24.377,4

8
5.363,04
19.014,4

3

6.552,47

16.742,18
2.508,89

39.244,13
5.886,62

33.357,51
7.338,65

26.018,86

6.591,00

17.364,82
1.752,46

55.197,53
8.279,63

46.917,90
10.321,94

36.595,96

6.650,08

18.319,55
918,79

78.942,42
11.841,36

67.101,05
14.762,23

52.338,82

4.1.15. Flujo de caja

Se han elaborado dos flujos de efectivo para la empresa PAUSANO, el primero presenta

el flujo sin considerar los impuestos, mientras que el segundo considera los egresos

tributarios.

El flujo de caja proyectado para cinco afios sin considerar los impuestos se muestra en la

tabla 54.
Tabla 54:
Flujo de caja proyectado sin impuestos - PAUSANO
DETALLE 2017 2018 2019 2020 2021

Ingresos 87.791,1 95.296,3 108.369,1 128.836,8 159.829,8
3 9 5 3 2

- Costo de 38.397,5 40.527,8

produccion 0 2 43.321,48 47.931,02 54.998,98

- Costo de

administracion 6.118,00 6.529,12 6.552,47 6.591,00  6.650,08

- Costos de 15.385,1 16.364,8 16.742,18 17.364,82 18.319,55
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ventas 2

- Costos
financieros 3.818,03
= Utilidad antes 24.072,4
de participacion 8
+ Valor Residual
de Activo Fijoy
Capital de
Trabajo
Inversion total -
57.395,0
0
Flujo de caja
nominal 24.072,48
Tasa de descuento 0,10
Factor de
descuento 0,91
FNC* descontado 21.842,3
7
FNC* descontado y 21.842,3
acumulado 7

3.195,25

2.508,89  1.752,46

28.679,3

8 39.244,13 55.197,53

28.679,3
8 39.244,13 55.197,53
0,10 0,10 0,10
0,82 0,75 0,68

23.611,7
3 29.316,47 37.414,13
45.454,1 112.184,7
0 74.770,57 0

918,79

78.942,42

31.612,28

110.554,6
9
0,10

0,62

67.994,25

180.178,9
4

El flujo de caja considerando los egresos fiscales se muestra en la tabla 55.
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Tabla 55.

Flujo de caja proyectado con impuestos- PAUSANO

Rubros

A. INGRESOS
OPERACIONALES
Venta

Total

B. EGRESOS
OPERACIONALES
Costos de
Produccion

Gastos de
Administracion

Gastos de Ventas

Gastos Financieros

Total
C. FLUJO
OPERACIONAL
(A-B)

D. INGRESOS NO
OPERACIONALES

Depreciacion

Valor Residual

inversién

inicial

ANOS
2017 2018 2019 2020 2021
5% 10% 15% 20%
87.791,13 95.296,39 108.369,15 128.836,83 159.829,82
87.791,13 95.296,39 108.369,15 128.836,83 159.829,82
38.397,50 40.527,82 43.321,48 47.931,02 54.998,98
6.118,00 6.529,12 6.552,47  6.591,00  6.650,08
15.385,12 16.364,82 16.742,18 17.364,82 18.319,55
3.818,03 3.195,25 2.508,80  1.752,46 918,79
63.718,65 66.617,01 69.125,02 73.639,30 80.887,40
24.072,48 28.679,38 39.244,13 55.197,53 78.942,42
7.25550  7.255,50  7.255,50
7.255,50  7.255,50
- - - - 20.992,50
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activos
Total

E. EGRESOS NO
OPERACIONALES
Pago de impuesto a
la renta 22%

Pago de crédito

Pago de utilidades

Total -
57.395,00
Capital de trabajo -
10.619,78
F. FLUJO NO
OPERACIONAL
(D-E)

G. FLUJO NETO
GENERADO (C+F) 68.014,78
H. FLUJO NETO
ACUMULADO 68.014,78

7.255,50

4.501,55

9.917,68

3.610,87

10.774,61

10.774,61

13.297,87

13.297,87

7.255,50

5.363,04

9.917,68

4.301,91

12.327,14

12.327,14

16.352,25

29.650,11

7.255,50

7.338,65

9.917,68

5.886,62

15.887,46

15.887,46

23.356,67

53.006,79

7.255,50  28.248,00

10.321,94  14.762,23

9.917,68 9.917,68

8.279,63 11.841,36

21.263,75 8.273,28

- 10.619,78

21.263,75 18.893,05

33.933,78  60.049,36

86.940,56 146.989,92

4.1.16. Tasa minima atractiva de retorno (TMAR)

Para establecer el valor de la TMAR, se aplico el método de promedio ponderado,

aplicando los valore invertidos tanto en dinero aportado por los socios como el préstamo que

se buscara con la entidad financiera. Se ha considerado la siguiente formula:

TMAR = (% Aporte Accionistas * Rendimiento Accionistas) + (% Aporte Institucion

Financiera * Rendimiento Institucion Financiera)
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Para el porcentaje de rendimiento de los accionistas se ha considerado que segun el gerente
de la Asociacion de Ganaderos de la Sierra y Oriente (AGSO), Juan Pablo Grijalva, resaltd
que en Ecuador el crecimiento en la produccién de leche se mantiene con una tendencia entre
el 25% y el 30% en los ultimos afios; por tal motivo, el sector busca consolidar nuevos
mercados para vender el alimento (Diario El Telégrafo, 2014), por lo que se ha establecido un

porcentaje de rendimiento esperado del 25%.

Aplicando la formula de la TMAR tenemos:

TMAR = (0,3485 * 0,25) + (0,6515 * 10,21)
TMAR = 0,0871 + 0,0665

TMAR = 0,1536

TMAR = 15,36%

Tabla 56:

Célculo de la TMAR por el método de promedio ponderado

ENTIDAD (% de Rendimiento Promedio
aportacion) ponderado
Accionistas (A) 0,3485 0,2500 0,0871
Entidad Financiera (F) 0,6515 0,1021 0,0665
TOTAL 1,0000 0,1536

Como se observa en la tabla 56 el porcentaje de TMAR para el proyecto sera del 15,36%.

4.1.17. Valor actual neto (van) y tasa interna de retorno (TIR)

Un importante indicador de rentabilidad es la TIR la cual se ha calculado mediante la

aplicacién de las formulas financieras en el Excel dando un porcentaje del 24,23%.
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Tabla 57:

Calculo del VAN y TIR para PAUSANO

DETALLE VALOR ($)
INVERSION INICIAL -68.014,78
2017 13.297,87
2018 16.352,25
FLUJO DE EFECTIVO 2019 23.356,67
2020 33.933,78
2021 60.049,36
Tasa de interés 0,1021
VAN 34.895,18
TIR 24,23%

Como se observa en la tabla 57, el valor de la TIR asciende a un 24,23% lo cual indica que el
proyecto es rentable frente a la TMAR que es de 15,36%. Un proyecto se considera rentable
siempre que la TIR supere a la TMAR. Ademas se tiene un valor positivo de VAN, el cual es
de $34.895,18.

4.1.18. Andlisis de sensibilidad

a) Enfoque optimista

Para mostrar un enfoque optimista del proyecto se ha incrementado un 10% para ingresos

y egresos aplicados a PAUSANO, valores que se pueden observar en la tabla 58.
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Tabla 58:

Enfoque optimista

ANALISIS OPTIMISTA
ESTADO DE RESULTADOS Y FLUJO DE EFECTIVO

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
10% MAS EN LA PRODUCCION

Produccion 34.489, 36.213,8 45.810,5

37 4 39.835,22 1 54.972,61
+ Ingresos 96.570, 104.826,0 119.206,0 141.720,

24 3 6 51 175.812,80
- Costo de produccién 42.237, 52.724,1

25 44.580,60 47.653,63 2 60.498,88

- Costo de administracion 6.729,8
0 7.182,03 7.207,72 7.250,10 7.315,09

- Costos de ventas 16.923, 19.101,3
63 18.001,30 18.416,40 1 20.151,50
- Costos financieros 4.199,8
3 3514,78  2.759,78 1.927,70 1.010,67
= Utilidad antes de 26.479, 60.717,2
participacion 72 3154732 43.168,54 8 86.836,66
15% participacion 3.971,9
utilidades 6 473210 6.475,28 9.107,59 13.025,50
= Utilidad antes de 22.507, 51.609,6
impuestos 77 26.815,22 36.693,26 9 73.811,16
25% Impuesto a la renta 5.626,9 12.902,4
4 670381 9.173,31 2 18.452,79
= Utilidad neta 16.880, 20.111,42 27.519,94 38.707,2 55.358,37
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82 7

+ Depreciaciones 7.255,5

0 7.25550  7.255,50 7.255,50 7.255,50
- Préstamo 9.917,6

8 9.917,68 9.917,68 9.917,68 9.917,68
+ Venta de activo 0,00 0,00 0,00 0,00  20.992,50
= Flujo neto de efectivo 14.218, 36.045,0

64 17.449,23 24.857,76 8  73.688,68

INVERSION INICIAL -68.014,78
VAN 48.382,27
TIR 28%

Como se aprecia en la tabla 58 al elevar al 10% la produccién la TIR se eleva a un 28% de
un 24% real, lo cual es favorable para la empresa y se puede considerar en un escenario con
mayor promocién y publicidad que genere mayor reconocimiento de la marca en el mercado

del canton Paute.

b) Enfoque pesimista

Para mostrar un enfoque pesimista del proyecto se ha disminuido un 10% para ingresos y

egresos aplicados a PAUSANO, valores que se pueden observar en la tabla 59.
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Tabla 59:

Enfoque pesimista

ANALISIS PESIMISTA

ESTADO DE RESULTADOS Y FLUJO DE EFECTIVO

ANO 2017 2018 2019
10% MENOS EN LA PRODUCCION
Produccion 28.218,5 32.592,4
8 29.629,51 6
+ Ingresos 79.012,0 97.532,2
1 85.766,75 3
- Costo de produccion 34.557,7 38.989,3
5 36.475,03 3
- Costo de administracion  5.506,20 5.876,21 5.897,22
- Costos de ventas 13.846,6 15.067,9
1 14.728,33 6
- Costos financieros 3.436,23 2.875,73 2.258,01
= Utilidad antes de 21.665,2 35.319,7
participacion 3 25.811,45 1
15% participacion
utilidades 3.249,78 3.871,72 5.297,96
= Utilidad antes de 18.415,4 30.021,7
impuestos 4 21.939,73 6
25% Impuesto a la renta 4.603,86 5.484,93 7.505,44
= Utilidad neta 13.811,5 22.516,3
8 16.454,80 2
+ Depreciaciones 7.255,50 7.255,50 7.255,50
- Préstamo 9.917,68 9.917,68 9.917,68
+ Venta de activo 0,00 0,00 0,00
= Flujo neto de efectivo 11.149,4 19.854,1
0 13.792,61 3
INVERSION INICIAL -68.014,78
VAN 27.754,24
TIR 21%

2020

37.481,32

115.953,1
5

43.137,92
5.931,90

15.628,34
1.577,21

49.677,77
7.451,67

42.226,11
10.556,53

31.669,58
7.255,50
9.917,68

0,00

29.007,40

2021

44.977,59

143.846,8
4

49.499,09
5.985,08

16.487,59
826,91

71.048,17
10.657,23

60.390,95
15.097,74

45.293,21
7.255,50
9.917,68

20.992,50

63.623,53

Como se aprecia en la tabla 59 al disminuir en un 10% la produccidn, la TIR se reduce hasta

un 21% de un 24% real, lo cual tampoco se considera perjudicial para la empresa debido a

que se continua con una TIR superior a la TMAR.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar el estudio tedrico, la investigacion de mercado, el estudio técnico y

administrativo, y el estudio econémico del proyecto para determinar la factibilidad de la

inversion se han llegado a las siguientes conclusiones:

La combinacién de alimentos como la manzana y la leche, aportan nutrientes
importantes para la dieta diaria, por lo que han sido elegidos como elementos para la
creacion de un yogurt que se pretende comercializar en el canton Paute de la provincia
del Azuay. Este canton se caracteriza por sus cultivos fruticolas, gracias a la calidad
del sueldo y su gran productividad. En relacién a su sabor se utilizaran manzanas
adquiridas a productores locales; esta fruta es apreciada por sus propiedades

antioxidantes y por apoyar a reducir enfermedades como el cancer y la diabetes.

Al realizar el estudio de mercado y mediante la aplicacion de encuestas al segmento
conformado por los hogares del cantdén Paute, se ha podido constatar la presencia de
una demanda insatisfecha de 31.354 litros de leche. Ademas para iniciar actividades
se pretende ofrecer la presentacion de yogurt de un litro, debido a que tiene mayor
aceptacion en el mercado segun las encuestas (60% de aceptacién). Para promocionar
a la empresa se llevara a cabo una serie de estrategias de marketing, resaltando la
imagen de la marca formada por un dibujo de una manzana animada, con colores
representativos de la fruta que conforma el sabor, como son el rojo y el blanco, lo cual
busca llamar la atencion de los clientes y motivar la compra. La promocion y
publicidad son importantes para posicionarse en el mercado, asi como la calidad del
producto, por lo que se usaran formas de promocién convencionales y no
convencionales, como radio, carteles, ferias, islas para degustar en supermercados,
etc., con lo que se atraerd la atencion al producto y se busca elevar la cuota de
mercado que acepta el producto en su dieta diaria. La distribucion del producto sera a
través de intermediarios, pues los productos saldran desde la empresa, pasaran las
tiendas y supermercados hasta llegar al consumidor final. El precio de introduccién es

de $ 2,80, mismo que esta en relacion con el de la competencia.
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Al realizar el estudio técnico administrativo se han identificado los procesos de
elaboracion del yogurt de manzana, especificando los tiempos en cada uno, como una
forma de control de la produccién. Ademas, se ha considerado la disponibilidad de la
materia prima y mano de obra del sector en el cual se ubicaré la empresa. La materia
prima serd adquirida de productores locales, en lo que se refiere tanto a la leche como
a las manzanas. Al inicio de sus operaciones la empresa contara con 5 empleados
distribuidos en diferentes niveles de jerarquia, conformado por un gerente, un jefe de
ventas, un chofer y dos operarios. Para la ubicacion de la empresa se cuenta con un
terreno, el cual ha sido valorado en $30.000 y la distribucion de los espacios ha sido

considerada para alcanzar una mayor eficiencia en los procesos de produccion.

En el estudio economico se ha realizado el andlisis respectivo para determinar la
rentabilidad y liquidez de la empresa. Segun esto, se ha podido obtener un estado de
resultados y flujo de caja positivos, con ingresos a partir del primer afio de
operaciones de la empresa, lo cual permitira recuperar la inversién a partir del tercer
afio de operaciones. Para cubrir el monto total de la inversion requerida de $57.395,00
se ha considerado aportar con $20.000,00 por parte de los socios y se pedird un
préstamo para la diferencia, pagaderos a 5 afios plazo. Como variable importante del
estudio econdmico se ha considerado a la TIR, la misma que presenta un 24,23%
superior a la TMAR que asciende a un 15,36%. La TIR al igual que el VAN presentan
valores positivos para el proyecto por lo que se ha considerado un proyecto rentable

para ser aplicado y puesto en marcha.

123



RECOMENDACIONES

Por todo lo anterior y después de los estudios respectivos se presentan las siguientes

recomendaciones:

Diversificar la produccién en relacion a sabores de frutas y presentacién, analizando
los aportes nutritivos para la dieta diaria como se lo realizado para ofrecer el yogurt
de manzana. Seria importante considerar otras frutas cultivadas en el sector
geografico donde se ubicara la empresa, por ejemplo el durazno, como una forma de

apoyo a los pequefios agricultores de la zona.

Realizar estudios de mercado para identificar nuevos sabores de yogurt que sean
apetecidos por la poblacion, realizar nuevos estudios a nivel de la provincia para
extender la comercializacion del yogurt a otras zonas. Ademas, con el estudio de
mercado se puede buscar informacion sobre el grado de satisfaccion de los
consumidores con el producto ofrecido, como una forma de retroalimentacion, para de
esta manera, mantener la fidelidad y confianza de los clientes, debido a que sus

comentarios hacia el mercado son una forma de promocion de la marca PAUSANO.

En caso de extender el alcance del proyecto a nivel regional se considera importante
analizar la capacidad de la maquinaria para incrementar la produccién a mas de la
cantidad de personal requerido. En cuanto a la produccion actual se recomienda
aplicar procesos de gestion de calidad de las operaciones de produccion a fin de

ofrecer un producto aceptado y reconocido por el mercado.

En cuanto al proyecto y por presentar variables favorables como son un flujo de
efectivo positivo, una TIR superior a la TMAR, un VAN positivo, se recomienda la
puesta en marcha del proyecto. Ademas, analizar en un corto plazo la factibilidad de
adquirir areas de cultivo para tener disponibilidad de la materia prima y generar mas

opciones de trabajo para la poblacién del sector.
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