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RESUMEN
El presente trabajo de titulacion se basa en la elaboracion de una propuesta de mejora
para todas las falencias que tiene la organizacion, en la cual se planteara un modelo de gestion
con el fin de mejorar los procesos administrativos y operativos en la Empresa Bananera Paredesa
S.A. para posteriormente tener impactos positivos como el aumento de ratio, productividad e
ingresos.

La propuesta de mejora esta formada por los siguientes elementos:

e Direccionamiento Estratégico.
e Comunicacion.
e Liderazgo.
La modalidad del presente trabajo presenta un enfoque mixto con un tipo de investigacion

no experimental con disefio descriptivo con corte transversal.

Para plantear el problema se utilizara teorias de diferentes autores como referencias para
analizar la importancia del buen desarrollo de los procesos acompafiada con técnicas de
investigacién como la observacion de procesos en las areas de trabajo, encuestas al personal,
entrevistas al propietario y jefe de campo y herramientas de investigacion como Pareto e
Ishikawa con el fin de hallar las causas de las falencias que se dan en los procesos de produccién

que tienden a bajar la productividad.

Palabras claves: Produccion de banano, procesos operativos, ratio, productividad,

bananera y ambiente laboral.
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ABSTRACT

This paper is based in the implementation an improvement proposal for the failures that the
organization has, in which will be raised a new management model in order to improve the
administrative and operational processes in Paredesa Banana Enterprise to subsequently have

positive impacts such as the increase of banana ratio, productivity and incomes.
The improvement proposal is composed with the following elements:

e Strategic addressing
e Communication

e Leadership

The modality of this paper present a mix focus with a non-experimental type of investigation with

descriptive design and cross section.

In order to pose the problem, different author’s theories will be used as reference to analyze the
importance of a good process development along with research techniques like the observation of
processes in working areas, employee surveys, interviews with the owner and chief of the field,
although investigation tools such as Pareto and Ishikawa with the final purpose of finding the failures

on the production processes that tends to reduce the productivity.

Key words: Banana production, operative processes, ratio, productivity, banana enterprise, work

environment.
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Capitulo 1 : Introduccion

El 30% de la oferta mundial de banano proviene de Ecuador, considerandose como un
pais de mayor exportacion de banano en el mundo gracias a la posicion geografica, excelentes
condiciones climaticas, tierras fértiles y menor incidencia de plagas y enfermedades ofreciendo
productos de calidad y es el segundo rubro de mayor exportacion de pais (PROECUADOR,
2016). EI banano es cosechado en condiciones verdes, es transportado en buques en
contenedores refrigerados o camiones frigorificos y es comercializado en los supermercados
cuando estd maduro y reconocido por su sabor y calidad en los mercados internacionales de
América del Norte, Europa y Asia. Es un producto que tiene un alto nivel nutritivo para las
mujeres embarazadas, deportistas, nifios y ancianos. Debido a esto, los productores tienen la
obligacion de ser méas productivos y competitivos para cumplir con las exigencias del mercado,
por lo tanto es necesario plantear estrategias y ejecutar de forma correcta los procesos
administrativos para mejorar la eficiencia operativa disminuyendo los factores de riesgos para

que perjudiquen la produccion de las empresas.

La gestion administrativa y operativa ha evolucionado en la medida en que el hombre ha
avanzado con nuevas tecnologia y relaciones en los mercados internacionales para el
mejoramiento de nuevos productos y servicios, con la finalidad de satisfacer a un mercado
complejo y que crece dia a dia considerandose un tema de indole mundial por el desarrollo de
nuevas estrategias con el fin de permanecer en el mercado y satisfacer al cliente en cualquier

parte del mundo.

Hoy en dia las empresas han incorporado modelos de gestion administrativos que
permiten la automatizacion para la ejecucién de los procesos operativos con la finalidad de
mejorar la calidad, productividad y eficacia en la gestién de procesos que se realiza dentro de la

organizacion.

La aplicacién de modelos de gestion administrativos en las empresas tiene como objetivo
optimizar procesos de gestion para realizar trabajos faciles y eficaces, mejorar los productos que
se ofrece, establecer procedimientos de supervision y control de los procesos operativos para

facilitar la toma de decisiones e incorporar nuevas tecnologias para mejorar la productividad.

17



Por consiguiente de lo explicado, se elaborard un modelo de gestion administrativo y
operativo en la empresa “Paredesa S.A.” en base a un sistema de calidad y de mejoramiento
continuo para ser mas productivos y competitivos desde que la fruta es cortada y llega a la
empacadora hasta su salida en cajas de banano bajo procesos administrativos con la siguiente

estructura:

e Direccionamiento estratégico
e Comunicacion

e Liderazgo

1.1. Antecedentes del problema
La evolucidn historica de la gestion administrativa, tiene un desenvolvimiento de ideas a
nivel cultural de todo el mundo, estudiando las etapas del hombre, ya que ha evolucionado la
toma decisiones y manejo de personal analizando los cuatro principios basicos de la

administracion, como lo son; planeacién, organizacion, direccion y control.

Las empresas desde el siglo XX que no habian establecido un modelo de gestion
administrativo mostraban un impacto negativo como pérdida posicionamiento en el mercado,
pérdida de productividad, desorganizacion en todos los departamentos, por consiguiente se
reflejaba mucha pérdida en los balances y posibles quiebras en los negocios.

Ante estas consecuencias de no poseer un modelo de gestion empresarial, las empresas
que han creado sus propios modelos de gestion administrativos en funcion de las diferentes
realidades politicas, sociales, culturales y econémicas para llevar una correcta supervision y
control de los procesos internos en el sector donde la empresa realiza su actividad. Sin embargo
todas las empresas siguen los principios de un modelo de gestion administrativo considerando
tanto sus valores como organizacion y el fin que persiguen como procesos de calidad basados en
las Normas 1SO 9001:2008 y GLOBAL GAP con la finalidad de producir banano de calidad y

tener una buena calificacion en las cajas producidas.

Partiendo de estos conceptos nos enfocaremos en los procesos operativos de la empresa
bananera Paredesa S.A. para determinar cuales son los problemas en la organizacion y plantear
una solucion a través de un modelo de gestion administrativo favoreciendo el mejoramiento y

efectividad del desempefio laboral y de los procesos de la empresa.
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1.2. Planteamiento del problema
La hacienda Paredesa S.A. tiene mas de 8 afios produciendo banano Cavendish; la fruta
es exportada a Norteamérica y a Europa y mantiene un contrato con una sola exportadora,
aunque en ciertos casos se vende la fruta a spot a otras exportadoras. Sin embargo, la empresa
bananera Paredesa S.A. posee una serie de falencias desde sus inicios en cuanto a la
formalizacidn de procesos sin gestionar de una manera eficiente los trabajos que se realizan, y

por este motivo presenta los siguientes problemas:

e No se lleva un registro de los procesos operativos de la empresa

e No existe una debida planeacion de las diferentes actividades que se realizan

e Falta de control en la bodega, de productos quimicos y fertilizantes

e No existe un adecuado proceso para el reclutamiento y contratacion del personal
e Falta de motivacién e integracion al personal

e Falta de comunicacion entre jefe y empleados

Por todo lo expuesto, la hacienda no cuenta con un modelo que ayude a medir la gestién
administrativa y desempefio del proceso operativo y esto implica que la gerencia no pueda tomar

buenas decisiones por la carencia de informacion oportuna y eficiente.

Ademas, la gerencia de la hacienda no realiza revisiones periddicas de los ingresos vs
gastos de las cajas vendidas, por lo tanto no tienen la informacion oportuna del margen de
utilidad que generan las mismas. Si bien existe experiencia por parte de los administradores y de
los accionistas en el negocio, esto no es suficiente para alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia en

la organizacion.

Por consiguiente, la hacienda Paredesa S.A. necesita un disefio de un modelo de gestion
administrativo y operativo con lo cual podra medir el desempefio de los procesos de produccion,
disminuir probabilidades de fallos y de esta manera obtener resultados esperados a lo que

respecta a los procesos operativos de la empresa.
1.3. Objetivos

Objetivo General.

Disefiar un modelo de gestion administrativo para mejorar el desempefio de los

19



procesos operativos de produccién y mejorar la calidad del producto que se desarrolla en la
etapa de corte y empaque de la caja de banano de exportacion para la Empresa Bananera
PAREDESA S.A. en la ciudad de Baba, Afio 2017.

Objetivos Especificos.
e Determinar la situacién actual de los procesos administrativos y operativos en la Empresa
Bananera PAREDESA S.A.

e Elaborar una propuesta de mejora de los procesos de produccion de la Empresa
Bananera PAREDESA S.A., a través de la implementacién del modelo de gestion
administrativo por procesos para mejorar los niveles de eficiencia.

1.4. Propdsito del Estudio
El proposito del presente trabajo es proporcionar elementos metodoldgicos y tedricos que

favorezcan el aprendizaje organizacional en la empresa bananera Paredesa S.A. para el desarrollo
de la buena formalizacién de procesos operativos y orientar a las otras empresas bananeras a
tomar en cuenta la importancia de disefiar un modelo de gestion administrativo enfocado a las

actividades que realizan para disminuir errores y aumentar la productividad.

1.5. Justificacion de la Investigacion
Al observar las falencias de los procesos administrativos en la empresa bananera Paredesa
S.A., se propone un modelo de gestibn como justificacion para mejorar los procesos
administrativos y operativos, con el fin de proporcionar aprendizajes a nivel organizacional y
plantear soluciones a los problemas. Al apoyarse a este modelo de gestion administrativo se
obtendra mayor productividad, mejor servicio y con esto atraer a mas clientes potenciales para

firmar contratos o venta en spot.

1.6. Naturaleza de Estudio

La modalidad del trabajo de investigacion se desarrollara con un enfoque mixto.

La poblacion a encuestar es a 40 personas pertenecientes a la hacienda, que corresponden
al rea de campo y area de empaque.

Mientras que las entrevistas se las realizara al propietario y al administrador de procesos

operativos de la hacienda Paredesa S.A.
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El siguiente trabajo presenta un tipo de investigacion no experimental con disefio

descriptivo con corte transversal.

1.7. Modelos de Investigaciones Previas
Se puede destacar modelos cientificos administrativos tradicionales de algunos autores
como (a) Frederick Taylor (b) Henri Fayol (c) Max Weber y modelos contemporaneos de autores
como (a) Katz y Kahn (b) Kast y Rosenzweig (c) Tavistock.

La Escuela de la Administracion Cientifica comenzo por el ingeniero mecanico Frederick

Taylor (1911), considerado el fundador de la Teoria General Administrativa.

La escuela de la administracién cientifica fue iniciada a comienzos del siglo xx por el
ingeniero estadounidense Frederick W. Taylor, a quien se considera fundador de la
moderna TGA. Taylor tuvo innumerables seguidores (como Gantt, Gilbreth, Emerson,
Ford, Barth y otros) y provocé una verdadera revolucion en el pensamiento
administrativo y en el mundo empresarial de su época. Al comienzo esta escuela se
propuso eliminar el desperdicio y las pérdidas sufridas por las empresas y elevar los
niveles de productividad mediante la aplicacion de métodos y técnicas de ingenieria
industrial (Chiavenato, 2007, p.48).

Taylor desarroll6 cuatro principios de la administracion los cuales hacen que la gerencia

tenga una buena organizacion, dados en la siguiente Figura 1:
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Identificacion de \ Orden
objetivos y como
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lograrlos -
ADMINISTRACION

CIENTIFICA
g CONTROL

Direccion del Ejecucion y toma
equipo de trabajo de decisiones

EJECUCION

Figura 1. Principios de la Administracion Cientifica.
Nota. Tomado de “Introduccion a la Teoria General de la Administracién”, por Chiavenato,
2007, p. 56.

Fayol (1917) ingeniero francés fundador de la Teoria clasica de la administracion, parte
de un enfoque sintético, global y universal de la empresa, lo cual inicia la concepcién anatémica
y estructural de la organizacion, que desplazo con rapidez la vision analitica y concreta de Taylor
(Chiavenato, 2007).

Henri Fayol planted que el proceso administrativo es un proceso dinamico e interactivo,

como se muestra en la siguiente Figura 2:
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Planificacian

Organizacion

Direccign

Figura 2. Principios del Proceso Administrativo.
Nota. Tomado de “El Proceso Administrativo”, por Solval, 2010.

Los elementos Planeacion, Organizacion, Direccion y Control tienen funciones que
deberian ser aplicadas en la empresa para la correcta administracion como se muestra a

continuacion en la siguiente Figura 3:

.
+  Decisidn sobre log dbjetneos
¢+ Definicidn de planes para alcanzatlos
+  Programacidn de las actividades
S
.
+  Becursos vactrvidades para alcanzar los dhjetrvos
+  Crganns yoargos
+  Atribucidn de anforidades wresponsabilidad
J
.
+  Designacidn de cargos
+  Corordcacidn, lderazgo yrotfracidn de personal
+  Diteccidn para lns ohjetivos
.
-
+  Definicidn de estirdares para medir de serpedio
+  Coregir desviaciones wgarantizar que se realice la planeacidn
.

Figura 3. Funciones de los Principios Administrativos.
Nota. Tomado de “El Proceso Administrativo”, por Solval, 2010.

“Fayol sefalo que estos elementos se aplican en negocios, organizaciones politicas,

religiosas, filantrpicas y militares” (Solval, 2010, p. 5).

23



El modelo burocratico de Max Weber (1940) en una organizacién surgié como una
reaccion contra la crueldad, el nepotismo y los juicios tendenciosos y parciales, tipicos de las
practicas administrativas inhumanas e injustas del inicio de la Revolucion industrial.
Basicamente, la burocracia fue una invencion social perfeccionada en el transcurso de la
Revolucion industrial, a pesar de tener sus raices en la antigiiedad histérica, con la finalidad de
organizar detalladamente y de dirigir rigidamente las actividades de las empresas con la mayor

eficiencia posible (Chiavenato, 2007).

Segin Chiavenato (2007) la burocracia de Max Weber debe tener las siguientes

caracteristicas:

Carécter legal de las normas y reglamentos.

Carécter formal de las comunicaciones de la administracion.
Caracter racional y division del trabajo.

Impersonalidad en las relaciones.

Jerarquia de la autoridad.

Rutinas y procedimientos estandarizados.

Competencia técnica y meritocracia.

Especializacion de la administracion.

© © N o g bk~ w DR

Profesionalizacion de los participantes.
10. Completa prevision del funcionamiento.

El modelo de Gestiébn Administrativo es una herramienta que se aplicara a la hacienda
bananera Paredesa S.A. para cumplir sus expectativas planteadas en la organizacién, permitiendo
que el administrador y los trabajadores realicen las principales actividades que ejecuta la

empresa, todo esto con el fin de tomar eficientemente decisiones y cumplir objetivos.

El modelo de gestion Administrativa estad estructurada por los elementos: Liderazgo,
Comunicacion y Direccionamiento Estratégico, los cuales deben ser aplicados en la empresa para
la correcta administracion, debido a que estos elementos ayudan a mejorar el desempefio de los
procesos operativos, con la finalidad de manipular el banano de forma correcta en cada una de

sus etapas de produccion, evitar errores e incrementar la productividad.
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1.8. Proposiciones
Bajo la teoria de Henri Fayol, el direccionamiento Estratégico influye en los procesos operativos

de la empresa.
El liderazgo mejora la calidad del desempefio de los procesos operativos de la empresa.

La comunicacion demuestra cambios positivos en el desempefio de los procesos administrativos

y operativos de la empresa.

En funcion de las proposiciones mencionadas cuyas correlaciones han sido validadas por
diversos autores como se refleja en parrafos anteriores, en la presente investigacion se ha
considerado usar las mismas como base para describir la situacion actual de la Bananera y servir

como insumo para la propuesta planteada.

1.9. Variables Independientes
e Direccionamiento Estratégico
e Liderazgo

e Comunicacién

1.10. Variable Dependiente

e Procesos administrativos y operativos

1.11. Marco teorico de la Investigacion
Ya que la propuesta se basa en aplicar un modelo de gestion administrativa se introducira
términos importantes que ayudan a entender la importancia de administrar y gestionar los

procesos en la empresa bananera Paredesa S.A.
Administracion.

Segun (Chiavenato, 2007) es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos para lograr objetivos empresariales, satisfaciendo las necesidades del mercado.

Como se muestra en la Figura 4:
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Figura 4. Elementos de la Administracion.

Nota. Tomado de “Fundamentos de Administracion”, por Ramirez, 1993.

Segun Katz, el éxito de un administrador depende mas de su desempefio y de cdmo trata a
las personas y las decisiones que toma en las diversas situaciones, segun sus caracteristicas de
personalidad; depende de lo que el administrador logra y no de lo que es. Este desempefio es el
resultado de las habilidades que el administrador tiene y utiliza. Una habilidad es la capacidad de
trasformar conocimiento en accion, que resulta en un desempefio esperado (Chiavenato, 2007).

Teoria General de la Administracion

La Teoria General de la Administracion estudia la forma de administrar de las
organizaciones desde el punto de vista de la interaccion e interdependencia de las seis variables
principales (tareas, estructura, personas, tecnologia, ambiente y competitividad). Estas son las

principales componentes en el estudio de la Administracion de las empresas (Chiavenato, 2007).
Gestion Administrativa

La Gestion Administrativa tiene procesos importantes como la planeacion, organizacion,
direccion y control lo cual permite a la empresa generar un ambiente laboral acogido por los

trabajadores para que tengan un buen desempefio en la empresa.

Con la gestion administrativa se busca con nuestros trabajadores aumentar la

productividad de la empresa y la competitividad en el mercado.
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Gestion por procesos

El factor principal de la bananera es la mano de obra y su desempefio en las actividades
que se realizan para la produccion del banano, debido a esto es necesario la planeacion,
ejecucion y el control de los procesos operativos para disminuir falencias y evitar problemas
posteriores.

La Gestion por procesos podemos considerarla imprescindible en las pequefias, medianas
o0 grandes empresas facilitando la coordinacion de elementos de un sistema. Explicar sobre como
se realizan las operaciones de una empresa es una meta de la gestion de procesos, de como se

relacionan entre si (Aiteco, 2016).

Paredesa S.A. es considerada una mediana empresa por tener 24 hectareas por lo que se
considera tomar en cuenta un modelo de gestion para comprender sobre como se realizarian los
procesos de produccién en la empresa de una manera eficiente con el fin de ser mas productivos

y competitivos optimizando la mayor cantidad de recursos.

“La Gestion por Procesos permite a las organizaciones, independientemente de su tamafio
y del sector de actividad, hacer frente a mercados competitivos en los que han de
conciliar la satisfaccion de sus clientes con la eficiencia econémica de sus actividades”
(Aiteco, 2016).

“Es una metodologia que permite el diagndstico empresarial, la planeacién, ejecucién, el
control y el seguimiento de los procesos mediante un cronograma sin fin que evalla

periddicamente” (Usme, 2007).

1.12. Definicion de Términos
Modelo de Gestion

Un modelo de gestién es una estructura o esqueleto para la administracion de una
empresa. Los modelos de gestion pueden ser aplicados tanto en las pequefias, medianas o
grandes empresas para planear estrategias, ejecutarlas y luego controlarlas con el fin de tener

buenos resultados (Pérez, 2008).

Procesos
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Es un conjunto de pasos o etapas que se realizan de para desarrollar una actividad y lograr

un objetivo dentro de una organizacion.
Proceso operativo

Son las actividades que se realizan en una empresa para la produccion y entrega eficaz y

oportuna de un producto terminado.
Proceso Administrativo

Para Bustos Farias (2003) “El proceso administrativo es un conjunto de pasos o etapas
sucesivas a través de las cuales se realiza la administracion, mismas que se interrelacionan y

forman un proceso integral en una organizacion”.
Productividad

La productividad es una medida de qué tan eficientemente utilizamos nuestro trabajo y
nuestro capital para producir valor econémico. Una alta productividad implica que se
logra producir mucho valor econémico con poco trabajo o poco capital. Un aumento en

productividad implica que se puede producir mas con lo mismo (Galindo & Rios, 2015,
p.2).

1.13. Supuestos
e Las encuestas a realizar sean respondidas con honestidad para poder describir la
situacion actual de la empresa.
e Laaplicacion de un modelo de gestion administrativa en las bananeras mejorarian
el clima laboral y el desempefio de las actividades de la empresa para mejorar la
productividad.

1.14. Limitacion
Los limites de la investigacion se ven dados en la confidencialidad de la empresa como
facilitar los estados financieros de en la empresa Paredesa S.A. ya que sélo se ha autorizado la

apertura en el area administrativa de la empresa Paredesa S.A.
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1.15. Delimitacion
La delimitacion de la investigacion estara enfocada en el area administrativa y operativa
de la empresa bananera Paredesa S.A., ubicada en el canton Baba de la provincia de Los Rios en
el periodo 2016 - 2017.

En el inicio de esta investigacion se veia delimitada Unicamente por el departamento
administrativo de la empresa, pero la empresa demostrd su interés por el disefio del modelo de
gestion y se autorizd la entrada a las plantaciones para identificar errores en los procesos

operativos y administrativos de la empresa.

1.16. Resumen
Para la presente investigacion se realiz6 un disefio de modelo de gestion administrativa y
operativa aplicada a una hacienda productora de banano Cavendish ubicada en el canton Baba,

provincia de Los Rios.

En el desarrollo del presente proyecto se levantara informacion para conocer el negocio
del banano que sirvié de punto de partida para la mejora de procesos, se identificaran las
falencias y se planteara las proposiciones y metas que se quieren cumplir. Se identificaran los
procesos operativos que intervienen directamente en la produccion de la empresa mediante la
técnica de la observacién. Luego se identificaran los procesos que representan mas dafios en la
empresa por medio de la Herramienta de Diagrama de Pareto. Se realizardn encuesta y
entrevistas para procesar la informacion y conocer mas a fondo los problemas de la empresa.
Luego se identificaran la causa y efecto de las principales falencias encontradas en los procesos
de la hacienda bananera mediante el diagrama de Ishikawa. Por ultimo, ya identificado los
problemas y falencias se realizard un modelo de gestion administrativo que permita medir la
gestion de los procesos administrativos y operativos para mejorar la productividad y los ingresos

de la empresa.
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Capitulo 2 : Marco Tedrico

2.1. Origen y evolucidn de los procesos administrativos
Hernandez & Rodriguez (2006) mencioné que desde que el hombre conformé las
primeras sociedades, existe la administracion; por tanto, las herramientas administrativas se
pueden considerar un desarrollo humano al dominarlas y difundirlas en una comunidad para
mejorar su produccion y calidad de vida y su produccion. ElI hombre ha aplicado la
administracién de modo consciente e inconsciente demostrado por un sinnimero de hechos

historicos.

Con los hechos histéricos por los que ha pasado la humanidad, poco a poco, ha llegado a
conclusiones sobre como debe organizarse para producir lo que necesita para cumplir sus
expectativas; asimismo, ha aprendido de sus fracasos y éxitos. Desde el momento en que
tuvieron que hacer una tarea dura y pesada, como cazar, pescar, mover una roca o recolectar sus
alimentos, los hombres necesitaron de la ayuda mutua y trabajo en equipo para alcanzar lo que
deseaban cumpliendo sus expectativas, y mientras su labor se ponia mas dificil, requirieron una
mejor organizacién y planearon sus estrategias. Entonces surgieron los lideres que guiaban a los
demaés y dirigian operaciones como la caza de un mamut o la construccion de una piramide,

dentro de los grupos més desarrollados y evolucionados (Herndndez & Rodriguez, 2006).

En esos actos hubo planeacion y organizacion, para lo cual era necesaria la division del
trabajo entre los integrantes de la poblacién o los que conformaban la comunidad; ademas,
siempre hubo lideres que guiaban a los demas en el desempefio de las labores cotidianas. Con el
paso de la vida primitiva a las primeras civilizaciones se desarrollaron estructuras y

organizaciones sociales, hasta alcanzar el estado (Hernandez & Rodriguez, 2006).

La Iglesia catolica, si bien se basa en el cristianismo, de origen judio renovado, en la
salvacion a través del amor a Cristo y en los evangelios o escrituras que transmiten la
esencia de la filosofia cristiana, se funda en Roma como institucion eclesiastica, con
jerarquias, divisiones de actividad religiosa, territorios Ilamados didcesis, etc. Ha tenido
una influencia central en la forma en que se estructuran las instituciones y organizaciones

sociales, incluso las empresas (Hernandez & Rodriguez, 2006, p. 44).
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El pensamiento administrativo clasico intenta dar respuesta a los desafios de la
administracion, a traves del predominio de un racionalismo de tipo econdémico con la finalidad
de tener una mayor productividad y eficiencia del trabajo en las organizaciones, asi como
también un encuentro con los factores psiquicos y sociales del mismo, aspectos que se
manifiestan en todos los desarrollos de la escuela de las relaciones humanas. Este pensamiento
apunta a lograr una maxima eficiencia ubicando al hombre correcto en el puesto correcto,

privilegiando la dimensién econémica y orientando las tareas del hombre (Martinez, 2005).

Segun Chiavenato (2007, p.223) la burocracia (tal como existe hoy, como la base del
moderno sistema de produccion) se origind en los cambios religiosos verificados después
del Renacimiento. Weber indico que el sistema moderno de produccién, racional y
capitalista, no se origin6 de los cambios tecnoldgicos ni de las relaciones de propiedad,
como afirmaba Karl Marx, sino de un nuevo conjunto de normas sociales morales, a las

gue denomind “ética protestante”.

El liderazgo es un tema muy importante para el éxito del administrador y de toda persona
que ejerza autoridad. Es tan antiguo que se ha estudiado desde los filésofos griegos hasta la
actualidad, pasando por los pensadores de la Edad Media y del Renacimiento. A través de la
historia, la teoria de Maquiavelo ha generado solidos seguidores en muchos quienes lo
consideran un paradigma ideal para ejercer el poder. Maquiavelo decia "divide y venceras", y
ahora en administracion podemos decir "une y vencerads", porque la tarea del lider es

precisamente unir, ligar (Herndndez & Rodriguez, 2006).

2.2. Posiciones tedricas de autores sobre los procesos administrativos

Tres son los personajes de este pensamiento administrativo clasico: Frederick Winslow
Taylor, Henri Fayol y Max Weber, con propuestas claras que constituyen los pilares sobre los
cuales se construird y se desarrollard todo un siglo de evolucion de este pensamiento en las
organizaciones, caracterizado por una respuesta a intereses capitalistas, un enfoque de
comportamiento interno, la division entre quien piensa y quien ejecuta, la metafora de la
maquina (del reloj), el privilegio de la productividad y la eficiencia por encima de todo, el Homo
economicus Yy el reconocimiento del Ser Social (Martinez, 2005).
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Seguin Barba Alvarez (2010, pp.26-27) el sistema de Taylor se podria definir como la
aceleracion de la cadencia de ciclos de movimientos en los puestos de trabajo y la
disminucion del tiempo muerto de la jornada de trabajo (introduccién del crondémetro),
mediante principios generales de organizacion del trabajo, disminucion de autonomia de
los trabajadores y vigilancia y control permanente en la ejecucion de la norma de
rendimiento y se caracteriza por buscar el aumento de la produccion y de la

productividad.

Los principales aportaciones de Taylor a la teoria administrativa fueron: el proceso
administrativo, los famosos catorce principios administrativos y las seis operaciones
fundamentales. Aunque hoy en dia las seis operaciones pueden parecer bastante obvias,
adquieren importancia por su presentacion sistémica. La sexta operacion, la administracion, esta
constituida por cinco elementos que constituyen el Proceso Administrativo (prever, organizar,

dirigir, integrar y controlar (Martinez, 2005).

La administracion cientifica se caracteriza por tratar de establecer principios normativos
para que el administrador tenga éxito en cualquier circunstancia que atraviese la empresa. Este
enfoque prescriptivo y normativo ayuda a como deben administrarse ciertas situaciones que se
presentan normalmente en una organizacion. Es un enfoque que maneja recetas anticipadas,
soluciones preestablecidas y principios normativos que indican cémo ejecutar las tareas. Esta
perspectiva muestra como debe funcionar la organizacién, en vez de explicar su funcionamiento
para mejorar el clima laboral influyendo en el buen desempefio de los procesos administrativos
(Chiavenato, 2007).

Max Weber (1921) propuso que a partir de la observacién histérica de los fenémenos
sociales, la burocacia es el tipo ideal de administrar una organizacion. Un tipo de administracion
legal y racional susceptible de aplicacion universal, incluso, en la vida cotidiana. El tipo méas
duro de dominacion es aquel que se ejerce por medio de un cuadro burocratico. El dirigente, sea
elegido o designado, posee la autoridad, aun cuando ésta sea por competencias legales (Martinez,
2005).

El autor méas reconocido en el campo de la administracion mundial por su modelo

tradicional que garantiza un excelente funcionamiento en las empresas es Fayol. Trabajo
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fundamentalmente las reglas universales que rigen la direccion y el funcionamiento de las
organizaciones. Al pensamiento de Fayol, difundido mediante sus libros, conferencias y por los
miembros de la academia (Centro de Estudios Administrativos de Paris), se le conoce
mundialmente como fayolismo, constituido por principios de direccibn y procesos

administrativos, productivos, comerciales y financieros (Hernandez & Rodriguez, 2006).

2.3. Origen y evolucidn de los modelos de gestion

La evolucion historica de la gestion empresarial, tiene un desenvolvimiento de ideas a
nivel culturales en oriente y occidente, alcanzado el desarrollo del hombre en cada uno de los
sistemas sociales por lo que ha pasado (Ferndndez, 2005), ya que ha evolucionado la
administracion y toma decisiones analizando sus cuatros funciones claves para el desarrollo de
mando a nivel empresarial basado en la Teoria de Henri Fayol, como lo son; planificar,
organizar, dirigir y controlar, por consiguiente una gestiéon en el mundo empresarial en el
desenvolvimiento de un entorno y mercado competitivo y productivo a una escala mundial
(Hernandez H. G., 2011).

El nuevo modelo de gestion emergié durante la era de la calidad. EI primero fue la
Administracion japonesa, tomada como un hito importante en la historia de la administracion.
Después de la guerra la economia japonesa superd, en poco tiempo, las expectativas mas
optimistas, convirtiéndose en un gran simbolo de la evolucion. Uno de los conceptos creados por
este modelo de gestion fue la implementacion de la calidad total que se ve vencido el mundo, con
los paises desarrollados, tanto en el primer y tercer mundo, con la salvedad de los resultados a

menudo no eran tan positivos como se esperaba. (Macedo, 2010).

El modelo de gestion en las empresas puede reflejar el alto nivel de competitividad en
que se efectlen en las organizaciones de hoy. Asi, los administradores buscan obtener, para cada
sector de las empresas, la forma que mejor se adapte a los empleados y sus realidades para
ofrecer un buen clima laboral con el fin de optimizar recursos y evitar falencias en los procesos
de produccién. Este fendmeno puede ser observado cuando las empresas analizan desde la
perspectiva de programas de motivacion y capacitacion, que normalmente recompensa modelos

que distinguen sectores productivos y sectores administrativos (Macedo, 2010).
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El modelo de sistema abierto propuesto por el enfoque sociotécnico de Tavistock parte de
la presuposicion de que toda organizacion “importa” varias cosas del medio ambiente y
utiliza esas importaciones en procesos de “conversion”, para que entonces se exporten

productos y servicios que resultan del proceso de conversion (Chiavenato, 2007, p. 420).

2.4. Posiciones teoricas de autores sobre los modelos de gestion
Segun Chiavenato (2007, p. 53) “la administracion cientifica de Frederick W. Taylor se
preocupaba por la racionalizacién del trabajo del obrero y por el disefio de los cargos mas

faciles e importantes”.

Henri Fayol define la administracion como planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar. Fayol siempre dijo que su éxito se debia a los métodos que empleaba, Fayol paso los
altimos afios de su vida demostrando que con una vision cientifica y con métodos de gerencia
adecuados, los resultados satisfactorios y objetivos alcanzados serian la consecuencia natural.
Todo esto provocd la fundacién en Francia del Centro de Estudios Administrativos, para la

ensefianza y desarrollo de la obra de Fayol (Gonzélez, 2014).

Los estudios de Max Weber seguirdn aportando y guiando con base tetrica a la
administracion en las organizaciones, sobre todo en lo relativo a la ética, pues ésta modela las
formas de pensamiento en las empresas. En este sentido, los gerentes de recursos humanos deben
generar las estructuras de pensamiento que mas favorezcan el desarrollo de la empresa y del
individuo (Hernandez & Rodriguez, 2006).

Katz y Kahn (1986) enfatizan que cada organizacion crea su propia cultura con sus
propios tabues, creencias, usos y costumbres. La cultura del sistema refleja las normas y los
valores del sistema formal y su reinterpretacion por el sistema informal, asi como sucede con las
disputas internas y externas de las personas que la organizacion atrae, sus procesos de trabajo y
distribucion fisica, las modalidades de comunicacion y el ejercicio de la autoridad dentro del
sistema (Chiavenato, 2007, p. 419).

Kurt Lewin reconocido por sus importantes investigaciones para mejorar la comunicacion
entre los miembros y su respectivo trabajo en equipo. El factor principal es el liderazgo del

administrador, o gerente, de un area funcional de la empresa, el cual requiere cambiar en
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ocasiones la cultura, ambiente o vision de los miembros sobre la forma de enfrentar los

problemas (Hernandez & Rodriguez, 2006).

De lo explicado anteriormente, se pude llegar a la conclusion de que un modelo de
gestion es de gran importancia. Si existe una estructura bien organizada, se puede llegar a
administrar una organizacion de forma eficiente, creando un buen clima laboral con un margen

minimo de falencias optimizando recursos para alcanzar los objetivos propuestos.

2.5. Modelos tradicionales
Podemos destacar autores como: (a) Frederick Taylor, 1911 (b) Henri Fayol, 1917 (c)
Max Weber, 1940.

Frederick Taylor.

Segun Hernandez & Rodriguez (2006, p. 56) Taylor observaba a las personas cuando
elaboraban piezas de metal para la construccion de edificios; en aquella época, cada trabajador lo
hacia a su manera y, por tanto, cada edificio era diferente a otro por la forma y por costos. No
habia normas ni reglas, que permitan tener el control del personal, de los procesos y operaciones

para la calidad en la produccion de un producto o un bien terminado. Taylor afirmé:

e No existia ningtin modelo administrativo que influya en el trabajo.

e No habia incentivos econémicos ni motivaciones para que los obreros mejoraran su
trabajo.

e Las decisiones se tomaban militar, rigida y empiricamente, mas que por conocimiento
cientifico.

e Se contrataba a los trabajadores sin tomar en cuenta sus habilidades y aptitudes. No

existia un programa de seleccidn de personal con las caracteristicas necesarias.

Hernandez & Rodriguez (2006) indic6 que para resolver este problema, Taylor seleccion6
a los mejores obreros y métodos de trabajo y establecio requisitos de conformidad de calidad, y
establecio como y en cuanto tiempo deben hacerse los procesos a criterio de la empresa. Una vez
conocida la mejor forma de trabajar en cuanto a calidad y tiempo, establecié un procedimiento
uniforme obligatorio para que todos los trabajadores hicieran el mismo numero de piezas y todas
iguales; esto requirié seleccionar y capacitar a los trabajadores facilitando la integracién del

obrero al proceso.
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Al conocer con exactitud la produccion que debia generar cada trabajador y cada linea de
produccidn, pudo establecer costos para hacer calculos de inversion y vender con una utilidad
precisa, entre otras cosas. Uno de los beneficios mayores para la empresa fue ahorrar tiempo de
produccion, a lo cual se le llama productividad: hacer mas con lo mismo (Hernandez &
Rodriguez, 2006).

Hernandez & Rodriguez (2006, p.59) indico que Taylor establecio una serie de principios

de operaciones:

1. Seleccion cientifica y preparacion del operario. De acuerdo con sus aptitudes,
habilidades y conocimientos, se debe asignar la tarea a cada trabajador.

2. Establecimiento de cuotas de produccion. Para evitar cuellos de botella, cada
trabajador debe producir en su proceso menos del limite de la cuota establecida para ese
proceso particular.

3. Proporcionar incentivos salariales. El salario o tarifa de remuneracién cubrira la cuota
de produccion, o estandar; a quien la exceda se le pueden dar incentivos.

4. Planificacion centralizada. Distribuir equilibradamente la responsabilidad de los
trabajadores y la direccion, dejando el trabajo operativo a los obreros y la planificacién
laboral a la direccion de operaciones.

5. Integracion del obrero al proceso. Para que su trabajo se integre a los resultados finales,
el obrero debe comprender la funcion y mision del proceso completo.

6. Supervision linea-funcional de la produccidn. La funcion del supervisor debe llevarse a
cabo por expertos en tiempos y rapidez, entre otros.

7. Principio de control. Para asegurarse de que se cumplan las normas y planes
establecidos, se debe controlar el trabajo.

8. Principio de excepcion. El supervisor debe atender los problemas de los operarios

cuando se desvian de lo planeado.

Taylor realizo otras aportaciones y recomendaciones como se muestra en la Figura 5:
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REGLAS DE CALCULO: Generalizé suuso para
ahorrar tiempo. Actualmente, son sustituidosporlas
computadoras.

TARGETAS DE INSTRUCCION: Manuales de
operacion de la maquina.

ESTANDARIZACION: detodas las herramientas e
mstrumentos utihzados.

SISTEMAS MNEMOTECNICOS: para memorizar la
clasificacion de productos en almacenes.

SISTEMAS DE RUTAS DE PRODUCCION
(antecedente dellay-out).

CLASIFICACION DE COSTOS: enmateria prima,
mano de obra, gastos directos e indirectos.

Figura 5. Otras Aportaciones y Recomendaciones de Federico W. Taylor.
Nota. Tomado de “Introduccion a la administracion”. Teoria general de la administracion:
origen, evolucion y vanguardia.”, por Herndndez & Rodriguez, 2006.

Henri Fayol.

El proceso administrativo que cre6 Fayol es la herramienta mas importante del
administrador hasta el dia de hoy, el cuél evolucioné en el siglo XX y continuara cambiando la
administracion en el siglo XXI. Cada autor que ha escrito sobre este tema ha agregado, o
modificado las etapas del proceso administrativo; por tal motivo, se ha considerado que el
proceso administrativo es una escuela central que exige un estudio comparativo de los
principales autores y tratadistas de tema. A lo que hoy se conoce como procesos, Fayol
denomind operaciones como: "secuencia de pasos o de actividades para alcanzar un objetivo"
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gue son: prevision, organizacion, direccién, coordinacion y control como responsabilidades de la

gerencia direccion general de una empresa (Hernandez & Rodriguez, 2006).

Segun Chiavenato (2007, p. 70) Fayol destaco que toda empresa cumple seis funciones:

Funciones técnicas, estan relacionadas con la produccion de bienes o servicios de la
empresa.

Funciones comerciales, estan relacionadas con la compra, la venta o el intercambio
de bienes o servicios de la empresa.

Funciones financieras, estan relacionadas con la busqueda y gestion de capitales.
Funciones de seguridad, estan relacionadas con la proteccion y preservacion de los
bienes y las personas de la empresa.

Funciones contables, estan relacionadas con los inventarios, los registros, los
balances, los costos y las estadisticas sobre las actividades de la empresa.

Funciones administrativas, coordinan y sincronizan las demas funciones y procesos

de la empresa, y estan siempre por encima de las otras funciones.

Chiavenato (2007) destacd que Fayol propuso estos elementos de la administracién, que

constituyen el llamado proceso administrativo donde el gerente, el jefe, el supervisor o el

encargado desempefian actividades administrativas fundamentales, tales como:

o > w0 NP

Planeacidn: mirar con atencion el futuro y trazar el programa de accién con tareas.
Organizacion: construir las estructuras material y social de la empresa.

Direccion: guiar y orientar al personal de la empresa.

Coordinacion: enlazar, unir y armonizar todos los actos y esfuerzos colectivos.

Control: verificar que se cumpla con las reglas establecidas y las érdenes dadas.

Como toda ciencia, la administracion se debe basar en principios donde Chiavenato

(2007) destacd los 14 principios generales de administracion propuestos por Fayol, calificando

los principios como universales, maleables y se adaptan a cualquier tiempo, lugar o

circunstancia, los cuales son:

1. Division del trabajo: especializacion de las tareas y de las personas para aumentar la

eficiencia.
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2. Autoridad y responsabilidad: autoridad es el derecho de dar dérdenes y el poder de
esperar obediencia; la responsabilidad es una consecuencia natural de la autoridad e
implica el deber de rendir cuentas. Ambas deben estar equilibradas entre si.

3. Disciplina: obediencia, dedicacion, energia, comportamiento y respeto de las normas
establecidas en la empresa.

4. Unidad de mando: cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior. Es el
principio de la autoridad unica.

5. Unidad de direccion: asignacion de un jefe y un plan de tareas a cada que tengan el
mismo objetivo.

6. Subordinacion de los intereses individuales a los generales: los intereses particulares
deben estar por debajo de los intereses generales.

7. Remuneracién del personal: debe haber satisfaccion justa y garantizada mutua entre los
empleados y la empresa.

8. Centralizacion: concentracion de la autoridad en la ctpula jerarquica de la organizacion.

9. Cadena escalar: linea de autoridad que va del escalon més alto al més bajo. Es el
principio de mando.

10. Orden: debe existir un lugar para cada cosa y cada cosa debe estar en su lugar, es el
orden material y humano.

11. Equidad: amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del personal de la empresa.

12. Estabilidad del personal: la rotacion tiene un impacto negativo en la eficiencia de la
empresa. Cuanto mas tiempo permanezca una persona en un cargo es mejor para la
empresa.

13. Iniciativa: capacidad de visualizar exitosamente un plan.

14. Espiritu de equipo: la armonia, paz y union entre las personas crean lazos positivos y

constituyen grandes fortalezas para la empresa.

Max Weber.
Segun Chiavenato (2007) las caracteristicas que debe tener el modelo burocratico de Max

Weber (1940) y destacadas por él, son las siguientes:
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1. Caracter legal de las normas y reglamentos
La burocracia es una organizacion unida por normas y reglamentos previamente
establecidos por escrito, los cuales también son exhaustivos porque abarcan todas las areas de la
organizacion, prevén todas las ocurrencias y las encuadran dentro de un esquema definido capaz
de regular todo lo que ocurre dentro de la organizacion. Asi, la burocracia es una estructura

social legalmente organizada.

2. Carécter formal de las comunicaciones
La burocracia es una organizacién unida por comunicaciones escritas. Las reglas, normas,
decisiones y acciones administrativas son realizadas por escrito. De alli se origina el caracter
formal de la burocracia: todas las acciones y procedimientos se hacen para proporcionar
comprobacion y documentacion adecuadas. De esa forma, la burocracia es una estructura social

formalmente organizada.

3. Caracter racional y division del trabajo
La divisién sistematica del trabajo es una caracteristica de la burocracia. La division del
trabajo atiende a una racionalidad, es decir, se adectla a los objetivos que se alcanzarén: la
eficiencia de la organizacién. Cada participante debe saber cual es su deber, cuél es su capacidad
de mando sobre los otros, y sobre todo, cuales son los limites de su deber, derecho y poder, para
no rebasar esos limites, no interferir en la competencia ajena y ni perjudicar la estructura

existente. Asi, la burocracia es una estructura social racionalmente organizada.

4. Impersonalidad en las relaciones
La administracion de la burocracia se realiza sin considerar las personas como personas,
sino como ocupantes de cargos y de funciones. La burocracia necesita garantizar su continuidad
a lo largo del tiempo: las personas vienen y van, los cargos y funciones permanecen a lo largo

del tiempo. Asi, la burocracia es una estructura social impersonalmente organizada.

5. Jerarquia de la autoridad
La burocracia es una organizacion que establece los puestos o cargos segun el principio
de la jerarquia. Cada cargo inferior debe estar bajo el control y supervision de un puesto superior.

Ningun cargo se queda sin control o supervisién. De alli la necesidad de jerarquia de la autoridad
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para definir las jefaturas en los diversos escalones de autoridad. Asi, la burocracia es una

estructura social jerarquicamente organizada.

6. Rutinasy procedimientos estandarizados
La burocracia es una organizacion que establece las reglas y normas técnicas para el
desempefio de cada cargo realizado por los trabajadores. El trabajador no hace lo que quiere, sino
lo que la burocracia impone que él haga. Las reglas y normas técnicas regulan la conducta del
ocupante de cada cargo, cuyas actividades se ejecutan de acuerdo con las rutinas y
procedimientos. Las actividades de cada cargo se desempefian segun los estandares definidos

relacionados con los objetivos de la organizacion.

7. Competencia técnica y meritocracia
La burocracia es una organizacion en la cual la eleccion de las personas se basa en el
mérito y en la competencia. La seleccién, la admision, la transferencia y la promocion de los
empleados son basadas en criterios de evaluacion y clasificacion vélidas para toda la

organizacion y no en criterios preferenciales, particulares y arbitrarias.

8. Especializacion de la administracion
La burocracia es una organizacion que se basa en la separacion entre la propiedad y la
administracion. El dirigente no es necesariamente el duefio del negocio o grande accionista de la
organizacion; es mas un profesional especializado en su administracion. Con la burocracia surge
el profesional que se especializa en administrar la empresa, y de alli surge el alejamiento del
capitalista de la gestion de los negocios, diversificando sus aplicaciones financieras de capital.

9. Profesionalizacion de los participantes
La profesionalizacion de los participantes es una caracteristica de la burocracia. Cada

empleado de la burocracia es un profesional, pues:

a) Es un especialista. Cada empleado esta especializado en la actividad que se asignd. Su

especializacion varia segun el nivel jerarquico.

b) Es asalariado. Los empleados de la burocracia realizan actividades en la organizacién y,
por lo tanto, reciben sueldos segun el cargo que ocupan. Cuanto mas alto es el cargo en la
escala jerarquica, mayor el sueldo y, obviamente, el poder.
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d)

9)

h)

Ocupa un cargo. El empleado de la burocracia ocupa un puesto o cargo, y su cargo es su
principal actividad dentro de la organizacion, tomando todo su tiempo de permanencia en
ella.
Su superior jerarquico lo nombra. Se selecciona y escoge al empleado por su
competencia, habilidad y capacidad; su superior jerarquico lo nombra, le paga, lo
promueve de la organizacion.
Su mandato es por tiempo indeterminado. El tiempo de permanencia del cargo de un
empleado dentro de la burocracia es de éste es indefinido e indeterminado.
Hace carrera dentro de la organizacion. En la medida que un empleado demuestre
mérito, capacidad, habilidad y competencia, él puede ser promovido para otros cargos
superiores.
No posee la propiedad de los medios de produccion y administracion. El
administrador administra la organizacion en nombre de los propietarios o accionistas,
mientras que el empleado, para trabajar, necesita de las maquinas y equipos provistos por
la organizacion.
Es fiel al cargo y se identifica con los objetivos de la empresa. ElI empleado defiende
los intereses del cargo y de la organizacion de los intereses de terceros en caso de dafios
morales o materiales.

10. Completa prevision del funcionamiento

La prevision del comportamiento de sus miembros es la consecuencia deseada por la

burocracia. EI modelo burocratico de Max Weber presupone que todos los empleados deberan

comportarse de acuerdo con las normas y reglamentos de la organizacion, con la finalidad de que

la empresa alcance la maxima eficiencia posible.

2.6. Modelos contemporaneos

Modelo de Katz y Kahn.

Herndndez & Rodriguez (2006) indicé que estos autores ven la organizacion como un

sistema abierto con los siguientes elementos:

Insumos
Resultados o productos

El funcionamiento de la organizacion como proceso
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Los productos de los sistemas se convierten en insumos para la empresa, por ejemplo,
una empresa requiere de materias primas, recursos financieros y otros insumos para generar sus
productos, por medio del funcionamiento de un proceso. Vende sus productos, recibe dinero y el
dinero lo convierte en materia prima, salarios, pago de otros insumos, etc. (Herndndez &
Rodriguez, 2006).

Herndndez & Rodriguez (2006, p.150) sefialaron que el funcionamiento organizativo de

Katz y Kahn se lleva a cabo gracias a la interrelacion de cinco subsistemas internos:

1. Subsistema de produccion, mediante el cual se lleva a cabo la transformacion de bienes
0 insumos a productos terminados.

2. Subsistema de apoyo, que permite las condiciones favorables para el funcionamiento de
sistemas al apoyar al sistema en sus transacciones con el ambiente.

3. Subsistema de mantenimiento, gracias al cual se preserva el sistema. Basicamente se
encarga de vincular el elemento humano a los objetivos del sistema.

4. Subsistemas de adaptacion, para evitar que se interrumpa la entrada de insumos y la
exportacién de productos del sistema, se ajusta el sistema a los cambios del ambiente.

5. Subsistema de direccion, estd compuesto por el ciclo de las actividades necesarias para
coordinar, controlar y dirigir los demas subsistemas por medio de estructuras

administrativas, reguladoras y de autoridad.

Ademas Hernandez & Rodriguez (2006) inidicaron que Kahn, en su obra “Productivity
and Job Satisfaction, Personnel Psichology”, asi como Katz, establecen nueve elementos:

1. Importacion de energia. Los sistemas abiertos toman energia en forma de insumos

del medio ambiente externo, pues las estructuras sociales no son autosuficientes.

2. Procesamiento. El sistema transforma los insumos recihidos, es decir, en él se realizan

trabajos y operaciones organizadas.

3. Productos (servicios y bienes que genera el sistema). Son resultado de la

transformacion de insumos mediante el trabajo.
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4. Funcionamiento ciclico. Los productos que los sistemas abiertos aportan al ambiente
y que los convierten en insumos, entraran de nuevo al proceso de un sistema a traves de ciclos

continuos.

5. Entropia negativa. Es consecuencia de desajustes internos que el sistema aprende a
controlar dentro de rangos de tolerancia.

6. La informacion, retroalimentacion y el proceso de codificacion son fundamentales
para que funcione un sistema abierto. La informacion permite al sistema entender su ambiente
y conocer si su funcionamiento es el adecuado. Por su parte, la retroalimentacién puede ser

positiva 0 negativa; y en el caso de esta ultima, sefiala las fallas conforme a un cédigo.

7. Estado estable y homeostasis dinamica. Las entradas y salidas continuas de insumos
proporcionan al sistema un estado estable dentro de un rango en relacién con los productos de su
proceso, al servir a otros sistemas que le retribuyen. Sus productos valen mas que sus insumos

(en el caso de las empresas, es la utilidad).

8. Diferenciacion. Como consecuencia de su propio crecimiento o expansién, cada

sistema abierto tiene caracteristicas especificas que lo distinguen de los demas sistemas.

9. Equifinalidad. Principio también sugerido por Bertalanffy, el cual sefiala que un
sistema puede lograr el mismo estado final por diferentes caminos y desde distintos estados

iniciales.

Modelo de Kast y Rosenzweig.

Hernandez & Rodriguez (2006) destacaron que estos autores califican la organizacién
como un sistema abierto que intercambia informacién, energia y materiales con el medio o
suprasistema, el cual influye en la forma en que el sistema organizacional efectla sus tareas o
actividades. Consideran la organizacion un subsistema del sistema ambiental, del cual obtienen
recursos para efectuar sus actividades, y a donde regresan tales recursos, en forma de productos

terminados provenientes de las actividades de transformacién que efectla la empresa.

Ademas Hernandez & Rodriguez (2006) sefialaron que segun Kast y Rosenzweig, las
organizaciones son sistemas sociales que se crean y disefian con propdsitos especificos, y

constan de los siguientes subsistemas:
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e Subsistema de metas y valores
e Subsistema técnico

e Subsistema estructural

e Subsistema psicosocial

e Subsistema administrativo

Subsistema de metas y valores. Es el conjunto de objetivos o metas concretas de la

empresa.

Subsistema técnico. Contiene las técnicas mediante las cuales los insumos se

transforman en productos terminados y la maquinaria y equipos que se necesitan.

Subsistema estructural. Es la manera en que se dividen y coordinan las tareas que

realiza la organizacion.

Subsistema psicosocial. Es el conjunto de conductas individuales, motivacion, relaciones

de estatus, dindmica de grupos y funciones entre los integrantes.

Subsistema administrativo. Estos autores sefialan que este componente del sistema
organizacional es el medio que une a los demas subsistemas. Consideran la toma de decisiones la

esencia del proceso del subsistema administrativo.

Modelo de Tavistock.

Para Chiavenato (2007) el modelo sociotécnico de Tavistock se propuso por sociologos y
psicologos del Instituto de Relaciones Humanas de Tavistock. Para ellos, la organizacion es un
sistema abierto en interaccion constante con su ambiente y conciben a la organizacion como la
combinacion de la tecnologia con un subsistema social. Los subsistemas tecnologico y social se
encuentran en una interaccion mutua y reciproca y cada uno determina al otro como se muestra a

continuacion:

1. Subsistema técnico. Que comprende las tareas o actividades que seran desempefiadas,
las instalaciones fisicas, los equipos e instrumentos utilizados, las exigencias de la tarea, las
utilidades y técnicas operacionales, el ambiente fisico y la forma en como estan acomodados, asi

como la operacion de las tareas. Es el responsable por la eficiencia potencial de la empresa.
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2. Subsistema social. Que comprende a las personas, sus caracteristicas fisicas y
psicoldgicas, las relaciones sociales entre los empleados que realizan las actividades, asi como
las exigencias de las empresas formal e informal en la situacién de trabajo. EI subsistema social

transforma la eficiencia potencial en eficiencia real.

2.7. Modelos actuales de gestion en las organizaciones
Tejada (2003) menciono que el desarrollo de los procesos organizacionales y la busqueda
de nuevas perspectivas que garanticen una buena gestion (la cual se basa en criterios de calidad,
productividad eficiente, eficaz y efectiva, satisfaccion, coherencia y congruencia, y compromiso
y participacion individual y colectiva) han llevado a plantear modelos de gestion que aseguren un

mejor desarrollo organizacional.

Tejada (2003) mencion6 también que los modelos méas representativos en la actualidad
son la gestion por procesos, la gestion del talento, la gestion del conocimiento y la gestion por
competencias. La aparicion y aceptacion de una vision sistémica en las organizaciones ha

permitido que estos modelos se estén convirtiendo en las fuentes fundamentales de desarrollo.

A partir de estos principios se disefiara un modelo de gestion para el desarrollo de la
empresa bananera Paredesa S.A. y cumplir con los objetivos planteados, ser mas productivos con

menos recursos satisfaciendo al cliente con sus necesidades.

Gestion de talento humano.
La definicion del principio que rige a la gerencia del talento humano es la que sefiala que
la direccion y la gestion en la organizacion se basan en el manejo efectivo de las
potencialidades que tienen las personas. En otras palabras, se parte de la relevancia que se
le da al individuo como ser con potencialidades que pueden desarrollarse en beneficio de

si mismo y de su entorno (Tejada Zabaleta, 2003, p.117).

Desde la perspectiva organizacional segun Tejada Zabaleta (2003) la gestion del talento
se basa en la legitimizacion de que la potencialidad humana se puede relacionar con los procesos
productivos eficientes, eficaces y efectivos. De esta manera, el papel que se le pide a la gerencia,
ademas de desempefiar lo que clasicamente ha realizado, es que adquiera también conocimientos

que le permitan detectar, apoyar, impulsar, poner a prueba e incentivar el talento de sus
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colaboradores y el suyo propio (liderazgo); todo esto como una nueva alternativa de cambio

organizacional.

Gestion del conocimiento.

Esta estrategia de gestion nace en el entorno cambiante de las nuevas tecnologias de
informacion y en congruencia con los principios que se acaban de plantear; de alli que se esté
utilizando tan frecuentemente el concepto de las sociedades del conocimiento. Asi, este modelo
se podria definir como la alternativa de gestion que parte del aseguramiento de la experiencia y
el conocimiento que adquiere la organizacion como posibilidad de desarrollo; en otras palabras,
busca aprovechar el conocimiento, el talento y la experiencia colectiva e historica (Tejada,
2003).

Tejada Zabaleta (2003) formula cuatro caracteristicas gerenciales, que serian los patrones
basicos que un gerente deberia desarrollar para lograr un proceso de gestion exitoso, las cuales

son:

1. EIl reconocimiento de si mismo y, a partir de esto, convertirse en autotransformador del
cambio.

2. El reconocimiento del otro y, a partir de esto, convertirse en facilitador del cambio del
otro.

3. El reconocimiento del entorno o contexto y convertirse en agente de su transformacion.

4. El desarrollo de competencias de alta calidad y actualidad.

Gestion por competencias.
Tejada Zabaleta (2003) menciona que es un complejo de comportamientos que se
desarrollan en un entorno especifico y que tienen como fin el logro de un resultado eficiente y

eficaz.

El modelo de competencias estad conformado por cuatro dimensiones como se muestra en

la Figura 6:
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COMNOCINIENTD AFECTO
{SABER} {SEMTIR )

DESEMPERID ESTILO
{HACER) {FREFERIR}

Figura 6. Modelo de Competencias.

Nota. Tomado de “Los Modelos Actuales de Gestidn en las Organizaciones, Gestion del Talento,
Gestion del Conocimiento y Gestidén por Competencias”, por Tejada Zabaleta, 2003, p.121.

El modelo que se observa en la anterior figura, segiin Tejada Zabaleta (2003) intenta representar
esquematicamente las dimensiones que constituyen las competencias. Los circulos internos
superpuestos tratan de representar la integridad del comportamiento. Establece que existen cuatro

dimensiones que interacttan entre si:

1. Hace referencia al conocimiento adquirido; es decir, el saber que hemos podido construir
y que puede relacionarse con el pensamiento.

2. Especifica los afectos, es decir, el sentir como dimension sustancial en las emociones y
sentimientos.

3. Se refiere a nuestro desempefio 0 accion; objetiva nuestro quehacer y representa lo que
tradicionalmente se conoce como hacer.

4. En esta dimensién la identidad e individualidad pueden quedar bien representadas a partir
de lo que se llama el estilo, y de alguna manera, al relacionarse con nuestras preferencias
para actuar, pensar, aprender, relacionarnos, etc., implican nuestras motivaciones,

expectativas, impulsos para la accion, etc.
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2.8. Liderazgo
El liderazgo es vital para entender la administracién contemporanea en relacion del jefe
con los trabajadores; es la base del desarrollo, la calidad total y otras herramientas claves para el
éxito en una empresa (Hernandez & Rodriguez, 2006).

Peter Drucker es un destacado y reconocido tratadista sobre gerencia de empresas, el cual
menciona lo siguiente: “La base del liderazgo eficaz esta en analizar con cuidado la mision de la
organizacion, definirla y fijarla de manera clara y visible [...] los lideres saben bien que no
controlan el universo [...] s6lo los falsos lideres sufren ese delirio de grandeza. Lo que distingue,
pues, al lider verdadero del falso son sus logros [...] el segundo requisito es que vera al liderazgo
como responsabilidad mas que como privilegio [...] un requisito final del conductor es que sepa
ganarse la confianza de los demas [...] entendiendo por confianza la conviccién de que el lider es

sincero en lo que dice. Es creer en algo muy antiguo que se llama integridad” (Herndndez &
Rodriguez, 2006).

Chiavenato (2007) indicd que cada autor especifica algunos rasgos caracteristicos de
personalidad que definen el lider, como los siguientes:

[EEN

. Rasgos fisicos: energia, apariencia personal, estatura y peso.

2. Rasgos intelectuales: adaptabilidad, combatividad, entusiasmo y autoestima.

w

. Rasgos sociales:cooperacién, habilidades interpersonales y habilidad administrativa.

4. Rasgos relacionados con el trabajo: interés en la realizacion, persistencia e
iniciativa.
Segun Chiavenato (2007) White y Lippit desarrollaron una gran teoria basado en un

estudio en nifios orientados a la ejecucidn de las tareas y sefialan tres estilos de liderazgo:

e Autoritario.
e Liberal.

e Democrético.

Segun estos tres tipos de liderazgos el énfasis de las relaciones entre el lider y los

subordinados se muestra en la siguiente Figura 7:
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Estilo Lstilo Lstilo
autocratico demaocratico liberal

Subordinados

Enfasis en el Enfasis en el lider y Enfasis en los
lider |os subordinadaos subordinacos

Figura 7. Enfasis de los Tres Tipos de Liderazgos.

Nota. Tomado de “Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Séptima Edicion.”,
por Chiavenato, 2007, p.108.

2.9. Analisis de los principales conceptos de las distintas posiciones tedricas sobre los
modelos de gestion

De lo propuesto y manifestado anteriormente sobre las distintas posiciones tedricas de los
diferentes autores sobre modelos tradicionales, tales como: Frederick Taylor, Henri Fayol, Max
Weber, y modelos contemporaneos de autores como: Katz y Kahn, Kast y Rosenzweig,
Tavistock, quienes brindaron sus puntos de vista en cuanto a la administracion de las
organizaciones segun sus conocimientos pero todos persiguiendo el mismo fin que es la de
mejorar el rendimiento de las actividades de los trabajadores como la de mejorar la eficiencia de

la empresa.

Estos autores aportaron conocimientos que sirvieron de ayuda para la propuesta de
elaboracion del modelo de gestion de la empresa bananera Paredesa. S.A. y que gracias a ellos
podemos definir el modelo de gestion como una herramienta Gtil para hacer entender el correcto

funcionamiento de una organizacion.
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Capitulo 3 : Metodologia de la Investigacion
3.1. Modalidad de Investigacion
La modalidad de la investigacion a utilizar es de enfoque mixto con encuestas a los
trabajadores que nos ayudard a obtener informacion sobre la situacion actual de la empresa y
sobre el desempefio de sus funciones y el clima laboral y con entrevistas por parte del propietario
y el administrador de la hacienda para conocer su opinion acerca de la implementacion de un

modelo de gestion administrativo en la empresa.

La investigacion se considera de enfoque mixto porque se desarrollard con encuestas
(enfoque cuantitativo) y entrevistas (enfoque cualitativo) con el fin de analizar las variables
reflejadas en la informacién a conocer mediante las entrevistas y encuestas hechas a los

trabajadores y a las autoridades de la empresa bananera Paredesa S.A.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006, p. 5) Enfoque cuantitativo.- “Usa la
recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base en la medicién numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.

Segln Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2006, p. 8) Enfoque cualitativo.- “Utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion”.

Se basa en un modelo no experimental ya que se trata de una propuesta de mejora y no

afectara a la empresa.

La investigacion no experimental se realiza sin manipular las variables y su funcion es la
de observar fendomenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos
(Baptista, Herndndez, & Fernandez, 1991).

3.2. Tipo de Investigacion
Se aplicara el tipo de investigacion enfocado en un disefio descriptivo con corte
transversal puesto que se analizara la situacién actual de la empresa bananera Paredesa S.A. en

todos sus procesos de produccion por un tiempo determinado.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006, p. 208) “los disefios de investigacion

transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su
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propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado”.

3.3. Poblacion y Muestra
En los procesos operativos de la empresa bananera Paredesa S.A. participan 30
trabajadores en el proceso de produccion pertenecientes al &rea de campo (13) y al area de
empaque (17) y 10 trabajadores en las actividades diarias. En total son 40 trabajadores quienes
constituyen la poblacion de investigacion para realizar las encuestas. Cabe recalcar que no se

realiz6 un muestreo ya que la poblacion a encuestar es pequefia.

Para Bernal (2006, p. 165) la muestra.- “Es la parte de la poblacioén que se selecciona, de
la cual realmente se obtiene la informacion para el proceso del estudio y sobre la cual se

desarrollaran el célculo y la observacion de las variables del objeto de estudio”.
La poblacion se ven dadas en las Tabla 1 y Tabla 2:
Tabla 1.

Personal del Proceso de Produccion de la Empresa Bananera Paredesa S.A.

Empaque Campo

Capitan de Cuadrilla Garrucheros 4

Desmanador Cortadores de Racima 3
Picadores Arrumadores de Racima 6

Pesadores

1

1

3

2
Etiquetadores 2
Fumigador 1
Embaladores 3
Pegadores de Carton 2
Tapador de Caja 1
1

Paletizador

Total 30 Trabajadores

Fuente: Hacienda Bananera Paredesa S.A.
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Tabla 2.

Personal de las Actividades Diarias de la Empresa Bananera Paredesa S.A.

Campo - Actividades Diarias

Selector
Enfundador

Apuntalador

Deshojador

1
2
2
Deschantador 1
1
Regador 1

2

Fertilizadores

Total 10 Trabajadores

Fuente: Hacienda Bananera Paredesa S.A.
3.4. Herramientas

Diagrama de Pareto.

El diagrama de Pareto también conocido como “calificacion ABC” es una representacion
grafica de los resultados obtenidos de un problema, enunciada por el economista Vilfreso Pareto
nacido en Italia y esta basado en la ley 80-20, donde el 20% de las falencias producen la mayoria

de los darios o efectos, 80% (Domenech, 2010).

El diagrama de Pareto se realizara en base a todos los procesos operativos que realiza la
Empresa con su respectivo histograma y andlisis para verificar cuales son los procesos que mas

afectan a la productividad y por ende a los ingresos.

Diagrama de Ishikawa.

El diagrama de Ishikawa también conocida como el diagrama de “Causa y Efecto”
permite obtener una estructura de forma grafica como “Espina de Pescado” que es de facil
visualizacion sobre las diversas causas que pueden dar como resultado un determinado efecto o

problema.
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Con la informacion y resultados obtenidos del diagrama de Pareto, se realizara el
diagrama de Ishikawa para saber las causas de las falencias de los procesos que mas afectan a la

empresa.
3.5. Técnicas e Instrumentos

Observacion.
Es una técnica del cual se recoge informacion general relacionada con el proyecto de
investigacion para identificar los problemas o falencias y determinar el grado de cumplimiento

de objetivos y politicas.

La frecuencia de las falencias en los procesos de las actividades diarias se identificara en

dos dias, observando por dos horas cada proceso.

La frecuencia de las falencias en los procesos del dia de corte se identificara en un dia,

observando media hora cada proceso.

Cuestionario.
Es una técnica de investigacion que esté elaborado en base a preguntas cerradas faciles de

contestar respecto a una 0 mas variables a medir.

Para Bernal C. A. ( 2010, p. 250) es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto de investigacién. Se trata de un
plan formal para recabar informacién de la unidad de anélisis objeto de estudio y centro

del problema de investigacion.

Encuestas.
Se realizaron en base a 10 preguntas con el fin de conocer las distintas opiniones para

describir la situacién actual de la empresa.

Los resultados de las encuestas realizadas de forma personal, fueron producto de las
opiniones de los trabajadores que participan en el proceso de produccion para saber los posibles

cambios que debe hacerse en la empresa para mejorar la productividad.
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La encuesta a realizar esta dado por las siguientes preguntas cerradas donde las cuatro
primeras relacionadas con el Direccionamiento estratégico, las tres siguientes al Liderazgo y las

tres Gltimas a la Comunicacion.
ENCUESTA AL PERSONAL DE PAREDESA S.A.
Marque con una X su mejor respuesta:
1) ¢ Se siente satisfecho del trabajo que realiza en la empresa?
() Me gusta mucho.
() Me gusta.
() No me gusta ni me disgusta.
() Me gusta un poco.
() No me gusta.
2) El clima laboral de su trabajo es:
() Esexcelente.
() Generalmente satisfactorio.
() Ocasionalmente desagradable.
() Usualmente desagradable.
() Extremadamente desagradable.
3) Califique la relacion laboral en la empresa:
() Excelente.
() Muy buena.
() Buena.

() Regular.
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() Mala.

4) ¢Considera que los cursos de capacitacion son interesantes y necesarios para el

desarrollo laboral?

() Totalmente de acuerdo.

() De acuerdo.

() Medianamente de acuerdo.

() Endesacuerdo.

() Totalmente en desacuerdo.

5) ¢Sus opiniones cuentan para tomar decisiones?
Siempre () Aveces( )Nunca( )

6) ¢ Qué tipo de liderazgo muestra el jefe de campo?

() Senala todo el tiempo el camino a seguir. Su accionar es transparente. Obtiene la

aceptacion total del grupo.

() Senala generalmente el camino a seguir, y las personas se orientan con su  vision.

Le siguen aunque a veces no estén totalmente de acuerdo.

( ) Las personas suelen seguir el camino que sefiala, aunque a veces no estén de

acuerdo.
() Tiene vision y la gente suele seguirle, pero le falta conocimiento y planificacion.
() Esuna persona insegura a la que hay que decirle qué hacer.

7) ¢Existe motivacion e iniciativa por el jefe de campo para mejorar la calidad de su

trabajo?
Si( ) No( )

8) ¢ Se establece una correcta comunicacion para ejecutar planes y programas?
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Si( )No( )
9) La comunicacion con el personal del area donde pertenece es:
() Excelente

() Muy Buena

( ) Buena
() Regular
( ) Mala

10) ¢Se supervisa y controla la ejecucion de los diferentes procesos para
incrementar la productividad y calidad del producto?

() Totalmente de acuerdo.

() De acuerdo.

() Medianamente de acuerdo.

() En desacuerdo.

() Totalmente en desacuerdo.

Fuentes: (Gonzélez, 2014) y (Estrella, 2010).

Entrevistas.
La entrevista es una técnica que consiste en obtener informacion de manera directa entre
el entrevistador y entrevistado que permitid tener una idea clara de coémo funciona éste negocio y

fue realizada al administrador y al propietario de la empresa bananera Paredesa S.A.

Las entrevistas son herramientas para recolectar datos cualitativos y se emplean cuando el
problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad y

permiten obtener informacion personal detallada (Hernandez, Fernandez, & Baptista , 2006).
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La entrevista esta dada por 31 preguntas al propietario de la empresa y ocho preguntas al

jefe de campo.
ENTREVISTA AL PROPIETARIO DE LA EMPRESA “PAREDESA S.A.”
1) ¢Cree usted que una empresa bananera es rentable en la actualidad, por qué?
2) ¢Piensa usted que se estan llevando acabo los propdsitos de la organizacion? ¢Por qué?
3) ¢Cudles son las proyecciones de la empresa en los proximos 5 afios?
4) ¢Qué desventajas existe al ser bananero?
5) ¢Cuales considera que son las ventajas mas importantes de esta empresa?
6) ¢Como califica la competencia?
7) ¢Cuales considera que son los aspectos mas importantes de esta empresa?
8) ¢Qué problemas detecto hace cinco afios atras?
9) ¢Qué problemas ha detectado que existen en la actualidad?
10) ¢Qué actitud piensa usted tomar para mejorarlos?
1) ¢De qué manera y quienes llevan a cabo las actividades administrativas?
12) ¢En cuantos departamentos se encuentra distribuida la organizacion? ¢Cuéles son?
13) ¢Cdmo se controla la asistencia del personal?
14) ¢Cuaél es el horario de trabajo?
15) ¢Realizan reuniones con el personal? ;Cada que tiempo?
16) ¢De qué manera convocan al personal a una reunion?
17) ¢La comunicacion entre el personal es la adecuada?

18) ¢Los trabajadores muestran interés al desarrollar sus funciones, por qué?
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19) (Existe un plan estratégico en la empresa?
20) ¢La organizacion posee mision y vision que los identifique? ¢ Cual es?

21) ¢Como incentivan y motivan al personal de la empresa para que cumplan los

objetivos de la misma?

22) ¢Como se llevan a cabo las ventas del producto?

23) ¢Realizan inventarios? ;Cada que tiempo los realizan?

24) ¢Se han fijado las funciones al personal? ; De qué manera?
25) ¢La organizacion tiene establecido un FODA?

26) ¢Cual es el precio oficial de la caja de banano?

27) ¢Se considera lider del personal del trabajo, por qué?

28) ¢Manejan documentos comerciales? ¢ Cuéles?

29) ¢Detalle como llevan la contabilidad de la empresa?

30) ¢Cada que tiempo realizan los estados financieros?

31) ¢Cuales fueron los resultados de los ultimos 3 afios reflejados en el estado de

pérdidas y ganancias? ;Hubo pérdidas o ganancias?

ENTREVISTA AL JEFE DE CAMPO DE LA EMPRESA PAREDESA S.A.
1) ¢Cuéntos dias se dedican al corte de la fruta ;Qué dias?

2) ¢Qué problemas enfrenta la empresa en los meses de invierno?

3) ¢Cual es la época del afio en que se produce méas? ;(Cuanto aproximadamente por

hectarea?
4) ¢Los trabajadores le comunican cualquier tipo de problemas que se presente?

5) ¢Con qué frecuencia ejerce control en las actividades que se realizan en la empresa?
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6) ¢Que toma en cuenta para tomar decisiones?
7) ¢Como percibe el ambiente laboral?

8) ¢Qué falencias ha diagnosticado en los empleados al momento que ellos

ejecutan sus labores?
Fuente: (Gonzélez, 2014).

Las encuestas se realizaran en dos sesiones en las oficinas de la empresa. La primera
sesion se realizara al personal del area de campo al medio dia por un tiempo de una hora y la otra
sesion cuando se acabe el proceso de corte (4 pm) al personal de empaque por un tiempo de dos

horas.

Los resultados de las encuestas se realizardn con las herramientas de Excel ya que es una
informacidn netamente descriptiva donde se utilizard y aplicara la distribucion de frecuencias
con sus porcentajes por cada pregunta con sus respectivos graficos de torta o circular para

después analizar los resultados obtenidos.
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Capitulo 4 : Situacion actual de los procesos administrativos y operativos en la Empresa
Bananera PAREDESA S.A.
4.1. Caracterizacion y Localizacién Geografica de la Empresa Bananera Paredesa S.A.
La Empresa Bananera con una extension de 23 hectareas fue sembrada en el afio 2008 y
su nomre “Paredesa S.A.” se origind del nombre de su propietario el Sr. Ernesto Paredes
Aguirre, esta ubicada en el canton Baba km 71/2 Via Guare, Provincia de Los Rios. Desde

Google Maps se puede ver la hacienda por medio del satélite como se muestra en la Figura 8:

Figura 8. Plano Tomado Desde Satélite.
Nota. Tomado de Google Maps.

El propietario de la bananera afirma que existen problemas especialmente con los
trabajadores por no mantener una buena comunicacion con el jefe de campo y éste por no
demostrar iniciativa e impulsarlos a realizar bien los trabajos demostrando que no esta

comprometido con la empresa.
Misidn: Ser una empresa en producir banano de calidad y competitiva.
Vision: Ser una empresa comprometida y altamente competitiva en el mercado.

Valores: Puntualidad, honestidad, responsabilidad y lealtad.
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Los documentos comerciales que se emiten y manejan como facturas con el codigo de la
hacienda, retenciones del 1% y facturas de remision estan a cargo por un contador publico

autorizado.

La empresa Paredesa S.A. es una hacienda productora de banano y vende su fruta a

exportadores para su debida comercializacion y actualmente produce un contenedor semanal.

En la actualidad la empresa no tiene planteado ni establecido su misién, vision, objetivos,
estrategias ni politicas por escrito. EI funcionamiento de la empresa esta enfocado Unicamente en
las actividades que se realizan, en su mantenimiento donde se presentan falencias y el area
administrativa estd desatendida; la empresa posee metas y objetivos como toda empresa desea
alcanzar pero se los deja a un lado por falta de administracion y por ello no se logra un avance

financiero, no se logra mejorar la productividad ni el ratio en la hacienda.

El ratio es el resultado de convertir racimos cosechados a cajas de banano. Durante tres
afios seguidos (2014 — 2016) la hacienda ha mantenido un ratio de 0.92 a 1.00 donde un racimo
llenaba menos o una caja de banano de aproximadamente 20 kilos considerado como una
produccion regular debido a las falencias que se presentan en los procesos administrativos y
operativos de la hacienda. Con la propuesta de mejora de los procesos se incrementard la
productividad llegando al ratio a 1.2 como minimo, es decir, con un racimo de banano se llenaria
una caja y sobrarian tres clusters para llenar la siguiente caja con el fin de aumentar los ingresos

de la empresa, tal como se muestra en la Tabla 3:
Tabla 3.

Proyeccion de Ratio e Ingresos 2017.

Racimos Cajas Valor
Afo Ratio |Cosechados|Producidas| Unitario | Ingresos
2014 0,98 1.000 980 $ 6,00 $ 5880
2015 0,96 1000 960 $6,00 $ 5760
2016 1 1000 1000 $ 6,00 $ 6000
Proyeccion| 2017 1,2 1000 1200 $6,00 $ 7200

62



10000 1.4
9000
/ - 1.2
8000
7000 - -1
6000
- 0.8 mmmm Ingresos
5000 - . .
06 == Cajas Producidas
4000 - ' :
=== Ratio
3000 - L 0.4
2000 -
- 0.2
1000 -
0 T T T T r 0
2014 2015 2016 2017

Figura 9. Histograma. Relacion de Ratio con Ingresos.
Interpretacion:

La Figura 9 de la Tabla 3, muestra que mientras se aumenta el ratio, es posible producir
mas cajas y por ende aumentar los ingresos de la empresa siempre y cuando haya un modelo de

gestion a seguir para que todo marche correctamente.
Rol de Pagos

El empleador tiene la obligacion de brindar los beneficios sociales a sus trabajadores que
van mas alla de las remuneraciones normales que reciben por su labor en la empresa.
Actualmente, la empresa cumple con la estructura salarial de los trabajadores que esta acorde con
los parametros legales exigidos, como se muestra en la siguiente Tabla 4:

Tabla 4.
Rol de Pagos.
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INGRESOS

TOT.
NOMBRE SUELDO |H. EXTRAS DEC3 |DEC4 ALIMENT. | VIATICOS | INGRESOS
JOSE VERA $ 375,00 $ 168,75 $ 4531 $ 29,50 $ 618,56
$ 543,75
EGRESOS
DESC. DESC. DESC. TOT. TOT.
IESS ANTICI | PREST EGRESOS RECIBIR
$ 51,38 $ - 0|$ 5138 $ 567,18
VALOR H.
SUELDO H. EXTRAS VALOR VALOR |VALOR H. [EXTRA
BASICO $ 375,00 | DIARIAS 2| DIARIO HORA EXTRA SABADO
H. EXTRAS
DESC. IESS 9,45% | MENSUALES 401 $ 12,50 $ 156 |$ 234 [$ 313
H. EXTRAS
ALIMENTACION | $ 27,00 | SABADO 6
H. EXTRAS
SABADOS
VIATICOS $ 36,00 | MENSUALES 24
ANTICIPO 0
PRESTAMO 0
FONDO DE
RESERVA 8,33%
VACACIONES 4,167% [ QUINCENAL

Fuente: Hacienda Bananera Paredesa S.A.

4.2. Situacion Actual de los Procesos de Produccion en la Empresa Paredesa S.A.

Por medio de la técnica de la observacion se logré identificar las falencias que se

presentan en las actividades diarias que realiza la hacienda representando un efecto negativo

reduciendo ingresos.

Las fotos de los procesos se los podra observar en los Apéndices.

Tabla 5.

Procesos Diarios de la Empresa Bananera Paredesa S.A.
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Problema -

Procesos Fotos Descripcion C Causa Efecto
Deficiencia
. . Existen hijos Atrasos al empezar la labor ya
Quitar los hijos ..
o . profundos en el 60% | que no hay control de entrada y Con el hijo profundo se
Selectar o Apéndice sobrantes (hijos . . . . ~
.. .. del campo. Se salida del personal. Caminan muy | obtiene un racimo pequefio
Deshije B. 1. profundos e hijos de . - . -
i confunden entre hijo | rapido que se saltan plantas. Falta| vy baja de productividad.
agua) y dejar las yemas. o
profundo y yema. de Capacitacion.
Existen bellotas sin Retraso al enfundar. Caminan : o
o Colocar funda, i L . Racimos rasguiiados y
Apendice . enfundar, sin muy rapido que se saltan plantas. ~
Enfunde corbatines y protectores . . . dafados por plagas e
B. 2. . corbatines ni Faltan insumos. Falta de .
al racimo de banano. o insectos. Rechazo.
protectores. Capacitacion.
Sostener a la planta con | Existe volcamiento de .
o o P Atraso al empezar la labor. No El racimo volcado
Apéndice | cafia o con suncho para | plantas, 6 plantas por N ..
Apuntalar . i . hay cafas suficientes. No hay | representa parte del rechazo
B. 3. evitar el volcamiento por hectarea e ., ,
. planificacion. ya que esta estropeado.
el peso del racimo. semanalmente.
En las vainas secas se
Cortar las vainas secas esconden plagas e insectos
o . Atraso al empezar la labor. .
Deschante Apéndice del pseudotallo de la Las vainas secas no Caminan muv réoido v deian como la cochinilla'y
B. 4. planta. Se utiliza un son cortadas al 100%. . y rapido y ael hormigas que dafian la
vainas secas. .
machete. calidad del banano.
Rechazo.
. : Las hojas viradas impiden
.. Retraso al deshojar. Caminan J p
L Cortar las hojas viradas . . .. . .. el desarrollo del racimo.
. Apendice . Existen hojas viradas e | muy rapido y dejan hojas viradas ~
Deshoje o infectadas con : . Daiios en la pulpa del
B. 5. infectadas. e infectadas con hongos. Falta de

cualquier hongo o plaga.

capacitacion.

banano por infeccion de
Sigatoka. Rechazo.
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Procesos

Fotos

Descripcion

Problema -
Deficiencia

Causa

Efecto

Fumigacion

Apendice
B. 6.

Aérea: Por medio de una
avioneta para controlar
el hongo de la Sigatoka

Negra.

Terrestre: con bomba de
mochila para controlar

maleza y plagas.

Atraso del ciclo de
fumigacion. No se
aplica a tiempo el
producto contra la
maleza.

Falta de comunicacion entre el
Fito y el administrador para
organizar el vuelo y entre el

administrador y el propietario
para comprar los productos.

Se propaga el hongo de la
Sigatoka. En la maleza se
propagan las plagas e
insectos. Rechazo.

Riego

Apéndice
B.7.

Regar las plantas con un
sistema de aspersion
dividido por médulos

utilizando un motor de
riego.

Exceso de humedad.
Escasez de agua. No se
abren los médulos a
tiempo.

Atraso al empezar la labor. No
existe planificacion en el riego.

No se desarrolla el racimo.
Rechazo.

Fertilizacién

Apéndice
B. 8.

Abonar a las plantas en
forma de U separado 30
cm del tallo.

Atraso y mala
aplicacion de
fertilizante.

Falta de planificacion y
organizacion del administrador.

Racimos pequefios y baja
productividad.

Fuente: Hacienda Bananera Paredesa S.A.

Por medio de la técnica de la observacion se logro identificar también las falencias que se presentan en el proceso de produccién de

corte y empaque que realiza la hacienda. Las falencias fueron observadas en un solo dia, ya que la empresa corta un dia a la semana.
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Tabla 6.

Procesos de Corte y Empaque de la Empresa Bananera Paredesa S.A.

o Problema -
Procesos Fotos Descripcion o Causa Efecto
Deficiencia
_ o Calibrar el racimo que cumplacon la | Se quedan los racimos | Falta de capacitacion.
Seleccién de | Apeéndice ) ) ) ) Hay sobre grado.
semana y grado correspondiente. Se usa sin calibrar. Pulpa Calibrador en mal
Fruta C. 1 ) Rechazo.
un calibrador. madura. estado.
o _ ] . _ _ Falta de compromiso
Apeéndice | Cortar el racimo con podén, guadafiao | Cortan el racimo sin )
Cosecha . con el trabajo. Falta Rechazo.
C.2 con escalera. precaucion. o
de experiencia.
o ) El garruchero corre al _ _ ) Racimos
Apéndice | El racimo es colocado en una garrucha y _ Quieren salir lo méas
Traslado trasladar los racimos al ) estropeados.
C.3. es trasladada al parqueadero. temprano del trabajo.
parqueadero. Rechazo.
Aqui se descartan los racimos por
estropeo o que presenten alguna
) _ . Un evaluador no es
o anomalia por no cumplir las Se califica el 75% de o ) )
o Apéndice o _ _ ) suficiente para Baja la calidad del
Calificacion especificaciones que exige el cliente. Por | los racimos que llegan
C. 4. controlar el proceso producto.

lo general va del grado 39 al 46 para
Europa y del 40 al 47 para los Estados

Unidos.

al parqueadero.

de produccion.

67




Problema -

Procesos Fotos Descripcion L Causa Efecto
Deficiencia
[ Apendice | Sacar las flores ubicadas en las puntas de | EI 5% de flores quedan | No se revisa bienel | Baja la calidad del
Desflorar ) )
C.5. los dedos de banano. en la racima. racimo. producto.
Aoéndi Se saca una a una las manos del racimo | Existen cortes en los | Falta de compromiso
péndice )
Desmanar ce CONn un curvo o una cuchareta y se las dedos al separar las con el trabajo. Falta Rechazo.
o coloca en la tina. manos del tallo. de experiencia.
_ ] Existen cortes con el
Con un curvo se selecciona los clusters y ] )
o " | curvoen los clusters al | Falta de compromiso
Apeéndice | se descartan los que presenten anomalias _ )
Sanear B B ser seleccionados. con el trabajo. Falta Rechazo.
C.7. como rasgufios, estropeos, dafios por ] o
) ) Existen malos cortes y de experiencia.
insecto o deformidades. o
se desperdicia banano.
Se coloca el banano en la bandeja sobre )
o No se llega al peso o se | Falta de compromiso
o la romana, clasificandolo los clusters )
Apendice B ) pasa del peso con el trabajo. Reclamos del
Pesar entre pequefios, medianos y grandes _ )
C.8. establecido por el Romana en mal cliente.

hasta completar el peso requerido que

por lo general es de 41 o 43 libras.

cliente.

estado.
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- Problema -
Procesos Fotos Descripcion L Causa Efecto
Deficiencia
) Falta de
Se coloca la etiqueta de la marca de la L
L . comunicacion. No
_ Apendice caja dada por los exportadores en el ) Atraso en el proceso
Etiquetar o ] Se acaban las etiquetas. hay control en y
C.9. interior de la mano o cluster alternando ) ) de produccion.
inventarios de
los dedos.
bodega.
Se fumiga con una mezcla de imazalil y
o ) ) L No se coloca la ) )
_ Apendice | mertec con el fin de evitar pudricion de ) o o Baja la calidad del
Fumigar . cantidad de liquido en | Falta de capacitacion.
C. 10. la corona. Se utiliza una bomba de producto.
_ la corona.
mochila o brocha.
Falta de
o Colocar el pegamento en el carton lo | Se acaba el pegamento. | comunicacién. No
| Apéndice o _ ) ) Atraso en el proceso
Pegar Carton mejor distribuido posible en el &reaa | Hace falta carton (tapa hay control en .
C.11. ] ) de produccion.
pegar. Se pegan tapa y fondo. y fondo). inventarios de
bodega.
En ciertos casos se
Apendice | Se ubican correctamente los clusters en colocan mal los o Baja la calidad del
Embalar _ ] ] Falta de experiencia.
C.12. la caja de carton. clusters y los dedos producto.
quedan montados.
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. Problema -
Procesos Fotos Descripcion S Causa Efecto
Deficiencia
o Se saca el aire en la funda para que No se hace
) Apéndice ] N N ] o Atraso en el proceso
Aspirar quede empacada al vacio. Se utiliza una | Se dafa la aspiradora. | mantenimiento a la _,
C. 13. _ ) de produccion.
aspiradora. aspiradora.
o Se coloca la tapa observando que No cierran bien las ) )
Apendice o o L o Baja la calidad del
Tapar coincidan los orificios de ventilacion del | tapas. Las tapas se Falta de experiencia.
C. 14, producto.
fondo y la tapa. despegan.
Falta de compromiso ) )
_ Baja la calidad del
o ) Hacen falta pallets. | en el trabajo y no hay
) Apendice Una vez empacadas, las cajas son ) ) i ) producto y atraso en
Paletizado . ) Tiran las cajas al armar | control de inventarios
C. 15. ubicadas en pallets de 54 cajas cada una. el proceso de
los pallets. en bodega. Falta de »
L produccion.
comunicacion.
Salen de la empacadora en camiones
hasta el puerto, donde las cajas son
o revisadas minuciosamente por una No se da
Apéndice - ) ) Transporte en mal o Retraso al llegar al
Transporte empresa verificadora de calidad. Si la mantenimiento al
C. 16. ) ) ) estado. puerto.
fruta cumple las exigencias del cliente es transporte
recibida y trasladada a las bodegas del
Vapor.

Fuente: Hacienda Bananera Paredesa S.A.
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4.3. Diagrama de Pareto 80 — 20
En la empresa el 20% de los procesos causan el 80% de los efectos las cuales seran

analizadas por el diagrama de Pareto.
Tabla 7.

Falencias de Actividades Diarias. Diagrama de Pareto.

Falencias Frecuencia | Acumulados
Enfunde 35 35%
Deshoje 25 60%
Riego 20 80%
Selectar 8 88%
Fumigacién 6 94%
Fertilizacion 3 97%
Apuntalar 2 99%
Deschante 1 100%
100 - - 120%
90 -
80 - ‘/././.—.—. - 100%
70 T " | 800/0
60 -
50 - - 60% .
40 - mmm Frecuencia
30 - - 40%  —#-Acumulados
4 80-20
28 - 20%
1 -
0 - - 0%
SN RN I 2
006 %Q\@,Q’% 0&‘)‘ ‘)60 ‘bé}o \%\‘b’ ‘}Q\
@Q‘\ Q@ %az @% x\\(") QQ e%&
Q@ Qé\ Y’Q Q

Figura 10. Histograma de Actividades Diarias. Diagrama de Pareto.
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Interpretacion:

Segun la Figura 10 de la Tabla 6, en las actividades diarias que realiza la empresa para el
mantenimiento de la plantacion se encontrd tres procesos que causan un enorme efecto negativo
en la productividad donde el 35% de los defectos corresponden al proceso de enfunde, el 25%

corresponde al proceso de deshoje y el 20% corresponde al proceso de riego.
Tabla 8.

Falencias del Proceso de Produccion. Diagrama de Pareto.

Falencias | Frecuencia | Acumulados
Cosecha 56 30%
Traslado 48 57%
Seleccion
de Fruta . o0%

Sanear 10 86%
Desmanar 8 90%

Calificacion 7 94%
Desflorar 5 97%
Fumigar 3 98%

Pesar 3 100%
Etiquetar 0 100%
Pegar
Carton 0 100%
Embalar 0 100%
Aspirar 0 100%
Tapar 0 100%
Paletizado 0 100%
Transporte 0 100%
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Figura 11. Histograma del Proceso de Produccion. Diagrama de Pareto.
Interpretacion:

Segun la Figura 11 de la Tabla 7, en el proceso de produccion que se realiza una vez por
semana se encontrg tres procesos que causan un enorme efecto negativo en la productividad
donde el 56% de los defectos corresponden al proceso de cosecha, el 48% corresponde al

proceso de traslado y el 44% corresponde al proceso de seleccion de fruta.
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Tabla 9.

Falencias de Todos los Procesos de Produccién. Diagrama de Pareto.

Falencias Frecuencia | Acumulados
Cosecha 56 20%
Traslado 48 37%

Seleccion de

. 44 52%
Enfunde 35 64%
Deshoje 25 73%

Riego 20 80%

Sanear 10 84%
Selectar 8 87%
Desmanar 8 89%
Calificacion 7 92%
Fumigacion 6 94%
Desflorar 5 96%

Fertilizacion 3 97%
Fumigar 3 98%

Pesar 3 99%

Apuntalar 2 100%
Deschante 1 100%
Etiquetar 0 100%

Pegar Carton 0 100%

Embalar 0 100%
Aspirar 0 100%
Tapar 0 100%
Paletizado 0 100%
Transporte 0 100%
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Figura 12. Histograma de Todos los Procesos de Produccion. Diagrama de Pareto.
Interpretacion:

Segun la Figura 12 de la Tabla 8, en todos los procesos que realiza la empresa para la
produccion de cajas de banano para exportacion se encontrd seis procesos en total que causan un
enorme efecto negativo en la productividad donde el 56% de los defectos corresponden al
proceso de cosecha, el 48% corresponde al proceso de traslado, el 44% corresponde al proceso
de seleccion de fruta, el 35% corresponde al proceso de enfunde, el 25% corresponde al proceso
de deshoje y el 20% corresponde al proceso de riego; siendo estos procesos los que mas afectan a

la produccion, aumentando el rechazo y bajando la productividad e ingresos.

4.4. Diagrama de Ishikawa
Con la informacion dada por el diagrama de Pareto podemos plantear las causas de los
defectos que representan baja productividad por incremento de rechazo por medio del Diagrama

de Ishikawa, como se muestra en la siguiente Figura 13:
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Figura 13. Diagrama de Ishikawa.
Interpretacion:

Segun la Figura 13, las causas del incremento de rechazo se deben a una mala
manipulacion del racimo en los procesos de traslado y corte, también se debe a la falta de
comunicacion, organizacion y control en los procesos diarios que se realizan y se debe a que no
existe planificacion ni capacitacion en cuanto a la seleccién de fruta ya que es un proceso muy
importante en la cual se debe marcar el racimo que cumple con sus caracteristicas para ser

procesado.

Enfocandonos netamente en las causas de las falencias de los procesos que mas generan

rechazo se puede establecer las siguientes conclusiones:

» El incremento de rechazo, disminucion de ratio, baja productividad y disminucion

de ingresos, esta dado claramente por:
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e La falta de liderazgo en la mano de obra.

e Falta de comunicacion interna al pedir ayuda al jefe en caso de alguna duda con

respecto al trabajo.

e Y, falta de compromiso con la empresa por parte de los trabajadores ya que no

realizan el trabajo conscientemente como lo exige la empresa.

4.5. Tabulacién e Interpretacion de Resultados

Encuesta realizada al personal de la Empresa Bananera Paredesa s.a.

1) ¢Se siente satisfecho del trabajo que realiza en la empresa?

Tabla 10.

Satisfaccion en el Trabajo.

ITEMS FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Me gusta mucho. 9 23%

Me gusta. 14 35%

No me gusta ni me disgusta. 9 23%

Me gusta un poco. 5 13%

No me gusta. 3 8%

TOTAL: 40 100%
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m Me gusta mucho.
= Me gusta.
= No me gusta ni me

disgusta.
= Me gusta un poco.

= No me gusta.

Figura 14. Satisfaccion en el Trabajo.

Interpretacion:

Como resultado se pudo establecer en la Figura 14 de la Tabla 9 que el 22% de los
trabajadores se sienten satisfechos con el trabajo que realizan, el 35% les gusta el trabajo que
realiza, el 22% les da igual el trabajo que realiza, el 13% les gusta un poco el trabajo que

realizan, y un porcentaje del 8% no les gusta para nada el trabajo que realizan.
2) El clima laboral de su trabajo es:
Tabla 11.

Clima Laboral.

ITEMS FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Es excelente. 10 25%
Generalmente satisfactorio. 20 50%
Ocasionalmente desagradable. |8 20%
Usualmente desagradable. 2 5%
Extremadamente desagradable. |0 0%

TOTAL: 40 100%
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m Es excelente.

m Generalmente
satisfactorio.

m Ocasionalmente
desagradable.

m Usualmente
desagradable.

m Extremadamente
desagradable.

Figura 15. Clima Laboral.

Interpretacion:

Segun la Figura 15 de la Tabla 10, el 25% de los trabajadores califican como excelente
el clima laboral, el 50% consideran que el clima laboral es generalmente satisfactorio, el 20%
consideran el clima laboral como ocasionalmente desagradable y el 5% califica el clima laboral

como usualmente desagradable.
3) Califique la relacion laboral en la empresa:
Tabla 12.

Relacion Laboral.

ITEMS FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Excelente. 5 13%

Muy buena. 14 35%

Buena. 15 38%

Regular. 6 15%

Mala. 0 0%

TOTAL: 40 100%
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m Excelente.
® Muy buena.
= Buena.

m Regular.

u Mala.

Figura 16. Relacion Laboral.
Interpretacion:

Segun la Figura 16 de la Tabla 11, el 12% de los trabajadores de la empresa califican
como excelente la relacion laboral que llevan entre si, el 35% consideran que la relacion laboral
es muy buena, el 38% consideran la relacion laboral como buena y el 15% califica a la relacion

laboral como mala.

4) ¢Considera que los cursos de capacitacion son interesantes y necesarios para el

desarrollo laboral?

Tabla 13.

Capacitacion.

ITEMS FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo. 4 10%

De acuerdo. 7 18%
Medianamente de acuerdo. 18 45%

En desacuerdo. 11 28%

Totalmente en desacuerdo. 0 0%

TOTAL: 40 100%
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m Totalmente de
acuerdo.

m De acuerdo.

= Medianamente de
acuerdo.

m En desacuerdo.

m Totalmente en
desacuerdo.

Figura 17. Capacitacion.

Interpretacion:

Segun la Figura 17 de la Tabla 12, poco porcentaje refleja que las capacitaciones son
interesantes y estdn totalmente de acuerdo de que ayudarian a mejorar el desarrollo
organizacional ocupando un 10%, el 17% estan de acuerdo con realizar capacitaciones para el

desarrollo organizacional, el 45% estan medianamente de acuerdo en realizar capacitaciones y

el 28% en desacuerdo.

5) ¢Sus opiniones cuentan para tomar decisiones?

Tabla 14.

Toma de Decisiones.

ITEMS FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Siempre 7 18%

A veces 19 48%

Nunca 14 35%

TOTAL: 40 100%
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® Siempre
| A veces
= Nunca

Figura 18. Toma de Decisiones.

Interpretacion:

Segun la Figura 18 de la Tabla 13, el 17% considera que sus opiniones si cuentan para
tomar decisiones en la empresa, el 48% de los trabajadores considera que a veces escuchan sus
opiniones para tomar decisiones y un 35% considera que nunca los escuchan para tomar

decisiones.
6) ¢ Qué tipo de liderazgo muestra el jefe de campo?

A. Sefala todo el tiempo el camino a seguir. Su accionar es transparente. Obtiene la

aceptacion total del grupo.

B. Sefiala generalmente el camino a seguir, y las personas se orientan con su vision. Le

siguen aunque a veces no estén totalmente de acuerdo.
C. Las personas suelen seguir el camino que sefiala, aunque a veces no estén de acuerdo.
D. Tiene vision y la gente suele seguirle, pero le falta conocimiento y planificacion.

E. Es una persona insegura a la que hay que decirle qué hacer.
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Tabla 15.

Liderazgo del Jefe de Campo.

ITEMS FRECUENCIA |PORCENTAJE
A 4 10%

B 8 20%

C 19 48%

D 9 23%

E 0 0%

TOTAL: 40 100%

EA
=B
=C
mD
mE

Figura 19. Liderazgo del Jefe de Campo.

Interpretacion:

Segun la Figura 19 de la Tabla 14, el 10% considera que el jefe de campo sefiala todo el
tiempo el camino a seguir, su accionar es transparente y obtiene la aceptacion total del
grupo, el 20% de los trabajadores considera que el jefe de campo sefiala generalmente el

camino a seguir, y las personas se orientan con su vision, le siguen aunque a veces no

estén totalmente de acuerdo, el
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47% considera que los trabajadores suelen seguir el




camino que sefiala, aunque a veces no estén de acuerdo y el 23% de los trabajadores

considera que el jefe de campo tiene vision y la gente suele seguirle, pero le falta

conocimiento y planificacion.

7) ¢Existe motivacion e iniciativa por el jefe de campo para mejorar la calidad de su

trabajo?
Tabla 16.

Motivacién e Iniciativa.

ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 13 33%

No 27 68%

TOTAL: 40 100%

mSj
mNo

Figura 20. Motivacion e Iniciativa.
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Interpretacion:

Segun la Figura 20 de la Tabla 15, se puede determinar que el 13% de los trabajadores
considera que existe motivacion e iniciativa por el jefe de campo para mejorar la calidad

de su trabajo y el 32% de los trabajadores considera que no existe.

8) ¢ Se establece una correcta comunicacion para ejecutar planes y programas?

Tabla 17.

Comunicacion Interna.

ITEMS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 12 30%

No 28 70%

TOTAL: 40 100%

mSi
= No

Figura 21. Comunicacion Interna.
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Interpretacion:

Segun la Figura 21 de la Tabla 16, se puede determinar que el 30% de los trabajadores
considera que se organiza la comunicacion para ejecutar planes y programas y el 70% de los

trabajadores considera que no se organiza una correcta comunicacion interna.
9) La comunicacion con el personal del &rea donde pertenece es:
Tabla 18.

Comunicacién en su Area.

ITEMS FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Excelente. 6 15%

Muy buena. 15 38%

Buena. 9 23%

Regular. 4 10%

Mala. 6 15%

TOTAL: 40 100%

m Excelente.
= Muy buena.
= Buena.

® Regular.

m Mala.

Figura 22. Comunicacion en su Area.
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Interpretacion:

Segun la Figura 22 de la Tabla 17, el 15% de los trabajadores de la empresa califica
como excelente la comunicacion que hay entre si en el lugar donde desarrollan su trabajo, el
37% califica como muy buena la comunicacion entre ellos, el 23% califica como buena la

comunicacion entre ellos, el 10% califica la comunicacién con sus comparfieros como regular y

el 15% califica como mala la comunicacion que existe entre si.

10) ¢Se supervisa y controla la ejecucion de los diferentes procesos para

incrementar la productividad y calidad del producto?

Tabla 19.

Supervision y Control.

ITEMS FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo. 9 23%

De acuerdo. 12 30%
Medianamente de acuerdo. 16 40%

En desacuerdo. 3 8%

Totalmente en desacuerdo. 0 0%

TOTAL: 40 100%
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m Totalmente de
acuerdo.

m De acuerdo.

Medianamente de
acuerdo.

m En desacuerdo.

m Totalmente en
desacuerdo.

Figura 23. Supervision y Control.
Interpretacion:

Segun la Figura 23 de la Tabla 18, poco porcentaje refleja que se supervisa y controla la
ejecucion de los diferentes procesos y estan totalmente de acuerdo de que ayudarian a mejorar
la productividad y la calidad del producto ocupando un 22%, el 30% estan de acuerdo de que se
supervisa y controla la ejecucion de los diferentes procesos, el 40% estdn medianamente de
acuerdo de que se supervisa y controla la ejecucion de los diferentes procesos y el 8% considera
que estan en desacuerdo de que se supervisa y controla la ejecucion de los diferentes.

4.6. Analisis General de los Datos Obtenidos de las Encuestas
Con la informacion obtenida a través de las diferentes herramientas como el diagrama de
Pareto y diagrama de Ishikawa como también técnicas de investigacién como la observacion,
encuestas formuladas a los trabajadores y entrevistas al propietario y al jefe de campo de la
empresa, se ha podido establecer la situacion actual en que se encuentra la Empresa Bananera
Paredesa S.A. y gque no se estan llevando a cabo de forma eficiente los procesos operativos y

administrativos.

Con los resultados obtenidos se ha identificado un alto porcentaje de desorganizacion,
falta de comunicacion, falta de capacitacion al personal, falta de compromiso de los trabajadores

con la empresa al realizar los procesos operativos y falta de liderazgo por parte del jefe de campo

88



para motivar y guiar a los trabajadores para mejorar el clima laboral, concluyendo con la
elaboracion de la propuesta de mejora para realizar los procesos administrativos y operativos de

la empresa de forma eficaz.

Con los resultados recolectados tanto estadisticos como tedricos en este capitulo cuatro se
podrian tomar decisiones muy importantes que ayudarian a mejorar y corregir la serie de

falencias o defectos que presenta la empresa.

Cabe recalcar que las técnicas y herramientas aplicadas tienen como fin el mejoramiento

de la empresa en los diferentes aspectos que la componen.
Rotacion del Personal

También se tomo en cuenta la rotacion del personal del afio anterior 2016 planteada por el

autor Castillo (2006) dada por la siguiente formula:

A;D X 100
IRP - Fl+R
2
Doénde:;

e A: NUmero de personas contratadas durante el periodo considerado.
o D: Personas desvinculadas durante el mismo periodo.

e F1: Numero de trabajadores al comienzo del periodo considerado

o F2: NUumero de trabajadores al final del periodo.

Introduciendo los datos en la formula se plantea que se inici6 el afio con 41 trabajadores
incluyendo al jefe de campo, dos trabajadores despedidos, cuatro trabajadores renunciaron y tres

fueron contratados, obteniendo el siguiente resultado:
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IRP = 2
41 + 38
2
450= 11,39 %
39,5

Concluyendo que el nivel de rotacion de empleados es alto (11,39%) lo cual trae
problemas significativas y graves a la empresa porque puede causar altos costos de

reclutamiento, contratacion y capacitacion del nuevo personal que voy a tener que integrar a la
empresa.
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Capitulo 5 : Propuesta de mejora de los procesos de la Empresa Bananera Paredesa S.A
Para mejorar los procesos administrativos y operativos de la empresa Paredesa S.A.
ubicada en el cantdn Baba, se establecerd un modelo bajo una estructura como se muestra en la

Figura 24:

Direccionamiento

estratégico

Procesos

/

Liderazgo Comunicacion

Figura 24. Modelo de Gestién Administrativa.

Nota. Adaptado de “Modelo de gestion para mejorar los procesos administrativos de la empresa

bananera San Miguel” por Gonzélez, 2014, p. 39.

El Direccionamiento Estratégico esta basado en la teoria del proceso administrativo que

cred Fayol siendo la herramienta mas importante del administrador hasta el dia de hoy.

El liderazgo esta basado en la teoria de White y Lippit quienes sefialan tres estilos de

liderazgo:

e Autoritario.
e Liberal.

e Democrético
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La comunicacion esta basado en la teoria de Frederick Taylor quien propuso que en la
empresa no habia incentivos econdmicos ni motivaciones para que los obreros mejoraran su

trabajo y las decisiones eran rigidas y se tomaban por conocimiento cientifico.

5.1. Direccionamiento Estratégico
Para dar solucidn a las falencias en los procesos administrativos planteadas en el presente

proyecto se trataran los siguientes principios:

e Planeacion
e Organizacion

e Control

Planeacion.

La planeacion es la determinacion del rumbo hacia el que se dirige la empresa, por eso es
el punto de partida del proceso administrativo donde se promueve la eficiencia, se optimizan
recursos y se incrementa la productividad; los resultados que se pretenden obtener mediante el
analisis del entorno para minimizar riesgos y falencias con la finalidad de lograr la mision y
vision organizacional (Munch, 2014). Los escenarios futuros de la planeacion se muestran en la

siguiente Figura 25:
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— Mision

— Visién

c General
Ol - Objetivos —I:
| L_) Especificos

(qo} Analisis situacional

D (FODA)

=
(al

— Valores

—  Presupuestos

Figura 25. Escenarios Futuros de la Planeacion.

Nota. Tomado de “Administracion. Gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo.
Segunda Edicion”, por Minch, 2014.

Misién

Es la descripcion del negocio mediante un conjunto de razones fundamentales para saber

el motivo por el cual existe, como se muestra en la Figura 26:

Misién:

Brindar un 6ptimo servicio y producto competitivo
de calidad para satisfacer preferencias de los
clientes y el mercado internacional manteniendo el
recurso humano de la empresa para mejorar la
calidad de vida de los trabajadores.

Figura 26. Misién de la Empresa.
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Vision

Es un enunciado del estado que se desea en el futuro para la empresa estimulando

acciones concretas en el presente (Minch, 2014). La visién planteada se muestra en la figura 27:

Vision:

Ser una empresa posicionada fuertemente en el
mercado nacional, reconocida por brindar
calidad en producto, servicio y competitividad,
siendo una de las empresas lideres en
produccion de banano en el Ecuador

contribuyendo con el desarrollo del pais.

Figura 27. Vision de la Empresa.

Objetivos

Objetivo General

Incrementar ratio para aumentar los ingresos de la empresa bananera Paredesa S.A. por
medio de un modelo de gestion administrativo a implementar.

Objetivos Especificos

e Comercializar la caja de banano por medio de canales justos y confiables de negociacion.

e Establecer una excelente relacion comercial a largo plazo con clientes y proveedores para
lograr un beneficio mutuo.

e Innovar en técnicas productivas para asegurar la maxima calidad en producto y servicio,
captando y fidelizando la mayor cantidad de clientes.
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Analisis Situacional (FODA)

Esta técnica procura analizar y solucionar problemas, se desarrolla para identificar

Fortalezas y Amenazas de la empresa, asi como las Amenazas y Oportunidades que se han

revelado a lo largo del desarrollo del proyecto de investigacion, como se muestra en la siguiente

Figura 28:
.// e s Debllldadc-_:s 5
\ - Producto de calidad. o Faltade comunlcamf)r_l. y
_Compradores fijos. -No existe una Zggcggaggsplamﬂcamon de
liena ol parZ I? pro:uccmn. | - Falta de compromiso de los colaboradores.
- Reconocimiento del producto en e o .
oA - Poca organizacion de archivos.
-Disponibilidad de mano de obra. - Poco apoyo del Estad_o_.
- Excelente ubicacion geografica. -Escasos provgr%%?]rii%ge fertilizantes
4 N
\
| FODA
Amenazas Oportunidades
- Ingreso de nuevos competidores. - El producto es reconocido en mercados
- Desastres naturales. internacionales.
- Accidentes laborales. - Incentivos para la agricultura.
- Presencia de la p|aga Sigatoka. - Aumento de la demanda interna y externa.
- Nuevas leyes para cosechas. - Precio del banano aumente.
- Disminucién de la demanda interna y - Programas de mejoras para la cosecha de
externa. banano.
- Aranceles para productos que se utilizan - Capacitaciones para aumentar la
\ en el proceso. productividad de la empresa.

_ _Precio del | lismi

Figura 28. Andlisis FODA.
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Metas:

Las metas u objetivos de la empresa estan dadas en la siguiente Figura 29:

AN
y
\\\
l Mejorar la administracion de la ’
empresa.

‘ Planificar con antelacion las actividades. |

L Manejar un presupuesto mensual.

Optimizar los procesos de produccion.

Mantener una buena comunicacion con
los colaboradores.
Comunicar mediante memos las
novedades.

Crear y mantener una cartelera de
avisos.

Fomentar liderazgo en la empresa.

L

Delegar responsabilidades.

Capacitar al personal tanto
administrativo como de produccion.

Figura 29. Metas de la Empresa.
Valores

Para desarrollar el trabajo de manera correcta y sentirse comprometido con la empresa, el
trabajador debera saber y tener en cuenta que son necesarios e importantes conocer y poner en

practica los siguientes valores dados en la Figura 30:
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Profesionalidad.- cada colaborador de la empresa debe
realizar las actividades del trabajo de manera correspondiente,
dejando a un lado las diferencias sociales, culturales, etc.

Compromiso.- cada colaborador de la empresa debe tomar
conciencia de las actividades a cargo, cumplir con los
objetivos planteados, entregar lo mejor de si en cada
actividad relizada.

Respeto.- cada colaborador de la empresa debe tratar a los
deméas como le gustaria ser tratado, dejar a un lado las
diferencias para mantener un ambiente laboral sano y cuidar
las herramientas de trabajo.

y

Lealtad.- cada colaborador de la empresa debe mostrar
gratitud con la empresa, cumplir y respertar sus politicas.

Confidencialidad.- cada colaborador de la empresa debe
trabajar de manera confidente en relacion con la informacion
que se posee.

Puntualidad.- cada colaborador debe respetar y cumplir
tiempo pactado para iniciar la jornado laboral.

Honestidad.- cada colaborador, trabajara e informara con
veracidad los sucesos de la empresa.

Figura 30. Valores de la Empresa.

Presupuesto para la Implementacion de la Propuesta de Mejora

El costo de las charlas o seminarios basados en liderazgo y relaciones humanas es

de $150 por dia para un grupo de 20 personas.

Como son 40 trabajadores se harian dos grupos:
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2 * $150 = $300 (anuales)

e El costo de la Capacitacion al personal para mejorar la calidad del trabajo que
realizan es de $200 por dia.

Como es un grupo pequerio, se haria en un solo dia:
1* $200 = $ 200 (anuales)

e En motivacion, $50 adicionales para el trabajador que haya sido considerado el

mejor del mes segun el jefe de campo.
12 meses * $ 50 = $ 600 (anuales)

e El presupuesto para celebrar el dia del trabajador es:

Comida para el trabajador 40 * $ 3 =$120
Comida para las esposas 16 * $ 3 =$48

Comida para los hijos 45*$ 3 =$135
Bebidas =$120
Premios por juegos (indor, volley) =$ 160
Musica =$200
Uniformes deportivos 40 * $6 =$ 240
TOTAL: ..o, $1.023

e El presupuesto para el agasajo navidefio es:
Canastas navidefias 40 * $36 =$ 1440
Programa infantil para los nifios =$ 250
Fundas de caramelos para los nifios 45 * $3 =$ 135

TOTAL: ., $ 1.825
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Tabla 20.

Presupuesto Anual para Implementacion de Propuesta de Mejora.

RUBRO VALOR

Seminario en liderazgo y relaciones

humanas $ 300,00
Capacitacion al personal $ 200,00
Bonificacion para empleado del mes $ 600,00
Celebracion por el dia del trabajo $ 1.023,00
Agasajo Navidefio $ 1.825,00
TOTAL $ 3.948,00

El fin de realizar estas actividades en la empresa son las de integrar a los miembros del
trabajo, a crear nuevos lazos de amistad, camaraderia entre empleado y empleador como también
la de mejorar su desempefio laboral por medio de las capacitaciones y mejorar su calidad de vida
con iniciativas, motivacién y compromiso con la empresa con los seminarios de liderazgo y

relaciones humanas.
Célculode VAN Y TIR

El Van es una férmula que establece el valor de un negocio. La TIR es una férmula que
calcula la rentabilidad y nos indica si es conveniente 0 no arrancar el negocio, dadas en la

siguiente Tabla 21:

Tabla 21.

Calculo Financieros.
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10%

Inversion -3948
n? trabajadores 41
Inflacidn Accesorios 4%
Desperdicio Anual -20%
Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5
Nivel de Rotacién -25% An. 11,00% 8,25% 6,19% 4,64% 3,48% 2,61%
Depedidos y renuncias. 4,51 3,38 2,54 1,90 1,43 1,07
Ratio (10% Anual) 1,20 1,32 1,45 1,60 1,76 1,93
Desperdicio Anual 0,15 0,12 0,10 0,08 0,06 0,05
Sin Modelo de Gestion
Afo 0
Costo de Rot. Person.
Reclutamiento S 32,00
Accesorios S 40,00
Liquidacién S 10,00
Capacitacién S 20,00
Total S 102,00
Costo Anual Rotac. Pers. S 460,02
Costo de Desp. de Fruta Racimos Ratio Cajas Valor caja Total
$
Cosecha 1000 1,2 1200 6,00 S 7.200,00
S
Desperdicio 1000 0,15 150 6,00 S 900,00
S
Total usado 1000 1,05 1050 6,00 S 6.300,00
Total Rechazo S 900,00
Total Costos S 1.360,02
Con Modelo de Gestion
Ano 1
Costo de Rot. Person.
Reclutamiento S 32,00
Accesorios S 41,60
Liquidacién S 10,00
Capacitacién S 20,00
Total S 103,60
Costo Anual Rotac. Pers. S 350,43
Costo de Desp. de Fruta Racimos Ratio Cajas Valor caja Total
$
Cosecha 1000 1,32 1320 6,00 S 7.920,00
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Desperdicio 1000 0,12 120 6,00 S 720,00
S

Total usado 1000 1,2 1200 6,00 S  7.200,00

Total Rechazo S 720,00

Afo 2

Costo de Rot. Person.

Reclutamiento S 32,00

Accesorios S 43,26

Liquidacion S 10,00

Capacitacién S 20,00

Total S 105,26

Costo Anual Rotac. Pers. S 267,04

Costo de Desp. de Fruta Racimos Ratio Cajas Valor caja Total
S

Cosecha 1000 1,45 1452 6,00 S 8.712,00
S

Desperdicio 1000 0,10 96 6,00 S 576,00
S

Total usado 1000 1,36 1356 6,00 S  8.136,00

Total Rechazo S 576,00

Afo 3

Costo de Rot. Person.

Reclutamiento S 32,00

Accesorios S 44,99

Liquidacion S 10,00

Capacitacién S 20,00

Total S 106,99

Costo Anual Rotac. Pers. S 203,57

Costo de Desp. de Fruta Racimos Ratio Cajas Valor caja Total
S

Cosecha 1000 1,60 1597 6,00 S 9.583,20
S

Desperdicio 1000 0,08 77 6,00 S 460,80
S

Total usado 1000 1,5204 1520,4 6,00 S 9.122,40

Total Rechazo S 460,80

Ano 4
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Costo de Rot. Person.

Reclutamiento S 32,00
Accesorios S 46,79
Liquidacién S 10,00
Capacitacién S 20,00
Total S 108,79
Costo Anual Rotac. Pers. S 155,25
Costo de Desp. de Fruta Racimos Ratio Cajas Valor caja Total
S
Cosecha 1000 1,76 1757 6,00 S 10.541,52
S
Desperdicio 1000 0,06 61 6,00 S 368,64
S
Total usado 1000 1,69548 1695,48 6,00 S 10.172,88
Total Rechazo S 368,64
Afo 5
Costo de Rot. Person.
Reclutamiento S 32,00
Accesorios S 48,67
Liguidacidn S 10,00
Capacitacién S 20,00
Total S 110,67
Costo Anual Rotac. Pers. S 118,44
Costo de Desp. de Fruta Racimos Ratio Cajas Valor caja Total
S
Cosecha 1000 1,93 1933 6,00 S 11.595,67
S
Desperdicio 1000 0,05 49 6,00 S 294,91
S
Total usado 1000 1,88346 1883,46 6,00 S 11.300,76
Total Rechazo S 294,91
COSTO ROT. PERSONAL AHORRO
ANO VALOR ANO VALOR
0 $ 460,02 0
1 $ 350,43 1 $ 109,59
2 $ 267,04 2 $ 83,39
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3 $ 203,57 3 $ 63,47
4 $ 155,25 4 $ 48,33
5 $ 118,44 5 $ 36,81
TOTAL TOTAL
COSTO DE BOTAR
FRUTA AHORRO Invers. An. Total Ahorro
ANO VALOR ANO VALOR
s -
0 0 3.948,00 -$  3.948,00
s -
1 $ 8.640,00 1 S 8.640,00 |4.105,92 S 4.534,08
s -
2 $ 6.912,00 2 S 6.912,00 |4.270,16 S 2.641,84
s -
3 $ 5.529,60 3 S 5.529,60 |4.440,96 S 1.088,64
s -
4 $ 4.423,68 4 S 4.423,68 |4.618,60 -S 194,92
s -
5 $ 3.538,94 5 S 3.538,94 |4.803,35 -$  1.264,40

Total Ahorro

ANO VALOR
Inversion -$ 3.948,00
1 $ 4.534,08
2 $ 2.641,84
3 $ 1.088,64
4 -$ 194,92 |VAN $ 8.433,46
5 -$ 1.264,40 |TIR 61%

En este caso se obtiene como resultado que el valor del VAN es positivo ($ 8.433,46) y
un alto porcentaje de la TIR (61%) la cual nos indica que es muy rentable aplicar la propuesta de

mejora en la Empresa Bananera Paredesa S.A.

Organizacion.

La organizacidon consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos,
funciones, responsabilidades y procedimientos tendientes a la simplificacion y optimizacién del
trabajo (Minch, 2014).
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En la Empresa Bananera Paredesa S.A. se establecen los elementos de la organizacion

planteados por Miinch (2014) dados en la siguiente Figura 31:

*Es la delimitacidn de las funciones con el fin de realizar las
actividades con mayor precision, eficiencia y
especializacion mediante la simplificacion de procesos y
trabajo logrando un trabajo de calidad.

Divisidn del trabajo

*Es la disposicion de las funciones de la empresa por orden

Jerarquizacion de rango, importancia y mando.

*Es la divisidn y agrupamiento de todas las funciones y
Departamentalizacion actividades de la empresa en unidades especificas, con el
fin de desarrollar las actividades con eficiencia.

Figura 31. Elementos de la Organizacion.

Bajo estos elementos se propone el organigrama para la empresa Paredesa S.A.

planteado en la Figura 32:

Propietario

Contador |-

Jefe de
Campo

Guardia

LTrabajadores
Agricolas

Figura 32. Organigrama de la Empresa.
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Fuente. Empresa Bananera Paredesa S.A.

Cada elemento del organigrama desarrolla funciones especificas en la empresa como se

muestra en la siguiente Tabla:
Tabla 22.

Descripcidn de Funciones por Rango.

Cargo Descripcion del puesto

Realiza la funcién del Gerente General en
la empresa organizando el régimen interno
Propietario de la empresa, controlar de que la
contabilidad esté al dia y representar a la

organizacion ante las autoridades.

Recibe y verifica documentos como
facturas, retenciones y demas egresos
Contador existentes y llevar los registros contables
para determinar los costos y facilitar la
elaboracion de presupuestos.

Informa al Propietario sobre el programa y
realizacion de actividades y también realiza
Jefe de Campo la funcion de Administrador distribuyendo

los recursos de la empresa de manera

eficiente.
Guardia Vigila y asegura la hacienda.
Trabajadores Una vez designada la funcién, realizan las
Agricolas actividades agricolas.

Fuente. Empresa Bananera Paredesa S.A.

Control.
Segun Miinch (2014), el control esta relacionado o aliado con la planeacion, ya que se co
evaluan los resultados obtenidos en funcion a lo planeado con el fin de identificar y corregir la

falencia del proceso.

105



En la Empresa Bananera Paredesa S.A. se establecen los elementos del control planteados

por (Minch, 2014) dados en la siguiente Figura 33:

Establecimiento de estandares: Medicion y deteccion de desviaciones:
Se propone implementar una unidad de En base al direccionamiento estratégico,
medida con el fin de efectuar el control y se propone medir los resultados y se
evaluar el desempefio de los trabajadores  valoraran los estandares establecidos para
de la empresa. cada Trabajador.
CONTROL

., Retroalimentacion:
Correccion:

Se propone que las autoridades de la
empresa realice una charla con los
trabajadores evaluados para darles a
conocer sus errores con el fin de corregir
dicha falencia.

No solo se fija en los errores que realiza el
trabajador sino también en compartir
sugerencias, recomendaciones,
observaciones o dudas y con esta
informacion valiosa se toma y ejecuta
decisiones para beneficio de la empresa.

Figura 33. Elementos del Control.
Nota. Tomado de “Administracion. Gestion organizacional, enfoques y proceso administrativo.
Segunda Edicion” por Minch, 2014.

Para realizar un correcto control de actividades, funciones de la empresa y una correcta

planeacion y organizacion se propone usar permanentemente los siguientes documentos:

e Programa de trabajos semanales.
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DOMINGO

|SEMANA:

SABADO

VIERNES

JUEVES

MIERCOLES

PROGRAMA DE TRABAJOS SEMANALES EN HDA. PAREDESA

MARTES

LUNES

DOCUMENTO 06

YNVNYI

3qyvL

TYNODIaY

Figura 34. Programa de Trabajos Semanales.

Fuente. Empresa Bananera Paredesa S.A.

e Programa de aplicacion de fertilizantes.
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Figura 35. Programa de Apl

Fuente. Empresa Bananera Paredesa S.A.

de fertilizantes.

icacion

Registro de apli
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Figura 36. Registro de Apl

Fuente. Empresa Bananera Paredesa S.A.
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Registro de aplicacion de malezas
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Figura 37. Registro de Aplicacion de Malezas.

Fuente. Empresa Bananera Paredesa S.A.
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e Auviso de fumigacion aérea.

ACTA DE AVISO DE FUMIGACION AEREA

FECHA DE AVISO:

FECHA DE APLICACION:

Sefiores residentes y vecinos de Hacienda:

Por medio de la presente me permito comunicar a ustedes sobre la fumigacion aérea con
productos quimicos a realizarse en la Hacienda PAREDESA cumpliendo el ciclo N°
con el producto

Pongo a vuestro conocimiento de este particular para las respectivas seguridades:

1. No ingresar a las areas aplicadas hasta que se cumpla las 2 horas de tiempo de reingreso
(después de la aplicacion).

2. Recoger ropa tendida, antes de la fumigacion.
3. Proteger los pozos de agua y recipientes.

4. Resguardar a los nifios.

5. Proteger alimentos fuera de la casa.

6. Mantener puertas y ventanas cerradas.

Atentamente,

Administrador de Hacienda.

Comunicado por:
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N° | NOMBRE DE HABITANTE UBICACION FIRMA

4

5

Fuente. Empresa Bananera Paredesa S.A.

e Inventario de fertilizantes.
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DOCUMENTO 23

INVENTARIO

HACIENDA PAREDESA
PROPIETARIO ERNESTO PAREDES

FECHA PERSONA |SALDOEN [FECHA
INGRESO|PRODUCTO |CANTIDAD |ENTREGA |BODEGA EGRESO

PRODUCTO

CANTIDAD

PERSONA
ENTREGA

SALDO EN
BODEGA

Persona Responsable:

Firma:

Figura 38. Inventario de Fertilizantes.

Fuente. Empresa Bananera Paredesa S.A.

e Consumo de combustible.
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DOCUMENTO 30

CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN SISTEMA DE RIEGO

PRODUCTOR: ERNESTO PAREDES AGUIRRE CULTIVO: BANANO ARNO:
HACIENDA:  PAREDESA HECTAREAS: 18 ha ZONA: BABA
CODIGO: 6062 VARIEDAD:  Cavendish
INGRESO DE
SEMANA COMBUSTIBLE CANTIDAD DE COMBUSTIBLE EN EL TANQUE DE RESERVA
2012 (TANQUE 200 Itr) 600 Itr (TANQUE 200 Itr)
TANGUE
1 “LB " w2 sa ¥ 73 WEw
2 [ TANOUE
VACIO 13 g4 w2 58 ¥ 73 Wew
TANQUE
3 Hlt‘tlﬂ 1 14 I 12 58 34 T3 LLENO
TANQUE
4 Hlt‘tlﬂ 1 14 I 12 58 34 T3 LLENO
5 ““2'0 1 1" m “':O:'E s M 73 UEW0
TANGUE
6 “LB " w2 sa ¥ 73 WEw
7 [ TANQUE
VACIO 13 g4 w2 58 ¥ 73 Wew
TANQUE
8 Hlt‘tlﬂ 1 14 I 12 58 34 T3 LLENO
TANQUE
9 Hlt‘tlﬂ 1 14 I 12 58 34 T3 LLENO
10 ““2'0 1 1" m “':O:'E s M 73 UEW0
11 [ TANGUE
VAC 13 g4 w2 sa ¥ 73 WEw
12 [ TANQUE
VACIO 13 g4 w2 58 ¥ 73 Wew
13 [ TANQUE
VACIO 43 g w2 58 34 13 U0
14 [ TANQUE
VACIO 15 g4 w12 58 34 73 UEo
15 ““2'0 1 1" m “':O:'E s M 73 UEW0
16 [ TANGUE
VAC 13 g4 w2 sa ¥ 73 WEw
17 [ TANQUE
VACIO 13 g4 w2 58 ¥ 73 Wew
18 [ TANQUE
VACIO 43 g w2 58 34 13 U0
19 [ TANQUE
VACIO 15 g4 w12 58 34 73 UEo
20 ““2'0 1 1" m “':O:'E s M 73 UEW0
21 [ TANGUE
VAC 13 g4 w2 sa ¥ 73 WEw
[ TANOUE
22 VACIO 4y " 'ty 1” 58 34 T3 B0
23 [ TANQUE
VACIO 43 g w2 58 34 13 U0
24 [ TANQUE
VACIO 15 g4 w12 58 34 73 UEo
25 ““2'0 1 1" m “':O:'E s M 73 UEW0

Figura 39. Registro de Consumo de Combustible.

Fuente. Empresa Bananera Paredesa S.A.
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e Registro de aplicaciones control de sigatoka negra.

DOCUMENTO 35

CONTROL SIGATOKA NEGRA

PRODUCTOR: Ernesto Paredes Aguirre

CULTIVO: BANANO ANO:
HACIENDA: PAREDESA AREA: 18 ha ZONA: Baba
CODIGO: 6849-11-A VARIEDAD: Cavendish

CANTIDAD HAS. PLAZOS DE
FECHA NOMBRE NOMBRE DE TIPO O PLACA
CICLO| SEM. COMERCIAL/COMUN INGREDIENTE ACTIVO APLICADA LOTE APLICADA | SEGURIDAD AVIONETA NOMBRE DEL PILOTO
(DD-MM) (Gl/ha) (ha) (horas)

Justificacion: Control del Hongo Micosfallera figiensis (Sigatoka Negra)
Autorizacién Tecnica: Ing.

Figura 40. Registro de Control de Sigatoka Negra.

Fuente. Empresa Bananera Paredesa S.A.

e Registro de asistencia.
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Tabla 23.

Registro de Asistencia de los Trabajadores.

LUGAR:

FECHA:

HORA:

DURACION:

TEMA /
ASUNTO:

No. | NOMBRE

CARGO

FIRMA

10

OBSERVACIONES:
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DICTADO POR: REVISADO POR:

NOMBRE: NOMBRE:

CARGO: CARGO:

Fuente. Empresa Bananera Paredesa S.A.

e Registro de facturacion.
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Figura 41. Registro de Facturacion.

Fuente. Empresa Bananera Paredesa S.A.
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e [Informe semanal.

Figura 42. Registro de Reporte Semanal.

Fuente. Empresa Bananera Paredesa S.A.
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Kardex para control de materiales en bodega.

DOCUMENTO 67

KARDEX PARA EL CONTROL DE MATERIALES

NOMBRE DEL ARTICULO:

CODIGO:

UNIDAD DE MEDIDA:

FECHA

DD

MM

AA

No. DOC. DE
INGRESO

DETALLE

CANTIDA
D
INGRESO

CANTIDA
D EGRESO

SALDO

REVISADO

Figura 43. Kardex para el Control de Materiales.

Fuente. Empresa Bananera Paredesa S.A.

5.2. Comunicacion
Para ejecutar las actividades se requieren sistemas de comunicacion de forma eficaz. Es
maés facil establecer buena comunicacién en caso de las empresas que tienen un grupo pequefio
de trabajadores. Siempre hay que aclarar y expresar las cosas de forma clara y concisa ya que al
no hacerlo puede perjudicar a la empresa con consecuencias graves como pérdida de ganancias,
confusiones, enojos entre empleados o entre el empleado y el empleador y en casos peores llegar

a cerrar el negocio o vender la propiedad (Minch, 2014).

Bajo este concepto, para mejorar la comunicacion en la empresa Paredesa S.A. se plantea

lo siguiente segun la Figura 44:
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COMUNICACION

acer conocer a

. os trabajadores
ealizar charlas " Tomar en Fomentar una
ue la actividad

para crear e Ofrecer cuenta la cultura de
uevos lazos de 9 apacitaciones.{ fopinidn de los § | comunicacion

: esempenan es : i
confianza. -mp trabajadores. positiva.
vital en la

empresa.

Figura 44. Comunicacién en la Empresa Paredesa S.A.

Al existir una buena comunicacion interna en la empresa Paredesa S.A. se lograran

cambios positivos como:

e Mejorar la relacién laboral.

e Los trabajadores sabran que es lo que busca la empresa.

e Habré facilidad en la toma y ejecucion de decisiones.

e Se lograra obtener una organizacion sin dudas, discusiones o confusiones.

e Y, se conoceran los valores que tiene la empresa.

5.3. Liderzgo
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“Es la capacidad que posee una persona para influir y guiar a sus seguidores hacia la

consecucion de una vision” (Minch, 2014, p. 106).

LIDERAZGO

Liderazgo autocrético:

El lider toma las decisiones sin tomar en
cuenta al grupo. El trabajo avanzaba
cuando el lider estaba presente y
mientras no estaba, las actividades se
detenian y los grupos expresaban
sentimientos reprimidos, llegando a
comportamientos de indisciplinay
agresividad.

Liderazgo liberal:

El lider toma las decisiones en el grupo y
no ejerce ningun tipo de control. Aunque
la actividad de los grupos fue dura e
intensa, la produccion fue escasa. Las
tareas se desarrollaban al azar sin
importar los conocimientos del personal
y sus habilidades y se perdia mucho
tiempo en discusiones personales, no
relacionadas con el trabajo en si. Hubo
comportamientos de agresividad y faltas
de respeto contra el lider.

Figura 45. Liderazgo en la Empresa Paredesa S.A.

Liderazgo democrético:

El lider maneja y orienta el grupo, e
incentiva la participacion de las
personas. Se formaron grupos de amigos
y se establecieron relaciones y lapsos
cordiales entre los nifios donde el lider y
los subordinados establecieron
comunicacion espontanea y franca. El
trabajo se realiz6 a un ritmo uniforme y
seguro, sin alteraciones ni problemas,
incluso cuando el lider se ausentaba las
tareas se realizaban con normalidad.
Hubo un claro sentido de responsabilidad
y de compromiso personal, ademas de
una impresionante integracion grupal en
un clima de satisfaccion.

Nota. Tomado de “Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Séptima Edicion”, por Chiavenato, 2007.

Un breve analisis sobre estos tres tipos de liderazgos es que en el liderazgo autoritario

hubo intensidad en el trabajo pero pésima en calidad; en el liderazgo liberal, hubo pobreza en

cuanto al esfuerzo del trabajo y en calidad, y en el liderazgo democrético, el trabajo fue igual al

del liderazgo autoritario, pero la calidad fue muy supeior superior.

Como resultado de la Figura 45, se propone aplicar un liderazgo democratico en la

hacienda bananera Paredesa S.A., los trabajadores se sentirdan motivados e impulsados a realizar

sus actividades sin que el lider esté presente orientdndolos a la responsabilidad y con un claro
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compromiso personal con la empresa, obteniendo como resultados alto grado de calidad en la

produccion.

Se lograra sentir ese compromiso de iniciativa y motivacion por parte de todo el personal

brindando capacitaciones y charlas de liderazgo.

En este caso el lider sera el jefe de campo, ya que supervisa y controla los procesos
operativos de la empresa y deberd ser totalmente innovador para generar nuevas ideas
estableciendo alianzas con los trabajadores, dedicarles tiempo, cuidar el ambiente del trabajo y

evitar por completo el stress laboral en la empresa.
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Conclusiones
Hay que enfocarse en el talento humano como motor que mueve a una empresa, a veces
no son los diferentes medios o la tecnologia lo que permite que la empresa desarrolle sus
procesos de forma eficiente, sino la actitud, las ganas y el deseo de las personas que
impulsan el crecimiento y desarrollo de la organizacion.
La empresa tiene todos los medios para que los trabajadores realicen sus funciones, pero
el nivel de satisfaccion de los trabajadores es del 23% puesto que la Empresa Paredesa
S.A. no se ha enfocado en el interés personal del trabajador y esto produce consecuencias
graves para la empresa ya que no existe comunicacion para solucionar problemas.
Poco porcentaje de trabajadores estan comprometidos con la empresa al realizar sus
funciones generando falencias en los procesos que se ven reflejados en el dia de cosecha
donde se evalla la fruta.
Las opiniones de los trabajadores al momento de tomar decisiones no son escuchadas,
puesto que esto genera cierto resentimiento del personal hacia las autoridades.
Existe discrepancia entre los trabajadores y el jefe de campo al momento de divisién de
funciones.
El ratio no aumenta debido a las diferentes falencias que existe en los procesos
administrativos y operativos de la Empresa, puesto que si se basa en un modelo de
gestion, mejorara el clima laboral para el buen desarrollo de actividades y aumentara el
ratio aumentando los ingresos de la empresa.
El Diagrama de Pareto refleja que el 25% de los procesos que realiza la Empresa (6 de 24
procesos) causan el mayor incremento de rechazo que lleva a bajar la productividad y los
ingresos, por lo tanto, si se supervisa o se lleva un debido control de los procesos, la
empresa tendra un impacto positivo elevando su nivel productivo.
El Diagrama de Ishikawa nos permite identificar las causas de las falencias de los
procesos administrativos y operativos que ha traido la empresa demostrando que no
existe un alto nivel de liderazgo, hay deficiencia de comunicacién en cuanto surgen
problemas y falta de capacitaciones para mejorar el desarrollo de las actividades.
Con la propuesta creada se puede reflejar un impacto positivo en los procesos

administrativos y operativos de la organizacion, generando beneficios como el aumento
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de productividad e ingresos como también ayudar a resolver cualquier inconveniente que
se presente en la empresa.

La motivacion al trabajador al recibir una bonificacion por su excelente desempefio hace
que realice su funcién con mucha entrega, compromiso y entusiasmo.

El jefe de campo al capacitarse y logre ser un lider democratico apoyando al grupo,
incentivando al trabajo y guiarlos a desarrollar con eficiencia el trabajo de los empleados,
genera cambios positivos al dar a conocer que los trabajadores consideren a la empresa
como su segundo hogar y que tienen los valores requeridos para el desarrollo de la

organizacion.
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Recomendaciones
Hacer comprometer al trabajador con la empresa haciéndole sentir que su funcién es
importante y que vale realmente la pena en el proceso productivo para el desarrollo de la
empresa.
Hoy en dia la administracion recomienda que todo el personal debe conocer la mision,
visién, metas y objetivos, de manera que sepan las expectativas del propietario y la
empresa.
El trabajador cambia cuando se genere un grado de camaraderia, ya que esto les genera
confianza y puedan dar sus opiniones que de cierta manera son informacion valiosa para
la toma de decisiones y marcha de la empresa.
Es necesario que todo el personal sea capacitado para mejorar su calidad en el trabajo y
fomentar la mejora continua para evitar falencias, confusiones y discusiones incluyendo
al propietario y jefe de campo para que en conjuntos se logre los objetivos y metas
planteadas.
Es necesario que exista un lider que guie, incentive y motive al grupo a superarse como
persona y como empleado para evitar problemas familiares y posteriores en el trabajo o

viceversa generando una mejor calidad de vida.
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Apéndices
Apéndice A

ENTREVISTA AL PROPIETARIO DE LA EMPRESA “PAREDESA S.A.”
1) ¢Cree usted que una empresa bananera es rentable en la actualidad, por qué?

Si es rentable, es importante su produccion en el sector agricola ya que el banano es el
segundo rubro més grande el pais. Opina que este tipo de negocio es muy bueno ya que
recibe el pago por su produccion semanalmente. Comenta que mientras mas invierte en su
bananera, mas produce y se obtiene mas ingresos.

2) ¢Piensa usted que se estan llevando acabo los propoésitos de la organizacion? ¢Por
qué?

No, porque no se logran las expectativas de mejorar la produccién y obtener mas
ingresos.

3) ¢Cuéles son las proyecciones de la empresa en los proximos 5 afios?
¢ Con el mantenimiento necesario fortalecer la empresa.

Mejorar la situacion econdémica de la empresa.

Mantener el cupo en el mercado con un producto de calidad.

4) ¢Cbémo ve el futuro del negocio?

Con la firma de la Unién Europea, estimo que suba el precio oficial de la caja y todo
marche bien en el pais con las exportaciones.

5) ¢Cudles considera que son las ventajas mas importantes de esta empresa?

Asi como la de generar semanalmente ingresos, mejorar la calidad de vida de las personas
ofreciendo empleo

6) ¢Como califica la competencia?
En el proceso de comercializacion, la competencia es desleal.

7) ¢Cuales considera que son los aspectos mas importantes de esta empresa?
e Ofrece un producto de calidad calificado en los mercados internacionales.
e Ofrece un buen clima laboral.

8) ¢Qué problemas detecto hace cinco afos atras?

Que no se realizan las actividades de acuerdo a los programas.

9) ¢Qué problemas ha detectado que existen en la actualidad?
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o EIl abuso de las exportadoras al comprar la caja de banano a un bajo precio
mientras que la venden a un alto precio en mercados internacionales.
e El gobierno le da mucha prioridad al empleado y no al empleador.
10) ¢ Qué actitud piensa usted tomar para mejorarlos?
e En hacer estudios de mercado para poder pelear el precio oficial dado por el
gobierno con las exportadoras.
e No se puede tomar mediadas fuertes con los trabajadores, hay que saberlos
comprender y convivir con ellos dia a dia.
11) ¢; De qué manera y quienes llevan a cabo las actividades administrativas?

El &rea administrativa es manejada por el propietario, el jefe de campo.

En el cual no existe una debida organizacién, planificacion y orden ya que todo es
enfocado al mantenimiento de la plantacion de la hacienda.

12) ¢ En cuéntos departamentos se encuentra distribuida la organizacion? ¢Cuales son?
Esté distribuido en el departamento administrativo y el departamento contable.
13) ; Como se controla la asistencia del personal?

En una némina en donde se registra la asistencia del personal méas no la hora de entrada y
salida y eso genera un problema.

14) ¢ Cual es el horario de trabajo?

La entrada es a las 07:00 am y la salida a las 15:00 pm.

15) ¢Realizan reuniones con el personal? ;Cada que tiempo?

Si, se realizan una vez por semana.

16) ¢ De qué manera convocan al personal a una reunion?

Se les da aviso en la hora del almuerzo.

17) ¢La comunicacion entre el personal es la adecuada?

Muchas veces no es la adecuada.

18) ¢ Los trabajadores muestran interés al desarrollar sus funciones, por qué?
A veces no, porque es un trabajo duro pero lo hacen por necesidad.
19) ¢ Existe un plan estratégico en la empresa?

No existe un plan estratégico ni un programa de trabajo a seguir.
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20) ¢La organizacion posee mision y vision que los identifique? ¢Cuél es?
Si, pero no esta bien estructurada ni planteada.

21) (Coémo incentivan y motivan al personal de la empresa para que cumplan los
objetivos de la misma?

A través de las conversaciones que se dan en las reuniones o bonificaciones cuando
realizan un excelente trabajo evitando al méximo las falencias.

22) ¢ Cémo se llevan a cabo las ventas del producto?

El propietario concreta las ventas con la exportadora que se realizan semanalmente.
23) ¢Realizan inventarios? ;Cada que tiempo los realizan?

No, no se realiza ningun tipo de inventarios el cual deberia exigir.

24) ¢ Se han fijado las funciones al personal? ;De qué manera?

Si, se los separa por lotes donde deben trabajar y se les asigna la funcién.

25) ¢ La organizacién tiene establecido un FODA?

No, no se ha establecido un FODA ya que estan enfocados netamente en el
mantenimiento de la plantacion.

26) ¢ Cual es el precio oficial de la caja de banano?
El precio oficial de la caja de banano es de $6,18.
27) ¢ Se considera lider del personal del trabajo, por qué?

Si, cuando estan realizando sus actividades los supervisa y mantiene una excelente
comunicacion que impulsa y motiva al empleado. Si tienen alguna duda es ayudado y
capacitado.

28) ¢ Manejan documentos comerciales? ¢ Cuales?
Si, se manejan retenciones, facturas y facturas de remision.
29) ¢Detalle como llevan la contabilidad de la empresa?

La contabilidad es llevada por un contador publico quien asiste por lo menos una vez por
semana a la empresa.

30) ¢Cada que tiempo realizan los estados financieros?
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Anualmente.

31) ¢ Cudles fueron los resultados de los ultimos 3 afios reflejados en el estado de pérdidas
y ganancias? ¢Hubo pérdidas o ganancias?

Desde hace tres afios la empresa ha venido atravesando una situacién dura en cuanto al
mantenimiento de la plantacion y recuperando en ciertos casos lo invertido.

Apéndice A.1
ENTREVISTA AL JEFE DE CAMPO DE LA EMPRESA PAREDESA S.A.
1) ¢Cuantos dias se dedican al corte de la fruta? ; Qué dias?
La fruta se corta una vez por semana durante todo el afio, por lo general jueves o viernes.

2) ¢Qué problemas enfrenta la empresa en los meses de invierno?
e Inundaciones por irresponsabilidad del bombero que no enciende el motor de
bombeo.
e Falta de canales para drenar el agua en la plantacion.
3) ¢Cudl es la época del afio en que se produce mas? ¢;Cuanto aproximadamente por
hectarea?

Se produce mas en invierno entre 45 a 50 racimos por hectarea.

4) ¢Los trabajadores le comunican cualquier tipo de problemas que se presente?

No, hay deficiencia de comunicacién interna y se hace dificil resolver los problemas.

5) ¢Con qué frecuencia ejerce control en las actividades que se realizan en la empresa?

Cuando ingresan a trabajar y cuando estdn por terminar la jornada para revisarles el
trabajo.

6) ¢Qué toma en cuenta para tomar decisiones?
Los conocimientos adquiridos. (No toma en cuenta al grupo).
7) ¢Como percibe el ambiente laboral?

Existe un buen clima laboral ya que los trabajadores estan contentos con las funciones
asignadas.

8) ¢Qué falencias ha diagnosticado en los empleados al momento que ellos
ejecutan sus labores?
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Van muy despacio, instalan conversaciones en horas de trabajo y causa retraso en las
actividades, falta de comunicacién para resolver problemas, no respetan el horario de
salida.

Apéndice B

Procesos de las Actividades Diarias

¥

Apéndice B.1. Selectar o Deshiid.

Nota. Tomado de Google.

o Pl
Ll v

endic B. 4. Deschantar.

\s

Nota. Tomado de Google.

Apéndice B. 3. Apuntalar.
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Apéndice B. 7. Riego.

Apéndice B. 8. Fertilizacion.

Nota. Tomado de Google.
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Apéndice C. Procesos de Corte

A

Apndice C. 3. Traslado.

Apéndice C. 6. Desmanar.

Apéndice C. 5. Desflorar.
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Apéndice C. 7. Sanear.

Apéndice C. 8. Pesar.

Apéndice C. 11. Pegar Carton. Apéndice C. 12. Embalar.
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Apéndice C. 14. Tapar.

Apéndice C. 13. Aspirar.

Apéndice C. 16. Transporte.

Apéndice C. 15. Paletizar.

Apéndice D

Encuestas a los trabajadores de la Empresa Bananera Paredesa S.A.
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