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RESUMEN

El plan de Marketing para la carrera de Gestion Gréfica surge por el
lanzamiento de la imagen y nueva propuesta académica de la Carrera. Un
plan de marketing es elemental para el uso de estrategias y acciones que se
llevaran a cabo en el periodo A-2018, ayudamos al aumento de estudiantes
por medio de piezas promocionales, que generan sentido de pertenencia a
la carrera, y asi llegar a los alumnos que requieren informacion de los colegios

de la ciudad de Guayaquil.

Palabras Claves: (Plan de Marketing, Campafa Publicitaria,
Segmentacion, Colores Complementarios, Muestra, Indicadores)

ABSTRACT

The Marketing plan for managing graphics race arises by the release of
the image and new academic proposal career, a marketing plan is elementary
for the use of strategies and actions that will be held in the A-2018 period,
helped the increase of students by means of promotional pieces that generate
a sense of belonging to the race, and thus reach students who require

information from schools in the city of Guayaquil.

Palabras Claves: (Plan de Marketing, Campafia Publicitaria,

Segmentacion, Colores Complementarios, Muestra, Indicadores)

Xl



1. Introduccién

El marketing es fundamental para organizar actividades empresariales
correctamente a traves de un gran equipo de trabajo, este trabajo de titulacion
se encarga de crear un plan de marketing para la Carrera de Gestidén Grafica
Publicitaria, por medio de estrategias de mercado, para lograr que la
Institucion llegue a obtener aumento en sus matriculas en el periodo en el que

se lleva a cabo la campainia.

La planificacién de la campafa es elemental para guiar el trabajo de
cada una de las personas que colaboraran con él, tomando en cuenta que
estamos considerando una institucién de gran prestigio y calidad como lo es
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, este plan de marketing es
necesario, para que la Carrera tenga una considerable demanda académica
y llegue a posicionarse en la mente de su publico objetivo que en este caso

son alumnos de los colegios de la ciudad.

Para realizar este proyecto se aplica pasos de Investigacion de
mercado, estrategias Yy segmentacion para saber como satisfacer las

necesidades de los clientes.
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1.1. Planteamiento del Problema.

La carrera de Gestion Grafica Publicitaria nace desde una
investigacion realizada sobre objetivos de un plan estratégico de ampliar

la oferta académica de la Facultad de Arquitectura y Disefio.

En semestres recientes segun reportes de Secretaria de la carrera
las matriculas de los estudiantes han disminuido notoriamente, se realiza
la investigacion previa para determinar las causas de aumento de nimero
de estudiantes y lo cual determina que se da por la poca difusidén que existe

en cuanto a publicidad y posicionamiento en el mercado al que pertenece.

Por medio de estrategias que pertenecen a una campafa realizada, por
el lanzamiento de la nueva acreditacién de la Carrera, se desarrolla un
plan de marketing para fomentar el ingreso a la Universidad Catélica de

Santiago de Guayaquil.

En la actualidad la Carrera se encuentra en una etapa de crecimiento,
la que debemos aprovechar para ayudar a su expansion y desarrollo en el

mercado.

14



1.2. Objetivos del Proyecto

1.2.1 Objetivos Especificos

Diseiar un Plan de Marketing, para el relanzamiento de la nueva imagen
de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad Catodlica de Santiago de

Guayaquil, en los colegios de la ciudad de Guayaquil.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Analizar el posicionamiento en el que se encuentra la universidad, para los

estudiantes de los colegios de Guayaquil.

2. Incrementar estudiantes a la nueva oferta académica, por medio de

estrategias que permitan motivar el ingreso a la UCSG.

3. Fortalecer la nueva imagen de la Carrera, mediante la elaboracién de la

campafa de relanzamiento.

15



2. Metodologia de la Investigacion

De acuerdo con Navarro (2005), el tipo de investigacion esta dada por

la profundidad que posea la misma.

Este proyecto tiene un disefio de tipo mixto, ya que abarca una investigacion

con técnicas cualitativas y cuantitativas, que se usan en todo el proceso.

Se establece la situacion actual en la que se encuentra la Carrera, con
el ingreso de un bajo porcentaje de alumnos nuevos en cada semestre. En el
proceso de plantear el problema general que tiene, se utiliza la investigacion
documental y herramientas de investigacibn como entrevistas (cualitativas),
y encuestas (cuantitativas) para obtener datos, que nos ayudan con la

creacion de estrategias para la campanfa.

Entrevista:

Segun Sabino (1992), comenta que la entrevista, desde el punto de
vista del método es una forma especifica de interaccion social que tiene por

objeto recolectar datos para una investigacion.

La entrevista se realiza a la Fundadora de Carrera, la Doctora Maria

Fernanda Compte, para determinar los inicios, y razones por las cuales se

16



abre la carrera de Gestion Grafica Publicitaria en la facultad y cual es su

crecimiento en el mercado a partir de su apertura.

De la entrevista que se le realiza a la secretaria de la Carrera la Sra.
Nancy Gémez, se obtiene el resultado de los colegios que acuden con mas
frecuencia a exposiciones y charlas a la Facultad y por lo consiguiente resulta
gue existen mas alumnos matriculados de estos colegios de la ciudad de

Guayaquil.

Encuesta:

Para Trespalacios, Vazquez y Bello (2005), las encuestas son
instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las
preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el

método empleado para recoger la informacion que se obtiene.

La encuesta que se realiza, es para establecer el posicionamiento en el
que se encuentra la Carrera, qué eleccién y qué preferencia tienen las

personas para elegir estudiar en ella.

Muestra:

Segun Tamayo (1997), afirma que la muestra es el grupo de individuos

gue se toma de la poblacion, para estudiar un resultado.

17



La direccion de este proyecto estéa dirigido a los alumnos de los colegios
de la ciudad de Guayaquil, se toma como poblacién a los alumnos de sextos
cursos de los colegios, que con mas afluencia tiene la Facultad
especificamente por la Carrera. La muestra a considerar fueron 287 personas
de 3 colegios de la ciudad de Guayaquil, esta cantidad de personas es el total

de la muestra encuestada.

Los 3 colegios encuestados fueron:
e Mariscal Sucre

e Santiago Mayor
e Santisteban

2.1.1. Investigacion documental:

Segun Alfonso (1995), la investigacion documental es un procedimiento
cientifico, un proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion,
analisis e interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado

tema.

18



2.1.2. Anélisis situacional de la Carrera

Segun Sulser (2004), define al analisis como una investigacion
profunda la cual permite reconocer factores influyentes macros y micros de la

empresa o institucion.

En la pagina web que maneja la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, ofrecen informacion sobre la Facultad y de la Carrera en los cuales

se presenta la siguiente informacion:

Misién

La formacion completa e integral de profesionales
creativos y capaces de resolver, de manera eficiente, los
problemas de la gestibn grafica y la comunicacion
publicitaria, socialmente responsables, comprometidos y
plenamente identificados con el medio en el que se

desenvuelven y con su realidad.

Visién

Convertir a la carrera de Gestién Grafica Publicitaria en
un referente critico y analitico de los problemas que se

presentan en la ciudad de Guayaquil y en el pais, en el ambito

19



de la gestion grafica y la comunicacién publicitaria,

conscientes de la identidad cultural, del pais y la region.

Objetivo

Contribuir con la optimizacion del disefio gréafico y la
comunicacién publicitaria a través del proceso de
configuracion y comunicacion de la informacion visual, iconica
y textual, abordando los factores sociales, econémicos y
politicos que influyen directamente en la relacion sociedad-

medios de comunicacion.

Perfil del estudiante

El perfil del Licenciado en Gestion Gréafica Publicitaria
de la UCSG, sera el de un profesional con una soélida e integral
formacion humanista, social, cientifica, intelectual, cultural,
espiritual y ética; que le permita actuar, en su vida personal y
profesional, de forma responsable, comprometida Yy
consciente, con autonomia, creatividad y autorrealizacion en

el proceso de configuracién y comunicacién de la informacion

20



visual, iconica y textual, contribuyendo asi a la creacion de

una cultura visual con identidad para el Ecuador.

El Licenciado en Gestién Grafica Publicitaria de la UCSG es

un profesional de alto nivel que:

e Planifica, gestiona y coordina proyectos gréaficos

publicitarios.

e Disefla piezas graficas publicitarias y productos

editoriales empleando técnicas y herramientas manuales y

digitales.

o Disefa, programa e implementa proyectos multimedia y

sitios web aplicando tecnologia de punta.

e Disefla programas de Identidad Corporativa e Imagen

Global para resolver problemas de comunicacion visual.

¢ Analiza, diagnostica, y evalta los problemas gréficos y de

comunicacion visual para la implementacién de proyectos de

mejoramiento.

e Integra equipos de trabajo para el disefio de campafias

publicitarias y de Marketing.

21



e Integra equipos de trabajo multidisciplinarios en proyectos

culturales y comerciales.

2.1.3. Analisis FODA

Thompson (1998) establece que el analisis FODA estima el hecho que
una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna
de la organizacion y su situacion de caracter externo; es decir, las

oportunidades y amenazas.

Realizar el analisis FODA nos demuestra la situacion actual de la
empresa o instituciones, informacidén necesaria para conocer que influyen en
la institucion o empresa. La exposicion de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que nos permiten crear las estrategias de un plan de
marketing que nos ayuda a incrementar alumnos a la Carrera. Se realiza el
analisis interno y de competencia para poder establecer las estrategias

implementandolas al plan de marketing.

Fortalezas

e Ubicacion de la Institucion

e Prestigio de la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil.

e Calidad académica de la Universidad

22



e Relacion con la Camara de la Industria Gréfica de Guayaquil.

e Convenios para realizar pasantias dentro y fuera de la Institucion, en

empresas publicas y privadas.

Oportunidades

e Postulantes en crecimiento educativo.

e Costo del examen de admision.

¢ Infraestructura del campus universitario.

Debilidades

e Falta difusién de informacién en cuanto a convenios educativo.

e Falta de vinculo con colegios de la ciudad

e |nsuficiente Publicidad.

Amenazas

e Financiamiento en estudios.

e Competencias

23



Valores

Segun el reporte de la entrevista a la sefiora Nancy Gomez secretaria, los

valores de la Carrera son:

El sistema se acoge a los valores propuestos por la Universidad, e

identifica como especificos propios:

Laresponsabilidad social, institucional y la de los actores educativos,

evidenciadas en aportes a la co-construccion de una sociedad justa,

gue respete y promueva los derechos humanos y de la naturaleza, el

trabajo por la disminucién de las diversas formas de pobreza y

dependencia, a través de la gestion social, productiva y cultural del

conocimiento y sus aprendizajes.

El respeto a la dignidad de la persona humana y sus valores

trascendentes, desplegando la dimension ética en la comprension,

interpretacién y aplicacion de los campos del saber, la integridad de su

formacioén y actuar ciudadano y profesional. Respeto que se extiende a

las instituciones como personas juridicas.

La democracia cognitiva, deliberativa y participativa en el marco de

la corresponsabilidad y el dialogo en la gestion institucional y la

expansion de los saberes, la difusién de las ideas, la integracion de las
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culturas, la universalizacion e internacionalizacion de la educaciéon

superior.

La tolerancia y libertad académica en el marco de busqueda de la

verdad y del ejercicio de la razon critica y dialdgica, salvaguardando el

derecho de la comunidad a debatir la diversidad de abordajes y a

disentir.

La honestidad que implica que sus integrantes manejen sus asuntos

personales e institucionales con probidad e integridad.

La reflexividad critica y autocritica a partir de la autoevaluacion

permanente que posibilite la constante superacion y la excelencia

académica.

La responsabilidad en torno a la consistencia y coherencia entre los

perfiles de autoridades, docentes e investigadores, estudiantes,

trabajadores y funcionarios, y la mejora continua y permanente, junto a

la adaptacién al cambio.

El buen vivir y convivir, anteponiendo el bien comun al interés

particular, promoviendo la armonia del ser consigo mismo, con los

colectivos sociales, y la naturaleza.

La solidaridad, tomando conciencia y desarrollando sensibilidad frente

a personas que viven en contextos vulnerables, para asumir con
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determinacion, constancia y perseverancia el compromiso con los
colectivos sociales.

e Latransparencia que se deriva del derecho que tiene la comunidad a
ser oportuna, debida y suficientemente informada sobre el manejo
institucional.

2.1.3.1. Analisis de Competencias

Segun los datos de las encuestas realizadas las universidades que
ofrecen la carrera de Disefio Gréafico en la ciudad de Guayaquil son las
siguientes: Universidad Santa Maria, Universidad Estatal de Guayaquil,
Universidad Politécnica del Litoral, Universidad Espiritu Santo, a continuacién

se detalla la competencia directa e indirecta entre estas universidades.

UNIVERSIDAD CASA GRANDE

Universidad
Casa Grande

Figural. Logo UCG
Fuente: http://www.casagrande.edu.ec

La siguiente informacion esta detallada en la pagina web de la Institucién

educativa.

Perfil de Ingreso:
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Destrezas manuales, capacidad de observacion y analisis, memoria visual,

facilidad en el manejo de tecnologias, espiritu emprendedor.

Duracion:

Cuatro afios, mas trabajo de graduacion.

Destrezas:

Planificar y gestionar proyectos de disefio y comunicacion visual.

Hacer propuestas que mantengan coherencia en sus contenidos, grupo

objetivo, estética y funcionalidad.

Dominar técnicas de expresion visuales, sean estas artisticas o tecnologicas.

Desarrollar identidad corporativa de una institucién, organizacion o empresa
(logotipos, isOtopos, imagotipos, papeleria, folleteria, disefio editorial,

empagues, sistemas de sefalética, manuales corporativos, etc.).

Disefio de stands y montaje de exhibiciones.

Disefiar piezas graficas para campafias sociales, publicitarias y politicas.
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UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO

UEES

UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

Figura 2. Logo de la UEES

Fuente: http://luees.me

La informacion detallada a continuacion se encuentra en el portal web

de la Institucion Educativa.

Titulo de Licenciatura en Disefio Gréafico y Comunicacién Visual

Perfil del Egresado:

El egresado de la carrera de Disefio Gréfico estara capacitado para:
e Evaluar y disefiar mensajes gréaficos y visuales, apoyados en
conocimiento de comunicacion y disefio.
¢ Adaptarse a las nuevas demandas y desarrollo tecnoldgicos que

surgen dia a dia en el campo de la comunicacién visual.
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e Desenvolverse con afectividad en diferentes funciones donde se
requiera el conocimiento de las normas del disefio y las habilidades

especificas del creativo.

Costos

Costo semestral $825 por materia

Perfil Ocupacional:

e Director creativo o Director de arte en agencias de publicidad, diarios,
imprentas, revistas, empresas de disefio de paginas web, estudios de
disefio, departamentos in-house de disefio de compaiiias,

instituciones publicas y / o privadas.

ESPOL

Figura 3. Logo de la ESPOL

Fuente: http://www.espol.edu.ec
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Titulo de: Licenciatura en Disefio Grafico y Publicitario.

En La pagina web de la Institucién ofrecen la siguiente informacion:

Perfil de Egreso

Los graduados podran realizar proyectos y/o campafias de
comunicacién publicitaria; desarrollar y planificar proyectos editoriales
para cualquier medio; manejar y estructurar mensajes gréficos; disefar
sefalética, stands y soportes graficos; disefiar y coordinar planes de

comunicacién corporativa interna y externa.
Duracion: 9 semestres

UNIVERSIDAD SANTA MARIA

USM

UNIVERSIDAD SANTA MARIA
(N}
Ij‘ux UMBRA — SOLEM ’}_—J

Campus Guayaquil

Figura4. Logo de USM

Fuente: http://www.usm.edu.ec
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En el portal web de la institucién se encuentra la informacién detallada.

Esta institucion ofrece el titulo como: Licenciado en Disefio Grafico con

menciones de Multimedia, Identidad Corporativa o Mercadotecnia.

Perfil del profesional

El licenciado en Disefio Gréfico es un profesional de la comunicacion
que, con vision analitica, aplica los conceptos y herramientas adquiridos en la
carrera para dar soluciones creativas y funcionales a los problemas de su
entorno. Tiene capacidad emprendedora y los conocimientos necesarios de
gestion que le permiten insertarse en el medio abriéndose nuevos espacios
en el campo de la comunicacion visual. Podra gestionar proyectos de
comunicacion y trabajar en departamentos de marketing en empresas e
instituciones participando en la planificacién y ejecucién de campafias de

comunicacion.

Habilidades

e Conocimiento y aplicacion de las teorias de comunicacion.

e Conocimiento de las técnicas gréficas, tanto analégicas como

digitales, propias de su actividad.
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¢ Manejo de las técnicas y los conceptos plasticos del arte
contemporaneo.

¢ Manejo de programas computacionales existentes en la actualidad
para el desarrollo de la comunicacion visual y audiovisual.

e Participacién con liderazgo y responsabilidad social dentro de su
equipo de trabajo.

e Conocimiento de la metodologia necesaria para proponer, gestar,
planificar, producir y realizar soluciones efectivas, concisas y creativas

dentro del area de la comunicacion visual.

Costos

Costo de Matricula $100

Costo semestral $500

2.1.4. Analisis e interpretacion de resultados

2.1.4.1. Anadlisis e interpretacion de resultados de la entrevista

De la entrevista con la secretaria de la Carrera, se obtuvo la informacion

necesaria para la investigacion y el muestreo de la misma.

De la entrevista con la Fundadora de la Carrera, se puede reiterar que

su creacion, fue parte de un plan estratégico para ampliar la oferta académica
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en las ramas de disefio dentro de la Facultad de Arquitectura y Disefio, pero
no tuvieron un plan de marketing que respalde todo el trabajo que se ha ido

realizando para el crecimiento de la Carrera hasta la actualidad.

La carrera de Gestidén Grafica Publicitaria segun la entrevista realizada
a la fundadora de la carrera la Doctora Compte, nace en el afio del 2006 con
un promedio de 17 estudiantes inscritos en semestre A-2006, En la actualidad
se encuentra en proceso de crecimiento por lo cual se encuentran inscritos
170 estudiantes que cursan diferentes semestres entre ellos estan los

alumnos de UTE, que es el sistema de titulacion para los egresados.

La entrevista que se le realiza a la secretaria de la carrera la Sra. Nancy
Gbmez se obtuvo el resultado de los colegios que acuden con mas frecuencia
a exposiciones y charlas a la Facultad y que por consiguiente existen mas
alumnos matriculados de estos colegios de la ciudad de Guayaquil.

e Unidad Educativa Mariscal Sucre

e Unidad Educativa Santiago Mayor

e Unidad Educativa José Domingo de Santisteban

e Unidad Educativa F.A.E.

e Unidad Educativa Maria Auxiliadora

e San José Beneficencia de Sefioras de Guayaquil

e Unidad Educativa Vida Nueva

¢ Unidad Educativa Rubira

e Colegio Arquidiocesano Bernardino Echeverria Ruiz
e Unidad Educativa Pasionista

e Unidad Educativa Particular Bilingie Liceo Panamericano
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2.1.4.2. Analisis e interpretacion de resultados obtenidos de la

encuesta

El resultado obtenido de la encuesta realizada a los estudiantes de los
colegios, nos ayuda a identificar sus preferencias al elegir una universidad
para sus estudios superiores, nos notifica qué tipo de informacion les gustaria
encontrar al momento de buscar una universidad, nos comunica los medios
de difusién por los cuales prefieren se realice la campafia de la carrera de

Gestion Grafica Publicitaria.

Encuesta #1

1. Género

EM EF

Gréfico2. Género de los encuestados
Fuente: Elaboracién propia
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En este grafico podemos observar que la mayor cantidad de personas

encuestadas fueron hombres con un 54% de encuestados.

2. Edad

M 16 anos
69% m 17 anos
18 anos

Graficol. Edades

Fuente: Elaboracion propia

Las edades de los alumnos encuestados estan en un rango de 16 a 18 afos.

3. ¢Ha buscado ud. informacion sobre Instituciones Educativas Superiores?

=Sl
EN...

Grafico3. Informacién sobre universidades

Fuente: Elaboracién propia
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Este grafico nos indica que el 77% de los estudiantes de colegios encuestados
si buscan informacién de Universidades o Instituciones en las que quieran

estudiar.

4. ¢ Conoce usted la diferencia entre Universidades y Tecnoldgicos?

M SI

Gréfico 4. Diferencias entre universidades y tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion propia

El 90% de estudiantes encuestados conocen la diferencia entre universidades

y tecnoldgicos.
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5. ¢Cudles de las siguientes caracteristicas prefieres para elegir la

universidad o instituto en el que quisiera estudiar?

B PRESTIGIO
B UBICACION

B HORARIOS

I OPORTUNIDADES
B INFRAESTRUCTURA

H CALIDAD

Graficob. Caracteristicas de Universidades

Fuente: Elaboracién propia

El 39% de estudiantes encuestados prefiere ud. elegir la universidad por su

calidad, seguida de un 25% de prestigio, y el 13% eligen por la comodidad de

horarios.
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6. ¢ Qué universidad considerarias para estudiar la carrera de tu eleccion? Si

tu respuesta es Otros mencidnelos.

2% 0% mSFQ

W ESTATAL
mUSM

= UCSG

m UP

W UESS
W EXTERIOR

Gréafico 6. Universidad a eleccién

Fuente: Elaboracién propia

El 37% de estudiantes encuestados eligen la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, seguido con el 34% en la Universidad Politécnica
Salesiana, el 11% eligen la Universidad Estatal de Guayaquil, y el 2% eligen

universidades fuera del pais.

7. ¢ Conoce usted sobre la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil?

Si su respuesta es Sl continde la encuesta, y si es NO pase a la pregunta # 9

2%

m sl
ENO

Grafico7. Conocer ala UCSG

Fuente: Elaboracion propia
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El 98% de los estudiantes encuestados conocen la Universidad Catoélica de

Santiago de Guayaquil.

8. ¢ Quién ha sido tu referencia para conocer esta institucién? Si tu respuesta

es Otros mencioénelos.

B FAMILIA

m P.WEB

W PUBLICIDAD
REDES SOCIALES

B AMIGOS

m FERIAS EDU.

Grafico 8. Referencia de instituciones

Fuente: Elaboracion propia

El 35% de los estudiantes encuestados comunican por medio de la encuesta

gue conocen de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil por familia y

un 31% de amigos, y un 16% por ferias educativas.
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9. ¢ Porque medio le gustaria conocer informacion necesaria sobre la carrera

universitaria de su interés? Si tu respuesta es Otros mencionelos.

B VISITAS AL CAMPUS
B REDES SOCIALES

B FERIAS

[ PAGINAS WEB

Grafico 9. Medios de Informacion

Fuente: Elaboracion propia

El 32% les gustaria conocer informacion por medio de visitas al campus, el
27% por medio de pagina web y el 24% por medio de ferias educativas

realizadas en colegios.

10. ¢ Qué opciones de la siguiente tabla considerarias para desenvolverte en

el campo laboral en el futuro?

3%

H PUBLICIDAD

B MARKETING

m DISENO

[ GESTION
EMPRESARIAL

Grafico 10. Campo Laboral

Fuente: Elaboracién propia
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El campo laboral que mas atrae en los estudiantes encuestados es Gestion

Empresarial con un 32%, y con el 30% Marketing.

Conclusiones de la encuesta

e Elrango de edades de los alumnos encuestados es de 16 a 18 afos.

e EI 77% de los estudiantes mencionan que si buscan informacion de
universidades antes de elegir lo que van a estudiar.

e Prefieren la calidad y el prestigio de la institucion a la cual quieren
ingresar a estudiar.

¢ Un 98% de estudiantes conocen la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil.

e Prefieren conocer informacion por medio de visitas al campus o

pagina web.

2.2. Analisis de proyectos similares

Para el proceso de investigacion de éste proyecto se consulta los

siguientes trabajos que tienen relacion con el tema de investigacion.
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+ Plan de Marketing para la Carrera de Gestion Grafica Publicitaria de la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

El primero es un Plan de Marketing para la Carrera de Gestion Gréfica
Publicitaria (2016), es un Trabajo de Titulacion de un alumno de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, este proyecto tiene como objetivo “Disefiar
un identificador grafico para generar el sentido de pertenencia de los

estudiantes de los estudiantes de la carrera”.

En él estd establecida la linea grafica de la carrera, y colores
corporativos que se utilizan en el desarrollo de piezas graficas para que el

plan de marketing de este proyecto se realice.

A continuacion detallamos graficamente lo que se utilizara en las piezas
gréficas que son, logotipo, cromatica y tipografia de la imagen corporativa de

la carrera.

~y

DISENG

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Figura5. Logo de la Carrera Disefio Gréafico

Fuente: http://repositorio.ucsg.edu.ec
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+ Campafia publicitaria de captacion de estudiantes periodo 2015 de la

Universidad de las Palmas de Gran Canaria

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

Figura 6. Logo de la UPGC

Fuente: http://www.ulpgc.es

EL siguiente analisis es una Campafia publicitaria de captacion de
estudiantes, que comprende el periodo 2015 de la Universidad de las Palmas
de Gran Canaria Espafia, este proyecto tiene como concepto de campafia
incentivar a los clientes a que ingresen a estudiar a la universidad; lo que se
obtuvo de este proyecto, son los objetivos de su campafia, que nos ayudan a

desarrollar las estrategias.

Los objetivos de su camparfia son los siguientes:

Crear la campafa publicitaria

Incentivar a los clientes

Premiar fidelidad con articulos promocionales

Realizar casas abiertas
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Mi apuesta de
formacion

Un Master

www.ulpgcparati.es

Figura 7. Volante de campafia

Fuente: http://www.ulpgc.es

I' nmmmusm © Grados

OF GRAN CANARIA e

o

Masteres

Mi apuesta de

formacion
es la ULPGC

Figura 8. Documento informativo

Fuente: http://www.ulpgc.es
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+ Campafia de Lanzamiento de publicidad de la Universidad de

Montemorelos para el reclutamiento de estudiantes

DE M
»0\ 20
oy ) \%\
‘z“ “O
| | | =
N /5
% o)

Figura 9. Logo de la universidad Montemorelos

Fuente: http://www.um.edu.mx/

Campana estratégica de publicidad UM para reclutamiento de
estudiantes en México, esta campafia posee un analisis especifico para
conocer sobre el posicionamiento en el que se encuentra la universidad por
esto se establece los siguientes objetivos, que nos ayuda con nuestro

proyecto.
e Aumentar las matriculas en las carreras.
¢ Desarrollo de estrategias de publicidad.

e Disefio para exhibiciones y articulos promocionales.
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3. Proyecto

3.1. Criterios de disefo

Color:

Para la seleccién de los colores de las piezas graficas a usar en las
publicidades, eventos y ferias, se elige los colores basados en los valores

de la carrera.

Segun Eva Héller (2004) relaciona al color azul con el color del bien,
de la paz, de la verdad, de la inteligencia. No hay ningun sentimiento
negativo en el que domine el azul, por este motivo en el proyecto de Plan
de Marketing en el que se establece la linea grafica de la Carrera, lo

relacionan con el valor de la democracia cognitiva.

Un complementario como el color azul es utilizado para representar
confianza, integridad y comunicacién. El color azul al relacionarse con la

mente lo asocian con comunicacion, conocimiento y logica.

Figura 10. Color azul

Fuente: Elaboracién propia
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El color morado segun Heller, (2004) lo considera como Frivolo y
original, el color elegante y singular con connotaciones positivas agradable
para ser relacionado con el valor del buen vivir y convivir, promoviendo

armonia y tolerancia.

Figura 11. Color morado

Fuente: Elaboracién propia

Segun el Proyecto de Titulacion Plan de Marketing de la carrera
Gestion Grafica Publicitaria (2016) el valor de la responsabilidad social es
representado por el color naranja, que segun Heller, (2008) es el color de
la sociabilidad, de la accion, lo jovial, lo alegre, llamativo, de lo no
convencional y de lo original. Como es el resultado de la combinacién de la
luz y el calor, es intenso y crea un ambiente agradable. Es un color ya

establecido en la linea grafica de la Carrera.
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Figura 12. Color naranja

Fuente: Elaboracién propia

Segun el Proyecto de Titulaciéon Plan de Marketing de la carrera
Gestion Gréfica Publicitaria (2016) Para complementar la cromatica de las
propuestas se agrega el color gris, que segun Heller (2008) lo considera
como el color de la inteligencia, del optimismo, de la ciencia, lo moderno, lo
técnico y lo funcional. Es el color de la experiencia, del respeto y la

sabiduria. Es un color ya establecido en la linea gréfica de la Carrera.

Figura 13. Color gris

Fuente: Elaboracién propia
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Tipografia:

Jessica Aharonov (2011), en el libro de PsicoTipo nos dice que:

El tipo de letra se utiliza para plasmar una idea de manera
visual, pero muchos de los tipos de letras actuales se cre6 a
partir de disefios de épocas historicas anteriores y el linaje de
los caracteres se remonta a miles de afios atras, a las primeras
marcas realizadas por los hombres primitivos para representar

objetos o conceptos.

Para este proyecto se utiliza tipografias establecidas en la linea gréfica
de la Carrera, adicionando una de la familia Sans que complementa el trabajo

que se realiza en la campana.

Segun Jessica Aharonov (2011), la tipografia Sans serif o palo seco
crea el efecto de modernidad, sobriedad, alegria y seguridad, es mas neutra

y aunque son muy populares.

GEOMETRIC SANS SERIF

GEOMETOS

SHARP UPPERCASE CLEAN

Figura 14. Tipografia Geometos

Fuente: http://www.dafont.com
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La tipografia Geometos esta establecida en el proyecto de Plan de
Marketing de la Carrera, porque en ella se encuentra la linea gréfica, y para
complementar esta campafia del plan de marketing se usa la tipografia
Quicksand que segun el libro de PsicoTipo denota formalidad, potencia y

actualidad.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

Figura 15. Tipografia Quicksand

Fuente: http://www.webdesignerdepot.com

3.2. Desarrollo de bocetos iniciales

Para el desarrollo de los bocetos iniciales, se realiza el proceso de
desarrollo de marca y posicionamiento de la misma y en conjunto con la

informacion recopilada, se obtienen tres bocetos iniciales.

Para empezar con la campafa se toma tres bocetos que son de un
triptico y una volante, Estos documentos nos ayudan a la comunicacién con

las personas interesadas en dicha informacion, ya que las piezas gréficas
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tienen informacion detallada relevante a la Carrera, es necesario realizarlas
para comunicar a los alumnos que van a ser entregadas las piezas,

informacion como pasos para inscripciones, malla curricular, resultados de

aprendizaje, y mas.

loeisitos Je et s 1 [Bountes
TusSCRP oD ! C//\&" e ’\stcm‘acxmi
f =
| ‘
|

Figura 16. Bocetos

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Evaluacién de Artes Iniciales

Para la eleccion de estas opciones se realiza una encuesta a 12

personas entre profesionales y estudiantes.

Los cuales se decidieron por la opcién tres, pero se realizd
modificaciones para que la presentacion sea novedosa y atractiva a los

alumnos.

El boceto de uno de los tripticos se establecié de manera circular, se
realizaron varias modificaciones, se toma en cuenta toda la informacion de los
primeros bocetos, los cuales comunicaran toda la informacion necesaria, pero

no es legible cierta informacion.

1. ¢Cudl de los siguientes tripticos cree usted que seria el mas adecuado
para distribuir en los colegios de la ciudad de Guayaquil para conocer

informacioén sobre la carrera?
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UNIVERSIDAD CATOLICA
ABIERTAS 2017 DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
GUAYAQUIL - ECUADOR
GOY

Tngress | gama
1100 e eftcto

)

‘ | ADMISIONES

/ CAMPO LABORAL
hilps./Igoo.gl/ubkdjl

Phiamos

Hacee
HADAS

Figura 17. Boceto #1 triptico

Fuente: Elaboracion propia

PEHFIL. DE
INGRESO

resuttanos b APRENDIZAJE

Planifica, gestiona y coordina proyectos gréficos
publicitarios.

Disefa pi i icitarias y
ditorial y i
manuales y digitales.
Disefia, programa e implementa proyectos
y sitios de

Analiza,

y

I
gréficos y de comunicacién visual.

Integra equipos de trabajo para el disefio de

campafias publicitarias y de Marketing. DISENGRAFICO

Domina el idioma Inglés como segunda lengua para UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

el ejercicio de su profesién.

$

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL.

Av. Carlos Julio Arosemena km. 1/2 via daule

WY
Guayaquil-Ecuador
Teléfono: 2206950

Figura 18. Boceto #2 triptico

Fuente: Elaboracién propia
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Mision

La Carrera de Gestion Gréfica Publicitaria tiene
como mision la formacién completa e integral de
profesionales creativos y capaces de resolver,
de manera eficiente, los problemas de la gestion

gréfica y la comunicacién publicitaria, socialmente
responsables, comprometidos y plenamente
identificados con el medio en el que se
desenvuelven y con su realidad social.

Visién

Convertir a la carrera de Gestion Gréfica Publicitaria
en un referente critico y analitico de los problemas
que se presentan en la ciudad de Guayaquil y en el
pais, en el &mbito de la gestion gréfica y la
comunicacién publicitaria, conscientes de la
identidad cultural, del pais y la region.

Destrezas

Poseer capacidad Analitica

tener sentido de responsabilidad social
Facilidad parar resolucién de problemas
Poseer cualidades éticas y morales

Ser comunicativo y expresivo

Tener facilidad para el uso de nuevas
tecnologias

Saber trabajar en equipo

minio de habilidades y destresas visuales

Resultado de Aprendizaje

Planifica, gestiona y cordina proyectos graficos.

Disena piezas graficas publicitarias y productos
itori técnicas y herramit

manuales y digitales.

Disena programas e implementa proyectos
imedia y sitios we licand i
de punta.

Disena programas de identidad corporativa
para resolver problemas de comunicacion visual.

Analiza, diagnostica y evalialos problemas
graficos y de comunicacion visual.

Integra equipos de trabajo para el disefio de
campanas publicitarias y de marketing.

Domina el idioma inglés como segunda lengua
para el ejercicio de tu profesion.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Av. Carlos Julio Arosemena km, 1/2 via Daule
www.ucsg.edu.ec
Guayaquil - Ecuador

DISENCRAFICO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Figura 19. Boceto #3 triptico

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion Triptico

BOCETO 3

BOCETO 2

BOCETO 1

M Evaluacion Triptico

Figura 20. Evaluacioén triptico

Fuente: Elaboracién propia
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INSCRIPCIONES
ABIERTAS

DISENGRAFICO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

[10 Solicitud de ingreso a la Facultad
@ Copia de Cédula de Identidad a color
[_]J 3 fotos tamano carnet a color

iﬂ Copia notariada del acta de grado o

L-; copia notariada del titulo refrendado
por el Ministerio de Educacion

% Certificado de conducta de la
institucion de procedencia

. | Test psicolégico

x ATEAY

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL PRIETRS

Figura 21. Boceto #1 volante

Fuente: Elaboracién propia

DISENGRAFICO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

REQUISITOS DE INSCRIPCION
|

Solicitud de ingreso Copia de Cédula
a la Facultad a color
n
3 fotos tamano
carnet a color

Bl E|
Copla notariada Certificado de
acta de grado conducta

B

Test psicologico

Figura 22. Boceto #2 volante
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Fuente: Elaboracién propia

DISENCRAFICO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

@ Solicitud de ingreso a la Facultad
® Copia de Cédula de Identidad a color
® 3 fotos tamaiio carnet a color

® Copia notariada del acta de grado o
copia notariada del titulo refrendado
por el Ministerio de Educacion

° _Certiflcggo de conducta de la
institucion de procedencia

® Test psicoldgico

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Figura 23. Boceto #3 volante

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacion volante

Boceto 3

Boceto 2 .,
B Evaluacién volante

Boceto 1

Figura 24. Evaluacién de volante

Fuente: Elaboracién propia
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Podemos observar que la volante que tiene mas votos es la primera, sin

imégenes, solo informacion necesaria, para poder imprimir en blanco y negro.

El Formato ganador del triptico es una hoja A4, y la volante un formato A5 lo
gue permite la agil lectura de la informacion que contiene. Contiene requisitos
de admisiones, informacion de la Carrera, resultados de aprendizaje y datos
a los cuales se puede comunicar con la universidad, y la implementacién de
la malla curricular de la carrera.

3.4. Desarrollo de propuesta gréfica inicial

Por permitir la agil lectura, por formato y presupuesto coémodo la

eleccion de las piezas graficas iniciales son las siguientes.

INSCRIPCIONES
ABIERTAS

DISENGRAFICO

Solicitud de ingreso a la Facultad
Copia de Cédula de Identidad a color
[ 3 fotos tamafio carnet a color
| Copia notariada del acta de grado o
copia notariada del titulo refrendado

por el Ministerio de Educacion

4 Certificado de conducta de la
institucion de procedencia

Test psicolégico

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL. YBiseNo

Figura 25. Volante

Fuente: Elaboracién propia
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3.5. Implementacion de piezas gréficas definitivas

Estas piezas graficas se Implementan en el plan de Marketing, para
comunicar de manera eficiente a los alumnos de colegios a los cuales se

visite, para ofrecer la nueva oferta académica de la Carrera.

Mision
Resultado de Aprendizaje

La Carrera de Gestion Grafica Publicitaria tiene

como misién la formacién completa e integral de - ) ' "
profesionales creativos y capaces de resolver, Planifica, gestiona y cordina proyectos graficos.

de manera eficiente, los problemas de la gestion . i
gréfica y la comunicacién publicitaria, socialmente Disena piezas gréficas publicitarias y productos

responsables, comprometidos y plenamente " cnicas y
identificados con el medio en el que se manuales y digitales.
desenvuelven y con su realidad social.

Disea programas e implementa proyectos
o multimedia y sitios web aplicando tecnologia
Vision de punta.
Disena programas de identidad corporativa

Convertir a la carrera de Gestion Gréfica Publicitaria porativa
para resolver problemas de comunicacion visual.

en un referente critico y analitico de los problemas
que se presentan en la ciudad de Guayaquil y en el
pais, en el ambito de la gestion grafica y la Analiza, diagnostica y evaltalos problemas
comunicacion publicitaria, conscientes de la graficos y de comunicacién visual.
identidad cultural, del pais y la region.

Inteara equipos de trabajo para el disefio de
campafias publicitarias y de marketing.

Destrezas
Domina el idioma inglés como segunda lengua

para el ejercicio de tu profesién.

Facilidad parar resolucion de problemas #SO DlSENOGRAHCO
Poseer cualidades éticas y morales "4 D I S EN G R A FICO

icati DAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Ser comunicativo y expresivo s ¢ 60 DE GUAYAQU

Poseer capacidad Analitica

tener sentido de responsabilidad social

Tener facilidad para el uso de nuevas
tecnologias

DESANTIAGO DE GUAYAGUIL

Saber trabajar en equipo
Av. Carlos Julio Arosemena km, 1/2 via Daule

Dominio de habilidades y destresas visuales www.ucsg.edu.ec
Guayaquil - Ecuador

Figura 26. Triptico
Fuente: Elaboracion propia

Cromatica

C: 0% R 236 0% R: 87
M: 69% G: 104 0% G: 87
Y: 90% B: 38 0% B: 86
K: 0% 50%

AXZ0

Cromatica

C: 42% R: 147 C: 91% R: 54
M: 73%  G: 104 M. 81% G: 72
Y: 0% B 172 Y: 0% B: 147
K: 0% K: 0%
Figura 27. Cromatica
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 28. Malla
Fuente: Elaboracién propia
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3.6. Plan de Marketing

Segun Sainz (2013) sefiala al plan de marketing como modelos de ejecucion
hacia las personas encargadas de producto, con el fin de proponer

estrategias.

El Plan de Marketing es la implementacion de estrategias que permitira
a lainstitucién educativa difundir y comunicar el servicio, a los grupos objetivos

gue se espera llegar.

Objetivos

¢ Incrementar en un 20% el alumnado con los servicios adicionales
propuestos para el afio 2018.

e Comunicar de manera eficiente lo nuevo que ofrece la Carrera cada
afo.

e Presentar la nueva reforma académica de la UCSG, generando
sentido de pertenencia a la institucién por medio de la campafa.

Estrategias de mercado:
o Ofrecer becas de estudio.
o Participar en ferias de colegios e instituciones educativas.
o Crear actividades o eventos internos.
o Auspiciar a alguna institucion, empresa, servicio o producto.

o Incentivar a los alumnos premiandolos con articulos promocionales.
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Segmentacion del mercado

Segun Kotler (2002), segmentacion del mercado es dividir un mercado
en grupos de compradores que tienen diferentes necesidades, caracteristicas,
y comportamientos, y quienes podrian requerir el producto o servicio.
(pag.164)

Tabla 1

Titulo: Segmentacion

VARIABLE DEMOGRAFICA

SEXO Hombres y Mujeres
EDAD 16 a 18 afos
OCUPACION Bachilleres

VARIABLE PSICOGRAFICA

CLASE SOCIAL Media baja, media, media alta, alta

Fuente: Elaboracion Propia
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Para la segmentacion se toma en cuenta la muestra y el mercado al que
va dirigido el proyecto, alumnos de colegios que sus edades son de 16 a 18

afos segun los datos obtenidos en las encuestas.

Mercado Meta:

El Mercado meta son, hombres y mujeres de 16 a 18, estudiantes de
colegios de la ciudad de Guayaquil, que estén interesados en el arte, la
innovacion y el disefio, de clase media baja, media, media alta y alta.
Asociaciones de valores y capacidades de la carrera que nos permita construir

la identidad y la impresién que se da a los alumnos.

Imagen

Rafael Muiiiz (2013) nos dice que un identificador es la imagen corporativa
que presenta una empresa, y éste esta formado, o suele estar formado de dos
partes totalmente distintas. Una es el logotipo, que es la parte tipografica del

identificador, y por otro lado, el simbolo, que es la parte grafica.

Para las aplicaciones que utilizamos en la campafia, mantenemos el

logotipo de la carrera, este se usa de la siguiente manera.
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Implementacion de Aplicaciones objetos promocionales:

Figura 29. Gorras

Fuente: Elaboracién propia

Figura 30. Tazas

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 31. Bolsos

Estrategias Publicitarias
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DISENGRAFICO

DISENGRAFICO
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ABIERTAS 2018

INSCRIPCIONES

=, Solicitud de ingreso ABIERTAS
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13=] Copia de Cédula
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Figura 32. Roll up

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun Kotler y Keller (2006) promocion es “el medio por el cual una empresa
intenta informar, convencer y recordar, directa o0 indirectamente, sus

productos y marcas al gran publico.”

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a
los estudiantes de colegios, los medios por los que ellos se enteran y llegan
a conocer mas sobre la carrera son:

o Familia

e Amigos

e Ferias Educativas

e Premios como: Cuadernos, Camisetas, gorras, tazas.

Sin embargo, se va a sugerir aportar a ese conocimiento por medio de
visitas al campus a eventos realizados por la carrera y publicidad impresa

como volantes, tripticos.

Concepto de campafia

Segun Stanton, Etzel y Walker (2006), la campafia comprende varios
mensajes publicitarios que se representan durante determinado tiempo en

diversos medios.

Para este nuevo periodo A 2018, se considera dar un mensaje que
incentive a los estudiantes a generar sentido de pertenencia, a los diferentes
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grupos de aprendizaje que tiene la carrera con un concepto llamado
#SOYDISENOGRAFICO, implementado en los objetos a entregar en las

visitas a los colegios como parte de nuestra campana.

Objetivo de la estrategia

Establecer las estrategias de marketing promocional mediante el uso de
piezas gréficas visuales, para incentivar a los alumnos a entrar a la carrera de

Disefio Gréfico.

En el Semestre A 2018 que se presenta las nuevas reformas
académicas, se considera resaltar su oferta educativa en determinado tiempo.
Es por esto que la campafia tendr& una duracibn de seis meses
respectivamente, en los cuales se realiza las siguientes acciones para llevar

a cabo las estrategias.

. Incrementar el nUmero de visitas a colegios

. Potenciar la Carrera mediante  actividades dentro de los grupos de

aprendizaje y recursos publicitarios.

. Realizar premiaciones a estudiantes visitantes de los colegios que
llegan a visitar las instalaciones de la facultad, para generar un sentido de

pertenencia en la institucion educativa.
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Implementacion de Aplicaciones objetos promocionales:

QR
1 cC ~
‘\?2%%@99(3 '
\
\

Yaeelels

Figura 33. Cuadernos

Fuente: Elaboracién propia

#SOYDISENOGRAFICO

Figura 34. Camisetas

Fuente: Elaboracién propia
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i DISENGRAFICO ]

e e L S B R ETE LTS

e DISENGRAFIEG |

Figura 35. Boligrafo

Fuente: Elaboracién propia

#SOYDISENOGRAFICO

Figura 36. Pulsera

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 37. Kit

Fuente: Elaboracién propia
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Plan de Accidn

El plan de accion es una guia que nos ayuda a llevar a cabo el proyecto

de campanfa en los colegios.

El plan de accién describe el modo en que se emplea las estrategias del
plan de marketing establecidos, indicando paso a paso cada accion, se
definen gestiones y tiempo, persona encargada de cada tarea y cambios a

realizar.

En este caso la campafia se lleva a cabo por un tiempo determinado (seis

meses).
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41. Pan de accion

Fuente: Elaboracién propia

74



Presupuesto de Plan de Marketing

DETALLE I CANTIDAD PRECIO TOTAL

CAMISETAS 100 $2.70 $270.00

PULCERAS

$850.00

Figura 42. Presupuesto imagen

Fuente: Elaboracién propia

DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL
ROLL UP 2 $50.00 $100.00
VOLANTES 1000 $0.15 $150.00

Figura 43. Presupuesto piezas gréaficas

Fuente: Elaboracién propia
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DETALLE CANTIDAD PRECIO TOTAL

BOLSOS $1.00 $100.00

Boligrafos $1.20 $120.00

Figura 44. Presupuesto publicidad

Fuente: Elaboracion propia

DETALLE TOTAL

IMAGEN $850.00

PUBLICIDAD $274.00

Figura 45. PRESUPUESTO GENERAL

Fuente: Elaboracion propia



Conclusion de Presupuesto

Segun los datos obtenidos de las entrevistas con la Secretaria de la
Carrera, anualmente se reciben de 25 a 30 estudiantes, el valor minimo que

se tomara sera un promedio de 25 estudiantes por afo.

El costo de la Carrera por semestre es un aproximado de $ 990 por
estudiante, lo cual significa que entra $ 24,750 anuales. Teniendo en cuenta
que el costo del plan de marketing seria de $1,524.00, y el objetivo es
aumentar el 20% de matriculas que serian 5 estudiantes nuevos en el afio, lo

cual sumaria 30 estudiantes en total por afio.

Si sacamos el costo de los 30 estudiantes por afio el valor que le

ingresaria seria de $29,700, una ganancia de 20% anual que seria $ 4,950.

Si la ganancia seria de $4,950, el costo del plan de marketing esté apto
para realizarse, sumandole los gastos administrativos de la Carrera que son

$ 800 por semestre.
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. Conclusiones y Recomendaciones

Después de toda la investigacion, la importancia de una buena difusion
de la linea grafica y piezas gréficas para el posicionamiento, es lo mas
importante en una Institucion Educativa.

El buen uso de las piezas graficas con sus reglas, tamafios, colores,
para generar un buen sentido de pertenencia a los alumnos de la
Carrera.

Es importante cumplir con el presupuesto estipulado, porque es una
inversion muy bien lograda para la carrera en todo el afio, por la manera
en la que se necesita distribuir la informacion necesaria de la Carrera.
La identidad de la Carrera debe ser conocida primero por los
estudiantes y después realizar invitaciones a los colegios de la ciudad
de Guayaquil, para la asistencia de alumnos interesados en los eventos
gue se realizan en la Carrera.

El uso de las aplicaciones y premios para los eventos realizados, logra

interactuar mas con los alumnos.
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e Serecomienda realizar la campaiia en el lapso del tiempo determinado,
para que en un futuro tener un gran porcentaje de ingreso de
estudiantes.

e A pesar de que ya existe la linea grafica de la carrera, se recomienda
fomentarla de manera correcta con el manual de marca establecido

con las piezas ya creadas en este proyecto.

79



5. Bibliografia

Aharonov, J. (2014). Psicologia Tipografica. Recuperado de

https://issuu.com/arOdesign/docs/psico_typo

Del libro: Fundamentos de Marketing. Decimocuarta Edicion, de Stanton J.
William, Etzel J. Michael, Walker J. Bruce, McGraw-Hill Interamericana,
2007, P4&g. 6.

Del libro: Direccién de Marketing. Duodécima Edicion, de Kotler Philip y

Keller Lane Kevin, Paerson Educacién, 2006, Pag. 5.

Disefio Gréfico y Publicitario | EDCOM. (2016). Edcom.espol.edu.ec.
Retrieved 20 May 2016, reuperado de

http://www.edcom.espol.edu.ec/disefio-grafico-y-publicitario

Fundamentos de la Investigacion. Alfonso (1995),
http://webdelprofesor.ula.ve/odontologia/oscarula/publicaciones/articulo18
pdf

Psicologia del color (2004)
https://olgacarreras.blogspot.com.es/2008/11/resea-psicologa-del-color-

de-eva-heller.html

Kotler, P. (2011). FUNDAMENTOS DE MARKETING. Pearson Educacion
de México S.A. de C.V. http://www.marketingintensivo.com/articulos-

promocion/que-es-promocion.htmi

80


http://www.edcom.espol.edu.ec/diseño-gráfico-y-publicitario

Universidad Politécnica
http://www.espol.edu.ec/es/EDCOM/carreral/licenciatura-en-diseno-

grafico-y-publicitario

MarketingPower.com, de la American Marketing Asociacion (A.M.A.),
obtenido en Diciembre 2009, de la Pagina Web:

http://www.marketingpower.com/_layouts/Dictionary.aspx?dLetter=M

¢ QUE ES EL MARKETING?, (Ciberconta.unizar.es, 2016)
Ciberconta.unizar.es. (2016).

https://issuu.com/umontemorelos/docs/im_resumen_licci

http://ciberconta.unizar.es/LECCION/marketing/100.HTM

PLAN DE MARKETING TECNOLOGICO EUROAMERICANO (Afio, 2016)
web: http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/2868/6/UPS-
GT000098.pdf

Plan de Marketing para la carrera de Gestion Grafica Publicitaria (2016)
file:///C:/Users/computron/Downloads/T-UCSG-PRE-ARQ-CGGP-42.pdf

PLAN DE MARKETING UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO. Available at:
1 https://prezi.com/f4oymI8rmh60/plan-de-marketing-para-la-universidad-

antonio-narino-sede/

Disefio Gréafico y Comunicacion Visual. (2011). Universidad Casa Grande
https://www.casagrande.edu.ec/comunicacion-monica-herrera/diseno-

grafico-y-comunicacion-visual/#!prettyPhoto/2/

81


http://www.espol.edu.ec/es/EDCOM/carrera/licenciatura-en-diseno-grafico-y-publicitario
http://www.espol.edu.ec/es/EDCOM/carrera/licenciatura-en-diseno-grafico-y-publicitario
http://www.marketingpower.com/_layouts/Dictionary.aspx?dLetter=M
https://issuu.com/umontemorelos/docs/im_resumen_licci
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/2868/6/UPS-GT000098.pdf
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/2868/6/UPS-GT000098.pdf
https://prezi.com/f4oyml8rmh60/plan-de-marketing-para-la-universidad-antonio-narino-sede/
https://prezi.com/f4oyml8rmh60/plan-de-marketing-para-la-universidad-antonio-narino-sede/
https://www.casagrande.edu.ec/comunicacion-monica-herrera/diseno-grafico-y-comunicacion-visual/#!prettyPhoto/2/
https://www.casagrande.edu.ec/comunicacion-monica-herrera/diseno-grafico-y-comunicacion-visual/#!prettyPhoto/2/

San Antonio Narifio, Plan de Marketing (2012)
https://prezi.com/f4oymI8rmh60/plan-de-marketing-para-la-universidad-

antonio-narino-sede/

Tamayo y Tamayo, Mario. ElI Proceso de la Investigacion cientifica.
Editorial Limusa S.A. Méxic0.1997

Thompson (1998), http://www.eumed.net/ce/2006/hpt-FODA.htm

UCSG (2016). Gestion Gréfica Publicitaria - Facultad de Arquitectura |
UCSG - Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil.
Www?2.ucsg.edu.ec. 20 May 2016, from
http://www?2.ucsg.edu.ec/arquitectura/oferta-academica/gestion-grafica-

publicitaria.html

Fuente: http://www.dafont.com/es/geometos.font

UEES - Disefio Grafico. (2016). Uees.edu.ec. Retrieved 20 May 2016, from
http://www.uees.edu.ec/pregrado/comunicacion/diseno-grafico-

comunicacion-audiovisual.php

Universidad Santa Maria (2016). Disefio Grafico. Usm.edu.ec. Retrieved
20 May 2016, referencia de:

http://www.usm.edu.ec/index.php/grado/pregrado/diseno#habilidades

82


https://prezi.com/f4oyml8rmh60/plan-de-marketing-para-la-universidad-antonio-narino-sede/
https://prezi.com/f4oyml8rmh60/plan-de-marketing-para-la-universidad-antonio-narino-sede/
http://www2.ucsg.edu.ec/arquitectura/oferta-academica/gestion-grafica-publicitaria.html
http://www2.ucsg.edu.ec/arquitectura/oferta-academica/gestion-grafica-publicitaria.html
http://www.uees.edu.ec/pregrado/comunicacion/diseno-grafico-comunicacion-audiovisual.php
http://www.uees.edu.ec/pregrado/comunicacion/diseno-grafico-comunicacion-audiovisual.php
http://www.usm.edu.ec/index.php/grado/pregrado/diseno#habilidades

6. Anexos

Anexo 1

Entrevista con la Doctora Maria Fernanda Compte fundadora de la Carrera de

Gestion Gréafica Publicitaria.

1.- ¢Como surge la necesidad de integrar la carrera de Gestion Grafica
Publicitaria en la Facultad de Arquitectura y Diseno?

Fue a partir de una investigacion que se hizo sobre un plan estratégico
de la facultad para ampliar la oferta académica en los distintos ambitos
del disefio.

2.- é{Cudles fueron las directrices que se tomaron en cuenta para la
creacion de la primera malla curricular de Gestion Grafica Publicitaria?

Fue de acuerdo a una investigacién con las autoridades de la facultad
para saber cdmo eran las mallas curriculares en otras universidades
sobre todo extranjeras; ademas, se hizo encuestas en colegios para
conocer la aceptacion que podia tener la carrera.

3.- ¢Desde qué aino ofrece la Facultad de Arquitectura y Disefio la
carrera de Gestion Grafica Publicitaria?

Desde el periodo A-2006.

4.- {Qué estrategias se utilizaron para promocionar la carrera a los
jovenes de Guayaquil?

Se utilizaron redes sociales e islas en centros comerciales para repartir
folleteria y de esa manera promocionar la carrera.

5.- éCual fue la cantidad de estudiantes matriculados en el primer
periodo de la carrera de Gestion Grafica Publicitaria?
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17 estudiantes.

6.- ¢COmo ha sido la variacion de ingreso de los estudiantes desde sus
inicios hasta la actualidad?

Ha sido en ascenso. Sobre todo en el periodo B — 2012 cuando recibimos
50 estudiantes del plan de contingencia por el cierre de la Universidad de
Machala.

7.- éPosee convenios nacionales o internacionales la carrera de Gestion
Grafica Publicitaria?

Tenemos un convenio internacional con la Universidad de Palermo para
intercambio estudiantil. Y tenemos convenios nacionales con 3 institutos
tecnoldgicos. Aparte, tenemos un convenio entre diez universidades que
formamos la Red Académica Nacional de Disefio (REDIS).

8.- éEn qué casos los alumnos pueden ser beneficiados de becas

estudiantiles en la carrera de Gestion Grafica Publicitaria?

Becas estudiantiles que la universidad otorga es por rendimiento
académico. Tienen que tener un alto promedio de notas regularmente.

9.- Segun su criterio,

éCuales son las fortalezas y debilidades que presenta la carrera de
Gestion Grafica Publicitaria?

Yo creo que una debilidad es el hecho de que la Universidad Catdlica es
privada. Entonces, el costo influye en comparacion con las universidades
ESPOL y Guayaquil que son gratuitas.

Fortalezas de la carrera diria yo que el prestigio que tiene la Universidad
Catdlica durante 54 afios formando profesionales y el incremento de
docentes con maestrias y algunos con doctorado en disefio vy
comunicacion.
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10.- ¢Se ha realizado en afios anteriores un plan de marketing para la
carrera de Gestion Grafica Publicitaria?

No. Un plan de marketing como tal, no.

Anexo 2

Encuesta a estudiantes de colegios.

1. Género

2. Edad

3. ¢ Ha buscado informacion sobre Instituciones Educativas Superiores?

Si No

4. ¢ Conoce usted la diferencia entre Universidades y Tecnol6gicos?

Si No

5. ¢Cuédles de las siguientes caracteristicas prefieres para elegir la

universidad o instituto en el que quisiera estudiar?

Prestigio Oportunidades
Ubicacioén Infraestructura
Horarios de Clases Calidad
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6. ¢ Qué universidad considerarias para estudiar la carrera de tu eleccion? Si

tu respuesta es Otros mencionelos.

San Francisco de Quito

Universidad Catoélica

Universidad Estatal

Universidad Politécnica

Universidad Santa Maria

Espiritu Santo

otras

7. ¢ Conoce usted sobre la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil?

Si su respuesta es Sl continle la encuesta, y si es NO pase a la pregunta # 9

Si No

8. ¢ Quién ha sido tu referencia para conocer esta institucion? Si tu respuesta

es Otros mencioénelos.

Familia Redes Sociales
Péagina web Amigos
Publicidad Ferias Educativas
otras

9. ¢ Por qué medio le gustaria conocer informacién necesaria sobre la carrera

universitaria de su interés? Si tu respuesta es Otros mencionelos.

Visitas al campus Ferias

Redes Sociales Paginas web

otros
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10. ¢ Qué opciones de la siguiente tabla considerarias para desenvolverte en

el campo laboral en el futuro?

Publicidad

Marketing

Disefio

Gestion Empresarial

Investigacion
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