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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, se enfoca en la implementacién
de las estrategias de marketing y publicidad online necesarias para
poder promover y fortalecer los servicios o productos de las empresas
de servicios de limpieza y mantenimiento.

Se escogid6 como caso de estudio a la Asociacion de
Emprendedores en Servicios y Mantenimiento Adonay, constituida
desde el afio 2013 como organizacion de Economia Popular y Solidaria
que presta servicios de limpieza a empresas del gobierno. Actualmente
intentan elevar su promocion, presentando sus servicios a empresas
privadas, dispensarios médicos y residencias.

Luego del analisis de un proceso investigativo no experimental
tedrico descriptivo con metodologia cuantitativa, se considera que la
implementacion de estrategias de marketing y publicidad online si
ayudaria a la promocién de las empresas de servicios de limpieza y
mantenimiento.

Por lo tanto se concluy6 que el presente proyecto integrador se
constituye como una solucién para la promocién y fortalecimiento de
los servicios que ofrecen las empresas de servicios de limpieza y
mantenimiento.

Asi como también este proyecto ayuda a la difusion a través de
internet de las de asociaciones apoyadas por el gobierno nacional,
como un medio de labor social, en beneficio y desarrollo de las
comunidades.

Palabras Claves: comercio electrénico, marketing,

publicidad online, servicios de limpieza y mantenimiento.
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ABSTRACT

The present titling work, focuses on the implementation of marketing
strategies and online advertising, for the strengthening of services and
products of companies cleaning and maintenance services.

The case of the Association of Entrepreneurs in Services and
Maintenance Adonay was established as a case study, established
since 2013 as a Popular and Solidarity Economy organization that
provides cleaning services to government companies. Currently we are
in its promotion, presenting its services in private companies, medical
clinics and residences.

After the analysis of a non-experimental theoretical and
descriptive research process with quantitative methodology, it is
considered that the implementation of marketing strategies and online
advertising would help the promotion of cleaning and maintenance
services companies.

Therefore, it was concluded that the present integrative project is
constituted as a solution for the promotion and strengthening of the
services offered by cleaning and maintenance services companies.

As well as this project helps the diffusion through the internet of
those of associations supported by the national government, as a
means of social work, for the benefit and development of communities.

Keywords: e-commerce, marketing, online advertising,

cleaning and maintenance services.
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INTRODUCCION

En la actualidad existe a nivel nacional e internacional la
tendencia de que las pequefias, medianas y grandes empresas que
incursionan sus negocios en internet, tienen la oportunidad de alcanzar
un mayor reconocimiento en el mundo de los negocios y mayor
captacion de potenciales clientes.

La implementacion de herramientas de comercio electrénico en
cuestion de marketing y publicidad online, son viables para las
pequefias, medianas y grandes empresas que Se encuentran en
desarrollo, debido a que le proporcionan ayuda a su crecimiento en el
mercado nacional e internacional de forma segura y atractiva para el
cliente, asi como también son apoyo en la optimizacion de recursos,
debido a los beneficios de ahorro econémico y de tiempo.

Debido a este planteamiento este proyecto esta basado en la
solucion de la implementacion de las estrategias de marketing y
publicidad online necesarias para poder promover y fortalecer los
servicios de las empresas de servicios de limpieza y mantenimiento.
Para lo cual se escogi6 como caso de estudio a la Asociacion de
Emprendedores en Servicios y Mantenimiento Adonay.

Esta Asociacion fue constituida desde el afio 2013 como
organizacién de Economia Popular y Solidaria prestando sus servicios
de limpieza a empresas del gobierno, en la cual se identifican las
necesidades de ampliar su mercado para ofrecer sus servicios,
fortalecer su imagen colectiva como organizacién, y fortalecer su
estrategia de venta basada en la calidad del servicio.

La motivacion principal de la realizacion de este proyecto es
ayudar en el crecimiento de las pequefias, medianas y grandes
empresas a través de nuestro aporte con los conocimientos adquiridos

en comercio electrénico.



DIAGNOSTICO
Descripcion del contexto

Mediante investigaciones y observaciones realizadas a las
empresas que ofrecen el servicio de limpieza y mantenimiento en
Ecuador, se observo que no tienen gran presencia en la web, es decir
se encuentran pocos sitios web muy basicos, pocos atractivos y de baja
usabilidad para los usuarios, asi como también se pudo observar que
utilizan métodos rutinarios y tradicionales para ofrecer sus servicios,
poniéndolo en desventajas con otras empresas.

Por tal motivo la Asociacion de Emprendedores en Servicios y
Mantenimiento Adonay requiere la implementacion de estrategias de
marketing y publicidad online, que le permita tener un alto nivel de
presencia en la web y poder conseguir potenciales clientes y aumentar
sus ingresos. Pero también requieren asesoria para implementar las

estrategias de publicidad por medios escritos y de boca a boca.



Antecedentes

Se toma de referencia ciertas tesis antes realizadas como
antecedentes investigativos, debido a su aporte con informacion de

importancia para este proyecto:

Verodnica Lainez en su tesis “Modelo de un plan de marketing
para microempresas de servicios en la parroquia de Jose Luis Tamayo,
canton Salinas, afio 2013”, refiere sobre el desarrollo de las
microempresas que aportan en la generacion de empleo y a la
sostenibilidad de los hogares y por ende en la economia del pais, desde
hace 5 afios atras. (Lainez, 2013)

José Lozano y Omar Sampedro en su tesis “Estudio de pre-
factibilidad para la creacién de una empresa de servicios de limpieza
para hogares en la ciudad de Milagro” indican que es posible
desarrollar actividades de calidad y competitividad para fortalecer el
concepto de servicios de limpieza, tomando en cuenta que la demanda
de este servicio de higienizacibn, en un mercado que crece

constantemente. (Lozano & Sampedro, 2011)

Segun los trabajos investigados nos da una clara idea del
concepto de la importancia que existe sobre el aseo del entorno en el
gue se rodean como el entorno laboral o el entorno del hogar, siendo
este una sefal de bienestar proyectando un ambiente de confort lo que
incide en que se creen empresas de servicios de limpieza que permitan
mantener un ambiente libre de suciedad y de bacterias que pueden
afectar a la salud. Asi como también podemos observar el aporte que

estas empresas generan en un desarrollo econémico.



Historia de la Asociacién de Emprendedores en Servicios y
Mantenimiento Adonay
En este aparatado se relata la historia de como se cred la

Asociacion de Emprendedores en Servicios y Mantenimiento Adonay.

Figura 1: Personal de la Asociacion Adonay

Fuente: José Moran / El Telégrafo

La Asociacion de Emprendedores en Servicios Yy
Mantenimiento Adonay es un emprendimiento que surgié en el
afio 2012 de un grupo de ciudadanos que dependian del Bono
de Desarrollo Humano y vivian a orillas del estero Salado.
Debido a el proceso de reubicacién por parte de un programa
gubernamental se vieron en la necesidad de dejar esta zona y
fueron reubicados en el plan Socio Vivienda, en el sector de
Nueva Prosperina, sin embargo luego de esto se presento el
inconveniente de la dificultad de conseguir trabajo, puesto que la
mayoria se sustentaban con trabajos eventuales y del Bono de
Desarrollo Humano que recibian.

El “Instituto de la Economia Popular y Solidaria y el
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social” (MIES) le dio la
oportunidad de escoger entre cinco planes de emprendimiento,
de los cuales nace la Asociacién de Emprendedores en Servicios
de Limpieza y Mantenimiento Adonay constituida como empresa
en el aflo 2013, que les permitid convertirse en personas
emprendedoras y dejar atras la extrema pobreza en la que se

encontraban.



Son 60 socios quienes forman parte de la Asociacion
manteniendo la presidencia la Sra. Elvia Estupifian, de 46 afios.
Esta Asociacion empez0 prestando sus servicios a instituciones
publicas de Guayaquil pero ahora pretende ampliar sus servicios
a otros sectores publicos y privados, que les permita incrementar
su desarrollo. (El Telégrafo, 2016)

Experiencias previas sobre el problema

Este tipo de empresas que ofrecen servicios de limpieza y
mantenimiento requieren un alto nivel de implementacion en lo que
respecta a estrategias de marketing y publicidad para el fortalecimiento
y ampliacion de sus servicios.

Las personas que conforman la Asociacion Adonay, son
personas humildes, emprendedoras y con ganas de superacion, puesto
que sus ingresos en el sector publico han disminuido por las faltas de
contrataciones, se generan las siguientes necesidades identificadas,
tales como:

% Ampliar su mercado para ofrecer sus servicios a
empresas privadas, dispensarios médicos y residencias.

% Fortalecer su imagen colectiva como organizacion.

% Fortalecer su estrategia de venta basada en la calidad del
servicio.

Esta asociacion intenta incursionar en el comercio electrénico
con laimplementacion de herramientas digitales como el sitio web, para
presentar la imagen colectiva de la organizacion, y su estrategia de
venta basada en la calidad del servicio, presentando testimonios de
clientes satisfechos y muestras de sus esfuerzos como organizacion

por la calidad del servicio y busqueda de la satisfaccion al cliente.



JUSTIFICACION

Segun el andlisis de informes publicados en internet, se observa

gue la economia de Ecuador se sostiene por sectores principales como

la educacion, la salud, la agricultura, la manufactura, el transporte, la

construccion y el petréleo. Considerando el pensamiento de impulsar

nuevos medios de ingreso y desarrollo para el pais se plantea que

también existen entidades como asociaciones, fundaciones o

pequefias empresas que son un aporte tanto econémico y social.

Por tal motivo nuestro proyecto se justifica los siguientes

aspectos:
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Ayuda a la difusion a traves del internet de los beneficios
gue se han obtenido con la creacion de asociaciones o
fundaciones apoyadas por el gobierno nacional, como un
medio de labor social, en beneficio y desarrollo de las
comunidades.

En la actualidad existe a nivel nacional e internacional la
tendencia de que las pequefias, medianas y grandes
empresas que incursionan sus negocios por el internet,
tienen la oportunidad de alcanzar un mayor
reconocimiento en el mundo de los negocios y mayor
captacion de potenciales clientes.

La relevancia de la implementacion de
estrategias de marketing y publicidad online para las
empresas de servicios de limpieza y mantenimiento les
permite la promocion de sus servicios e interaccion rapida
y eficaz con sus clientes, logrando posicionarse en la

web.



Para la Asociacion Adonay la implementacion de
estrategias de marketing y publicidad online le servira
para presentar su imagen colectiva y su estrategia basada
en la calidad del servicio, mostrando sus esfuerzos como
organizacion por la calidad del servicio y busqueda de la

satisfaccion del cliente.



FORMULACION DEL PROBLEMA
La descripcion de la situacion del problema

La Asociacion de Emprendedores en Servicios y Mantenimiento
Adonay inici6 como una proyeccion a un desarrollo social para su
comunidad.

Desde que se creo la Asociacion Adonay, los dirigentes se han
manejado en el proceso comercial con métodos tradicionales los cuales
no han tenido éxito en la captacion de nuevos clientes, por lo tanto se
han visto la necesidad de implementar nuevas estrategias que les
permitan darse a conocer, crecer como Asociacion y aumentar sus
ventas.

Debido a esta situacidon se presenta la propuesta de la
implementacion de estrategias de marketing y publicidad online,
considerando que en los ultimos afios la implementacion de negocios
en el internet ha crecido sin distincion de productos o servicios,
podemos observar que existen tipos de negocios desde ropa, comida,
mascotas, productos electrénicos, accesorias, etc., por lo cual los
servicios de dicha Asociacion se puede introducir como negocio en el
internet, utilizando las herramientas o técnicas idoneas de promocion

online.

La formulacion del problema

El problema se formula a través de las siguientes preguntas de
investigacion:

% ¢La implementacién de estrategias de marketing y
publicidad online ayuda a la promocion de empresas de
servicios de limpieza y mantenimiento?

% ¢Qué herramientas de marketing y publicidad online y
offline deberian tener las empresas de servicios de

limpieza y mantenimiento?



% ¢Cuales son las redes sociales que son mas efectivas
para las empresas de servicios de limpieza vy
mantenimiento?

% ¢Qué elementos importantes deberia tener el sitio web de
una empresa de servicios de limpieza y mantenimiento?

% ¢Cuales son beneficios que obtienen las empresas de
limpieza y mantenimiento con la implementacion de

estrategias de marketing y publicidad online?

Delimitacion del problema

Este proyecto esté delimitado para las empresas de servicios de
limpieza y mantenimiento. Se escogid6 a la Asociacion de
Emprendedores en Servicios y Mantenimiento Adonay como caso de
estudio, ubicada en la provincia de Guayas.

% Campo: Comercio electrénico, marketing y publicidad
online.

< Area: Social.

% Aspecto: Servicio.

% Ubicacién: Ecuador, Provincia de Guayas, Ciudad
Guayaquil.

% Delimitado a: Configuracion e instalacion de herramientas

de comercio electrénico, marketing y publicidad online.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar las necesidades del proceso comercial de las
empresas de servicios de limpieza y mantenimiento, con la finalidad de
desarrollar e implementar estrategias de marketing y publicidad online
gue permitan promover y fortalecer a dichas empresas.

Objetivos especificos
% Investigar y determinar las necesidades del proceso
comercial de las empresas de Servicios de Limpieza y

Mantenimiento.

X/

% Disefiar una propuesta de estrategias de marketing y
publicidad online para las empresas de Servicios de

Limpieza y Mantenimiento.

X/

» Implementar la propuesta de estrategias de marketing
y publicidad online en el caso de estudio, la
“Asociacibn de Emprendedores en Servicios y
Mantenimiento Adonay”, para poder promover y

fortalecer sus servicios.
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RELACION DEL PROYECTO CON EL PROGRAMA DE

ESTUDIO

Este proyecto integra varios conocimientos adquiridos en el

transcurso de nuestra carrera universitaria de las diversas areas como:

comercio electronico, administracion y disefio.

De cada area se escogid las materias necesarias para el

desarrollo de nuestro proyecto, tales como:

/7
L X4

K/

Comercio Electronico:

Servicios Web, Seguridad en internet, Base de Datos,
Estrategias de Promocion Online, Logistica Web,
Modelos de Negocios en Comercio Electronico y
Marketing e Investigacion de Mercados.

Administracion:

Planeamiento Estratégico de Web Site, Administracion de
Proyectos, Evaluacion de Proyectos, Métodos de Pago en
Internet, Contabilidad y Costos , Aspecto Legal en
Comercio Electrénico y Comunidades Virtuales.

Disefio:

Disefio Gréfico, Interfase Web, Disefio de Sitios Web,
Integracién de Aplicaciones para Negocios Web vy E-

Marketing.

Estas areas y materias se relacionaron a este proyecto para

lograr desarrollar la propuesta de implementar de estrategias de

marketing y publicidad online para las empresas de Servicios de

Limpieza y Mantenimiento.
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MARCO TEORICO

Empresas de Servicios en Limpieza y Mantenimiento en
Ecuador.

Una empresa de servicios de limpieza y mantenimiento provee
este tipo de servicio a domicilios, edificios, todo tipo de empresas,
areas verdes y todo tipo de localidad que necesite mantener una buena
higiene para su convivencia con la sociedad.

Este tipo de empresa se clasifica en el grupo de empresa:

1) Segun el tipo de unidad legal: persona juridica.

2) Segun la rama de actividad: CIIU (Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades
econOmicas): Seccion S.- otros servicios.

3) Segun el sector econdmico: clasificacion 5.- Servicios.

(INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012)

La Empresay el Internet.

En la actualidad “la creciente potencia de tecnologia de cémputo
ha dado origen a redes de comunicacién potentes que las empresas
pueden utilizar para tener acceso a inmensos almacenes de
informacion de todo el mundo y coordinar actividades mas alla de
tiempo y el espacio”. (Laudon & Laudon, 2004)

Estas redes estan transformando la forma y la apariencia de las
empresas comerciales, sentando las bases de la empresa digital. Casi
600 millones de personas que trabajan el ciencia, la educacion, el
gobiernos y los negocios, utilizan internet para intercambiar informacién
o llevar a cabo transacciones comerciales con otra empresas de todo
el mundo. (Laudon & Laudon, 2004)

De esta manera podemos observar como internet actualmente
ayuda a la empresa a mejorar sus objetivos estratégicos, tener
excelencia operacional, mejorar su modelo de negocio, atener ventaja

competitiva y tener mejor comunicacién con sus clientes y proveedores.
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La Empresay el Marketing Digital.

La relacion entre la empresa y el marketing digital consiste en la
comunicacién con intencion comercial entre la empresa y sus clientes,
a través de tecnologias de informacion basadas en el medio del
internet. (Junta de Castillay Le6n & Camaras de Castillay Ledn, 2012)

Referente a las técnicas que existen para el marketing digital
podemos mencionar las siguientes principales: indicadores analiticos
de web, posicionamiento en buscadores (SEO/SEM), email marketing

(email masivos), social media, marketing viral y mobile marketing.

La Empresay el Comercio Electrénico.

Segun los autores Kenneth Laudon y Jane Laudon la mayoria
de las transacciones comerciales de las empresas aun se realizan a
través de los canales convencionales sin embargo en la actualidad
estan surgiendo muchos clientes y empresas que utilizan internet para

el comercio electrénico. (Laudon & Laudon, 2004)

La seguridad y el comercio electrénico.

Acerca de la seguridad de las comunicaciones electronicas
(Laudon & Laudon, 2004) nos indican que es un aspecto importante
para control para las compafiias que practican el comercio electrénico.

Existen medidas de seguridad como la encriptacion, la
autenticacion, los certificados digitales, los protocolos SSL (capa de
z6calos seguros), S-HTTP (protocolo seguro de transporte de
hipertexto), que nos permiten emplear el traslado seguro de

informacion a través de internet.

Fundamento Legal
Segun la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y
Mensaje de Datos del Ecuador, unos de los principales articulos que

rigen este tipo de proyecto es:

14



Ley No. 2002-67 DE LOS MENSAJES DE DATOS -
PRINCIPIOS GENERALES - Art. 5.-

“Confidencialidad y reserva.- Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea
su forma, medio o intencion. Toda violacion a estos principios,
principalmente aquellas referidas a la intrusion electrénica,
transferencia ilegal de mensajes de datos o violacion del secreto
profesional, serd sancionada conforme a lo dispuesto en esta Ley y
demdas normas que rigen la materia”. (Documento Ley de Comercio
Electronico del Ecuador, 2002)

Marco Conceptual

En este apartado se habla acerca de conceptos en los que se
enmarca este proyecto:
% Sistemas de Informacion.
“Conjunto de componentes relacionados con motivo de
procesar, almacenar y distribuir informacioén con el fin de
apoyar a los procesos necesarios en la toma de
decisiones”. (Laudon & Laudon, 2004)

% Comercio Electrénico o e-commerce.

X/

“Es una tecnologia que da repuesta a varias necesidades
de las empresas y de los consumidores en lo que respecta
a reduccion de costos, mejoras en la calidad de los
productos o servicios ofertados y comunicacion entre
empresa y clientes”. (Burbano, 2016)
% Wordpress.

“Es un sistema de gestion de contenidos (CMS - Content
Management System) es open source o de codigo abierto
que permite crear excelentes sitios web, blog o diferentes
aplicaciones adaptadas a distintos dispositivos”.
(WordPress, s.f.)
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Social Media.

Es un medio tecnoldgico que sirve para la interaccion de
los usuarios que navegan en el internet, estos pueden ser
usuarios regulares o de negocios. Los elementos que se
utilizan son la transferencia de texto, fotografias, audio y
video. (Revista Merca2.0 , 2013)

Tecnologia Movil.

Las tecnologias moéviles han transformado la forma de
vivir, que continuara en el futuro previsible. En algunos
aspectos, el movil es una evolucion de la tecnologia que
se ha ido desarrollando con el tiempo. (Nicol , 2013)
Email Marketing.

“Se define como el envio masivo de correos electronicos
a un conjunto de contactos, con el mayor objetivo de
promover un mensaje a un varios usuarios a través del
correo electrénico de los mismos”. (Sarbacan Software,
sl., 2014)
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DISENO METODOLOGICO

Métodos y técnicas utilizados para resolver el problema

Con el fin de analizar y determinar que incidencia presenta la
implementacion de estrategias de marketing y publicidad online para la
promocion de empresas de servicios de limpieza y mantenimiento, se
realizd un proceso investigativo no experimental, utilizando el método
tedrico descriptivo, con método de muestro no probabilistico y técnicas

de encuestas.

Estudio exploratorio

En este proyecto se utilizd la metodologia cuantitativa que
permitié identificar y analizar el comportamiento de la problematica

presentada de acuerdo a los resultados obtenidos.

Muestreo

El método a utilizado fue muestreo no probabilistico, se realizé
las encuestas a estudiantes, empleados y empleadores, aledafios a las
empresas de servicios de limpieza y mantenimiento del sector noroeste
de la ciudad de Guayaquil.

El tipo de muestro no probabilistico se define como una técnica
donde las muestras se recogen en un proceso de seleccion por parte
del investigador y no permite a la poblacién oportunidades iguales de
ser elegidos para el motivo de investigacion. (Mizner, 2008)

Es decir que las personas encuestadas fueron escogidas por los
autores de este proyecto, tomando como referencia los datos obtenidos
del censo de poblacion y vivienda del 2010, (INEC, Resultados del
censo 2010 de poblacion y vivienda, 2010), se realiz6 la operacion de
dividir la poblacion de la ciudad de Guayaquil 2.350.915 para los 4

sectores por cuadrante de la ciudad, obteniendo un valor aproximado
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de 587, 72875 de habitantes por sector, y este fue el valor que se
calculé como tamafio de poblacion.

Para indicar los valores de la siguiente tabla se utilizo la
herramienta Calculadora Estadistica NETQUEST (Netquest, 2016)

Grupo Tamafio  Heterogeneidad Margen Nivel de Tamarfo
individuo poblacién de Error Confianza muestra
(n) (n)
Estudiantes 587, 72875 50% 5% 95% 233
Empleados
Empleadores
Tabla 1: Tabla de muestreo Fuente: Elaboracion propia

Disefio de encuesta

Se realiz6 la encuesta por el medio del internet, en la

herramienta de google: Formularios de Google, formulando un total de

10 preguntas que se difundieron con el siguiente link:
https://goo.gl/forms/OuKkdeGOvtA5pDhpl

Para ver el disefio de la encuesta, consulte la seccién de anexos.

Presentacion de resultados

Se obtuvieron un total de 233 encuestas, obteniendo los
siguientes resultados, mostrados y analizados de forma descriptiva.
Los procedimientos para la organizacién, sistematizacion y
analisis de los datos fueron los siguientes:
% Realizar las preguntas para la encuesta online.
% Reunir todos los datos obtenidos y crear una base de
datos.
» Realizar el conteo respectivo de datos.
% Realizar tablas y graficos estadisticos (herramienta

Excel).
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1) Sexo de los encuestados.

B Femenino M Masculino

Masculino

" Femenino
48% 529%

Figura 2: Diagrama tipo de sexo de los encuestados Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que las personas mas encuestadas
fueron de sexo femenino en un 52%. En total se registraron 122

mujeres y 111 hombres.

2) Edad de los encuestados.

M De 18 a30afios mDe 30 a 40 afos

M De 40 a 50 afios m De 50 a mas afios

De 18 a 30
anos
32%

De 30 a 40
anos
37%

Figura 3: Diagrama edad de los encuestados Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que un 37% de las personas mas
encuestadas tenian entre 30 y 40 afios de edad. En total se registraron

75 personas “de 18 a 30 anos”, 85 personas “de 30 a 40 arios”, 54

personas “de 40 a 50 afnos” y 19 personas “de 50 a mas afios”.
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3) ¢Conoce o usted ha trabajado en empresas que ofrezcan
servicios de limpieza y mantenimiento (privadas o
publicas)?

mSi mNo

Figura 4: Diagrama de conocimiento sobre empresas de limpieza y mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Se muestran en los resultados un 61% de personas que tienen
conocimiento o han trabajado en empresas que ofrezcan servicios de
limpieza y mantenimiento. Se registraron 142 personas que

respondieron “SI”y 91 personas que respondieron “NO”.

4) ¢Qué ventaja(s) considera usted que se obtiene al
contratar empresas de servicios de limpieza vy
mantenimiento?

0,4%

OTROS
1]

AHORRO EN COSTOS | 16,7%

Y GASTOS s m

MEJORAEN LA 70,8%
IMAGEN DE UNA

everess [

INCREMENTO EN 27,0%

LA PRODUCTIVIDAD _ m
0 50

100 150 200
Figura 5: Diagrama ventajas de contratar empresas de limpieza y mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Se muestran en los resultados un 70,8% de personas consideran
que la ventaja de mejora en la imagen de una empresa se obtiene al
contratar empresas de servicios de limpieza y mantenimiento. Se
registraron en porcentajes las opciones que las personas

seleccionaron, 27% incremento en la productividad, 70,8% mejora en

la imagen de una empresa, 16,7% ahorro en costos y gastos y 0,4%

otros.

5) ¢Qué aspectos usted considera importantes que deberia
tener una empresa de servicios de limpieza vy
mantenimiento (privada o publica)?

CONSTANTE CAPACITACIONES 15,9%
A SU PERSONAL

RECONOCIMIENTO DE LA | 20,2%
EMPRESA (A TRAVES DE...

EXCELENTE DISENO | 12,4%
CORPORATIVO

CALIDAD DE LOS 37,8%
INSUMOS QUE UTILIZA

0,
PRECIOS 29,2%

0,
CALIDAD DEL SERVICIO 48,5%

0 20 40 60 80 100 120

Figura 6: Diagrama aspectos importantes que deberian tener las empresas de
limpieza y mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados se destacan 4 aspectos importantes que las
personas consideran que deberian tener las empresas de servicios de

limpieza y mantenimiento; 48,5% calidad del servicio, 37,8% calidad de

insumos _que utiliza, 29,2% precios y 20,2% reconocimiento de la

empresa (a través de estrategias de marketing vy publicidad).

Siendo los registros mas bajos 15,9% constantes capacitaciones

a su personal y 12,4% excelente disefio corporativo.
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6) En cuestion de marketing y publicidad, cuél de los
siguientes herramientas considera usted que es
importante para una empresa de servicios de limpieza y

mantenimiento.

oTros |¢&

CALLCENTER |Be2%

REDES SOCIALES DE LA EMPRESA  |u32:6%

SITIO WEB DE EMPRESA 34,3%

PUBLICIDAD IMPRESA | 44,6%
(VOLANTES, AFICHES,...

PUBLICIDAD EN TV Y RADIO  [23:8%

PUBLICIDAD BOCA A BOCA |18:9%

0 20 40 60 80 100 120

Figura 7: Diagrama herramientas de marketing y publicidad importantes

Fuente: Elaboracion propia

Entre los resultados se destacan 4 herramientas importantes de
marketing y publicidad que las personas consideran que deberian tener
las empresas de servicios de limpieza y mantenimiento; 44,6%

publicidad impresa (volantes, afiches, pancartas, tarjetas, etc.), 35,6%

redes sociales de la empresa, 34,3% sitio web de la empresa y 25,8%

publicidad en tv y radio. Siendo los registros méas bajos 18,9%

publicidad boca a boca, 6,9% call center y 0% otros.
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7) En cuestion de marketing y publicidad online que redes
sociales usted considera que son efectivas para

promocionar una empresa de servicios de limpieza y

mantenimiento.

Facebook y
Youtube

Facebook
16%

11%

Twitter

Facebook e 9%

Instagram
28%

Instagram
10%

Facebook y
Twitter
17%

Figura 8: Diagrama de redes sociales efectivas para la promocién de empresas
de servicios de limpieza y mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que las personas consideran en un
28% que las redes de sociales Facebook e Instagram son las mas
efectivas para promocionar una empresa de servicios de limpieza y
mantenimiento. Sin embargo se puede determinar que la red social
Facebook interactia entre las opciones escogidas por las personas,
como se muestran en los demas datos registrados: 16% facebook, 9%
twitter, 10% instagram, 9% youtube, 17% facebook y twitter, 11%

facebook y youtube.
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8) En cuestion de marketing y publicidad online que es lo
usted considera que deberia haber en un sitio web de una
empresa de servicios de limpieza y mantenimiento.

RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA  |etai2 2

GALERIA DE TRABAJOS | 32:3%

COMPRAS EN LINEA | 1232

FORO |a2:9%

BLOG |.16:7%

CHAT EN LINEA |,26:6%

EXCELENTE DISENO GRAFICO | 38:2%

DISENO GRAFICO BASICO | 12,4%
(NO MUY LLAMATIVO)

0 20 40 60 80 100 120

Figura 9: Diagrama elementos en un sitio web Fuente: Elaboracion propia

Los resultados destacan 4 elementos que las personas
consideran que deberia tener un sitio web de una empresa de servicios

de limpieza y mantenimiento; 45,5% galeria de trabajos, 38,2%

excelente disefio gréafico, 26,6% chat en linea y 16,7% blog. Siendo los

registros mas bajos 14,2% resefia histérica de la empresa, 12,9%
compras en linea, 12,4% disefio grafico basico (no muy llamativo) y 6%

foro.
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9) ¢Cual de los siguientes aspectos usted considera que son
beneficios para las empresas de servicios de limpieza y
mantenimiento con la implementaciéon del marketing y

publicidad online?

A ; Otros
umento en
0% ..
sus ventas > Captacion
Captacion de 12% de clientes

nuevos
trabajadores
12%

Reconocimiento
de la empresa

Promocion de este tip 20%
(1]

de empresas
13%

Figura 10: Diagrama beneficios de implementacion del marketing y
publicidad online

Fuente: Elaboracion propia

Se muestran en los resultados un 25% que las personas
consideran que la implementacion del marketing y publicidad online le
da a las empresas de servicios de limpieza y mantenimiento el principal

beneficio de captacion de clientes y un 24% el beneficio de

reconocimiento de la empresa.

También se registraron las demas opciones en un 14% mejora
de la identidad corporativa, 12% aumento en sus ventas, 13%
promocion de este tipo de empresas y 12% captaciéon de nuevos

trabajadores y 0% otros.
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10)Usted considera que este tipo de empresas de servicios
de limpieza y mantenimiento requieren la implementacion

de estrategias de marketing y publicidad online.

Totalmente desacuerdo 6%

n desacuerdo 3%

Ni en desacuerdo ni
de acuerdo
14%
Totlamente
de acuerdo
31%

Figura 11: Diagrama de opinion sobre la implementacion del marketing y
publicidad online

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran en un 77% que las personas
consideran que este tipo de empresas de servicios de limpieza y
mantenimiento requieren la implementacién de estrategias de
marketing y publicidad online, de acuerdo a la union de los resultados

de las opciones; 46% de acuerdo y 31% totalmente de acuerdo.

También se registraron los resultados mas bajos; 14% ni en
desacuerdo ni de acuerdo, 6% totalmente desacuerdo y 3% en

desacuerdo.
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Conclusion de resultados

De acuerdo a las preguntas de investigacion planteadas y a los

resultados obtenidos, se pudo determinar los siguientes aspectos:

@
L X4

X/

RS

Se considera que la implementacion de estrategias de
marketing y publicidad online si ayudaria a la promocion
de las empresas de servicios de limpieza vy
mantenimiento.

Existe gran conocimiento o interaccién con empresas de
servicios de limpieza y mantenimiento, en las personas
entre 30 y 40 afos de edad.

Las empresas de servicios de limpieza y mantenimiento
deberian utilizar las herramientas de marketing y
publicidad tanto online y offline, tales como: publicidad
impresa (volantes, afiches, pancartas, tarjetas, etc.),
redes sociales, sitio web, publicidad en tv y radio,
publicidad boca a boca.

En cuestidén de los elementos que deberia tener un sitio
web de las empresas de servicios de limpieza y
mantenimiento, tenemos: galeria de trabajos, excelente
disefio gréfico, chat en linea, blog; asi como también es
primordial la interaccibn con redes sociales, como
facebook, twitter e Instagram.

Los beneficios que obtendrian las empresas de servicios
de limpieza y mantenimiento al implementar estrategias
de marketing y publicad online serian: captacion de

clientes y reconocimiento de la empresa.
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Lista de requerimientos funcionales necesarios para la

implementacion de la propuesta.

Luego del andlisis descriptivo de los resultados obtenidos, se
determind la siguiente lista de requerimientos funcionales que debe

cumplir la propuesta:

Disefio:
1. Buena interfaz grafica.

Facil utilizacion.

w N

Manejo de imagenes y videos.

H

Manejo de textos.
5. Disefio mavil.
Marketing Online:
1. Implementacion de mail masivo.
Afadir suscriptores.
Blog.

Formularios.

ok~ WD

Geolocalizacion.
6. Chat en linea.

Publicidad Online:
1. Interaccion con redes sociales.
2. Disefios de publicidad.

3. Manejo de testimonios.

Se efectuara muestras de una tienda online para este tipo de
empresas, con métodos de pago de pago de transferencia bancaria y
pago contra rembolso; este procedimiento se efectuara como ejemplo
por motivos de emplear los conocimientos adquiridos en la carrera,
pero no es un requerimiento pedido por la Asociaciéon Adonay que es

la empresa para efecto de nuestro caso de estudio.
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Criterios para elaborar la propuesta y su validacion

Se utilizaron los siguientes criterios para la elaboracion y

validacion de la propuesta:

1. Fiabilidad:
En este criterio trata sobre que la plataforma de comercio
electronico a implementarse para la propuesta debe ser
fiable, es decir que sus resultados sean confiables vy

veridicos.

2. Seguridad:
Trata sobre los estandares de seguridad que debe cumplir
la plataforma de comercio electrénico, para cumplir con el
requerimiento de dar seguridad al cliente en el manejo de

informacion.

3. Accesibilidad y usabilidad:
Este criterio trata en que la plataforma de comercio
electronico utilizada cumpla con los criterios de la W3C,
en cuestion de facil uso y operacién para todo tipo de

usuario en todo el mundo.

4. Disponibilidad:
Significa que todos los elementos a utilizarse en la
plataforma de comercio electronico estén disponibles las

24 horas del dia y de acceso libre para el usuario.
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5. Interaccién:
Trata sobre los elementos de interaccion de la plataforma
con el usuario; estos elementos pueden ser tales como:
imagenes, videos, blog, chat en linea, formularios de

contacto, redes sociales.

6. Consistencia, contenido y calidad:
Este criterio trata sobre el contenido que se publica en la
plataforma, debe ser coherente, de alta calidad, y

mantener una actualizacidon constante.

7. Portabilidad:
Significa que la plataforma debe cargar en varios
dispositivos, tales como: computadoras de escritorio,

computadoras portatiles, tabletas y teléfonos inteligentes.
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PLAN DE TRABAJO

Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

Elaboracion del documento del

proyecto integrador
Resumen
Introduccion
Diagnostico
Justificacion
Formulacién del Problema
Objetivos
Relacion del proyecto con el
programa de estudio
Marco Tedrico
Disefio Metodol6gico
Plan de trabajo
Propuesta
Conclusiones y Recomendaciones
Referencias
Anexos

Visitas
a las oficinas de la
Asociacion Adonay

Visita a los lugares de
trabajo de la Asociacion Adonay,
para toma de fotos.

Capacitacion al personal de la

Asociacion Adonay
en el manejo del sitio web

Tabla 2: Cronograma de actividades

MESES
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Recursos

Este proyecto requirié de ciertos tipos de recursos, tales como:

@
L X4

/7
L X4

X/

X/

7/

Recurso Humano:

v El proyecto se elaboré por 2 estudiantes y 1 tutor
académico.

v' Se requiri6 del aporte de los directivos de la
Asociacion de Emprendedores en Servicios y
Mantenimiento Adonay, para la obtencion de la
informacion necesaria acerca de la asociacion para
el sitio web.

v También se requiri6 la colaboracién de las
personas encuestadas para el proceso
investigativo del proyecto.

Recurso Tecnologico:

Se utilizé 2 computadoras (laptop), 1 impresora, servicio
de internet, servicio de hosting y dominio, herramientas
Open Source como Wordpress para la elaboracion del
sitio web con sus respectivos plugins para la interaccion
de redes sociales, galeria, formularios, email masivo, y
tienda online.

Recurso Financiero:

Se utilizé recursos para financiar la movilizacion a las
oficinas de la Asociacion Adonay, para las reuniones
necesarias para el proceso de estudio.

Papeleria:

Para las respectivas correcciones y presentaciones se
utilizé, 2 resmas de papel de impresion, tinta de
impresora, carpetas, sobres, cd, plumas, empastados.
Publicidad:

Roll Up (banner), tarjetas de presentacion, tripticos,

volantes.
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Presupuesto

El presente presupuesto se elabor6 de acuerdo a las actividades

y los recursos descritos anteriormente.

HADWARE, EQUIPO DE OFICINA Y PAPELERIA

- VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computadora portatil 2 $ 1.200,00 | $ 2.400,00
Impresora Hp Deskjet 1515 1 $ 150,00 | $ 150,00
Resma de papel de impresién 2 $ 20,00 | $ 40,00
Tinta de impresora 4 $ 25,00 | $ 100,00
Plumas, lapices, borradores x 2 c/u 6 $ 050 | $ 3,00
Libretas para apuntes 2 $ 100 | $ 2,00
Carpetas 5 $ 060 | $ 3,00
Sobres 5 $ 060 | $ 3,00
CD 4 $ 15 | $ 6,00
Empastados 4 $ 4000 | $ 160,00
TOTAL DE HADWARE, EQUIPO DE OFICINA Y PAPELERIA | $ 2.867,00
SOFTWARE Y SERVICIOS
< VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Instalacién de WordPress (Open Source) 1 $ - $ -
Internet (4 meses - CNT) 4 $ 25,00 | $ 100,00
Hosting y Dominio (MIHTTP) 1 $ 68,38 | $ 68,38
Servicios Basicos x 4 meses (agua y electricidad) 4 $ 50,00 | $ 200,00
TOTAL DE SOFTWARE Y SERVICIOS | $ 368,38
TRANSPORTE Y GATOS PERSONALES
- VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Visitas a las oficinas de la Asociacién Adonay 6 $ 20,00 | $ 120,00
]}Qts(l)tsa a los lugares de trabajo de la Asociacién Adonay, para toma de 1 $ 4000 | $ 40,00
Alimentacién x 2 personas 2 $ 50,00 | $ 100,00
Plan Celular x 2 personas (CLARO) 2 $ 60,00 | $ 120,00
TOTAL DE TRANSPORTE Y GATOS PERSONALES | $ 380,00
CAPACITACION
- VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Capacitacion al personal de la Asociacion Adonay en el manejo del 5 $ ) $ )
sitio web
Alimentacion en la capacitacion x 6 personal administrativo 6 $ 20,00 | $ 120,00
TOTAL DE CAPACITACION | $ 120,00
GASTOS DE PUBLICIDAD
P VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Roll Up (Banner) 1 $ 50,00 | $ 50,00
Disefio de tarjetas de presentacion para la Asociacion Adonay 1 $ - $ -
Impresién de tarjetas de presentacion 100 $ 25,00 | $ 25,00
TOTAL DE GASTOS DE PUBLICIDAD | $ 75,00
MANTENIMIENTO
. VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Mantenimiento de estrategias de marketing y publicidad 1 $ ) $ )
implementadas (por el primer mes)
TOTAL DE MANTENIMIENTO | $

TOTAL DEL PRESUPUESTO DEL PROYECTO | $3.810,38

Tabla 3: Presupuesto del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Los rubros de: instalacion del software WordPress, capacitacion
al personal de la Asociacibn Adonay en el manejo del sitio web y
mantenimiento de estrategias de marketing y publicidad online
implementadas tiene un costo de $ 0,00 debido a que son parte de
actividades que enmarca el proyecto.

Después se plantean las ganancias proyectadas a un afio con la
implementacion del proyecto, se ofrece dos meses gratis y diez meses
con costos:

Los costos serian:

% Capacitaciones 4 horas al mes a $30 = $120 mensual

*» Mantenimiento 16 horas al mes a $30 = $480 mensual

FLUJO DE CAJA — PRIMER ANO

MES1 | MES2 | MES3 [ MES4 [ MES5 [ MES6 | MES7 | MES8 | MES9 [ MES10 [ MES11 [ MES 12

Capacitaciones al $ $
personal de la empresa _ $ 120,00 | $120,00 | $ 120,00 | $120,00 | $120,00 | $ 120,00 | $120,00 | $120,00 | $120,00 | $120,00
Mantenimiento de $ $

estrategias y publicidad N K $480,00 | $480,00 | $480,00 | $480,00 | $480,00 | $480,00 | $480,00 | $480,00 | $480,00 | $480,00

TOTAL INGRESOS $ 0,00 $0,00 | $600,00 | $600,00 | $600,00 | $600,00 | $600,00 [ $600,00 | $600,00 | $600,00 [ $600,00 | $600,00

GASTOS DE HADWARE, EQUIPO DE OFICINA Y PAPELERIA
Computadora portatil x 2 $ ? 3_; $ S-S $ $ ? $ $ $ $
Plumas, lapices, $ $ $ $ $
borradores 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
: $ $ $ $ $
Libretas para apuntes 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00

GASTOS DE SOFTWARE Y SERVICIOS

Instalacion de

WordPress (Open $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Source) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Internet $20,00 | $20,00 | $20,00 | $20,00 | $20,00 | $20,00 | $20,00 | $20,00 | $20,00 | $20,00 | $20,00 | $20,00

Hosting y Dominio $68.38 $68,38

(MIHTTP)

Serv';"’;e%f‘risc'ic;;d)(ag“a $50,00 | $50,00 | $50,00 | $50,00 | $50,00 | $50,00 | $50,00 | $50,00 | $50,00 | $50,00 | $50,00 | $50,00

GASTOS TRANSPORTE Y GATOS PERSONALES

Visitas para
capacitaciones $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00
Visita a los lugares de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

trabajo de la empresa $ 40,00
para fotografias

Plan Celular $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00 | $10,00

GASTO DE PUBLICIDAD

Banner en periédico
electrénico de 300 x 250 | $ 10,00 $ 10,00 $10,00 $ 10,00 $10,00 $ 10,00 $ 10,00 $10,00 $ 10,00 $ 10,00 $10,00 $10,00
(secciéon home)

TOTAL EGRESOS $ 213,38 | $100,00 | $105,00 | $100,00 | $100,00 | $105,00 | $100,00 | $100,00 | $ 105,00 | $ 100,00 | $100,00 | $173,38

Tabla 4: Flujo de caja a un afio

Fuente: Elaboracion propia

34




LA PROPUESTA
Descripcidon general de la propuesta

Se presenta la propuesta de la implementacion y configuracion
de estrategias de marketing y publicidad online para empresas de
servicios de limpieza y mantenimiento, trabajando con la Asociacion de
Emprendedores en Servicios y Mantenimiento como caso de estudio.

Se propone las siguientes estrategias de marketing y publicidad
online que seran implementadas en todas las campafas de venta o

actividades realizadas por la Asociacion:

% Creacion de un sitio web:
Se crea un sitio web como medio de trabajo para dar a
conocer la Asociacion Adonay y ofertar sus servicios, para
lo cual se implementé el sitio web con la plataforma
WordPress.
WordPress excelente y potente plataforma que permite la
publicacién de gran cantidad contenido en el internet de
forma facil y sencilla debido a las caracteristicas que
posee, el contenido que se cree puede ser en forma de
sitio webs o de blog.
Algunas de las caracteristicas de WordPress son:

o Puede actuar como gestor de contenidos, como
blog o como ambos simultAineamente, lo que
permite disponer de un sitio web empresarial con
su blog corporativo.

o Se integra facilmente a las redes sociales y posee
variedad de plantillas y temas para la utilizacién de
los usuarios.

(Esfera Hosting , 2003)
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% Estrategia de posicionamiento:

v Posicionar el sitio web utilizando el protocolo .ec

para dar mayor posicionamiento localmente.

v Utilizacién de palabras claves dentro del sitio para

indexar a los buscadores.

v Utilizacibn de estrategias SEO/SEM para

posicionamiento en buscadores.

% Estrategia de email marketing:

Obijetivos de la estrateqgia:

v" Crear un nuevo canal para fidelizar a los usuarios.

v" Crear un nuevo medio para ofertar los servicios

gue se ofrece y dar a conocer la imagen colectiva

de la Asociacion Adonay, a través de newsletter.

v' Crear una base de datos de usuarios y potenciales

clientes, a través de suscripciones.

v Aumentar el 10% de la rentabilidad de las

campafas de venta realizadas por la Asociacion.

Funcionamiento de la estrateqia:

v' Crear newsletter, con los siguientes contenidos:

o

Envio de informacion relevante de la Asociacion
Adonay.

Ofertas o campafias de venta para los
suscriptores.

Envio de informacién detallada de los servicios
ofertados.

Envio de video tutoriales de los servicios
ofertados.

Fotos y Banners de la asociacion y de los
servicios ofertados.

Envio de tips de limpieza para los suscriptores.

Envio de testimoniales para los suscriptores.
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v Se propone enviar 4 newsletter al mes, para
la realizacion del plan de envio considera los
aspectos de creacion del newsletter, envio, informe
estadistico y captacion de suscriptores.

El plan de envio se describe en la siguiente tabla:

_m%\w 3

| | INFORME | | CAPTACION |

Tabla 5: Planificacion mensual de envio de newsletter

Fuente: Elaboracion propia

Herramienta de email marketing:

4 La herramienta a utilizarse es MailChimp.
MailChimp “es un servicio de boletines que le
permite enviar campafias de correo electrénico a
una lista de suscriptores de correo electrénico, es
gratuito para listas de hasta 2000 suscriptores, por
lo que es el boletin de servicio de eleccion para
miles de empresas”. (WordPress.ORG, 2017).
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v' MailChimp  permite: poner formulario de
suscripcion, disefiar o crear newsletter, obtener

informes detallados de los newsletter enviados,

crear listas de suscriptores.

24-haur performance

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: Herramienta MailChimp

% Estrategia de chat online::

Objetivos de la estrateqgia:

v' Conocer las dudas o inquietudes de los usuarios,
para poder mejorar los servicios ofertados.

v' Detectar problemas que existan en el
funcionamiento o en el disefio del sitio web.

v Dar respuesta rapida y eficaz a las necesidades de
los usuarios.

Funcionamiento de la estrateqia:

v' Se capacita al personal de la Asociacién Adonay
en el manejo de la herramienta de chat online y se
establecen protocolos de saludos, formas de
cordial respuesta y mensajes despedida para las
conversaciones entre el personal de la Asociacion

con el usuario.
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v/ Se estable y se configura que el chat online esté
disponible 24/7, para esto se configura para que la
herramienta de chat online este activa en
computadoras y en moviles, tanto para el personal
de la Asociacion como para el personal de
mantenimiento.

Herramienta de chat online:

v La herramienta utilizada es Tawk.to “una aplicacion
de mensajeria gratuita que te permite monitorear y
chatear con visitantes en su sitio web o desde una
pagina personalizable gratuita” (Tawk.to, 2016)
Las caracteristicas principales de Tawk.to son:

o Facil configuracién para insertar widget de
chat en un sitio web.

o Permite invitar miembros y accesos directos
para charlar con los visitantes en un sitio
web.

o Permite monitorear y analizar el progreso
del historial de los chats.

o Posee aplicacion movil para mayor

utilizacion.

= _al 30%E 10:44 AM

Atencién
Personalizada

Calidad del

i— hola buenos dias

Buenos dias ¢en que podemos
ayudaria?

v &

2?

Figura 13: Herramienta Twak.to Fuente: Elaboracion propia
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% Estrategia de interaccién de redes sociales:

Objetivos de la estrategia:

v

<

Dar a conocer y posicionar la marca de la
Asociacion Adonay.

Fidelizacion de usuarios o clientes.

Crear una comunidad social.

Crear una participacion activa entre la Asociacion

Adonay y los usuarios o clientes.

Funcionamiento de la estrategia:

v

(R AN )
o E3 Me gusta esta pagina \)~
= W ¥ s U

A1 amigo le gusta esto

ESRls B

Dentro del sitio web se implementé dos
herramientas viables para dar a conocer y permitir
la interaccion con las redes sociales de la
Asociacién. Estas herramientas son:
o Fbook Page widget ex like box y GetSocial:
Lo que permitid colocar el Fan Page de
Facebook de la Asociacion y un menu

colgante de redes sociales.

G20 Y

i Asociacion de
it 1 Emprendedores en

Servicios v Mantenimientos

Figura 14: Herramienta Fbook Page y GetSocial

W NOSOTI0S  STAVICIOS  TESTMONIOS  GALERIA  BLOG  CONTACTO  INICIO DESSSION

ADONAY

ASOCIACICN DE EMPRENDEDOAES EN SERVICICS ¥ MANTENIMIENTC
{ - n /} V]
1\ 18 |n
Atencién u ¢ "y b n =
Personalizada ! 1l i 8]
ik
Calidad del

Fuente: Elaboracion propia
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v" En la red social facebook, se establecieron las

siguientes actividades:

©)

v En

Compartir: fotografias de actividades
recreativas o sociales y trabajos realizados por
la Asociacion, de los servicios realizados,
ilustraciones que generen conceptos de
empatia (participacion efectiva entre personas),
y videos de documentales, testimoniales,
actividades, y trabajos realizados.

Compartir contenido de valor: informacién
sobre la Asociacion, los servicios que oferta,
entrevistas, encuestas, tips de limpieza.

Crear: concursos, promociones, campafas de
venta.

Segmentar las publicaciones para cada tipo de
usuario registrado, también controlar los
tiempos de publicaciones.

Utilizacion de la herramienta de anuncios de
facebook.

Conectar la red social facebook con otras redes
sociales de la Asociacion y con el sitio web, con
el fin de compartir contenido.

Utilizacion de herramienta beetalier para medir
y ver como se incrementa las visitas a pagina.

la red social twitter, se establecieron las

siguientes actividades:

o Compartir twist con contenido de relevancia
incluyendo fotografias, ilustraciones vy
videos de actividades recreativas o sociales

y trabajos realizados por la Asociacion.
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v' Creacion de redes sociales en Youtube e
Instagram para la Asociacion, para obtener mayor

interaccion con los usuarios.

s Estrategia de marketing relacional:
v Se establecio la interaccion con los usuarios para

dar a conocer la calidad de los servicios, con la

implementacion de testimonios en el sitio web.

Home » TESTIMONIOS

CBOP. Voga Verdesoto,

Ney Clay

Figura 15: P4gina Testimonios Fuente: Elaboracion propia

v' Se defini6 como estrategia generar aporte a la
sociedad con la implementacion de un Blog en el
sitio web, donde se muestran distintos temas de
limpieza para los usuarios y que se pueden

compartir en redes sociales.

« (< Jo] @ R BO LV Q&

una oagina. aristrfa & eta s de marcadores. [mecrar artidores shara.

£ aplcacomes Por,

g
HOME ~ NOSOTROS — SERVICIOS — TESTIMOMIOS — GALERIA  35LOG  CONTACTO.  INICIO DESESION

/4 T, Densiitn de Bograndaiumss

{ i@ MamIEm e
L8\ i St

= RDONAY]
Heme » BLOG
f
a0 5]
1< = . o
R
>
4 RN
Truces para limpiar el suelo de Limpieza de barios para Eliminar definitivamente

mantenerlos impecables en manchas de vino tinto
WeranG

ceramica y guede impecable

Figura 16: Pagina Blog Fuente: Elaboracion Propia
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También se plante6 la realizacion de encuestas que permitan
identificar inquietudes, problemas a mejorar y mostrar al cliente o
usuario que su opinién es de vital importancia.

% Estrategia de publicidad:

v Se pretende la utilizacion de publicidad en
periodicos electrénicos uno cada mes (banner
publicitario).

v’ Se realizaron varios disefios para publicidad online
y offline:

o Disefio de portada del sitio web, se establecio

realizar cambio de disefio cada mes.

-

—

Atencion h y ~ P P

Personalizada g |}

2 .
— '  ADOMNAY \'j - &

5 . Su @
et \ satisfaccién
s Cm——, fi\
lidad del . -
coSLrSIdo A _— o - \__/
Figura 17: Disefio de portada del sitio Fuente: Elaboracion propia

o Disefio de tarjeta de presentacion, se establecio

cambio del disefio anual.

=4 -
ociacién de emprendedores
- en servicios y mantenimiento
-
@ Socio Vivienda "\ el ;
< Mz. 14D Villa 17 “ "w,yv A 1 Per?;'lalfz’zda
O 0993151516 ,
€ www.adonayec —= § m : ' @ Culidcld del

n /asociacionadonay

O Adonaymantenimientosyservicios
@hotmail.com

.%"Nn
e nte 1 i i
|| @adonaymantenim . l sqtlsfucaén

Nuestro trabajo es su satlsfacqon =

Figura 18: Disefio tarjeta de presentacion Fuente: Elaboracion propia
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o Disefio de triptico se estableci6 cambio de

disefio cada dos meses.
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Figura 19: Disefio de triptico Fuente: Elaboracion propia

o Disefio de volante, se estableci®é cambio de

disefo cada dos meses.

cion de emprendedores g&‘
ios y mantenimiento

Proporcionamos nuestros servicios de Llimpieza y
mantenimiento asegurando el cumplimiento de
los requisitos de nuestros clientes y el
mejoramiento continuo de Los procesos, con un
excelente equipo humano profesional
comprometidos con el resguardo de los servicios
ofrecidos.

@ Socio Vivienda
Mz. 14D Villa 17
™ osesisisie
Q, www.adonay.ec

lidad de!
servicio i

¥ /asociacionadonay
o~
Lo | I | @adonaymantenimil

Su v 19
satisfaccién .

= & R
g =

Fuente: Elaboracion propia

@hotmail.com

Figura 20: Disefio de volante
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Campaias de marketing y publicidad

De acuerdo a las reuniones realizadas con la Asociacion Adonay
se establecieron dos campafias de venta a introducirse en el sector
industrial y en sector empresarial.

% Campafia del 10% de descuento en los servicios, para el
sector empresarial del noroeste de Guayaquil.

% Campafia de promocion del servicio “Limpieza de un bafio
gratis”, para el sector empresarial del noroeste de
Guayaquil, con el fin de promocionar la calidad del
servicio.

Se propone la implementacion de todas las estrategias descritas
anteriormente durante el tiempo de ejecucion del proyecto, asi como
también se establece las capacitaciones para el personal de la
Asociacion en cada una de las estrategias para que ellos mantengan
el proyecto en funcionamiento.

La primera campaifa se realizara a partir de Abril del presente
afo, para lo cual se ha descrito como sera la implementacion de las
estrategias de marketing y publicidad online propuestas en esta
campafa.

Servicio de calidad a un precio competitivo propuesta: 10%
de descuento para empresas en mes de Abril 2017

Estrateqgia del sitio web y chat online para la campafia Abril 2017:

Publicaciéon de LandPage con promocion del 10% ampliamente
explicada, incentivando a comunicarse por el chat online para mayores
detalles, mostrando contacto telefonico para mayor informacion y
mostrar la opcidn de suscriptores.

Email marketing para la campana Abril 2017:

Envio de newsletter a toda la base de datos de suscriptores y
fans de la Asociacion captados en el sitio web y redes sociales,
utilizando MailChimp con capacidad de medir la efectividad de la

campafa.
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Estrategia interaccion de redes sociales para la camparna Abril

2017:

Facebook: Compartir con video promocional e imagenes y

concurso de la promocion:

R/
L X4

Concurso: Dale “Me gusta” o “Me

encanta” a nuestra promocién y O o
compartela para ganar, mientras mas

compartas tienes mas oportunidad. Los ganadores del
concurso de facebook ganaran una limpieza gratis de una
area de 100 m2).

Armar grupo en facebook para Adonay y comunicar la
promocion.

Compartir amplios textos incentivando a la comunicacion
bidireccional, entre los usuarios y la Asociacion. Para que

los usuarios opinen y se interesen en la promocion.

Twitter: Envié de twist a seguidores comunicando la promocion,

con video promocional incentivando a ir al sitio web para mayor detalle

de la misma.

Youtube: Publicacion de video promocional presentando la

calidad del servicio y la campafa del descuento 10% para empresas,

mostrando los servicios con los clientes actuales y testimonios de

clientes, mostrando en el video un link incentivando a visitar el sitio

web.

Estrategia de publicidad para la campaia Abril 2017:

Creacion de disefio de portada con la promocién en el sitio web,

y creacion de disefos para triptico y volante con la promocion.
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Filosofia corporativa del caso de estudio

EDoRES EN SEQ
@\’\0 V/C/O
{ ‘9;,4’
%
iy z
4
Z
ADONAY -
<
“%w w
R0,

N
o} o Q“QQ
MinisTeRIALY -

Figura 21: Logo Asociacion Adonay Fuente: Elaboracién propia
La Asociacion de Emprendedores en Servicios y Mantenimientos
es una empresa acreditada por el Instituto de Economia Popular

Solidaria (IEPS). Avalada por un acuerdo Ministerial con El Ministerio
de Inclusion Econdémico y Social (MIES).

Adonay es un Asociacion dedicada a la prestacion de servicios

de mantenimientos limpieza y sanitizacion de todo tipo de inmueble, ya

farmacéuticas, hogares, entre otros.

sea para empresas, instituciones comerciales, educativas, alimenticias,
Visién

Consolidarnos como la principal empresa de servicio de limpieza

profesionalismo.

y mantenimientos dentro de empresas publicas, privadas y hogares,
ofreciendo a nuestros clientes niveles 6ptimos de calidad, calidez

Misién

Proporcionar servicio integral de limpieza para empresas
publicas y privadas, asi como para el hogar, con un alto sentido de
calidad, con personal idéneo y especializado, con materiales amigables

al medio ambiente.

Objetivo General

Superar las expectativas de nuestros clientes para asi tener la
certeza de que tanto ellos como el equipo humano que hace nuestra
empresa, sientan la tranquilidad y satisfaccion que el servicio prometido

se ha llevado a cabo con total diligencia, profesionalismo y honestidad.
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Disefio del sitio web
Colores y semiotica

Los colores corporativos tienen una relacion directa con el
propésito de la empresa, por cual se combind los colores: blanco,
celeste y turquesa; generando limpieza, tranquilidad y pureza en los

servicios ofertados al cliente.

Estructura del sitio web

Se utilizé la plataforma WordPress con la implementacion de la
plantilla ButterBelly, que se acoge con los colores y funcionalidades
requeridas. El sitio web queda implementado con el dominio

www.adonay.ec

Arquitectura del sitio web

En la creacion sitio web se utilizara la arquitectura
cliente/servidor que permite la interaccion entre el usuario que navega
en internet y la informacion que existe el servidor donde se encuentra
alojada. La arquitectura cliente/servidor utiliza 3 capas: capa cliente,

capa intermedia y capa servidor.

Capa de Cliente Capa Capa de
intermedia Servidor

Aplicaciones . -
" i Aplicacion '
CliE cle servidaor

Figura 22: Arquitectura del sitio web Fuente: Elaboracion propia
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http://www.adonay.ec/

Bocetos del sitio web

Boceto 1: Pagina de Inicio

Asociacidn De Emprendedores en Servicios v Mantenimiento Adonay

A X {3 ) @ D
CGvYvGC Oa

Logotipo Inicio I MNosotros I Servicios I Saleria I Testimonios I Contacte

[T

) =——= o]

AR ARl AR Rl ST
BRe-SeiB Bi AR RS BE
ARG EAPLEAE. SRR SR AT

O Adonay & copy 2017 | Politicas de Privacidad

Figura 23: Boceto 1 - P4agina de Inicio
Fuente: Balsamiq Mockups - Elaboracion propia

Boceto 2: Pagina de Nosotros

Asociacitn De Emprendedores en Servicios vy Mantenimiento Adonay

O X {0 ) @ )
By GC Oa

Logotipo Inicio I MNosotros I Servicios I Galeria I Testimonios I Contacto
e B BBl AR e R B AT A R T
e e K g e e K A
- Bl A Bl
AR . AT R AT . AR BT

AR ST L. AL T
et il R aantad

AAPIPIPIEAE. R APEPEATGE. T

&

Adonay & copy Z017 I Politicas de Privacidad

Ve

Figura 24: Boceto 2 - P4gina de Nosotros
Fuente: Balsamiq Mockups - Elaboracion propia
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Boceto 3: Pagina de Servicios

Asociacidn De Emprendedores en Servicios v Mantenimiento Adonay

DS X {3 ( ) @
GyYyGC Oa
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Figura 25: Boceto 3 - Pagina de Servicios
Fuente: Balsamiq Mockups - Elaboracion propia

Boceto 4: Pagina de Galeria

Asociacitn De Emprendedores en Servicios v Mantenimiento Adonay

Ao X4 ) @ D
v GC Oa
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Adonay & copy 2017 | Postcas de Privacided

Figura 26: Boceto 4 - Pagina de Galeria
Fuente: Balsamiq Mockups - Elaboracion propia
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Boceto 5: Pagina de Testimonios

Asociacidn De Emprendedores en Servicios v Mantenimiento Adonay
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Figura 27: Boceto 4 - Pagina de Testimonios
Fuente: Balsamiq Mockups - Elaboracion propia

Boceto 6: Pagina de Contacto

Ascociacitn De Emprendedores en Servicios vy Mantenimients Adonay

A X {3 (

) @ )

Logotipo Inicic I HNosotros I Servicios I Saleria I Testimonios I Contacto

GyGC Oa
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Adonay & copy 2017 I Politicas de Privacidad

W [

Figura 28: Boceto 4 - Pagina de Contacto
Fuente: Balsamiq Mockups - Elaboracion propia
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Disefio de la base de datos
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Figura 29: Base de datos MYSQL

Fuente: localhost phpMyAdmin - Elaboracién propia

Disefio de tienda online

Para efecto de este proyecto no fue requerida la implementacién
de una tienda online, sin embargo se efectuaron muestras de cémo se
implementaria una tienda online para este tipo de empresa.

Para la realizacion de la tienda online se utilizé la herramienta
WooCommerce la cual cumplié con las funciones de: publicacion de los
servicios principales ofertados con su respectiva descripcidén, proceso

de venta (carrito de compras) y proceso de facturacion.

Limpieza tipo 1 (interiores)
HedeAedede (1 valoracion de cliente)

Descripcion

Valoraciones (1)

Descripcion del producto

Figura 30: Presentacion de servicios en tienda online

Fuente: Elaboracion propia
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Debido a la naturaleza de este tipo de empresas se determiné
los métodos de pago: de transferencia bancaria y pago contra bolso,

por ser los métodos mas confiables y accesibles para este tipo de
empresas.

@ Carrito | ADONAY

|

« @ @ Noseguro | wwwadonay.ec/carritc/

Home » Carrito

Carrito
Producto Precio Cantidad Total n
X e Limpieza tipo 1 (interiores) S125 1] 5125 n
>odige de Aplicar cupén Actualizar carrito
Total
Subtotal 5125
Total $1.25
Desconectado ~
s C | ® Mo seguro | www.adonay.ec/finalizar-compra/ | B i
Finalizar compra -

[ ¢Va eres cliente? Haz clic aqui para acceder

Detalles de facturacion Informacion adicional
Nombre * Apellido * Notas del pedido

[Marbel ] [Eventos ] Necesito el servicio de limpieza para oficinas por el tiempo de 1 mes. ‘

Nombre de la empresa
[Marbel Eventos

Correo electronico * Telefono *
marbeleventos @hotmail com ] [0987664321

Pais *

Ecuador -

Direccion *

[Frimavera 2

[patamenta, habitacien, unidad,

Localidad / Ciudad *

[Duran

.

€ C ONosiguro | mmadeoapeconlizaunee atlp

R —" du(l
¥ Transferencia bancaria decta
U Trensletenwia bencarz dhecta

Fealiza tu vago d: ta bancana. Bance Cuayaquil No. ¢ 10932432123  nombre de Asociacion v Contrareemtolso

Aoy

Forfevor enviar una copia del vecibo de pag { B q bael

el de pege muesro comed electirico. n Faga en efectvo en &l momento de hacer efectvo el senico conlralado:

Contra reembolso n n

o n Realzer el pedido u
Figura 31: Proceso de compra Fuente: Elaboracion propia
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lizar-compr sadcd:

e

C | @ wwwadonay.ec/iin

Finalizar compra

Gracias. Tu pedido ha sido recibido.

OTAL
125

NUMERG DE PEDIDG: METODO DE PACO
7

-
$:

FECHA
febrero 20, 2017

Nuestros detalles bancarios

Asociacion Adonay - Banco Guayaquil

NUM
1093,

O DE CUENTA:

s TIPO DE CUENTA.
2432123

ahorros
Detalles del pedido

Producto

Limpieza tipo 1 (interiores) x 1

Sadca.

-«

Datos de cliente

Nota: Necesito el servicio de limpieza para ofici
Email: marbeleventos@hotmail.com
Teléfono: 0987654321

Direccion de facturacion

Marbel Eventos
Marbel Eventos
Primavera 2
Durdn

Guayas

0987

@3 Correo: Marbel Evento.

@

Transferencia bancaria directa

Total

5125
$125
Transferencia bancaria directa

s125

nas por el tiempo de 1 mes

outlook live.com,

orreo de Outlook

@ Nuevo(~ @ Eimine R Archvar  Correoro desesdo v Limpar  Movera v

Recibo de tu pedido en ADONAY

o ADONAY <adonayec

Bandsja de entrada £

= = s o

Pediclaz  ADONA

aw|@

Categorias Adjunta menos
archivos.
Comparte mé:

b

Comparte srchives.

del febrero 20, 2017

W 3 Respondera todos |~

Gracias por tu pedido

™

Nuestros detalles bancarios

Asociacion Adonay - Banco Guayaquil

Pedido #217

Producto Cantidsd | Precio
Limpieza o 1 ' s125

Métoco de pago:

x sh

dmin,

B Facebock

hp7pos >
Outiook @ WhatsApp

< X € | @ www.adonay.ec/

B voutube G Google

plicacione: UCSG 4 UCSG en

Pedidos Adadir pedido

ers (1)

Entradas Todo (1) | En ez

Acciones en late v | Aplicar | Todas las fechas ¥

A

o Pedido Comprado
Comentarios © =217 por Marbeit anicue
[ o —
Pedidas
@ e Comprade Erwiar &

Acciones en late Aplicar

Ezcerands & wwadenav.se.

Figura 32: Finalizacién de compra

-aw| @

[T OS]

¥ towktc Y Conditionsl T

Lines & Tinulecion B Come Cresruns Pagi & Come CrearBlog:To  §f

- | Fatar | slements
= m ] Fecha Total Acciones.
Eventos, Primaver m = 2017702720 s125
i
= O Fecns Total Acciones

| tements

Fuente: Elaboracion propia
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Impacto social y ambiental de la propuesta

Este proyecto tiene como impacto social la ayuda al crecimiento
de las empresas de servicios de limpieza y mantenimiento,
manteniendo un claro pensamiento de ayuda social y desarrollo
tecnologico en cuestidn de la utilizacion de herramientas de comercio
electronico en el pais.

Como impacto ambiental se escogio este tipo de empresas con
el pensamiento de incentivar a la limpieza en el entorno laboral y del

hogar, a través del servicio que ofrecen dichas empresas.

Nivel de cumplimiento con los requerimientos de la
propuesta
Este proyecto se organizd, planifico y corrigié continuamente por
parte de los autores y del tutor asignado con el fin de completar a un

100% con las expectativas y requerimientos establecidos desde el

inicio del proyecto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se concluye, que este tipo de empresas de servicios de limpieza
y mantenimiento tienen gran importancia para prevalecer un ambiente
de limpieza en el entorno que nos rodea sea este un entorno laboral o
del hogar.

Se da referencia que el presente proyecto integrador basado en
la implementaciéon de estrategias de marketing y publicidad online se
constituye como una solucién para la promocion y fortalecimiento de
los servicios que ofrecen las empresas de servicios de limpieza y
mantenimiento.

Debido a esto se pudo implementar las estrategias de marketing
y publicidad online para la Asociacién de Emprendedores en Servicios
y Mantenimiento ADONAY, obteniendo buena aceptacion vy
satisfaccion por parte de la misma.

Déandonos referencia a concluir que este tipo de proyecto ayuda
a la difusion a través del internet de estas asociaciones apoyadas por
el gobierno nacional, como un medio de labor social, en beneficio y
desarrollo de las comunidades.

Para lo cual se recomienda que se implemente este tipo de

proyecto en las demas asociaciones asociadas al gobierno nacional.
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ANEXOS

Diseno de la encuesta

Estudio de Marketing y Publicidad |
para empresas.

La realizacién de la siguiente encuesta es para hacer un sstudio de mercado sobre las empresas
de senvicios de lmpieza y mantenimiento en s ciudad de Guayaquily determinar las ventajas dela
implementacion de estrategias de markeying y publicidad online en una empresa.

“Obligatoric

1) Sexo: *

Hombre

Mujer

2) Edad: *

() De18a 30 afios

De 30 a 40 afios

O Ded0a50aiios

De 50 a mas afios

6) En cuestion de marketing y publicidad, cual de los siguientes
elementos considera usted que es importante para una empresa
de servicios de limpieza y mantenimiento *

[ Publicidad Boca a Boca

[ Publicidad en TV y Radio

[C] Publicidad impresa (volantes, afiches, pancartas, tarjstas, etc.)

[ Sitic Web de la empresa

[l Redes Sociales de la empresa

1 Call Genter

[ otros:

7) En cuestion de marketing y publicidad online que redes

sociales usted considera que son efectivas para promocionar
una empresa de servicios de limpieza y mantenimiento *

() Facebeok

O Twitter

Instagram

() Youtube

) Facebook y Twitter

Facebook ¢ Instagaram

() Facebook y Youtube

3) ¢Conace o usted ha trabajado en empresas que ofrezcan
servicios de limpieza y mantenimiento (privadas o publicas)? *

4) ;Qué ventaja(s) considera usted que se obtiene al contratar
empresas de servicios de limpieza y mantenimiento? *

] Incremento en la productividad
[ Mejora en la imagen de una empresa

[] Ahorro en costos y gastos

[ otros:

5) ¢Que aspectos usted considera importantes que deberia
tener una empresa de servicios de limpieza y mantenimientos
(privadas o publicas)? *

[] calidad del servicio

[J Precios

[[] Calidad de los insumos que utliza
[ Excelente disefio corporativa

[C] Reconocimiento de la empresa (a través de estrategias de marketing y
publicidad)

[J Constante capacitaciones a su persenal

&) En cuestion de marketing y publicidad anline que es lo usted
considera que deberia haber en un sitio web de una empresa de
servicios de limpieza y mantenimiento *

[ Disefio gréfico basice (no muy llamativa)
[[] Excelente disefio gréfico

[ Chatenlinea

[ Biog

LJ Foro

| Compras en linea

| Galeria de trabajos realizados

| Ressfia historica de la empresa

9) ;Cual de los siguientes aspectos usted considera que son
beneficios para las empresas de servicios de limpieza y
mantenimiento con la implementacién del marketing y
publicidad online? *

(O Captacién ce cliemes

() Reconocimiento de |a empresa

() Promocian de este tipo de empresas interacionalmente
Mejcra de la identided corporativa

Captacion de nueves trabajadores

Aumento en sus ventas

Qtros:

10) Usted considera gue este tipo de empresas de servicios de
limpieza vy mantenimiento requieren la implementaciéon de
estrategias de marketing y publicidad online =

Totalmente desacuerdo

O

) En desacuerdo

O
) Mien desacuerdo ni acuerdo
() De acusrdo

) Totalmente deacuerdo

Figura 33: Disefio de encuesta realizada
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