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Resumen

El objetivo del presente proyecto es desarrollaa propuesta para
implementar facilidades de acceso y uso a los tatoscturisticos en la ciudad de
Guayaquil y su area de influencia. Durante la itigasion de este proyecto se pudo
vivir y palpar la experiencia y el dia a dia queewi las personas con algun tipo de
discapacidad, y a través de encuestas y entregspaido determinar que tienen las
intenciones de salir a disfrutar de los atractivibsntro de la ciudad, pero que por
temas de infraestructura y servicios se sientertaifos para realizar dichas
actividades y que en muchos casos sienten aun chlaze de la sociedad,

experimentando sentimientos de exclusién hacia.ello

Luego de que se llevara a cabo el estudio de mmrgase constatara la
deficiencia de infraestructura que existen en toactivos de la ciudad, se propone
realizar implementaciones de infraestructura yisgren conjunto con los gobiernos
seccional y central para que de esta forma la®passcon discapacidad tengan libre
acceso e independencia durante la visita de e#iios g puedan tener un total

disfrute de los mismos.

Palabras Claves:
Personas con discapacidad, infraestructura, imclusi recreacion,

accesibilidad.



Abstract

The main objective of this project is to developr@posal to implement
access and use of facilities to the tourist ativastin the city of Guayaquil and its
surroundings. During the research, it was posdidxé and live the experience and
the day by day of people with some type of disabiBesides through surveys and
interviews, it was possible to determine that thegnd to go out and enjoy the
attractions within the city, but because of the&latinfrastructure and services they
feel limited to carry out these activities and immyg cases they may feel rejection

from society, experiencing feelings of exclusiowaods them.

After the market research is carried out and thecidacy of infrastructure
that exists in the attractions of the city is viedf it is proposed to implement
adequate infrastructure and service ensemble autfitigthe central and sectional
governments so that the people with disabilitiegehiaiee access and independence

during their visits to these sites and can enjeyrtlireely.

Keywords:

People with disabilities, infrastructure, inclusioacreation, accessibility.



Introduccién

Actualmente el sector turistico representa el 1@¥ePdB mundial, en 2016
vigjaron 1.235 millones de personas alrededor deindo, lo que supone
un incremento del 3,9% respecto al afio anteriggrséa Organizacion Mundial del
Turismo (OMT). Es por esto que cada vez obtieneh@umas importancia este
sector y los paises se encargan en invertir ereptoy, creando nuevos Yy diferentes

destinos que sean muchos mas atractivos pararistasu

La expansion del turismo ha sido beneficiosa ya mprenite el ingreso de
divisas, un estimado de USD. 1.691,2 millones eafi® 2015, segun cifras del
Ministerio de Turismo de Ecuador, ayudan al dedlaryoprogreso de las ciudades y
permite crear fuentes de trabajo, como consecualei@sto, se ha logrado un
crecimiento en el turismo como actividad socialnyb&ntal, puesto que permite a
las personas tener una mejor calidad de vida, oaarséos recursos naturales por

medio de la responsabilidad social, la sostenduilig la sustentabilidad.

En el Ecuador se ha ido desarrollando el turismfbdea progresiva y tiene
como meta convertirse en una potencia turisticaval mternacional, aunque las
actividades y los atractivos aun no cuentan coimffaestructura y las facilidades

adecuadas para todos los tipos de turistas.

Es por esto, que esta investigacion esta enfocaddase personas con
capacidades especiales, puesto que tienen umepgazanion limitada en todo tipo de
actividades, debido principalmente a la falta dexdomones de accesibilidad,
situacién que podria mejorar al dotar los destoh®$suayaquil en infraestructura y
espacios adecuados para que las personas con deajeecidiferentes puedan

desempenfarse en el campo turistico con plenadiberigualdad de oportunidades.

En el Ecuador existen casi alrededor de 415.50ébpas con diferentes tipos
de discapacidad registradas en el Consejo Nacigah la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS). Desarrollando y ejecutgridnes y proyectos sobre el

Turismo Inclusivo se mejorara la calidad de videmieando todo tipo de barreras,



con la finalidad de que las personas con necesdesieeciales puedan disfrutar de

las diferentes actividades turisticas de la ciu@uayaquil en condiciones plenas.

Antecedentes

Ecuador ha trabajado fuertemente por la inclusigciat de todo tipo de
poblacidn, siendo reconocido a nivel internacigeal sus esfuerzos en la inclusion
de personas con capacidades especiales, las awalrgentan aln con las mismas
oportunidades de todas las personas para podedescadas diversas actividades

turisticas.

Al iniciar proyectos sobre el Turismo Inclusivo pénd verse beneficiados: a)
Turistas con deficiencias en sus capacidades s$isd uristas con disminucion o
pérdida de sus capacidades sensoriales auditivdsuales, c)Turistas con una
capacidad intelectual inferior a la considerada mabr d) Turistas con
plurideficiencias. e) Turistas de edad avanzadauf)stas con lesiones temporales
que reducen sus capacidades. ) Turistas embaszad avanzado estado de
gestacion, cuya movilidad fisica se encuentra teatpente reducida. h) Turistas

gue transportan coches de bebé u otros elementadifipultan su movilidad.

Los modelos de desarrollo hasta ahora adoptadosads particularmente
en el crecimiento econémico, no han sido lo suftemente aptos para el bienestar
de la sociedad en general, por lo que ha genenagldag personas con capacidades
diferentes y todos los grupos que comuUnmente reemnos en “situacion de
vulnerabilidad” comiencen a manifestarse persistaphte por estar excluidos de los

beneficios del desarrollo y no lograr una includidtal y efectiva.

El 25 de septiembre del 2012 se expidio la ley miogade discapacidades,
normativa que establece los derechos de los cugdean las personas con
discapacidades, por lo tanto a través de este gimy® quiere dar a conocer la
equidad y la igualdad de trato que se debe temeest® grupo de personas, para asi

brindarles una mejor calidad de vida.



Las normas INEN se publicaron con el objetivo datdscer los estandares
de accesibilidad en espacios privados que hanusiddos para medir los principales

atractivos turisticos de Guayaquil en el presesiigdéo

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una propuesta para implementar faciedade acceso y uso a los

atractivos turisticos en la ciudad de Guayaquil grea de influencia.

Objetivos especificos

s Determinar las necesidades de las personas coapdiddades para

promover el turismo inclusivo.

+ Identificar el estado actual y las facilidades goseen los atractivos

turisticos de la ciudad de Guayaquil y sus alrededo

% Planificar y desarrollar una propuesta de impleasdh de
facilidades en los atractivos para garantizar cage gersonas con

capacidades especiales gocen de las mismas opadesi

Formulacién del problema

¢, Como influye la accesibilidad de los atractivassticos de Guayaquil en la

vida de las personas con discapacidad?

Alcance

El presente proyecto sera desarrollado y ejecuigada ciudad de Guayaquil,
segun los datos estadisticos del CONADIS existatetior de 65.490 personas con
discapacidad, por lo tanto en la provincia del Gsags la ciudad con un alto indice

de personas con distintos tipos de discapacida@.116). A su vez se busca



implementar y desarrollar una ruta accesible cangoncipales atractivos de la
ciudad en la que las personas con discapacidademmpuacceder a los mismos con
mayor facilidad.

Los principales actores de esta investigacion sdesn personas con
discapacidad fisica (30.872), auditiva (8.239)uaig7.055), incluyendo también a
las mujeres embarazadas y personas de la tercath smmando en cuenta sus

necesidades para brindarles una mejor calidaddde vi

TIPO DE DISCAPACIDAD

30.872

15.026

8.239

7.055
3.689
[
I

AUDITIVA FISICA INTELECTUAL LEMGUAJE PSICOSOCIAL VISUAL

Figura 1 Tipos de discapacidades en Guayaquil.
Recuperado de: http://www.consejodiscapagdaob.ec/estadistica/index.html



Figura 2.Arbol del Problema
Elaborado por: Merel Molineros Ghislaine Bethzabé&ama Angelina Quezada
Suarez



Marcos de la Investigacion
Marco Conceptual
Filiacion.

Las primeras técnicas de identificacion de perseaagmontan a las culturas
mas antiguas. Se usan para determinar la identidgadina persona estudiando
solamente sus restos. Sin embargo, no hay nadaegéso para probar la identidad
de una persona que poder establecer un vinculctalicen sus progenitores. Este es

el origen de las técnicas de filiacion.” (Luciarevin, Académico Educ.ar, 2001)

Formacion integral.

“La formacién integral es el proceso continuo, pemente y participativo que
busca desarrollar armonica y coherentemente todaslg una de las dimensiones
del ser humano, a fin de lograr su realizacion glen la sociedad” (ACODESI,
2002)

Principios normativos.

“Principios normativos y normas son cosas difergrge relacionan entre si,
pero no bajo una relacion de causalidad, ni tampmEcpura deduccion logica. El
principio no da lugar al nacimiento de normas sicurrir a algo externo al propio

principio.” (Anuario de Derechos Humanos - Ramorcidaanso, 2005)
Accesibilidad

Condicion que deben cumplir los entornos, procebanes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentosan@entas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por told@spersonas en condiciones de
seguridad y comodidad, y de la forma mas autonomatyral posible (CONADIS,
2011).



Discapacidad

Es toda restriccién o ausencia, debido a una defi@, de la capacidad de
realizar una actividad dentro de la forma o marges se considera normal para un
ser humano (CONADIS, 2011).

Persona con baja vision

Persona con deficiencia visual de grado moderadpave que representa
dificultades para percibir objetos, colores, ubimaes, etc., y/u orientarse
visualmente (CONADIS, 2015).

Persona con discapacidad

Se considera persona con discapacidad a toda aqugie, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicasiatesnintelectuales o sensoriales,
con independencia de la causa que lo hubiera adgin ve restringida
permanentemente su capacidad bioldgica, psicoldgasociativa para ejercer una o
mas actividades esenciales de la vida diaria. kaagacidad puede ser temporal
(condicién incapacitante) o permanente, reversiblérreversible, progresiva o
regresiva, puede categorizarse segun el grado rdéadion que representa
(CONADIS, 2015).

Personaen condicion discapacitante

Toda aquella persona que presente disminucion cesiop temporal de
alguna de sus capacidades fisicas, sensorialeteleciuales, manifestandose en
ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o ddiest para percibir, desplazarse, oir
y/o ver, comunicarse, 0 integrarse a las actividagkenciales de la vida diaria,
limitando el desempefio de sus capacidades; y, msecoencia el goce y ejercicio
pleno de sus derechos (CONADIS, 2015).

Personas con discapacidad visual

Persona que presenta una deficiencia parcial bamteel sentido de la vista,
y que demanda el uso de ayudas técnicas espedéasizpor ejemplo, el baston de
ayuda para desplazamientos. Las discapacidadesramadey graves se agrupan,
comunmente, bajo la denominacion de baja visionNEDIS, 2015).



Sefalizacion
Elemento o cadena de elementos que indican unariafdon especifica que
puede ser visual, tactil o audible (CONADIS, 2011).

Servicio de transporte accesible

Servicio de transporte, incluyendo su infraestmagtucomo secuencia
disefiada tanto para permitir el acceso al vehicoihoo para ser practicada en todos
los aspectos relacionados con su uso, para todasi@rios (CONADIS, 2015).

Sistema braille

El Braille es un sistema de lecto-escritura quizatpuntos en relieve sobre
la superficie de un determinado material; los siodcsignos, numeros y letras que
utiliza una lengua se representan a través de gno gjenerador, organizado de
diferentes formas en una matriz rectangular de ma&nos denominada celda, este
sistema permite transliterar la escritura queaatililos videntes a signos tactiles para

uso de personas con discapacidad visual (CONADIS4 )R

Marco Referencial

Caso I. Playa Solidaridad, Rivera Maya

“Con las playas de facil acceso se promueve la igengia e integracion
social de las personas con alguna discapacidadjur@seloles su derecho al

descanso, diversion y recreacién” (Roberto Bor§é42

Solidaridad Playa del Carmen, la primera playauisigh de México ubicada
en la rivera maya se convierte en uno de los pdméestinos turisticos dedicado
para personas con discapacidad, donde se ha imphioe infraestructura y
equipamiento especial para facilitar el accesoal ecomo sillas anfibias, camastros,
sillas y andaderas acuaticas para nifios, sefdizaecuada, ademas se ubico
personal para la asistencia inmediata de los dasd@plos. En el afio 2014 durante la
presidencia de Roberto Borge y la maxima autoridieldestado de Quintana Roo

Mauricio Gongola se desarrolla este exitoso prayeoh la aceptacion y acogida de



visitantes nacionales e internacionales, estas@dtiprovenientes de Estados Unidos

y Canada y segun estadisticas van en aumento.

Gracias al servicios y equipo implementado se havextido en la playa
seguro y apta para el disfrute de este segment erercado fundamental en la
sociedad que afos atras no contaban con un espadi@estructura dedicada para
su disfrute en este tipo de lugares, segun el Cemgr Rehabilitacion Integral
Municipal en Solidaridad, registraron durante este un incremento entre 28 y 32
personas en las temporadas vacacionales, semataa d&s festivos y fines de

semana.

Asi este lugar se convierte en un ejemplo pardéosas sectores del estado y
demas lugares turisticos alrededor del mundo, dapdetamos cada vez mas alto al
servicio al cliente y en este caso a personas apactades especiales, aportan con
el desarrollo de una sociedad mas inclusiva, coratina, amable, consciente y

sensible.

Caso Il. Esqui en la Cerdanya — Espafia

“Una forma de turismo que implica un proceso dealosotacion entre los
interesados para permitir a las personas con ideces especiales de acceso (en
distintas dimensiones, entre ellas las de movilidasion, audicion y cognicion)
funcionar independientemente con igualdad y dighidgracias a una oferta de
productos, servicios y entornos de turismo disei@#gomanera universal” (Eugenio
Naranjo, 2014).

Con la incansable busqueda de la inclusion de passcon capacidades
especiales, nace la oportunidad de ir mas allatetividades nunca antes pensadas
pudieran ser accesibles en ciertas temporadas denka para el disfrute de este
grupo de personas muy importantes en la sociedaddiSeiid un tour que
comprendia la actividad de esquiar como primer qumecorrer pueblos y
actividades de turismo activo, para esto se trataijp duro con las autoridades de la

zona, como el gobierno central y municipios asinoigimn fundaciones.



Estacion de Esqui La Molina, es un sector con #uitidad a todo publico,
durante el afio 2014 decidieron ponerle énfasiaranmo inclusivo implementando
equipos como sillas de esqui adecuadas para offecseguridad y comodidad,
ademds encontramos sillas de esqui autométicda® @iotadas por personas con
tetraplejia o grandes discapacidades que corresp@hd70% de inmovilidad
corporal. En lo que respecta a actividades comizléia, algo dificil de imaginar
que un deporte asi puede adaptarse a personagcapatidad ya que requiere de la
movilidad de extremidades, pero lo hacen posible equipos automaticos que
facilitan cualquier ruta en zonas llanas para lostas, asimismo sobrevolar en un
globo aerostatico, colocan sillas dentro de la s@nay mantienen personal
especializado para el asesoramiento de cada aatiyidobre todo cuidado para que

se sientan seguros y disfruten de algo totalmamnggm

Ademas de equipamiento para actividades cuentanuoaninfraestructura
adecuada en estos centros turisticos, como baésisavios y transporte adecuado,
habitaciones para discapacitados, asistencia midicd horas del dia. Sin duda un

proyecto ejemplar y valor por el derecho a la r@cid@ de todos.

Caso lll. Hola Chile — Region de Coquimbo.

La region de Coquimbo inicia con un proyecto tioggstcon el apoyo de
fundaciones como CORFO e inversion privada, dedieagersonas con capacidades
diferentes con el animo de satisfacer las necesgdatk este segmente muy
importante en el mercado y llegar a posesionamlidcsconcepto en la mente de la
sociedad Chilena y demas paises en el mundo, @netrismo seguro, accesible y
confiable para todos, con calidad humana en elger infraestructura, sin barreras
y para todos, se llama hacia un “Chile Magico yeadse” un turismo generoso y
consciente que sera ejemplo a aplicar como alguledos casos estudiados

anteriormente.

El sustentable proyecto “Hola Chile”, nace de laeriencia de su creadora
Nury Tropa administradora Hotelera, la cual condaywdel arquitecto Mauricio

Namoncura desarrollan este proyecto ejecutandcs rataxesibles, gastronomia,



infraestructura adecuada, y circuitos turisticasesibles. Para llevar a cabo toda esta
planificacidon se mantuvo un estudio durante mesbeedas dificultades que tienen
los turistas con capacidades especiales al monreatzar ciertas actividades o
limitaciones a las mismas, lo cual conlleva a Uo bavel de satisfaccion y el hecho
de no sentir deseos de incluirse en actividadesnttetenimiento, sentirse excluido

negandole el derecho de recreacion que tenemos éodia sociedad.

El proyecto mantiene actividades como cabalgatasedy kayac, tiro al
blanco y demas, equipadas adecuadamente condgllasntar para las cabalgatas
con pequefas sillas con ruedas a los extremosadloseuvisualiza muy comodo y
accesible para personas con el 50% de discapadaldds especiales con soportes
para buceo y kayac. Todas estas actividades soarvssgdas con personal
capacitado para llevar a cabo estas actividadaddriseguridad, confort, asistencia
médica las 24 horas del dia. La implementaciéneqigépos especiales fue pensada
en base a los diferentes casos de discapacidadexjsen como tetrapléjicos,
sindrome de down, con 50% de discapacidad, disicigehde sentidos, etc. (Aguilar
y Escudero, 2015)

Uno de los turistas que ha podido dar fe de la wikrsa experiencia que
ofrece Hola Chile, el cual quedd paralitico deb&dan accidente automovilistico
comenta, “Mi vida ha tomado un rumbo diferente, #HOLA CHILE me han
demostrado que con sus actividades no hay limiasimi discapacidad de ningun
tipo solo hay momentos gratos y felicida@iguel Angel Rojas, 2014). La empresa
privada que da vida a Hola Chile ofrece sus sasiei Hoteles, Hostales, Reservas
Naturales, Parques tematicos y demas con transpdeeuado para brindarles un
servicio de calidad y crear una fidelidad en losntes y familiares.

Marco Legal

Politicas y Leyes
Actualmente se han introducido muchas leyes quangaan la inclusion de
las personas discapacitadas pudiendo asi gozapsdenismos derechos que los

demas ciudadanos ecuatorianos.



Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE)

Art. 3. La igualdad ante la ley. Todas las personas sEndsideradas iguales
y gozaran de los mismos derechos, libertades stopdades, sin discriminacion en
razon de nacimiento, edad, sexo, etnia, colomgearisocial, idioma; religion,
filiacion politica, posicion econdmica, orientaciésexual; estado de salud,
discapacidad, o diferencia de cualquier otra ind@enstitucion de la Republica del
Ecuador, 2008)

Art. 17. -El Estado garantizara a todos sus habitantes, isamirdinacion
alguna, el libre y eficaz ejercicio y el goce de tlerechos humanos establecidos en
esta Constitucién y en las declaraciones, pactosyenios y mas instrumentos
internacionales vigentes. Adoptara, mediante pglangrogramas permanentes y
periodicos, medidas para el efectivo goce de esmechos. (Constitucion politica de
la Republica del Ecuador, Titulo Ill. De los dereslgarantias y deberes Capitulo 1
— Principios Generales, 2008)

Art. 82. -El Estado protegera, estimulara, promovera ydioara la cultura
fisica, el deporte y la recreacion, como activetagara la formacion integral de las
personas. Proveera de recursos e infraestructierapgmmitan la masificacion de
dichas actividades. Auspiciara la preparacion yigpacion de los deportistas de
alto rendimiento en competencias nacionales e nat&snales, y fomentara la
participacion de las personas con discapacidadpi{@a 4. De los derechos
economicos, sociales y culturales, Seccién un d&cibe los deportes. Constitucion
politica de la Republica del Ecuador, 2008)

Objetivo del Buen Vivir

El Plan Nacional para el Buen Vivir plantea 12 eblbps que hacen

referencia a las garantias que el Ecuador debeenfeelos ciudadanos, impulsando

la igualdad, la justicia, la paz y la democracia. Latinoamérica el proyecto se



coloca en primer lugar como ejemplo para que Iadinios gobiernos realicen

programas de bienestar social creando una socrdadnclusiva en cultura, raza,
sexo y capacidades. “Manteniendo la esencia degldo®s anteriores, estos objetivos
no son expectativas minimas de un desarrollo addd@zcomo ya lo dijimos en el

afo 2007. Son principios normativos, imperativaegaricos (como los llamé Kant)

encaminados hacia el Buen Vivir que merecemos ditdntes de este territorio”

(Muioz, 2013).

Dos de estos objetivos estan directamente invalosr&on el proyecto: (a)
Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusiolayequidad social y territorial, en la
diversidad, (b) Mejorar la calidad de vida de ldlpoidn. Estos objetivos buscan
poner en practica una sociedad libre de discenidm sobre todo a las personas con
discapacidades, en donde se destaca el libre aadesias las actividades y lugares
de restauracion y recreacion implementando el equgeesario para la facilidad y

disfrute.

Marco Tedrico

Teoria de la Responsabilidad Social

Debido a la crisis econdmica en la que se encuehtraindo, la sociedad ha
buscado implementar nuevas actividades sostenibblesponsables y que no

aumenten ni agraven los impactos negativos.

En el origen de la teoria sobre la responsabilstzdal de las empresas se
plantea la interrogante sobre cual es la funciotadampresa en la sociedad, es por
esto que se llegé a tomar un nuevo enfoque y petrgpesobre el desempefio de
estas a lo largo de los afios, permitiendo que estasomprometan a una
transformaciéon a través de una serie de condiciguesno solo favorecen a la

sociedad sino también al marco empresarial.

Este cambio de mentalidad y de expectativas gepegsiones sobre la
institucion empresarial en donde se reclama laiderexion de agentes externos y

de costos sociales generados por sus actividades.



Las empresas buscan tener una ventaja compettiligandolas asi a llevar
un modelo de gestion que no solo les aporta gracalesdades de ganancias sino

gue les permite recuperar ese respeto hacia ladsmten general.

Asi, en los afios noventa la responsabilidad sseidla ido relacionando con
temas como la ética empresarial, la teoria de logpog de interés, el
comportamiento social de la empresa y el conceptdciidadania empresarial”
(Carroll, 1999, p. 292), que nos muestran una rigids amplia. Mas recientemente,
temas como el comercio justo, la cooperacion ahmielo, la lucha contra la
exclusion social, la promocion del voluntariadogtenciliacion de la vida familiar y
social, la proteccion de la infancia y juventudaocbntribucion a la sociedad del
conocimiento se van incorporando como cuestionesrggntes al contenido de la
responsabilidad social (BSR, 2001: web; Comisiorogea, 2001).

Teoria de la Exclusion Social

Desde sus origenes en el siglo XIX, las teoriasresdh desigual de
condiciones y oportunidades de vida, asi como slproblemas graves que de ella se
derivan, ha tenido como causa principal la pobrBeahecho, las primeras grandes
iniciativas de politica social se planteaban comogmmas de lucha contra la

pobreza.

La exclusion social representaria un fendmeno pouad individuos y grupos
sociales, se acaban apartando (0 se ven apartaidos)licho orden moral,

conformando un grupo marginal (Castel, 1991).

Las diferentes teorias expuestas ayudan a entehdeigen de cada uno de
los conceptos planteados, y conocer mas a fondo ¢@mn ido creciendo y se han
ido desarrollando las ideas, las iniciativas hbstmr a la actualidad, donde se quiere
garantizar que cada una de los habitantes vivanansaciedad sin discriminacion,

mas inclusiva y equitativa.



Marco Metodolégico

Para la realizacion del proyecto, primero se ddteyrauéles son los lugares
mas representativos de la ciudad, luego de estiesgficaron las necesidades de las
personas discapacitadas mediante el reglament@aéEN, donde se describen
paso a paso cada uno de los requisitos que debaplicios atractivos turisticos de
Guayaquil y su area de influencia para que estrs Seguros y accesibles para todos

los ciudadanos.

Método de Investigacion

El actual proyecto de investigacion sera realizzmoun enfoque Cualitativo
y Cuantitativo por lo que tendrd un método mix,temaran en cuenta los datos
numericos obtenidos con las encuestas y tambiédalms cualitativos por medio de

la entrevista.

Como resultado de la investigacidon con método mpdademos conseguir
datos mas profundos y de esta manera tener comobssigenerales del tema
investigado, tomando en cuenta las necesidadeasdpersonas encuestadas y las

opiniones y/o sugerencias de los entrevistados.

Este proyecto de investigacion tiene como fin ofateasultados sobre como
se toma en cuenta en la sociedad y por las auiesda la inclusion turistica,
dirigida especialmente a este sector de la poliadon distintos tipos de
discapacidades, para desarrollar el turismo en &jualy para esto se realizaran
encuestas y entrevista, las cuales se realizaerextor interesado en hacer turismo
dentro de la ciudad de Guayaquil, que sean resiglgnta su vez se realizara una

entrevista al representante del Turismo y Discalaalds en la ciudad.

Tipo de Investigacion

La investigacién a realizarse sera con un tipo rif@s®m ya que se nos
permite realizar un estudio de un hecho concratalizando detenidamente las



peculiaridades de la poblacion estudiada, regdtraninterpretando la informacién

que se obtuvo en las encuestas.

En la investigacion descriptiva encontramos vameésodos para utilizar en la
misma, los principales a trabajar es el diseficstrarsal el cual nos permite realizar
una investigacion en donde se recopilara la inforémaobtenida por la poblacion y
el otro disefio sera longitudinal en dénde se emtadh la misma poblacion con el
objetivo de darle seguimiento y verificar que sgamadado los cambios en la

poblacién dentro de un tiempo determinado.

En este tema de investigacion, se dara uso aldalisafisversal, debido que
obtendremos la informacion requerida una vez, ¢dim @le tener una medicién de
las necesidades de las personas con diferentesdgadiscapacidad en Guayaquil,
descubriremos los impedimentos que tienen paraizaeakus actividades, y
evaluaremos los principales determinantes queesieal ser limitados a realizar

turismo libremente.

Enfoque de la Investigacion

La poblacion propoésito dentro de esta investigasidm 65.490 personas con
distintos tipos de discapacidad que de acuerddas diel Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades (CONADIS), que tienenccdomicilio la ciudad de
Guayaquil.

Se seleccioné la ciudad de Guayaquil, debido aegua ciudad del Ecuador
con mayor numero de discapacitados, y se consaben® una de las ciudades mas
representativas en temas de turismo en el Ecuador.

Muestra

Para obtener el rendimiento esperado se descifearsiguiente muestra,

obtenida a través de la formula para poblaciomés$ descrita a continuacion:



ZZ*N*p*q
e?2(N—-1)+Z2xp=xq

n =

~ (1,96)? * 65490 * 0,5 * 0,5
"= 19,78)2(65490 — 1) + (1,96)2 * 0,5 % 0,5

3,8416 * 65490 = 0,5 * 0,5
0,00956484 * 65489 + 3,8416 * 0,5 x 0,5

6289659
"= 52639 + 0,9604

62896.59

"= 762735

n = 100,25

% N= Tamario del universo (65.490)

% Z= Nivel de confianza (Correspondiente a 1.96 aldcado si la seguridad es
del 95%)

s P= Porcentaje de la poblacion que tiene el atrideseado.

%+ Q= Porcentaje de la poblacién que no tiene elw#tibeseado = 1-p (en este
caso 1- 0,05 = 0,95) Nota: cuando no hay indicadéna poblacion que
posee 0 no el atributo, se asume 50% para p y 2080

% E= Error de estimacion maximo aceptado (9,78%)

De acuerdo a la férmula que hemos utilizado la mnaes analizar en la
investigacion sera de 100 personas, las que geatéoi en el desarrollo del disefio

muestral que se expondra posteriormente.
Disefo Muestral

Este sera el método no probabilistico, una vezsgudiagnostique la muestra
del analisis, se determinara el método a empleseo de la investigacion, ya que
permitira escoger y seleccionar a todos aquelldwitluos que presenten algun tipo
de discapacidad y que muestren interés por realiaaceder a actividades turisticas

y recreativas dentro de su ciudad de residencgui(@ y Escudero, 2015)

Este método detalla los diferentes tipos de muestnelos cuales se utilizara
el muestreo por convivencia, preciso a que resldtanayor accesibilidad para las



personas encargadas de la investigacion y losichdis elegidos seran los que

anhelen ser parte del proceso de manera libreuntasia.

Herramientas de la Investigacion

Determinaremos el método a utilizar en la inge&tion, el mismo que
utilizaremos es el método no probabilistico ya gqoag permitira elegir y seleccionar
a las personas residentes en la ciudad de Guayguogiibresenten algun tipo de
discapacidad y que presenten algun interés erzaeafi acceder a los atractivos

turisticos de la ciudad.

En el método no probabilistico se detallan varipest de muestreo de los
cuales se hara uso del muestreo por convenienbidada que resulta mas accesible
para los investigadores y los sujetos elegidosnsagaellos que deseen participar en

el proceso de manera voluntaria.



Capitulo 1
Andlisis de las necesidades de las personas corcdgacidades especiales para

promover el turismo inclusivo

Reglamento Técnico INEN RTE INEN 042 “Accesibilidadde las personas con

discapacidad y movilidad reducida al medio fisico”

Este Reglamento Técnico tiene como fin establecsr requisitos y
obligaciones que deben cumplir los espacios depubtico y privado, para definir
las condiciones de accesibilidad de todas las passa fin de proveer seguridad y
prevenir los riesgos para la salud y la vida. Bahe lo menciona en su cuarto punto,

literal primero:

4.1. Toda planificacion y/o construccion de: urkzaniones, edificios, vias
vehiculares y peatonales, areas verdes y recredemmparques y demas espacios de
uso publico y privado, asi como también, las rethEsinstalaciones de servicios y
mobiliarios urbanos en el pais, deben cumplir calo 1o especificado en las Normas
Técnicas Ecuatorianas NTE INEN de Accesibilidadedepersonas con discapacidad

y movilidad reducida al medio fisico.

Norma técnica INEN 2239: Accesibilidad de las persas al medio fisico.

Sefializacion. Requisitos y clasificacion.

Estas sefiales se deben elaborar para que incorpmdanla informacion
necesaria para todos los usuarios independientemest su condicion o
discapacidad, es decir, que deben ser percibidaglmentido del vista, tacto y/o
audicion (CONADIS, 2012).



SENALES VISUALES

Las
sefalizaciones| Deben estar | Las superficieg No se deben | Se debe
visuales deben| bien no deben tener colocar las diferenciar el
estar iluminadas 0 causar sefales bajo | texto
claramente reflejos que materiales principal, de
definidas en su dificulten la reflectivos la leyenda
forma, color lectura del secundaria
(contrastante) texto o
y grafismo. identificacion

del pictogramal

Tabla 1.Requerimientos en sefiales visuales
Fuente: Adaptado de CONADIS, 2012.

SENALES SONORAS

Las sefales sonoras deben ser emitidas de mast@nguible e interpretable.

Tabla 2.Requerimientos en sefiales tactiles
Fuente: Adaptado de CONADIS, 2012.

SENALES TACTILES

Las sefnales tactiles deben elaborarse en reliéotestemente contrastado, no
lacerante y de dimensiones abarcables, y ubicarsa altura accesible.

Tabla 3.Requerimientos en sefiales sonoras
Fuente: Adaptado de CONADIS, 2012.



SENALES DE UBICACION

Las sefalesLos
emisores de sefales
ubicadas en senales
las paredes, visuales

visuales

deben est
preferiblem
ente a la
altura de la
vista (altura
superior a 1
400 mm).

Y|
acusticas

que
coloquen
suspendidos
; deben
estar a una
altura
superior a 2
100 mm.

S€

Las

tactiles de
percepcion
manual,
deben

ubicarse
alturas

comprendi
rdas  entrg
800 mm vy
1 000 mm.

~

g

En los
casos que
se requiera
una
orientacio
n especia
para
personas
no
videntes,
las sefaleg
tactiles o
de baston
se debern
disponer
en
pasamano
0 en cintag
gue
acompaiie
n los
recorridos.

Las

» sefiales

| tactiles o
de baston
que
indiquen
la
proximida
d de un
desnivel o
5cambio de
direccién,
deben
realizarse
mediante
un cambio
5de textura
en el
pavimento
en todo el
ancho del
desnivel,
en una
longitud
de 1 000
mm antes
y después
de dicho
desnivel
y/o
cambio de
direccion.

D

En el exterior

de los
edificios
publicos vy
privados,
debe existin

el simbolo de
accesibilidad,
gue indique
que el
edificio  es
accesible d
franqueable.

Tabla 4.Requerimientos en sefiales de ubicacion
Fuente: Adaptado de CONADIS, 2012.



Sefiales de dimension
Las dimensiones de lodas letras deben tenetas sefalizaciones
textos deben estar delimensiones superiores| aediante cambio de
acuerdo con la distancjdl5 mm. Se recomienda etextura en los pisos debeéen
del observador en base ampleo de letras entener una longitud
la siguiente relacion: relieve, pero eéstas rjsuperior a1l 000 mm.
deben sobresalir
a) Relacion entre lasdemasiado, de manera de
dimensiones de lasno perjudicar S
sefales para la condiciothegibilidad desde I
de accesibilidad y lacostado. Para las
distancia de observacidrpersonas con baja vision,
(ver NTE INEN 439 y se recomienda el empleo
878). de letras de 15 mm a 40
mm de alturay 1 mm de
b) La relacion entre larelieve.
mayor distancia L, desde
la cual la sefal parna
indicar la condicion de
accesibilidad puede ser
entendida y el éarea
minima A de la sefal se
da en la siguiente
férmula:
A = L2/2 000 En donde:
Ay L estan expresadas en
metros  cuadrados |y
metros respectivamente.
Esta férmula se aplica
para distancias menores
de 50 m.
Tabla 5.Requerimiento en sefiales de dimensiones
Fuente: Adaptado de CONADIS, 2012.
SENALES DE ALARMA
Deben estar disefiadas| kas sefiales de alarmé&as sefales de forma
localizadas de manera quaudibles deben produgiluminosa  deben  ser

sea de facil interpretaciq
y destacadament
perceptible.

Ointermitentes, en coloreg
ngue contrasten con
fondo

run nivel de sonido de 8
elB y nunca debe
exceder los 100 dB.

Tabla 6.Requerimiento en sefiales de alarma.
Fuente: Adaptado de CONADIS, 2012.



Norma técnica INEN 2240: Accesibilidad de las persas al medio fisico.

Simbolo gréafico. Caracteristicas generales.

Esta norma tiene el objeto de establecer la imagencontiene el simbolo
usado para informar al publico, que lo sefalizadoaecesible, franqueable y
utilizable por personas con discapacidad o mowlideducida. La sefal debera

presentar los siguientes requisitos especificos:

+ Laimagen estilizada de una persona en silla déasie
% Ser de color blanco sobre un fondo de color azulhemos que existan
razones precisas para usar otros colores.

+ Laimagen, debe mirar a la derecha

Imagen y sus proporciones

Figura 3.Simbolo de persona en silla de ruedas.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012.

Figura4. Proporciones para simbolo de persona en siltaetss.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2010.
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Norma técnica INEN 2241: Accesibilidad de las persams al medio fisico.

Simbolo de sordera e hipoacusia o dificultades sengles.

Esta norma explica la imagen que contiene el siombeado para informar
sobre la presencia de personas con hipoacusiagraardlificultades sensoriales para
sefalizar lo que es adecuado para ser usado dm&tta por ellas o donde se les

brinda algun servicio especifico.

La sefial debera presentar los siguientes requissipscificos:

% Contiene la imagen estilizada de una oreja y usmgdrdiagonal.
% Debe ser de color blanco sobre un fondo de coldr az

++ Las dimensiones deben estar de acuerdo con |lacdstdel observador.

Imagen y sus proporciones

Figura 5. Simbolo de sordera e hipoacusia o dificultadesiales
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012

Figura 6. Proporciones para simbolo de sordera e hipoaoudificultadessensoriales
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012
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Norma técnica INEN 2242: Accesibilidad de las persams al medio fisico.

Simbolo de no vidente y baja vision.

Esta norma establece la imagen que contiene ebfinilsado para informar
sobre la presencia de personas no videntes y Isija vpara sefializar los espacios
donde ellos pueden hacer uso o donde se les balgda servicio especifico, el
simbolo contiene la imagen estilizada de una perdesplazandose con ayuda de un
bastén para detectar objetos, desniveles, gradigrtexturas, la imagen debe ser de
color blanco sobre un fondo de color azul y lasetisiones deben estar de acuerdo

con la distancia del observador.

Imagen y sis proporciones

Figura 7. Simbolo discapacidad visual
Fuente: Tomado de CONADIS ,2012

ESC. 1:100

Figura 8. Proporciones para simbolo de discapacidad visual
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012
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Norma técnica INEN 2243: Accesibilidad de las pers@as con discapacidad y

movilidad reducida al medio fisico. Vias de circuleion peatonal.

as~

R0O.95

o

Figura 9. Disefio de aristas.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012.

T

e T 200 mm - 4'

t x Calzada
x= ancho minimo de
acera segun tipo de via

ELEVACION

Figura 10 Ancho minimo de via.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012.

-1

+—— 1 800 mm ———&

+——— x —+ Calzada +
x= ancho minemo de
aCera segun tipo de via

PLANTA

Figura 11 Ancho minimo de via en circulacién simultanea.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012.
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Figura 12 Ancho minimo de acera forma correcta.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012.

Figura 13 Ancho minimo de acera forma incorrecta.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012.

iy

Es importante advertir a los transeuntes sobreljstos que se encuentran

ubicados fuera del ancho minimo establecido sieptes las siguientes condiciones:

« Entre 80cm. Y 220cm. De altura

% Separado mas de 15cm.de un plano lateral
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Figura 14 Sefal de advertencia de un objeto.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012.

Calzada

x= ancho minimo de
acera segun tipo de via

ELEVACION

Figura 15 Sefal de advertencia de un objeto.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012.

Figura 16 Via de transito peatonal.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012.
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> b Calzada
- ancho munemo de
Acera segUuN PO de vie

PLANTA

Figura 17. Sefializacion en el piso.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012.

Bordillo ﬁ

600
1 2000 mm

300
600 mm
=1

Figura 18 Franja tactil.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012.

Figura 19 Sefializacion tactil en el piso.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012.

Norma técnica INEN 2245: Accesibilidad de las persas al medio fisico.
Edificios. Rampas fijas

Caracteristicas generales:

% El ancho minimo libre de la rampa sera de 90cn20arh.
% Los descansos entre tramos de rampa seran de 120cm.

29



« Si la pendiente de la rampa supera los 10m de laegdebe incorporar

pasamanos.
% En desniveles superiores a 20cm. se debe incorpordillos

El pavimento debe ser firme, antideslizantes yrsagularidades.

7
0‘0

1 D00 i mig.

Planao -« i
o norizantal —

N LG 9o

—_—

\
\
\,
| | 00 mm S
ﬂ"_l 20 fn

Figura 20 Ancho libre de rampa.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012.

== |
|

Descanso I ‘
aro 1|

[ Cagl

Figura 21. Descanso de rampa.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012.
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Figura 22 Puerta y/o ventana abierta hacia el descanso.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2012.

Caracteristicas generales:
% Silas rampas superan el 8 % de pendiente delss b@samanos.
« Cuando se disefien rampas con anchos mayor o igeall§0 cm., se

recomienda la colocacién de pasamanos intermedios.

["asamana
= 4 o+
<
E
Hasamano inlermalia o
=4
-
Fasarmana
Ip S = . 800 mm ol
Plaola - 1
Flevaciaon

Figura 23 Disefio de pasamanos en rampa.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2000.

Norma técnica INEN 2246: Accesibilidad de las persas al medio fisico. Cruces
peatonales a nivel y a desnivel.

Esta norma fija las dimensiones minimas, las caristicas funcionales y

constructivas que deben cumplir los cruces peasrahivel y a desnivel.
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Dimensiones:

% Los cruces peatonales deben tener un ancho mitiibne, de obstaculos,
del20 cm.

% En los casos de accesibilidad minima, el anchaiedereducir hasta 90 cm.
en casos puntuales debido a elementos como veyet@acel mobiliario y el
equipamiento urbano preexistentes.

% Al momento de la circulacion simultanea, en distis¢ntido, de dos sillas de
ruedas, dos personas con andador, dos coches de @mbinaciones, el

ancho minimo libre de obstaculos debe ser de 180 cm

+-300 mm

/

2200 mm

!
/

+—mmn. 1 200 mm+

Figura 24.Corte transversal de un cruce peatonal.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

1 Ky

Figura 25 Dimensién minima en un cruce peatonal cuanddaegiso.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.



Figura 26 Vista superior de una calle con parterre central.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

Figura 27. Corte transversal de un cruce peatonal.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

min.1 800mm

Figura 28. Detalle de corte transversal de un cruce pahton
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.
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min.1 200mm—

pend.12 %

Figura 29 Detalle de corte transversal de un cruce peatmradl cual circula una persona
con un andador.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

]
13

77 LIWRN\

Figura 30 Vista de dos vias con parterre central en doadalya mediante vados el
desnivel existente entre el parterre y la calzada.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

23,

Figura 31 Detalle de calzadas y parterre central en dohdesmivel existente entre estas se
salva mediante vados.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.
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Norma técnica INEN 2247: Accesibilidad de las persams al medio fisico.

Edificios. Corredores y pasillos. Caracteristicase@nerales.

Esta norma establece las dimensiones minimasoatasteristicas que deben

cumplir los corredores y pasillos en los edificios.

Figura 32.Vista superior donde se indican las dimensionesnmapara las zonas que
deben estar libres de obstaculos en un cruce @@aton
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

Caracteristicas funcionales:

X/
L X4

0

El disefio de los corredores y pasillos asi comndtalacion de sefalizacion
adecuada debe permitir el acceso a todos los espasi como la rapida
evacuacion de ellas en casos de emergencia.

El espacio destinado a la circulacion no se dalenpir con elementos de
cualquier tipo. Si fuese necesario colocarlos, @& dlebe instalar en
ampliaciones adyacentes.

Los pisos de corredores y pasillos tienen queisee$, antideslizantes y sin
alteraciones. No se admite tratamientos de la Boeque modifique esta
condicion del mismo como es el encerado.

Los equipos de emergencia como extintores y oeasudlquier tipo

Cuyo borde inferior esté por debajo de los 205cen.allura, no pueden
sobresalir mas de 15cm. del plano de la pared.

Si existe la presencia de objetos que se encuemineas condiciones
establecidas en el punto anterior se los debe ot manera que pueda ser
localizado por medio del baston largo utilizado personas no videntes y

baja vision.
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150 mim max _4 l__

Figura 33 Ubicacion de equipos de emergencia.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

Dimensiones Ancho 3.500 mm, largo 5000 mm.

Se debe disponer permanentemente de

Numero de lugares
9 una plaza cada 25 lugares.

Deben ubicarse lo mas proximo posiple

Ubicacién o )
a los accesos de los edificios 0 espacjos.

Deben estar sefalizados de forma
Sefalizaciéon horizontal y vertical facilitando su
identificacion.

Tabla 7.Dimensiones generales en estacionamiento.
Fuente: Adaptado de CONADIS, 2000.

Norma técnica INEN 2248: Accesibilidad de las persms al medio fisico.

Estacionamiento.
Esta norma establece las dimensiones minimas gteesdicas generales que

deben tener los lugares de estacionamiento vehialgstinados a personas
discapacitadas.
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Figura 34. Sefalizacion de los lugares de estacionamparsdiscapacitados.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2000.

Norma técnica INEN 2249: Accesibilidad de las persams al medio fisico.

Edificios. Escaleras.

Esta norma establece las dimensiones minimasgalasteristicas generales

gue deben cumplir las escaleras en los edificios.

a‘(
-~
Figura 35. Dimensiones de las huellas.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2000.
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Las escaleras deben tener un ancho minimo de {1000
mm. Si la separacién de los pasamanos a la pared es
mayor a los 50 mm, el ancho de la escalera debera
incrementarse en igual magnitud.

Dimensiones

Todas las contrahuellas deberan tener una altura

Contrahuella menor o igual que a 180 mm.

Las huellas deben tener el borde de forma
redondeada, con una curvatura maximo de 10 mm de
tal forma que no sobresalga del plano de| la
contrahuella.

Huella

Las escaleras podran tener tramos continuog sin

Tramos rectos . .
descanso de hasta diez escalones como maximo

Los descansos deben tener el ancho y la profundidad

Descansos .. L
minima coincidiendo con el ancho de la escalera.

Tabla 8.Caracteristicas generales en dimensiones de exaler
Fuente: Adaptado de CONADIS, 2000.

Caracteristicas generales:

« Antes del inicio de las escaleras, debe existicambio de textura igual al
ancho de la grada.

% Los pisos deben ser antideslizantes.

« Debe evitarse el uso de escaleras de menos dedratones o escalones
aislados.

% Los escalones aislados, deben disponer de unandéeidn que permitan
distinguirlos claramente. Cuando la iluminacionesosuficiente estos deben
presentar textura de color y contraste que losratifée del pavimento
general.

% Las escaleras deberan estar debidamente sefializadas

% Las escalinatas deberan tener pasamanos a ambms yaén todo su
recorrido con prolongaciones horizontales no mendee30cm. al comienzo
y al final de aquellas.

% Los pasamanos deberan tener una sefal sensibéetal que indique la
cercania de los limites de la escalera.

¢+ Se deben colocar pasamanos a 90cm. de altura redanmdose la colocacion

de otro a 70cm. de altura.



Escaleras especiales:
Son aquellas escaleras conformadas por sucesierescdlones y descansos,
cuando estas escaleras constituyen el Unico mede galvar desniveles, deberan

cumplir con las siguientes condiciones:

a) Tener una huella mayor o igual a 120cm., conaamrahuella menor o

igual a 12cm, Con un maximo de 10 escalones.
b) EI ancho minimo sera de 90cm. cuando la esctdega un giro de 90°,

debe tener un ancho minimo de 100cm.

D)

P v 1=
1200 g
—jLaffinnr L1 A '"'f'_+..! “??m_*

£2120 mw

—ife

Figura 36. Escaleras especiales.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

350 Tn Py gron de paamanog
—

b

,"‘. HUMETH

Figura 37. Pasamanos.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.
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Norma técnica INEN 2309: Accesibilidad de las pers@s con discapacidad y

movilidad reducida al medio fisico. Espacios de aeso, puertas.

Puertas:

++ Dimensiones: Ancho libre minimo de 90 cm. y altdea205 cm.

Puerta automatica:

% Deben estar provistas de un sensor de deteccidticalitanto en el interior
como en el exterior.
% Las agarraderas y sus cerraduras deben ser den@aulacion. Debe tener

una barra horizontal ubicada entre 80 cm. y 120dahnivel del piso.

..._.'.“' ) Ny
l..O..\r 1y o - .};UJ nm
SN L Ancho ov
.
80 mm  puerta

Figura 38. Puerta automatica.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

Puertas corredizas:

% Recomendables en zonas de tamafo reducido. Los nisecs de
desplazamiento de los mismos no deben ser suge?i@icm. de altura.

% Los edificios publicos, de preferencia, deben tepeertas automaticas
corredizas.
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Norma técnica INEN 2314: Accesibilidad de las persas con discapacidad y

movilidad reducida al medio fisico. Mobiliario urbano.

Esta norma establece los requisitos que el mabiliabano debe cumplir, los

espacios publicos y privados.

Rejillas y tapas de registro

Ubicadas de forma que las superfic

gueden al mismo nivel del piso, no

ies

deben ser colocadas en la calzada donde
existan cruces de circulacion peatonal

salvo el caso de no tenerse
alternativa de ubicacion.

Bandas de equipamiento

Se las usa si la acera tiene un anicho

superior a 160 cm. libre de obstacu

tra

0s

para la circulacion peatonal, deben estar

ubicadas fuera de las vias de circulad
con un ancho de 60cm.

Arboles

ion

El tronco, ramas y su frondosidad, no
deben invadir el area peatonal en Una
altura minima de 220cm. medidos desde

el nivel del piso.

Jardineras

Deben estar colocadas dentro de la banda
de equipamiento, si existieran jardinefas

fuera de la banda de equipamier
deben estar sefalizadas con cambid

to,
de

textura en el piso desde el borde de la
misma en un ancho de 90cm. hacia todos
los costados en los que haya espaci¢ de

circulacion peatonal.

Basureros publicos

Los basureros deben estar ubicados

dentro de las bandas de equipamient
en espacios que no obstaculicen
circulacion peatonal.

Bancas

Deben estar situadas dentro de
bandas de equipamiento o en espa
qgue no dificulten la circulacion peaton
el asiento debe estar maximo a 45cm
altura sobre el piso.

Tabla 9.Caracteristicas generales para el mobiliario urbano
Fuente: Adaptado de CONADIS, 2015
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Espacios de acceso:

% Deben estar bajo cubierta, eso facilita la idesadion de entrada al edificio
con personas de baja vision.

% Debe dejarse un espacio libre lateral cerca dedatwra de la puerta entre
450 mm a 550 mm; la profundidad del espacio libgbedser de 1200 mm
adicional al barrido de la puerta.

\ |
l
|

- BANDA DE
. o3, v EQUIPAMIENTO
. o

Figura 39. Sefalizacion de jardinera.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

calzada

Acera

oy ——

banda de equipamiento

Figura 40. Ubicacion de banda de equipamiento.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

Norma técnica INEN 2849 - 1. Accesibilidad univerday disefio para

todos. Parte 1: Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad al entorno.

Los criterios DALCO hacen referencia al acronimo deambulacion,

aprehension, localizacién y comunicacion. Estagoaes son sencillas y claras en el
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momento de explicar genéricamente las capacidadeslag personas ponen en
practica cuando realizan las actividades ligadasusd de cualquier entorno
(CONADIS, 2015).

Para que la deambulacion exista se deben consldsersiguientes criterios:

CRITERIOS PARA LA DEAMBULACION

Zonas de Espacios de Cambios de Areas de

: e S : Pisos
circulacion aproximacion Nivel descanso

Asegurar 4

. Usuario  debe Escalones
libre

La seleccion es

. . | poder acercarsgescaleras; En caso de -
movilidad, sin "y i en funciéon de la
S hasta la posicion rampas; que las o
ninguan . . ) . _| actividad y
obstaculo gue permita e| Ascensores; distancias a4 ubicacion en e
uso del elementp bandas recorrer sean
Prever la N . entorno de esa
instalacion  de 0 realizacién de rodantes; extensas. actividad
la actividad. plataformas. '
ayudas
técnicas.

Considerar El disefo, en
Duro, compacto

tambien: forma y| Cuando se Deben g

: , o - homogéneo,
Reservas dedimensiones, deutilicen estog disponer de erdurable
espacios, todos los| se debe mobiliario vy gntideslizante Y
vanos de pasa,elementos debgemantener el cumplir  con Permitir '
puertas y| permitir la| ancho minima los requisitos desplazamiento
elementos de aproximacion de libre de paso. | necesarios P ;
. . seguro sin
cierre. cualquier ;

, tropiezos.
usuario.

Tabla 10.Criterios para la deambulacion.
Fuente: Adaptado de CONADIS, 2015.

Aprender o manipular con las manos, con otras palecuerpo o con otros
elementos, es la accion que permite sujetar oasggely es necesaria para el uso de
los elementos, productos y servicios que permitzan movilidad segura. Para que

esto sea posible existen los siguientes criterios:

Criterios para la aprehension

Elementos — __,

ara la Todos los elementos, productos y servicios a disjgosde los
para usuarios deben estar correctamente sefalizadosmados
localizacion

Espacios de Deben cumplir con todas las caracteristicas losacisp a
aproximacion | elementos susceptibles a ser manipulados, parasarfagil y
y uso seguro.




La ubicacion y distribucion debe permitir la aproacion, el
alcance y los movimientos requeridos para su usmé&ntos de

\"2

icaciéon . . . :

Ubicacio mando y otros deben ubicarse a una distancia queitpeel
alcance y el uso, tanto de pie como sentado.
El disefio de los equipos en el que se encuentreadds los

Disefio elementos a manipular deber permitir la aproxintacidcance
los movimientos de maniobra y uso requeridos.

Elementos

para el | Deben cumplir con los requisitos de disefio quedeewen a la

transporte caracteristicas de los objetos a transportar (spcikas) para e
uso de cualquier persona.

Servicios Deben poner a disposicion de los usuarios al patsasxiliar y

auxiliares los servicios que les permitan resolver dificuladge pueda

surgir en las acciones de manipulacion.

=)

Tabla 11.Criterios para la aprehension.
Fuente: Adaptado de CONADIS, 2015.

La accidén de localizacion e identificacion de lwgary objetos es lo que
permite al usuario orientarse en el espacio y ceng@r sus relaciones y ambientes
especificos, ademas, planificar posibles rutas y dssplazamiento por ella

(CONADIS, 2015). Para que esta accion sea posibleossideran los siguientes

criterios:

%+ Sefalizacion: Estas seran visuales, acuUsticaslefict estaran combinadas

para facilitar al usuario el acceso a la informacgue necesite ejecutar

acciones. Este sistema debe ser sencillo y faahtender.

% lluminacion: Uso de colores que ayuden a localiraridentificar los

elementos y productos o servicios, ubicados enszolaaes. Se debe utilizar

el contraste visual y el contraste cromatico paggnar la visibilidad.

s Pisos: Se debe utilizar franjas de circulacion easrde aviso mediante

bandas podo tactiles en el piso para indicar lacdién, para advertir de

elementos que supongan riesgos y para circulacivedgales, cruces o

cambios de direccion.

Norma técnica INEN 2850: Requisitos de accesibilidipara la rotulacion.

Con el fin de aportar informacion a la sociedadiske ofrecer alternativas

diferentes para acceder a la misma, respetandodesitlad humana, especialmente



en lo relativo a las capacidades y habilidadegjexsr, tomando en cuenta que el
mejor sistema de sefalizacion es aquel que egadldisin ninguna discrepancia por
cualquier persona (CONADIS, 2014).

Criterios para la sefializacion

La informacion debe ser concisa, basica y con dimsls®ncillos

Aportar la informacion a la vez de forma visualéagtil (Sistema Braille
macrocaracteres en alto relieve)

Letras, simbolos, flechas, etc. se deben realieanse en alto relieve

Informacion en alto relieve, bajo relieve y sistdonaille se deben ubicar enlel
area de barrido ergonémico. Fuera de este no se idebrtar este tipo de
informacion.

En edificios o instalacion se debe mantener cosehomogéneos en cuanto a
disefio, altura y ubicacion de los rétulos.

Tabla 12 Criterios para la sefializacion.
Fuente: Adaptado de CONADIS, 2014.

Clasificacion de los rotulos

Orientativos: Sitian en un entorno.

Por su Informativos: Se ubica sobre el entorno.
funcién Direccionales:Indican lineas de desplazamiento o circulacion.
Identificativos: Confirman destinos.
Reguladores:Normas de orden prescritas.

Por la forma .

de acceso a la Vlsual

. g Haptica
informacion

Por el tipo de | Textual: Letra grande, alto relieve y Sistema Braille.
sistema de | Icénico: Dibujos, esquemas, fotografias, pictogramas, etc.

comunicacién| Cromatico: Aplicado en rétulos para diferenciar zonas, usos |y
utilizado actividades en el edificio.

Tabla 13 Clasificacion de los rotulos.
Fuente: Adaptado de CONADIS, 2014.



Medios para la comunicacion no interactiva: Esalisacustica o tactil, o sus
combinaciones, de forma que permita al usuariogpeddientemente de sus
capacidades, obtener la informacion necesaria glanao del entorno. Los medios
para transmitir informacion no interactiva estanrnmalizados respecto a sus
caracteristicas fisico-técnicas, como forma, codte, Los cuales son: sefales en
forma de papel, medios audiovisuales, sefiales hsas) sefales acusticas, sefiales
tactiles.

Norma técnica INEN 2854: Accesibilidad de las persams al medio fisico.
Sefalizacién para personas con discapacidad visuah espacios urbanos y en
edificios con acceso al publico. Sefializacion ersps y planos hapticos.

Esta norma especifica los requerimientos paradaifitacion y ejecucion de
la sefializacién en pisos y planos hapticos, paealas personas con discapacidad

visual puedan hacer uso de los espacios urbandifigias de forma independiente.

Sefalizacién Podotactil y visual en pisos:

La sefalizacion Podotactil y visual en pisos se @g una superficie de
circulaciéon, al definir zonas de textura diferedeiacon alto relieve y colores
contrastantes, cuya funcion es incorporar pautaréEntacion y movilidad para
personas con discapacidad visual, por medio deeacaon mediante la planta del

pie o con la ayuda del bastén guia.

Materiales:

Los materiales que se pueden utilizar para la geftan en pisos con bandas
podotactiles pueden ser de hormigon, baldosasnesaa o caucho duro.
Ejecucion:

Es necesario que se coloquen al mismo nivel delitado final del piso
circundante. En el caso de que las bandas no psedaolocadas al mismo nivel del

terminado final del piso circulante, se debe imstabbrepuestas teniendo en cuenta



que la altura del nivel del piso y el punto méas dk la banda podotactil no supere

los 6¢cm.

Superficie existente ° Banda Podotactil

Figura 41 Colocacion de banda a nivel de piso terminado.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015

Tipos de sefalizacion

Banda podotactil guia:

Es una sefializacidon, en pisos interiores y ex&sjogque indica la direccion
de un recorrido. Esta conformada por materialesdisetios de alto relieve siendo su
cualidad principal su forma alargada y pueden ptasge en forma de barras de alto

relieve.



PLANTA CORTE 11

i \ ® ISOMETRIA

i

Patrén de alto relieve trapezoidal. Perfil piramide truncada

Ancho. Minimo 200 mm

Largo. Minimo 200 mm

Anchura en la base del alto relieve

Distancia entre ejes en alto relieve

Ancho de la cara superior de la pi b trur da. Minimo 15 mm

Altura del alto relieve entre 2 mm a 5 mm = 1 mm, segin el tipo de material utilizado

mmoome:

Figura 42. Banda podotactil de alto relieve trapezoidationio.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

Usos:

Se deben colocar en parques, aceras, en los efas ftanjas de transito. La
banda de equipamiento en las &reas de circulag@éatompal debe tener un ancho
minimo de 60cm.y en ellas se deberan colocar ele®ma® mobiliario urbano tales

como: bancas, buzones, tachos de basura, entse otro
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Figura 43 Uso de bandas podotéactiles guia en espaciosagbhan
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

Figura 44 Bandas podotactiles en estacionamiento.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

Banda podotactil de prevencion:

Es una sefializacion en pisos interiores y extesique indica:

X/
°

X/
°e

X/
°e

X/
°e

La presencia de un cambio de nivel en circulacipeesonales.

En el caso de la existencia de desniveles inframas, y limites de areas
restringidas, por motivo de seguridad se debe illeantla banda podotactil
de prevencion en complemento de elementos pasamiaa@ndillas, entre
otros.

El ingreso peatonal principal a una edificacion.

La existencia de paradas de vehiculos de transpaiico, obstaculos,
mobiliario urbano, elementos de informacién y r&fsg peatonales

intermedios en cruces de vias de circulacion védmicu
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Figura 45.Cambio de nivel en escaleras.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

Figura 46.Cambio de nivel en rampas y escaleras.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

La banda de prevencion debe cubrir toda la longitldinicio y el acceso a
escaleras, rampas y ascensores con un ancho mid@nd@®cm., En las aceras se
debera disponer un piso de prevencion cuando daigt@sencia de un vado y no se

encuentre otro tipo de sefializacion en el piso.

Figura 47.Cambio de nivel en vado y cruce peatonal.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.
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Vado a nivel de calzada

Figura 48.Banda podotactil de prevencion en acera de el@vaci
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

Sefializacion tactil en planos hapticos:

Consiste en implementar planos en alto relieveifmmmacion, representada
con un determinado tipo y cantidad de grafismosolores que permiten la
orientacion de personas con discapacidad visudialigando ubicaciones vy

recorridos. La informacion se complementa utilizaststema Braille.

En planos hapticos se utilizan como elementosstdrsia Braille y
Simbologia | alfanumérico, simbolos puntuales, lineales y dasjren relieve Y
colores contrastantes.

Son las representaciones puntuales, lineales yrfmiges de

imbol . .
Simbolos hitos, bordes, senderos y mojones.
Simbolos Indican la ubicacion determinada de un objeto, poddentificar
untuales una ciudad, una parada de bus, cabinas telefoOnpastes,
P seméaforos, mapas de ubicacion, entre otros.
Simbolos Indican ubicacién y direccion, se realizan linea&s diferentes
lineales espesores y disefios, con trazos continuos, disc@sti lisos @

con rugosidad.

Muestran areas definidas en el plano mediante rextiferentes
Simbolos de| y definicion de bordes que sefalan: forma, tamaifibigacion de
areas zonas extendidas como paises, océanos, bosques,deppisos,
agua, etc.
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Se deben colocar en un lugar cercano al ingregnaaltura entrg

A\1”4

Ubicacién 80 cm. y 120cm., con posibilidad de ajustar laralta las
necesidades del lector.
Los planos hapticos deben permanecer con un niwe| d
lluminacién | iluminacion suficiente para que puedan ser detestgubr las

personas con discapacidad visual.

Tabla 14.Sefalizacion tactil en planos hapticos.
Fuente: Adaptado de CONADIS, 2015.

Norma técnica INEN 2855: Accesibilidad de las pers@as al medio fisico.

Vados y rebajes de cordon.

En esta norma se establece las caracteristicasafgng las medidas de los

vados y rebajes de corddn destinados a salvaif&gmntias de nivel entre calzadas

y aceras. Los vados se encuentran clasificadossesiduientes tipos:

VADOS

De plano
anico

Se conforma con un uUnico plano inclinado que paoses
pendiente longitudinal y ancho minimo de 1m. Dediareentre
aceray calzada.

De tres planos
inclinados

Tiene tres planos que confluyen hasta enrasarselguwvel de
la calzada en su interseccibn con la acera. Pari
implementacion debe existir una superficie libratpral no
afectada por el vado con un ancho minimo de 1,5@ebe
estar sefializado con bandas podotactiles.

De dos planos

inclinados . . :
dosy gy nivel, para facilitar el cruce peatonal en destidos. Se
uno horizontal . , )
: protege el perimetro de la esquina de la mesetanpdio de
en esquina

Se conforma con dos planos inclinados, separados npor
una meseta con una pendiente hacia la calzada &laatezar

bolardos sin obstruir el ancho de libre circulacion

De dos planos

inclinados y | separados entre si por una meseta hacia la calzasta
uno horizontal | alcanzar su nivel, donde exista un cruce peat@alpuede
en un tramo | incorporar este vado siempre y cuando la meseiatediera

de acera

Se conforma por dos planos inclinados con una pataliy

con accesos a edificaciones.

Su



Vehicular en
cruces
peatonales

Puede ser utilizado cuando existen areas peator@es
circulacién restringida de vehiculos. Se confornediante 1a
elevacion de la cota de calzada a través de placbsados,
de subida hasta la cota de la acera en todo ebatelhcruce
peatonal o el area comprendida en la intersec@diod vias Y
de bajada hasta la cota natural de la calzadadefreducir Ia

velocidad de los vehiculos. Deben colocarse bandas

podotactiles o textura en el piso de la cera padicar
existencia del paso.

Destinados a
la entrada y
salida de
vehiculos

Se construyen de tal forma que no afecten muchanetho
minimo de 0,90 m de las circulaciones y recorrigestonales,
Nunca puede ocupar todo el ancho de la acera. bendenel
franjas sefalizadores para evitar confusiones casogp
peatonales.

Tabla 15.Clasificacion de los vados.
Fuente: Adaptado de CONADIS, 2015.

Figura 49.Vado de plano unico.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

Figura 50.Vado de tres planos inclinados.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.
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Figura 51.Vados de dos planos inclinados y uno horizontaseuina.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

Figura 52.Vado de dos planos inclinados y uno horizontaletramo de acera.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

S

Figura 53.Vado de dos planos inclinados y uno horizontaletramo de acera.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.
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Figura 54.Vado vehicular en cruce peatonal.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.

Figura 55.Vado destinado a la entrada y salida de vehiculos.
Fuente: Tomado de CONADIS, 2015.
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Resultado de Entrevista

En la entrevista realizada a Jimmy Coloma, Técpimvincial del Conadis,
nos relat6 que el CONADIS en conjunto con el Mamist de Turismo se ha
encargado de ir promoviendo la inclusién por metkocharlas motivacionales y
capacitaciones a otras instituciones con el fimsksorar a personas que laboren en

el area de servicio al cliente sobre el trato pasé personas con discapacidad.

Sobre el tema de los atractivos turisticos y sta@structura se puede deducir
que Guayaquil cuenta con una gran oferta turisticmlamente algunos de estos
lugares cuenta con adecuaciones que beneficiarmeota a personas con
discapacidad fisica, dejando de lado a personagslisocapacidad visual y auditiva,
anicamente nuevas edificaciones han implementadsuetonstruccion facilidades
para personas con discapacidad puesto que es grteeglamento y muchos

espacios publicos no son adecuados para su codestmvolvimiento.

Resultados de las encuestas

¢Qué tiempo dedica usted a realizar
actividades de recreacion en la ciudad de
Guayaquil?

20%
40%

30%
10%

Feriados Fines de Semana Entre Semana Nunca

Figura 56 Frecuencia de salidas de los encuestados.
Elaborado por: Merel Molineros Ghislaine lgstbe, Fiama Angelina Quezada
Suarez.



De acuerdo a los resultados se pudo verificar gua dhuestra encuestada, el
40% nunca realizan actividades de recreacion, %l &@liza actividades los fines de

semana, el 20% realiza actividades solamente eéery el 10% entre semana.

¢ Qué lugares visita con mas frecuencia? Marque
los 3 mas visitados.

B Malecon 2000  ® Parque Historico  ® Parque Seminario

Figura 57.Frecuencia de visitas a los atractivos.
Elaborado por: Merel Molineros Ghislaine BethzaB&ama Angelina Quezada
Suérez.

Sitios mas visitados por los encuestados

45%

9% 8%
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Figura 58.Sitios de preferencia de las personas encuestadas.
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Elaborado por: Merel Molineros Ghislaine BethzabB&ama Angelina Quezada

Suarez.
Los lugares visitados frecuentemente por los emsades son, con un 73% el

Malecén 2000, con un 14% EIl Parque Historico y oril3% el Parque Seminario,

siendo estos sitios los mas accesibles.

é¢Considera usted que los lugares que marco en la
pregunta anterior cumplen con las facilidades
necesarias para su inclusion? En caso de responder

gue si, indique el nombre del lugar.

5%

45%
50%

Si No Parcialmente

Figura 59.Apreciacion sobre la facilidad que brindan losaesps de recreacion.
Elaborado por: Merel Molineros Ghislaine Bethzdhiama Angelina Quezada
Suarez.

El 50% de las personas encuestadas indicaron quarkactivos turisticos de
la ciudad no le brindan todas las facilidades,58lb4manifestd que los lugares que
visitan cumplen parcialmente con sus necesidadet ¥% indico que estaban

satisfechos con la infraestructura de estos sitios.

Los encuestados que indicaron que si, que el Mal2800, Parque Historico

y Parque Seminario cumplen con sus expectativas.



¢éCree usted que se debe mejorar la infraestructura
de los atractivos turisticos de Guayaquil? En caso de
responder que si, indique como.

mSi

Figura 60.Preferencias de los encuestados acerca de mejomaaestructura.
Elaborado por: Merel Molineros Ghislaine Bethzabé&ama Angelina Quezada
Suarez

El 100% de los encuestados manifesté que se debeamia infraestructura

y la accesibilidad en los atractivos turisticos.

¢Qué métodos de interpretacion cree usted que
deberian implementarse en los atractivos turisticos de
la ciudad? (Discapacidad visual)

m Sistema Braille

Figura 61.Preferencia de los métodos de interpretacion ssopas con discapacidad visual.
Elaborado por: Merel Molineros Ghislaine BethzaB&ama Angelina Quezada
Suérez.
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El 100% de los encuestados con discapacidad | virarifestd que el
Sistema Braille deberia ser el método de implencétausado en los atractivos

turisticos.

¢Qué métodos de interpretacion cree usted que
deberian implementarse en los atractivos turisticos de
la ciudad? (Discapacidad auditiva)

M Lectura de labios  ® Lenguaje de Sefias

Figura 62 Preferencia de los métodos de interpretacioreesopas con discapacidad
auditiva.
Elaborado por: Merel Molineros Ghislaine BethzaBe&ama Angelina Quezada
Suarez.

Entre las personas con discapacidad auditiva, %l ®@stro interés en que el
Lenguaje de Sefias sea implementado y el 40% mtnides la Lectura de Labios

seria el mejor método de interpretacion aplicado.

Conclusion

Una vez tabuladas las encuestas realizadas a person discapacidades, se
pudo comprobar que la ciudad de Guayaquil no pdsdas las adecuaciones
necesarias para practicar turismo inclusivo deéanges nacionales y extranjeros, los
encuestados dieron a notar su inconformidad al mtree no recibir un buen trato
y sienten que aun no se los toma en cuenta al mondenrealizar algun atractivo
porque si bien es cierto en algunos de estos lsgaxisten rampas, no sélo esta
facilidad es la que requieren, sino que tambiéstexiotros tipo de discapacidad que

no son tomadas en cuenta al momento de proporedragiivo nuevo para la ciudad.
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Capitulo 2

Analisis del estado actual y facilidades que pose&ss atractivos
turisticos de la ciudad y sus alrededores.

Lugares Turisticos de Guayaquil

Este proyecto ha tomado en cuenta los lugaregitossmas importantes de

la ciudad y su area de influencia, los cuales son:

Malecon Simén Bolivar

Es el atractivo principal de la ciudad visitado ridimente por miles de
turistas nacionales y extranjeros, cuenta con wréedad de jardines, lagunas
artificiales, fuentes de agua, miradores, plazasjumentos histéricos a lo largo de
su extension de 2.5 kilbmetros (26 cuadras) tendmalbszas histéricas de la ciudad
como: La Rotonda, La Torre Morisca, La Aurora Gled y la estatua a Olmedo;
museos, cine, centros comerciales, restaurantess,bpatios de comida, juegos
infantiles y todos los atractivos, servicios y calidades que necesita un turista.
Ademas se ofrecen recorridos por el Rio Guayagstimtds tipos de embarcaciones

incluido un barco pirata. Guayaquil es mi Desti201(5)

Obtuvimos un porcentaje de accesibilidad del 71.6#xdo este el atractivo
mas visitado por los turistas con discapacidadataio en cuenta varios factores que
exige la ley para que un atractivo sea totalmentesable, los simbolos gréficos
presentan un porcentaje del 50% en el total delrjugpnsiderando que tiene una
dimensién de 26 cuadras s6lo cumple con sefaléticaslgunos lugares y estas
sefaléticas encontradas no son de todas las disdages. En cuanto a las vias de
circunvalacion peatonal cumplen al 100% en losdalleres del lugar dandole un
acceso al mismo de manera correcta, aunque siesepnqguede hacer mas con
respecto a los accesos, al mismo tiempo las rafiijpas escaleras, el espacio de
acceso a puertas, vados y rebajes que cumplen itaayonente. En el caso de la
rotulacion, bafios, estacionamientos, se pudo oclisgoe existen en algunos puntos

del lugar un porcentaje de accesibilidad considepto necesita mas atencion.



Figura 63.Malecdn Simdén Bolivar. Tomado de Guayaquil es estiho.
Recuperado de: http://www.guayaquilesmidestino.esfmalecones/malecones-
urbanos/malecon-simon-bolivar.

Cerro Santa Ana

La colina de 60 metros de altura, es uno de losimgsrtantes miradores de
Guayaquil, pues permite efectuar un recorrido Visam un giro de 360 grados,
ademas, es una zona turistica, cuyo acceso serdaspescalinatas Diego Noboa,
que tiene 444 escalones, en los que hay plazasetgky museos, capilla, el faro,
galerias de arte, tiendas de artesania, ciberdzéss y restaurantes. (Guayaquil es
mi Destino, 2015)

El acceso en el Cerro Santa Ana es muy deficieeteste muy poca
sefalética, rampas que no cumplen con las medgpesiéicadas por la norma, no
hay bafios y los pocos que se puede tomar prestadelscamino son estrechos, los

vados y rebajes son inexistentes.

Figura 64.Cerro Santa Ana. Tomado de Guayaquil es mi Destino.
Recuperado de: http://www.guayaquilesmidestino.esristoria-arte-y-
cultura/cerro-santa-ana
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Barrio Las Pefas

Las Peflas con mas de 400 afios de antigiiedad, msmer barrio de
Guayaquil. En 1982, fue declarado patrimonio caltdel Ecuador y entre los afios
2002 y 2008, tuvo un proceso de restauracion ynexgeion realizado por el
Municipio. (Guayaquil es mi Destino, 2015)

Este atractivo cuenta con poca infraestructuraryiges para las personas
con discapacidad, llega a un 25% de accesibilidadodo el lugar, no tiene
estacionamiento, como es una calle antigua es wegsa por lo que dificulta el
desplazamiento de las personas con discapacidadznyta las personas con
discapacidad visual se les complica movilizarseghdmporque el piso no es llano.

Figura 65 Barrio las Pefias. Tomado de Guayaquil es mi Besti
Recuperado de: http://www.guayaquilesmidestino.esfpatrimonio-de-la-
ciudad/lugares/barrio-las-pe%C3%B1las

La Perla

Con 57 metros de altura, es la primera rueda gigdeltEcuador y la mas alta
de Sudamérica. Disfruta de una nueva vista deudadi y de los paisajes que lo
rodean dentro de un complejo con todas las comdd&dgdGuayaquil es mi Destino,
2015)

La Perla es uno de los atractivos mas nuevos daudiad, sin embargo no
cumple en su totalidad con las necesidades de desoqas con algun tipo de
discapacidad con un 63.33%, la primera observagi@nse encontro fue que en las
rampas para el ingreso no tenia la sefalética efoe t®ner segun la norma, sino que
al contrario tenia una publicidad, los corredores®s lo suficientemente anchos para

el desplazamiento libre de las personas.
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W0t ivd’ T IR Y .
Figura 66.La Perla. Tomado de Guayaquil es mi Destino.
Recuperado denttp://www.guayaquilesmidestino.com/es/diversion-y
esparcimiento/la-perla.

Malecon del Salado

El 4rea esta distribuida en dos pisos, cada unart@udores al estero y la
ciudad. El de la parte alta tiene un disefio de ectidbique se asemejan a una
embarcacion de velas y posee un puente peatormmgntelde 55 metros de longitud.
El Malecon, comprende ademas de los jardines: agilezonas de descanso,
plazoletas al aire libre para presentaciones igesty la denominada Plaza de los
Mariscos para saborear las delicias de la gastroostefia marinera. (Guayaquil
es mi Destino, 2015)

El Malecon del Salado tiene un porcentaje de doitiesid del 60%, los
simbolos existen pero no en su totalidad a lo laejdMalecon, los estacionamientos

existen pero no del tamafio que lo exige la norma.

Figura 67.Malecdn del Salado. Tomado de Guayaquil es miib@st
Recuperado de: http://www.guayaquilesmidestino.esmialecones/malecones-
urbanos/malecon-del-estero-salado.
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Parque Seminario

El pargue Seminario es también conocido como paiguas Iguanas, debido
a que en sus bien ornamentados jardines, vivemds@® iguanas que se convierten
en una singular atraccion para los turistas. (Gyslas mi Destino, 2015).

Este atractivo sélo cumple en un 17.22% en todugdr, las rampas que
tiene cumplen parcialmente con lo estimado porolana, los cruces peatonales no

cumplen con la sefializacion podotéctil.

Figura 68. Parque Seminario. Tomado de Guayaquil es mi Destin
Recuperado de: http://www.guayaquilesmidestino.esmlazas-y-parques/del-
centro-de-la-ciudad/parque-seminario.

Parque Centenario

La plaza, una de las mas grandes de la ciudadumarsuperficie de 8.875
metros cuadrados, sigue la linea arquitecténickcicmal del trazado de los Bosques
Sagrados de la Grecia Clasica. Posee varios atvactentre los que se destacan
conjuntos estatuarios de gran valor, rodeados dadses jardines.. (Guayaquil es
mi Destino, 2015)

Este atractivo es uno de los mas transcurrido g@rQuayaquilefios, pero
s6lo cumple con el 28% de accesibilidad para desttgoos, carece de simbologia,

rampas adecuadas, sefalizacion en piso, rotulagiete
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Figura 69.Parque Centenario. Tomado de Guayaquil es mi estin
Recuperado de: http://www.guayaquilesmidestino.esfplazas-y-parques/del-
centro-de-la-ciudad/plaza-del-centenario.

Catedral Metropolitana San Pedro Apdstol

Caminar bajo las esbeltas arcadas goticas es parnibitmo espacial y una
sinfonia de luz, que proviene de los vitrales sopes realizados por Guillermo de
Larrazabal. La iglesia esta llena de luz y al foride diez escalones que conducen al
Altar Mayor revelan, en silencio, los diez espleredade la tradicion judeo cristiana.
Si el visitante llega hasta el crucero de las doges, percibird que el plano del
templo es como el cuerpo del crucificado, en cugazon se refleja la luz que
desciende del abside superior. (Guayaquil es mize<2015)

La Catedral es una de las Iglesias mas visitadakgduristas de religion, y
tiene un cumplimiento de la norma con un 13.33%,cunenta con sefializacion,

rampas del ancho indicado por la norma, para quepweda tener facil

desplazamiento.

Figura 70.Catedral Metropolitana San Pedro Apdéstol. TomadGdayaquil es mi Destino.
Recuperado de: http://www.guayaquilesmidestino.eshylesias/del-centro-de-la-
ciudad/catedral-metropolitana.
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Teatro Centro Civico “Eloy Alfaro”

Es el mas grande de Guayaquil. Arquitectonicamesuteedificacion es muy
llamativa y artistica, por su domo, cuya estrucagae hierro. Esta clpula geodésica
de caracteristica original, es la que cubre el@difLa planta baja, se desarrolla en
un hall de ingreso en el cual se encuentran elldmicamerinos, baterias sanitarias y
rampas de circulacion. En el segundo piso hay Uméangreso que da directamente
al area de las plateas. El escenario es movil.y@yual es mi Destino, 2015).

El Centro Civico tiene un porcentaje de accesiilidel 70.83% cumple con
muchos requerimientos de la norma, sin embargaltianf algunas cosas por la que
no pudo llegar al porcentaje maximo, aunque erpisss le falta mas sefialética,

tiene mas acceso para las personas con discapacidad

Figura 71.Teatro Centro Civico “Eloy Alfaro”. Tomado de Gaayil es mi Destino.
Recuperado de: http://www.guayaquilesmidestino.esrfatrimonio-de-la-
ciudad/parques/centro-civico.

Plaza San Francisco

La plaza, una de las méas antiguas de la ciudagldza alberga a la Iglesia
de San Francisco y a la primera estatua de Gudyé#muie Vicente Rocafuerte. El
sitio estd adornado por una pileta, circundadadpbooles y faroles clasicos. En su
entorno esta rodeada de varios edificios bancgricemerciales. (Guayaquil es mi
Destino, 2015).

Este atractivo cumple solamente con el 17,78%, ya cpn los Unicos

requisitos que cumple es con el mobiliario urbantay vias de circunvalaciéon
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peatonal, ya que el espacio es amplio para queesplate una persona con

dificultades motrices.

Figura 72.Plaza San Francisco. Tomado de Guayaquil es ntirides
Recuperado de: http://www.guayaquilesmidestino.esflazas-y-parques/del-
centro-de-la-ciudad/plaza-san-francisco.

Parque Histérico

El parque acerca al turista al contexto geopolitiecantafio, pues recrea los
diferentes ambitos en que se desarrollaban losamabs de la entonces provincia de
Guayaquil con su modo de vida en el bosque, epoaynla ciudad, lo que guarda
una estrecha relacion con la denominada “Edad @& @&l puerto principal del
Ecuador cuya principal actividad era el cultivo gmercializacion del cacao.
(Guayaquil es mi Destino, 2015).

Este atractivo cuenta con un 60,83% de accesibiligaes el parque con
mayor porcentaje en la ciudad, puesto que si cumntasenalética e infraestructura
para un mejor desenvolvimiento de las personasp@mm las rampas, los corredores
amplios y el estacionamiento adecuado, aunquecsdcaeque estos estan un poco
deteriorados.

Figura 73.Parque Histérico. Tomado de Guayaquil es mi Destin
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Recuperado de: http://www.guayaquilesmidestino.esmaturaleza/afuera-de-
guayaquil/parque-historico.

Area Nacional de Recreacion Isla Santay

Uno de los mayores atractivos de la isla es su emtdi ecoldgico,
caracterizado por su fauna y flora costefia que @s diversa. La isla cuenta con
senderos ecoldgicos elaborados con madera pléssicgue conectan con una torre
mirador, una cabafia para hospedajes, una zongppparacion de alimentos, un
dispensario médico, un centro de reciclaje, unaraide turismo y una casa para los
guardaparques. (Guayaquil es mi Destino, 2015).

Este atractivo cuenta con un 36,36% de accesitilijaesto que posee una
via peatonal exclusiva para personas con sillauddas y posee rampas, aunque
estas facilidades solo se encuentran en el puetds del llegar a la Isla, ya que el

recorrido dentro de esta area de recreacion noepodeestructura accesible, ni

sefalética.

Figura 74.Area Nacional de Recreacion Isla Santay. Tomad8udgyaquil es mi Destino.
Recuperado de: http://www.guayaquilesmidestino.esmaturaleza/afuera-de-
guayaquil/isla-santay.

Area Recreacional Los Samanes

El Area Nacional Recreativa los Samanes o Parqomaf$es, es un area verde
de 379.79 hectareas, un memorial de la rivera gmalddel Guayas, que brinda:

salud, movimiento, recreacion y deporte. El parquesnta con 10 kilometros de
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ciclo vias y recorridos exclusivos para caminata®tes, que brinda una integracion
armaonica entre sus visitantes y la naturaleza. y&wal es mi Destino, 2015).

Este atractivo cuenta con un 45,50% de accesitlilida posee sefialética
adecuada y estacionamiento, las vias peatonalesitperla movilidad de las
personas ya que el espacio del parque es extdasagmpas que posee no cuentan
con las especificaciones correctas ya que no sgeptran pintadas con los colores
adecuados.

Figura 75.Area Recreacional Los Samanes. Tomado de Guayesjmil Destino.
Recuperado de: http://www.guayaquilesmidestino.esmaturaleza/del-norte-de-la-
ciudad/area-recreacional-los-samanes.

Estadio Monumental Banco del Pichincha

El estadio Monumental perteneciente al club deporBarcelona, puede

albergar a 75.000 espectadores en sus diferertabdedes, divididas en: 34.000
generales, 20.000 tribunas, 10.300 palcos, 10.6@dtas en suites y 300 localidades
para prensa. (Guayaquil es mi Destino, 2015)

Figura 76.Estadio Monumental Banco del Pichincha. Tomado alay@&quil es mi Destino.
Recuperado de: http://www.guayaquilesmidestino.esrfdiversion-y
esparcimiento/escenarios-deportivos/estadio-montahen

70



Estadio George Capwell Banco del Pacifico

El Estadio Capwell perteneciente al club deporttamelec nacié de la
iniciativa del directivo norteamericano George LewCapwell, cuenta con un
edificio con 200 suites (2.144 asientos), 840 malgouna tribuna para 4.095
espectadores en la calle General Gomez; dos gesgrata 5.000 espectadores cada

una en las calles Pio Montufar y Av. Quito; y laugeracion de la vieja tribuna de la
calle San Martin para 4.515 espectadores. Tamlgiéeadizo la construccion total
del campo de juego con sistema de drenaje, la rilacion, riego y equipamiento
general. (Guayaquil es mi Destino, 2015)

Figura 77. Estadio George Capwell Banco del Pacifico. TomddoGuayaquil es mi
Destino.

Recuperado de: http://www.guayaquilesmidestino.esrdiversion-y-
esparcimiento/escenarios-deportivos/estadio-g-cthpwe

Zooldgico El Pantanal

El parque zooldgico “El Pantanal”, situado a 15 utms de Guayaquil, es un
lugar magico que nos acerca a la naturaleza anjimgak nos permite ver de cerca
especies muy poco comunes, que son dignas de admiraque esta a la altura de
los mejores zoolégicos del mundo. En un recorrigimido por un guia podemos

ver: animales propios de la selva. (Guayaquil eBestino, 2015).

71



Este atractivo cuenta con un 39,17% de accesibilidaque no posee vias

especiales para las personas con dificultades aastriy hace falta un guia que

maneje lenguaje de sefias.

a7 y -
Figura 78.Zooldgico El Pantanal. Tomado de Guayaquil es astiDo.
Recuperado de: http://www.guayaquilesmidestino.esmaturaleza/del-norte-de-la-
ciudad/zool%C3%B3gico-el-pantanal

Jardin Botanico

El Jardin Botanico de Guayaquil posee cinco hemsame extension, se
caracteriza por exhibir colecciones cientificasptbntas vivas que se cultivan para
su conservacion, investigacion, divulgacion y easeé. Posee aproximadamente
324 especies vegetales que pueden ser observadas fgbitat natural, también
existen arboles madereros, frutales, asi comogdammnamentales y exéticas. Posee
un mirador que permite observar los rios Daule paBayo. Ademas, se puede
observar a 73 especies de aves y 60 especies deogaar durante todo el afio.
(Guayaquil es mi Destino, 2015).

Este atractivo cuenta con un 60% de accesibilidgadposee simbolos
gréficos, espacios amplios, estacionamiento adecyaaksi mismo hace falta un guia
gue maneje lenguaje de sefias.

Figura 79.Jardin Botanico. Tomado de Guayaquil es mi Destino
Recuperado de http://www.guayaquilesmidestino.cefmé&turaleza/del-norte-de-la-
ciudad/jardin-botanico.
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REQUISITOS | Simbol | Vias de Rampas Corredores y Escaler | Cruces Estacio | Espacio Mobiliari | Sefializacion Vados y Rotul | Adicionales % de
EVALUADO 0s circunvalaci | fijas en pasillos en asen peatonal | namient | de acceso| o Urbano | en pisosy Rebajes acion Accesibil
S Grafico | 6n peatonal | edificios edificios edificio | es o] y puertas planos hapticog de cordén idad

s s
Barrio las 0% 75% N/A N/A 75% 0% 0% N/A 100% 0% 0% 0% 0% 25%
Pefias
Estadio 100% 75% 80% 100% 70% 50% 100% 80% 90% 0% 0% 0% 90% 66,54%
Monumental
Isla Santay 0% 60% 50% 50% N/A 50% N/A 60% 60% 0% 0%3 40% 0% 36,36%
La Perla 100% 100% 80% 100% N/A 0% N/A 100% N/A 0% N/A 90% 0% 63,33%
Cerro Santa | 0% 0% 0% N/A N/A 0% N/A 0% 30% 0% 0% 30% 0% 6%
Ana
Parque 0% 60% 0% N/A N/A 0% N/A 70% 50% 0% 100% 0% 0% 28%
Centenario
Estadio 100% 80% 80% 100% 80% 50% N/A 60% 90% 0% 40% 40% % 80 66,67%
Capwell B.P
Jardin 80% 60% 60% 50% N/A 0% 100% 100% 70% 50% 40% 50% % 60 60%
Boténico
Malec6n 2000 | 50% 100% 100% N/A 100% 0% 80% 100% 70% | 20% 100% 60% 80% 71,67%
Parque 0% 50% 100% 100% N/A 0% 65% 100% 70% 20% 80% 65% % 80 60,83%
Historico
Parque 0% 10% 25% N/A N/A 0% N/A N/A 70% 0% 50% 0% 0% 1792
Seminario
Catedral 0% 70% 0% N/A N/A 0% N/A N/A 50% 0% 0% 0% 0% 13,33%
Metropolitana
de Guayaquil
Plaza San 0% 0% 60% N/A N/A 0% N/A N/A 50% 0% 50% 0% 0% 1748
Francisco
Malecon del 50% 100% 100% N/A N/A 0% 75% N/A 85% 40% 70% 0% 80% 60%
Salado
Parque 100% 60% 40% N/A N/A 10% 70% N/A 70% 0% 25% 109 70% 45,50%
Samanes
Centro Civico | 80% 70% 100% 80% 70% 100% 100% 100%| 0% 8 0% N/A 0% 70% 70,83%
Zooldgico EI | 50% 50% 60% 60% N/A 0% 80% 80% 50% 0% 40% 0% 0% 1738,
Pantanal

Tabla 16.Resultados condesados
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Figura 80.Mapa de atractivos accesibles
Elaborado por: Merel Molineros Ghislaine Bethzdtiama Angelina Quezada Suarez
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Capitulo 3

Propuesta de Implementacion de facilidades en logractivos para garantizar
gue las personas con capacidades especiales goaefad mismas oportunidades

Implementaciones

De acuerdo con los resultados de la investigag@énmedio de encuestas y
entrevista se pudo tener una vision mas clarasledaesidades de las personas con
discapacidad y del estado actual en el que se einandos atractivos turisticos de
Guayaquil y su area de influencia, en muchos aiecde la ciudad no se cumplen
las normas establecidas para la inclusion de laopas con discapacidad y por esta
razon este proyecto de investigacion dara algubhasreaciones que son necesarias

para ofrecer la misma calidad de vida a este setgnaenia poblacion.

En la encuesta realizada se puede observar qiaetivao mas visitado en la
ciudad es el Malec6n 2000, ya que segun el maymerude personas encuestadas
piensa que es el lugar mas accesible para sudédsenvolvimiento, aunque no estan

conformes del todo con lo que les ofrecen.

Segun la informacion recolectada en la ficha dactitros, en su mayoria su
sefalética es deficiente ya que no posee los simu@ persona en silla de ruedas,
personas con hipoacusia o/y personas no videnesnfprme a los visitantes que

ese lugar es accesible para personas con estietigiscapacidades.

En cuanto a las vias de circunvalaciéon peatonahclinsejable es que se

cumpla con la sefalizacion en el piso con cambitexkeira que alerte los desniveles.

En la observacion de campo se verifico que la éstractura y facilidades
gue poseen la mayoria de los atractivos de la diygkra las personas con
discapacidad es inexistente por esta razon, senfenda la implementacion de los
pisos podotactiles y los semaforos con sonido gumitan que las personas tengan
una alerta del inicio y fin de la calle en la quewdan, a su vez se recomienda la
implementacion de unas placas de ubicacién parademtes con sistema braille, ya
gue con esto las personas con discapacidad visodtan el conocimiento de su

ubicaciéon exacta.



Figura 81.Sefalizacion podotactil. Tomado de “Blog Signd vi&efalizacion y Seguridad
Vial”.
Recuperado de: http://signovial.pe/blog/baldosaseta-podotactil/.

Figura 82.Sefalizacion podotactil. Tomado de “Blog Signo vi@efializacién y Seguridad
Vial”.
Recuperado de: http://signovial.pe/blog/baldosaseta-podotactil/.

Figura 83.Sefalizacion podotactil. Tomado de “Blog Signo vi@efializacién y Seguridad
Vial”.
Recuperado de: http://signovial.pe/blog/baldosaseta-podotactil/.
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Figura 84.Semaforos paro vident Tado de Line.
Recuperado denttps://line.do/es/semaforos-para-no-videntes/ejéital?from=978.

e
PLACA UBICACLOy
PARN INVIDENES ““

Figura 85.Placa de ubicacion para no videntes Tomado d€tEiercio”.
Recuperado de: https: http://elcomercio.pe/sociedad/lima/molimaace-primera-
avenida-inclusiva-invidentes-noticia-1790660.

Referente a los estacionamientos se pudo notarlajugayoria de los
atractivos no cuenta con estacionamiento propioryepde existe la incomodidad al
momento de dirigirse al atractivo.

VADO PEATONAL ACCESIBLE

3.50 3.50

4.50

SERALIZACION DE APARCAMIENTO PARA

Figura 86. Estacionamiento para personas con discapacidadmad@m de
“ACCESIBILIDAD GLOBAL CONSULTORIA EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y
DISENO PARA TODOS".

Recuperado de: http://www.accesibilidadglobal.cdrhi203/tarjeta-de-
estacionamiento-de.html.

En lo que respecta al mobiliario urbano es pogjoke en los parques existan
los bebederos dobles con inclusién para discapaaomtdriz, las bancas deben estar a
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la misma altura de la silla de ruedas para quepkrsonas con ese tipo de

discapacidad se sientan incluidas en todo momento.

100¢m '

Figura 87. Fuentes, bebederos dobles accesibles. Tomado deifiNléena, soluciones en

mobiliario urbano adaptado”.
Recuperado de: http://www.martinmena.es/es/fuamteanas-adaptadas/fuente-

adaptada-para-beber-agua.html.
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Planta

Planta

Lateral A

Borde |ateral
Mismo nivel pero cambic de textura respecto al andador para orientacion de invidentes.
Borde lateral de 10 x 15cm sobre nivel de piso

Barandal o setos
Ubicar en este espacic mebifario urbanc como bancas, teléfono, botes de basura, ec.

Dl ol h A

Figura 8. Areas de descanso.

Figura 88.Mobiliario Urbano. Tomado de “Secretaria de obrasryicios México”
Recuperado de: http://cgservicios.df.gob.mx/prambeagente/r306401.htm.
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Se sugiere también que todos los vados debensesializados con bandas

podotactiles.

VADO DE UNA RAMPA CON BANDA SENALIZADORA CENTRAL

BANDA SERALIZADORA

LINEADE FACHADS r% PAVIMENTO DE TEXTURA ¥ COLOR DIFERENTE
BANDA LIBRE PEATONAL NO AFECTADA & haoc 9'E ACERA
PORFlL WADD 2090 m - {
i
Eooo |
. ! B
BARANDILLA DE PAOTECCHIN pogonocooor E% COooooE
ALY MACHRELLARRD) LIATIANDY i A .ﬁ"’":.. o o
i L Al e BORALLO

CALTADA DIMENSICN IP{D.ICMD.F\EN CADA NORMATIVA ALTONCOMICA DE ACCESIBILIDAD:

Figura 89.Vado de una rampa. Tomado de “Construmatica”
Recuperado de:
http://www.construmatica.com/construpedia/Archivadd_de_una_rampa_F9.jpg.

Los establecimientos deben contar con sefaléticao cletras, flechas y
simbolos en alto relieve para mayor ayuda a lasopes con discapacidad visual, se

debe adicionar ayuda tactil para el cumplimienttadeorma.

B s
“.'ﬁll i
I.wrrqw i .:ft F
AF e i,

y f f}}#.‘
LA ey

Figura 90.Sefalética adaptada para invidentes. Tomado deiftiRGABAC”.
Recuperado dénttp://abacretols.com/senaletica-adaptada-paidentes/.
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Figura 91.Sefalizacion y Rotulacion. Tomado de “Braille 4U".
Recuperado de: http://braille4u.com/servicios-abdetad/.

Los bafios deben contar con ayudas técnicas quelanopn la norma
requerida para el buen funcionamiento y que seayuada.

Como una implementacién adicional, se puede em@epéecer un servicio
gue brinden los lugares turisticos, como brindacaaa atractivo una guia turistica
especializada en lenguaje de sefias, para dar gnapésa experiencia y que las
personas con discapacidad se sientan realmentedaglen el entorno social y asi
poco a poco hacer conciencia en la sociedad pasapdeecer por completo la
discriminacion.

Figura 92.Lenguaje de sefias. Tomado de “Absolut Valencia”
Recuperado de: http://www.absolutvalencia.com/etilmje-de-signos-nuevo-
idioma-para-los-guias-turisticos/.
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, 2080m ,
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W

=20,75m

Espacio transferencia
lateral al inodoro

h
Barras horizontales
abatibles para
transferencia

ASEO DE USO PUBLICO

Figura 93. Bafios para discapacitados. Tomado de “Dikidu.com”
Recuperado de: http://dikidu.com/dimensiones-baimsgvalidos-cte/.

ancho minimo
de 85 cms.

deld0 cms. ¥ 110 cms.

B 1] 1l

espacio interior minimo s
2 1“

Figura 94.Ascensores para discapacitados. Tomado de “OwgrBlo

Recuperado de: http://www.postpolio-efectos-sectiagialel-la-polio.org/article-
incrementa-las-reservaciones-de-tu-hotel-adaptada-mas-viajeros-
112461553.html
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Presupuesto

Implementacion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Semaéaforos sonoros 40 $5500 $22000
Pasamanos de
1m20em 35 $70 $2450
Plaguetas en 200 $170 $34000
Braille
Bloques de Piso
Podotactil de 30cm 9.750 $20 $195000
x 30cm
Rampas de
hormigon de
1m50cm X 30 $265.50 $7965
1Im20cm
TOTAL $261.415

Tabla 26.Presupuesto referencial de implementaciones egagud.

Elaborado por: Merel Molineros Ghislaine BethzabB&ma Angelina Quezada

Suarez

Como se puede observar en la tabla anterior se trauebk presupuesto

referencial de las implementaciones para ser adaptzor el Municipio de la Ciudad

de Guayaquil, el Gobierno por medio del Ministede

Social y el Ministerio de Turismo, aunque las n&tzes de las personas con

Inclusién Econdmica y

discapacidad son muchas mas, se resumen las maganips y necesarias.




Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados en este gimyse propuso desarrollar
un plan para la implementacion de facilidades deese y uso a los atractivos

turisticos en la ciudad de Guayaquil y su areafligencia.

En las salidas de campo se logr6 identificar padimnde fichas, las falencias
de cada uno de estos lugares, en la cual se puducoque ninguno de los 17
atractivos incluidos en nuestra lista es completdenaccesible, y se resalta que la

accesibilidad para personas con discapacidad wsaadlitiva es casi inexistente.

Tal es el caso del Malecon 2000, que cuenta cofLi6¥% de accesibilidad,
seguido por el Teatro Centro Civico “Eloy Alfar@gn un 70,83% de accesibilidad,
siendo estos los dos lugares con mayor porcentjadlidades brindadas a los
discapacitados. Los atractivos que cumplen pareiaden con las facilidades
requeridas son: El Malecén del Salado con 60%,&pobd El Pantanal con 39,17%,
Estadio Monumental Banco Pichincha con 66,54%,distBanco Pacifico George
Capwell con 66,67%, Area Recreacional Samanes Bg0%, Area Nacional de
Recreacion Isla Santay, 36,36%, Jardin Botanico Gfi#%, Parque Histdrico con
60,83%, La Perla con 63,33% Yy los atractivos mexwagsibles que no cumplen los
parametros sugeridos son: El Barrio La Peflas co@58n, Parque Seminario con
17,22%, Parque Centenario con 28%, Plaza San Bcancon 17,78% y Catedral
Metropolitana San Pedro Apéstol con 13,33% y C8anta Ana con 6%.

Para la planificacion y la propuesta que se deld@rse tomo en cuenta la
opinion de las personas discapacitadas que panticipen las encuestas realizadas,
enfocandonos en las exigencias de cada tipo depdisiad para asi implementar

esas facilidades a cada uno de los atractivogitads

Para las personas con discapacidad visual se rexdaniimplementar,
sefalizacion podotactil, semaforos sonoros, pldeasbicacion con sistema braille y
sefalizacion y rotulacion, y en cada atractivostiod un guia especializado en

sistema braille.



Para las personas con discapacidad auditiva seniegeda implementar en
cada atractivo turistico un guia especializadoeziguaje de sefias y/o sistema de

lectura de labios.

Para las personas con discapacidad motriz, se resdanla mejora de los
estacionamientos, los bafios y ascensores en esdjfi@ construccion de vados y

rebajes y la implementacion de mobiliario urbanceaible.

Recomendaciones

Se recomienda que el Municipio de Guayaquil tomeuwsnta la propuesta
planteada con la finalidad de permitir que las @eais discapacitadas tengan una
mayor inclusion en las actividades recreativassguefrecen en la ciudad, y que esta
institucion tenga mas control y verificacion de @g&ecumplan con las normas ya

establecidas en las ordenanzas.

En relacion con la inversion para la implementacd® infraestructura
accesible en espacios publicos, esta correra mot&ule la Institucion creadora del
proyecto ya sean Fundaciones o Municipios y losa@ep 0 negocios de tipo o
caracter privado, dichos gastos correran por cudetasus propietarios bajo la

supervision y regulacion de funcionarios que desigrinstitucion correspondiente.

Es recomendable también hacer un estudio profundouanto al tipo de
suelo y la infraestructura en el Barrio Las Pefas @erro Santa Ana, ya que por la
topografia del suelo es casi imposible habilitdramstructura para personas con

discapacidad.
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FICHA DE EVALUACION DE LAS FACILDADES RECREATIVAS ¥ TURISTICAS

Apéndice A

FECHA

PelnABRE

CANTON

DHRECOICH

REQUISITOS A EVUALUAR

SIMBOLDS GRAFICOS

CLMIPLE
PARCIALMENTE

Ser de color blanco sobee fondo azul

Persona =n silla de ruedas: mirar a la derecha

Personas con hipoacusia: imagen de oreja con una
franja

Personas con no videntes: imagen de sna persana
desplazindose con un bastdn

Wlas [ CIRCULACION PEATONAL

Anchao sin obstéculos: 90 cm a 150 cm

Ancha minkmao deben ser iguaies
en todao &l recorrida

VK ) et Cambics de direccitan en forma

redonideada

Lisar contrasies de colores (antes
y después) que cubra el expacio de
influencia del chjeto

Gefial de
aowertenda de

obsticulas [Oebe ser detectada por medio del

baston

Se debe incluir espacios de descanso separadas
eritre 4%m. y Glm

Debe ser notonaments diferenciada de las vias de
transiba vehicular

Ser antideslizante y nivelada en foda su superfioke

Fiso sefializade con cambio de textura de 100om.
Antes die un desnivel u obsticulo

DBSERVACION

Anicho minima libre de 90'a 120 cm.

[escansos entre tramas de rampa de 120cm.

5ila pendiente supera los 10 m. de largo debe tener
pESAIManas

En desniveles superiores a 20cm. Debe Bevar
bardilios

El pavimento debe ser firme, anbdesliznte y sin
irregularidades

CORREDDRES ¥ PASILLOS EN EDIRDI0DE

Anicho minima libre de obstadculos de 100 2 180 cm.

Altura mirama ded piso al techa 20%cm

Debe permitir tna rdpida svacuacion de =llas en
Casn de emergencia

Deben ser firmes, antideslizantes y sin akeraciones.

Equipos de emergencia: 5i su borde inferior esta por
debajo de los 2050m de alto en la pared este no
puede sabresafir més de 15 cm de la pared




Anchio minimi 100cm

La contrahasdla dederd ener wha allum manod o
igual 2 1Bom

Tramis conténuos sin descanso hasta 10 escalones
St Comd makimio

Lo pisos deben ser antideslizantes

Deberdn Tener pasenos de ambos
lados v e bodo su recorrido

Codocanio 2 90cm de akura del
plso

Anchio minimao libre o cbataoulos TED om,

Shed oruce s realed en dod O mads Ciempos § cuenta
conla presancia de un parigrre & ancha minkmo
wrd de 130 cm.

Pawimantacion atidesizante y superficie sin
resaltes

En cruces peatonales que oxista desnivel entro la via
de chroulacidn v la cafrada so Emplementard vadas

Dz tener un anchio de 350 om v un Brga dio 500
cm.

Uina parques pars descan acliados por cada 25
lugares

Dadoen witvkcarse lo s prowimo posible 2 los
aCCesos o hos sitios

Dtz contar coen sefiall zacidn horizontal v vestical

ESPACIDS OE ACCELO ¥ PUERTAL

Ancho minims e o chatioudos 90 om y ahura
FOsom.

Senisor do detecciin oliptica on of
Interor  exterior

Puprias AMombea con detertor de pha, so
atnimaticas acthard con 20 g

Agarmaderas de- ol manipulacion
intre 30« E200m del piso

Fuirza asigida parm aanra debe

PuBrizs sar reducida 3 ma o

corredizas Mecanismas de tesalaramamo
N Speion a fom de afura

Deben estar bajo cubéerts

Expacios oo

Era Espaiio libre oe 1200m. adckonal

al karrido de b poerta

CuMPLE

Fejilas y tapas de reglarn: Instaladas al mismo nived
del piso

Mo debss invadir ¢l drea peatonal

Arboles &dtura minima de 2300m desde el
nived del piso

lardineras: Seflalizadas oon cambio di s en =
Fita 3 50 o haoka 1odos (oS rostados

Saurenes: ublcados on espacics oue na
obstaruloen b droulacidn peatonal




Ubdcadhos o 0acias Que no

obataculicen la circulacion
dancas

peatona
Atura miima a 45 om ded peso
SERALIFACKIN EW Piof ¥ PLANDE REPTICNS Wa CLMiFE
Debe estar £n a%o rellews
Db coedar con codores
contrastaates
Mlateriafies Hoemigin, baldosas,
Sefalizackin cevdmica o cawcha dura
wisual y
padobdetl an f:::rua!llrnhmu nived def terminado
pisa
[t
Sobrepurstas: no mayod a fod Som
o ahura ded piso
Libdcadias en pargues, sCera 'y en
Ins ejes de ks franjas de transit
S il en camias de nivel o
ingreso peatonal princine & una
danda edificacidn
podoticti de
gt Te ] Db cusberir toeda la longitud del
Inkcho v el acceso a escaleras,
FAEMpas y 35 CETEOnes
Codocadas o un lugar cercano al
ingresa
fi:]::cplfannm Auna altura de B0.a 1200 om ded
AT piso con posibilidad de ajustar la
atiwra
Coavtar con Buminacion suficiente
WADOS. ¥ RESANY DE COmDin i) EURAPLE
Dl e5tar sefializado con bandas podotdciles
Ancho méniea de 1m.
D plano oo
Ubsicada enire acera y cabada
D e plancs inclinadons: Suppefices Hore peatonal
minimo de 150cm
D dos plancs inclinados ¥ uno horizontal en la
esquina: Fresenda de oroce peatonal en k2 esouing
Ky A s Frosancia cruce peatonal
inclnacos intenresdia
un horisonial
FEAURIEMD e Interferr 3 ingrosa do
A pditiCachon e
Vehkular on cruces peatonales: Presenies en agas
oG bes con drculacioan mestringlda di vehioaks
Destinados 3 i3 Mo puetde pcupar fodo el ancho die
ermrata y ciuesads
wida dit Tener franjas sefallzadoras para
wirhiculos wvitar conhethones
EOTULAL G 0 EUMPLE

Irdormacion concsa, bdsica y con simbolos sencillos

Apeetar a la informacidna kb ver de forma visual v
tacth

Lptras, simbodos, fechas siempre deben estar en
alta el




Informacion en alto relieve, bajo relieve y Sistema
Braille debe ubicarse dentro del barrido
ergondmico: Altura 90 a 175cm maximo; Ancho
60cm.

Mantener criterios homogéneos en toda la
instalacion respecto a disefio, altura y ubicacion de
los rétulos.

Los letreros deben mantenerse siempre limpios y
actualizados

Ascensores: lo suficientemente amplios para una
persona en silla de rueda

Cabina de inodoros y lavabos

Bafios accesibles

Ayudas técnicas

OBSERVACIONES




Apéndice B

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Las siguientes preguntas estan dirigidas a personaen discapacidad.

1) ¢Qué tiempo dedica usted a realizar actividades decreacion en la ciudad
de Guayaquil?

Feriados [ | Fines de Saand____ | Entre Semaf |
Nunca [ ]

2) ¢Qué lugares visita con mas frecuencia? Marque I@&mas visitados.
-Malecdn 2000..........ccooeii i
-Malecén del Salado............................
-Zooldgico Pantanal...................c.ccene e,
-Barrio las Pefias.............ccccoeeviinnenn,
-Estadio Monumental B.P...................
-Estadio Banco Pacifico G.C................
-Parque Samanes.............ccccovei i
-Parque Seminario................cooeiiiennn.
-Parque Centenario............ccccoevveinnne.
-Centro CiVICO.....ovvi v e e,
AIsla Santay......cooovi
-Plaza San Francisco.............cccccevennnnnn.
-Catedral M. de Guayagquil..................
-Jardin BotaniCo...........ccvcviviie e
-Parque Historico............cccovvii i,
LaPerla... .

3) ¢Considera usted que los lugares que marco en leegunta anterior
cumplen con las facilidades necesarias para su insion? En caso de
responder que si, indique el nombre del lugar.

Si[ ] No [ ] Parcialmentd |



4) ¢Cree usted que se debe mejorar la infraestructurde los atractivos
turisticos de Guayaquil? En caso de responder qué sndique cémo.

si [ [ )
@7 0o o

5) ¢Qué métodos de interpretacién cree usted que del@n implementarse en
los atractivos turisticos de la ciudad?



| Presidencia Plan Nacional @

de la Republica ;* ey e e——=SENESCYT

del Ecuador
- _,_} Secrwiaria Macioeal de Ldusscidn Saperior,

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Merel Molineros Ghislaine Bethzabe, con C.@980243241 autor/a del trabajo
de titulacion: “Andlisis de accesibilidad en logaativos turisticos de Guayaquil y su
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2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia digdrido trabajo de titulacion, con
el propdsito de generar un repositorio que demioertd informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 24 de febrero del 2017

Merel Molineros Ghislaine Bethzabe

C.C: 0930243241



| Presidencia _Plan Nacional 2
:Ellgcﬁjipd“ni:'hca ‘* Inm-fggign J%mﬁ ‘—_-:,. S E N E S c YT

Secrwisria Mazicasl de Educscidn Suparier,

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Quezada Suarez Fiama Angelina, con C.C: # (817 autor/a del trabajo de
titulacion: “Analisis de accesibilidad en los atrags turisticos de Guayaquil y su
area de influencia para generar una propuesta pienmentacion de facilidades de
acceso y uso” previo a la obtenciéon del titulo tGENIERO/A EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS en la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligaaue tienen las instituciones de
educaciéon superior, de conformidad con el Articlitsl de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT endt digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea inwgral Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuadorapau difusion publica
respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia digdrido trabajo de titulacion, con
el propdsito de generar un repositorio que demigeré informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 24 de febrero del 2017

Quezada Suarez Fiama Angelina

C.C: 0927191007



F L]
| Presidencia . Plan Nacional =
de Ia Republica .* novacny Ssers s —SENESCYT

del Ecuador
_} Becreiaria Macicasl de Edurscidn Suparior,

-
Ciencia, Teenciog @ Irndestsdn

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

TITULO Y SUBTITULO: Andlisis de accesibilidad en los atractivos tuctsgide Guayaquil y su

area de influencia para generar una propuesta plenmentacion de facilidades de acceso y uso

AUTOR(ES) Merel Molineros, Ghislaine Bethzabe
(apellidos/nombres): Quezada Suérez, Fiama Angelina

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) | Gutiérrez Northia, Aline
(apellidos/nombres):

INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

FACULTAD: Facultad de Especialidades Empresariales

CARRERA: Escuela de Administracion de Empresas Turistiddetgleras
TITULO OBTENIDO: Ingeniero en Administracion de Empresas TuristycHsteleras
FECHA DE 24 de febrero del 2017 No. DE 89
PUBLICACION: PAGINAS:

AREAS TEMATICAS: Area investigativa

PALABRAS CLAVES/ Personas con discapacidad, Infraestructura, Adtidaith Recreacion,
KEYWORDS: Inclusion

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras): El objetivo del presente prtiyes desarrollar un

propuesta para implementar facilidades de accessoya los atractivos turisticos en la ciudad

Guayaquil y su area de influencia. Durante la itigasion de este proyecto se pudo vivir y palpar |

experiencia y el dia a dia que viven las persooasatgun tipo de discapacidad, y a través de etasig:
entrevista se pudo determinar que tienen las iiteas de salir a disfrutar de los atractivos ded# la
ciudad, pero que por temas de infraestructura yicses se sienten limitados para realizar dic
actividades y que en muchos casos sienten alchelze de la sociedad, experimentando sentimiemt
exclusion hacia ellos.

Luego de que se llevara a cabo el estudio de mergade constatara la deficiencia

infraestructura que existen en los atractivos deil@lad, se propone realizar implementaciones

a

\°24

d

ha

de

D




infraestructura y servicio en conjunto con los gahos seccional y central para que de esta form

personas con discapacidad tengan libre accescepandencia durante la visita de estos sitios yamu

tener un total disfrute de los mismos.

’

ADJUNTO PDF: B sI 1 NO
CONTACTO CON Teléfono: +593-4- E-mail: /ghislaine sg@hotmail.com
AUTOR/ES: 2624488 / 0997405240

Teléfono: +593-4- I _
5046733 / 0996596895 E-mail: /flamaguezada@gmail.com

CONTACTO CON LA
INSTITUCION:

Nombre: Guzman Barquet Eduardo Andrés

Teléfono: +593-4-2206950 ext 5027; 0997202912

E-mail: eduardo.guzman0l@cu.ucsg.edu.ec




