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Resumen

Las tecnologias de informacién y comunicacién T#08 muy necesarias en
la promocion de destinos, tal es el caso que antlalidad las guias turisticas
virtuales estan teniendo gran acogida entre Igerais, ya que ellos necesitan estar
informados del lugar que van a visitar. A su vém punto importante de esta
investigacién es el turismo colaborativo, tomand@@nsideracion que debe existir
una relacion entre el Gobierno Autonomo Descertadh del canton Bucay, al ser
el lugar objeto de estudio, y las empresas privddamismo sitio para poder
impulsar el sector. Con respecto al marco legateeciona, que al analizar las leyes
ecuatorianas y demas documentos como el Pland&20r 8 pudo mostrar todo el
sustento que existe para el andlisis que se peetevadir a cabo. Asi también, como
parte de las herramientas utilizadas a lo largestie proceso, estan las entrevistas
efectuadas a una persona del Gad Bucay y a dampsrque representen a la
empresa privada del sitio. Por lo tanto, como taedolde la investigacion se
determin6 que Bucay no posee una guia virtual quagcione sus destinos, no hay
proyectos actualmente enfocados en el turismo grtggesas privadas no reciben
apoyo por parte de este ente, sin dejar de ladogtienen definido en su totalidad
el concepto de guia virtual y por ende existe unigluso de las TICS

respectivamente.

Palabras claveGuias virtuales, TICS, viajeros, destinos, GADpmsas privadas,

turismo colaborativo.
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Abstract

The information and communication technologies THE& very necessary in
the promotion of destinations, such is the casettiukay virtual tour guides are
having a great reception among travelers, as they to be informed of the place
they are going to visit. At the same time, anothgyortant point of this research is
collaborative tourism, taking into account thatréhenust be a relationship between
the Autonomous Government Decentralized of thearaBucay, being the place
under study, and private companies of the samécslie able to promote the sector.
As part of the legal framework, it is mentionedttivhien analyzing Ecuadorian laws
and other documents such as the Plandetur 202@sipossible to show all the
information that exists for the analysis that iended to be carried out. Also, as part
of the tools used throughout this process arerttegviews made with a person of
Gad Bucay and two people representing the privatgpany of the site. Therefore,
as a result of the investigation it was determitied Bucay does not have a virtual
guide to promote its destinations, there are ngepte currently focused on tourism
and private companies do not receive support flumentity, have defined the
concept of virtual guide in its entirety and therefthere is a partial use of TICS

respectively.

Keywords:Virtual guides, TICS, travelers, destinations, GAlDivate companies,

collaborative tourism.
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Introduccion

En la actualidad existe una necesidad de promosetdstinos turisticos con
las tecnologias de informacion y comunicacion TID8 acuerdo a la OMT (2015)
los destinos que triunfen seran los que, a tragdagITICS, puedan satisfacer el
requerimiento de informacion de los turistas y fanepersuadirlos de que ese sitio
merece el tiempo y el dinero que se gastara efaniEn los ultimos afios han
aumentado significativamente las inversiones radfz por las empresas de turismo
del mundo, en guias virtuales. En base a lo expyestCastellucci (2007) las
actividades de marketing por medio de internet tioiyen una parte esencial de los
programas operacionales de muchas entidades déxpdstdestinos.

Aparte del medio de promocion turistica mencionaddten otros medios
gue se consideran importantes dentro de este slest@uales se han dividido en
tradicionales y no tradicionales. En los tradicleaae puede mencionar a las ferias
de turismo, los viajes educacionales (famtrips)rédaciones publicas y la
publicidad (folletos, banner e informacién visual); los no tradicionales destacan
los workshops, mismos que son encuentros entggrddssionales del sector turistico
donde se discuten temas de interés comun; tambéipaesle mencionar a los Buy
gue se refiere a invitar al comprador potencialestino para que lo conozca, sin
dejar de lado al denominado product placement,sestefiere a que los destinos
estan presentes en productos televisivos, publlasta cinematograficos, (viajes de
celebridades), patrocinios, entre otros (Cast(i4).

Por otra parte, se debe destacar al turismo catboy mismo que para la
planificacion de los destinos ecoturisticos y deiradeza requiere el reconocimiento
de las personas y beneficios mutuos derivadosrdeépo. De tal manera, la
cooperacion para la planificacién de dichos destaepende de que se abarque los
siguientes grupos clave de actores, como el gabiecal y otras organizaciones
publicas que tengan una relacion directa con @nasion de recursos; la industria
del turismo, asociaciones y sectores como la Cadefzomercio (McCann, 1983).

Por lo tanto, se manifiesta que en el pais hat dalke se realicen
actividades conjuntas entre los Gobiernos Autonobescentralizados y las
empresas privadas, para invertir en tecnologigoguaita promover los destinos,

tomando en consideracion su gran importancia ensestor y el involucramiento



que tendria con la colaboracion entre ambos ongersisSegun Banda (2015) de la
relacion que existe entre los entes municipales gimpresas privadas depende el
desarrollo del turismo, puesto que son ellos qeigneden ayudar en el impulso de
este sector que genera grandes divisas para undngspecifico.

Para finalizar, se destaca que la presente inaesbig tiene como lugar
objeto de estudio al canton Bucay, ya que estetgie falencias en lo referente a
las guias virtuales y su impacto en la promociédedginos turisticos, situacion que
se sustenta y detalla en capitulos posterioreanAdgse llevara a cabo un enfoque
mixto en el cual se desea conocer desde el puntsidecualitativo las opiniones de
los involucrados y desde el punto de vista cudniitda aceptacion y preferencias

de los potenciales turistas respectivamente.

Antecedentes

El canton Bucay se encuentra a 99 km de Guayaxuiluna temperatura
promedio de 24°C y precipitacion promedio anua2@@0 mm. Es uno de los
cantones con mas recursos naturales que posezviagia del Guayas; se encuentra
en un ramal de la Cordillera Occidental al pieRiel Chimbo, quedando en medio
de las provincias de Los Rios, Bolivar, ChimbonagtafarSus vias de acceso
estan asfaltadas, la cooperativa de transportéeneeste destino es Santa Martha y
el viaje dura una hora y treinta minutos desde @gay. En lo que respecta al
turismo, se resalta la gastronomia, ya que alrspunto de conectividad entre la
sierra y la costa se preparan platos como la &jtabseco de gallina, la guatita y
llapingacho. A su vez, dentro de sus atractivastiuos se puede mencionar al
Balneario de Agua Clara, el Bosque Himedo de l@iasza, el Malecon Rio
Chimbo y el mirador Torre Loma. Ademas en estagigdidades se destaca que su
produccion se basa en la parte agricola, avicafacaltura y ganadera (Prefectura
del Guayas, 2016).

Por otra parte, es preciso mencionar que la impadalel turismo a nivel
global se desarrolla dia a dia con la aperturadkedastinos y el desplazamiento de
los viajeros. Se destaca que, en las Ultimas semdas, este sector ha
experimentado una constante diversificacion y esigarn lo cual le ha permitido
consolidarse como uno de los sectores economicosayor crecimiento del
mundo; por citar un ejemplo el turismo receptolégado a ser uno de los
principales tipos de turismo del comercio mundalja actualidad se supone hasta



30% de las exportaciones mundiales de servici®% yél total de exportaciones de
bienes como tal. A escala global, como categoriexgertacion, el turismo se ubica
en quinto lugar luego de combustibles, productimseaiticios, productos quimicos y
el sector automotor (Organizacién Mundial del Tmgs 2015). De tal manera, en el
siguiente grafico se puede observar, que AsiaPaelfico tienen la mayor
participacion en los ingresos representado por336 dn comparacién con los
demas continentes que se muestran en la figura.

4% 3%

' . = Europa

B Asiay el Pacifico
u América
Oriente Medio

m Africa

Figura 1. Turismo inernacional por regiones. Tomado de: Organiz:
Mundial del Turismo 2015, recuperado de http://wwwvto.org/es

En lo que respecta al Ecuador segun el Ministezidwrismo (2015) este
sector esté creciendo afio tras afio. En el 201&serg6 un incremento de la
practica de esta actividad de un 30%, mientraeja616 se llegé a alcanzar un

75%, convirtiéndose en un eje fundamental parasdmollo socioeconémico del
pais.

Turismo afio 2016
Turismo afio 2015
Turismo afio 2014

Turismo afio 2013

0

X

20% 40% 60% 80%

Figura 2. Crecimiento del turismo en el Ecuador. TomadoMieisterio de Turism
2016, recuperado de: http://www.turismo.gob.ec/



Asi también, el internet segun Winocur (2006) esnadlio de comunicacion
muy importante, ya que permite la comunicacionestigacion e informacion de
una manera muy rapida. En la actualidad, muchasemap han crecido gracias a
este medio, pues pueden publicitar o dar a corsacproducto o servicio en la web
y en cuestion de segundos dicha informacion sediwa nivel nacional e
internacional, sin dejar de lado el costo - bemefitie trae consigo.

Tal y como describié Poon (1993) el turismo ha expentado muchos
cambios desde que nacié y entre los diversos Egtqre inciden en ello, resalta el
impacto de las Tecnologias de la Informacion ydasunicaciones (TIC). Para esta
amplia gestion de la informacion, se plantea camaréscindible el uso de
diferentes tecnologias. De acuerdo a lo expuest¥p@ (2002) como herramienta
de promocion, internet ofrece al sector turistacéatilidad de modificacion y
actualizacion de la informacion. Por lo tanto,mpartante que los involucrados en
las actividades turisticas sean conscientes detascialidades y beneficios de la
tecnologia.

De tal manera, actualmente los destinos turisieqggromocionan a través de
multiples medios, aunque segun Benitez (2015) se mconocer que en estos
momentos el mas importante es internet y en edpasiguias virtuales, que estan
siendo el soporte por el cual el tejido empresauidstico esta canalizando su oferta
de destinos para mejorar la experiencia del tudaal manera, la informacion
publicada en las plataformas tiene una difusiéerin@cional, lo cual supone para las
entidades del sector disponer de un escaparate@afrenivel general, sin
necesidad de tener una presencia fisica en lagdiés sitios donde se difunde la
informacion. Ademas, con el uso de los serviciagstignen estas guias virtuales, las
organizaciones turisticas pueden conseguir ventaartantes en la gestion que
desarrollan respectivamente.

Por consiguiente, varios paises del mundo utilestas guias para
promocionar sus productos o servicios, situaci@sgifundamenta con la
importancia que se la da a la tecnologia de infordmay comunicacion TIC. Tal es
el caso del Ecuador, ya que utilizan las guiasalels para promocionar los destinos
turisticos que poseen, como los de aventura, oshg, comunitarios, gastronémicos,
de compras y de recreacion. Entre estas platafcssnpaede mencionar a Vivir
Ecuador, PROMOTUR, la Guia virtual nacional destmo ‘D’ One Sitios’, la guia

virtual Guayaquil es mi destino, sin dejar de lada guia turistica virtual



FreeNomads. Sin embargo, se debe destacar que giettaformas virtuales no
promocionan en gran medida los destinos ecotwsstiae naturaleza, siendo
entonces los que menor difusion tienen. Ademass esitios web no cumplen en su
totalidad con el concepto de lo que es guia taastrtual, puesto que de acuerdo a
Estrada (2015) dichos sitios no tienen la mismaitmalidad que las guias virtuales
de otros paises.

Asi también, se debe destacar que aun cuandoils \grtuales representan
un impacto positivo en la promocion de destinostizos, existen muchos
elementos en este sector que muestran falenaiadejsir de lado que no todos los
empresarios o demas personas saben de los besefigdrae consigo el E-
commerce en el turismo.

Es por esto que, se considera que la importancéstdanvestigacion radica
en mostrar lo esencial que pueden ser las guiashs en la promocidn de destinos
turisticos y asi deje de existir un parcial usestas plataformas, que son tan

fundamentales y por ende benefician notablementsuairio.
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Problematica

En la actualidad, el uso de las tecnologias denmdoion y comunicacion ha
hecho que los individuos puedan mantenerse enamga comunicacion desde
cualquier parte donde se encuentren e informarse glge sucede a su alrededor,
situacion que trae consigo varios beneficios phnarismo, puesto que las personas
naturales y empresas turisticas generalmente oféestinos con sus servicios
correspondientes a los visitantes, a través de girtaales que facilitan la
promocién global de un sitio en especifico. A peaello, para que la mencionada
actividad se lleve a cabo de manera correcta debir @ina adecuada planeacion
orientada a promover los destinos turisticos galeya el uso de las herramientas
tecnoldgicas existentes, para de esta manera afcata mayor cantidad de turista
posibles. Sin embargo, se evidencia que destimisitos importantes del Ecuador
aun no dan un adecuado uso de herramientas comgoi&ssturisticas virtuales para
potencializar destinos.

Es asi, que la informalidad existente en el seatéstico del canton Bucay
incide como factor que limita el uso adecuado dén&aramientas, pues hay personas
gue de manera independieafeecen servicios y las empresas no toman con
responsabilidad y seriedad la operacion turisiicgue genera una necesidad de
ofrecer informacion a través de herramientas cas@lataformas virtuales.

A su vez, otra de las causas identificadas depestdematica es el
desconocimiento del impacto y los beneficios debEwnerce en el turismo, puesto
que este sector se esta desarrollando con éxitieznet, especificamente por las
ventajas que ofrece. De tal manera, han comenzeshlizarse nuevos negocios en
la red como agencias de viajes virtuales u ondiSs, directorios y portales
turisticos, sistemas de gestion de destinos, etrtve, mismos que facilitan
operaciones como la reserva y venta de cualqpede plaza incluida en un
servicio o0 paquete y proveen informacion sobreisie ofertados por proveedores
turisticos y recursos disponibles en los destinos.

Otra de las causas que se pueden citar es la psEasscursos econémicos
para la inversion en las herramientas, puesto egignsVidal (2015) existe una mala
gestion de los GAD municipales, que son quienesrebcargarse de lograr el
financiamiento por medio del Ministerio de Turisrpaya estos proyectos en
beneficio del sector.



Como ultima causa se tiene la planificacion inexist de la oferta turistica,
en donde se puede resaltar que en lo referenteayBaioferta de atractivos tiene
una reducida planificacién, ya que se los da a@angde manera empirica y poco
detallada, lo que conlleva a que los visitantesenmteresen por conocer el lugar y
prefieran viajar hacia otro destino, trayendo camasecuencia disminucién de la
demanda (Vidal, 2015).

Por otra parte, en lo que se refiere a las conse@gede este problema se
puede mencionar en primera instancia a la subatilin de las bondades de las
TIC’S para el desarrollo de destinos ecoturistigagjue al no utilizar las
herramientas tecnoldgicas adecuadas se limitz@hed y la exposicion lo que hace
gue no se logre el impulso del sector turisticoa@e las consecuencias es la
restriccion en el alcance del mercado de turisrdependiente, ya que segun
Nogales (2014) se piensa que al impulsar el turisiependiente mediante el uso
de las guias virtuales, con el pasar del tiempaoyse va a necesitar del recurso
humano para hacer turismo y eso puede ocasionamgésos en el sector.

Otra de las consecuencias es la baja competitifrdate a destinos
turisticos similares, debido a que existe faltaedeirsos econémicos para la
inversion en herramientas y falta de publicidadodeatractivos que posee
determinado lugar. Esto se relaciona con la coms®mta que manifiesta la poca
difusion de la oferta turistica, lo que conllevawez mas a que el turista no
conozca los lugares maravillosos que posee el Bcuanismos que necesitan de las
divisas de este sector para salir adelante.

Por lo tanto, se manifiesta que las causas y caase@s detalladas
anteriormente, dan paso al planteamiento del pnudblespectivo, mismo que puede

afectar a la promocién de destinos ecoturisticds gaturaleza.

Justificacion

En la actualidad el uso de las Tic's permite alesinos turisticos
potencializarse, para ello uno de los elementosqusilizan son las guias virtuales,
mismas que han aportado mucho en al ambito deefeg®s (Pablos, 2011). Por
tanto, se debe dar a conocer la importancia y g@sahdneficios que trae consigo
estas plataformas, ante lo cual se toma como refiera Benitez (2015) quien

manifiesta que las guias turisticas a través dafptanas virtuales han suscitado un



gran interés en el campo de la investigacion dar@ndltima década, resultando
numerosas la gran cantidad de sitios basadosvegblalel destino. Particular énfasis
se ha dado en la personalizacién de los servige®ralmente enfocadas a la
recomendacion del viaje para ayudar a los turstsleccionar los lugares que
quieren visitar. Este sistema cubre un aspectori@pie de la personalizacion del
viaje. De tal manera, limita la informacién, losqaortamientos, las evaluaciones o
valoraciones de otros turistas con intereses gi@si/do que potencialmente
proporciona terreno para la produccién cooperatévenejora de contenido turistico.

Asi también, segun lo expuesto por Avellaneda (Relldoporte de la
tecnologia que gestionan los flujos de comunicaegia basados en el uso de
internet y de otras redes corporativas como edmats y el extranets. Por lo cual, en
base a esta infraestructura tecnoldgica, la entidstica estd en condiciones de
reorganizar los procesos de gestion y adaptarivalajo con la red de internet para
posteriormente configurarlos, situacion que acteabe se conoce como turismo
electronico o e-Turismo.

Tal situacion permite difundir virtualmente el destturistico de un lugar en
especifico, un ejemplo claro de esto es el cantfgtawde estudio de esta
investigacion cuyos atractivos ecoturisticos y afeiraleza se muestran en la guia
virtual Guayaquil es mi destino, plataforma quealietseis rutas especificando de
manera breve la gastronomia, cultura, tradicior#dsnyas atractivos que se pueden
encontrar en Bucay, lo cual intenta impulsar estno de este lugar. Sin embargo,
como se manifestd no es mucha la informacion deboagque aparece en la guia,
ademas no hay un mapa gue brinde mayores detallasuthicacion, iconos que le
permita a la persona interactuar con la plataforasi hacerle sentir al turista que se
lo acompafia durante su viaje, lo que conlleva anguexista un gran impulso de
este tipo turismo.

Por consiguiente, se analiza que aun cuando las détualmente estan
potencializando los destinos ecoturisticos, erummgspecta a Ecuador y por ende al
caso de estudio no se esta dando un uso adecestiisdaecnologias de informacion
y comunicacion. De esta manera se hace necesafimgizar en las razones que

han retrasado el avance del uso de la tecnologgagb&urismo.



Formulacién interrogativa del problema

Basado en el problema se formula la siguienteriogante: ¢ El uso
inadecuado o limitado de las guias turisticas cbemmamienta de desarrollo de

destinos ecoturisticos y de naturaleza, limiteol@pcialidad de los destinos?

Objetivos

Objetivo General

Analizar el uso de las guias virtuales como medipr@mocion de destinos
turisticos que permita conocer las caracteristjieagrales para el desarrollo de una

guia virtual del caso Bucay.

Objetivos Especificos

1. Establecer la fundamentacion legal, tedrica y ezfeial de esta
investigacién, para que de esta manera se entiarsitaacion en la que se
encuentra la promocion de destinos turisticosv@s$rde las guias virtuales.

2. Realizar una investigacion de mercado que involacf@AD, a los turistas
potenciales y a las empresas privadas que ofarsapreductos o servicios
turisticos por medio de estas plataformas paracasrias principales razones
por las cuales no se utiliza de manera total |&ssguirtuales e identificar las
posibles soluciones que permitan su implementacion.

3. Identificar las caracteristicas relevantes pacesérrollo de guias virtuales, a
través del analisis de los contenidos de guiaseenes en la actualidad y asi

poder promocionar los destinos turisticos.

Limitaciones de la investigacion

Una de las limitaciones que se puede manifestajye$os GADS no son
propensos a dar cierto tipo de informacion quesgaiere en esta investigacion, por
lo que varios andlisis tendran que ser en bastnaaetones luego de un trabajo de
campo. Por otra parte, algunas personas descorbcencepto y alcance de una

guia virtual, ante lo cual pueden mostrar desisteréla propuesta planteada. Todo



esto sin dejar de mencionar que en el canton hayraso tecnolégico, lo que hace
que los turistas prefieran destinos similares|@aual se pueden presentar
inconvenientes al levantar la informacién debidoaas interpretaciones del

concepto.

Delimitacion de la investigacion

El estudio seré realizado considerando las opisideeentes publicos y
privados del canton Bucay, por lo que los resulamtiienidos aplican solo para este
contexto. La investigacion incluye el analisis déag virtuales usadas en otros

paises para promover los destinos turisticos.
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Capitulo 1: Fundamentacion Teodrica y Legal

Marco conceptual

Comercio electrénico

Segun Avellaneda (2014) el comercio electrénicefere a las
transacciones de productos o servicios que tiargar,| parcial o totalmente, a través
de medios electronicos. Es asi, como este tip@aeicio que se maneja en la
actualidad tiene relacion directa con las guiasiaies y pueden fusionarse ambos

beneficios para la promocion de destinos ecotadstd de naturaleza.
Convencional

De acuerdo a Donoso (2015) se puede definir alédb@aconvencional como
“Aguello que reune las caracteristicas de lo queaggiual o tradicional” (p.23). Se
coloca este concepto, ya que es aplicado en dllesitmiento del perfil del turista

especificamente en el aspecto psicografico.
Demanda turistica

La demanda turistica se la puede definir segunl R2§®9) como “El
namero total de personas que viajan o esta erdrplanes viajar, para poder
disfrutar de las facilidades turisticas y los sgog en lugares diferentes a los de su
residencia habitual” (p.4). Por lo tanto, al establ este concepto, se puede definir
hacia qué mercado se debe dirigir para poder csilsinecesidades, gustos y

preferencias.
Destino turistico

De acuerdo a Timon (2006) se manifiesta que “Hiiesuristico es el sitio
donde se llevan a cabo la mayor parte de las datlels de consumo y produccion
turistica y en donde se crean la mayoria de lagafesociales, geograficos,
culturales y econdmicos del turismo” (p.56). Anlte ee aclara que los destinos
turisticos a analizar en esta investigacion soe@fpamente el ecoturistico y de

naturaleza, caso canton Bucay.
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Ecoturismo

Segun Ceballos (1998) se puede definir al ecotarisomo:
Aquella modalidad turistica ambientalmente resploleseonsistente en viajar
o visitar areas naturales relativamente sin distudon el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar los atractivos naturales (pai$ra y fauna silvestre) de
dichas éareas, asi como cualquier manifestaciomralil{del presente y del
pasado) que puedan encontrarse ahi, a través pi®ceso que promueve la
conservacion, tiene bajo impacto ambiental y caltuy propicia un
involucramiento activo y socioecondomicamente beonéfle las poblaciones
locales (p.7).
Este tipo de turismo tiene a su vez destinos qoimpeven las actividades

descritas en el concepto dado anteriormente. Rprdpse destaca que dichos

destinos forman parte de los elementos a analizast& investigacion.

Guia virtual turistica

Las guias virtuales turisticas, segun lo definelBtaa (2014) son:
El prototipo de un sistema informatico que acompafhaviajero en su
recorrido y le explica con detalle, a través deslenador portatil o tablet, la
historia de las ciudades y monumentos que visitasiy puede tener la
informacion necesaria de un atractivo en especifieamitiéndole planificar
su viaje (p.23).
De tal manera, las guias virtuales son muy imptetapara los turistas, ya

que ellos siempre se informan antes de viajar@estino y cuando ya se encuentran

en él quieren seguir investigando. Sin dejar de,lgde este prototipo ayuda a que

un lugar tenga mas promocion respectivamente.
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Promocion turistica

Tomando como referencia a Jiménez (2012) se pueieqlie “La
promocion turistica dentro del lenguaje del turiseguna herramienta
indispensable para dar a conocer los servicio®guymtos que se quieren ofrecer al
visitante para comunicar y persuadir’ (p.145). Blddrma, esta promocion de los
destinos orientada hacia los turistas puede llevasabo de manera virtual, por
medio de las guias ya mencionadas anteriormetiacgn que no cambia en nada
el objetivo de una promocion ya que esta puedaréevcabo de manera virtual o

fisica.
Turismo

Segun la OMT (1994) se afirma que “El turismo abdas actividades que
llevan a cabo las personas durante sus viajeaga@as en sitios diferentes a su
residencia habitual, por un tiempo consecutivo manm afio, ya sea con fines de
negocio, ocio u otros”. Este término es la baswda la investigacion ya que el

tema gira en torno al turismo como tal, basandoss easo del cantén Bucay.
Turismo de naturaleza

En lo que respecta al concepto de turismo de rlensrade acuerdo a
Barbosa (2001) se lo puede definir como “Una adéiglituristica que usa el
patrimonio cultural y natural, incentivando la censcion y busqueda de la
formacion de una conciencia ambientalista por mddita interpretacion del
ambiente, promoviendo a su vez el bienestar deolasinidades y poblaciones
involucradas” (p.67). Por consiguiente, dentro ste &@po de turismo estan los
destinos de naturaleza que son uno de los elemamtaalizar en esta investigacion

y que de acuerdo a este concepto se van a poadificde de manera correcta.
Turismo movil

Tomando como referencia a Okazaki (2011) se pustdblecer que el
turismo mavil se fundamenta en la tecnologia mgeibnsiste en brindar al turista
informacion necesaria de un destino mediante platefs virtuales, app, web y
demas para generarle conocimientos sobre el lugaesta por visitar o ya esta
visitando. En el caso de esta investigacion sugEae direcciona hacia las guias

virtuales que promocionan destinos ecoturisticds gaturaleza, lo cual tiene una
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gran relacion con el turismo movil, debido a quagguias pueden evidenciarse y
fundamentarse a través de diferentes aplicativosl@sauristicos muy utilizados

por los visitantes.

Marco Tedrico

Teoria de la Colaboracion

Como se describe el trabajo realizado por Grayq),9& colaboracion puede
ser eficaz para resolver conflictos o lograr vis®oompartidas, donde las partes
interesadas reconocen las ventajas potencialealugar juntos. Asi como lo afirma
Gray (1989) “La colaboracion es un proceso de tdendecisiones conjuntas entre
las partes interesadas con respecto al dominio ¢geealblema y el futuro de dicho
dominio” (p.227).

De tal manera, para el entendimiento de la colaixmmaAstley (1984) sefialo
gue el campo de la politica empresarial ha caliaatd principalmente a la
organizacion-entorno con sus relaciones en térndeasgstricciones, eleccion y
competencia; incluso cuando la unidad de analesa pe la empresa al nivel de
poblacion. El enfoque gerencial ha tendido a pdsda concepcion de negocios y
estrategia corporativa, para analizar y seleccies@iategias que permitan competir
dentro de las limitaciones de la industria en ganer

Es asi, como lo expuesto puede contrastarse ambdhoracion en los
destinos turisticos, especialmente en el ecoturistnasmo de naturaleza, su
planificacién y desarrollo. Gray (1989) postula ‘t@operacion para la planificacion
del ecoturismo y turismo de naturaleza, es un gmde toma de decisiones
conjuntas entre las partes interesadas autbnomasadsomunidad

interorganizacional” (p.247).

McCann (1983) propuso un modelo de tres etapaayé@s del cual se

determina la colaboracion respectivamente.

* Primera etapa: consiste en determinar el probl@heat(ficar

principales interesados y cuestiones)
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» Segunda etapa: identifica y comparte futuras iné¢gpiones
colaborativas, apreciando un sentido de propésiain).

» Tercera etapa: implementacion (institucionalizardignificados
compartidos, los cuales emergen el dominio y tieldesarrollo que
puede ser necesario 0 no). Todo esto dependendéuliaaleza vy el

objetivo de la colaboracion.

Por otra parte, existen también proposiciones gignga los gerentes,
planificadores e investigadores que estudian labawhcion en el &mbito del
turismo, su planificacién y gestion de destinos,daales se mencionan a
continuacion tomando como referencia a McCann (1983

La proposicion uno se refiere a la colaboraciém paplanificacion del
ecoturismo y turismo de naturaleza; mientras qui$aresalta que la colaboracion
requiere el reconocimiento de las personas y b@asfmutuos derivados del
proceso. A su vez, la proposicidn tres expone quia @ste tipo de turismo es preciso
una percepcion de que las decisiones van haceemapitadas, sin dejar de lado que
la cuatro afirma que la cooperacion para la pleadiion de destinos turisticos
depende de que se abarque los siguientes grupa@sds actores, como el gobierno
local y otras organizaciones publicas que tengarrelacion directa con la
asignacion de recursos; la industria del turisrsoc@ciones y sectores como la
Camara de Comercio (McCann, 1983).

Asi también, la proposicion cinco detalla que sgiiere un coordinador para
iniciar este proceso y por supuesto demas perspueaguieran colaborar, lo cual se
fundamenta con el item seis, mismo que destacpayaeun proceso eficaz de
colaboracién para el destino ecoturistico o derabima se necesita de la
formulacion de un enunciado de desarrollo y cresma turistico deseado (McCann,
1983).

Por otro lado, es preciso mencionar a los bensfideola colaboracion en la
planificacion del turismo. Bramwell y Lane (200@¥altaron que entre los
beneficios de la colaboracién esta proporcionarcsohes rentables en las regiones,
mediante la puesta en comun de recursos. Estdseadgue politicamente, el
proceso de colaboracion es mas legitimo y equitaive el convencional enfoque de
la planificacion, ya que promueve el intercambla participacion. A su vez, las

opiniones y las recomendaciones de las parteeg#das no relacionadas con la
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industria son igualmente legitimas como los dexpedo. Ademas, la colaboracion
afade valor a las politicas, ya que las persorasaalas por el desarrollo traen
consigo conocimientos y experiencias al procesptdo, la inclusion de los
enfoques colaborativos puede ayudar a algunossdwrilecipales problemas de
aplicacion, como los conflictos entre politicasajores o intereses dentro de la
estructura de implementacion.

Sin embargo, tomando como referencia a Bramwelnel(2000) se
manifiesta que frente a estos beneficios hay utiaecimportante de planificacion.
Puesto que, la teoria de la colaboracién se bakaasuncion de que los procesos
colaborativos pueden superar los desequilibrigsadier, simplemente involucrando
a todos los actores en un proceso que satisfageesasidades. Esto ignora la
existencia de restricciones sistematicas comastailglicion del poder y los flujos de
recursos.

Otros posibles problemas con la colaboracion iretuyesconfianza y
percepciones erréneas entre las partes interegdossistemas de valores politicos.
Finalmente, la evidencia sugiere que la planifi@adolaborativa se ve directamente
afectada por las reglas, practicas y sistemas eatienes, regiones y areas locales.
Se destaca, que los enfoques colaborativos queharcen economias occidentales
altamente desarrolladas pueden no funcionar eepafsotras etapas del desarrollo
econdmico y politico. Ademas, los procesos de oottidn no necesariamente son
para los paises en desarrollo, pero puede ser stgppara las economias
occidentales desarrolladas. Es asi, que el endedidtcuador se corroboraria esto a
través de la investigacion.

Todo lo detallado permite analizar que la teoritadmlaboracion es util
para esta investigacion, ya que establece la impcie de la colaboracion en la
planificacién y promocion de destinos ecoturistigaie naturaleza. A su vez, con la
presente teoria es posible realizar el estudicaa la relevancia de las guias
turisticas virtuales como medio de promocion, usatamo estudio de caso al

canton Bucay.

El turismo electrénico

Los recursos de SI/TI, sistema de informacion dedegia de informacion,

analizados se pueden integrar en la empresa t¢aresti el contexto de un marco
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multidimensional que sirva de ayuda para analeaohtribucion que realizan a su
actividad de negocio. En este contexto, los SlEBctditos permiten a las empresas
mejorar su eficiencia interna, desarrollar su cal@acde comunicacion con el
mundo exterior y establecer acuerdos con sus a@dbres y participantes.

Asi también, el soporte tecnologico que sirve de/apara gestionar los
flujos de comunicacién anteriores esta basado escetle Internet y de otras redes
corporativas. A partir de esta infraestructura edgica, la empresa turistica esta en
condiciones de reorganizar sus procesos de ggsid@nadaptarlos al trabajo con la
red Internet y configurar aki que hoy se conoce como turismo electrénico o E-
Turismo (Avellaneda, 2014).

De este modo, el turismo electronico o e-Turisnpnse la virtualizacion de
todos los procesos de gestidén de la empresa yadeléna de valor en el turismo, y
tiene como objetivo maximizar la eficiencia dedaspresas. Este nuevo concepto
implica un cambio en los procesos de gestion dgbeie, en la cadena de valor y en
las relaciones estratégicas de las organizaciomissitas con sus participantes. Al
mismo tiempo, incluye a las funciones del negoaidg con la estrategia, la
planificacion y la gestion electrénica de los seedajue componen la industria
turistica (Avellaneda, 2014).

El comercio electrénico en el sector turistico

La descripcion de las herramientas tecnologicasegtibles de aplicacion a
la actividad turistica, requiere contemplar tambésnposibilidades que ofrece el
comercio electrénico a un sector como el turismogéneral, el comercio
electrénico hace referencia al conjunto de transaes de productos o servicios que
tienen lugar, total o parcialmente, a través deioseelectronicos. En el caso del
turismo se estéonsolidando como uno de los sectores que seles#drollando con
mayor éxito en Internet, sobre todo por las vestgjge ofrece (Benitez, 2015).

De tal manera, han comenzado a proliferar nuevgsanas en la red que
ademas de proveer informacion sobre serviciosaufest por proveedores turisticos
y recursos disponibles en destinos turisticoslit@ecioperaciones como la reserva y
venta de cualquier tipo de plaza incluida en urisiero paquete turistico. Por otra
parte, desde el punto de vista del proveedor itoistl comercio electronico

favorece también la transaccion comercial que afeda reserva y venta de plazas
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de modo rapido y directo y a un coste inferioreabttros medios tradicionales. En
este sentido, en la actualidad, diferentes emprdedasector ya han incorporado a
sus paginas web la funcion de reservas y pagoedérplazas turisticas con objeto
de facilitar la venta de plazas turisticas a uteciwgerior al de otros medios
tradicionales. De las diferentes modalidades descomelectronico existentes hasta
el momento las empresas turisticas han tendidouarneen mayor medida al B2C
gue es de empresa a consumidor y el B2B que enplesa a empresa (Benitez,
2015).

Nuevos modelos de negocios basados en el E- turismo

La aparicion de internet esta provocando imporsacéenbios estructurales
en el negocio turistico tradicional. De este magoalto nimero de empresas del
sector esta migrando parte de su actividad de mebacia internet. Esta situacion
no afecta solamente a las empresas y organizagoedasadicionalmente han
venido operando en esta industria, sino que tambiéfechas recientes y de un
modo progresivo, se han ido creando nuevos negenitsred que vienen a cumplir
la funcion de intermediarios en la venta y distribn de plazas turisticas. En este
altimo grupo se encuentran empresas que provesfsigervicios en internet como
portales, agencias turisticas virtuales, guiasttaais virtuales y directorios turisticos
(Avellaneda, 2014).

Asimismo, han surgido nuevos intermediarios deligsmo para aprovechar
las capacidades de internet que en la mayoriasdeakos se trata de empresas ajenas
al sector turistico. Asios portales de internet han creado canalesstigbdicion de
viajes online. Por ultimo, han ido apareciendaalgsncias turisticas online con
ofertas de ultima hora, lo que permite ajustar migjoferta y la demanda desde una

perspectiva temporal (Avellaneda, 2014).

Marco Referencial

Para el analisis de esta investigacion, se hacdeudoversas guias turisticas
virtuales a nivel internacional, las cuales se ha&saofrecer al usuario la
informacion necesaria de un destino y la interacciin el mismo a través de un sin

namero de elementos, por lo que a continuacioreseritbe cada una de estas guias.
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1. Sygic Travel

Sygic Travel es considerado un planificador deeggersonal, el cual
permite descubrir lugares para visitar, planedirarario y disfrutar de su viaje,
hasta cuando no se esté conectado a internetvézsesta plataforma le mostrara la
ubicacién de las atracciones turisticas y otroaresg de utilidad, también le indicara
como llegar a ellas desde su navegador. Si ne@asithiar de planes sobre la
marcha, el planificador puede darle sugerenciagidenacer en la zona en la que se
encuentre. Es preciso destacar que la aplicacahmyi@ las guias de viaje Fodor de
destinos tan populares como Londres, Nueva Yorkgédana o Paris (Google Play,
2017).

2. Triposo

Triposo es una guia de viajes de inteligente, @wsigo y funciona fuera de
linea. Ademas, posee un impresionante algoritnuidis a través de millones de
sitios web y comentarios para entregar recomendasianicas a través de 50.000
destinos en todo el mundo, sin dejar de lado gperite personalizar su viaje ya
gue usted puede escoger sus hoteles favoritogekida interés, actividades y
restaurantes y reservarlos sin problemas mediatdeaplicacion. Ademas, los
mapas de la ciudad funcionan sin internet parasgqumieda recorrer libremente
(Google Play, 2017).

3. Gogobot

Gogobot se centra en tres aspectos del plan de didpde alojarse, donde
jugar, y donde comer. Sélo se tienee que abrir Gaigpel sistema le mostrara la
informacion del tiempo en su ubicacion actual,gucdn informacion general,
también puede ver qué lugares estan en tendertogal@s otros usuarios gigabit,
para ello se elige en qué categoria desea vecmmas y mucho mas, ya que basa
recomendaciones en base a sus gustos personaggsag\dse puede planificar
reuniones con sus amigos que también estan usatalplataforma. Por lo tanto, si
quiere una experiencia de viaje que este mas adersocialmente puede optar por
esta aplicacion (Imore, 2017).

4. Nomadic Matt

Esta guia de viaje esta destinada a darle la mejas actualizada

informacion sobre los principales destinos turistidel mundo. Aqui encontrara
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consejos de presupuesto, el ahorro de dinero, josnsebre lugares para alojarse,
cosas que ver y hacer y donde comer. No importdipoéle vacaciones que desee
como excursionismo, escapada a la isla, un viegeladlor del mundo, o unas
vacaciones en familia ya que esta guia de destidarh toda la informacién que
necesita para su viaje buscando siempre cumplisgs®expectativas (Nomadic
Matt, 2017).

Luego de todo lo mencionado, se puede manifestacada una de estas
guias son de gran aportacion para establecerdo®alos necesarios y
fundamentales que deben poseer las guias virteialesEcuador, que promocionen
destinos ecoturisticos y de naturaleza, lo quepermitir sustentar su importancia

dentro del &mbito turistico.

Marco Legal

El analisis de las guias virtuales y su impactagaromocion de destinos
turisticos caso Bucay, se manifiesta mediante urtameglamentario, lo cual se
involucra dentro de un marco legal direccionadaehicindustria movil y
tecnoldgica. De tal manera, es esencial hacererefer de las leyes que se
relacionan con el tema propuesto.

Por lo tanto, para dicho analisis se consideraddigd Organico de
Organizacion Territorial, la Ley de Turismo, Planate2020, Reglamento General a
la Ley Organica de Comunicacion y la Ley de ConweEdectronico.

El Cadigo Organico de Organizacion Territorial, COXID, establece la
organizacion politico-administrativa del Estadoaouano en el territorio, el
régimen de los diferentes niveles de gobiernosnamd®s descentralizados y los
regimenes especiales, con el fin de garantizantsunamia politica, administrativa y
financiera. Ademas, desarrolla un modelo de desaleacion obligatoria y
progresiva a través del sistema nacional de comgiate la institucionalidad
responsable de su administracion, las fuentesxdadiamiento y la definicion de
politicas y mecanismos para compensar los deskqodien el desarrollo territorial
(Cadigo Organico de Organizacion Territorial, 2010)

De tal manera, este documento se relaciona caesmmie investigacion ya
gue en la misma se expone la relacion que existe ks Gobiernos Autbnomos

Descentralizados y el desarrollo del turismo déugar, en este caso refiriéendose a
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Bucay. Esto se sustenta con el art. 54 de estgadelicual se basa en las funciones
del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipapeesficamente en el literal (g)
aqui se manifiesta lo siguiente “Regular, contrglparomover el desarrollo de la
actividad turistica cantonal en coordinacion candemas gobiernos autonomos
descentralizados, promoviendo especialmente l@idres funcionamiento de
organizaciones asociativas y empresas comuni@eiasrismo” (Codigo Organico
de Organizacion Territorial, 2010).

Por otra parte, la Ley de Turismo del Ecuador, estdpuesta por varios
articulos, de los cuales dos de ellos son fundatenpara esta investigacion. En
primera instancia se tiene al art. 3 el cual se@nén los principios de la actividad
turistica, en donde se puntualizan cinco literatasrespecto a la iniciativa privada,
la participacion de los gobiernos provinciales gtoaales, el fomento de la
infraestructura nacional, la conservacion permandatlos recursos naturales y
culturales del pais y la iniciativa y participacidmmunitaria indigena (Ley de
Turismo del Ecuador, 2002).

A su vez otro de los articulos esenciales en esterdento es el 4, mismo
gue manifiesta siete objetivos que debe cumpliol@tica estatal con relacién al
sector del turismo. De tal manera, estos articsusgentan la importancia de llevar a
cabo el turismo en un sitio determinado, sin dégalado los principios que
involucran la practica de una actividad en espazifbe resalta que se hace
referencia a esto, al estar impulsando la promad#destinos ecoturisticos y de
naturaleza del canton Bucay.

Por otra parte, se tiene al Plandetur 2020 elmnagdone objetivos
estratégicos, ocho para ser exactos, mismos quetende alcanzar mediante la
puesta en marcha de sus programas y proyectossditijetivos se basan en
consolidar al turismo sostenible; coordinador lsfsierzos publicos, privados y
comunitarios; desarrollar un sistema moderno degmnza del turismo; generar
una oferta turistica sostenible; incentivar el waduin del turismo interno; convertir al
turismo sostenible en una prioridad de la politiesestado; atraer una demanda
turistica internacional selectiva y posicionar alspcomo un destino turistico
sostenible lider (Plandetur 2020, 2013).

Luego de lo expuesto, se puede establecezl®RIANDETUR se basa
por medio de sus objetivos, en impulsar y logratesiarrollo del turismo llevando a

cabo diversos proyectos, en este caso se hacerrefenl ecoturismo y turismo de
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naturaleza, los cuales se sitian en un auge diengeato y con la especificado en
esta investigacion, se forma parte de dicho ddsareportando con la informacion
y conocimiento necesario en el caso del canténBuca

Otro reglamento que se ha considerado esenciatemearco es el
Reglamento General a la Ley Organica de Comuniocadiél cual se puede
manifestar que cinco de sus articulos aportanfggtivamente a la presente
investigacién, mismos que pertenecen al Capittéferente a los objetivos y
definiciones. De tal manera, el art. 1 se enfocka aplicacion de los derechos y
obligaciones estipulados en la Ley Organica de Garaugion; el art.2 se enfoca en
todo lo relacionado a los contenidos de interfetrte3 manifiesta los medios de
internet resaltando que también son consideraddgomde comunicacion, aquellos
que utilicen la plataforma de internet, entre le ga puede encontrar a las guias
virtuales siendo el elemento objeto de estudioséaiavestigacion; el art.4 habla
sobre la actividad comunicacional y el art.5 sdaseactividades conexas
especificando que en uso de sus respectivas plat@édecnoldgicas, las empresas
de comunicacién de caracter nacional, pueden ddlsamctividades conexas a la
actividad comunicacional (Reglamento General aefa Qrganica de Comunicacion,
2013).

Asi también, dentro de este marco se tiene a laleggomercio Electronico,
debido a que la investigacidon se enfoca en lasgurales y para ello es
primordial conocer cuales son los derechos dedoarnos o consumidores de
servicios electronicos, situacion que se puededanentar con tres articulos de la
presente ley. En primera instancia se tiene afl@rtjue expone el consentimiento
del usuario para aceptar mensajes de datos, llegnd® detalla el consentimiento
para el uso de medios electrénicos y el art.50méoal consumidor de sus derechos
y obligaciones en lo referente a los serviciostedeocos (Ley de comercio
electronico, 2002)

Por consiguiente, esta ley se relaciona con lsstigecion, para fundamentar
los deberes, derechos y responsabilidades que ttpreeacatar las personas que

utilizan las guias virtuales que promocionen destecoturisticos y de naturaleza.
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Capitulo 2: Investigacion de Mercado

Marco Metodolégico
Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion es cualitativaantitativo, tomando como
referencia que el enfoque cualitativo tiene comalfdad la busqueda de los
fendmenos estudiados a partir de datos concretspuhles son obtenidos de
técnicas como la entrevista, observacion, entespinientras que el cuantitativo
pretende la explicacion de una realidad sociahvistsde una perspectiva externa y
objetiva, para ello sus datos son recogidos agrdeéin cuestionario estructurado o
semiestructurado con preguntas abiertas y cer(adizrez,2005).

Por consiguiente, con estos enfoques se puedeareah mejor analisis de
las guias virtuales y su impacto en la promocioédes#inos turisticos, sin dejar de
lado que el enfoque cuantitativo permitir4 cuacdifiy describir las preferencias de
usuarios potenciales de las funcionalidades guoeriéas guias virtuales.

Método de investigacion

Para poder analizar las guias virtuales y su ingparctia promocion de
destinos turisticos el método de investigacionlaart es el descriptivo, puesto que
Naghi (2005) afirma “Este es un método valido paravestigacion de temas o
sujetos especificos y como un antecedente a lodiestmas cuantitativos y
cualitativos” (p.67). De tal forma, se utiliza unaestigacion descriptiva para
describir las caracteristicas de un fendmeno, allmusca detallar la funcionalidad
de las guias virtuales y el grado de aceptacidogitiristas potenciales, mediante

entrevistas y encuestas.

Técnicas de recolecciéon de informacion

La informacidon necesaria para poder elaborar agtstigacion sera obtenida
por medio de fuentes primarias, sin dejar de ladduentes secundarias que se
emplean al momento de analizar las guias naciorafgsrnacionales en el capitulo
correspondiente. Segun Naghi (2005) se puede deflos datos primarios como
“Aqguellos que el investigador recopila y generaapdar soluciones a problemas
determinados y asi poder tomar decisiones corretamsbién este tipo de datos
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permite encontrar respuestas a las interrogangetoquotivaron a desarrollar un
proyecto en especifico” (p.137). Por consiguieasta técnica permitird obtener
informacion de fuentes fidedignas y de primera ménoual es fundamental para el
analisis del topico planteado.

A su vez, la recoleccion de datos primarios sedtizara de manera
cualitativa, es decir por medio de entrevistasgidias a una persona del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantdén Bucay y a gesamlores turisticos que
representan a la empresa privada del lugar obgetsuidio. Ademas, se incluira la
parte cuantitativa por medio de encuestas a la®opas que realizan turismo interno

en el Ecuador, cuya muestra se establece en m@pasteriores.

Instrumento para recoleccion de informacion

De acuerdo a lo planteado por Alvarez (2005) sel@establecer que:

La entrevista tiene como objetivo intercambiar infacion entre el
entrevistado y el interlocutor. Se destaca qua psede llevarse a cabo en
pareja 0 en un grupo de individuos que formen pdetda entrevista, sin

intentar realizar un grupo de enfoque, que consistena dinamica diferente

(p.84).

Esta técnica de investigacion se la realizara adagpersonas que ya se
mencionaron anteriormente. Por otro lado, comaepaxitocolaria de este
instrumento, es importante que la persona enteslasirme una carta de
consentimiento, mismas que se pueden observarAgréaldice 1, 2 y 3 de este
documento. Antes de estipular la cita para la eistiee con las personas ya
destacadas, se realizé un cuestionario de pregumis®as que fueron desarrolladas
en base a las respuestas que se necesitan péiarsrilas guias virtuales son
importantes en la promocion de destinos turistidasontinuacion, se detallan las
interrogantes a realizar a la persona del GAD$og aos operadores turisticos, sin

dejar de mencionar a los objetivos de la investigade mercado.
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Objetivos de la investigacion de mercado
» Conocer la situacién actual y planes de promocenddstino por parte del
GAD.
* Indagar las diferentes estrategias que utilizanelapresas privadas para
promover el destino entre sus clientes.
« I|dentificar las necesidades y preferencias de logengiales turistas al
momento de usar las guias turisticas, como herndanéke seleccidn y visitas

a destinos turisticos.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

TRABAJO DE INVESTIGACION

Entrevista dirigida a un miembro del Gobierno Audr Descentralizado del
cantén Bucay

Nombre del entrevistado:
Nombre del entrevistador:

Fecha:

1. ¢Tiene el cantdn Bucay una gran afluencia de turias?

2. ¢De qué manera se planifica la promocién de los dem®s turisticos que
tiene el canton? (Como se lo realiza y que herranmmigas utilizan)

3. ¢ElI GAD de Bucay apoya a las empresas privadas pagae se lleven a
cabo proyectos inmersos en el sector turistico?

4. ¢En esta organizacion, utilizan las tecnologias @emunicacion e
informacion (Tic's) web o aplicacidbn movil para proanocionar los
destinos que poseen?

5. ¢Tiene conocimiento de lo que es una guia virtual?

6. ¢Le interesaria que el cantdn Bucay sea promocionagbor medio de una
guia virtual? ¢ Por qué?
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

TRABAJO DE INVESTIGACION
Entrevista dirigida a un miembro de una empresaga
Nombre del entrevistado:
Nombre del entrevistador:
Fecha:
1. ¢Como promocionan sus productos o servicios?
2. ¢ Cual es el medio que mas utilizan para su promogi@

3. ¢Qué actividades promocionan u ofertan?

4. ¢En calidad de empresa privada, reciben apoyo delA® del canton
Bucay y de ser asi que tipo de apoyo reciben?

5. ¢De ddnde son sus principales clientes?

6. ¢En su empresa, utilizan las tecnologias de comua@ion e informacion
(Tic’s) web o aplicacion movil?

7. ¢Tiene conocimiento de lo que es una guia virtual?

8. ¢Le interesaria que el cantén Bucay sea promocionaghor medio de una
guia virtual? ¢ Por qué?
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Por otro lado, en la parte cuantitativa como ymeacioné se van a llevar a

cabo encuestas, ante lo cual segun Alvarez (2@0p)isde manifestar que:

La encuesta es una técnica primaria que perminebinformacion acerca
de la base de un conjunto objetivo, el cual tieme ger coherente y
articulado de preguntas, lo que garantiza quef@nracion estipulada por
una muestra pueda ser analizada a través de m&oalastativos (p.14).

Lo expuesto permite establecer, que la técnicdlagtaaplica a esta
investigacion, puesto que es esencial obtenem#oion de la muestra mediante un
cuestionario de preguntas y de esta forma losteskd sirven para la toma de
decisiones en otros capitulos. De tal manera, perilante determinar la poblacion y

muestra en el documento.

Determinacién de la poblacion y muestra

Poblacion

Segun Chassi (2014) “La poblacion es el conjunta pacual se validan las
conclusiones que se obtienen de la investigacis alementos o unidades como
las personas, instituciones o cosas que estaruiraolas” (p.17).

Por consiguiente, se resalta que la poblacion tenmegestigacion son
aquellas personas que realizaron turismo interred Ecuador en el afio 2016, cuya
cantidad segun el Ministerio de Turismo asciend€980.899 millones.

Asi también para la muestra se cita al mismo aiémido este Chaassi
(2014) quien afirma “La muestra se la consideraa@ehsubconjunto representativo
de la poblacion como tal” (p.52). Por lo tanto, wédl de turistas que llegaron al
Ecuador en el afio 2016, se define como muestnanaéro de turistas nacionales y
extranjeros que visitan destinos ecoturisticosanu®n frecuencia las Tic's, ya que
son ellos a quienes esta enfocado esta investigaeidiendo como cantidad a
413.384 personas.
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Tabla 1
Poblacién - Universo

Poblacion de estudio
Turismo interno en el Ecuador 2016
2. 980.899 millones
Muestra
Turistas que visitan destinos ecoturisticos en el
Ecuador
413.384
Delimitacién
Turistas que visitan destinos ecoturisticos y usan
con frecuencia las Tic’'s
312.384
Total de la muestra
312.384

Nota: Tomada de Turismo en cifras, 2016, recuperado de:
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portféiimismo
-cifras?layout=blog

Método muestral

El método muestral que se ha escogido para estatigacion es el muestreo
probabilistico, por lo que se hace preciso marafest concepto a continuacion,
tomando a como referencia a Alvarez (2005), el eypbne “Este método le permite
al investigador seleccionar la muestra, sin degdado que todos los individuos u
objetos tienen las mismas probabilidades y poddues de ser elegidos” (p.50).

De tal manera, para el célculo de esta muestreadiea la formula de
poblacion infinita, ya que es una poblacion may60@.000 individuos; los datos se
detallan a continuacion:

n=Z2*P*Q

E 2
Leyenda
n=representa el nUmero de elementos de la muestra
p/g= es el numero de elementos de la muestra
Z 2=representa el nivel de confianza

E=es el margen de error
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Céalculo

1.962*0,5 *0,5

0,052

n =el nimero de encuestas a realizar es 384

Perfil de las personas asiduas a viajar con prefeneia de viajes de destinos
ecoturisticos y que usan con frecuencia las Tic's

El perfil del turista que se presenta a continuaei® el del nimero de
personas que se estimaron en la muestra, congildeiraportante mencionar sus

aspectos geograficos, demograficos, psicograficsmnportamentales.

Tabla 2
Perfil del turista

ASPECTOS GEOGRAFICOS

Turistas nacionales.

ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Edad: 18 — 65 afios

Género: ambos sexos

Nivel adquisitivo: medio, medio — alto.

ASPECTOS PSICOGRAFICOS

Convencionales

ASPECTOS COMPORTAMENTALES

Motivacion: Los turistas buscan un momento de relacion y estaontacto con la naturaleza.
Mayor afluencia: Fines de semana y feriados

Tiempo de permanencia 2 — 4 horas y de 2-5 dias en el caso que optegusatarse por ende hospedarse.
Con quien realiza el viaje familia, amigos, pareja o solos.

Gasto promedio $30 - $200

Nota: Tomado de Ministerio de Turismo, 2016, recupem@etchttp://www.turismo.gob.ec/
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Procesamiento de registro de datos de las entre\ast

Para llevar a cabo la investigacion de mercadorepde recolectar
informacion importante para el estudio en cuesseérgio paso a la realizacion de las
entrevistas a una persona del Gobierno Autonomoddéslizado del cantdon Bucay
y a dos personas duefias de una empresa privadasted lugar. Para desarrollar
estas entrevistas, se realizaron citas y fuergadlas a cabo el jueves 2 de febrero
del 2017. Es preciso mencionar, que a cada pessoles hizo firmar las cartas de
consentimiento mismas que constan en los apéntlicy 3, tal situacion dio paso a
gue se grabara a los entrevistados poniendo laiatenecesaria a la conversacion.

Es asi, como en primera instancia se entrevisdragl Lorena Garcia quien
es la encargada de la promocion turistica en elaimim del canton Bucay. Ella muy
amablemente dio su opinidn acerca de las guiasied y su impacto en la
promocién de destinos ecoturisticos y de naturafemao que esta informacién fue
muy esencial e importante dentro de esta invesfigac

En cuanto a la entrevista con los duefios de lasesap privadas, se la llevo
a cabo con el Sr. Wilson Gonzales quien es el ptapo de la operadora Bucay
Adventure y con el Sr Claudio Manrique duefio dedaradora Danna Tour, se
destaca que esta actividad también se efectua & dé febrero sin ninguna
novedad, ya que los tres entrevistados no pusiénguna objecion para responder a
las interrogantes.

A continuacién, se da a conocer con mayor dethledisis de los datos
obtenidos mediante estos tres entrevistados.

Anéalisis de los datos obtenidos en las entrevistas

Para poder analizar las guias virtuales y su ingparctia promocion de
destinos turisticos, haciendo un estudio de cascatédn Bucay, fue esencial
efectuar interrogantes cuyas respuestas fundamehiasicio que actualmente solo
existe un parcial uso de las guias virtuales aanawo son fundamentales en este
sector.

Es asi, como la representante del GAD municipataeion Bucay
manifiesta que este lugar tiene afluencia de agjgiero el sitio por el momento no
basa su economia en el turismo, ya que para hikzeeeesitarian de elementos

importantes como la seguridad turistica, infraestma, capacitaciones a los
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prestadores de servicios y demas cosas que les fadtze Es por ello que una de los
factores que estiman para impulsar el turismo psdmocion de los destinos, que en
el caso de ellos lo hacen mediante entrevistaa prehsa hablada y redes sociales.
A su vez, como parte de este impulso la entre\astaahifestd que el GAD de

Bucay realiza capacitaciones constantes a losgol@ts de servicios turisticos y los
apoya con una cantidad de dinero para las promesiguesto que cada empresa
privada se encarga de publicitar su servicio.

Por otra parte, la Ing. Garcia resalta que actugknallos no utilizan en gran
medida las tecnologias de comunicacion e infornmaliéc’s) para promocionar los
destinos que poseen, solo esta en propuesta @ ordonde a cada uno de los
operadores le darian la oportunidad de promocienans embargo aln no se realiza
por temas netamente econdmicos. Lo Unico que tiesema pagina web que esta
siendo actualizada por el departamento de relagipaklicas y sistemas mediante la
cual se va a mostrar los destinos que tiene eboant

De tal manera, la entrevistada opina desde su g que una guia virtual
tiene las mismas caracteristicas que una paginapeelo tanto, su concepto seria
el mismo. Tal punto se relaciona con la Ultimariaigante en donde se necesitaba
saber si le interesaria que el canton Bucay seaqmionado por medio de una guia
virtual, situacién ante la que respondié de mapesitiva, destacando que seria algo
muy bueno para el lugar, debido a que esto impdicilitar a los turistas todo con lo
gue cuentan y de esta forma quieran venir, sirr dejdado que ella considera que lo
mas importante es el contacto fisico con el lugar.

Asi también, como parte de esta investigacion g pader abarcar el sector
publico y privado, se realizé una entrevista alfidude una operadora turistica en
Bucay siendo este el Sr. Wilson Gonzales, quienfraata que promociona sus
servicios como cayoning, rafting y excursionesaaés de medios digitales entre los
gue se encuentran principalmente las paginas wetleg sociales, lo cual lo hace
todo de manera independiente ya que no recibe miagdyo del municipio del
cantdn; ademas afirma que el municipio no ha llevaadabo ningun proyecto en
beneficio del turismo.

A su vez, destaca que sus principales clientesgmen en un 60% de
Guayaquil y en 40% estarian visitantes de Cuenaag @ extranjeros. Tal
situacion, conllevo a preguntarle si en su empuéBaaban las Tic's, ante lo que

resaltdé que actualmente tiene su pagina web conwdif, pero que le gustaria
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incursionar en una aplicacion movil para su neggaique considera que se daria a
conocer mas rapido.

De tal manera, se hizo preciso preguntarle quesgiadenia de una guia
virtual, respondiendo que desde su punto de vistananedio digital en el que
puedes promocionar o promover informacién de uo, gie un lugar, de un negocio
0 un establecimiento. Por lo tanto, esta totalmeatacuerdo en que el canton Bucay
sea promocionado por medio de una guia virtugbuessta que lo sustenta al decir
gue un 80% de sus clientes llegan por busquediseznet y las plataformas
forman parte de estos medios informativos.

Otro representante de la empresa privada que sevisitd fue al Sr. Claudio
Manrique, quien destaca que su entidad promociagagtes turisticos emisivos y
receptivos principalmente a través de e mail mar§et social media, lo cual lo
hace todo de manera independiente ya que una \&gevairma que no se recibe
ningun apoyo del municipio del canton; sin dejatad® que dicho ente no ha
llevado a cabo ningun proyecto en beneficio déshuo.

Asi también, destaca que sus principales cliemesosales y en un menor
porcentaje extranjeros. La mencionada situaciom]e@ a preguntarle si en su
empresa utilizaban las Tic's, ante lo que manifgggno tenia conocimiento con
respecto a este tema.

Por consiguiente, se hizo esencial preguntarlecqneepto tenia de una guia
virtual, respondiendo que desde su perspectiva Bssimo que una pagina web, la
cual le brinda informacion al turista. Por lo tarésta de acuerdo en que el canton
Bucay sea promocionado por medio de una guia \jistaajue mediante esto se
puede obtener grandes beneficios en el sectotitoris

Presentacion de los resultados de la encuesta

Las encuestas se llevaron a cabo en Guayaquilidgspetente en el norte y
centro de la ciudad, el fin de semana, tomandmaesideracion que son los dias en
gue se da mas afluencia de visitantes. Tal sitnaserealizd en los horarios de 9:00
a.ma 12:00 p.my de 15:00 p.m a 18:00 p.m. Asbi@m durante la encuesta se
mencionaba una concreta explicacion de la investigaa la persona encuestada. A
continuacion, se describen los datos generalessgndientes a los individuos
encuestados:
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Tabla 3
Datos generales de los encuestados

Dpciones

Maseuling

Femening

Como se puede observar en la tabla, del total deestados el 35%
corresponde a una edad de 29 — 39 afos quienes flasrpersonas a quienes mas se
encuesto sin ninguna razon de preferencia en pltjsiendo ademas encuestado
en mayor numero al sexo masculino con un 53% eesmondencia al femenino.

Por lo que, luego de esto a continuacion se muektsanueve preguntas realizadas
mediante la encuesta.

1. ¢Con que frecuencia viaja?

Esta primera pregunta permita saber la frecuemriajoe las personas
realizan turismo interno.

Tabla 4
Frecuencia de viaje

Opciones Cantidad %
Siempre 170 44%
Casi siempre 198 52%
Nunca 16 4%
Total 38 100%
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Siempre = Casisiempre ® Nunca

Figura 4. Frecuencia de viaje

En el gréafico se puede observar que el 52% denlosestados casi siempre
viajan, el 44% siempre realiza turismo interno icamente el 4% nunca viaja

dentro del Ecuador respectivamente.

2. ¢Cual es el tipo de turismo que mas le interesa?

Esta segunda interrogante tiene como objetivo amedipo de turismo que

mas le interesa llevar a cabo a las personas cuaada dentro del Ecuador.

Tabla 5
Tipos de turismo que prefieren las personas al mtorde viajar

Opciones Cantidad %
Turismo de aventura 58 15%
Ecoturismo 87 23%
Turismo negro 44 11%
Turismo religioso 69 18%
Turismo de negocios 52 14%
Turismo de naturaleza 74 19%
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Figura 5. Tipo de turismo que prefieren las personas al nmbonge viajar

Los resultados demuestran que el 23% de los tsifs&dieren el ecoturismo
al momento de viajar; seguido por el 19% que pref turismo de naturaleza; por
otra parte, el 18% se inclina hacia el turismayre$io; el 15% al turismo de
aventura; el 14% al turismo de negocios y el 11éfigne el turismo negro cuando

viaja dentro del Ecuador.

3. ¢Cuéando desea elegir un destino en que medio busebbrmacion?

A través de esta pregunta se sabe el medio de dalsgle informacion

gue usan las personas encuestadas cuando eligestimo turistico en el pais.

Tabla 6

Medios de busqueda de informacion de destinogitoss
Opciones Cantidad %

Aplicativo movil 63 16%

Referidos 101 26%

Paginas web de los destinos 145 38%

No le da tanta importancia el

tipo del lugar al que vaya 75 20%

Total 384 100%
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Figura 6. Medios de busqueda de informacién de destinosticos

Del total de encuestados, se observa que el 38%amso medio de
basqueda las paginas web de los destinos; el 2éfienar guiarse por los referidos;
el 20% no le da tanta importancia el tipo del luglajue vaya; mientras que el 16%

usa un aplicativo movil al momento de buscar infacidn de un destino.

4. ¢Conoce de alguna aplicacion movil que le permitdamificar su viaje?

Esta interrogante tenia como objetivo saber se&tiente existen
aplicaciones moviles que permitan a los turistagsificar sus viajes con
anticipacion.

Tabla 7

Conocimiento acerca de, si existen app moviles
gue permitan planificar los viajes

Opciones Cantidad %
S| 87 23%
NO 297 77%
Total 384 100%

S

77%

m S| NO




Figura 7. Conocimiento acerca de, si existen app moviles pgrenitar
planificar los viajes

En la figura se observa, que de los 384 encues&ldt¥% no conoce de
algun aplicativo mavil que le permita planificar\aaje, mientras que el 23%
manifiesta que si existen este tipo de aplicatouses permiten llevar a cabo la
mencionada actividad.

5. ¢Tiene conocimiento de lo que es una guia virtua(€oncepto: prototipo
de un sistema informatico que acompafa al viajercsie recorrido y le
explica con detalle, a través de su ordenador tdastéablet, la historia de las
ciudades y monumentos que visita y asi puede teneformacioén necesaria
de un atractivo en especifjco

Mediante esta pregunta se puede conocer si lasnarsaben exactamente

lo que es una guia virtual y si no tienen un cotacepguivocado de la misma.

Tabla 8
Conocimiento de los encuestados acerca
de que es una guia virtual

Opciones Cantidad %

S| 237 62%
NO 147 38%
TOTAL 384 100%
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Figura 8. Conocimiento de los encuestados acerca de queaeguit
virtual

De acuerdo a los resultados, del total de persemasestadas el 62% si tiene
conocimiento de lo que es una guia virtual y el 3o tiene. Es preciso
mencionar que el 62% estimaba un concepto difedmtpiia, pero al momento de
leer la definicidn que estaba en la encuesta poaligisipar ciertas dudas e

inquietudes con respecto a este tema.

6. ¢Considera que mediante una guia virtual se impulsia la promocion de

los destinos turisticos?

La presente interrogante tenia como objetivo ssitles encuestados estaban
de acuerdo que con las guias virtuales se pueddsarga promociéon de destinos
turisticos.

Tabla 9

Mediante una guia virtual se puede impulsar la p@an
de destinos turisticos

Opciones Cantidad %
S| 315 82%
NO 69 18%
Total 384 100%
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Figura 9. Mediante una guia virtual se puede impulsar lan@®on
de destinos turisticos

Como se observa en esta figura el 82% de encuestatin de acuerdo que
mediante las guias virtuales se puede impulsaolagcion de destinos turisticos,

mientras que el 18% no esté de acuerdo con logadot

7. ¢Conoce alguna guia virtual que promocione destinaoturisticos o de

naturaleza?

El objetivo de esta interrogante es indagar sefasiestados conocen guias

virtuales que promocionen destinos ecoturisticds paturaleza.
Tabla 10

Conocimiento acerca de si existen guias virtuales
gue promocionen destinos ecoturisticos o de natzaal

Opciones Cantidad %
S| 105 27%
NO 279 73%
Total 384 100%
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Figura 10. Conoémiento acerca de si existen guias virtuales
promocionen destinos ecoturisticos o de naturaleza

Los resultados de esta encuesta muestran, quéwetl@3as personas no
conoce de guias virtuales que promocionen desticaisiristicos o de naturaleza;
mientras que el 27% manifestd que, si existen gsti@s, pero no promocionan
estos dos destinos Unicamente, sino que englobes dugares.

8. ¢En caso de que se implementara una guia virtual gupromocione

destinos turisticos la utilizaria?

Esta pregunta es muy importante, ya que medialatsetenia como
objetivo conocer si las personas utilizarian uria girtual que promocione destinos
turisticos en el caso de que se la implementara.

Tabla 11
Aceptacion de la implementacion de una guia virtied promocione
destinos turisticos

Opciones Cantidad %
S| 317 83%
NO 67 17%
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Figura 11. Aceptacion de la impleméarcién de una guia virtual ¢
promocione destinos turisticos

El gréfico permite sustentar que el 83% de persenasestadas menciona
que en el caso de implementarse una guia virtieapogumocione destinos turisticos

ellos si la usarian, por otro lado, el 17% de ihakviduos respondieron de forma

negativa.

9. ¢Si pudiera planificar su viaje en una guia virtual que tipo de

funcionalidades le gustaria que tuviera?

Mediante esta interrogante se pueden conocernasofalidades que deberia

tener una guia virtual, de acuerdo a la preferateias personas encuestadas.

Tabla 12
Funcionalidades que les gustaria a las personasigeea
una guia virtual al momento de planificar su viaje

Opciones Cantidad %
Rutas 0 0%
Movilizacién 0 0%
Atractivos 0 0%
Teléfonos de contacto 0 0%
Cotizador de lo que costaria la
ruta 0 0%
Todas las respuestas
anteriores 384 100%
Total 384 100%
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100%

Todas las respuestas anteriores

Figura 12. Funcionalidades que les gustaria a las personatugiae:
una guia virtual al momento de planificar su viaje
La figura detalla que el 100% de las personas atades concuerdan en que
las funcionalidades que le gustaria que tuvieraguia virtual al momento de
planificar su viaje sean las rutas, la movilizaciés atractivos, los teléfonos de

contacto y el cotizador de lo que costaria la ruta.

Interpretacion de resultados

En primera instancia se puede mencionar que |a®p&s casi siempre
realizan viajes. Ante lo cual, se resalta que aher@to de viajar el tipo de turismo
que mas les interesa es el ecoturistico y de nenara

Por otra parte, cuando los turistas desean elagiestino utilizan como
medio de informacion las paginas web de dichogssition el objetivo de conocer
todo acerca del lugar antes de viajar, sin dejdadi® que acuden a este medio
puesto que no conocen de alguna aplicacién méral planificar viajes.

Asi también, los encuestados tenian un conceptoedife de lo que
realmente es una guia virtual, ya que pensabaerrgue mismo que una pagina
web; sin embargo mediante la informacidn brindadaste cuestionario se disiparon
las dudas. Por consiguiente, estan totalmentewsrde que con una guia virtual se
impulsaria la promocion de destinos turisticogual lo fundamentan en que la
actualidad las guias virtuales no tienen tantasifumales que permitan la
satisfaccion total del viajero.

De tal manera, en el caso de que se implementarguia virtual que
promocione destinos turisticos va hacer muy utibzeegun los resultados obtenidos

mediante los encuestados, lo que sustenta la ag@p&importancia de esta
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investigacion, claro esta que para ello es eseoaiaiderar que la futura plataforma
debe tener funcionalidades como las rutas, movilira atractivos, teléfonos de
contacto y cotizador de lo que costaria la ruteg pader satisfacer las necesidades

del usuario cuando se encuentra planificando ge.via
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Capitulo 3: Analisis comparativo, Guias virtuales @ otros paises
VS. Guias virtuales del Ecuador

El mercado turistico demanda una gran cantidadfdennacion,
principalmente considerando a los viajeros indejggres. Para sentirse seguras las
personas interesadas en viajar requieren informaiévia sobre los destinos,
productos y servicios turisticos ofrecidos en talmlad a ser visitada. Todos los que
viajan necesitan un minimo de datos acerca det luger visitado para poder
planear y elegir, sobre todo considerando la teridenhacer viajes de forma libre
(Mendes, 2013).

Segun lo expuesto por Mendes (2013) en los ultafies el surgimiento de
los medios y redes sociales facilitd y contribuygr@ducir contenido y compartir
informacion entre las personas. Es asi que, ectlaledad los viajeros seleccionan
sus destinos y actividades principalmente mediguites turisticas virtuales, redes
sociales como facebook, twitter, instagram, flichkn, dejar de lado paginas web,
tripadvisor, youtube, blog, social bookmarking,rerttras.

En funcion de ello en este capitulo se procedeabizan las diferentes
caracteristicas que poseen las guias virtualesipoadas en los motores de
bdsqueda, para posteriormente realizar un cuadnpa@tivo que muestre toda la

informacién contrastada.

Guias virtuales de otros paises

1. Sygic travel

€ Sygic

Figura 13. Logotipo de la guia virtual Sygic Travel. Tomada @oogle Play 201
recuperado de: https://play.google.com/store?hl=es
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Figura. 14 Vista interior de Sygic Travel. Tomado de; Sygic vEta 2017, recuperado (
https://travel.sygic.com/

Caracteristicas de la plataforma

Sygic travel esin planificador de viajes facil de usar, el cual band
informacion sobre todos los lugares turisticos ke eciudad como los horarios y
entradas. Se destaca que utilizguéa de viaje Fodor para los destinos mas
populares, lo que permite un mayor reconocimiergsta plataforma, sin dejar de
lado losmapas vectoriales de todo el mundo que estan digpsraun cuando no se
esta conectado a internet (Google Play, 2017).

Cuenta con horarios e informacion de contacto i@eebnes turisticas,
célculo de tiempo y distancias para optimizar rnies, con filtros que permiten
buscar los lugares que realmente les interesasnadferos. Ademas Sygic tiene la
posibilidad de mostrar una visualizacion clara agacdia del itinerario de viaje
junto con la previsién del tiempo y las plantiltisitinerarios para que se pueda
empezar a recorrer. Es preciso destacar que se pesdargar e imprimir la guia de
viaje personal en PDF desde la web y sincronizainefario de viaje en todos los

dispositivos, superando asi las expectativas dstduGoogle Play, 2017).
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2. Triposo

triposo

Figura 15. Logotipo de la guia virtual Triposo. Tomado de GledPlay2017, recuperac
de: https://play.google.com/store?hl=es
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Figura 16. Vista de las funcionalidades de Triposo. Tomado Rigina oficial de Triposo 205
recuperado de: https://www.triposo.com/

Caracteristicas de la plataforma

Triposo permite escoger un pais o una ciudad iraptety obtener una vista
previa de forma inmediata, a continuacion si estardesea puede descargar la guia
completa, la cual trabaja fuera de linea es detitanexion a internet. Se destaca
gue cada guia incluye un mapa del pais y mapaiadiets de las ciudades
correspondientes a esa nacion, ademas de la infanmsobre los principales
lugares de interés, restaurantes, diferentes ogeid@ vida nocturna y mucho mas.
Por otra parte, esta plataforma también posee mwveciidor de moneda, libros con
frases en diferentes idiomas, incluyendo textoza sosu vez, amplia informacion
sobre la fauna local, festivales, cultura, comiddod principales lugares (Google
Play, 2017).
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Se menciona que luego de haber sido instaladapgtaisted tiene acceso a
guias de paises que cubre la mayor parte del mugde van desde antafio de
favoritos europeos como ltalia, Espafia y Franciastinos mas exoéticos como
Tailandia, Vietnam o Camboya. Si sélo se deseaal@aciudad y no desea
descargar todo un pais, en esta guia tambiénemegjuias de la ciudad, que cubre
los principales lugares turisticos de Europa comsierdam, Roma, Paris y
Londres, sino también para los sitios ligeramerde pequefios como Bruselas, Oslo
y Praga (Google Play, 2017)

Acerca de los guias:

Se realizan guias de viajes utilizando algoritnmbsligentes. Para ello, se
usan datos de fuentes de contenido abierto comtd@6\Wikivoyage,
Wikipedia, Open mapas de calle, TouristEye y Flitkma vez que se tiene todos
los datos es el momento de analizar, a partir da fiteente se extrae toda la
informacion que se pueda. Después, se empiezatifichr patrones y combinar
para llegar a un registro completo de cada ubicagieén ese momento se
determina lo que es mas relevante para los turisthsmas, se emplean fotos de
los viajeros y densidad de palabras clave parazana@l contenido y una vez que
se tiene los datos mas importantes, se crea las daiviaje movil mas

completas (Google Play, 2017).

3. Gogobot

gogobot(?>

Figura 17. Logotipo de la guia virtual Gogobot. Tomado deo@le
Play 2017, recuperado de: https://play.google.cmm@@hl=es
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Figura 18. Vista interior de la guia virtual Gogobot. Recuplerade: Gogobot 201
recuperado de: https://www.gogobot.com/

Caracteristicas de la aplicacion

Gogobot es una guia que dependiendo de la loc@lizgeografica en la que
se encuentre el viajero, le recomendara una sefiiegares ideales para ir ya sea que
se esté buscando restaurantes, lugares de ocime eolturales. El funcionamiento
de esta plataforma es muy simple, tan solo se tjgaeslegir qué plan le interesa
para cada momento, de manera que se pueda véelas@vas disponibles, todas
estas alternativas cuentan normalmente con fotagrgfopiniones de otros usuarios
lo que aporta mayor confianza (Google Play, 2017).

Uno de los puntos mas interesantes de Gogoboteesugunto mas se la
utilice, mejores personalizaciones se logrararddesr, la aplicacion ird conociendo
los gustos, de manera que si le interesa la avenmegomendara lugares de
aventura; y si al turista le llama la atencionizgtas culturales le recomendaran
cultura. Otra prestacion interesante es que bitagasibilidad de ver las
experiencias de otros usuarios, gracias a estoegeechar un vistazo a sus
recomendaciones y lo que es mejor ponerse en tortac aquellos que quieran. De
tal manera, esta guia es una herramienta muyaitlajeros, puesto que permite
saber rapidamente a qué lugares se debe ir ercicatdal nueva que se visite
(Google Play, 2017).
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4. Nomadic Matt

MATT

Figura 19. Logotipo de la guia virtual Nomadic M:
Tomado de: Google Play 2017, recuperado
https://play.google.com/store?hl=es
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iHola! Estoy New York Times autor mas vendido Nomadic Matt. Si usted esta 8
abrumado por toda lainformacién de viajes en la web, crea aqui para conseguir el paso |8 ;&u s

demostrado por los consejos de pasos y trucos que le ahorraré tiempo, dinero y tiene
que viajar antes!

Figura 20. Vista interior de Nomadic Matt. Tomado de: NalicaMatt 2017, recupera
de: http://www.nomadicmatt.com/

Caracteristicas de la plataforma

Nomadic Matt es una guia virtual que lleva el nagrie su mismo fundador,
la cual le brinda al turista consejos de viaje pdas de afios de experiencia en
conjunto con las entrevistas de otros expertosaasy situacion que se fundamenta
con los estudios de casos y perfiles de otrosaisride diferentes antecedentes,
género, color y nacionalidad. De tal manera, a Nbose la considera como una
comunidad de viajeros de apoyo, misma que lesttalk costos detallados para
gue el turista pueda realizar un mejor presupusstoaje. A su vez, les da
recomendaciones de que se pueden aplicar a cualipsino en el mundo y
reportajes en profundidad para saber qué sitidsezde ayudan a ahorrar dinero
(Nomadic Matt, 2017).
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Guias virtuales del Ecuador

1. Guia Quito

Quito

Figura 21. Logotipo de la guia Quito. Tomado: deoogle Pla
2017, recuperado de https://play.google.com/stdre8h
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La guia Quito cuenta catinerarios de viaje personalizables, es decir que
cada turista puede hacerlo y planificarlo de acueardus preferencias. A su vez,
ofrece mapas fuera de linea, lo cual indica qurusden utilizar aun cuando no se
tenga internet, sin dejar de lado el directorigpdetos de interés de la ciudad de
Quito. Otro de los puntos que resaltan en estafplana es la realidad aumentada,
misma que consiste en una tecnologia que enrigieaando real con informacién
digital, videos y modelos 3D que revisten en tiemgad el visor de la camara del

smartphone, tablet, PC o anteojos conectados @uita, 2017).

Por otra parte, no se puede dejar de mencionagsiagguia contiene un
diario de viaje, fotos y postales, un planificaderviajes en linea disponible en

gguide.quito.com.ec, tanto en el idioma espafnolaehinglés. Es preciso dejar en
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claro, que una vez realizada la descarga del éipticae debe buscar la opcion de
sincronizacion y actualizar el contenido a la \@rsnas reciente (Guia Quito, 2017).

2. Promotur

Figura 23. Vista interior de Promotur. Tomado de: Promoturl120 recuperado d
http://www.quito.com.ec/guia/

Caracteristicas de la plataforma

La presente guia tiene el mejor sistema de promdaidstica digital del
Ecuador. Esta propuesta ha sido desarrollada pardex a las necesidades de
turistas, emprendimientos locales y los municipiakieiios de empresas del sector
turistico, integrando informacion, georreferend@dacipromocién, marketing y
comunicacién ciudadana en un mismo sistema. Cdest@nte se desarrollan mas
funciones y servicios a la par de las nuevas tegias. Entre esos servicios y
funciones se puede destacar que la plataformadoa@un cuando el usuario no
tenga internet, que es lo que se conoce como 1®0feoA su vez, permite que el
turista tenga una realidad aumentada de los atosagjue se promocionan, mediante
videos en 3D. Ademas le brinda al viajero la pdisidi de observar itinerarios, rutas
y agenda de eventos ya realizadas y asi pueda &lggino de acuerdo a sus
preferencias (Promotur, 2017).
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3. Guia virtual de turismo accesible para personas codiscapacidad

Q f w @E
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Figura 23. Vista interior de la Guia para turismo accesiblemado de: Guai virtual de turism
accesible 2017, recuperado: http://turismoaccesitisite/

Caracteristicas de la plataforma

Esta guia virtual conjuga el impulso a la integvadaboral y el fomento del
turismo accesible para personas con discapacidad familias, mismo que dio
inicio en junio del 2015. Su cobertura es regignsg encuentra localizada en las
provincias de Esmeraldas, Manabi, Imbabura y OrallA su vez, se destaca que
cuenta con el auspicio y aval del Consejo Nacipaed la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS) y del Ministerio de Turis(MINTUR) y de las 56
asociaciones filiales a FENEDIF. Proximamente sSgumneste esfuerzo el sector
privado empresarial (Guia virtual de turismo aduesi2017).

Dentro de las funcionalidades que brinda estafplae al turista esta la
informacion acerca de los destinos del Ecuadocip@imente de aventura,
recreativo, ecolégico, cultural, gastrondmico ypk Ademas, muestra datos
relacionados a hoteles, restaurantes y bares e€sprdestacar, que esta guia no
cumple con el concepto de lo que debe tener ueatds herramientas, situacién que
se plantea mas adelante en el andlisis generaatéap(Guia virtual de turismo
accesible, 2017).

Ranking a Nivel Internacional
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Entre las guias virtuales mas ranqueadas a niteghicional se encuentran
aquellas que se muestran a continuacion en laesigufigura. Cabe resaltar que

estas plataformas aparecen tanto en inglés coraspaiiol.

GO gle tourism virtual guide & Q

Todos  Imagenes  videos  Noticias  mapas  Mas  Preferencias  Hemamientas

Carcs 00,000 Resultados (0,57 Segundos)

Sugerencia: Buscar en solitario Resultados en espafiol . PUEDES Especificar el idioma de bisqueda
en Preferencias

Articulos Académicos péarrafo guia virtual turismo
Para experiencias: La basada en la web visita virtual en el turismo ... - Cho - Mencionado por 85

Turismo canales de distribucion: Précticas, problemas y ... - Buhalis - Mencionado por
Virtual de la realidad: Aplicaciones & implicaciones para el turismo - Guttentag - Mencionado por 215

virtual Tourist

hitps: // www. VirtualTourist .com / ~ Translate this page

Travel Guides , Hotel, fotos, foros, ofertas. Dejé. La gente de la LUGARES ® . Unete shora Iniciar
sesion. Vistazo. Viajes Guias de ..

Gufa virtual de turismo accesible para las personas con discapacidad
turismoaccesible. ec/site/en/ ~ Translate this page

La Ruta del Spondylus. La costa ecuateriana de Salinas de esmeraldas, es una de los mas importantes
de turismo lugares en Ecuador, este viaje se denomina ruta de la.

destinos | Guia virtual de turismo accesible para las personas con ...
turismoaccesible.ec/site/en/destination/ ¥

Santo Domingo de los Tsachilas - - Azuay Bolivar Caiar - - - Garchi Chimborazo Cotopaxi - + - Imbabura
Loja - - Pichincha Tungurahua - - Morona Santiago NAPO ...

Vancouver, BC Gufa del visitante virtual gratuito - Turismo Vancouver

https: // www. turismo vancouver.com/plan-your...iview-~~V~~singular~~3rd virtuales - gui ... ~ Translate this page
Para un acceso instantdneo a Turismo Oficial de Vancouver Gufa del visitante , no busque més

Descarga nuestra guia virtual , una versién digital de la publicacién impresa.

Tour virtual de Londres - visitlondon.com
wwwivisitiondon.com> Descubre Londres + Translate this page
Tome un viale virtual de | ondres con pueston maoa interactivo de 380 arados increibles del hodzonte

Figura 24. Vista del buscador de tourism virtual guid@mado de
Google 2017 recuperado d
https://www.google.com.ec/search?site=&source=hg&arsm-+vir
tual+guide&oqg=tou&gs_I=hp.3.0.35i39k1j0i6 7k118j0i6FK1.1436.
1905.0.3904.4.4.0.0.0.0.249.463.2-
2.2.0....0...1c.1.64.hp..2.1.249.0.xwvL-IJV2WV8

e VirtualTourist

VirtualTourist Esorbe una reseiia Unete ahora

Guias de viae ~ hoteles Seguro de viale Vuelos

| Tourist =

eople behind the places!

Figura 25. Vista del interior de VirtualTourist. Tomgdo de:irtdalTourist 2017

recuperado de: https://www.virtualtourist.com/

Caracteristicas de la plataforma
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VirtualTourist es una comunidad web gratuita, c@jes, guias de viajes que
ofrece informacion para los usuarios de distintos@s del mundo. VirtualTourist (a
menudo escrito VT ) alberga contenido como consejevisiones, foros en linea,
vende publicidad y proporciona la reserva de viagepor este que, obtiene sus
ingresos de la publicidad y la venta de serviciosliares, el publico en general es
capaz de registrarse en el sitio como un "miempuilizar un nimero de servicios

sin costo alguno (VirtualTourist, 2017).

Se destaca qumda pagina de destino ofrece informacion sobinera local
y la fecha, el nimero de miembros que la conforroansejos de los
miembroshoteles que se pueden alquilactividades a realizar, resefas de
restaurantes, las costumbres locales, la vida nagtadvertencias, transporte, listas
de empaque, compras, viajes deportivos y consejosrgles. A su vez, se
manifiesta que la pagina web VirtualTourist esténgies, sin embargo no hay
ningun requisito de que el contenido en los foe@lo inglés, por lo tanto no es
raro ver a espariol, francés u otros idiomas deldmuBste sitio mantiene una lista
de voluntarios que ofrecen ayuda del lenguajelggeneral para los hablantes no

nativos de inglés a entender el idioma (VirtualTsty2017).

En base a lo expuesto se analiza que, VirtualTomoisumple con el
concepto de guia virtual, puesto que no es unfalador de viajes que acompairie al
viajero durante su estancia, lo Unico que haceiaddrle la informacién que
necesita; a pesar de ello aparece entre las m@iseaaias cuando se coloca en el

buscador de google virtual tourism guide.

* Virtual Tour of London

VISIELONDSN.COM ™ ™

#A  Boletos y Ofertas Descubre Londres Cosas para hacer Alojamiento de informacién para viajeros

Bienvenido

L = Z T it ar ===
Figura 26. Vista del interior de Virtual Tour of London. Todmde: Visit London 2017
recuperado de: http://www.visitlondon.com/discol@rdon/london-virtual-tour

Car
acteristicas de la plataforma

54



Esta guia le brinda todo tipo de informacion alktar como el precio de los
boletos y entradas a atracciones, parques, exnassientre otros. Ademas, muestra
los atractivos principales que tiene Londres y spipuede hacer en cada uno de
ellos, sin dejar de lado los datos acerca delmii@jato y restauracion del lugar. A su
vez, también resalta todo lo referente a transpidradentro de la ciudad y esta
disponible tanto en inglés como en espafiol (Visitdon, 2017).

Por otro lado, le muestra al viajero las distanoeades y las direcciones
reales de la mayoria de los puntos de referengalaes de Londres. Sdlo se tiene
que abrir la plataforma y ver el mundo real conagadores de guia en la camara,
también se puede navegar facilmente a los puntogatés que miran la pantalla del
movil, utilizando el mapa correspondiente. Se aestque para obtener algunos
conocimientos se debe seleccionar el lugar quedeese y posteriormente puede
leer todos los detalles que necesita saber (Vagitlon, 2017).

Por todo lo manifestado se analiza que, Virtualriadu.ondon no posee las
caracteristicas de una guia virtual, por lo taat@aumple con el concepto, ya que
solo brinda informacién al turista, dandole facligs en lo que se refiere a
imagenes, distancias, etc pero no lo acompafnatéusarviaje permitiéndole

planificar su estancia con anticipacion.

* Vancouver, BC Free Virtual Visitor Guide

Visitors Meetings & Conventions Travel Trade Media Members About Us (0) items in your itinerary

Places to Stay Activities Restaurants The City Plan Your Trip Events

VIRTUAL GUIDES

Figura 27. Vista interior de Vancouver. Tomado de: Vancowitual Visitor Guide2017
recuperado de: https://www.tourismvancouver.comiylaur-trip/view-virtual-guide/

Caracteristicas de la plataforma
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Esta guia es una version digital de la publicasitpresa de la Guia Oficial
para Visitantes de Turismo de Vancouver, la cuaitia muy bien disefiada para
gue sea facil de revisar y el turista pueda plaseavacaciones. También esta
disponible en formato digital la plataforma de Hiaador de Viajes Oficial, un gran
recurso para los profesionales de viajes que iigastl destino perfecto para los
clientes (Vancouver Virtual Visitor Guide, 2017).

Se destaca que esta plataforma permite tomar unaraaligital tour de la
ciudad lleno de muchas imagenes inspiradoras, drifdrmacion sobre cémo
acceder a diferentes lugares Vancouver, incluyérghsito local y sistemas, sin
dejar de lado que ayuda al viajero a encontraaml@nto, ya sea si se trata de un
hotel o un hostal. También le permite elegir elasante de acuerdo al estilo y
preferencias del turista utilizando el calendarla yevista para obtener una
perspectiva interna. A su vez, el viajero pueddaaplos videos y galerias de fotos
para una mejor vision de la ciudad y marcar sughpadavoritas y compartirlas
facilmente (Vancouver Virtual Visitor Guide, 2017).

Es preciso mencionar, que después de haber exmstatocaracteristicas se
analiza que Vancouver Virtual Visitor Guide, noeetodas las funcionalidades de
una guia virtual, puesto que se enfoca en darnenrecion digital y virtual al turista,
pero no le permite planificar el viaje y darle fal@des de acompafiamiento virtual

durante su estadia en el lugar.

e Virtual tours by 360 tourist

Figura 28. Vista interior de 360 Tourist. Tomado de: 360 Tstunet 2017 recuperado d
http://en.360tourist.net/

Caracteristicas de la plataforma
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Esta guia proporciona a los espectadores imagamnesgmicas de alta
calidad de destinos en todo el mundo, las cuales8adidas cada dia por los socios
gue tienen. Ademas trabajan en cooperacion conasuablas y organizaciones
turisticas, algunos ejemplos son la Junta de TordenBosque Negro, Zell am See-
Kaprun Junta de Turismo, Turismo Uttendorf, Insatli® Mallorca y muchos mas (
Virtual tours by 360 tourist, 2017).

Se destaca también que esta plataforma, le brindajero informacion de
donde puede comer y beber, hospedarse, irse daaemglivertirse en los eventos
nocturnos, sin dejar de mencionar todos los datesantes al transporte del lugar
donde se encuentren. A su vez, los mapas de laaaepopulares resaltan en esta
herramienta, puesto que se indica de manera maynita los sitios mas
importantes de cada pais que el turista no pugdeadkvisitar ( Virtual tours by
360 tourist, 2017).

Para finalizar, se analiza que Virtual Tour by 3@&irism, no cumple en su
totalidad con el concepto de lo que es una gufaalituristica, tomando en
consideracion que lo hace es proporcionar imagesiesramicas de un lugar en
especifico y darle al usuario informacion relevatdgeese sitio, pero no tiene entre
sus funcionalidades el permitir al turista plarafiel viaje y acompafiarlo en su
recorrido.

* Virtual tour Bordeaux 360
BORDEAUX

TOURISM & CONVENTIONS

DISCOVER BORDEAUX WHAT TO SEE & DO Q
n < RETURN DISCOVER BORDEAUX VIRTUAL TOUR BORDEAUX 360° v CEA = & Ara @

VIRTUAL TOUR BORDEAUX 360°
BORDEAUX Plein écran
0 ES

Figura 29. Vista interior de Virtual tour Bordeaux. Tomado: d@ordeaux tourism 2017
recuperado de: http://www.bordeaux-tourism.co.ukéDver-Bordeaux/Virtual-tour-
Bordeaux-360

Caracteristicas de la plataforma
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La presente guia virtual le indica al visitantejiee puede hacer en Burdeos,
tanto en la parte de gastronomia, como en patrionpoultura, compras, ocio y vida
nocturna. Ademas, le brinda al turista informaalérugares donde se puede
hospedar y por supuesto todo lo referente a tratepén y restauracion. Se destaca
gue cuando se muestran los atractivos de este keyy hace en una visita virtual
con imagenes panoramicas en 360, apoyado de nmpesctivos con informacion
local que muestra la historia de Bordeaux, losregde interés turistico, y los

museos respectivamente (Bordeaux tourism, 2017).

Luego de lo expuesto se analiza que Virtual ToudBaux 360, no cumple
con el concepto de guia turistica virtual, debidme se basa principalmente en
mostrar sus atractivos por medio de visitas vigsi@bon imagenes panoramicas, lo
cual llama la atencion del turista, pero no cuncple las expectativas de poder

planificar un viaje, que es lo que la persona desda actualidad.

» 360 Virtual Tours Advantage

DE

360VR

CASA LAVENTAJA3E0VR ~ PORTAFOLIO  GOOGLE  FOTOGRAFIATODAVIA  ACERCADE  PRECIOS

Deje que prueben la experiencia que ofrece

¢QUE ES 360VR?
LA VENTAJA DE 360
TODAVIA vs vs VIDEO 360VR
enfogue en la industria
HOTELES, TURISMO Y RESORT

Las ventas del grupo,
organizador de eventos

CAMPUS O ESCUELA VISITA
ARQUITECTURA, Eisner Museo de Publicidad

DISENO INTERIOR, isefio. Mi i 2 ey ;
d y Disefio, Milwaukee, Wi Miisica debajo del vidrio, Mitchell Park Domes Milwaukee,
CONSTRUCTORES WI fuegos artificiales de Afio Nuevo, Milwaukee, WI

FABRICA o instalacién TOURS

Atracciones turisticas,
MUSEDS

Lugares histéricos y culturales

B0 0 A O S comwairese

Figura 30. Vista interior de Virtual Tours Advantage. Tomade
Virtual Tours Advantage 2017 recuperado d
http://www.tourdeforce360.com/advantage_tourismlhtm

Caracteristicas de la plataforma
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Tour de Force 360VR es un proveedor de visita @iyl cual fotografia y
adjudica productos en 360 ° como excursiones tagisirtuales e imagenes
panoramicas interactivas de la mas alta calidattappa completa y de alta
resolucion, para hoteles, complejos turisticossituw, arquitectos, disefiadores de
interiores, visitas a los campus, visitas a latalasiones, publicidad y mucho
mas. Los viajes son flexibles y muy eficaces goréemocion de lugar, espacio y
experiencia y mejoran significativamente el motehdsqueda (Virtual Tours
Advantage, 2017).

Por consiguiente, se analiza que 360 Virtual Tadwvaktage no cumple en
su totalidad con el concepto de guia virtual, pugse se enfoca en proveer visitas
virtuales con imagenes de la mas alta calidadopsgan una vez mas del factor que
le interesa al turista, como lo es planificar sajevly que lo acompafien virtualmente
durante su recorrido.

Ranking a Nivel Nacional

A su vez, entre las guias virtuales mas ranquesdasel nacional se
encuentran las siguientes, cabe resaltar quemataformas aparecen tanto en

inglés como en espafiol.

Go g le  guiawristica virual v Q
Videos Noticias Maps Mas Preferencias Herramientas

'Ofrecemos una guia turistica virtual' | Revista Lideres

WWW.I ideres. fofr guia-turistica-virtual.nim| ~

‘Ofrecemos una gula turistica virtual’. Lecturas: 459, Amaldo Rodriguez es el CEO de
FreeNomads.com, la red social especializada en turismo.

Disefian una guia virtual para difundir el turismo histérico y ... - Sinc
www.agenciasinc.es/.../Disenan-una-guia-virtual-para-difundir-el-turismo-historico-y-... ~
27 sep. 2011 - Contar con un guia turistico virtual que acompare al viajero en su recoride y le
explique con detalle, a través de su ordenador portatil o tablet, ...

México lanzé una gran gufa virtual para los turistas | Mundo | Vamos ...

lcon io.pe/vamos/mundo/r lanzo-gran-guia-virtual-turistas-noticia-1393976 ~

(112 - Las autoridades mexicanas dieron a conocer hoy el Atlas Turistico de México, un portal
&t sobre los 85 principales destinos, 13.617

28m
de In

PROYECTO GUIA TURISTICA VIRTUAL - Scribd
hitps:#es.scribd.com/doc/39630883/PROYECTO-GUIA-TURISTICA-VIRTUAL ~

La guia turistica virtual de |a ciudad serd un métoda seguro, asequible y facil ... £l equipo cree que
actualmente no se encuentra un sitio web con la guia de la

“Vivir Ecuador”, una plataforma social para promover los destinos ...
www.turismo.gob.ec » Noticias ~

La informacitn turistica que se encuentra en esta plataforma podra ser ... desarrollada
go virtual en &l .

sita: 11/0117

Creacion de una guia Virtual Turistica.pdf
https:f\www.dspace.espol.edu.ec/.../Creacion%20de%20una%20guia%20Virtual%20T... *
por DMH Balladares - Articulos relacionados

"Creacion de una Guia Virtual Turistica Gastrondmica tipica ancestral del cantdn General Villamil
Playas de la Provincia del Guayas™. Diana Marista Huacsn

Figura 31. Vista del buscador de Guia turistica virtual. Tomal@: Googl|
2017, recuperado C
https://www.google.com.ec/search?q=guia-+turisticdsal&og=guia+turistic
atvirtual&gs_l=serp.3...0.0.0.4501.0.0.0.0.0.0.0.0....0...1c..64.serp..0.0.0.
TIN7IQXIEUA
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e Tu Guia Turistica Virtual — Informacién General Vil lamil Playas

TURISMO HOSPEDAJE GASTRONOMIA SALUDRVIDA DIVERSION MARKET'S MOVILIZACION SERVICIOS NOSOTROS

PlayasOnIine PlayasOnline
e 20 i gusa ) :
e — Te da la Bienvenida!

Inférmate y Arma maletas

3 Me gusta esta pagina [ & Contactarnos

Figura 32.Vista interior de Tu Guia Turistica Virtual. Tonmade: Playas Online 201
recuperado de: https://playasonline.ec/

Caracteristicas de la plataforma

En esta guia se puede encontrar informacion desdafgs, diversion,
aventura, gastronomia, relax, placer y mucho masadel canton General Villamil
Playas. El objetivo es contribuir con el desarrdidlugar para mejorar sus
condiciones socio-econdmicas. Por lo tanto, seehaminado a este sitio como

PlayasOnline (Guia Turistica Virtual de Playas,701

Se destaca también que a este sitio “PlayasOrdmé&’ define como una red
de servicios informaticos, el cual se desarrolla@ana idea emprendedora de
publicidad para satisfacer las necesidades delionidsr sobre la informacion
relevante y actualizada de entrenamiento, gastrémdraspedaje, y mucho mas del
Canton Playas y su Cabecera Cantonal General \ilRlayas tal como se lo
menciono en lineas anteriores. En la base de datssiario encontrara informacion
verificada y confiable, ya que se trabaja con efecg responsabilidad para ofrecer
la mejor calidad (Guia Turistica Virtual de Play2@17).

De tal manera, se analiza que PlayasOnline no @oqpl el concepto de lo
gue es una guia virtual, ya qgue mas bien es undersdrvicio informatico que se
dedica a la publicidad e informacion de sus atrastialejandose de las
caracteristicas principales que destacan en utefquiaa virtual turistica, mismas

gue ya han sido mencionadas en analisis anteriores.
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* Viajesy visitas virtuales 360°

Buscar..

QJ VajesVietuales

Inicio | Mapa i Blog | Noticias | Contactar

PATRONA ‘14

Molts d'Anys a Tots!!!

Calle Cultura Deportes Geofrack Naturaleza Oclo Restaurantes  Servicios

Viajes y Visitas Virtuales

Figura 33. Vista interior de Viajes virtuales. Tomado de: }é&mVirtuales 201,7recuperad
de: http://www.viajesvirtuales.es/

Caracteristicas de la plataforma

La guia viajes y visitas virtuales le permite aldia viajar sin moverse,
descubrir nuevos lugares, visitar antes lo quespiersitar, y si no va a viajar, le
permite disfrutar el viaje virtual que le ofrecéagglataforma. A su vez, se puede
utilizar los panoramas en la propia pagina, simplee buscando el icono de
"Copiar panorama’ y seguir las instrucciones. Esipo mencionar, que la principal
funcionalidad de esta herramienta es el recorridoal, mismo que muestra
imagenes de la mas alta calidad, dandole al turistiavision real de un lugar y
motivandolo a que lo visite (Viaje Virtual, 2017).

Por lo tanto, se analiza que Viajes Virtuales 35@rgoca una vez mas en las
visitas virtuales a través de sus imagenes panocadnsin embargo se aleja del
concepto de lo que es una guia virtual, puestanqueyuda a la persona a planificar

Su viaje, solo le muestra en 3D el destino y pdeda brinda informacion.

Luego de todo lo expuesto, se manifiesta que emdésque se observa en
la figura estas plataformas son las mas ranquesitiaainbargo no cumplen en su
totalidad con el enfoque que debe tener una gtdizliya que segun Blackma

(2014) se las puede definir como:
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El prototipo de un sistema informatico que acompahaviajero en su
recorrido y le explica con detalle, a través demslenador portatil o tablet, la
historia de las ciudades y monumentos que visitasiy puede tener la
informacion necesaria de un atractivo en especifieomitiéndole planificar

su viaje. (p.23)

En este punto se destaca que las guias que seamaionado tienen ciertas
de estas funciones y elementos, pero aun le flgitmas factores para ser
consideradas, guias virtuales que promocionenndsstiiristicos en su totalidad. A

continuacion se muestra una comparacion que regwugtenta lo manifestado.

Comparacién de las guias internacionales con las igis nacionales

Para llevar a cabo la comparacion respectiva bade mediante una tabla
con caracteristicas generales, puesto que la iafiém especifica ya fue detallada
anteriormente por cada guia. De tal manera, seepaleskervar que no todas las
plataformas ofrecen un planificador de viaje, sitbargo varias de ellas permiten
acceder a mapas virtuales y a la informacién agetos turisticos. A su vez, en su
gran mayoria las guias virtuales internacionaleseprtan informacién de los
monumentos relevantes del lugar y por ende tier@nfoncionalidades que

satisfacen al usuario en comparacion con las nalesn

Se menciona también que en general estas plataf@onafaciles de usar
estando a la vanguardia tecnoldgica. Un punto ryppitante que se va a tratar
dentro de esta comparacion es el que, si estantientas cumplen con el concepto
de guia turistica virtual, en donde se va a podeeaciar que aquellas que figuran

como las mas ranqueadas, no cumplen con el coneasguectivamente.

Sugerencias para el desarrollo de una guia virtugdara el cantén Bucay

La plataforma debe ser como un planificador deegiagjue acomparie al
turista de forma virtual durante todo el recorridebe tener también informacion de
los atractivos turisticos de Bucay con una brewerigcion de los mismos, ya que es
un elemento que las personas les interesa al mordentiajar. A su vez, se puede
considerar el acceso a mapas virtuales que llamatehcion del turista y le permite

un conocimiento del lugar mas interactivo.

62



Todo esto sin dejar de lado la existencia de furadidades como rutas,
movilizacion, teléfonos de contacto de los sitioadk se encuentran los atractivos y
un cotizador de lo que costaria la ruta, se desjaeaestas funcionalidades son
aquellas que tuvieron gran aceptacion en la inyastin de mercado por parte de
los encuestados, quienes sugerian incluir estomeel®s en el caso de

implementarse una guia virtual turistica en el@ant
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Tabla 13
Comparacioén entre las guias internacionales y natde

Guavirtualde  Gula VIS

. visi
Guia Quito  Promotur turismo  Turistica de sitas
accesible Playas gl
360°

Planificador de viaje i i Si No No No No
Mapas virtuales Si No No No Si Si Si Si Si Si No No No No No
Explicacion de monumentos ) ) ) ' ) . ) )

Si Si Si No Si Si Si No Si No Si No No No No
relevantes
Informacidn de atractivos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Cumple con el concepto Si Si Si Si No No No No No No Si Si No No No

La presente tabla resume informacién descrita encapitulo, mediante las caracteristicas expuesstableciendo una
comparacioén entre las guias internacionales ydamnales para sustentar que las guias consideraasanqueadas no cumplen en su

totalidad con lo que realmente es una plataformiaticea virtual.
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Conclusiones

A través de esta investigacion se puede manifgatafas tecnologias de
informacion y comunicacion TICS juegan un papel nmyortante en la promocién
de destinos, ya que en la actualidad el internetigs los elementos que lo
conforman permiten que el turista pueda buscarnmdoion de un lugar antes de
visitarlo. Tal es el caso de las guias virtualgstertes tanto a nivel nacional e
internacional.

Sin embargo, en este documento se detall6 unadsedausas y
consecuencias que fundamentan en concluir quesexisparcial uso de las guias
virtuales, para el desarrollo de destinos ecotooisty de naturaleza. Por tal razon, se
decidio llevar a cabo un estudio de mercado divigidas autoridades del Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantén Bucay, alwsgau objeto de estudio, y a las
empresas privadas turisticas del mismo lugar, tohjetivo de conocer su
apreciacion con respecto al uso de las Tics y pde €e las guias virtuales.

Dicho estudio de mercado concluye en que el caBt@ay no tiene una guia
virtual que promocione sus destinos, a su veznggesas privadas no reciben
apoyo de la municipalidad y no hay proyectos dsrmuw en el momento que
beneficien al lugar, sin dejar de lado que existeancepto equivocado de lo que es
una plataforma virtual, puesto que se piensa ql@msmo que una pagina web, lo
que trae como resultado que no se use en gran anesliel tipo de plataformas y por
ende algun otro elemento de las TICS. Sin embagjédn de acuerdo en que se
implementa esta herramienta para el lugar, yarqeeia beneficios al sector.

Por otro lado, dentro de esta investigacion sézeah analisis comparativo
entre las guias virtuales de otros paises y lasmales, situacion que condujo a
establecer que en el internet aparecen las platafomas ranqueadas al momento en
que el turista digita “Virtual Tourism Guide” o “@Gas Turisticas Virtuales”, sin
embargo dichas herramientas no cumplen en sudathtion los parametros
definidos para ser considerado como guia, miegradas menos ranqueadas son
las que si cumplen. Se destaca que ambos tipassddweron expuestos con detalle
en el capitulo correspondiente.

De tal forma, todo lo expuesto permite manifester gun cuando las guias

turisticas virtuales son muy importantes en la p@on de destinos de un lugar en
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especifico, no todas poseen los elementos necegaia satisfacer las necesidades
del viajero e impulsar el turismo de la maneraexe, por medio de las tecnologias
de informacién y comunicacién actuales, lo quethna potencialidad de los
destinos por el uso inadecuado o limitado de lasfdrmas turisticas como

herramienta de desarrollo de destinos ecoturisyicEsnaturaleza.

Recomendaciones

En primera instancia una de las recomendaciona@sgoaler implementar las
guias, esta dirigida al Gobierno Autonomo Descénado del cantén Bucay, quien
deberia desarrollar esta herramienta para poderqmionar sus destinos
ecoturisticos y de naturaleza, lo cual lo puedealoiguscando el financiamiento
necesario por medio de los entes del gobiernoauastranismo no gubernamental.
Es preciso mencionar que de llevarse a cabo ekptoygitado, se tendria que tomar
en consideracion los elementos fundamentales chetdaer la plataforma, para que
sea considerada totalmente como una guia turistical.

La otra recomendacion esté dirigida a las empnasaadas del canton
Bucay, quienes deberian promocionar sus productesvicios utilizando en mayor
medida a las TICS y por ende las guias virtuakesjue muchos de ellos lo hacen de
manera tradicional y s6lo enfocandose hacia urtagpecifico.

A su vez, otra recomendacion esta dirigida a téakosreadores de las guias
virtuales tanto internacionales como nacionalessfmugue se deberia reestructurar
el contenido y funcionalidades de estas plataforpe® que cumplan a cabalidad
con el concepto de lo que es una guia virtual gagueda ofrecer un mejor servicio
a los viajeros.

Para finalizar, cada uno de los entes que promeaidestinos, deben tomar
en cuenta la aplicacion y utilizacion de las TIG®aprealizar dicha actividad, puesto
que en la actualidad se vive en una vanguardiak&gica y hay que estar a la par

con el estilo de vida de los turistas, para podgsfacer sus necesidades.
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Apéndice

Apéndice 1: Carta de consentimiento de la personaetl Gobierno Autdbnomo

Descentralizado del cantén Bucay

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carta de consentimiento para entrevistados

Formulario de Autorizacién para grabacion

Acepto voluntariamente ser grabado/a durante la entrevista realizada por Jonathan Lucas,
estudiante de la camrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil. Entiendo que esta informacion sera usada
para propositos académicos, la cual generard respuestas acerca de las particularidades de
ser una entidad municipal. Después de que se haya recolectado y analizado la informacion

de esta entrevista, se le enviard electronicamente para su soporte.

u ‘ o )
L\“‘ 1 Ch & itnec R
Firna-del entrevistado Fecha
Correo Electronico: \qu Qrtiu S\3g gmw | com .,

J J

02 Febagio Lo 1T

Firma del Inves gador (Jonathan Lucas) Fecha




Apéndice 2: Carta de consentimiento del duefio de Empresa privada en el canton
Bucay

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carta de consentimiento para entrevistados

Formulario de Autorizacién para grabacion

Acepto voluntariamente ser grabado/a durante la entrevista realizada por Jonathan Lucas,
estudiante de la carrera de Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Entiendo que esta informacion sera usada
para propositos académicos, la cual generara respuestas acerca de las particularidades de
ser una entidad en el area turistica. Después de que se haya recolectado y analizado la

informacion de esta entrevista, se le enviara electrénicamente para su soporte.

- 02 di FBueno20 13

2
Firma déf entrevistado Fecha

Correo Electrénico; |\ \\qunf‘) {ﬁ 29 Na\\\ - con

Y
\47{[ wZ,r\ 02 Fecusrs 20/

Firtg/del Invektigador (Jonathan Lucas) Fecha




Apéndice 3: Carta de consentimiento de otro dueficeduna empresa privada en que

realiza actividades en el cantén Bucay

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carta de consentimiento para entrevistados

Formulario de Autorizacion para grabacion

Acepto voluntariamente ser grabado/a durante la entrevista realizada por Jonathan Lucas,
estudiante de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil. Entiendo que esta informacién serd usada
para propdsitos académicos, la cual generara respuestas acerca de las particularidades de ser
una entidad en el area turistica. Después de que se haya recolectado y analizado la

informagionde esta entrevista, se le enviara electronicamente para su soporte.

ECUA\DOR Sll‘{y\NMlTE SA4.

B Ut L

GERENTE ~ YwaYasof 29Creing 717
Firma del entrevistado\ Fecha
. e £
Correo Electrénico: mun g e lc 5

Firnta del Ihvéstigador (Jonathan Lucas)
/




Apéndice 4: Formato de entrevistas dirigida aun miembro del Gobierno

Auténomo Descentralizado del cantén Bucay

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

TRABAJO DE INVESTIGACION

Entrevista dirigida a un miembro del Gobierno Autdro Descentralizado del cantdn
Bucay

Nombre del entrevistado:
Nombre del entrevistador:
Fecha:

1. ¢Tiene el cantdn Bucay una gran afluencia de turias?

2. ¢De qué manera se planifica la promocion de los dess turisticos que
tiene el cantdn? (Como se lo realiza y que herranmitas utilizan)

3. ¢EI GAD de Bucay apoya a las empresas privadas pagae se lleven a cabo
proyectos inmersos en el sector turistico?

4. ¢En esta organizacion, utilizan las tecnologias @emunicacion e
informacion (Tic’s) web o aplicacion movil para pomocionar los destinos
que poseen?

5. ¢Tiene conocimiento de lo que es una guia virtual?

6. ¢Le interesaria que el cantdon Bucay sea promocionaghor medio de una
guia virtual? ¢Por qué?



Apéndice 5: Formato de entrevistasdirigida a los miembros de las empresas

privadas

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
TRABAJO DE INVESTIGACION
Entrevista dirigida a un miembro de una empresagd
Nombre del entrevistado:
Nombre del entrevistador:
Fecha:

1. ¢Como promocionan sus productos o0 servicios?

2. ¢Cual es el medio que mas utilizan para su promoci@

3. ¢Qué actividades promocionan u ofertan?

4. ¢En calidad de empresa privada, reciben apoyo delAB del cantén Bucay y

de ser asi que tipo de apoyo reciben?

5. ¢De donde son sus principales clientes?

6. ¢En su empresa, utilizan las tecnologias de comua@dn e informacion
(Tic’s) web o aplicacion movil?

7. ¢Tiene conocimiento de lo que es una guia virtual?



8. ¢Le interesaria que el cantén Bucay sea promocionagbor medio de una
guia virtual? ¢ Por qué?

Apéndice 6: Formato de encuestadirigido a las personas que realizan turismo

interno en el Ecuador.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DL SANTIAGO DL GUAYAQUIL

ENCUESTA
Sexo:
M F
Edad:
18- 28 29 — 34 40-50 Mas de §

1. ¢Con que frecuencia viaja?

Siemprg Casi siem Nunca

2. ¢Cual es el tipo de turismo que mas le interesa?

[ ] Turismo de aventura[ | Turismgme [ ]| Turismo de negocios
[ ] Ecoturismo [ ] Tmio religioso[_| Turismo de naturaleza
3. ¢Cuando desea elegir un destino en que medio buseBbrmacion?
______Por medio de un aplicativo maovil

Se basa en referidos



Paginas web de los destinos
Le es indiferente el destino al que vaya

4. ¢Conoce de alguna aplicacion movil que le permitdamificar su viaje?
SI NO

5. ¢Tiene conocimiento de lo que es una guia virtua?oncepto: prototipo de un
sistema informatico que acompana al viajero eresarrido y le explica con
detalle, a través de su ordenador portétil o talaldtistoria de las ciudades y
monumentos que visita y asi puede tener la infoildnatecesaria de un atractivo

en especifico)

Sl NO

6. ¢Considera que mediante una guia virtual se impulsi la promocion de los

destinos turisticos?

S N

7. ¢Conoce alguna guia virtual que promocione destinoscoturisticos y de
naturaleza?
SI NO

8. ¢En caso de que se implementara una guia turistieg&tual que promocione

destinos turisticos la utilizaria?

Sl NO

9. ¢Si pudiera planificar su viaje en una guia virtual que tipo de
funcionalidades le gustaria que tuviera?

] Rutas [ Teléferte contacto
] Movilizacién ] Cotizadde lo que costaria la ruta

|:| Atractivos |:| Todas anteriores
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