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RESUMEN

Este proyecto de investigacion se centra basicamente en demostrar la
incidencia, efecto o tendencia que tiene la utilizacion de las herramientas del
E-Commerce sobre el nivel consumo en el mercado de calzado femenino
dentro de la ciudad de Guayaquil. Se plante6 una metodologia mixta, en
primer lugar se llevd a cabo el andlisis cualitativo o investigativo, en la que
se encontraron estudios realizados anteriormente que contenian las
variables “E-Commerce” y “Consumo”, uno de los estudios més relevantes y
que aportd a este proyecto de investigacion fue el de, Sameer Dutta y su
estudio titulado “Andlisis de la intencién del consumidor de pagar por
contenido en linea: un enfoque sistematico” realizada en el afio (2012), ya
gue aportd con la teoria seleccionada y que va acorde a este contexto la
cual es la denominada “teoria de difusion de innovaciones” adoptada asi por
Everett Rogers en el afio 1962, esta teoria segun su creador define el
proceso de innovacibn como un objeto, o idea que es acogido por un
individuo como nuevo, mientras que la difusién la define como una forma
especial de comunicacion en la que intervienen miembros de una sociedad,
y ellos a su vez transmiten estas nuevas ideas. Es decir, esta teoria en
conjunto logra explicar que una noticia, novedad, objeto, idea o practica
transmitida y acogida por la sociedad como nueva es considerada una
innovacion. Esta teoria seleccionada es la idonea para este proyecto de
investigacion, considerando que vivimos en un pais en vias de desarrollo, y
el uso del E-Commerce como herramienta para realizar compras en linea es
considerado auln una innovacion para la mayoria de los ciudadanos, pero
gue con el tiempo esta innovacion crece, y a Su vez se convierte en
tendencia en los consumidores de la ciudad de Guayaquil. Como segundo
lugar, intervino la metodologia cuantitativa en la que se levantaron datos a
384 encuestados cuyo segmento fueron mujeres comprendidas entre 18 y
50 afios en adelante. Las primeras preguntas de las encuestas contienen
implicitamente informacion descriptiva en donde se mide las caracteristicas
de las personas que fueron objeto de este estudio. Ademas, se agregaron
preguntas en donde intervienen las variables E-Commerce y consumo,
propuestas que con la realizacion de regresiones se pudo observar el grado
de relacién entre las mismas.

Palabras Claves: E-COMMERCE; CONSUMO: INNOVACION: DIFUSION;
COMPRAS EN LINEA; CONSUMIDORES EN LINEA
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ABSTRACT

This research project basically focuses on demonstrating the
incidence, effect or trend of the use of E-Commerce tools on the
consumption level in the female footwear market within the Guayaquil city. A
mixed methodology was proposed. In the first place, the qualitative or
investigative analysis was carried out, where in previous studies that were
found contained the variables "E-Commerce" and "consumption”. One of the
most relevant studies to this research project was that of Sameer Dutta and
his study titled “Analysis of the Intention of the Consumer to Pay for Online
Content: A Systematic Approach” made in the year 2012, because it
contributed with the selected theory according to this context which is the so-
called "diffusion of innovations." Adopted by Everett Rogers in 1962, this
theory according to its creator, it defines the process of innovation as an
object, or an idea that is taken by an individual as new, and the diffusion it
defines as a special form of communication involving members of a society,
as they, in turn transmit these new ideas. That means, this theory explains
that an object, idea, or practice transmitted and accepted by society as new
iIs considered an innovation. This selected theory is ideal for this research
project, considering that we live in a developing country, and the use of E-
Commerce as a tool for online shopping is still considered an innovation for
the majority of citizens, but that over time, this innovation grows, and in turn
becomes a trend for the consumers of Guayaquil City. Secondly, the
guantitative methodology intervened, in which data was collected from 384
respondents who were women between the ages of 18 and 50. The first
questions of the surveys contain implicitly descriptive information, in which
the characteristics of the people who are the subject of this study, are
measured. In addition, questions were added where the variables “E-
Commerce” and “consumption” intervene, that with the realization of
regressions could be observed the degree of relationship between them.
Keywords : E-COMMERCE; CONSUMPTION; INNOVATION; DIFFUSION;
ONLINE SHOPPING; ONLINE CONSUMERS.
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RESUME

Ce projet de recherche se concentre basiquement dans leffet ou la
tendance qui a l'utilisation des outils du commerce electronique sur le niveau de
consommation sur le marché de chaussure féminine a lintérieur de la ville de
Guayagquil. Une méthodologie mixte a été désignée, dans premier lieu a été réalisée
I'analyse gualitative ou investigatif, dans lequel les études précédentes contenaient
les variables "commerce electronique" et "consommation” I'un de les etudes plus
importants et a contribué a cette projet de recherche a était de Sameer Dutta et son
étude intitulée «Analyse de l'intention du consommateur a payer pour le contenu en
ligne: une approche systématique" faite au cours de lI'année (2012), parce que il a
contribué a la théorie choisie et qui correspond a cette contexte, que I'on appelle
«théorie de la diffusion des innovations» adoptée par Everett Rogers en 1962, cette
théorie selon son créateur définit le processus d'innovation comme un objet ou une
idée qui est recue par un individu comme nouveau. Alors que la diffusion défini
comme une forme particuliere de communication dans lequel les membres de la
société transmettre ces nouvelles idées. C'est-a-dire Cette théorie explique qué les
objet, practique ou une idée transmise et recue par la société nouvelle est
considérée comme une innovation. Cette théorie sélectionnée est appropriée pour
ce projet de recherche, étant donné que nous vivons dans un pays en
développement, et |'utilisation du commerce electronique comme un outil pour faire
des achats en ligne est toujours considéré comme une innovation pour la plupart
des citoyens, mais au fil du temps cette innovation se développe et devient a son
tour la tendance a la consommation dans la ville de Guayaquil. En deuxiéme lieu, il
est intervenu dans la méthodologie quantitative qui a interrogé 384 femmes entre 18
et 50 ans. Les premiéres questions de l'enquéte contiennent implicitement des
informations descriptives ou les caractéristiques des personnes qui ont fait I'objet de
cette étude ont mesurée. En outre, ils se présentent des questions ou les variables
de commerce électronique et de consommation a été impliqué, que par la

formulation de régression, a été observée le degré de relation entre les memes.

Mots Clés: COMMERCE ELECTRONIQUE; CONSOMATION; INNOVATION;
DIFFUSION; ACHATS EN LIGNE; LES CONSOMMATEURS EN LIGNE.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1.Contextualizacién del problema que se investiga.

La industria de calzado consta en la actividad de disefio, fabricacion,
distribucion y post comercializacion de todo tipo de calzado. En la actualidad, debido
a las distintas tendencias del consumidor, el mercado se ve en la obligacion de
contar con modelos de calzado que se ajusten al gusto de los consumidores, el
calzado es uno de los sectores industriales que ha mostrado mayores cambios en
las dltimas décadas. (Econlink, 2003)

A nivel mundial, los lideres indiscutibles en la industria del calzado son los
paises asiaticos con el 87% de la produccién global. El principal productor de
zapatos es China con el 60.5%, seguido de la India con 10.4%. Brasil es el Unico
pais no asiatico entre los cinco mayores productores y Vietnam con un 3.8% cada
uno. Asia a su vez también es el principal consumidor de calzado en el mundo con
un 47% del total, sin embargo, s6lo consume el 25% de su produccion, el 75%
restante lo exporta a practicamente a todas las latitudes del planeta. Por su parte,
con Europa ocurre todo lo contrario, s6lo genera el 3% y consume el 21% de la
produccion mundial de calzado. (Tu Interfaz de Negocios , 2012).

Para Norteamérica, los niumeros indican que solo produce el 2% del calzado
mundial. Por otra parte, son la tercera region en lo que se refiere al consumo, con el
17% del total producido. Ademas, para esta zona existe practicamente un equilibrio
entre el consumo interno (46%) y el extra-continental (54%), es decir por cada par
de zapatos que se exporta un par se queda en la region. (Tu Interfaz de Negocios ,
2012).

Como se puede observar los paises asiaticos son los que registran un
crecimiento constante tanto en la produccion, consumo y exportacion de calzado
cada afo, China encabeza la lista como mayor productor de calzado con una
produccion de 6.500 millones de pares al afo, aprovechando el bajo costo de su
mano de obra, mientras que India ocupa un puesto inferior que cuenta con una
produccion de 700 millones de pares al afio. Por otra parte, el titulo de gran

importador mundial de calzado lo sigue teniendo Estados Unidos con 1.800 millones

17



de pares seguido de Japén y Alemania, la union de estos tres paises forma casi la

mitad de las importaciones netas mundiales. (Econlink, 2003)

Dentro de los paises latinoamericanos Brasil y México lideran como paises
importadores y de consumo de calzado, en total la regién produce aproximadamente
el 7% del calzado que se fabrica en el mundo, pero solo consume el 1,4%, exporta
cerca del 3% e importa el 6,7%. Brasil es la principal industria de calzado en el
continente americano, con una influencia cada vez mayor en Latinoamérica. Es el
tercer mayor fabricante de calzado del mundo con 840 millones de pares al afio, y
cuya produccion se destina principalmente al mercado interno. El otro nucleo
importante de la industria del calzado en latinoamérica es México. Es el octavo
productor mundial con 270 millones de pares producidos en el afio 2012
aumentando asi en 30 millones su produccién dada en el afio 2011. (Rd Calzado,
2013)

Tanto los paises de Brasil y México han logrado crear una brecha exitosa que
en 25 afios logro triplicar su produccién y llego a colarse entre los grandes paises
productores y exportadores de calzado a nivel mundial, Brasil por ejemplo, sus
logros en el mercado internacional fueron el resultado de la adopcién de una
estrategia adecuada enfocada en la provision de zapatos de mujer en el segmento
de precio medio-bajo para el mercado de EEUU. (Econlink, 2003), por otro lado la
clave del éxito de México se debe a su cultura, si bien es cierto la industria del
calzado en México se trata de una de las industrias tradicionales del pais y forma
parte de uno de los sectores mas productivos, debido a esto el sector del calzado
mexicano cada vez estd mejor integrada y ofrece al mundo productos con mayor
valor agregado ya que existe toda una industria que abarca desde los disefiadores,
la seleccion de los materiales, el trabajo de los horneros, la proveeduria, hasta la
actualizacion de la moda y la administracion de la calidad, lo que otorga un valor
agregado y hace muy atractivo este sector a nivel internacional. Como lo sostuvo
Luis Ernesto Rojas Avila, director general de la Coordinadora de Fomento al

Comercio Exterior. (El Financiero, 2015)

A nivel nacional, la mayor parte de la produccién de calzado predomina en

Tungurahua con el 44%, ya que existe una gran variedad de micro productores, es
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decir pequefios y medianos empresarios que mantienen sus talleres y fabricas en
parroquias rurales del cantbn Ambato como Ambatillo, Atahualpa, Huachi, 1zamba,

Martinez, Picaihua, Quisapincha y Totoras. (Ecuador Inmediato, 2010).

No obstante, como David Chavez (2001) describe “existen otras ciudades
dedicadas a la produccion de calzado estas son Quito, Ambato, Cuenca-Gualaceo y
Guayaquil, existe a su vez otras ciudades que tienen presencia en la produccion
artesanal de calzado como Riobamba, Manta, Tulcan, Cotacachi entre otras” (p. 5).

Dentro del consumo de calzado a nivel nacional el calzado de mujer posee el
48% siendo el mayor eslabdén superando calzado para hombres y nifios con 40% y
12% respectivamente debido a las tendencias en este mercado: color, forma,
materiales, taco, sin taco, o plataformas, segun ASOFACIAL (Asociacion de
Fabricantes de Calzado-Ecuador) se estima que la media nacional de consumo es
aproximadamente 2.3 pares de zapatos por habitante cada afio. Con una demanda
anual de 27°600.000 pares de zapatos. (Vanessa & Franklin , 2013)

De acuerdo a los datos proporcionados de la American Apparel and
FootWear Association, en el afilo 2012 los consumidores adquirieron 2.180 millones
de pares de calzado en EE. UU, de los que el 98,6% eran importados. Las mayores
ventas corresponden al calzado deportivo, tanto de hombre como mujer, y es en
este segmento en donde se hallan las compafias lideres de Estados Unidos como,
por ejemplo: Nike, Adidas, propietarios de Reebok y Puma, y en lo referente al
calzado femenino las principales compafias son: Nine West Group Inc., Brown
Shoe Company Inc., The Stride Rite Corp. y Kenneth Cole Productions Inc. (Julia,
2013)

Como Julia (2013) propuso:

Segun en las actividades rutinarias y el comportamiento entre sexos la

consultora E-Marketer en el afio 2012 indicé que, es mucho mas dificil

conseguir satisfacer al cliente femenino que al masculino. Segun una

encuesta realizada por el Consumer Reports National Center en el 2012,

sobre los héabitos de compra de calzado de una mujer, se observa que el

consumidor americano tiene una media de 19 pares de calzado, compra un
promedio de cuatro pares al afio, con una tendencia creciente de compra por

Internet. (p.14)
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Es por ello que el mercado de las ventas por Internet aumenta radicalmente
cada dia mas, entre los afios 2005 y 2011 alcanzé un nivel del 105%, es decir
193.739 millones de dolares. Convirtiendose en el segundo mercado mMAas
importante, ubicandose atras de la seccion de “ordenadores y electrénica”, con un
volumen de ventas en 2011 de 34.200 millones de dolares. Los minoristas
estadounidenses fueron los primeros en lanzarse a vender sus productos en la red,
por lo que cuentan con algunas de las empresas mas importantes del sector, como
Amazon.com o minoristas de moda como Macy’s, GAP o Zappos.com, que ofrecen
a sus clientes un servicio de Optima calidad y a su vez sirven de guia para el resto
de la industria. Los estadounidenses estan acostumbrados a un servicio impecable
qgue les permite comprar por Internet de un modo rapido, eficaz y libre de cualquier
complicacion. Estas facilidades, en particular los envios y devoluciones poco
costosos o gratuitos, unidas al hecho de que la compra de calzado es cada vez mas
impulsiva y de segunda o tercera necesidad, y a la proliferacion de ofertas por
Internet, ha facilitado que el calzado, que en un principio se consideré un producto
complicado para el comercio electrénico, se haya convertido en una categoria
estrella para las ventas online en EE. UU en pocos afios. (Julia, 2013)

Es asi como el comercio electrénico se ha convertido en una importante
herramienta para realizar ventas de variedad de productos entre estas, el calzado.
En Estados Unidos operan fuertes empresas distribuidoras de productos en linea,
algunas de las empresas de E-Commerce mas avanzadas y competitivas del mundo
se encuentran en este pais, de hecho, los consumidores americanos poseen una
costumbre muy fuerte en la compra de productos via on-line, ya que existen
variedades de tiendas que ofrecen esta cualidad. No se recogen datos Unicamente
para empresas de calzado, pero segun una encuesta realizada entre mas de 8.500
compradores realizada por la National Retail Federation, en el 2011, entre las e-
tiendas preferidas por los estadounidenses, las principales empresas que incluyen
venta de calzado segun su posicion en el ranking son: 1. Amazon.com
(www.amazon.com) 2. Walmart (www.walmart.com) 3. Ebay (www.ebay.com) 4.
Kohls (www.kohls.com) 5. JC Penney (www.jcpenney.com) 6. Target
(www.target.com) 7. Macy’s (www.macys.com) (Julia, 2013).

De acuerdo con todo este analisis, el proposito de esta investigacion es
estudiar el efecto o la incidencia que tienen el uso de las herramientas de E —

Commerce en el consumo de calzado femenino en la ciudad de Guayaquil, debido a
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gue el comercio electronico es una gran alternativa en la creacion de empresas en
linea que cada vez va en aumento, no solo en Ecuador sino en varios paises que se
encuentran en vias de desarrollo, y ven del E-Commerce una oportunidad de

inversion segura.

1.2.Formulacion del Problema

Garnica & Viveros (2009) toman la definicibn de Schiffman y Kanuk
definiendo que:

El comportamiento del consumidor es la conducta que muestran los
compradores al buscar, adquirir, usar, evaluar y disponer de productos, asi
como servicios e ideas que esperan satisfagan sus necesidades. El estudio
del comportamiento del consumidor no solo esta relacionado con lo que
compran, por lo que la investigaciéon del comportamiento del consumidor

ocurre antes, durante y después de la adquisicién del producto. (p. 170)

El E-Commerce tiene un gran efecto de decision de compra en los
consumidores, ya que los clientes en mayor medida compran por Internet, entre
ellos hombres y mujeres de 25 y 49 afios con un nivel socioecondmico medio y
medio alto por lo general residentes de zonas urbanas, con una segmentacion de
sexo por mujeres con un 59.10% en comparacién con hombres con el 40.9%. Los
factores que influyen en el comportamiento del consumidor de E-Commerce son los
siguientes: (a) 48% descuentos, ofertas y promociones, (b) 42% productos de
calidad, (c) 42% relacion calidad-precio-producto, (d) 42% muestras gratuitas, (e)
38% fidelizacién de clientes, (f) 36% buen servicio al cliente, (g) 34% confianza en la
marca y (h) 33% seleccion de productos. Si se analiza el comportamiento del
consumidor de E-Commerce se obtiene que el 88% de consumidores busca un

producto online antes de comprarlo en una tienda. (Daniel, 2015)

Se puede observar que el efecto que tienen las herramientas de E-
Commerce al momento de adquirir algun producto tiene gran validez ya que los
consumidores antes de realizar una compra, buscan en la web los diferentes

precios, promociones y ofertas que un producto tiene.
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1.3. Antecedentes del Problema

Los siguientes autores han tratado y contribuido con su investigaciéon sobre el

consumo a través del E-Commerce y llegaron a las siguientes conclusiones:

Thomas , Donna, & Yiu-Fai en el (2000) indicaron que:

La creacion de un entorno en linea atractivo para los consumidores tendra
numerosas consecuencias positivas para los proveedores comerciales de
Internet ya que la creacion de una experiencia en linea convincente para los
clientes cibernéticos es la clave para la ventaja competitiva en Internet. (p.
23)

Carlota , Efthymios, Miguel , & Peter (2008) sostienen que:

La apariencia estética del sitio web se considera un requerimiento basico
para atraer a los clientes virtuales, el atractivo visual constituye uno de los
varios elementos que, en conjunto, conforman la denominada experiencia
web. Segun Watchfire (2000) la experiencia web se define como “la impresién
general que los clientes on-line obtienen sobre las empresas virtuales” (s.p).
La EW se ve influida por factores como el esfuerzo de navegacion necesario
para ojear la informacion ofrecida en un entorno web concreto, la busqueda
especifica sobre la informacion o producto en cuestion, el hallazgo final de la
informacién requerida y la seleccion y evaluacion de la informacion. Del
mismo modo la EW también se ve afectada por las impresiones generadas

durante la interaccion del individuo con el entorno virtual. (p. 55)

Por su parte Efthymios (2004) define este concepto como “el resultado de
exponer al usuario a una combinacion de ideas, emociones e impulsos provocados
por el disefio y otros elementos de marketing que conforman la presentacion on-line”
(p. 111-126)

1.4.Propdsito del Problema
El proposito del problema es investigar o analizar la incidencia que tienen las

herramientas del E-Commerce en el calzado femenino en la ciudad de Guayaquil.
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1.5.Naturaleza de la Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se va a realizar una investigacion
cuantitativa.

Sampieri, Collardo, & Lucio en el afio (2010) indicaron que: “un enfoque
cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipoétesis, con base en la
medicibn numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias.” (p. 4) la cual permite un analisis secuencial y
probatorio, utilizando métodos estadisticos estableciendo conclusiones respecto a la
hipotesis establecida.

Con respecto a lo antes mencionado se va analizar la relacion de variables, a
través de una prueba estadistica, se levantard datos a través de encuestas a
consumidores potenciales de calzado de sexo femenino sobre su preferencia si se
deriva por esta modalidad de compra o la compra tradicional.

1.6. Objetivo General y Especificos
1.6.3. Objetivo general.
Analizar la incidencia o el efecto de la implementacion de las herramientas de

E-Commerce en el consumo de calzado femenino en la ciudad de Guayaquil.

1.6.3. Objetivos especificos.
Determinar las herramientas y estrategias de E-Commerce utilizado en las

empresas de calzado en la ciudad de Guayaquil.

Realizar un andlisis comparativo entre la venta tradicional de calzado

femenino y venta promedio de comercio electronico

1.7. Hipotesis

Esta investigacion conlleva a formular la siguiente hipotesis:

La utilizacion de las herramientas de E—Commerce tiene una incidencia
positiva en el comportamiento del consumidor de calzado femenino.
1.8. Preguntas de investigacion

¢, Cuales son las herramientas y estrategias de E-Commerce mas utilizadas

por las empresas de calzado en la ciudad de Guayaquil?

¢Cuanto se consume por via tradicional y cuanto se consume por via de

comercio electrénico?
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¢Cual es el comportamiento de consumo del consumidor de calzado

femenino en Ecuador?

¢, Cual es la incidencia que tiene el E — Commerce en el comportamiento del

consumidor de calzado femenino?

1.9. Definicion de términos.

Con respecto a esta seccion los términos que seran tomados objeto de esta
investigacion son: (a) e-commerce, (b) e-marketing, (c) e-business y (d) consumo.

e-commerce.

Dentro de la definicion de E-Commerce se muestran a continuacion las de los
siguientes autores:

Judy & Raymond (2016) propusieron:

El comercio electronico es el subconjunto del comercio electronico centrado

en transacciones que incluyen la compra / venta en linea, la creacién de valor

digital, el mercado virtual, los escaparates y los nuevos intermediarios del
canal de distribucion. EI comercio mévil (M-Commerce) y el comercio social

son subconjuntos del comercio electronico. (s.p.)

Chaffey (2009) define el e-commerce como “todos los intercambios de
informacion mediados electrobnicamente entre una organizacidbn y sus partes
interesadas externas” (p. 10)

Laudon & Traver (2009) toman al comercio electronico como “el uso de
internet y web para hacer negocios. Dicho de manera mas formal, las transacciones
comerciales con capacidad digital entre organizaciones e individuos”. (p. 10).

Elizabeth & J. Michael (2004) definen al e-commerce como "el proceso de
compra y venta de productos o servicios usando transmision de datos a través de
Internet y la www." (p. 197)

Después de analizar estas dos aportaciones, la definicion que mas se
asemeja a este proyecto de investigacion es la de Laudon & Traver debido a que
muestra el termino de comercio electrénico de una manera objetiva y completa.

e-marketing

Dentro de la definicion de E-Marketing se prosigue con las definiciones de los
siguientes autores:

Judy & Raymond (2016) definen al E-Marketing como “el uso de la tecnologia

de la informacion para la actividad de marketing y los procesos de creacion,
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comunicacion, entrega e intercambio de ofertas que tienen valor para los clientes,
los clientes, los socios y la sociedad en general.” (s.p.)

Chaffey (2009) indico que “el término Marketing en Internet tiende a referirse
a una perspectiva externa de cémo Internet puede ser utilizado en conjunto con los
medios tradicionales para adquirir y entregar servicios a los clientes. Un término
alternativo es E-Marketing”. (p. 417)

Después de analizar estas aportaciones, la definicibn que mas se asemeja a
este proyecto de investigacion es la de (Chaffey, 2009) debido a que segun su
perspectiva de definicidn analiza el E-marketing de manera idénea que le otorga el
valor diferencial entre E-Commerce e E-Marketing ya que, aunque son palabras
similares no significan o mismo.

e-business

Judy & Raymond (2016) definen al E-Business como:

La optimizacion de las actividades empresariales utilizando la tecnologia

digital. La tecnologia digital incluye productos y servicios, como

computadoras e Internet, que permiten el almacenamiento y la transmisién de

datos en formatos digitales. [...] ElI E- Business consiste en atraer y retener a

los clientes y socios comerciales adecuados. Impregna procesos del negocio,

tales como compra y venta del producto. Incluye la comunicacion digital, el

comercio electrénico y la investigacion en linea. (s.p.)

consumo

Dentro de la definicion de consumo se prosigue con las definiciones de los
siguientes autores:

Cuartas Mejia (2006) define que:

“El consumo es la accion por la cual los diversos bienes y servicios son

usados o aplicados a los fines a que estan destinados, ya sea satisfaciendo

las necesidades de los individuos o sirviendo los propositos de la produccion.

La economia considera el consumo como el fin esencial de la actividad

econdmica. Consumo es la utilizacion de bienes y servicios para nuestra

satisfaccion y la de otros”. (p.112)

Baudrillard (2009) indic6 que:

Las necesidades no producen el consumo, el consumo es el que produce las

necesidades, por lo tanto, un objeto de consumo es a un tiempo un util (I6gica

de utilidad), una mercancia (I6gica de mercado), un simbolo (I6gica del don) y
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un signo (logia del estatus) [...] La necesidad es un modo de explotacion

igual que el trabajo, el consumo, al ser produccion de signos, es pues un

‘mecanismo de poder”, estariamos de alguna manera obligados a consumir

sin saberlo. (p.34)

Después de analizar estas aportaciones, la definicion que mas se asemeja a
este proyecto de investigacion es la de Baudrillard dada en el afio (2009) debido a

gue establece en qué punto el consumo conlleva a tener una necesidad.

1.10. Limitaciones

Las limitaciones que posiblemente se puedan presentar en este proyecto de
investigacion son las siguientes:

Acceso a informacion limitada, ciertas paginas poseen bloqueo debido a que
deben cancelar un valor previo a su descarga, gran cantidad de informacion de
paginas de fuentes oficiales con datos reales de consumo de calzado a nivel
mundial forman parte de revistas anuales, cada edicién puede ser descargada, pero
requiere cancelar un valor de compra. Otra limitaciobn presentada es que la
informacion obtenida de las empresas que realizan ventas mediante E-Commerce
no entreguen una informacion confiable o fidedigna, debido a politicas internas de
cada empresa 0 por competencia. Por ultimo, que los datos obtenidos en las

paginas web no sean reales o actualizados.

1.11. Delimitaciones.

La linea de alcance de este proyecto de investigacibn, se encuentra
delimitado a informacion centrada Unicamente al estudio de la incidencia de
consumo de calzado femenino, el segmento de calzado masculino y de nifios no es
objeto de investigacion para este proyecto. A su vez este estudio se encuentra

dirigido especificamente para la ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Brian, Theerasak, & Han (2003) realizaron un estudio denominado “La
confianza y el comercio electrénico: un estudio de las percepciones de los
consumidores” en la cual analizaron la percepcion de los consumidores mediante el
uso del E-Commerce, como objetivo principal presentaron que el uso de la Web
como herramienta comercial, modalidad Business to Consumer “B2C”, es la clave
para la construccion de relaciones comerciales con los consumidores en Internet.
Empled una metodologia de investigacion en la que utilizé6 un enfoque de encuesta
para recopilar datos de usuarios de Internet en Nueva Zelanda. Los participantes
fueron reclutados a través de invitaciones por correo electronico, que incluian el
URL del sitio web de la encuesta, el sitio web de la encuesta fue acogida por La
Escuela de Gestion de la Informacion de la Universidad Victoria de Wellington en
Nueva Zelanda. El cuestionario consisti6 de 74 preguntas divididas en tres
secciones que abarcaban las siguientes variables: participacion en comercio
electrénico, orientacion al mercado percibido, percepcién de la calidad del sitio,
percepcion de confianza, percepcién de la fiabilidad técnica, experiencia web del
usuario, y percepcién del riesgo.

Esta encuesta en linea generd 80 respuesta validas, en las que el 87,5% de
las personas utilizan Internet durante mas de 3 horas por semana. Un poco mas de
la mitad de los encuestados se perciben mas experimentados con Internet y menos
del 70% acceden principalmente a Internet desde su casa. Curiosamente, los
principales propdsitos para el uso de Internet estdn dominados por dos: informacion
de busqueda (63,8%) y comunicacién (27,5%). Sélo el 5% de los encuestados
informan que utilizan Internet principalmente para compras y el 2% para
entretenimiento. La confianza, es un factor critico en el comercio electronico, ya que
esta influenciada principalmente por tres fuentes: La reputacion de la pagina en
general, los consumidores y el sitio web especifico de comercio electrénico. La
impresion del comercio electrénico en conjunto, tiene un fuerte impacto en la
voluntad de confiar las compras en linea. Los hallazgos de esta investigacion
sugieren que las personas son mas propensas a comprar en linea si se percibe un

alto grado de confianza en la pagina de la tienda y asi tienen mas experiencia en el
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uso de la web. Indic6 también que es probable que los niveles de confianza del
cliente estan influenciados por el nivel de percepcion de la orientacion al mercado,
como, por ejemplo, la calidad del sitio, la fiabilidad técnica y la experiencia web que
cada uno de los usuarios obtiene. Es decir, acorde va incrementando el nivel de
confianza del consumidor final, existe una mayor participacion en el comercio
electronico. (p. 203)

Sandy & Gurpreet en el afio (2003) se basaron en el mismo campo, con su
estudio “Interpretacion de las dimensiones de la confianza del consumidor en el
comercio electrénico” empleando como metodologia un modelo de ruta o también
llamado “Path Model” de los 3 determinantes o dimensiones de la confianza del
consumidor en el comercio electronico. Estos son: (a) competencia, (b) integridad y
(c) benevolencia. (a) la competencia se refiere a la capacidad de una empresa para
cumplir las promesas hechas con los consumidores. (b) la integridad sugiere que
una empresa actla de manera consistente, confiable y honesta. (c) y en cuanto a la
benevolencia, es la capacidad de una empresa para mantener los intereses del
consumidor por delante de su propio interés e indica preocupacion sincera por el
bienestar de los clientes. (p. 303-308).

Para que una empresa de calzado gane usuarios y tenga el valor agregado
que las diferencie de las demas tiendas en linea, debe centrarse en las 3
dimensiones de confianza que Sandy & Gurpreet (2003) propusieron, este analisis
aportoé a que la confianza es un factor clave en el comercio electrénico, no solo los
productos de buena calidad son necesarios para la atraccion de nuevos
consumidores y bienestar de la empresa, sino también poner como primer plano el
bienestar del consumidor final creando una buena relacion. Sin olvidar que, los
usuarios pueden presentar baja confianza, lo cual en un futuro no seran
consumidores de los bienes o servicios ofertados, por lo tanto, las empresas deben
identificar a tiempo las falencias, para poder generar un enfoque de mercadeo o
programas que permitan reconstruir la confianza. (Estrada , 2013)

Por otro lado segun Sameer Dutta en su aportacion titulada “Analisis de la
intencion del consumidor de pagar por contenido en linea: un enfoque sistematico”
realizada en el aflo (2012) desarrolla un modelo sistematico analizando la intencion
de los consumidores por pagar contenido en linea usando como metodologia la
Teoria del Comportamiento Planificado y la Teoria de la Difusion de Innovaciones

de Rogers. La teoria del comportamiento planificado propuesta por Icek Ajzen y
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Martin Fishbein, se basa en que para el cambio del comportamiento de una persona
se debe contar con tres factores o elementos: (a) La actitud sobre el
comportamiento, se refiere a las creencias, y conductas que se quiere adoptar, (b)
norma subjetiva: es la opinion de la gente sobre el comportamiento, presién social,
factores y opiniones externas y (c) percepcion del control del comportamiento: son
las creencias, valores que cada individuo debe adoptar para que se efectué el
cambio del comportamiento, es necesario que la persona se sienta con el control y
la capacidad de ejecutar el comportamiento al que se quiera llegar. (Icek & Martin ,
1980).

La teoria de difusion de innovaciones adoptada asi por Everett Rogers,
indica que la difusion es el proceso en el que una innovacion se comunica a traves
de ciertos canales a lo largo del tiempo entre los miembros de un sistema social.
(Everett, 2003) la innovacion como principal elemento, Rogers lo define como “una
idea, practica u objeto que es percibido por un individuo como nuevo”. Los
resultados de los datos analizados y los modelos de ecuaciones estructurales de
este estudio sugieren que la actitud del consumidor y las normas subjetivas son
predatorias, es decir se pueden predecir, mientras que el control percibido del
comportamiento no. (p. 89).

La informacion obtenida de la investigaciébn que Sameer Dutta (2012), aportd
a este analisis de investigacién indicando que si bien es cierto el comportamiento
decisivo humano se rige por las actitudes personales, presiones sociales y un
sentido de control autbnomo. Como lo analizé (Icek & Martin , 1980). Esta es una de
las teorias que se han aplicado al estudio de las relaciones entre creencias,
actitudes, intenciones de conducta y comportamientos en diversos campos como la
publicidad, las relaciones publicas, campafias de publicidad y de atencién médica.
En donde toman herramientas o materiales, que al ser transmitidos tienen una
conducta de aceptacion positiva al adquirir o realizar algo. (Vela, Gofii , & Reyes ,
2013). Estas técnicas correctamente causan la formacidon de una intencion
conductual en los clientes, aporta también a que no solo basta publicidad que
proporcione simplemente informacion, pues solamente aumentan el conocimiento y
no ayuda mucho a cambiar el comportamiento. (Garcia, 2013 ). En cuanto la teoria
de difusion de Innovaciones las empresas que tomen la iniciativa de empezar ventas
en linea debe aportar ideas no antes escuchadas o vistas para asi diferenciarse del

resto debido a sus ofertas nuevas o innovadoras.
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No obstante, los resultados de la investigacion que arroja el estudio
denominado “Path Model” o también llamado modelo de ruta engloba tres aspectos
importantes que un consumidor debe obtener para ser cliente estable de una pagina
en linea, las dimensiones de confianza que este modelo determina son el correcto
trato que el consumidor final debe recibir, para aumentar el nivel de confianza y asi
ser cliente concurrente de una tienda en linea. Ofertar los productos de forma
atractiva conlleva a que pueda influir en la decision de compra del consumidor,
mostrar detalladamente la informacién de precios es primordial también, en todo
momento se debe presentar el precio final inclusive con el desglose de impuestos
para que no exista ningun problema a futuro. El proceso de traslado de la
mercaderia, debe ser siempre monitoreado por el cliente, ya que si existiera algun
inconveniente el consumidor sepa realmente el motivo y que acciones tomara la
pagina para que el mismo se solucione de la manera mas pronta posible. Asi como
también se debe demostrar que el cliente es primordial, los descuentos, las ofertas
en compra son unas de las caracteristicas que mantienen a los clientes fieles a las
paginas. La innovacion junto con la atencion al cliente, acceso a los productos,
contenidos, facilidad de uso y navegabilidad, son las piezas fundamentales para la
correcta explotacién del E-Commerce. (Escobedo, Naranjo, & Mogollén, 2015)

Leo R. (2003) se enfoco en el estudio de las variables consumo y compras en
linea, dentro de su investigacion titulada “Prediccién de las intenciones del
consumidor en las compras en linea: el caso de un modelo de aceptacion de
tecnologia aumentada”. Este estudio se realizd en la escuela de negocios de la
Universidad Estatal de Colorado, en este caso se intentd explicar el propésito del
consumidor en la utilizaciébn de las compras en linea. Incluyendo los siguientes
aspectos: facilidad de uso de la pagina y su utilidad, compatibilidad, privacidad, y la
seguridad. Se obtuvo datos recopilados de 281 consumidores en las que el
resultado demostré que la intencion de utilizar las compras en linea estaba
fuertemente influenciada por la actitud del consumidor, las creencias normativas y la
autoeficacia.

Por otro lado, Kelly O. & Ronald E. (2007) realizaron su estudio denominado
“La influencia de los estilos de toma de decisiones de los consumidores en linea.
Consumo de ropa por estudiantes universitarios” basandose también en las
variables de consumo y compras en linea. Se consider6 una muestra de 357

estudiantes de la Escuela de Negocios de la Universidad Estatal de Florida en las
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gue se mostré que la conciencia de calidad, la conciencia de la marca, la conciencia
de la moda, las compras hedonistas, la impulsividad y la lealtad a la marca estaban
positivamente correlacionadas con las compras de ropa en linea. La sensibilidad a

los precios se correlaciond negativamente con el gasto en linea.

2.2 Conclusion del Marco Tedrico

Estos dos andlisis como: “La influencia de los estilos de toma de decisiones
de los consumidores en linea. Consumo de ropa por estudiantes universitarios”.
(Kelly O. & Ronald E. , 2007) Y “Prediccion de las intenciones del consumidor en las
compras en linea: el caso de un modelo de aceptacion de tecnologia aumentada”
(Leo R., 2003). Ambos son tomados como referencia, ya que estudian de cierta
manera el consumo mediante el uso del E- Commerce, pero esos estudios fueron
realizados en dos estados diferentes de Estados Unidos (pais desarrollado), Florida
y Colorado respectivamente, en Ecuador (pais en vias de desarrollo) ain no se ha
realizado estudios tomando en cuenta las variables de consumo y el E-Commerce
por lo tanto es importante estudiarlo en este nuevo contexto, la relacion entre estas
dos variables.

La teoria escogida para la aplicacion en este proyecto de investigacion, es la
denomida “Teoria de la Difusion de Innovaciones” presentada por Everett Rogers,
(2003) debido a que cada tienda en linea implicitamente por medio de ofertas,
descuentos y cambios en la pagina, en determinado momento comienza a atraer
clientes, para esto cada empresa debe plantearse como principal factor, el poseer
una innovacion diferencial como es un producto o servicio destacado sobre la
competencia, ademas de seguir en procesos de innovacion continua, que posibiliten
gue el cliente vea que los productos o servicios que ofrece la empresa son cada vez
mejores. (Meléndez & Christian , 2006). Todos estos recursos las empresas mas
reconocidas dentro de la web usan para la atraccion de clientes, la venta de algo
nuevo y que se presenta como “la solucidon para la vida cotidiana de los
consumidores” resulta sin duda una gran atraccion para el consumidor final. Todas
estas ideas son utilizadas en las empresas de E-Commerce destacadas a nivel
mundial en paises desarrollados donde las adquisiciones en linea son simplemente
una actividad mas a la vida rutinaria de cada persona, debido a la facilidad y rapidez

gque esta ofrece.
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En Ecuador siendo aun un pais en vias de desarrollo el uso del E- Commerce
todavia es vista como una modalidad nueva y con un reciente aumento. Es por esto
que la teoria idénea para este analisis de investigacion tomando en cuenta las dos
variables utilizadas, es la antes prescrita “Teoria de Difusiébn de Innovaciones” ya
gue, vista desde el punto de avance tecnolégico, Ecuador recién esta comenzando
en el mundo de las compras en linea y es por eso que “El uso de las herramientas

de E-Commerce en el Consumo” es considerada una innovacion en este pais.
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CAPITULO llI
METODOLOGIA

3.1Disefio de la Investigacion

El enfoque de este proyecto de investigacion es mixto ya que combina el
analisis cuantitativo dado en el levantamiento de datos por medio de las encuestas
realizadas a consumidores potenciales de calzado femenino en linea dentro de la
ciudad de Guayaquil, tomando datos como el andlisis de la poblacién, muestra y
resultados, en conjunto con el andlisis cualitativo que incluyen factores descriptivos,
asi como también los antecedentes de la investigacion mediante el estudio de las
dos variables propuestas. “E-Commerce y Consumo”

El disefio es trasversal explicativo debido a que a través de la prueba
empirica se busca determinar el impacto de la variable explicativa, la cual en este
caso es la aplicacion del comercio electrénico la misma que, segun la hipétesis,

tiene un impacto positivo en el consumo de calzado femenino.

3.2Tipo De Investigacion

El tipo de investigacion de este proyecto es no experimental debido a que se
manifiestan dos variables: dependiente e independiente las cuales, las mismas que
no fueron manipuladas. La prueba estadistica genera respuesta a la hipoétesis
planteada, la misma que indicé el impacto que el uso de las herramientas del E-
Commerce tiene en el consumo de calzado femenino en la ciudad de Guayaquil, y

gue va incrementando con el tiempo.

3.3Alcance

Segun Sampieri et al. (2010) una investigacion puede ser de alcance (a)
exploratorio, (b) descriptivo, (c) correlacional, y (d) explicativo.

(@) Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiada, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes. decir, cuando la revision de la literatura reveld
gue tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde

nuevas perspectivas. (p. 100-102)
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Durante el desarrollo de esta investigacion se encontré con informacion de
consumo mediante el uso de las herramientas del E-Commerce, la misma que sirvio
como base estable de este proyecto de investigacion, donde se obtuvo la teoria
idénea para la aplicacion de este proyecto, pero cabe recalcar que todos esos
estudios fueron realizados en paises desarrollados, en donde el consumo en linea
practicamente nace como habito entre las personas, a diferencia de los paises
latinos en que la incidencia del consumo mediante el uso del E-Commerce es
relativamente bajo. Ecuador siendo un pais en vias de desarrollo y Guayaquil una
de las principales ciudades motores del comercio, el consumo en linea sigue siendo
visto como una innovacion, a lo que por factores diversos los consumidores no
estan al alcance de este método de compra.

(b) Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden, evallian o
recolectan datos sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o
componentes del fenébmeno a investigar. En un estudio descriptivo se selecciona
una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas,
para asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga. (p. 102-104)

En la fase descriptiva del proyecto de investigacibn se analizaron los
resultados las encuestas tomadas y se describieron mediante gréficos los patrones
de consumo, perfil del cliente, preferencia de compra en linea, el andlisis descriptivo
ayudo a visualizar con exactitud las variables dentro de este contexto.

(c) La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como se
puede comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras
variables relacionadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un
grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor que poseen en la o las
variables relacionadas. (p. 104-108)

Dentro del analisis de correlacion se determiné la relacion de las variables
propuestas en este proyecto de investigacion “E-Commerce y Consumo” indicando
gue existe una relacién altamente significativa, con tendencia a aumentar con el
paso del tiempo.

(d) Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos
o fenbmenos o establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan

dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.

34



Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta, o porque se relacionan dos o mas
variables. (p. 108-111)

Finalmente, en su etapa explicativa se realiz6 un analisis de regresion para
explicar la relacion que la variable explicativa o independiente tiene en la variable
respuesta o dependiente.

Resumiendo asi dentro de este proyecto en la fase exploratoria de la
investigacion se realizd la revision de literatura, y bases de datos secundarias de
manera que se pueda determinar el problema de investigacion, antecedentes, la
brecha que existe entre estudios anteriormente realizados y planteados con esta
propuesta, en su fase descriptiva se analizaron los resultados de las encuestas
tomadas a los consumidores y se describieron mediante graficos los patrones de
consumo, perfil del cliente, etc. luego el andlisis de correlacion determind la relacion
de variables planteadas y finalmente en su etapa explicativa se realiz6 un analisis
de regresion para explicar la relacion que la variable independiente tiene en la
variable dependiente.

Los resultados de la prueba empirica fue contrastada bajo el marco de la
teoria de la difusiébn de innovaciones, presentada por Everett Rogers, (2003) que

aplican a esta investigacion, lo cual permitié corroborar la hipoétesis planteada.

Influye en o causa

E-Commerce Consumo

Figura 1. Marco conceptual de la relacion de las variables- Simblizacion de la

hipotesis causal.
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3.4Poblacion

Richard I. & David S. (2004) definen la poblacion como “Un conjunto de todos
los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar
conclusiones. Debemos definir esa poblacion de modo que quede claro cuando
cierto elemento pertenece o no a la poblacién” (p. 10). La poblacion en la que se
basa este estudio de investigacion, esta constituida por todas las mujeres dentro de
la ciudad de Guayaquil, que tengan preferencia del consumo de calzado en linea.
segun la fuente oficial del INEC en el ultimo censo realizado en el afio 2010 la
poblacion femenina en Guayaquil es de 1°192.694 lo que representa un 65,2% total

en el Guayas. (INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

3.5Muestra

Richard I. & David S. (2004) definen a la muestra como “Una coleccion de
algunos elementos de la poblacién, no de todos.” (p.10). La seleccion de la muestra
es probalistica obtenida mediante el célculo de férmula de poblacion infinita
levantada a un intervalo de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %
obteniendo un resultado de 384 encuestados, es decir individuos de sexo femenino
en linea, forman parte de la muestra para llevar acabo el estudio de la hipétesis a

probar.

3.6 Técnica Recogida de Datos
La técnica de recoleccion de datos es la utilizaciéon de regresion simple, ya
gue se plantea determinar el comportamiento, efecto o incidencia de la variable
dependiente “y” consumo a partir de la variable independiente “x” E-Commerce.
Statgraphics es Il programa utilizado para la tabulacién y regresién de los

datos obtenidos.

3.7Analisis De Datos

Richard I. & David S. (2004) indican que:

Los analisis de regresion nos mostraran como determinar tanto la naturaleza
como la fuerza de una relacion entre dos variables. De esta forma, aprenderemos a
pronosticar, con cierta precision, el valor de una variable desconocida basandonos

en observaciones anteriores de ésa y otras variables. (p.510)
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Para este analisis de investigacion se han realizado correlaciones entre

variables es decir preguntas de la encuesta tomada a los consumidores.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Prueba Empirica - Proceso de Anélisis

4.1.1 analisis descriptivo.

En el levantamiento de encuestas, se reflejan preguntas que son
enteramente descriptivas en las que el objetivo principal es otorgar caracteristicas a
base de una observacion. Las preguntas que aparecen en la encuesta tomada que
son de caracter descriptivo dentro del contexto de esta investigacion son las
siguientes: (a) edad, (b) en un mes tipico, ¢cuanto sueles gastar cada vez que
compras por Internet? (c) ¢con qué frecuencia compras nuevos zapatos? y (d)
¢cuantos pares de zapatos actualmente tienes?

(@) edad: pregunta planteada en el siguiente rango de edades 18-20, 21—
30, 31-40, 41-50 y mas de 50 en la recoleccion de datos, esta pregunta ayudd a
observar y determinar el rango de edad activo en que los consumidores comienzan
a comprar en linea. Segun la encuesta realizada a las 384 personas el resultado fue

el siguiente.

® 18-20
® 21-30
@ 31-40
® 41-50
@ masde 50

Figura 2. Diagrama representativo de edades

Dentro de la muestra escogida de 384 mujeres el 70,1% de las encuestadas
forman parte del rango de edad de 21 a 30 afios.
(b) en un mes tipico, ¢cuanto sueles gastar cada vez que compras por
Internet? Esta pregunta también de caracter descriptivo, indica el valor maximo que

las consumidoras han gastado en sus compras mediante el uso del E-Commerce
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® 0-75

@® $76-150

@ $151-225
® $226-300
@® $301-375
@® 5376-450
@ $451-525
@® $526-600
@ Mas de 5600

Figura 3. Diagrama de rango de precios.

El 31, 7% de las mujeres encuestadas, gastan entre $76-$150, en sus
compras en linea.

(c) jcon qué frecuencia compras nuevos zapatos? esta pregunta se
planteé a la muestra seleccionada con la finalidad de medir la cantidad promedio de
veces que las mujeres compran calzado, ya sea de forma tradicional o mediante la
compra en linea, ya que segun los resultados se revela cuan a menudo la mujer

guayaquileiia adquiere calzado nuevo en el transcurso de un afo.

@ Varias veces al mes
® Unavezal mes

& Cada 6 meses

@ Unavez al afio

Figura 4. Diagrama de frecuencia de consumo de calzado durante el afio.

Segun los resultados de la encuesta tomada a las mujeres de la ciudad de
Guayaquil el 44,2% adquiere calzado nuevo una vez al mes, lo que indica que el
consumo de calzado femenino dentro de la ciudad de Guayaquil, tiene una
demanda mensual.

(d) Finalmente, la pregunta descriptiva ¢cuantos pares de zapatos
actualmente tienes? se tomé a la muestra seleccionada de mujeres y mediante el
rango de cantidades de pares de calzado, se determind la cantidad promedio de
pares de zapatos que una mujer guayaquilefia tiene.
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@® 15

@® 6-10

D 11-15

® 16-20
@ 20 0o mas

Figura 5. Diagrama de cantidades de pares de calzado por mujer.

Con el 30,7% lidera el rango entre 11 a 15 pares de zapatos que una mujer

dentro de la ciudad de Guayaquil en promedio tiene.

4.1.2 andlisis de variables.

Se sometieron a la prueba estadistica de regresion las variables levantadas

mediante cuestionario, con el objetivo de determinar la incidencia que la utilizacion

de E—Commerce ha tenido en el consumo de calzado femenino en la poblacion

estudiada. Las variables fueron representadas en el cuestionario a través de las

siguientes preguntas:
Tabla 1

Representacion de las variables E-Commerce- Consumo

Variable independiente “x”

Variable dependiente “y

considero que he utlizado mas las
herramientas de E-Commerce para

realizar mis compras en el ultimo afio

considero que he consumido mas

calzado femenino en el Gltimo ano.

considero que he utlizado las redes
sociales para comprar mas productos

en el Ultimo afio

Considero que he comprado

calzado femenino en el dltimo afo.

he

aplicativos maoviles para comprar mas

considero  que utilizado los

productos en el dltimo afio.

Considero que he comprado mas

calzado femenino en el dltimo afo.

Todas estas preguntas poseen implicitamente las variables que son objeto de

estudio de este proyecto de investigacién “E-Commerce” y “consumo”.

Luego se
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realizaron las pruebas de regresion respectivas para determinar la propension al
consumo.

A continuacioén, se describe en detalle de las preguntas de la encuesta y los
datos levantados con el respectivo analisis mediante el uso de regresion.

hipotesis estadistica 1.

Ho: el uso del E-Commerce no incide en el consumo de calzado femenino

H1: el uso del E-Commerce incide en el consumo de calzado femenino

variable independiente.

“‘Considero que he utilizado el comercio electronico para comprar mas
productos en el ultimo afio”.

variable dependiente.

“Considero que he comprado mas calzado femenino en el ultimo afio”.

Tabla 2

Coeficientes

Minimos Cuadrados Estandar Estadistico
Parametro  |Estimado Error T Valor-P
Intercepto 2,06903 0,163237 12,675 0,0000
Pendiente  |0,507212 0,0437871 |11,5836 0,0000
Tabla 3
Analisis de Varianza
Fuente Suma de Cuadrados |Gl Cuadrado Medio |Raz6n-F |Valor-P
Modelo 130,375 1 130,375 134,18 0,0000
Residuo 377,972 389 |0,971651
Total (Corr.) (508,348 390

Coeficiente de Correlacion = 0,506428

R-cuadrada = 25,6469 porciento

R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 25,4558 porciento
Error estdndar del est. = 0,985724

Error absoluto medio = 0,723862
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El estadistico R-Cuadrado indica que el modelo ajustado explica 25,6469%
de la variabilidad en considero que he comprado mas calzado femenino en el dltimo
afio. El coeficiente de correlacién es igual a 0,506428, indicando una relacion
moderadamente fuerte entre las variables. Puesto que el valor-P en la tabla es
menor que 0,05, existe una relacion estadisticamente significativa entre considero
gue he comprado mas calzado femenino en el Ultimo afio y considero que he
utilizado el comercio electronico para comprar mas productos en el Gltimo afio con
un nivel de confianza del 95,0%.

hipotesis estadistica 2.

Ho: el uso de las redes sociales no incide en el consumo de calzado
femenino.

H1: el uso de las redes sociales incide en el consumo de calzado femenino.

variable dependiente.

“Considero que he comprado mas calzado femenino en el ultimo afio”.

variable independiente.

“Considero que he utilizado las redes sociales para comprar mas productos
en el dltimo afo”.

Tabla 4

Coeficientes

Minimos Cuadrados Estandar Estadistico
Parametro Estimado Error T Valor-P
Intercepto 1,1063 0,135818 8,14544 0,0000
Pendiente 0,653068 0,0345477 18,9034 0,0000
Tabla 5
Analisis de Varianza
Fuente Suma de Cuadrados |Gl Cuadrado Medio |Razon-F |Valor-P
Modelo 242,639 1 242,639 357,34 0,0000
Residuo 264,139 389 10,67902
Total (Corr.) [506,777 390

Coeficiente de Correlacion = 0,691945

R-cuadrada = 47,8788 porciento
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R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 47,7448 porciento

Error estandar del est. = 0,824026

Error absoluto medio = 0,630869

El estadistico R-Cuadrado indica que el modelo ajustado explica 47,8788%
de la variabilidad en considero que he comprado mas calzado femenino en el ultimo
afo. EIl coeficiente de correlacion es igual a 0,691945, indicando una relacion
moderadamente fuerte entre las variables. Puesto que el valor-P en la tabla es
menor a 0,05, existe una relaciéon estadisticamente significativa entre considero que
he comprado mas calzado femenino en el dltimo afio y considero que he utilizado
las redes sociales para comprar mas productos en el ultimo afio, con un nivel de
confianza del 95,0%.

hipotesis estadistica 3.

Ho: el uso de aplicativos moviles no incide en el consumo de calzado
femenino.

H1: el uso de aplicativos maviles incide en el consumo de calzado femenino.

variable dependiente.

“Considero que he comprado mas calzado femenino en el ultimo afio”.

variable independiente.

“Considero que he utilizado los aplicativos méviles para comprar mas

productos en el ultimo ano”.

Tabla 6
Coeficientes
Minimos Cuadrados Estandar Estadistico
Parametro  |Estimado Error T Valor-P
Intercepto 1,16102 0,120483 9,63637 0,0000
Pendiente  |0,655008 0,0312072  |20,989 0,0000
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Tabla 7
Andlisis de Varianza

Fuente Suma de Cuadrados |Gl Cuadrado Medio [Razon-F |Valor-P
Modelo 269,131 1 269,131 440,54 0,0000
Residuo 237,646 389 |0,610916

Total (Corr.) |506,777 390

Coeficiente de Correlacion = 0,728741

R-cuadrada = 53,1063 porciento

R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 52,9858 porciento
Error estandar del est. = 0,781611

Error absoluto medio = 0,626239

El estadistico R-Cuadrado indica que el modelo ajustado explica 53,1063%
de la variabilidad en considero que he comprado mas calzado femenino en el Gltimo
afio. EIl coeficiente de correlacién es igual a 0,728741, indicando una relacion
moderadamente fuerte entre las variables. Ya que el valor-P en la tabla de analisis
de la varianza es menor que 0,05, es decir, existe una relacion estadisticamente
significativa entre considero que he comprado mas calzado femenino en el ultimo
afio y considero que he utilizado los aplicativos méviles para comprar mas productos
en el dltimo afio con un nivel de confianza del 95,0%.

Analizando la relacion entre las preguntas en las encuestas planteadas a
futuro, las variables fueron las siguientes: como variable independiente “X”
Considero que voy a utilizar mas las herramientas de E-Commerce para comprar
mas productos en el futuro, por otro lado, como variable dependiente “y” Considero
gue voy a comprar mas calzado femenino en el futuro.

En la siguiente hipétesis estadistica intervienen preguntas que conllevan
también las variables que son objetos de estudio de este proyecto, indicando la
incidencia de consumo a futuro por lo tanto se realizaron las pruebas de regresion

respectivas para determinar la propension al consumo, en el futuro.
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hipotesis estadistica 4.

Ho: el uso de las herramientas del E-Commerce no va a incidir en el consumo

de calzado femenino.

H1: el uso de las herramientas del E-Commerce va a incidir en el consumo de

calzado femenino.

variable dependiente.

“Considero que voy a comprar mas calzado femenino en el futuro”.

variable independiente

“Considero que voy a utilizar mas las herramientas del E-Commerce para

comprar mas productos en el futuro”.

Tabla 8
Coeficiente
Minimos Cuadrados  |Estandar Estadistico
Parametro |Estimado Error T Valor-P
Intercepto  |1,94168 0,163935 11,8442 0,0000
Pendiente |0,530458 0,0397004 |13,3615 0,0000
Tabla 9
Analisis de Varianza
Fuente Suma de Cuadrados |Gl Cuadrado Medio |Razon-F |Valor-P
Modelo 140,325 1 140,325 178,53  |0,0000
Residuo 305,752 389 0,785995
Total (Corr.) (446,077 390

Coeficiente de Correlacién = 0,56087

R-cuadrada = 31,4575 porciento

R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 31,2813 porciento

Error estdndar del est. = 0,886564
Error absoluto medio = 0,651966

El estadistico R-Cuadrada indica que el modelo ajustado explica 31,4575%

de la variabilidad en Considero que voy a comprar mas calzado femenino en el

futuro. El coeficiente de correlacion es igual a 0,56087, indicando una relacion
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moderadamente fuerte entre las variables. Debido a que el valor-P en la tabla de
analisis de la varianza es menor que 0,05, existe una relacion estadisticamente
significativa entre considero que voy a comprar mas calzado femenino en el futuro y
considero que voy a utilizar mas las herramientas del E-Commerce para comprar
mas productos en el futuro con un nivel de confianza del 95,0%.

4.2 Discusion de los Resultados

Se midio la incidencia de la variable independiente sobre la dependiente, a
travées de la encuesta de varias preguntas que representan cada variable,
determinando en cada prueba estadistica los coeficientes de correlacion, los
valores “p” de significancia demuestran que la correlacidén entre las variables pese a
ser débil es altamente significativa, lo que significa que si existe una incidencia de la
variable “x” sobre la variable “y”, por lo tanto se podria decir que, el comercio
electronico tiene un efecto positivo en el nivel de consumo de calzado. Esto se
puede confirmar en base a los resultados de las regresiones simples planteadas.

Se toma como ejemplo el conjunto de las siguientes variables:

variable independiente.

“‘Considero que he utilizado el comercio electronico para comprar mas
productos en el ultimo afio”. Este item representa la variable independiente a través
de la frecuencia de consumo a través de las herramientas del E —Commerce.

variable dependiente.

“Considero que he comprado mas calzado femenino en el ultimo afo”. Este
item representa la variable dependiente evaluada a través del nivel de consumo de

calzado femenino.

Tabla 10
Coeficiente
Minimos Cuadrados Estandar Estadistico
Parametro  |Estimado Error T Valor-P
Intercepto  {2,06903 0,163237 12,675 0,0000
Pendiente 0,507212 0,0437871 11,5836 0,0000
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Tabla 11
Andlisis de Varianza

Fuente Suma de Cuadrados |Gl Cuadrado Medio |Razd6n-F |Valor-P
Modelo 130,375 1 130,375 134,18 0,0000
Residuo 377,972 389 |0,971651

Total (Corr.) (508,348 390

Coeficiente de Correlacion = 0,506428
R-cuadrada = 25,6469 porciento

Dentro del estadistico R-Cuadrado indica que existe un 25,6469% de
variabilidad en considero que he comprado mas calzado femenino en el dltimo afio,
a 0,506428,

moderadamente fuerte entre las variables propuestas, el valor-P es menor que 0,05,

el coeficiente de correlacion es igual indicando una relacion
estadisticamente se denomina la relacion significativa entre estas dos variables, con
un nivel de confianza del 95,0%. Es decir, la variable dependiente consumo, tiene
un efecto con el ingreso de las herramientas del E-Commerce.
Se presenta a continuacion las variables propuestas, con tendencia a futuro.
Tabla 12

Coeficiente tendencia a futuro

Minimos Cuadrados  |Estandar Estadistico
Parametro |Estimado Error T Valor-P
Intercepto  |1,94168 0,163935 11,8442 0,0000
Pendiente |0,530458 0,0397004 |13,3615 0,0000
Tabla 13
Analisis de Varianza tendencia a futuro
Fuente Suma de Cuadrados|Gl Cuadrado Medio |Razon-F |Valor-P
Modelo 140,325 1 140,325 178,53 0,0000
Residuo 305,752 389 |0,785995
Total (Corr.) (446,077 390
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Coeficiente de Correlacion = 0,56087

R-cuadrada = 31,4575 porciento

El estadistico R-Cuadrada determina que el modelo ajustado conforma el
31,4575% de la variabilidad. El coeficiente de correlacién es igual a 0,56087,
indicando una relacion moderadamente fuerte entre las variables. Debido a que el
valor-P en el andlisis de la varianza es menor que 0,05, existe una relacion
estadisticamente significativa entre las variables planteadas a futuro con un nivel de
confianza del 95,0%.

Como lo plantea la teoria de difusion de innovaciones propuesta por Everett
(2003) en general toda situacion, objeto, o idea, visto como algo nuevo y difundida
por la sociedad es considerada como una innovacion. Lo que hace que exista una
relacion entre las variables propuestas, la misma que se puede corroborar en el
analisis estadistico.

En este caso, pese a que el uso del E-Commerce como tal no es tan reciente,
el consumo mediante esta modalidad, si es visto como algo actual. EI comercio
electronico en cuestion de consumo es introducido como una innovacion. A pesar
gue el cliente se encuentra acostumbrado a la forma tradicional de compra, ve en la
alternativa comercio electrénico una forma innovadora de adquirir productos o
servicios lo que hara que su patrén de consumo probablemente sea mayor en el
futuro.

Todo esto se reduce a que la alternativa o hipdtesis antes mencionada se
acepta, ya que efectivamente existe una incidencia o un efecto en la compra de
calzado mediante el uso de las herramientas del E-Commerce.

Actualmente, aun asi, existiendo el consumo en linea, la relacién entre las
variables, es relativamente débil. Pero la intencién de compra mediante la utilizacién
del comercio electrénico vy, la intencidon de comprar mas calzado en el futuro indica
gue la utilizacion del E-Commerce talvez sea mucho mas fuerte, lo cual llevar a la
adquisicion demas calzado de lo que ha hecho hasta la fecha.

Entre la utilizacién actual del uso del comercio electronico y la intencién de
compra de calzado, existe también una relacion que incrementa poco a poco a lo
largo del tiempo, ya que este método de compra en Ecuador, siendo considerado
aun un pais en vias de desarrollo sigue siendo vista totalmente como una

innovacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo del presente trabajo fue analizar la relacion, entre las variables “E-
Commerce y consumo”. Es decir, se analizaron estas variables prescritas con la
finalidad que medir la incidencia o efecto que tiene el consumo de calzado, a través
del ingreso de la nueva modalidad de compra denominada E-Commerce, en el
mercado de calzado femenino dentro de la ciudad de Guayaquil.

Lo cual se ejecutd mediante una serie de preguntas por medio de una
encuesta tomada a mujeres de diferentes rangos de edades, en donde se observo
gue el 70,1%, de las mujeres entre 21 a 30 afios comienzan a realizar las compras
en linea, y que el 31,7% de ellas, sus gastos varian entre $76 a $150.

El 44, 2 % de las mujeres al menos compran una vez al mes en linea. Y el
30,7% las mujeres tienen entre 11 y 15 pares de zapatos.

Se identificaron las variables dentro de las preguntas lo cual se pudo verificar
mediante regresiones el grado de relacion entre la variable dependiente sobre la
variable independiente, los resultados arrojaron que un 0,506428% de correlacién
entre la compra de calzado actual versus el uso del comercio electrénico. Lo que
significa que existe una relacion moderadamente fuerte entre las variables
indicadas.

Se realizé regresion de las variables para medir la incidencia futura de las
mismas en donde se obtuvo el 0,56087 de correlacion, es decir una relacion
moderadamente fuerte, y con creciente aceptacion por parte del consumidor en la
modalidad de compra en linea de calzado en la ciudad de Guayaquil.

De acuerdo a la teoria de difusién de innovaciones todo lo que es presentado
como nuevo al consumidor, es aceptado como innovacion, esto en el analisis de la
presente investigacion se comprueba al ver los coeficientes de correlacion de las
variables, lo cual corrobora el argumento, supuesto teorico presentado por (Sameer,
2012).

Esto en el punto de vista, gerencial significa que existe mercado muy grande
a todas las empresas que se dediquen a la venta de productos, mediante el uso de
las herramientas del comercio electronico, lo cual plantea que las empresas podrian
utilizar esta creciente tendencia para aprovechar nuevos nichos, nuevos mercados y

ofertar sus productos bajo esta hueva modalidad de compra.
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GLOSARIO

e-commerce.
Elizabeth & J. Michael (2004) definen al e-commerce como "el proceso de
compra y venta de productos o servicios usando transmision de datos a través de

Internet y la www." (p. 197).

consumo.

Cuartas Mejia (2006) define que:

“El consumo es la accion por la cual los diversos bienes y servicios son
usados o aplicados a los fines a que estan destinados, ya sea satisfaciendo
las necesidades de los individuos o sirviendo los propdsitos de la produccion.
La economia considera el consumo como el fin esencial de la actividad
econdmica. Consumo es la utilizacion de bienes y servicios para nuestra

satisfaccion y la de otros”. (p.112)

e-business.

Judy & Raymond (2016) definen al E-Business como:

La optimizacién de las actividades empresariales utilizando la tecnologia
digital. La tecnologia digital incluye productos y servicios, como
computadoras e Internet, que permiten el almacenamiento y la transmision de
datos en formatos digitales. [...] El E- Business consiste en atraer y retener a
los clientes y socios comerciales adecuados. Impregna procesos del negocio,
tales como compra y venta del producto. Incluye la comunicacion digital, el

comercio electrénico y la investigacion en linea. (s.p.)
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ANEXOS

Incidencia del uso de las herramientas del E-Commerce en el consumo de
calzado femenino en la ciudad de Guayaquil

Esta encuesta es realizada a los consumidores potenciales en linea, con la
finalidad de analizar la tendencia del consumo de calzado femenino mediante los
aplicativos o herramientas del E- Commerce en la ciudad de Guayaquil.
*Obligatorio
Direccién de correo electrénico *
Tu direccién de correo electronico

correo electrénico:

1) edad

18-20
21-30
31-40
41-50
mas de 50

2) En un mes tipico, ¢,cuanto sueles gastar cada vez que compras por Internet? *

0-$75
$76-150
$151-225
$226-300
$301-375
$376-450
$451-525
$526-600
Mas de $600

3) ¢ Con qué frecuencia compras nuevos zapatos? *
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Varias veces al mes

Una vez al mes

Cada 6 meses

Una vez al afo

4) ¢, Cuantos pares de zapatos actualmente tienes? *

1-5
6-10
11-15
16-20

20 o0 mas

5) Indica tu nivel de acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes opciones:
Considero que he utilizado el comercio electronico para comprar mas productos en

el dltimo afo. *

Q) (2) En (3) Nide (4) De (5)
Totalmente desacuerdo | acuerdo ni en acuerdo Totalmente

en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

6) Considero que he utilizado las redes sociales para comprar mas productos en el

ultimo ano. *
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Q) (2) En
Totalmente desacuerdo
en

desacuerdo

acuerdo ni en

(3) Ni de

desacuerdo

(4) De

acuerdo

(5)
Totalmente
de acuerdo

7) Considero que he utilizado aplicativos méviles para comprar mas productos en el

ultimo afno. *
Q) (2) En (3) Nide (4) De (5)
Totalmente desacuerdo | acuerdo ni en acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

8) Considero que voy a utilizar mas las herramientas de E-Commerce para comprar

mas productos en el futuro. *

1)
Totalmente
en

desacuerdo

(2) En

desacuerdo

(3) Nide
acuerdo ni en

desacuerdo

(4) De

acuerdo

5)
Totalmente

de acuerdo
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9) Considero que he comprado mas calzado femenino en el dltimo afio *

(1) (2) En (3) Ni de (4) De (5)
Totalmente desacuerdo | acuerdo ni en acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
10) Considero que voy a comprar mas calzado femenino en el futuro *
Q) (2) En (3) Nide (4) De (5)
Totalmente desacuerdo | acuerdo ni en acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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