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INTRODUCCIGN

Elsector de la construccion ha presentado un crecimiento sostenido durante los Gltimos diez afios,

se podria decir que s

uno de los sectores mas dinamizadores de la economia y como tal es considerade como motor activo de la
misma, genera encadenamientos con gran parte de las ramas industriales, comercialesy de servicios de un
pals. Ademés, la construccion es un indicador clave de a evolucién y crecimiente dela economia; asi, cuande
la economia esté en recesion, el sector de la construccion es uno de los més afectados y, por el contraric, en
€pocas de bonanza econdmica, la construccion se constituye en uno de los sectores mas dinamicos y activos
CITATION FLAL1 11 3082 (Jacome, Naranjo , Saenz, Gualavisi, & Trévez, 2011).

‘Ademas, el sector de a construccion ha presentado continuamente tasas de crecimiento positivas

el 7.2 % a partir del afio 2004 muy por encima del crecimiento promedio

del PIB de 4,72, Sin embargo, se evidencia una gran variabilidad, pues, luego de crecer un 13% durante ¢l aflo
2008, para el afio 2008 pasé a cracer  un 5% debido a la crisis internacional.

El sector de la construccion genera alrededor de 148 mil empleos, representando el .7% del total de
ocupados en la economia a septiembre del 2010, con una mayor representatividad en las MIPYMES, en donde
los trabajadores del sector significan alrededor de un 12% en total de empleados 1anto en las micro, pequefias

Link: https://secure.urkund.com/view/25544866-862567-
919206#q1bKLVayio7VUSrOTM/LTMtMTsxLTIWyMggFAA==


https://secure.urkund.com/view/25544866-862567-919206#q1bKLVayio7VUSrOTM/LTMtMTsxLTlWyMqgFAA
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RESUMEN

El proposito del presente trabajo de titulacion es realizar una propuesta de
reingenieria de procesos para el area de almacenes e inventarios de la
compafiia Euroconstrucciones S.A., para ello se aplicaron técnicas y
herramientas sobre un conjunto de informacién levantada en la revision de
literatura. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la
observaciéon directa, con la cual se realizé flujogramas de los procesos
actuales de la compafia, también se utiliz6 un cuestionario, realizado a
cuatro cargos implicados en el proceso para analizar actividades que
generen valor y crear un manual de funciones adecuado, ademas fueron
aplicadas técnicas de reingenieria, las cuales fueron: la del benchmarking,
que se enfoca en evaluar procesos de areas especificas y la de potenciacion
de los empleados, que se orienta a la capacitaciéon de colaboradores para
adaptarse a cambios. En el diagnostico de los procesos, también se realizd
un diagrama de causa-efecto o espina de pescado, que sirvid para identificar
las falencias que mantenia el proceso y asi proponer nuevas alternativas
para mejorarlo, como reorganizar las actividades de cada cargo, realizar un
manual de descripcién de los cargos implicados, definir nuevas politicas,
plantear indicadores para evaluaciones futuras e implementar un sistema
informético para el control de inventario. Como resultado se obtuvieron
beneficios econémicos y no econdémicos en términos de tiempo y dinero para
la organizacién, otorgandole el beneficio econdmico neto en términos de
dinero, el valor de $5.906,30 y en términos de tiempo la totalidad de 3159

minutos.

Palabras claves: reingenieria de procesos, control de inventarios,
construccion, empresas constructoras, sistemas informaticos de inventarios,

automatizacion de actividades, evaluacion de desempefio y cumplimiento.
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ABSTRACT

The purpose of the present work is to make a proposal of the process
reengineering for the area of warehouses and inventories in
Euroconstrucciones company. For this, techniques and tools were applied on
a set of information raised in the literature review. The data collection
techniques used were direct observation, use of flow charts of the company's
current processes. A questionnaire was also used, carried out to four
positions involved in the process to analyze activities that generate value and
create an adequate function manual. In addition, reengineering techniques
were applied. Some of them benchmarking, which focuses on evaluating
processes in specific areas and the empowerment of employees. In the
diagnosis of the processes, a cause-effect or fishbone diagram was also
performed, which served to identify the shortcomings that kept in the process
and at the same time propose new alternatives to improve it, such as
reorganizing the activities of each position, making a description manual of
the positions involved, defining new policies, setting indicators for future
evaluations and implementing a computer system for inventory control. As a
result, economic and non-economic benefits were obtained in terms of time
and money for the organization. Granting it the net economic benefit in terms

of money $5,906.30 and in terms of time 3159 minutes.

Keywords: Process reengineering, inventory control, construction,
construction companies, computer systems for the control of inventories,

automation of activities, performance assessment and compliance.
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RESUME

Le but de ce projet est de faire une proposition pour la réingénierie des
processus pour la zone d'inventaires de la société Euroconstrucciones S.A.,
pour cela, ils ont été appliqués les techniques et les outils sur un ensemble
d'informations soulevées dans la revue de la littérature. Les techniques de
collecte de données utilisées étaient 'observation directe, avec laquelle ont
été faites des organigrammes des processus actuels de la société, Il a
également été réalisé un questionnaire, donné a quatre chefs d'accusation
impligués dans le processus pour analyser les activités qui génerent de la
valeur et de créer manuel des fonctions appropriées ; ils ont également été
appliquées les techniques de réingénierie, qui étaient: benchmarking, qui est
axé sur [I'évaluation des processus des domaines spécifiques et
autonomisation des employés, qui vise a de former les employés
d'adaptation au changement. Dans le processus de diagnostique, il a été fait
un schéma de cause a effet, qui a servi a identifier les insuffisances qui ont
gardé le processus et de proposer de nouvelles alternatives pour 'améliorer,
comme : réorganiser les activités de chaque poste, effectuer un manuel des
fonctions des charges impliquées, de définir de nouvelles politiques, propose
des indicateurs pour les évaluations futures et mettre en ceuvre un systéme
informatique pour le contrble des stocks. En conséquence, lls ont obtenu des
avantages economiques et non économiques en termes de temps et d'argent
pour 'organisation. Donner I'avantage économique net en termes d'argent la

valeur de $5,906.30 et en termes de temps de 3159 minutes.

Mots clés: réingénierie des processus, contrble de linventaire, la
construction, les entreprises de construction, des systemes informatiques
pour le contrble des stocks, l'automatisation des activités, I'évaluation du

rendement et de la conformité.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

El sector de la construccidén ha presentado un crecimiento sostenido durante
los dltimos diez afios, se podria decir que es uno de los sectores mas dinamizadores
de la economia y como tal es considerado como motor activo de la misma, genera
encadenamientos con gran parte de las ramas industriales, comerciales y de
servicios de un pais. Ademas, la construccion es un indicador clave de la evolucion y
crecimiento de la economia; asi, cuando la economia esté en recesion, el sector de
la construccion es uno de los mas afectados y, por el contrario, en épocas de
bonanza econdmica, la construccion se constituye en uno de los sectores mas

dinamicos y activos (JAcome, Naranjo , Sdenz, Gualavisi, & Travez, 2011).

Ademas, el sector de la construccidn ha presentado continuamente tasas de
crecimiento positivas del 7.2 % a partir del afilo 2004 muy por encima del crecimiento
promedio del PIB de 4,7%. Sin embargo, se evidencia una gran variabilidad, pues,
luego de crecer un 13% durante el afio 2008, para el afio 2009 pas6 a crecer a un
5% debido a la crisis internacional. El sector de la construccién genera alrededor de
148 mil empleos, representando el 7.7% del total de ocupados en la economia a
septiembre del 2010, con una mayor representatividad en las MIPYMES, en donde
los trabajadores del sector significan alrededor de un 12% en total de empleados
tanto en las micro, pequefias y medianas empresas, otro de los beneficios de esta
industria es que es uno de los motores de la economia ecuatoriana que posee
importantes encadenamientos productivos y asi fomenta el desarrollo de otros
sectores (Jacome et al; 2011).

En el 2015 el aporte de este sector al PIB fue de 10,1%, luego de las
industrias de manufactura, comercio y petroleo, y minas. La construccidén siempre ha
sido uno de los sectores que mas aporta al empleo total nacional. Segun cifras del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), a septiembre 2015, los puestos
de trabajo creados en el sector de manera directa alcanzaron alrededor el 7,63% del

empleo total nacional (Romero & Meléndez, 2015).
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La Camara de Construccion de Guayaquil (2015) afirmé que el sector
representa el 10 % del Producto Interno Bruto el cual genera plazas de trabajo que
se relacionan con la fabricacion, distribucién y comercializacién de los bienes y

servicios.

Las empresas de construccion tienen una naturaleza distinta a otro tipo de
empresas porque cada proyecto requiere de la contrataciébn de gran numero de
personas y servicios, en donde para empezar el trabajo ya sea con fondos propios o
prestados deben contar con un fideicomiso como ente regulador para la
administracion de un porcentaje de los fondos recibidos como sefia o reserva de esa
manera se garantiza al cliente que los fondos seran invertidos netamente en la
construccion. Otra caracteristica de este tipo de empresas es que en la ejecucion de
las actividades se encuentran fuertemente influenciadas por las condiciones
climaticas, lo que condiciona su realizacion y programacion no pudiendo ser en
muchos casos una actividad continla, este tipo de estancamiento sucede
especificamente cuando la construccion esta en el proceso de la estructura de
hormigon; adicional a eso deben existir licencias y permisos necesarios tales como
fiel cumplimiento, ambiental y laboral para operar y asi evitar la clausura o multas del
proyecto, los permisos no solo son necesarios en el proceso de edificacion sino
también en las solicitudes a los bancos porque para otorgar un financiamiento
solicitan como requisito tener los certificados de cumplimiento de obligaciones, otro
requerimiento es un seguro sobre responsabilidad civil ya que todo es tomado como

garantia paras las instituciones financieras.

Por otra parte, se encuentra el ambito laboral en el que se trabaja tanto con
mano de obra oficial de la constructora asegurados y sus pagos son semanales, otro
tipo de trabajadores son los contratistas los cuales llevan su equipo de trabajo
guienes ya estan asegurados por el contratista y la empresa les paga por un trabajo
especifico al ser finalizado o los pagos pueden ser realizados en calidad de abonos
segun al acuerdo que lleguen las dos partes. Por dltimo la empresa de construccion
tiene como caracteristica que el porcentaje de materia prima es el 40% y mano de
obra el 60%, su patrimonio puede empezar con el legal de $800 pero a medida que
Sus activos y cuentas por pagar aumenten su patrimonio debe incrementar segun lo

autorice la Superintendencia de Compafias.
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Este tipo de empresas tienen procesos fundamentales para su funcionamiento
porque que de esa manera se puede tener control sobre el tiempo que se otorga
para la terminacion de un proyecto que aproximadamente son 18 meses, una vez
conseguido el financiamiento para la edificacibn de un proyecto urbanistico se
prosigue a la presentacion de un presupuesto el cual da la pauta sobre el costo del
proyecto a realizar, después se agiliza la contratacion de la mano de obra ya sean
contratistas o trabajadores de la misma empresa junto con la compra de materiales
para que el siguiente paso sea realizar la asignacion de los materiales en una obra
especifica, en este proceso se lleva el control de inventario que trabaja junto con el
presupuesto para que de esa forma sea la alarma si la empresa esta sobrepasando

los costos ya fijados.

La rentabilidad de las empresas de construccién depende de la organizacion
de funciones, porgue permite al constructor trabajar con su equipo de una manera
agil tanto como con la base de un proyecto urbanistico que son los materiales y la
mano de obra los cuales trabajan en forma sincronizada, es decir los contratistas
dependen de la materia prima y viceversa para llegar a la culminacion de una obra

€n proceso.

La empresa Euroconstrucciones S.A. ubicada en Guayaquil tiene 5 afios de
constitucién, el patrimonio inicial de la empresa fue de $800 con un aumento de
capital en la actualidad de $650.000, la empresa se ha enfocado en el area de
construccion de un proyecto urbanistico que consta de 115 unidades residenciales
entre viviendas y departamentos, la empresa cuenta con 9 personas en el area
administrativa incluyendo al presidente de la empresa y al gerente general, en el
area de obra operan 10 personas. Las decisiones son tomadas por la gerencia en
reunion con los ingenieros, con el fin de que sean decisiones sustentadas por
conocimiento y experiencia en el sector de construccion, en la primer area
mencionada se trabaja con un sistema contable que permite llevar un control lo que
no ocurre en la oficina de obra donde trabajan los ingenieros y el encargado de
bodega, esta situacion es parte de la vulnerabilidad de la empresa donde no se ha
implementado un software el cual permita llevar procesos de orden absoluto que
controle las entradas y salidas de material, adicional a eso se puede detallar que la
empresa trabaja con contratistas aparte de los obreros que laboran para la empresa

en forma directa y por exceso de personal el cual muchas veces no esta capacitado
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se suscita la falta de comunicacion para llevar a cabo una inspecciéon de todo el
material distribuido en el proceso de la obra. Las politicas, el manual de funciones y
los procesos de la entidad no son conocidos por todos los trabajadores porque no
hay una capacitacion previa al ingreso de la jornada para establecer directrices que
permitan llevar un manejo adecuado dentro del area de construccidén que es el lugar

especifico en el cual se desarrolla la falta de procesos sistematizados.

1.1 Formulacion del problema

En la empresa Euroconstrucciones S.A. el equipo general mediante una
revision ha detectado la desviacion sistematica entre resultados y valores
presupuestados que no son imputables al proceso de programacion y esto se
ocasiona al finalizar una obra del proyecto urbanistico porque existe una falencia al
revisar los costos versus el presupuesto inicial, el mismo que deberia advertir
cuando un edificio o vivienda tiene un valor sobre el estimado para que de esa
manera se pueda controlar pedidos de material y asignaciones a obras en proceso.
Este problema ocurre por la falta de control dentro de la bodega porque el material
gue sale hacia una obra especifica no es registrada de manera adecuada y por ende
si hay material sobrante no siempre retorna al departamento sino que es llevado
hacia otra obra que se esta ejecutando al mismo tiempo, lo que implica no saber el
costo real de un bien y en la revision final de costos versus la utilidad que debe

generar el bien construido, no son cifras que concuerden.

El problema ha sucedido por los siguientes factores; durante la expansion del
negocio, al momento de trabajar con varios inmuebles en proceso de construccion,
ocasiona que no se identifiquen los costos de un inmueble. La falta de control e
incongruencia en los costos mensuales repercute negativamente porque se
desencadenan pérdidas o mermas innecesarias en la compra excesiva de
materiales sin tener relacidon con el presupuesto inicial porque no se lo ha respetado.
Por otra parte, los trabajadores de la bodega se rehusan a la implementacion de un
sistema contable para llevar el seguimiento de las entradas y salidas del material, la
forma de control en obra se basa en revisar las guias de remision y asi verificar el
despacho correcto de los materiales, al ingresar el material en bodega el kardex

ayuda a registrar las entradas y salidas de la materia prima que permite obtener en
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forma inmediata el saldo fisico. Asi también su valor respectivo, pero las personas
encargadas se rigen Unicamente por anotaciones en papeles que no siempre son

guardados y contabilizados eficazmente.

Si esta situacion no es solucionada, es posible que la empresa llegue a tener
pérdidas mas de las que ya se han obtenido en los ultimos afios a causa de la
desaceleracion ecomdmica del pais y esto ha provocado la baja cantidad de ventas
pero no solo por eso se produciria la perdida sino también por la falta de control de
costos, no regirse a un manual de funciones y la obra seguira avanzando para
cumplir con los promitentes compradores pero al finalizar el proyecto urbanistico no

se registrara la utilidad esperada.

1.2 Declaracion del problema

De acuerdo con lo detallado en la situacion de la empresa el problema es la
vulnerabilidad de los procesos, al no contar con herramientas de control
sistematizadas porque no hay un seguimiento adecuado en la entrada y salida de
materia prima de bodega, no hay un orden en los procesos que permitan ver cifras
reales del valor de un inmueble, el manual de funciones no es conocido por todos los
trabajadores lo cual repercute en que no siguen una serie de pasos para obtener un

mejor rendimiento en la jornada y en la distribucién de materia prima.

El problema inicia en el presupuesto de la obra porque no es utilizado como
referencia para la compra de los materiales en muchas ocasiones y en la toma de
decisiones para la adquisicion de materia prima Unicamente se basan en
estimaciones, después de hacer la compra y empezar a utilizar la mteria prima en
varias secciones de la obra o proyecto la misma no es registrada continuamente
porque en ciertas ocasiones el encargado de la bodega y los ingenieros estan fuera
del lugar entonces los trabajadores o contratistas requieren del material y la manera
de informar lo que sera utilizado es por medio de adhesivos los mismos que suelen
extraviarse y por ende no es registrado en el kardex, otro caso de falta de control es
cuando el material sin utilizar no es regresado a la bodega y es llevado a otra
seccion de la obra sin informar a las personas encargadas. Entonces, llega fin de
mes y al revisar la compra de material con el presupuesto se ha excedido, o no son

coherentes las cantidades requeridas por un obrero para un area especifica si el
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presupuesto indica que se necesitaba menos de lo que se ha utilizado o caso
contrario se necesita mas material, ese tipo de situaciones provocan el problema de
no saber el valor real de un inmueble y hacen que mermen las utilidades de la

empresa.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Realizar una propuesta de reingenieria de procesos para el area de

Almacenes e Inventarios en la empresa Euroconstrucciones S.A.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Definir la metodologia de reingenieria de procesos para el analisis del area de
almacenes e investarios en la empresa Euroconstrucciones S.A.

2. Realizar un diagnéstico del proceso y funciones actuales en el area de
Almacenes e Inventarios de la empresa Euroconstrucciones S.A.

3. Disefiar la propuesta de los procedimientos y funciones que optimicen la
gestion y operacion de la empresa Euroconstrucciones S.A.

4. Cuantificar el impacto de los beneficios de la propuesta de reingenieria de
procesos del area de almacenes e inventarios en la empresa

Euroconstrucciones S.A.

1.4 Preguntas de investigacion

Menciona el autor Medina (2007) que

Cuando se emprende un trabajo de investigacion, uno de los factores
principales que el investigador debe tomar en cuenta es la pregunta de
investigacién; la misma que surge del analisis del diario vivir y del enfoque
tedrico con que se encara el problema y cuya finalidad es dar una explicacion

cientifica al fendbmeno observado (p. 127).

Otro autor menciona que “es evidente que a partir de una pregunta

correctamente planteada se facilita la seleccion del disefio de investigacion
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apropiado, las variables en estudio, el andlisis de los resultados y la generacién de

conclusiones” (Arguedas-Arguedas, 2009, pag. 89).

Ademas de definir los objetivos de la investigacion y como lo mencionaron los
autores anteriormente, es conveniente plantear las siguientes preguntas de
investigacion, las cuales se buscara responder y serviran de guia durante el

desarrollo del presente trabajo de titulacion.

Se aplicaron las siguientes interrogantes: ¢ Cuales son las actividades que
impactan en la ineficiencia del proceso actual de control de inventarios?¢;Como
impacta en la rentabilidad de la empresa la disposicion de los procesos actuales?
¢, Cémo beneficiaria la reingenieria de procesos a la organizacion? ¢ Cuales son los
factores importantes de la propuesta de reingenieria? ¢Cuéles son los factores

claves que posibilitan una implementacion exitosa de la propuesta realizada®?.

1.5 Definicion de términos

El autor Mallar define un proceso como “un conjunto de actividades de trabajo
interrelacionadas, que se caracterizan por requerir ciertos insumos (inputs:
productos o servicios obtenidos de otros proveedores) y actividades especificas que

implican agregar valor, para obtener ciertos resultados (outputs)” (Mallar, 2010, pag.

S.p.).

Otra definicién de proceso segun el mismo autor, citado en Carrasco, 2001,
menciona que es “una unidad en si que cumple un objetivo completo, un ciclo de

actividades que se inicia y termina con un cliente o un usuario interno” (Mallar, 2010,

pag. s.p.).

Dos autores definen la reingenieria de procesos como: “una solucién
primordial que implica la reinvencibn de los procesos y no su mejora O
reestructuracién; por lo que puede ser una gran ventaja competitiva para las

organizaciones” (Artiles Visbal & Rafoso Pomar, 2011, pag. 29).
Medina y Sotomayor, (2013) sostienen que:

La reingenieria es una buena oportunidad para intentar la organizacion de

equipos. Sus técnicas no requieren que los equipos realicen los procesos de
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trabajo propuestos bajo esta metodologia, aunque los proyectos de cambio si
seran realizados por ellos. La organizacion del equipo contara con varias
alternativas posibles cuando el proyecto de reingenieria ingrese a su fase de
implementacion. La primera utilizara el equipo de cambio como semillero y
dirigird a los empleados hacia ese equipo para el proceso de implementacion
y luego institucion de una estructura jerarquica tradicional. La segunda
alternativa utilizara el equipo de implementacion como equipo de trabajo,
conservando su organizacion y nombrando un director permanente. Los
integrantes actuaran como equipo, pero el director asignara el trabajo,
mantendra la motivacion y tomara las decisiones (Medina Jiménez &
Sotomayor Elizalde, 2013, pags. 33, 34).

La reingenieria es una herramienta organizacional que sirve para analizar el
flujo de los procesos, es decir cada uno de los procedimientos que se realiza para
lograr un producto o una accion final, con el fin de optimizar la forma en la que se
hacen las cosas y el servicio del &rea o de una organizacion. La idea es que los
procedimientos que no generen valor, mejoren. El objetivo principal al momento de
realizar una reingenieria es alcanzar mejoras en medidas de rendimiento, mayor
competitividad en la organizacion, optimizacion del uso de los materiales y reduccion
de costos (Estrada & Tovar, 2008; Medina & Sotomayor, 2013).

Segun Moreno-Garcia y Parra-Pérez, (2012) sostienen que “la reingenieria de
procesos proporciona un enfoque global al redisefio de una organizaciéon y el modelo
o metodologia da los pasos de accion préctica para los aspectos técnicos de
reingenieria” (Moreno-Garcia & Parra-Pérez, 2012, p. 90).

La definicion que el autor Hammer proporcion6 en los afios 90 acerca de la
reingenieria de procesos, la citan los autores Moreno-Garcia y Parra-Pérez (2012)
diciendo que es “la reconcepcion fundamental y el redisefio radical de los procesos
de negocios para lograr mejoras dramaticas en medidas del desempefio tales como

costos, calidad y rapidez” (Moreno Garcia & Parra Pérez, 2012, p. 89).
Artiles y Rafoso (2011, citado en Hammer, 1994) menciona que:

Reingenieria se define a cambios drasticos que ocurren en una organizacion

al momento de realizar reestructuracion en sus procesos. El servicio al cliente
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es tomado como la base de la reingenieria porque describe un modelo de
negocios que son técnicas que los ejecutivos y los gerentes deberan aplicar
en la organizacion para la reinvencion de la compafiia, a fin de competir en un

mundo nuevo (Artiles Visbal & Rafoso Pomar, 2011, pag. 30).

Limitaciones de la investigacion

El presente proyecto de investigacion tiene como limitacion principal el
tiempo, ya que solo se cuenta con 4 meses para completar la investigacion, también
tiene otras limitaciones tales como: se enfoca en un solo sector societario, en una
sola compafiia del sector de la construccion, en su gran mayoria el presente trabajo

depende de la cantidad de informacion que conceda la empresa objeto de estudio.

1.6 Metodologia de investigacion
Segun Pereira (2011) dice que investigar “Involucra una busqueda constante
por aumentar conocimientos y transformar, de manera positiva, la realidad

circundante, siempre buscando la comprension y desarrollo integral del ser humano”
(pag. 15).

Nateras (2005) menciona que “el método de investigacion es requisito
indispensable para la investigacion y es la herramienta que ayuda a sistematizar u
ordenar la investigacibn asi mismo coadyuva al logro de los objetivos

preestablecidos” (pag. 278).

Para la realizacion del presente trabajo de titulacion, se debe seleccionar el
enfoque y alcance de la metodologia de investigacion adecuado para dar soluciones
al problema planteado, asi mismo es necesario conocer las herramientas necesarias
para la recoleccion de informacién; para cumplir con este objetivo, se ha indagado
sobre los distintos enfoques de investigacion existentes, segun Sampieri, Fernandez,
y Baptista, (2010) existen 3 enfoques de investigacion (a) enfoque cuantitativo, (b)

enfoque cualitativo, y (c) enfoque mixto.
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El enfoque cualitativo explora, contextualiza y profundiza casos especificos,
no generaliza; se orienta en analizar y describir fenbmenos o actividades recurrentes
o cotidianas, utilizando un proceso inductivo. El enfoque cuantitativo como su
nombre lo indica se representa mediante nimeros (cantidades); se fundamenta en
medir fendbmenos utilizando estadisticas, analisis causa-efecto e hipétesis; este
enfoque contrario al anterior tiende a generalizar y normalizar resultados, utilizando
un proceso deductivo. El enfoque mixto es la combinacion del enfoque cuantitativo y

el cualitativo (Bernal, 2010; Sampieri et al., 2010).
Bernal (2010) menciona que:

Los investigadores utilizan el método cualitativo con el propdsito de buscar
razones y entender una situacién social como un todo, teniendo en cuenta
sus propiedades y su dinamica. En su forma general, la investigacion
cuantitativa parte de cuerpos teéricos aceptados por la comunidad cientifica,
en tanto que la investigacion cualitativa pretende conceptuar sobre la realidad,
con base en la informacion obtenida de la poblacion o las personas
estudiadas (Bernal Torres, 2010, p. 60).

En otras palabras, segun Sampieri et al. (2010) el enfoque cuantitativo o
investigacion cuantitativa generaliza los resultados mas ampliamente, otorga control
sobre los fendbmenos y facilita la comparacion entre estudios similares. Por otra parte
segun el mismo autor, menciona que el enfoque cualitativo o investigacion cualitativa
otorga profundidad a los datos, dispersion, es decir separa los datos de una serie
estadistica con respecto a un valor central. riqueza interpretativa, contextualizacion
del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas. Ademas, aporta un punto de
vista fresco, natural y holistico de los fendbmenos, asi como flexibilidad (Sampieri et
al. 2010, pag. 17).

Segun Salgado (2007) afirma que la investigacion cualitativa “puede ser vista
como el intento de obtener una comprension profunda de los significados y
definiciones de la situacién tal como nos la presentan las personas, mas que la

produccion de una medida cuantitativa de sus caracteristicas o conducta” (pag. 71).

Con lo mencionado anteriormente, el presente trabajo de titulacion sera

considerado con un enfoque cualitativo, el cual se orientar4 en analizar, profundizar
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y describir las acciones actuales efectuadas por la compafiia Euroconstrucciones
S.A. en el area de almacenes e Inventarios durante un periodo de tiempo de 2

meses, para poder efectuar la propuesta de reingenieria de procesos.

1.7 Tipos de investigacion por el nivel de conocimiento

En los tipos de investigacion cualitativa existen tres niveles que son (a)
investigacion exploratoria, (b) investigacion descriptiva, (c) investigacion explicativa.
Para poder saber qué tipo de investigacion se desarrollara en el trabajo de titulacién,
es necesario definir cada uno de ellos, para eso se consulté libros en los cuales la
informacion mas relevante se encontré con el autor Arias (2012), el cual sustenta
gue la investigacion exploratoria es la que se realiza sobre un tema o poco estudiado
y sus resultados proveen una vision superficial del tema investigado (Arias, 2012,
pag. 23).

Segun Namakforoosh (2005) el propdsito de la investigacion exploratoria es:

Encontrar lo suficiente acerca de un problema para formular hipotesis Utiles.
Empieza con descripciones generales del problema. La idea principal de este
estudio es obtener un conocimiento mas amplio respecto al problema del
estudio. Un estudio cualitativo es un muy buen ejemplo de estudio
exploratorio (pag. 72).

Para Mufioz (2011) la investigacion exploratoria es:

Una pequefia version de una investigacion mayor, es un estudio de menor
escala que permite evidenciar cuestiones de orden metodologico, descubrir
posibles problemas técnicos, éticos, logisticos, y ademas, mostrar la viabilidad
y coherencia de los instrumentos y técnicas a utilizar antes de iniciar la

recoleccién de informacion para la investigacion (pag. 494).
Arias (2012) afirma que la investigacién descriptiva consiste en:

La caracterizacién de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de

los conocimientos se refiere (pag. 24).

30



Namakforoosh (2005) también supone que en la investigacion descriptiva “se
conocen las variables pertinentes al problema. Sus hipotesis son de tipo general: “X”
y “Y”, se relacionan en el estudio de mercado, por ejemplo: sus resultados tienden a

ser perfil de compradores contra perfil de no compradores, etcétera” (pag. 72).

Segun Arias (2012) la investigacion explicativa indica:

La busqueda del porqué de los hechos mediante el establecimiento de
relaciones causa-efecto. Los estudios explicativos pueden encargarse tanto
de la determinacion de las causas (investigacion post facto), como de los
efectos (investigacion experimental), utilizando la prueba de hipétesis. Se
puede concluir que estos estudios constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos (Arias, 2012, pag. 26).

El tipo de investigacion que se desarrollara en el presente trabajo de titulacion
es la investigacion descriptiva, la cual se basara en describir las actividades del
proceso actual del area de almacenes e inventarios de la empresa

Euroconstrucciones S.A. para conocer las falencias de las mismas.

1.8 Tipos de investigacion segun las variables

Segun Sampieri et al. (2010) existen dos tipos de investigacion: investigacion
experimental e investigacion no experimental. Para poder conocer qué tipo de
investigacion se trabajara el siguiente trabajo de titulacion, es necesario abordar los
significados de ambos. Para comenzar el autor Arias (2012) menciona que la
investigacion experimental es “un proceso que consiste en someter a un objeto o
grupo de individuos, a determinadas condiciones, estimulos o tratamiento (variable
independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen (variable
dependiente)” (Arias, 2012, pag. 34).

Mencionan Sampieri et al. (2010) que “las investigaciones experimentales se
utilizan cuando el investigador pretende establecer el posible efecto de una causa

que se manipula” (pag. 122).
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Para el mismo autor (2010) “las investigaciones no experimentales son
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que
sblo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos”
(pag. 149).

También el autor hace hincapié en que “la investigacion no experimental es
sistematica y empirica en la que las variables independientes no se manipulan

porgue ya han sucedido” (Sampieri et al. 2010, pag. 150).

Arias (2012) sustenta que la investigacion no experimental o de campo
“consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las

condiciones existentes” (pag. 31).

Otros autores mencionan que las investigaciones también se dividen segun el
tiempo en que se efecthan, existen 2 tipos (a) investigaciones diacronicas, (b)
investigaciones sincronicas y segun la temporalizacion existen 2 métodos (a)
métodos seccionales o transversales, (b) métodos longitudinales. Las
investigaciones diacronicas son aquellas que suelen abarcar largos periodos de
tiempo, con el objeto de verificar los cambios que se pueden producir. Las
investigaciones sincronicas son aquellas que duran un corto periodo de tiempo, son
como una fotografia socioldgica en un momento dado, debido a su manejo estéatico y
aislado. Los métodos seccionales o transversales son aquellos que se efectian en
un momento y lugar determinado para recolectar datos por una Unica vez sin
necesidad de repetir. Los métodos longitudinales son aquellas que comparan datos
de una misma poblacion, los cuales se han obtenido en diferentes oportunidades o

momentos, con el propoésito de evaluar los cambios (Sanca Tinta, 2011).

El tipo de investigacion que se llevara a cabo en el presente trabajo segun el
tiempo en que se va a efectuar es la sincronica, ya que solo se cuenta con 4 meses,
que corresponde al periodo del semestre B 2016 de la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil y el método que se va a utilizar segun la temporalizacién es
el seccional o transversal ya que la investigacion se realizara en un lugar
determinado que es el area de almacenes e inventarios de la compafiia

Euroconstrucciones S.A.
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1.9 Disefios de la investigacion

El término disefio en el marco de una investigacién o enfoque cualitativo, el
disefio se refiere al abordaje general que se utilizara en el proceso de investigacion,
es mas flexible y abierto, y el curso de las acciones se rige por el campo, los cuales
podrian ser los participantes y la evolucién de los acontecimientos, de este modo, el
disefio se va ajustando a las condiciones del escenario o ambiente (Salgado, 2007,
Sampieri et al., 2010).

Sampieri et al. (2010) menciona que los disefios basicos de la investigacion
cualitativa estan divididos en (a) teoria fundamentada, utiliza un procedimiento
sistematico cualitativo, es decir un procedimiento riguroso para generar una nueva
teoria que explique u otorgue una definiciébn a una accion, una interaccién o un area
especifica, en otras palabras este disefio es especialmente utilizado cuando las
teorias disponibles no explican el fenbmeno o planteamiento del problema o a su vez
no explican su éarea de interés, (b) disefio etnogréafico, describe y analiza a
profundidad costumbres, tradiciones, creencias, conocimientos, gustos y
preferencias, practicas de las personas en un lugar o sitio predeterminado, también
puede indagar mas, es decir, abarcar la historia, geografia, politica, educacién y
economia. Este disefio también puede ser aplicado para describir realidades
cotidianas de personas en general con el fin de comparar unas tribus con otras, (c)
disefio narrativo, como su nombre lo indica narra una historia, el investigador
recolecta datos como historias de vida, experiencias, situaciones, acontecimientos
relevantes a través de autobiografias, entrevistas, documentales, testimonios; todo
los datos recolectados, se reconstruyen en orden cronologico, posteriormente el
investigador narra el cuento bajo su Optica, y lo describe (d) disefio de investigacion-
accion, su objetivo es solucionar problemas del diario vivir por medio de practicas
concretas y proveer informacion que facilite la toma de decisiones en programas o

procesos (pag. 509).

Con la informacion mencionada, el presente trabajo de titulacion tendra un
disefio de investigacion cualitativa llamado “investigacion-accion”, el cual tendra
como finalidad resolver las falencias o inconvenientes del area de almacenes e

inventarios de la compariia Euroconstrucciones S.A.
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1.10 Poblacién

La poblacién a investigar en el presente trabajo de titulacién, esta dado por el
personal que se ve realmente involucrado y estd directamente relacionado en el
transcurso del proceso del area de almacenes e inventarios de la compaiiia
Euroconstrucciones S.A., siendo estos los que se detallan a continuacién: (a) los
ingenieros del area, llamados asistente o residente de obra, el cual es el que realiza
las 6rdenes de pedido del material que se utilizaran en cada obra, (b) el encargado
de la bodega, el cual se encarga de llevar un registro de los movimientos de materia
prima, (c) la contadora, la cual revisa el impacto de los costos que conlleva cada
obra y por ultimo (d) el jefe de costos, quien es al que se le reportan los informes de

los materiales utilizados en cada una de las obras.

1.11 Técnica de recoleccion de datos

Como se menciond anteriormente el presente trabajo de titulacion tendra un
enfoque cualitativo por lo cual se debera utilizar técnicas de recoleccion de datos,
segun Sarduy (2007) menciona que la investigacion cualitativa “cuenta con varias
técnicas para la obtencion de datos, como son: (a) la observacion, (b) la entrevista,
(c) la revision de documentos o analisis documental, (d) los grupos focales, (e) los

cuestionarios” (pag. 7).
Orellana y Sanchez (2006) afirman que

Las técnicas de recoleccion de datos basadas en la observacion y
participacion, practicadas en entornos convencionales, consisten en la
observaciéon que realiza el investigador de la situacion social en estudio,
procurando para ello un analisis de forma directa, entera y en el momento en
gue dicha situacion se lleva a cabo, y en donde su patrticipacion varia segun el

propésito y el disefio de investigacion previstos (pag. 211).

Orellana y Sanchez (2006) sustentan que “en la investigacion cualitativa, el
observador es el instrumento de mayor importancia para la recoleccion de datos, sin

embargo las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) incrementan de
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manera significativa tanto sus habilidades de observacion como las oportunidades

en el proceso de investigaciéon” (pag. 211).
Lépez y Perez (2011) mencionan que:

La entrevista es una técnica para recolectar datos para una investigacion, que
consisten en un dialogo entre dos personas: El entrevistador “investigador" y
el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion de parte de este,
que es, por lo general una persona entendida en la materia de la
investigacion. Esta técnica de recoleccion de datos es una de las mas
importantes, porque le permite al entrevistador profundizar en el tema de la
investigacion mediante preguntas abiertas, las cuales estan sujetas a cambios
o implementaciones de nuevas preguntas, ya que en medio de la entrevista
pueden resultar nuevas interrogantes que permitan entender de mejor manera

la respuesta de los entrevistados y concluir mejor la investigacion (pag. 487).

Diaz-Bravo, Martinez-Hernandez, Torruco-Garcia, y Varela-Ruiz (2013)

mencionan lo siguiente:

La entrevista en la investigacion cualitativa, independientemente del modelo
gue se decida emplear, se caracteriza por los siguientes elementos, (a) tiene
como proposito obtener informacion en relacion con un tema determinado, (b)
se busca que la informacién recabada sea lo mas precisa posible, (c) se
pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen a los temas
en cuestién, (d) el entrevistador debe mantener una actitud activa durante el
desarrollo de la entrevista, en la que la interpretacion sea continua con la
finalidad de obtener una compresion profunda del discurso del entrevistado
(pag. 163).

Los autores Lopez y Perez (2011) mencionan que la entrevista tiene como
ventaja, ser una técnica eficaz para obtener datos significativos desde el punto de
vista social, ya que al tener interaccion con el individuo, es mas facil poder obtener la
informacion que se requiere, sin pensar en que puede ser falsa ya que el
entrevistador podra observar los gestos, el tono de voz, la postura de la persona
entrevistada y sacar sus propias conclusiones. Una de las mayores desventajas de

la entrevista es que es muy comun encontrarse con personas que mientan,
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deformen o exageren las respuestas a su conveniencia, ya que el entrevistador no
cuenta con mucho tiempo para la entrevista, por lo tanto no se podria quedar
indagando para saber si el entrevistado esta proporcionando la informacion correcta
y adecuada. Otra desventaja es que muchas personas se inhiben ante un
entrevistador y les cuesta responder con seguridad y fluidez una serie de preguntas,
simplemente suelen responder rapidamente lo primero que les venga a la mente

para librarse de la entrevista lo mas rapido (pag. 488).

Segun varios autores mencionan diferentes tipos de entrevistas entre los
cuales existen: (a) entrevista estructurada, (b) entrevista semiestructurada, (c)
entrevista no estructurada; dentro de las entrevistas no estructuradas existen 3
subdivisiones: (a) entrevista a profundidad, (b) entrevista enfocada, (c) entrevista
focalizada. (Lopez & Perez, 2011; Diaz-Bravo et al. 2013) para tener conocimiento
de que tipo de entrevista va de la mano con el presente trabajo de titulacion, es

necesario definir cada uno de ellas.

Diaz-Bravo et al. (2013) mencionan que la entrevista estructurada tambien se
la conoce como entrevista enfocada; las preguntas se fijan de antemano, con un
determinado orden sistematico y contiene un conjunto de categorias u opciones para
gue el sujeto elija (pag. 163). Mientras que para Lopez y Perez (2011) la entrevista
estructurada es formal y estandarizada, es como llevar un cuestionario de las
preguntas que se van a realizar a todos los entrevistados por igual, en orden estricto.
La desventaja de este tipo de entrevistas es que se rige a un modelo y no da la
opcion para incluir otras preguntas que resulten después de las respuestas del
entrevistado, tampoco se adapta a la situacion y el sujeto suele inhibirse (Lopez
Tejeda & Perez Guarachi, 2011).

Segun Diaz-Bravo et al. (2013) las entrevistas semiestructuradas “presentan
un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de
preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al

interlocutor” (Diaz-Bravo et al. 2013, pag. 163).
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Las entrevistas no estructuradas contrario a las anteriores mencionadas, es la
mas comun, ya que no se establece orden sistematico, son muy flexibles, tiene mas
preguntas abiertas que se puede profundizar, esta sujeta a cambios en
incorporaciones de nuevas interrogantes a medida que se lleve a cabo la entrevista.
Una de las mayores desventajas en la que concuerdan los dos autores es que en
este tipo de entrevista es mucho mas dificil el analisis y tabulacién de los datos,
ademas que puede presentar lagunas de la informacion necesaria en la

investigacion (Lopez & Perez, 2011; Diaz-Bravo et al. 2013).

Dentro de la entrevista no estructurada existen 3 subdivisiones las cuales van
a ser abordadas, para tener exactitud en el tema. La entrevista a profundidad es una
tecnica para obtener la informacion u opinién personal del entrevistado respecto a la
situacion en estudio. La entrevista enfocada es aquella entrevista que se orienta
directamente a pedir informacion u opinidn de situaciones concretas. La entrevista
focalizada es aquella que se realiza en grupo, y los entrevistados tienen la
oportunidad de cambiar puntos de vista y encuentran una mayor facilidad de

reflexion sobre el tema tratado (Lopez Tejeda & Perez Guarachi, 2011).

Segun Sarduy (2007) “mediante la revision de documentos los investigadores
generalmente obtienen la mayor cantidad de datos. Esta es una de las técnicas que
mas se utilizan, unido al empleo de los cuestionarios” (pag. 7). Otra de las técnicas
gue los autores Hamui-Sutton y Varela-Ruiz mencionan es “la técnica de grupos
focales es un espacio de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los
individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos” (Hamui-
Sutton & Varela-Ruiz, 2013, pag. 56).

La técnica de los grupos focales es Util para explorar los conocimientos y
experiencias de un grupo de personas seleccionadas con caracteristicas similares
en un ambiente determinado, que permite examinar a profundidad lo que la persona
piensa, por qué piensa de esa forma, y lo que lo llevo a pensar de esa manera,
también permite intercambiar ideas u opiniones entre el grupo, haciendo asi que
hasta las personas mas timidas se sientan en confianza para dar su opinién (Hamui-
Sutton & Varela-Ruiz, 2013; Sarduy, 2007).
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Lépez y Pérez (2011) mencionan que “el cuestionario es un conjunto de
preguntas sobre hechos y aspectos que interesan en una investigacion y son
contestadas por los encuestados, siendo este un instrumento fundamental para la
obtencién de datos” (Lopez Tejeda & Perez Guarachi, 2011, pag. 486). Los mismos
autores mencionan que los cuestionarios pueden ser (a) individuales, (b) en lista, los
cuales pueden tener preguntas abiertas y cerradas. Los cuestionarios individuales
permiten a los encuestados llenar el cuestionario, sin la intervencion del
encuestador. Los cuestionarios lista se realizan preguntando al encuestado de
manera consecutiva las preguntas planteadas una a una, sin dejar una sin respuesta
(Lopez Tejeda & Perez Guarachi, 2011).

Con lo mencionado anteriormente las técnicas de recoleccidon de datos que se
emplearan en el presente trabajo de titulacion son la observacion, el cuestionario en
lista y la revisibn de documentos, ya que para poder cumplir con la propuesta de
reingenieria de procesos de la compafiia Euroconstrucciones S.A., se necesita
observar, analizar y describir la situacion actual del area de estudio, también se debe
proporcionar a las personas que intervienen directamente en los procesos del area
de almacenes e inventarios, el formato del cuestionario para que sea llenado,

ademas de la revision de la documentaciéon que se esta utilizando para el proceso.
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CAPITULO 2: REVISION DE LA LITERATURA

La reingenieria de procesos nacié de la necesidad de las empresas en
volverse mas competitivas, ya que ante las nuevas caracteristicas del entorno,
necesitaban buscar nuevas maneras o formas diferentes a las tradicionales para

enfrentar los grandes desafios del mundo globalizado (Cortes, 2011).
El mismo autor Cortes, (2011) menciona que:

Las formas tradicionales de dividir el trabajo, de estructurar las organizaciones
por funciones, de buscar la especializacién, etc. No eran suficientes para dar
grandes saltos en un entorno globalizado, por lo que estudiaron y llevaron a la
practica distintos caminos para enfocar el trabajo. EI mundo se enfrenta por
vez primera a un escenario relativamente abierto, caracterizado por lo que

algunos denominan las tres C: Clientes, Cambio y Competencia (pag. 4).

En la primera C, los clientes ya no buscan una sola opcién de compra,
siempre tienen entre 2 a 3 opciones, siendo asi mas exigentes en como desean los
productos o servicios, y si la empresa no satisface sus necesidades simplemente
cambian de proveedor. Esto afecta a la oportunidad de cremiento de la compafiia ya
gue al irse un cliente, muchas veces no hay quien lo reemplace. En la segunda C, el
mundo globalizado es un constante cambio, con la rapidez del cambio tecnolégico,
la rapidez de cambio en gustos y preferencias, la depreciacion rapida de las
maquinarias, son una de las razones por las cuales son importantes los cambios en
el mundo actual, las empresas tienen problemas con los cambios que desean
realizar ya que anteriormente habia mas tiempo para poder crear y lanzar un
producto al mercado, en la actualidad ese tiempo se ha reducido demasiado,
constantemente las empresas sacan cosas innovadoras, con las cuales presiona a
la competencia, por eso es necesario innovar los procesos y sistemas en sentido de
produccion, manufactura, etc. En la tercera c, competencia: hace afios atras las
empresas que lograban salir del mercado nacional y establecerse en un mercado
extranjero, eran grandes y poderosas, en la actualidad las mayoria de compafias
pueden facilmente establecerse en el extranjero ya que hay menos barreras
arancelarias y comerciales, esto quiere decir que ninguna compainiia tiene asegurada

la clientela, ya que en cualquier momento puede llegar no solo competencia nacional
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sino extranjera. Ahora las compafiias tienen que ser mas competitivas en relacion a

calidad, variedad y cantidad (Apushon, 2010; Gonzalez Jaramillo, 2016).
Rodriguez (2015) menciona que:

La palabra reingenieria se divide en dos palabras por un lado “Ingenieria”, la
cual tiene varios significados: (a) es la profesion que lleva a cabo el ingeniero,
(b) es la aplicacion de las ciencias fisico matematicas a la invencién o mejora,
(c) es el perfeccionamiento y la utilizacion de la técnica industrial, (d) es el
conjunto de los estudios que permiten determinar las orientaciones mas
deseables, la mejor concepcidn, las condiciones Optimas de rentabilidad y los
materiales y procedimientos mas adecuados para la realizacién de un trabajo
determinado, (e) es la aplicacién de la técnica, fundada en principios de
caracter cientifico, para dominar o encauzar las fuerzas de la naturaleza y por
altimo, (f) es el conjunto de conocimientos y de técnicas que permiten aplicar
el saber cientifico a la utilizacion de la materia y de las fuentes de energia,
mediante invenciones o construcciones utiles para el hombre; y por otro lado
la palabra “re” puede indicar el replanteamiento de los procesos, su correccion

y mejora (p. 100).

Varios autores han escrito sobre la reingenieria, los cuales se basan en una
ideologia en comun; la reingenieria es un cambio radical que se da a algo sea
empresarial, de produccién, social, etc. y sirve para tener mayor ventajas
competitivas, y afiadir valor agregado a los procesos. Algunos autores destacaron en

sus definiciones de reingenieria y con ello se basan todos los investigadores.

El termino reingenieria de procesos lo cred el autor Michael Hammer en el
afio 1994, el cual lo define como “el cambio fundamental para llegar a la base de los
problemas de la organizacion; un cambio radical que debe ocurrir para poder

obtener los resultados espectaculares” (Narvaez Gémez, 2016).

Rodriguez (2015) menciona que el Autor Fayol “también contribuy6 al origen
del concepto de reingenieria, mediante la especializaciébn permiti6 aumentar la
eficiencia y condujo el inicio de los objetivos de la reingenieria que es el
aprovechamiento optimo de todas las fuentes de recursos posibles de la empresa”
(pag. 101).
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Cortes (2011) sustenta que:

La primera fase ocurrié en los afios 80 dando un giro total a los negocios
mediante el redisefio de sus procesos. Era la época en que emergia este
enfoque y su aplicacibn se circunscribia a unas cuantas corporaciones
norteamericanas. La segunda fase se inicia en 1993, al publicarse los casos
de las empresas que habian redisefiado con éxito sus procesos y la forma en
gue lo habian logrado. El enfoque tuvo expansion gracias a que muchos
paises adoptaron los procesos de reingenieria. La tercera fase incluye a las
primeras empresas conservadoras seguir el camino de la reingenieria. A partir
de 1995 la cuarta fase inicia con la fuerte critica a la reingenieria. Varios
consultores, investigadores universitarios y ejecutivos comenzaron a recopilar
informacion de las experiencias vividas al implementar este enfoque donde
encontraron factores que atentaban contra su éxito. La quinta fase empieza a
emerger al concluir los afios noventa y regresa con fuerza al inicio de éste
nuevo siglo, modificando el redisefio en un clima menos influido por la moda y

dejando de lado a los detractores superficiales de la reingenieria (pags. 3, 4).

A lo largo del tiempo, después de tantas consultorias relacionadas con la
reingenieria, los autores mencionan que existen 12 principios fundamentales en los
gue se basa la reingenieria de procesos, los cuales son: (a) se necesita la
aprobacion y apoyo de la gerencia, con el fin de colocar a un lider del programa, (b)
los encargados de las estrategias deben guiar, gestionar y conducir los programas
de la Reingenieria de procesos, por sus siglas en inglés (BPR), (c) el ultimo objetivo
es crear valor para el cliente, (d) hay que identificar los procesos que necesiten
cambios, mas no las funciones, (e) con el proceso de reingenieria es necesario que
el equipo de trabajo sea capacitado y responsable, motivandolo a trabajar de la
mejor manera, recompensandolo con nuevas responsabilidades, (f) utilizar técnicas
como la observacion y nivel de satisfaccion de los clientes permitira identificar las
falencias de los procesos, (g) para el implemento del nuevo proceso, se debe llevar
a cabo un plan flexible, que le permita a los colaboradores adaptarse a los cambios,
para luego evaluarlos, (h) cada proceso de reingenieria debe adaptarse a la
situacion empresarial, (i) se debe establecer correctamente el sistema de medicion
para evaluar la aceptacion de los cambios con el fin de cumplir con todos los

objetivos planteados, (j) se debe tomar en cuenta que puede haber resistencia al
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cambio por parte de los colaboradores, y tratar de reducirlos, (k) las compafias cada
cierto tiempo deben realizar un proceso de reingenieria con el fin de convertirse en
una empresa muy competitiva, con nuevos retos, () la comunicacién es un principio
fundamental no solamente en el interior de la organizacidén sino en exterior, para que

el ambiente externo también pueda notar el cambio (Séez et al. 2003).

Los objetivos principales de cualquier implementacion de reingenieria de
procesos son reducir costos, mejorar la calidad del producto y del servicio al cliente,
para lograr estos objetivos, se deben tomar en cuenta las caracteristicas de la
reingenieria de procesos, las cuales abordaron los autores Saez et al. (2003); y son:
(&) unificacion de tareas, (b) la participacion de los trabajadores en la toma de
decisiones, (c) cambio en el orden secuencial por el natural en los procesos, (d)
realizacion de diferentes versiones de un mismo producto, (e) reduccién de las
comprobaciones y controles, y (f) papel protagonista del responsable del proceso.
Se abordara cada una de ellas para tener una idea mas clara de las caracteristicas
debe tener la propuesta del presente trabajo de titulacion (pags. 7, 8).

La unificacion de tareas, en otras palabras es que se les da varias tareas a un
equipo de trabajo, no a una persona en especifico, sin la necesidad de supervision,
ya que causa mas estrés y temor al error; con esto se podra lograr trabajo en unién y
a su vez se podra mejorar la calidad del servicio y del producto, esto es una
motivacion al colaborador, ya que siempre va a tener alguien que lo ayude. La
participacion de los trabajadores en la toma de decisiones: es decir que son los
trabajadores los que toman las decisiones con respecto al cambio, ya que lo viven
diariamente y conocen realmente las falencias, a su vez asumen la responsabilidad
de efectuar correctamente el nuevo proceso, siendo esta una motivacion ya que
contribuye a que cada empleado pueda ser su propio jefe, con el compromiso del
esfuerzo, disciplina y responsabilidad. EI cambio del orden secuencial por el natural
en los procesos: esto se basa en que una vez introducido el cambio, las cosas se
van a realizar en el orden en que se beneficien los procesos, olvidando asi el orden
esquematico que se tenia anteriormente, en otras palabras poniendo a los procesos
mas beneficiosos a realizarse primordialmente. La realizacion de diferentes
versiones de un mismo producto: dicho de otra manera es dar fin a la
estandarizacion y enfocarse en realizar varias presentaciones del mismo producto

con publicidad diferente, dando un toque de novedad segun las necesidades de los
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consumidores, también renovar constantemente los productos, ya que los gustos y
preferencias de los clientes en la actualidad es un constante cambio. La reduccion
de las comprobaciones y controles: es decir que es comun que en las compafias
hayan constantes y excesivos controles de todas las actividades que se realizan,
esto desmotiva al colaborador ya que como se lo mencioné anteriormente causa
estrés, nerviosismo y miedo al error. En la reingenieria de procesos es conveniente
solo el control de lo econdmico, ya que cada equipo de trabajo tiene el compromiso
de realizar con eficiencia el proceso, creando asi flexibilidad en la estructura
organizativa. Y por ultimo para finalizar las caracteristicas, el papel protagonista del
responsable del proceso: esto significa que en una sola persona recae toda la
responsabilidad, la cual representa a todos los equipos de trabajo, siendo este el
Gnico contacto, lo cual permite trabajar en un ambiente mas agradable (Saez et al.
2003).

Cuando aparecieron los primeros conceptos de reingenieria, surgieron
caracteristicas que mencionamos anteriormente y también muchos distintos modelos
de reingenieria entre los cuales se destacan los que se crearon primero, que fueron
los siguientes: (a) modelo de Reingenieria de Michael Hammer y James Champy, (b)
modelo de Reingenieria de Daniel Morris y Joel Brandon, (c) modelo de reingenieria
de Raymond Manganelli y Mark Klein, (d) Modelo de August W. Scheer, los cuales

se detallaran a continuacién, cada uno con su ventaja y limitacion.

Narvéaez (2016) menciona que El modelo de Reingenieria de Michael Hammer

y James Champy:

Se basa en el concepto de cambio de paradigmas y necesidades de
los negocios ante una revolucién industrial cada vez mas competitiva
por el avance tecnoldgico. Este modelo se caracteriza por enfatizar la
necesidad de hacer los cambios radicales en la empresa pensando siempre
en el cliente, buscando la reduccion de los costos sin ofrecer una metodologia

especifica (pag. 2).

Las ventajas de este modelo, es que no tiene una metodologia estricta a
seqguir, por lo cual es muy flexible para los investigadores, también se encarga de
definir los roles de los colaboradores dentro del area especifica. Las limitaciones de

este modelo son (a) que solo abarca un area especifica como se mencioné
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anteriormente, no mencionan ni estudian lo externo, (b) no es necesario detallar los

procesos Y sus tipos (Rodriguez, 2015).

El modelo de Reingenieria de Daniel Morris y Joel Brandon, es uno de los
mas completos, ya que toma en cuenta dos categorias principales que son el
posicionamiento y la reingenieria, es decir se preocupa por analizar bien el proyecto,
trazar y alcanzar metas especificas a corto plazo, también se interesa por el
acoplamiento que tiene la reingenieria con respecto a una situacion, se busca
obtener ideas innovadoras, oportunidades y soluciones alternas, ademas se ayuda
con la tecnologia para mejorar el proceso. Una de las ventajas de este modelo, es
gue permite la utilizacion de tecnologia y técnicas modernas para analizar y tabular
los datos, olvidando para siempre el uso de herramientas tradicionales como
flujogramas; en las limitaciones de este modelo se podra encontrar con que la
reingenieria no son cambios radicales sino continuos, los procesos son mejorados,
no redisefiados, no se enfoca en las funciones de los colaboradores solo en los

procesos (Coello Molina & Bermeo Reyes, 2015).

El modelo de reingenieria de Raymond Manganelli y Mark Klein se basa en un
esquema sistematico para realizar la reingenieria de procesos, el cual posee 5
etapas y 54 tareas consecutivas, las cuales deben ser abordadas rapidamente, a la
cual se la denomina “Rapida RP”, es decir seguir la guia para efectuar cambios
radicales y conseguir los resultados rapidos y sustantivos en un plazo minimo de 6
meses y maximo de 1 afo. Las ventajas de este modelo son que posee una
metodologia a seguir detallada y descriptiva, la cual ayuda al investigador a realizar
de manera correcta la investigacion, ademas da recomendaciones para el uso de la
tecnologia y a su vez realiza una comparacion de esta metodologia respecto a las
demas, haciendo hincapié en la rapidez y el tiempo. Las limitaciones que posee este
modelo son que utiliza flujogramas, siendo esta herramienta obsoleta para la época
actual, tampoco existe etapa de retroalimentacion en el transcurso de la reingenieria

lo cual deja abierta la posibilidad de error (Almazan, 2001).

El modelo de August W. Scheer es practico y directo, a diferencia de los
demas modelos, este se basa en sistemas modernos, utiliza con mayor prioridad la
tecnologia para facilitar la recoleccion y andlisis de datos, ademas de agilitar la

implementacion de la reingenieria, este modelo ademas toma en cuenta cada
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proceso, no deja uno sin verificar para saber con certeza cual agrega valor y cual no.
Las ventajas de este proceso son: (a) es compatible con todo tipo de tecnologias del
mercado, siendo asi practica la implementacion de redisefios, (b) como el modelo se
basa en sistema, también tiene una formulacion sencilla para cualquier persona,
hasta las que carecen de formacién académica. La limitaciébn de este modelo es que
es muy costoso debido a la adquisicion de equipos tecnoldgicos, inversion en
consultoria externa y capacitaciones, con esto se puede deducir que otra limitacion
es que lleva mucho mas tiempo que los otros modelos, ya que se invierte tiempo en
el aprendizaje y entrenamiento de los colaboradores para el uso de las nuevas

tecnologias para la reingenieria (Almazan, 2001; Rodriguez, 2015).

2.1 Reingenieriay sus enfoques

Con base en la revision de literatura acerca de lo que es una reingenieria se
debe tener en claro los enfoques pero primero se debe definir lo que no es una
reingenieria, porque se puede producir una confusion con el término Downsizing que
tiene como caracteristica disminuir recursos, trabajo y gente con la intencion de
llegar a tener una mejor posicion financiera en corto plazo, es un proceso drastico
gue busca solucionar problemas pasados y no visualiza las mejoras de la empresa
para un futuro (Flores, 2005; Hamel, 1996).

Flores (2005) comenta que la reingenieria tampoco es una simple
reestructuracién porque se estaria enfocando Unicamente en la disminucién o
abolicion de niveles jerarquicos con la intencion de actualizar ciertas areas de la
empresa, pero a pesar de que se tome este tipo de medidas la estructura de la
empresa se mantiene sin cambio. Por otra parte, no es automatizacion, porque no se
busca remodelar un viejo proceso con la tecnologia. No hay que confundir
reingenieria de software porque no se trata de reconstruir un sistema informético
obsoleto en otro con la ultima tecnologia porque no solo de eso depende una
empresa para mejorar. Ademas, no se la puede considerar como mejora continua
ya que esta herramienta se encarga de mejorar sus procesos diariamente mediante
calidad total una técnica de procesos que es compartida con toda la organizacion
teniendo en cuenta que todos entiendan los cambios y los asimilen de la mejor

manera (pag. 4).
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Al respecto Davenport (1993) sefiala:

El mejoramiento continuo presenta menos riesgo pero los resultados a largo
plazo son imperceptibles, es por eso que la innovacién al ser mas arriesgada y tener
metas altas en las que se permitan variacion en la estructura de la organizacion,
cambio de mando, movilizacién del personal y recursos, de esa forma se produce
un cambio radical dentro de la empresa lo cual podra suscitar un nivel alto de

resistencia al cambio y riesgo (pag. 5).

El primer punto referente a la reingenieria y la innovacién de procesos es el de
Davenport (1993) explica que la reingenieria empieza como un orden de pasos, los
cuales llevan a un cambio radical de procesos en una organizaciéon donde se
propone el disefio de un nuevo proceso Yy la ejecucion implementando tecnologia y

talento humano (pag. 5).
El segundo es el de Lowenthal (1997) indica que la reingenieria de procesos

Trabaja en forma general en la empresa para el redisefio de construccion de
los procesos, en el que para ser llevado a cabo se plantea un plan de accion
el cual determine las actividades a seguir y que tiempo se va invertir en cada

una (pag. 6).
Hammer y Champy (1994) plantean

La reingenieria es una herramienta que tiene un avance importante el cual
indica a todas las compafiias que se debe organizar en torno a sus procesos.
Paul Sharman (1993) indica que a pesar de lo positivo de esta herramienta
también tiene debilidades que consisten en expectativas irreales porque se
toman disefios de procesos sin ser aplicados; es decir, no se lo puede

analizar de manera completa.

Aunque para Hammer y Champy (1994) indica que un proceso de reingenieria
puede ser frustrado aun sin ser aplicado, simplemente por dejarse llevar por el

entorno de la empresa (Rafoso & Artiles, 2011).
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2.2 Contraste de pensamiento de autores

Hammer (1994) expone como concepto:

En La reingenieria no es necesario olvidar los procesos ya existentes porque
se puede tomar como indicio todas las reingenierias ya realizadas en varias

compafias de las cuales se pueden tomar informacion de apoyo.

El autor comenta que deberia existir flexibilidad en cuanto a la reingenieria
porque siempre es necesaria la opinion de todos quienes conforman la empresa, es
importante que opinen y expongan su punto de vista e inquietudes para que se
puedan sentir parte del cambio. Para comunicar sus pensamientos se deberia tener
un estudio constante de la organizacion para sustentar ideas con bases (Rafoso &
Artiles, 2011).

Segun Benoit (1996)

La Reingenieria es empezar con una pizarra en blanco, olvidar los procesos
antiguos y adaptarse a los nuevos, teniendo en cuenta que la reingenieria no
solo son procesos sino también fomentar el interés por la satisfaccion del

cliente.

Gonzalez (1999) explicé que la reingenieria de los procesos se puede entender

como:

Una comprension fundamental y profunda de los procesos con el valor
afadido que tienen para los clientes, para conseguir un redisefio en
profundidad de los procesos e implementar un cambio esencial de los
mismos, para alcanzar mejoras en medidas criticas del rendimiento
modificando al mismo tiempo el propdsito del trabajo y los fundamentos del
negocio, de manera que permita establecer si es preciso nuevas estrategias
corporativas. Para la reingenieria el énfasis primordial se pone en el cliente
externo, al que se debe hacer siempre referencia en los procesos

significativos (p. 32).

En discrepancia con la afirmacion de Gonzalez, expone que no solamente la
reingenieria tiene que hacer énfasis en el cliente externo, sino también en el

interno el cual forma parte todos los trabajadores de esa organizacion; porque
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sin la satisfaccion o la conformidad de estos con los cambios acarreados, es
imposible poder pensar en que la reingenieria pueda tener frutos positivos
para los clientes externos. La mayoria de las definiciones expuestas plantean
o identifican que para realizar la reingenieria de procesos, la organizacion
debe olvidar los procesos actuales y dar origen a una nueva etapa de

procesos, la hoja en blanco (p. 32).
Sin embargo Ponjuan (2005) discrepa en cuanto:

A olvidar los procesos con los cuales se inicié porque seria ir en contra del
aprendizaje adquirido, con el que se trabajé por mucho tiempo y del cual la
organizaciébn ha obtenido ganancias, aun cuando esos procesos en la

actualidad no estén rindiendo de la mejor manera.
Zarategui (1999) expone que:

Incursionar en la reingenieria implica tener la mente abierta para los cambios
que debe adaptarse la empresa, olvidando el pasado para que de esa manera
solo haya una meta por delante y sea el nuevo proceso por aplicar. La
reingenieria cuando tiene éxito llega a tener un salto cualitativo, lo cual
significa ver el progreso en varios afios, puede implicar riesgos pero estos
deben ser cubiertos por los beneficios que otorgan los clientes a la empresa
adquiriendo servicios o productos con un valor afladido que no se encuentra

en las caracteristicas de los deméas competidores (Rafoso & Artiles, 2011).

Al revisar las teorias expuestas por diferentes autores especializados en el
tema, se concluye que este proyecto toma como base la reingenieria aplicada
desde los procesos ya integrados dentro de la empresa, los cuales deberan
ser modificados, unos eliminados y otros implementados para que de esa
manera se puede obtener los resultados en la propuesta de la reingenieria de

procesos en Euroconstrucciones S.A.
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2.3 Técnicas de reingenieria

Las técnicas que se utilizaran dentro del proyecto de investigacion se detallan

en los siguientes parrafos con sus definiciones.

2.3.1 Benchmarking.
Es considerada como una herramienta de gestion que se encarga de la

calidad y servicios que ofrece una gerencia.
Michael Spendolini indicé sobre el benchmarking

“‘Es un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y
procesos de trabajo de las organizaciones que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas con el proposito de realizar mejorias

organizacionales” (Spendolini, 1992).

La aplicacion del Benchmarking abarca la observacion de los procesos
actuales de la organizacion para ser comparados con procesos similares de otras
empresas reconociendo las buenas practicas y asi adaptarlos a la organizacion. Es
reconocer los procesos que estdn siendo llevados de mejor manera en otra
organizaciéon y adaptar nuevas ideas con el objetivo de mejorar la empresa en todos
los ambitos posibles. Benchmarking también es analizar el exterior, buscar ideas,
inspiracion que a veces al enfrascarse en una sola empresa o situacion no ayuda a
ver los nuevos procesos o la reestructuracion de los antiguos, para llegar a tener los

mejores resultados de la empresa (Vanegas & Angulo Guzman , 2012).

Existen 3 tipos de Benchmarking,

proceso.
Analiza las practicas que se llevan a cabo dentro de la empresa, con la

intenciéon de identificar los mejores procesos en la organizacion para sacar provecho
de los mismos, transferirlos a otra parte de la empresa y mantenerlos como
fortaleza. Es decir, el proceso de Benchmarking empieza en casa porque para ser

competitivo en el mercado hay que ser competitivo internamente.

competitivo.
Identifica la informacion de los productos, servicios y procesos de los

competidores directos de la organizacion o lo que el cliente percibe de la
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organizacion. Este tipo de Benchmarking ayuda cuando dentro del mercado se
busca posicionar un producto o servicio analizando el precio, calidad, atencion al
cliente, sistemas de distribucién porque al conocer las practicas de la competencia,
se detectan las ventajas o0 desventajas que se tiene frente a las otras

organizaciones.

estratégico.
También llamado funcional, no solo examina a los competidores directos, sino

gue mediante este tipo de Benchmarking se busca cualquier tipo de empresa exitosa
con buena reputacion, las llamadas empresas ejemplares que pueden servir de
referencia para la organizacion en el desarrollo de nuevos procesos o la

reestructuracion de los que ya existen (Vanegas & Angulo Guzman , 2012 ).

2.3.2 Calidad total.
Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y

procesos realizados en la empresa, involucrando a todo el personal de la empresa y
cuyo fin persigue la satisfaccion del cliente (Izquierdo, 2008).Es decir, es un enfoque
gue no solo se dirige a la calidad del producto o servicios prestados, sino del sistema
de direccibn en su totalidad, la calidad total es un proceso para ciertas
organizaciones que consideren necesario un mejoramiento continuo y que les

permita ser organizaciones capaces de competir con éxito.

El control de la calidad se convierte en atribucion de un grupo de especialistas
gue actla con posterioridad al proceso de produccién, a través de la inspeccion v,
en general, a través de mecanismos de muestreo. Esta fase requiere el
establecimiento de criterios 0 normas estrictas de calidad, para enjuiciar las
variaciones en las caracteristicas de los productos. La expectativa de cumplimiento
de los requisitos de calidad depende del trabajo de determinados individuos; estos
mantienen la vigilancia para que los productos que salen de la linea de produccion
correspondan a las especificaciones técnicas adoptadas por la empresa (Passos ,
1997).

Generalmente, si se encuentra un nidmero excedente de fallas son eliminados

o reprocesados. Por lo tanto, en este caso, el control de calidad juega un papel
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importante como funcion especializada dentro de la revision del trabajo. Una funcion
de esa naturaleza existe con una produccion en masa. Los dirigentes y trabajadores
de una organizacién trabajan simultaneamente con la adopcion de métodos
participativos que permitan, a los distintos departamentos o0 sectores
organizacionales, tanto planificar, acompafar y corregir para solucionar los

problemas asociados con el mal desempefio y la baja productividad (Passos , 1997).

2.3.3 6-sigma.
Técnica de gestion con el objetivo de aumentar los beneficios, la

simplificacién de los procesos y la mejora de la calidad eliminando defectos que son
las pérdidas. La idea de esta metodologia es la existencia de un costo a la mala
calidad, es decir, si la empresa ofrece un producto o servicio de mala calidad
provoca pérdidas de ventas y oportunidades en el mercado que producird en un
futuro el quiebre de cualquier empresa que pase por esa situacion; pero si la calidad
tiende a mejorar el cliente queda satisfecho y por ende se reducen los defectos en la
empresa. Por otra parte, la reduccion de defectos lleva a la reduccion de costos y a
la satisfaccion del cliente que se podra ver reflejado en las ganancias. El grado de la
calidad se puede medir mediante la fidelidad del cliente y esto se enlaza con el costo
del producto, el tiempo de entrega y la presentacion; en otras palabras en el proceso
se tiene la oportunidad de reducir los defectos; que ya fueron definidos como los
requisitos que no realiza el cliente. Para aumentar el grado de calidad se utiliza un
sistema métrico preciso, “Sigma” es una medida estadistica de la capacidad de un
proceso o medicion de la variacién, el mismo que se usa para medir la calidad

entregada al cliente y la eficiencia de los procesos (Kermani, 2003).

El plan de trabajo consiste utilizar el método DMAIC que esta estructurado por
cinco fases: (a) definir las metas del proyecto y la identificacion de los puntos que
necesitan ser dirigidos para lograr la eliminacion de los defectos, (b) medir el objetivo
mediante la recopilacion de la situacién actual de la organizacion para obtener los
datos del desarrollo actual del proceso, (c) analizar las causas que originan el
problema de calidad y confirmar causas utilizando las herramientas apropiadas del

analisis de datos, (d) mejora de los problemas, es decir, presentar las soluciones al
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problema identificado en el punto anterior, (e) control de los resultados en base a la

fase anterior donde se plantean las soluciones (p. 2).

En base al plan de trabajo y utilizar el método DMAIC, la primera fase define
los elementos claves; el problema, variables criticas para la calidad y los defectos
percibidos por el cliente. En primera instancia se debe identificar el nivel de
satisfaccion del cliente y esto se enfoca principalmente en el estado actual de la
empresa para poder estudiar el defecto que no permite una satisfaccién total del
cliente. La fase de medida, incluye la revision de informacién y recoleccion de datos
para cuantificar el proceso actual (pérdidas que provoca a la empresa). La tercera
fase, analiza los datos estadisticos para entender la interrelacién de variables y
como afectan a la calidad. La meta del analisis es encontrar las correlaciones entres
las variables y asi obtener de una manera mas exacta la variable X que son
esenciales para identificar la respuesta Y. Es mas se pueden utilizar las siguientes
preguntas para analizar esta fase: (a) las combinaciones de las variables afectan a Y
(b) si cambiamos una entrada X, cambiamos realmente la salida Y (c) si cambio una
entrada de X existe algun efecto sobre las otras X (d) cuanto podemos cambiar una
X segun las otras X. La cuarta fase se encuentra la manera de mejorar la calidad y
las técnicas de conocimiento para lograr la meta, por medio del disefio de las
experiencias o brainstorming, para lograr un mejor resultado se utiliza leyes de
evolucion que se detallan a continuacion: (a) evolucion hacia el aumento de
compromiso de recursos, (b) evolucion hacia el aumento de dinamismo vy
controlabilidad, (c) evolucion mediante emparejar y desemparejar elementos, (d)
evolucién hacia la disminucion de participacibn humana; con estas leyes se logra un
mejor ajuste para las variables X. La quinta fase se encarga de mantener los
controles de calidad en cada situacion, en la cual se utiliza la siguiente pregunta
¢Qué debe estar en su lugar para mantener que el proceso trabaje correctamente
cuando las cosas cambien? una vez contestada esta pregunta se podra determinar

anticipadamente los fallos (p. 3-6).
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2.3.4 Potenciacién de los empleados.
La potenciacion de los empleados implica ensefiarles y capacitarlos en todos

los procesos de produccion mediante disefios de procesos que conduzcan a la
calidad del trabajo esperado, es decir, al involucrar a los empleados ellos tiene la
oportunidad de conocer el sistema y analizar los puntos débiles porque trabajan en

ello diariamente y no hay quien lo conozca mejor que ellos (Heizer & Render, 2007).

“Segun un estudio, los programas de TQM (Total Quality Management) que
delegan la responsabilidad de la calidad en los empleados de la fabrica tienen el
doble de posibilidades de triunfar que los que se basan en directivas que emanan
directamente desde arriba” (Heizer & Render, 2007, pag. 294).

Dentro del proceso de potenciar a los empleados se debe tener en cuenta el
establecimiento de formas de comunicacion que los incluyan a todos los empleados
con el propésito de ganar confianza y contratar supervisores que sepan trabajar en
equipo Yy los incluya para que de esa manera haya soporte en todos los factores de
la empresa como lo son la gerencia, el personal y la produccion. Esta estrategia
ayudar a formar una moral alta, que sepan que todos tiene un objetivo y es el
bienestar de la empresa. Para fomentar el proceso se debe promover un circulo de
calidad conformado por personas inmersas en la empresa, ellos se encargan de
recibir los problemas que ocurren en la empresa y de crear una solucion; quienes
conforman el circulo de calidad deben ser capacitados en temas sobre planificacion
en grupo, resolucion de problemas y control estadistico de la calidad para que de
esa manera aumente la productividad y calidad de la organizacién (Heizer & Render,
2007).

2.3.5 Customer relationship management (CRM).
Es considerada como una estrategia que brinda a las empresas la opcion de

alcanzar el éxito, teniendo como punto clave a sus clientes. CRM tiene como
objetivos, cambiar la idea de la relacidén existente entre el cliente fiel las acciones
gue han provocado esa fidelidad con la empresa. La intencion siempre es promover
la idea que el cliente se sienta especial, que se pueda estrechar un vinculo por
medio de las llamadas telefonicas, correos personalizados, visitas para presentar

ofertas 0 nuevas promociones, el proposito es mostrarle al cliente el trabajo que
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realiza la empresa por mejorar cada dia para poder ofrecerle al cliente un mejor

producto o servicio para asi ganar la confianza del cliente (Mesa, 2005).

Otro aspecto fundamental inmerso en esta metodologia es el apoyo
tecnoldgico porque se convierte en un arma de competencia frente a las demas
empresas. EI CRM puede ejecutarse a pesar de no tener tecnologia; pero es
ganancia si se cuenta con ella y se maneja de forma adecuada para ser aptos y
entrar a competir en el mercado. EI CRM es la manera de medir el grado de
necesidad que puede tener el cliente. Para demostrar el interés por las necesidades
del cliente se debe hacer un estudio para saber si el producto o servicio estan
llegando en buenas condiciones a las manos del comprador, ese seguimiento
ayudard a la empresa saber si satisface al cliente o si debe crear una nueva
presentacion, nuevo producto o servicio; recordando que el cliente cambia de gustos
constantemente es por eso que no se puede obviar este proceso importante en la
organizacion para llevar a cabo este tipo de metodologia CRM es el referente a la
efectividad y a la eficiencia, dichos factores permiten visualizar en el rendimiento
econdémico Yy financiero, lo importante es que no solo se basa en cifras positivas o
negativas sino que también se enfoca en la capacidad competitiva que tiene la

organizacion (Mesa, 2005).

Uno de los grandes problemas en la medida del impacto que pueda tener el
CRM basado en los indicadores sobre los clientes y la empresa, es que las ventajas
mas importantes se alcanzan en el medio-largo plazo, debido al cambio de concepto
de relacion con el cliente. Mientras que a corto plazo, basicamente se obtienen (y
son facilmente medibles) los resultados concernientes a la reduccion de costos de
los procesos de relacion con los clientes en las areas de marketing y ventas. Por
ello, hay que tener un cuadro de indicadores compuestos tanto por indicadores en el

corto plazo como en el mediano-largo plazo (p. 65).

Ademas, se debe precisar que la implementacién del CRM basado en la
eficiencia y la eficacia tiene unos costos asociados, no Unicamente monetarios, sino
de adaptacion y adecuaciéon del personal, por ello en la elaboracién del presupuesto
correspondiente se debe tener en cuenta lo siguiente: (a) costos de consultoria, (b)
costos en formacién, (c) costos de software, (d) costos de hardware, (e) costo del

personal de la organizacion incluyendo capacitacion y nuevas contrataciones (p. 66).
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Los objetivos en el CRM después de analizar la metodologia se vera
enfocado en la (a) identificacion clara de segmentos en funcién de los parametros
clave para cada caso y propuesta de valor para cada uno de ellos, (b) definicién de
estrategias por segmentos de clientes, (c) analisis claro de la diferenciacion de la
organizacion frente a los competidores, (d) bosquejo de los procesos de relaciones
con los clientes a través de los distintos departamentos, (e) costeo por cada cliente y
medir la rentabilidad por cliente/segmentos de los distintos productos/servicios (f)
mecanismos para la definicibn de nuevos productos/servicios adaptados a sus
necesidades(p. 66 - 67).

Todos estos objetivos permitirdn a la organizacién entender que el cliente es
indispensable tanto por ganancias y competitividad en el mercado frente a otras
organizaciones, la transicion debe ser apoyada por una metodologia con las
herramientas correctas de medicion, el cual me permita verificar si la inversion de
dinero y mano de obra ha sido justificada. Porque no solo es un producto o un
servicio otorgado al cliente, ahora se trata de como administrar la empresa para

llegar al éxito o al fracaso (Mesa, 2005).

Por otra parte el andlisis de los puntos de contacto con el cliente ayudara a
medir la sensibilidad de la organizacion hacia el cliente; es decir la manera en que la
organizacién se preocupa por satisfacer las necesidades del cliente, ya sea por
medio de la marca, presentacién del producto o precio porque de esta manera se
afianza la fidelizacion del cliente en cuanto a la empresa. Para llegar a los puntos
establecidos anteriormente se tiene que hacer un analisis del plan de marketing y
sus resultados, revisar costos de adquisicion por cliente y el ciclo de vida del cliente

para conocer todas las posibilidades del proyecto (Mesa, 2005).

2.3.6 Cuadro de mando integral (CMI).
Un cuadro de mando integral ayuda en la toma de decisiones gerenciales por

gue brinda informacion continua de la empresa donde se puede visualizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos al iniciar la organizacién por medio de
indicadores. Como herramienta de gestion, el CMI es un concepto dinamico que
otorga apoyo continuo en las decisiones que seran tomadas porque comunica a los

trabajadores las estrategias para ser cumplidas. El CMI integra cuatro perspectivas;
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la financiera, la de formacién, los procesos internos y la relacién con los clientes
(Kaplan, 2000).

Existen diferentes tipos de CMI: (a) operativos los cuales son Utiles para las
innovaciones en la organizacion en periodos breves de tiempo, (b) estratégicos,
definen los objetivos basicos de la organizacion en relacion en su mision y vision a
largo plazo, (c) departamentales, se enfocan en un &rea de la organizacion:
financiera, direccion o recursos humanos, (d) organizativos, se definen segun los
niveles de responsabilidad. EI CMI trabaja directamente con indicadores, es decir,
indices que describen el comportamiento de diferentes variables ya sea por
cuantificacion directa o por comparacion entre variables. Es preferible que los
indicadores sean de naturaleza numérica, ya que asi permitiran el establecimiento

de niveles de tolerancia o de desviaciones aceptables (p. 2).

En la organizacion la toma de decisiones es apoyada por los indicadores. Se
puede decir que la eficacia indica los objetivos alcanzados; la eficiencia indica el
grado de cumplimiento de un objetivo en relacibn con los costes previamente
establecidos; la economia, establece la relacion entre los costes reales y los costes
previstos de una actuacion; la efectividad mide el impacto de una actuacion sobre el
medio; la excelencia establece el grado cualitativo de satisfaccién que tienen los
clientes con el servicio o producto otorgado por la empresa y el entorno mide las

variables que pueden afectar a una entidad (Kaplan, 2000).

Para trabajar con CMI se debe empezar por realizar la formulacién de la
estrategia que quiere decir la definicion de los objetivos que se quiere alcanzar a
largo plazo pero para alcanzarlos hay que definir primero las acciones a corto plazo
en cada una de las areas que lo requieren, una vez establecidos es importante saber
con qué indicadores trabajar y que variables se mediran. Al establecer los objetivos
e indicadores se recomienda elaborar una plantilla donde se recoge los objetivos a
largo plazo y las acciones que seran utilizadas a corto plazo para determinar el
estado de la organizacion y una prospeccion de mejora futura por medio de
resumenes, graficas, técnicas de estadisticas de andlisis de dependencia entre las
variables (Kaplan, 2000).

56



2.3.7 Justo a tiempo (JIT).
Es una mejora continua y tiene la capacidad de resolucién de problemas. Los

sistemas JIT tienen como premisa eliminar los desperdicios en las actividades
principales de una empresa, suministrar los productos o servicios en el momento
justo dentro de un proceso de produccion, utilizando la calidad e intervencion de los
empleados. También tiene como propdsito principal buscar la simplicidad en los
procesos y disefar sistemas para la identificacion de los problemas existentes en la
organizacion. El JIT se relaciona con la calidad de tres maneras: (a) reduce el coste
de la calidad porque hay una relacion directa entre el trabajo mal realizado, la falta
de suministros y los costes por dafos los cuales repercuten en el inventario porque
con el JIT hay menos inventario disponible y los costes asociados son menores; (b)
mejora la calidad, porgue aunque reduce el plazo de fabricacién se crea un sistema
con el fin de saber los problemas en la calidad de produccién y el servicio entregado
al cliente para reducir el niumero de errores; (c) una mejor calidad significa mas
ventas y cumplir con las expectativas del cliente porque si la calidad es fiable el JIT
permitira reducir todos los costes que van asociados con el inventario (Heizer &
Render, 2007).

2.3.8 Mejora continua.
“Técnica basada en mejoras que se producen de manera continuada debido a

la revision ciclica de aspectos del proceso que son susceptibles de ser mejorados”
(Izquierdo, 2008, p. 12).

Estas mejoras no son tan significativas como las que se obtienen al aplicar la
reingenieria. La técnica de mejora continua requiere trabajar con: (a) el liderazgo de
la direccion o gerencia para poder aplicar la mejora en la organizacion, (b) un comité
de mejora continua, el cual ayude a revisar los errores en los procesos de la
empresa, (c) formacion y motivacion especificas, (d) un sistema de gestion
documentado y asesoramiento externo, para llevar a cabo en su totalidad esta
técnica. Mejora continua nacié en base a la necesidad de cumplir con los requisitos,
la necesidad o expectativa de los clientes y esta metodologia utiliza varios factores
para medir el cumplimiento de dichos requisitos; el analisis y evaluacion de la

situacion actual de la empresa, objetivos para la mejora teniendo como finalidad
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aumentar la rentabilidad de la organizacién, implementacion de posible solucion en
base a la meta de la empresa. Una vez implementada la posible solucién es
analizada mediante medicion, verificacién, andlisis y evaluacién los resultados de la

implementacion y formalizacion de los cambios (José de Domingo Acinas, 2003).

En esta técnica se usa la herramienta llamada el ciclo PHVA que tiene como
objetivo (a) planificar, es decir definir las metas, como cumplirlas y capacitar a las
personas para trabajar en ellas; (b) ejecutar, poner en accion el plan de trabajo; (c)
verificar, los resultados obtenidos de las tareas realizadas; (d) actuar, acciones
correctivas para eliminar los errores que han ocurrido en la implementacion del
proceso. En esta herramienta ha sido comprobada su eficacia para: reducir costos,
optimizar la productividad, ganar cuota de mercado e incrementar la rentabilidad de

las organizaciones. (José de Domingo Acinas, 2003).

2.3.9 Business intelligence (Bl).
“Técnica que utiliza la informacidon historica de las organizaciones para

generar conocimiento Gtil” (Izquierdo, 2008, p. 12).

Es un sistema en el que se tiene como foco los datos de la empresa los
cuales seréan transformados en informacién de calidad y dicha informacion en
conocimiento que ayude en la toma de decisiones gerenciales. También se puede
indicar que Business Intelligence abarca la situacion actual de la empresa, bien
como la anticipacion de acontecimientos futuros, con el objetivo de ofrecer

conocimientos para respaldar las decisiones empresariales (Lluis, 2007).

Las herramientas de inteligencia se basan en un sistema de informacion con
distintos datos extraidos de los datos de produccion, con informaciéon relacionada
con la empresa o0 sus ambitos y con datos economicos, mediante las herramientas y
técnicas ETL (extraer, transformar y cargar) se extraen los datos de distintas
fuentes, se depuran y preparan (homogeneizacion de los datos) para luego cargarlos
en un almacén de datos ya sea en el almacén de datos o Datawarehouse es una
base de datos enfocada exclusivamente al analisis de la informacion, por lo que se
utiliza, segun el uso que se la vaya a dar, técnicas especificas de disefio a la hora de

construirla.
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Las caracteristicas de las herramientas son: (a) accesibilidad a la informacion,
es decir garantizar que todos los usuarios podran tener acceso al datawarehouse,
(b) apoyo en la toma de decisiones, presenta la informacién de manera que sea
entendible y condensada para un mejor estudio, (c) orientacion al usuario final, se
busca independencia entre los conocimientos técnicos de los usuarios y su

capacidad para utilizar estas herramientas (Lluis, 2007).

Los insumos de business intelligence es la base de datos de la empresa,
operaciones diarias que se realizan en los diferentes departamentos, asi como las
interacciones de ésta en los distintos medios propulsados por internet. Se podria
afirmar que la empresa esta cimentada sobre una base de datos y hacer que los
datos se conviertan en informacion de valor es el reto de los proyectos de BIl. Su
implantacion requiere de un analisis, disefio e implementacion cuidadosa.
Usualmente las empresas emprenden proyectos de Bl corporativos, o
datawarehouse corporativos. Desde una oOptica tecnologica, el componente
elemental de Bl suele ser un datawarehouse o data marts (0 ambos), que son bases
de datos corporativas donde se guarda la informacion de la empresa de acuerdo a
las dimensiones: region, tiempo, producto, unidad de negocio, entre otras (Lluis,
2007).

2.4 Herramientas de apoyo a la reingenieria

Las herramientas de apoyo como su nombre lo indican ayudan a que los
procesos de reingenieria sean utiles, es decir juegan un rol fundamental en la
reingenieria de procesos, lo cual permite que se realicen las siguientes acciones: (a)
evaluar los procesos actuales de una compaiiia, (b) facilitar el proceso de
implantacion, (c) gestionar los procesos redisefiados. La manera mas Optima de
agrupar las herramientas para un redisefio exitoso es: primero planificando las
tareas, ya que cualquier actividad debidamente planificada facilita el control del
desarrollo de la misma. Con lo mencionado, una reingenieria de procesos como
cualquier otro proyecto requiere el desarrollo de un plan debidamente estructurado
de tareas consecutivas con el fin de poder alcanzar los objetivos previstos.

Las caracteristicas de la herramienta de planificacion son: (a) el uso de

graficos de Gantt, para el almacenamiento del proyecto en sus actividades, (b) la
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descripcion de tareas o actividades a desarrollar, (c) dias establecidos previamente
para evaluar el cumplimiento del cronograma, (d) verificar el grado de cumplimiento
de los objetivos, como también respetar los presupuestos del proyecto, (e) tomar en
cuenta los recursos disponibles para llevar a cabo cada tarea, verificando asi la
relacion entre ellas, para reducir dichos recursos, (f) detalle de los puntos criticos y
sefales. Para este tipo de herramienta se crearon software informaticos, entre ellos
Microsoft Project y SAP-R3, el cual es un software ERP por sus siglas en inglés
Enterprise Resource Planning. La segunda son las herramientas de gestién, que
como su nombre lo indica su principal propésito es colaborar o ayudar en la gestion
de los nuevos procesos que se implementan. Estas herramientas son programas
informaticos que abarcan de manera parcial o total las actividades que se vayan a
realizar y requieran de la ayuda de la tecnologia para el almacenamiento y control de
los mismos. Usar este tipo de herramientas no es facil, ya que requiere de algunas
caracteristicas que conllevan inversién de tiempo y dinero, las cuales son: (a)
requiere un analisis completo y a profundidad al momento de escoger la herramienta
adecuada para el tipo de tecnologias que se estén usando, (b) las funciones que se
deseen imponer deben cumplir y adaptarse a los requerimientos que pretende
mejorar el proceso de reingenieria, (c) este tipo de herramientas tiene un costo
elevado, ya que implica la capacitacion y adaptacion de tecnologias para cumplir los
objetivos de cada compafiia, generalmente al momento de utilizar esta herramienta,
se le destina una gran parte del presupuesto. La tercera son las herramientas
estadisticas y mineria de datos, este tipo de herramientas forma parte del Business
Intelligence, gue no solo se la utiliza como herramienta, sino también se la utiliza en
metodologias y estrategias enfocadas, para el aprendizaje eficaz y util por medio de
andlisis de datos histéricos de la compafiia. Con la utilizacién del Bl se crea una
base de datos de los clientes, para poder predecir ventas, devoluciones, nivel de
morosidad, es recomendable que se comparta informacion con los diferentes
departamentos, o diferentes sucursales de la compaiiia con el fin de tomar mejor las
decisiones, reducir el margen de error, incrementar las ventas y reducir los riesgos.
Las caracteristicas principales de esta herramienta son: (a) facilita el acceso a
informacion necesaria para cualquier departamento de la compaiiia, (b) apoyo de las
autoridades en las tomas de decisiones, y (c) orientacion al usuario final. La cuarta y
tltima son las herramientas de simulacion dinamica discreta, como su nombre lo

indica es una herramienta piloto, es decir busca desarrollar escenarios de prueba
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para verificar el funcionamiento del sistema, adaptandose a las condiciones en las
gue se pueda encontrar la compafia en ese momento; el funcionamiento puede ser
Optimo 0 a su vez el mas estresante y tedioso. Esta herramienta también permite
utilizar modelos dindmicos cuya finalidad es determinar el tiempo en que se
desarrollaran las actividades, ademas permite analizar qué tipo de decisiones
pueden afectar al proyecto en el corto, mediano y largo plazo y a su vez las que
tienen repercusiones en los distintos ambitos de la compafiia (Escalera Izquierdo &

Escribano Garcia-Bosque, 2012).

Existen también herramientas TQM (Total Quality Management) en las cuales
estan (a) las hojas de control que es cualquier clase de formulario destinado a
registrar informacion, la misma que ayuda a identificar patrones de comportamiento
dentro del area de trabajo; (b) los diagramas de dispersion muestran la relacion
entre dos medidas sea positiva 0 negativa; (c) diagrama de causa-efecto ayuda a
identificar los problemas implementando un gréfico que tiene la forma de una espina
de pez, en la que cada espina representa una posible fuente de error dentro de
categorias planteadas analizando las causas individuales; (d) un grafico de Pareto
es un método de clasificacion de errores o problemas para enfocar en qué areas o
procesos se debe aplicar el mayor esfuerzo de mejoramiento; (e) diagramas de flujo,
es un grafico donde se recurre a anotaciones con lineas interconectadas, es donde
se descompone un proceso para la revisién de actividades, distribucién equilibrada
del trabajo, este tipo de gréficos ayuda al analisis de la situacion; (f) histogramas,
ayuda a separar datos de procesos en pequefias partes con la intencion de
determinar la repeticion de ciertos eventos dentro de la organizacion; (g) el control
estadistico de procesos, usa criterios objetivos para revisar las variaciones
existentes en los procesos y tiene la capacidad de tomar medidas correctivas,
también se examina muestras del output (producto) del proceso y si el proceso que
se esta llevando a cabo es aceptable se permite la continuacion caso contrario se

detiene el proceso para la regularizacion del mismo (Heizer & Render, 2007).
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Tabla 1

Cuadro resumen relaciones Actividad-Técnicas-Herramientas

Grupo de actividades

Técnicas

Herramientas

Arranqu

e de la implementacion reingenieria

Iniciar conversaciones con la
junta directiva

Analizar el estado actual de la
organizacion.

Plantear un plan calendario de
actuaciones.

Lanzamiento

El factor humano del cambio
Formalizar un equipo de
trabajo.

Comunicar e incluir a toda la
organizacion.

Formar al personal en las
tareas de Reingenieria.

Técnicas de presentacion de enfoque y énfasis en las propuestas
gue se plantean en la reingenieria de procesos. Argumentacion
clara y veraz sobre las consecuencias de la reingenieria.
Técnicas de evaluacion de la organizacién. Conviene desarrollar
una plantilla que de manera homogénea consiga establecer unos
criterios comparativos sobre el estado de los procesos frente a
otras organizaciones ya evaluadas.

Gantt.

Planes de actuacién. Objetivos claros y asumibles.

Gestion del personal
Técnicas de comunicacion

Gestion Documental.
Gestién del Conocimiento.

Analisis de los procesos de la organizacion.

Establecer prioridades de los
procesos a cambiar.

Analizar los procesos de la
organizacion.

Orientar a la organizacién en la

formulacion de tareas por
procesos.

Desarrollar una metodologia
con objeto de implantar los
conceptos de Reingenieria.

Técnicas de Benchmarking.

Técnicas de Benchmarking.

Metodologias de evaluacion y supervision de la implantacion.

Técnicas de mejora continua (Sistemas de Calidad: CMMI,
Capability Madurity Model, ISO 9000, SPICE, 6-SIGMA)

Implantacion del cambio-innovacion.

Innovar e indagar como los
avances tecnoldgicos pueden
contribuir a la revisién radical.

Disefiar un plan de
implantacion.

Incorporar métodos y

herramientas adecuadas para el

apoyo en la implantacion.

Técnicas de Benchmarking.

Distintos tipos de técnicas: (BPM-Business Process Management-,

ERP —Enterprise Resource Planning-, CRM —Customer
Relationship Management-.

Supervision y evaluacion de la implantacion.

Establecer sistemas de
evaluacion y seguimiento.

El cambio es dinamico.

Comentar y trasmitir los logros y

la necesidad de continuar.

Business Intelligence, Técnicas estadisticas y de Data Mining.
Cuadros de Mando.

Técnicas de mejora continua. Sistemas de Calidad. (CMMI —
Interpreting Capability Madurity Model- ISO 9000, SPICE, 6-
SIGMA)

Técnicas de comunicacion.

Técnicas de reporting.

Herramientas de
presentacion. (Power Point)

Herramientas de prospeccion
y recopilacién de informacién
sobre las mejores practicas.

Herramientas de planificacion.
Microsoft Project.

Aplicaciones informaticas de
gestién documental.

Herramientas de
disefio/dibujo de procesos.
Herramientas de
modelizacion.

Herramientas BPM
Herramientas ERP (SAP,
PeopleSoft) Herramientas
CRM (SAP, SIEBEL,
CHORDIANT)

Herramientas Business
Intelligent (Enterprisse Miner—
SAS-, SPSS/ Clementine,
Intelligent Miner (IBM),
MicroStrategy, Business
Objects.)

Nota: Tomado de: Escalera Izquierdo, G., & Escribano Garcia-Bosque, J. I. (Mayo-Agosto de 2012). La implantacién de la
Reingenieria en las organizaciones: actividades, técnicas y herramientas. Revista Icade. Revista cuatrimestral de las
Facultades de Derecho y Ciencias Econémicas y Empresariales. (77), pag. 55.
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2.5 Marco Referencial

En relacion al tema presentado en el presente trabajo de titulaciéon se han
encontrado varios trabajos de investigacion que pueden estar relacionados con este
proyecto y que serviran de ayuda para prevenir errores que se han cometido en
otros estudios y también para orientar sobre como se va a realizar la investigacion;
los trabajos se detallaran a continuacion: (a) “Reingenieria de Procesos para la
empresa Hbay Construcciones de la ciudad de Nueva Loja, Provincia de
Sucumbios” Autor: Zoila Ariana Jara Pereira, Tesis previa a optar por el Titulo de

Ingeniera Comercial (2013).

Este trabajo se basdé en el método de investigacion cientifica con la cual
interpretaron referencias vivenciales para luego generalizarlas; dentro de la
investigacion cientifica también utilizaron la investigacion descriptiva, debido a la
visita que realizaron a la compafia pudieron describir los procesos anteriores; otro
método utilizado por este proyecto es el método deductivo, el cual se aplico para
describir de forma estructurada conceptos que tengan relacién con el objeto de
estudio, realizando una lluvia de ideas de lo mas general a lo especifico. Las
técnicas de recoleccion de datos que se llevaron a cabo en el trabajo de titulacion
mencionado son: la entrevista y la encuesta. La entrevista fue semiestructurada la
cual realizaron Unicamente al gerente general de la compafiia, la cual tuvo 14
interrogantes que fueron analizadas, mientras que la encuesta disponia de 25
preguntas abiertas y cerradas y fue realizada a los 40 trabajadores, que representan
la totalidad de colaboradores que prestan sus servicios a la compafiia “Hbay
Construcciones”. En el trabajo también se realizaron andlisis de los procesos
actuales de cada area mediante interpretaciones graficas, tales como: (a) area de
compras, (b) area de pagos, (c) area de facturacion, (d) control de materiales, (e)
obra, y (f) el area que se encarga de estudiar los suelos. Después de dicho analisis,
se comenzo a asignar responsabilidades en cada departamento, como también una
diagramaciéon mejorada de cada uno de los procesos, con el fin de evaluar entradas,
salidas, responsables y tiempos mejorados, procesos, subprocesos o actividades
gue se relacionan. A cada uno de los procesos se les asignd un costo para poder
realizar la comparacion entre el costo antiguo y costo futuro, y poder ver la relacion

costo/beneficio (Jara Pereira, 2013).
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(b) “Reingenieria de Procesos Integrales en la empresa constructora “XYZ”
para obtener la certificacion ISO 9001 con la asesoria de la firma FG S.A.”, Autoras:
Ana Gabriela Urvina Paredes, y Gabriela Lissette Barco Macias; Trabajo de
titulacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniera En Gestibn Empresarial

Internacional (2015).

Este trabajo tiene como objetivo principal realizar una reingenieria de
procesos para una empresa constructora, lo cual le permita tener ventajas
competitivas y sostenibles en el mercado, también obtener la certificacion 1ISO 9001
de gestion de calidad. La metodologia de investigacion utilizada en el trabajo de
titulacibn mencionado es la investigaciébn no experimental o de campo la cual les
permitid observar directamente la situaciobn problematica de la compafia, para
recolectar informacion relevante, necesaria y contundente. Los tipos de investigacion
gue se aplicaron son: la investigacion descriptiva y explicativa, que como su palabra
lo dice la descriptiva se basé en describir las actividades del proceso actual de las
areas de la empresa XYZ para conocer las falencias de las mismas, la explicativa,
tratd de profundizar las razones que causan los problemas en las distintas areas de
la compafia. La técnica de recoleccion de datos que se aplicd en el trabajo de
investigacion es la entrevista semiestructurada, la cual fue realizada a una pequeia
muestra del personal de distintas areas de la compaiiia, las cuales daban su opinién
con respecto a los sistemas actuales que posee la empresa y si cree que es una
buena inversién una reingenieria de procesos. Después del andlisis de los datos
recolectados, se procedio6 a dar alternativas de solucion a los problemas hallados en
los diagnésticos de los procesos anteriores, exactamente fueron 4 soluciones que se
establecieron, entre ellas se sustentd que podria ser conveniente el disefio de
reportes de avance de obra, el cual establezca el costo real de los recursos
gastados en la obra semanalmente, sin que se pase del presupuesto asignado; otra
de las soluciones que se destaca es que una sola persona asuma la responsabilidad
de todo el departamento, vigilando que usen el traje adecuado, que utilicen los
materiales de seguridad (cascos, botas, mandiles luminosos, gafas, guantes, etc.)
los cuales son un requisito indispensable para este sector societario. Después de
dichos analisis se escogi6 las soluciones mas convenientes y dio como resultado

una nueva estructuraciéon en la compafia, adaptacion a los nuevos procesos,
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permitiendo al gerente tomar decisiones oportunamente para evitar volver a caer en

lo antiguo (Barco Macias & Urvina Paredes, 2015).

(c) “Reingenieria de procesos para la empresa Distribuciones Vega de la
ciudad de Nueva Loja, Provincia de Sucumbios” Autor: Maria Clemencia Guaranda

Tibanlombo, Tesis previa a optar por el Titulo de Ingeniera Comercial (2013).

Este proyecto tiene como objetivo realizar una reingenieria de procesos de los
servicios que brinda la distribuidora tomando en cuenta la totalidad de trabajadores.
El trabajo de investigacion se bas6é en los métodos analiticos, deductivos y
descriptivos, los cuales ya hemos hablado anteriormente que trata de describir los
problemas a fondo con el fin de mejorarlos o cambiarlos, haciendo un boceto
esquematizado de lo mas general a lo mas relevante. Las técnicas de recoleccién de
datos utilizadas en el trabajo de investigacion son: la observacion, la entrevista y la
encuesta; la observacion se consider6 ya que se tuvo la oportunidad de visitar a la
empresa para presenciar las falencias de los procesos; la entrevista, una de las
herramientas fundamentales, se la efectué Unicamente al gerente general, en
cambio las encuestas estructuradas fueron realizadas a 30 empleados, lo cual
comprende la totalidad de trabajadores, no obstante, no se conformaron con solo
tener informacion interna también se realizaron encuestas a una muestra de 306
clientes. Luego del analisis e interpretacion de los datos recolectados, se dieron
cuenta de las actividades que ya no generaban valor agregado, por ejemplo el
tiempo que ocupaban para que se realice el proceso antiguo, esto produce
insatisfaccion en los clientes. Con todos los problemas en claro, procedieron a darle
solucion a cada uno de los procesos con falencias haciendo hincapié en el tiempo;
se cred una nueva cultura organizacional ordenada, se redisefi0 5 procesos y se
crearon otros 2 procesos con la finalidad que el cliente pueda expresar su grado de
satisfaccion con la atencion brindada. Esta implementacién de la reingenieria le da el
beneficio a la empresa de realizar las actividades en menos tiempo, ya que también
se elabor6 manuales de procedimientos y se definio las funciones de cada uno de

los colaboradores (Guaranda Tibanlombo, 2013).

(d) “Propuesta de reingenieria de procesos en la Constructora Gopara
Arquitectos” Autor: Maleny Celeste Cortés Herrera, Tesina previa para obtener el

titulo de Licenciado en Administracion (2014).
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El trabajo de investigacién tiene como objetivo realizar una reingenieria de
procesos con el fin de demostrar los beneficios que se tendrian con la aplicacion del
mismo. Este tipo de tesina no siguié una metodologia de investigacién estructurada
como las anteriores, simplemente siguié segun los analisis y resultados que las
herramientas utilizadas le proporcionaban. Lo primero que se desarroll6 en dicho
trabajo es el diagnostico de los procesos en ese instante, el analisis actual de la
compafiia durante ese periodo, para detectar las falencias de cada una de las areas
de la compafia y poder mejorarlas; para poder efectuar las mejoras utilizaron como
técnicas de recoleccién de datos, la observacion, la entrevista y el cuestionario.
Mediante la observacion pudieron detectar los problemas de los procesos internos
gue tenia la empresa, como la falta de estructura organizacional, mediante la
herramienta de la entrevista que se realizé a las principales autoridades de la
compafia, se logré detectar la falta de cultura y compromiso con la empresa, ya que
los empleados no tienen una idea clara de cual es la misidn, vision y objetivos
propuestos de la compafia, finalmente mediante los cuestionarios realizados a los
distintos colaboradores de las distintas areas de la compafia, se pudo detectar la
gran falta de un manual de procedimiento, el cual defina claramente las funciones de

cada puesto de trabajo (Cortés Herrera, 2014).

Con los datos recolectados, el autor tomé la decision de proponer la
reingenieria de procesos para las areas mas perjudicadas de la compafia. Propuso
una nueva cultura organizacional en la cual haya comunicacion de todos los
procesos gque se estén llevando a la autoridad respectiva, también propuso redisefiar
la misidn, visidn y objetivos de la compafiia para que sean mas entendibles para los
colaboradores, dando asi a los mismos el compromiso de cumplirlos a cabalidad,
mediante una charla de motivacion; otra de las propuestas incluidas es sin duda
alguna, el manual de procedimientos adecuado para cada area de trabajo,
proporcionando las funciones respectivas a cada colaborador, disminuyendo asi
carga operativa para algunos, la duplicidad de responsabilidades y los conflictos que
pudieren haber por ello, de esta manera también se puede disminuir la cantidad de
departamentos que posee la empresa que no generan beneficio alguno para la
compafia y a su vez ayuda a la correcta ejecucion de las funciones sin tener la

opcibn a quejas. Todas estas propuestas se encuentran en la modalidad
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costo/beneficio para que se pueda comparar lo antiguo con la nueva propuesta
establecida (Cortés Herrera, 2014).

(e) “Propuesta de mejoramiento del proceso de solicitud de crédito hipotecario
en la empresa lbarra Construcciones”, Autor: Luis Isaac Ibarra Pérez; Trabajo de
titulacion para la obtencidén del grado de magister de la Universidad Andina Simon

Bolivar (Luis Isaac, 2011).

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo principal realizar una mejora
en los procesos del area de crédito y cobranza en una empresa constructora, lo cual
le permita maximizar la rentabilidad, reducir los costos de produccion e incrementar
el valor de la cuenta de construcciones en proceso. El método de investigacion a
utilizarse es deductivo, debido a que parte de una recopilacion general de data a
través de lecturas de textos y otras técnicas como la observacion y entrevista para
llegar a lo particular que en este caso vendria a ser el disefio del proceso mejorado,
una vez levantada la informacion se hara un andlisis mediante los diferentes
instrumentos de investigacion, revisando la informacién otorgada por los clientes y
los funcionarios de la organizacion, dando como resultado levantar el proceso actual
de crédito y cobranza de la organizacion para ser revisadas sus actividades y poder
concluir con un nuevo disefio de esos procesos mediante flujogramas de procesos
donde se puede determinar cudles son las operaciones en las que esta fallando la
empresa frecuentemente. También, fue implementada la cadena de valor que es un
conjunto de procesos interrelacionados de actividades primarias (implicadas
directamente con la creacion fisica del producto) y actividades secundarias
(compras). Después del andlisis de los datos recolectados, y presentar la nueva
propuesta se establecieron las siguientes soluciones: (a) disefiar un sistema de
concesion y control crediticio, para agilizar la respuesta a clientes y disponer de
informacion veraz, actualizada y a tiempo, (b) mejorar la comunicacion entre
departamentos, tanto horizontal como vertical a través de diferentes canales, (c)
realizar estudios de la competencia para mejorar la gestion de crédito y cobranza y
los productos que se ofrecen, (d) capacitar permanente al personal y promover el
trabajo en equipo con la finalidad de evitar demoras en los procesos, duplicacion de
tareas. Una vez realizado el andlisis se concluyd al escoger las soluciones mas
factibles y dio como resultado una mejora en el proceso de la compafia, que los

trabajadores asimilen la reingenieria de los nuevos procesos (Luis Isaac, 2011).
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(f) “Reingenieria y mejoramiento de los procesos técnicos del departamento
de mantenimiento vehicular del honorable consejo provincial de Pichincha,
evaluados mediante la simulacién de los mismos”, Autores: Javier Alexander
Chamorro Chamorro, Carlos Alberto Diaz Zambrano y Dennis David Viteri Reyes;
Tesis a previa a recibir el titulo de Ingeniero en Mecéanica Automotriz (Chamorro

Chamorro, Diaz Zambrano, & Viteri Reyes, 2011).

El proyecto presenta reingenieria y mejoramiento de los procesos técnicos
gue se utilizan en la mecanica central del honorable consejo provincial Pichincha,
este proyecto de investigacion tiene como objetivos especificos saber cuales son los
procesos actuales de la empresa en el departamento de mantenimiento vehicular
para definir herramientas apropiadas en el mejoramiento de los procesos, la
investigacion tiene un enfoque mixto, es decir cualitativo y cuantitativo que ayudan
en la identificacion de los procesos erroneos que tiene el area de talleres. Se
implementarda un programa de simulacion SIMUL8 para el mejoramiento de
procesos, aparte se incluirdn técnicas como (a) TPM (Total Productive Maintenance)
técnica que se encarga de la reestructuracion y mejora de las personas y de los
equipos, (b) Justo a Tiempo (JAT) reduce o elimina los desperdicios en las
actividades como compras, fabricacion y distribucion, (c) Mejoramiento Continuo es
un enfoque sistematico que se utiliza para obtener avances importantes en las
mejoras de procesos. Con los resultados del desempefio actual y la implementacion
de las técnicas se ha deducido que el problema de la empresa puede ser corregido
tomando en cuenta las siguientes soluciones, redisefiar el procedimiento de
adquisicion de repuestos, con el fin de disminuir el tiempo de espera para los
automotores, mantener un stock con los repuestos que son demandados en gran
cantidad y en base a eso hacer una proyeccion de los repuestos mas solicitados.
Con los datos reunidos, los autores tomaron la decision de proponer la reingenieria
de procesos para el area de talleres donde ocurre un desfase entre el stock y la
demanda. Propusieron documentar los procesos Y llevar indicadores de gestién para
evaluar el desempefio y asi capacitar a cualquier empleado que necesite saber los
pasos a seguir de este proceso. Por otra parte, es necesario que el taller realice un
proyeccion anual de la compra de repuestos para asi tener un stock asegurado para

evitar las pérdidas de tiempo (Chamorro Chamorro, et al., 2011).
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO DE PROCESOS ACTUALES

En el presente capitulo, se desarrollara el diagnostico de los procesos
actuales de la compafiia Euroconstrucciones S.A., se empieza por especificar la
industria a la que pertenece la compafiia, que procesos intervienen regularmente en
el sector societario al que pertenece la companiia; se presentan los resultados de la
recoleccion de datos; los procesos se describen mediante flujogramas, desglosando
funciones que corresponden a cada colaborador que interviene directamente con el
proceso; identificando las actividades que causan que se realice un proceso erroneo

en el area de almacenes e inventarios mediante el diagrama de espina de pescado.

3.1 Entorno de la Industria

La industria de la construccion es muy importante para el desarrollo
economico, financiero y social de cualquier pais, incluido Ecuador, no solo por el
efecto que tiene en proyectos de viviendas, negocios, centros comerciales,
urbanizaciones, o infraestructuras civiles, sino también por la inmensa generacién de
plazas de empleo desde gerentes hasta obreros, por lo que este sector societario es
un motor indispensable para ayudar a las personas y aportar al bienestar social del

pais (Falcon Pérez & Fuentes Perdomo, 2008, pag. 112).

El sector de la construccion es uno de los mas resistentes y constantes de
todos, ya que ha sabido sobrellevar los altos y bajos en los procesos de
globalizacion, los impuestos, las fluctuaciones de las ventas, las restricciones, etc. a
nivel nacional e internacional. La inversion extranjera es lo que mantiene a este
sector activo, ya que la insercion de un fuerte capital a la vez de ayudar a la

construccion aumenta el ingreso de divisas para el pais.

La industria de la construccion no tiene una categoria especifica en las que se
agrupan los tres niveles de las actividades econdémicas, las cuales son primario,
secundario y terciario; ya que no es exclusivamente de servicios o de manufactura,
sino que emplea ambas actividades a la vez y se encuentra en una posicion
intermediaria en la cual brinda servicios y productos finales (Pellicer Armifiana, 2003,
pag. 245).
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Los procesos en el sector de la construccion son amplios y complejos, ya que
pasa por un sin namero de actividades operacionales y trabas para llegar al
resultado final. El principal proceso que se realiza es la gestion comercial, la cual
involucra dos maneras de realizarse, una de ellas es que conlleva la peticion de la
construccion de alguna obra por parte del cliente, el cual se compromete por medio
de escrituras al pago total a largo o a corto plazo del bien inmueble, de modo que la
obra debe estar vendida antes de la edificacion, la otra manera es que se plantee la
edificacion de una obra como “rentable” a los accionistas de la constructora para que
aporten dinero, mediante la firma de un pagaré como constancia de pago, luego se
edifica la obra y una vez culminada la misma, se les paga cuando los bienes
inmuebles estén vendidos o alquilados; en caso de que esto no suceda, el bien se
da como parte de pago. El segundo proceso es la gestion pre-obra, la cual tiene un
orden cronolégico que se detalla de la siguiente manera: (a) se debe realizar un
presupuesto inicial por parte del ingeniero civil, (b) segun el presupuesto, se busca el
financiamiento en entidades bancarias o inversionistas, (c) luego se procede a la
adquisicién de materiales de construccion, los cuales llegaran al area de bodega y
son verificados por medio de la guia de remision, (d) a continuacion se debe
contabilizar el material ingresado a bodega por medio de alguna herramienta ya sea
kardex o con la utilizacion de un sistema; una vez realizado todos estos pasos, se
empieza a contratar al personal adecuado para la obra 0 a su vez emplear un
contratista para que se encargue de conseguir a las personas que puedan realizar el
trabajo, (e) luego se asignan los materiales segun los requerimientos de cada obra,
gue vayan acorde con lo presupuestado inicialmente, y se inicia la edificacion,
después de terminar la obra, viene el proceso post-obra el cual consiste en (a)
retornar el material inutilizado en la obra, (b) contabilizar el material sobrante, (c)
reportar el costo real total de la obra mediante alguna herramienta, como Microsoft
Excel, con esto se podra realizar una comparaciéon de lo gastado contra el
presupuesto establecido inicialmente para asi poder visualizar las pérdidas o
ganancias obtenidas a lo largo del proyecto. Con este proceso se busca optimizar la
compra de materiales y la reutilizacion del material sobrante, con el fin de reducir

costos en el proximo proyecto.
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3.2 Descripcién de la Empresa

El ente juridico promotor es Euroconstrucciones S.A. empresa dedicada a la
promocion y desarrollo de proyectos inmobiliarios (urbanizaciones, villas, edificios,

etc.).

3.2.1 Vision.
La vision de la empresa es proyectarse como una organizacion comprometida

a materializar soluciones habitacionales de alta calidad con una adecuada relacion
costo/beneficio y en el proceso posicionarnos entre las mejores empresas del

mercado inmobiliario constructor.

3.2.2 Mision.
La misibn de la empresa es disefiar, construir y promover unidades

residenciales que ofrezcan seguridad y confort a sus usuarios, solucionen parte del
déficit habitacional existente, generen tanto fuentes dignas de trabajo como
resultados sustentables, siempre dentro de un marco de ética, honestidad y

responsabilidad social.

La empresa Euroconstrucciones realiza el proyecto “San Sebastian” que
consta de 115 unidades residenciales ubicado en el Km. 11.5 de la via Puntilla — La

Aurora.

3.3 Levantamiento de informacion

Para el levantamiento de informacion se utilizé la técnica de recoleccion de
datos, la observacion directa, mediante la cual se levantd los flujogramas de cada
proceso actual del area de almacenes e inventarios de la compaiiia, también se
utilizé el cuestionario en lista, con la ayuda de un formato de actividades a cumplir
llamado semana tipica, el cual tiene como finalidad descubrir y analizar cuales son
las actividades que mas se relacionan con el proceso en diagnéstico, para poder
identificar las falencias, las actividades mas relevantes, las que generan valor
agregado y las que se suprimirian, tomando en cuenta el tiempo que se toman en
realizar cada una de ellas, y de qué manera influye en la realizacion del proceso

actual. El formato semana tipica consiste en poner un visto o una equis en las
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actividades que realizan comunmente todos los dias laborables de una semana

normal.

El cuestionario se lo realiz6 a las personas que se relacionan mas con el
proceso del area a diagnosticar, siendo estas: (a) contadora; (b) bodeguero; (c)
residente de obra; y por ultimo el (d) jefe de costos; a los cuales se les procedio a
explicar la forma correcta de llenar y la importancia de la honestidad en el mismo;
para dar mas credibilidad a la informacién brindada, cada persona encuestada

debera firmar al final del formato.

A partir de la informacién brindada por los responsables de los cargos antes
mencionados, se formulard un cuadro comparativo con las respuestas dadas,
incluidos los tiempos, con el fin de demostrar la cantidad de minutos que se tardan

en realizar todas las actividades, y si influye significativamente en los procesos.

3.4 Niveles funcionales en la organizacion

Las empresas tienen distintas tareas y se distinguen por la responsabilidad
qgue conlleva cada una, por esa razon existen los niveles de funcién dentro de una
organizacion, en este caso en Euroconstrucciones el organigrama que se presentara
a continuacion esta dividido en tres niveles: (a) nivel directivo donde intervienen
presidente y gerente general. En este nivel se encargan de dirigir, tomar decisiones
para lograr los fines determinados, se toman decisiones que pueden afectar a la
empresa en mediano y largo plazo, acuerdos estratégicos nacionales o
internacionales (b) nivel ejecutivo comprende los distintos jefes o mandos
intermedios en este caso son gerente financiero, gerente de ventas, auditora y
contadora que son los encargados de tomar decisiones relacionadas con el
cumplimiento de los procesos o0 programas ya establecidos para alcanzar los fines
generales. En este nivel se determinan las tareas, se establecen los sistemas de
remuneracion y formacion, (c) nivel operativo se abordan cuestiones relacionadas
con el desarrollo de sus tareas especificas donde intervienen los asistentes de las

diferentes areas, bodeguero y personal de obra.
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3.5 Descripcion de funciones y responsabilidades generales

Presidente (a) toma decisiones en base a lo planteado por el gerente general,
(b) decide la contratacion del personal, (c) determina el tiempo indicado para renovar
equipos y suministros de oficina, (d) delega funciones a los jefes de éarea, (e)
dictamina los pagos a realizar segun el flujo de caja entregado por el gerente
financiero, (f) se encarga de las negociaciones para obtener recursos, (g) convoca a

la asamblea general de accionistas para aumentos de capital.

Gerente General (a) es el representante de la empresa ante cualquier entidad
(b) se encarga de obtener los permisos requeridos para la obra en construccion, (c)
establece las metas; es decir donde se quiere llegar como empresa, (d) en este caso
el gerente es Arquitecto y se ocupa de la supervision de las obras en proceso, (e)
lleva el control junto con los ingenieros acerca de la adquisicion de materiales para

obras en proceso.

Gerente Financiero (a) es quien se encarga de realizar los flujos de caja, (b)
busca los préstamos por parte de entidades bancarias para invertir en el proyecto,
(c) revisa los balances entregados por la contadora antes de ser presentados al
presidente y gerente general, (d) se responsabiliza de aceptar o no los presupuestos
entregados por los ingenieros civiles para los proyectos urbanisticos, (e) se encarga
de la revision de costos mensuales y el analisis del mismo al finalizar la obra en

proceso.

Gerente Comercial y Administrador de la Urbanizacion (a) se encarga del
estudio de mercado, (b) realiza las ventas (c) trabaja directamente con la publicidad
gue aplica la empresa, (d) se responsabiliza por las promesas de compraventa de
cada cliente y sus escrituras finales. En la administracion (a) controla el pago de las
alicuotas, (b) verifica el buen estado de la urbanizacion y el mantenimiento que debe
realizarse, (c) controla el horario de los guardias, (d) se encarga de la asamblea

anual para rendir cuentas a los residentes.

Asistente Comercial (a) realiza el ingreso al sistema de los pagos de alicuotas

y entrega reportes del mismo semanalmente, (b) se encarga de recopilar los datos
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del cliente para la ficha de cada uno, (c) gestiona el tramite en la notaria para las

promesas de compraventa y (d) asiste en cada reunion al gerente comercial.

Contadora (a) realiza la verificacion de facturas recibidas, (b) trabaja
conjuntamente con el gerente financiero para realizar los flujos de caja basandose
en las cuentas por pagar a proveedores y obligaciones que tiene la empresa, (c)
realiza transferencia bancarias, (d) prepara los estados financieros, (e) prepara
proyecciones, cuadros Yy andlisis sobre los aspectos contables, (f) realiza
declaraciones a los entes reguladores del Estado como el Servicio de rentas internas
(SRI), Superintendencia de Compafias y Unidad de Analisis Financiero (UAF)
ingresos, egresos Yy costos de la empresa, (g) revisa conciliaciones bancarias, (h)
elabora los roles de pago, (i) ademas es la encargada del personal administrativo y
de obra, lo cual la hace responsable de: (a) dar seguimientos a la correcta
realizacion de actividades del personal administrativo, (b) dar seguimientos a la
correcta realizacion de actividades del personal de obra, (c) elaborar informes
periddicos de las actividades realizadas de ambas areas, (d) verificar el registro de

asistencia de los trabajadores de ambas areas.

Asistente Contable (a) da soporte a la contadora, (b) se encarga de mantener
al dia los créditos y débitos de los bancos en el sistema utilizado dentro de la
empresa en el area administrativa, (c) realiza conciliaciones, reportes de cuentas por
cobrar y cambios en la posicidon financiera, (d) ayuda al gerente financiero en el

proceso al solicitar un crédito bancario.

Asistente de compras (@) trabaja directamente con los arquitectos (presidente
y gerente general) aparte se encarga de los pedidos a los proveedores de acuerdo a
los requerimientos en obra, (b) ingresa la facturas al sistema contable y (c) realiza

pago de proveedores.

Jefe de costos, recibe el reporte mensual de bodega (en Excel), donde se
especifica la cantidad de material que se utiliz6 semanalmente para cada obra en
proceso, se verifican los datos del reporte con las facturas ingresadas en el sistema
para el andlisis de costos, el cual es presentado en otro reporte (en Excel) bajo la

supervision del gerente financiero.
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Residente y Asistente de Obra tiene las siguientes funciones: (a) revisa y
evalla el presupuesto para una obra antes de iniciar, (b) revisa periédicamente el
inventario de materiales en bodega, (c) planifica el tiempo que se tomara cada obra,
(d) distribuye asignaciones al personal de obra, (e) dirige a los obreros, (f) asegura
gue se cumplan con las normas de higiene, seguridad y medio ambiente, (Q)
mantiene y custodia en obra los documentos que sean requeridos durante la
ejecucion , (h) da seguimiento a los avances de obra, (i) realiza requerimiento de
material por escrito y firmado, en caso de faltante, (j) informa periédicamente a sus

superiores las novedades en la obra.

Bodeguero se encarga de: (a) llevar el control de registro de entrada y salida
de materiales en bodega, (b) revisar las guias de remision para verificar que todo lo
ingresado esté de acuerdo al pedido y la factura, (c) ordenar los materiales que
ingresaron por codigo o género, (d) organizar despacho de materiales en obra, (e)
realizar reporte mensual para el jefe de costos donde especifica semanalmente la
cantidad de material utilizado en cada obra, (f) realizar el conteo fisico de materiales
existentes, (g) velar por la limpieza del area, (h) realiza un registro de materiales no
utilizados en obra, (i) debe informar a la jefatura directa en caso de extravio de
materiales, (j) debe mantener en orden el archivo de informes y demas documentos

en el area de almacenes e inventarios.
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Figura 1: Organigrama estructural de la compafia Euroconstrucciones S.A.
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3.6 Politicas
Dentro de la empresa existen disposiciones no escritas que constituyen
politicas tacitas que se derivan en 4 categorias, las cuales se mencionan a

continuacion:

3.6.1 Manejo de personal: (a) prohibido llegar tarde, (b) faltar al trabajo
sin reportar con anticipacion, (c) presentarse a laborar en estado etilico, (d) consumir

bebidas alcohdlicas o estupefacientes dentro de la organizacion.

3.6.2 Proceso de materiales: (a) prohibido sacar materiales sin la
debida autorizacion previa, (b) prohibido no reportar material sobrante, (c) prohibido
utilizar material en obra no asignada, (d) prohibido almacenar materiales de obra en
areas inadecuadas, (e) prohibido hacer rumas que exceden los 2 metros de altura.

3.6.3 Equipos: (a) prohibido ingresar a obra sin la vestimenta
correspondiente que incluye cascos, guantes, botas y cinturon anti lumbago, (b) no

utilizar maquinaria sin el consentimiento de los ingenieros.

3.6.4 Informacion confidencial: (a) prohibido mostrar informacion de la
empresa sin consentimiento de los superiores, (b) transferir informacién relacionada
con la empresa y brindada en reuniones a personas no autorizadas, (c) prohibido
utilizar dinero de la organizacion para fines personales, (d) prohibido recibir

gratificaciones a cambio de informacion de indole empresarial.

3.7 Procesos actuales de la compaiiia

En la empresa Euroconstrucciones en el area de bodega ocurren tres
procesos que a continuacion estan representados en ilustraciones. Estos procesos
son los siguientes: (a) ingreso a bodega por compra, (b) ingreso a bodega por
sobrante de materiales y (c) egreso de bodega; los cuales muestran la manera en

gue se trabaja dentro del &rea que estamos analizando.
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Residente de Obra Bodeguero Asistente de Compra Gerente General

_-

Figura 2: Flujograma del proceso actual de ingreso a bodega por requerimiento
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Contratista Bodeguero

Implementacion
de politicas

Figura 3: Flujograma del proceso actual de ingreso a bodega por sobrante de materiales
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Residente de Obra Bodeguero

Figura 4: Flujograma del proceso actual de Egreso de bodega
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3.8 Descripcidn de actividades

Los procesos han sido descritos por medio de flujogramas que han permitido
entender claramente la situacién actual del area de bodega. En la figura dos se
describe el ingreso a bodega por compras: (a) requerimiento de material por parte
del residente de obra, (b) el bodeguero consulta si hay mercaderia disponible y hay
dos escenarios que ocurren, (c) si hay mercaderia disponible, implica otro proceso
llamado egreso de bodega, (d) pero si no hay inventario disponible en bodega se
realiza un requerimiento de material a la asistente de compras, (e) la asistente de
compras solicita proforma a los proveedores, (f) y dichas proformas deben ser
aprobadas por el gerente general, (e) una vez aprobada la proforma se gestiona la

compra y al momento de llegar la factura se ingresa al sistema contable.

En la figura tres se detalla el proceso de ingreso a bodega por sobrante de
materiales y existen dos panoramas los cuales se explican a continuacion; (a)
contratistas no reportan sobrantes a bodega y dichos materiales son asignados a
otras obras en proceso sin aprobacion del residente de obra o bodeguero; (b)
contratista si reporta sobrante al bodeguero; (c) bodeguero cuantifica la orden de
entrega; (d) almacena fisicamente y (e) reporta al jefe de costos mensualmente.
Este proceso permite ver las politicas que no estan siendo aplicadas al no mantener
al tanto sobre el material sobrante, no hay control total por parte del residente de

obra y hay un problema con la periodicidad de la entrega de reportes.

En la figura cuatro se muestra el proceso de egreso de bodega: (a) residente
de obra realiza un requerimiento de materia; (b) bodeguero consulta mercaderia
disponible y si no hay se regresa a la segunda figura donde se hace un
requerimiento de material; (c) si hay mercaderia disponible se procede a entrega de
material; (d) bodeguero registra las salidas de material; (e) se asigna a obra en

proceso de acuerdo al requerimiento del residente de obra.
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3.9 Datos historicos de la empresa

La empresa Euroconstrucciones inicid un proyecto urbanistico en el afio 2012
donde cada obra ha sido presupuestada pero al final de la obra existe una
desviacién con el costo total de obra a continuacion se detalla los datos historicos de

acuerdo a las obras terminadas.

Tabla 2
Datos historicos de los presupuestos y el costo total de obra
Obra Presupuesto Costo total de obra

Bloque A (10 Dptos.) 610,474.60 582,786.99
Bloque B (10 Dptos.) 623,754.83 560,491.65
Bloque C (10 Dptos.) 553,085.36 549,082.65
Villas Fase 2 (7 Villas) 811,086.45 739,863.45

Villas Fase 1 (22 Villas) 1,665,677.43 1,639,549.60

3.10 Indicador representativo del proceso actual de la compaifiia

La empresa Euroconstrucciones S.A en la actualidad se basa en un solo
indicador representativo para la organizacién que sirve para medir la desviacion del
presupuesto planteado al inicio de algin proyecto urbanistico y el costo final del
proyecto, para calcular la ganancia o pérdida en la adquisicibn de material y mano

de obra, de esa manera se puede tener una vision general del proyecto.
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Tabla 3

Indicador actual que utiliza la empresa

Proceso Indicador Formula Objetivo Formula Aplicada

Compray Porcentaje  Presupuestode . ..

asignacion de obra variacion
de desviacion — 1 entre el 610,474.60
presupuesto @————-1=5%
materiales del Costo total de inicial con el °82,786.99
presupuesto obra valor total de
la obra
de obra

3.11 Técnicas y herramientas aplicadas para el diagndstico

La técnica de la reingenieria que se aplicaria al presente trabajo de titulacion
es la del benchmarking ya que se enfoca en evaluar procesos de areas especificas
en las organizaciones con el fin de realizar cambios para mejorar la estructura
organizacional y rentabilidad de la empresa, también se orienta en comparar
procesos con otras organizaciones del mismo sector societario, para identificar los
procesos que se estan realizando erroneamente y adaptar nuevos procedimientos

gue ayuden a innovar y mejorar la organizacion en todos los ambitos.

Otra de las técnicas que se podria aplicar es la de potenciacion de los
empleados, ya que al implementar un nuevo proceso, los colaboradores necesitan
capacitaciéon y motivacion para adaptarse a los cambios, también que los altos
mandos pregunten sus puntos de vista con respecto a los cambios, y con ello
también crear una cultura organizacional estable y unida la cual brinde confianza y

compromiso.

Las demas técnicas no son aplicadas, ya que en la técnica de calidad total la
mejora es continua para toda la organizacién, no solamente para una sola area
como es la que se esta realizando. La técnica del 6-sigma tampoco es aplicada, ya

gue esa técnica va enfocada a la satisfaccion al cliente primordialmente, y en este
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proyecto se busca esencialmente que la mejora del proceso obtenga un buen

impacto en la rentabilidad de la organizacion.

La técnica cuadro de mando integral, no tiene relacién con el presente trabajo
de titulacidn, puesto que este tipo de técnica es para una implementacién, la cual
ayuda a los altos directivos a tomar decisiones en base a indicadores con naturaleza
numérica, mMas no para una propuesta de redisefio de un proceso como es el

presente caso.

La técnica Customer Relationship Management, tampoco se podria aplicar ya
gue como la del 6-sigma se enfoca mas en las relaciones con los clientes y no en los
problemas de los procesos internos de la organizacion. La técnica Justo a tiempo,
no se aplicé ya que esta enfocada en ingresar materiales en el tiempo justo y
manejar todo por horarios y en este caso, la bodega no puede quedar desabastecida
y ser llenada a ultimo momento. La técnica del Business Intelligence no es utilizada

ya que se enfoca en el almacenamiento de datos de la compafia.

La herramienta de apoyo de la reingenieria que se utilizara en el presente
trabajo de titulacion es la del TQM (Total Quality Management) especificamente se
aplicara el diagrama de causa-efecto o espina de pescado, el cual ayudara a
identificar los inconvenientes principales y secundarios que estan haciendo que la
organizacion no esté del todo bien, ya que cada espina representa una posible
fuente de error dentro de categorias planteadas analizando las causas individuales,

COmo se muestra a continuacion:
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Materiales

No existe
registro de
movimiento
de materiales

Traslado

Métodos

Falta de un sistema
informéatico de control

inadecuado de
materiales

Ausencia de
indicadores
gue evaluen el
desempefio
individual

Inexistencia de
indicadores que
permitan evaluar
el proceso

Organizacion

Figura 5: Diagrama de ishikawa o diagrama de espina de pescado
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3.12 Descripcién del diagrama de causa-efecto o espina de pescado

En la primera rama, se encuentra la categoria llamada materiales, siendo la
primera espina la inexistencia de registro de movimiento de materiales, la cual es
uno de las principales causas de los problemas por el cual los procesos son
inadecuados en el area de bodega; la segunda espina es el traslado inadecuado de
materiales, el cual se refiere a el traslado de materiales de obra a obra sin
consentimiento de ingenieros o conocimiento del encargado de bodega, lo cual no
permite saber cual es el costo real de cada una de las obras, ya que no se reporta el

material sobrante de una, ni el ingreso de nuevo material a otra obra.

En la segunda rama, se encuentra la categoria Métodos, ya que los
procedimientos que se estan llevando en el area no son los correctos; en la primera
espina esta como causa principal la falta de un sistema informatico de control de
inventarios, ya que como se menciond anteriormente, no existe un registro
verdadero de la entrada y salida de materiales, tampoco registro de reingreso,
mediante una herramienta especializada que ayude con el control de materiales, y
también ayude a la consulta rapida de inventario existente o faltante; en la segunda
espina esta el uso de herramientas vulnerables, llamadas asi a aquellos insumos o
ayudas memorias que utilizan los obreros para avisarle al bodeguero que tomaron
méas material del requerido, por ejemplo: un pedazo de hoja, el cual dice cuanto
material ha sido sacado de bodega; el cual no es un sustento valido, ya que ese

pedazo de hoja se puede perder.

En la tercera rama, se encuentra la categoria llamada Organizacion, ya que
hay algunos puntos que la empresa no ha tomado en cuenta para realizar un
proceso adecuado en el area de Almacenes e Inventarios. En la primera espina esta
la ausencia de indicadores que evalUen el desempefio, estos suelen ser importantes
para averiguar cudl es el porcentaje de desempefio de los colaboradores, para tener
un control de la realizacion de las actividades asignadas a cada uno, el cual no
poseen, la compafia solo tiene un indicador y es global. La segunda espina es la
inexistencia de indicadores que permitan evaluar el proceso, lo que quiere decir que
los procesos actuales no estan siendo evaluados correctamente, cada colaborador

aporta al proceso como cree conveniente, no como es adecuado; ya que si los
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colaboradores notan que no hay quien esté pendiente de medir que las cosas

marchen bien, no realizaran bien las actividades.

La cuarta rama esta denominada como Politicas; siendo una de las espinas la
inexistencia de politicas formales sobre control y manejo de informacion, ya que en
la compafiia solo existen politicas tacitas que son dichas boca a boca por el jefe
inmediato de cada colaborador, por lo que suelen ser olvidadas por los mismos y no
son cumplidas a cabalidad. La segunda espina es la ausencia de politicas sobre
sobrante de materiales, ya que como se mencioné anteriormente no existen politicas
escritas de informacion, tampoco del que se debe hacer al momento de tener
material sobrante en cada una de las obras, por esa razon los obreros trasladan

materiales sin previo aviso.

Las cuatro categorias de la espina de pescado, describen los problemas o
inconvenientes principales por los cuales existe un proceso inadecuado e
inconsistente en el area de bodega, los cuales tienen consecuencias también en los
costos y rentabilidad de la compafiia, ya que no saben cuanto en realidad se gasté
en una obra y puede ser que los materiales no sean utilizados para lo que fueron

requeridos.
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE REINGENIERIA DE PROCESOS

Los duefios de organizaciones desean que en sus compaiiias los procesos y
procedimientos se estén llevando de la manera correcta, en muchos casos ellos no
pueden estar pendientes de que cada colaborador realice las funciones que les
corresponde correctamente, ni que cumpla con las politicas y reglamentos
establecidos; por esa razon en ocasiones se pierde el monitoreo y control de los
mismos, por esa razén se necesita diseflar procesos especiales para cada area y
persona especifica. Por ese motivo se plantea proponer un mecanismo para que
ellos solo se enfoquen en revisar resultados, informes, reportes etc., con la ayuda de

alguna herramienta informatica o indicadores.

En el presente capitulo se presentara la propuesta de reingenieria de
procesos en el area de almacenes e inventarios, con el objetivo de mantener un
control interno en el area, contar con que la fluidez de informacion sea rapida con la
ayuda de herramientas y sistemas informaticos, poder evaluar rapidamente el
desempefio de los colaboradores en el area mediante indicadores. Para poder
cumplir con todos los objetivos, es necesario realizar un flujograma del proceso
redisefiado, describir las actividades que generan valor agregado y las que no
generan valor agregado de las personas directamente relacionadas con el proceso,
contando con el tiempo que toman en realizar cada una, para comparar el tiempo
gue se demoraran en realizarlas con la propuesta redisefiada, se estableceran
nuevas politicas que sean entendibles para los colaboradores, las cuales se sugiere
gue deben estar debidamente documentadas, se definiran indicadores que permitan
evaluar en cantidades el desempefio de los colaboradores del area, las desviaciones
en presupuestos, las variaciones en eficiencia de compra, etc., también se
propondra implementar un sistema informético para el control de movimientos de los
materiales almacenados en bodega, con el fin que se pueda cuantificar los
inventarios al final de cada ciclo, arrojar informes automaticos de la mercaderia
existente o faltante, tener la informacién disponible de manera digital sin necesidad
de buscar archivos fisicos, etc.; al final se cuantificara el impacto que podria tener la
implementacion de la propuesta de redisefio, en beneficios econdmicos y no

economicos, es decir en términos de ahorro de tiempo Yy dinero.
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Residente de Obra Bodeguero Asistente de Compra Gerente General

NO
-
k=1

Egreso de
Bodega

-

Figura 6: Flujograma de proceso propuesto de ingreso a bodega por requerimiento
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Contratista Bodeguero

Figura 7: Flujograma del proceso propuesto de ingreso a bodega por sobrante de materiales
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Residente de Obra Bodeguero

Figura 8: Flujograma del proceso propuesto de egreso de bodega
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4.1 Reorganizacion de Actividades

Como se menciond en el capitulo anterior las actividades que se realizan en
la compafia Euroconstrucciones S.A., dentro del area de almacenes e inventarios y
los colaboradores que inciden directamente con el proceso, no son del todo
requeridas, ya que con la propuesta de la implementacién de un nuevo sistema
informatico para el area, se pueden eliminar muchas actividades y generar ahorro de
tiempo y dinero; con el propésito de demostrar las actividades que no generan valor
agregado al implementar el sistema informatico, se procedera a evaluar cada una de
ellas, por encargado. Siendo VA las actividades que tienen Valor Agregado y NVA

las que No tienen Valor Agregado.

4.1.1 Andlisis de Actividades.

4.1.1.1 Encargado de bodega.
Como primera evaluacion, se procedera a describir en una tabla todas las

actividades que deberian ser realizadas dentro de una semana normal por un
encargado de bodega de una compafiia constructora, segun consultas realizadas a

otras compaifiias del mismo sector societario.

Segun las actividades mencionadas posteriormente, con la propuesta de la
implementacion del sistema informatico, se encuentran actividades que van a seguir
realizandose pero que no tomaran la misma cantidad de tiempo que se ha tomado
actualmente, por ejemplo en el caso del registro del material, con la ayuda del
sistema no se tomara mas de quince minutos registrando la entrada los materiales,
Unicamente se tomara mas tiempo cada vez que haya adquisicion de nuevo material
en caso de faltante, asi mismo en la elaboracion de informes periddicos, ya no se
tardara tanto tiempo realizando un informe para sus superiores o para el jefe de
costos, ya que con la informaciéon ingresada en el sistema, el informe lo arrojara
automaticamente, tomando asi solo 5 minutos de su tiempo, teniendo en cuenta que

debera revisarlo.
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Tabla 4

Actividades realizadas por el encargado de bodega

V N TIEMPO TIEMPO

ACTIVIDADES A CUMPLIR A V ACTUAL PROPUESTA
A

Revision de guia de remision de materiales v 295 min 225 min
entrantes
Registro de ingreso de materiales v 225min 75 min
Ordenar los materiales por cédigo o género 90 min 30 min
(I;%sr\gsar orden de requerimiento o pedido de la 150 min 50 min
Consultar si el pedido esta acorde con lo v 150 min 50 min
presupuestado
Registro de salida de materiales v 225 min 25 min
Organizar despacho de materiales en obra x 225min  0min
Organl_zar entrega de materiales con los v 150 min 150 min
contratistas
Deyolucmn de materiales defectuosos o x 150 min 50 min
dafados
Conteo fisico de materiales existentes 60 min 60 min
Velar por la limpieza del area 100 min 100 min
Elabora informes de la cantidad de existencias x 30 min 5min
El_a_borar informes de la cantidad de materiales x 45 min 5 min
utilizados en cada obra
Registro de materiales no utilizados en obra v 150 min 25 min
Revision de los mat_erlales sobrantes con v 75 min
capataces o supervisores
Informar a la jefatura directa en caso de extravio v 100 min 50 min
de materiales
Mant,ener en orden el archivo de informes y v 90 min 90 min
demas documentos
Brindar apoyo a toda area que requiere ayuda x 11 min
TOTAL TIEMPO 2176 min 1065 min
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Tabla 5

Célculo del ahorro econémico por reorganizacion de actividades del encargado de

bodega

Tiempo Actual 2176 Sueldo $ 635,39
Tiempo Propuesta 1065 Dias trabajados 22
Diferencia por semana 1111  Sueldo por dia trabajado 28,88
Semanas por mes 4 Horas trabajadas 8
Tiempo libre al mes 4444  Sueldo por hora trabajada 3,61
Minutos por Hora 60

Horas / mes 74,07 Valor por mes 267,39

meses del afo 12

Ahorro por colaborador al

~ $ 3.208,72
afno

Como se puede visualizar en la tabla 4 el tiempo requerido para realizar el
trabajo del encargado del area de bodega es de 2176 minutos actualmente y con la
propuesta es de 1065 minutos, quiere decir que el tiempo que conlleva su trabajo
disminuye significativamente con el uso del sistema informéatico de control de
inventarios y asi con ello, también aumenta el ahorro en términos econémicos del

trabajador, como se lo puede ver reflejado en la tabla nimero 5.

4.1.1.2 Residente de obra.
La segunda evaluacion se la realizo a las actividades que deberia realizar un

residente de obra, segun consultas realizadas a otras compafiias que pertenecen al
mismo sector societario; se procederd a describir cuales son las actividades que
generan valor agregado y las que no generan valor agregado, con las siglas
anteriormente mencionadas, y que tiempo toman ahora y que tiempo tomara realizar
la misma labor con la implementacion del nuevo sistema informatico en el area de

almacenes e inventarios.
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Tabla 6

Actividades realizadas por el residente de obra

ACTIVIDADES A CUMPLIR VA NVA TIEMPO TIEMPO
ACTUAL PROPUESTA
Revisar presupuesto generado por v 225 min 200 min
cada obra
Evaluar el presupuesto generado por v 90 min 80 min
cada obra
Revisar periédicamente de materiales 11 min -
disponibles
Planificar el tiempo que se tomard cada v 11 min 11 min
obra
Distribuir asignaciones al personal de v 225 min 225 min
obra
Asignar a un contratista para que se v 225 min 225 min
encargue del personal en obra
Asegurar que se cumplan las normas v 150 min 150 min
de higiene, seguridad y medio ambiente
Mantener y custodiar en obra los v 150 min 150 min
documentos que sean requeridos
durante la ejecucién
Controlar el adecuado uso y v 150 min 150 min
almacenamiento de materiales durante
la obra
Dar seguimiento a los avances de obra ¥ 150 min 100 min
Revisar que los equipos estén v 225 min 225 min
completos durante la ejecucion de obra
Revisar que no haya faltante de v 225 min 225 min
materiales durante la ejecucion de obra
Realizar requerimiento de material por v 60 min 60 min
escrito y firmado, en caso de faltante
Realizar devolucion de materiales a v 30 min 30 min
bodega por escrito y firmado, en caso
de sobrante
Informar periédicamente a sus v 15 min 15 min
superiores las novedades en la obra
Supervisar el desempefio de los 225 min 75 min
obreros
Evaluar el desempefio de los obreros 150 min 25 min
Verificar el registro de entrada y salida 150 min 50 min
de los obreros
2468 min 1996 min

Total tiempo
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Tabla 7
Célculo del ahorro econémico por reorganizacion de actividades del residente de

obra
Tiempo Actual 2468 Sueldo $ 913,29
Tiempo Propuesta 1996 Dias trabajados 22

Diferencia por arz Sueldo por dia trabajado 41,51

semana
Semanas por mes 4 Horas trabajadas 8
Tiempo “brrﬁea; 1888 Sueldo por hora trabajada 5,19
Minutos por Hora 60
Horas / mes 31,47 Valor por mes 163,29

meses del afio 12

Ahorro por colaborador al
afio 1.959,42

Como se puede visualizar en la tabla 6 el tiempo requerido para realizar el
trabajo del asistente o residente de obra anteriormente era de 2468 minutos y con la
propuesta seria de 1996 minutos, es decir que el tiempo que se tomaré en realizar
actividades disminuye con el uso del sistema informatico de control de inventarios,
ya que a medida que se vaya guardando los presupuestos de las obra en el sistema,
se podra dar cuenta facilmente cuanta cantidad de material necesita y si esta o no
bien establecido el presupuesto; es decir se podra comparar claramente y podra
identificar con mas facilidad, si el presupuesto esta exagerado o esta bien
proyectado, en cuanto al resto de actividades, con la ayuda de los indicadores de
gestién y desempefio, no tendra la necesidad de evaluar el desempefio de los
trabajadores.

4.1.1.3 Contadora.
La tercera evaluacion se la realizé a la contadora de la compaiiia, analizando

y a continuacién describiendo cuales son las actividades representativas que
generan valor agregado y las actividades representativas que no generan valor
agregado, con las siglas que se mencionaron anteriormente, en el cual se podra
visualizar que tiempo se toman ahora en realizar las actividades y que tiempo

tomard en el futuro realizar las mismas actividades pero con la propuesta de
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implementacion del nuevo sistema informatico que ayudara en el area de almacenes

e inventarios.

Tabla 8
Actividades realizadas por la contadora

ACTIVIDADES A CUMPLIR VA NVA TIEMPO TIEMPO

ACTUAL PROPUESTA

Verificar facturas recibidas v 100 min 100 min
Control de cuentas por pagar v 60 min 60 min
Realizar flujos de caja v 8 min 8 min
Prepara los estados financieros v 11 min 11 min
Prepara proyecciones, cuadros y v 23 min 23 min
analisis sobre los aspectos contables
Emite cheques correspondiente a pago v 225 min 225 min
a proveedores
Realiza declaraciones a los entes v 11 min 11 min
reguladores del Estado
Elaboracion de roles de pago v 15 min 15 min
Realiza conciliaciones bancarias v 150 min 150 min
Revisa 6rdenes de compra y solicitudes v 150 min 100 min
de pago
Elabora informes periddicos de las X 90 min 0 min
actividades realizadas
Mantiene motivado al personal v 30 min 30 min
administrativo y de obra
Da seguimientos a la correcta v 300 min 300 min
realizacion de actividades del personal
administrativo
Da seguimientos a la correcta X 60 min 0 min
realizacion de actividades del personal
de obra
Elabora informes periddicos de las X 30 min 15 min
actividades realizadas de ambas areas
Verifica el registro de asistencia de los v 100 min 100 min
trabajadores de ambas areas
Verifica periddicamente las planillas de v 60 min 60 min
cada obrero.
Registra e informa anomalias a los altos v 15 min 15 min
directivos
Brindar apoyo al gerente financiero X 600 min 300 min
Realiza gestiones de crédito con los v 60 min 60 min
bancos
Total tiempo 1583 min
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Como se puede visualizar en la tabla 8 el tiempo requerido para realizar el
trabajo de la contadora, disminuye; aunque ella no le dara el cien por ciento del uso
al sistema propuesto para el area de almacenes e inventarios, ya que no necesitara
dar seguimiento a las personas del area de obra, por lo que esas actividades las
pueden evaluar mediante los indicadores que se encuentran propuestos y el

encargado de ellos seria el asistente o residente de obra.

Tabla 9
Célculo del ahorro econémico por reorganizacion de actividades de la contadora
Tiempo Actual 2098 Sueldo $ 635,39
Tiempo Propuesta 1583 Dias trabajados 22
Diferencia por 515 Sueldo dia trabajado 28,88
semana
Semanas por mes 4 Horas trabajadas 8
Tiempo libre al 2060 Sueldo por hora trabajada 3,61
mes
Minutos por Hora 60
Horas / mes 34,33 Valor por mes 123,95
meses del afio 12
Ahorro por colaborador al afio 1.487,39

Como se ve reflejado en la tabla nimero 9 el ahorro en términos econémicos
para la empresa, es muy favorable, tomando en cuenta el sueldo del colaborador
con todos los beneficios sociales como décimo tercera remuneracion, fondos de
reserva, vacaciones, etc., el tiempo trabajado por mes y semana; da un total de
US$1.487,39 ddlares, el cual representa en términos de dinero, el tiempo que
tendria libre.

4.1.1.4 Jefe de costos.
La cuarta y ultima evaluacion y analisis de las actividades se la realizé al jefe

de costos que esta directamente relacionado con el area de Almacenes e
Inventarios, a continuacion se procedera a describir cuales son las actividades que
realizan cominmente en una semana normal, para identificar las actividades que
generan valor agregado y las actividades que no generan valor agregado, siguiendo
las mismas siglas que se mencionaron anteriormente, también podremos notar que

tiempo toman en realizar las actividades ahora y que tiempo tomara en realizarse
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con la propuesta de implementacion del nuevo sistema informético en el area de

almacenes e inventarios.

Tabla 10
Actividades realizadas por el jefe de costos

ACTIVIDADES A CUMPLIR VA NVA TIEMPO TIEMPO

ACTUAL PROPUESTA

Controlar presupuesto generado por v 45 min 45 min
cada obra
Examinar el presupuesto generado por v 45 min 30 min
cada obra
Revisa reporte de bodega brindado por 11 min 2 min
el encargado de bodega
Verificar los datos del reporte contra las v 120 min 30 min
facturas ingresadas
Analiza los costos de cada obra v 225 min 50 min
Elaborar informe sobre el incremento o v 60 min 8 min
disminucion del costo de una obra
Brinda apoyo al gerente financiero v 450 min 300 min
Mantener y custodiar en obra los 150 min 0 min
documentos que sean requeridos
durante la ejecucion
Realiza los tramites adecuados para los v 900 min 900 min
permisos requeridos en cada obra
Dar seguimiento a los avances de obra 225 min 0 min
Informar periédicamente a sus 45 min 0 min
superiores las novedades en la obra
Evaluar el desemperio de los obreros 150 min 0 min
Dar soporte en los flujo entregados a v 120 min 120 min
los bancos
TOTAL TIEMPO 2546 min 1485 min

Como se puede visualizar en la tabla 10 el tiempo requerido para realizar el
trabajo del jefe de costos, aunque tampoco le dard el 100% del uso al sistema
propuesto para el area, disminuye la cantidad de tiempo en que se demora en
realizar las actividades, ya que no necesitara dar seguimiento a los avances de obra,
ni custodiar documentos, ni evaluar el desempefio de los obreros, ya que esas
actividades las pueden evaluar mediante los indicadores propuestos y también las
realiza el encargado, en este caso el asistente o residente de obra. En la tabla 11 se
refleja el valor de ahorro en términos econémicos por colaborador que generaria a la

compafiia implementar la propuesta planteada.
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Tabla 11

Célculo del ahorro econémico por reorganizacion de actividades del jefe de costos

Tiempo Actual 2546 Sueldo $ 487,85
Tiempo Propuesta 1485 Dias trabajados 22
Diferencia por 1061 Sueldo por dia trabajado 22,18
semana
Semanas por mes 4 Horas trabajadas 8
Tiempo libre al 4244 Sueldo por hora trabajada 2,77
mes
Minutos por Hora 60
Horas/mes 70,73 Valor por mes 196,06
meses del afio 12
Ahorro por colaborador al 2.352,77
afo
Tabla 12
Célculo del porcentaje de tiempo libre de los cargos analizados
Tiempo Por gp% del Tiempo .
. tiempo . - Porcentaje
Ley Trabajado real Minutos Total libre Libre de
de utilizado /'Hora segun Tiempo
c/colaborador ; propuesta P
trabajando
Encargado
de Bodega 40 Horas 36 60 2.160,00 1111 51%
Residente 40 Horas 36 60 2.160,00 472 22%
de obra
Contadora 40 Horas 36 60 2.160,00 515 24%
Jefe de o
costos 40 Horas 36 60 2.160,00 1061 49%

En la tabla 12 se describe el tiempo por ley que deben trabajar semanalmente
los empleados, en el que comprende 8 horas diarias por 5 dias laborables a la
semana, dan la totalidad de 40 horas semanales; se plantea que el 90% del tiempo

es el realmente utilizado para realizar las funciones que comprende cada cargo, ya

gue el 10% restante evidentemente se pierde por ausentismos, horas de almuerzos,

etc., el valor correspondiente el 90% de las 40 horas semanales trabajadas es 36 y
eso va multiplicado por los 60 minutos que tiene la hora y da una totalidad de
2.160,00; se toma el tiempo de diferencia por semana que tiene libre cada
colaborador segun las tablas establecidas anteriormente y se lo divide para la

totalidad de horas, de esa manera se logra definir el porcentaje de tiempo libre que

tiene cada colaborador con la propuesta implementada.
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4.2 Manual de descripcion de cargos propuesto

4.2.1 Descripcion del cargo: contadora.

Es la persona responsable directamente de la contabilidad de la compafia, la
cual incluye elaborar estados financieros, flujos de efectivo proyectados,
consolidaciones y declaraciones a los entes reguladores del estado. Ademas se
encarga de velar por el cumplimiento de los principios de la contabilidad, las NIIF, y
las politicas de la organizacion. También regula los costos y gastos, revisa las
facturas y controla los presupuestos. El personal que tiene bajo su supervision: (a)

asistente de compras, (b) bodeguero, (c) residente de obra.

4.2.2 Perfil propuesto del cargo de contadora.

4.2.2.1 Descripcion general.

(a) Edad: mayor a 25 afos, (b) sexo: indistinto, (c) nacionalidad: ecuatoriana,
(d) estado civil: indistinto, (e) experiencia profesional: minimo 2 afios de experiencia
en empresas similares, (f) nivel académico: titulo de contador publico autorizado, (g)

nivel técnico: alto manejo de programas informaticos.

4.2.2.2 Responsabilidades.

Planificar y organizar todas las actividades relacionadas con el area, llevar un
control de costos y gastos exhaustivo, notificar a los gerentes los cambios que se
hayan efectuado por algun imprevisto, reportar mensualmente los estados
financieros a las altas autoridades, cumplir con todas las declaraciones y pago de

impuestos de ley.

4.2.2.3 Funciones.

El cargo de contadora deberia tener las siguientes funciones: (a) elaborar
estados financieros a fechas establecidas, (b) revisar y depurar las cuentas
contables, (d) verificar el ingreso de cuentas contables auxiliares, (e) preparar
proyecciones, (f) elaborar andlisis de costos y gastos a fechas establecidas, (Q)
realizar flujos de caja, (h) analizar posibilidades de ahorro para la organizacién, (i)
controlar las inversiones, (h) realizar declaraciones a los entes reguladores del
estado, (i) realizar y firmar conciliaciones bancarias, (j) verificar facturas de

proveeduria, (k) revisar que cada factura tenga su respectiva retencion segun los
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requerimientos legales, (I) realizar provisiones, (m) emitir roles de pago, (n) cumplir
con los requerimientos de pagos establecidos por el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS).

4.2.3 Descripcion del cargo: asistente de compras.

Es la persona encargada directamente de realizar las adquisiciones de
insumos requeridos por la organizacion segun su rentabilidad, el cual requiere
realizar aprovisionamiento de materiales necesarios para las obras, analizar a los
proveedores, evaluar continuamente los precios, analizar la factibilidad de comprar
al por mayor, etc. El objetivo del puesto es crear ahorro, evitar gastos innecesarios

en la compafia.

4.2.4 Perfil propuesto del cargo de asistente de compras.

4.2.4.1 Descripcion general.

(a) Edad: mayor a 20 afos, (b) sexo: indistinto, (c) nacionalidad: ecuatoriana,
(d) estado civil: indistinto, (e) experiencia profesional: minimo 2 afios de experiencia
en empresas similares, (f) nivel académico: licenciado en administracion, (g) nivel

técnico: alto manejo de programas informaticos.

4.2.4.2 Responsabilidades.

Incorporar lista de proveedores de la organizacion realizando un analisis
exhaustivo de los mismos, segun sus condiciones y formas de pago, planificar pagos
con fechas establecidas, captar proveedores que ofrezcan créditos, analisis de
estadisticas de compras y proyectos futuros, reportar al gerente financiero si llegase

a haber algun requerimiento de compra anormal.

4.2.4.3 Funciones.

El cargo del o de la asistente de compras deberia tener las siguientes
funciones: (a) categorizar a los proveedores segun su localizacion geografica,
tiempo de entrega, calidad, condiciones y formas de pago, segun necesidades de la
organizacion, (b) solicitar cotizaciones a distintos proveedores, (c) analizar la
diferencia de precios y calidad en las cotizaciones, (d) aprovisionar materiales

necesarios, (e) realizar negociaciones u acuerdos con proveedores, (f) revisar

102



ordenes de compra, (g) brindarle la informacién al gerente para que apruebe la
compra, (h) gestionar el registro de la factura de compra en contabilidad, (i)

coordinar la recepcion de los insumos requeridos.

4.2.5 Descripcion del cargo: bodeguero.

Es la persona encargada del area de bodega o almacenamiento, ya que
gestiona los movimientos de materiales dentro del departamento cumpliendo con
todas las normas de higiene, seguridad, y politicas de acuerdo a la organizacion;
ademas de velar por mantener en orden el area, verificar que nada este dafiado o en

mal estado.
4.2.6 Perfil propuesto del cargo de bodeguero.

4.2.6.1 Descripcion general.

(a) Edad: mayor a 18 afios, (b) sexo: masculino preferiblemente, (c)
nacionalidad: ecuatoriana, (d) estado civil: indistinto, (e) experiencia profesional:
minimo 2 afios de experiencia en empresas similares, (f) nivel académico: bachiller
en ramas administrativas y contables, (g) nivel técnico: alto manejo de programas

informéaticos.

4.2.6.2 Responsabilidades.

Una de las responsabilidades principales o esenciales para el cargo es
mantener el inventario en orden, segmentado, organizado por cédigos u otro tipo de
identificacion que use la companiia, también que cumpla con todas las politicas o
normas establecidas por la administracion o jefatura directa, ademas de informar
anomalias a las altas autoridades; asi como también gestionar requerimiento de

material a tiempo para evitar quedar desabastecido.

4.2.6.3 Funciones.

El cargo del encargado de bodega deberia tener las siguientes funciones: (a)
registrar entrada de materiales a la bodega, (b) registrar salida de materiales de la
bodega por obra, (c) hacer firmar egreso como constancia de entrega de materiales
a cada obra, (d) organizar despacho dentro del area, (e) coordinar entrega de

materiales en cada obra, (f) coordinar recepcion de materiales en cada obra, (Q)
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toma fisica de materiales, (h) comparar el resultado de la toma fisica de materiales
con el resultado del sistema, (i) elaborar informes de cantidad de existencias, (j)
elaborar informes de materiales utilizados por obra, (k) ingreso de materiales
sobrantes de cada obra, (I) almacenar adecuadamente los materiales sobrantes de
cada obra, (m) informar a las altas autoridades o jefe directo casos de extravio de
materiales, (n) mantener el archivo de documentos en orden, (0) acudir al sistema

para arrojar informes de inventario periédicamente.

4.2.7 Descripcion del cargo: asistente o residente de obra.

Es la persona encargada de gestionar, coordinar, planificar los proyectos
urbanisticos, teniendo en regla todos los requisitos legales dispuestos por los
organismos del estado; ademas de elaborar presupuestos, organizar la edificacion
de la obra, también tiene bajo su supervision a los obreros y al asistente de obra,
quienes ayudan a culminar los proyectos en fechas establecidas.

4.2.8 Perfil propuesto del cargo de asistente o residente de

obra.

4.2.8.1 Descripcion general.

(@) Edad: mayor a 30 afios, (b) sexo: masculino preferiblemente, (c)
nacionalidad: ecuatoriana, (d) estado civil: indistinto, (e) experiencia profesional:
minimo 5 afios de experiencia en empresas similares, (f) nivel académico: esencial

titulo de ingeniero civil, (g) nivel técnico: alto manejo de programas informéaticos.

4.2.8.1 Responsabilidades.

El residente de obra tiene la responsabilidad de proponer soluciones en algun
caso fortuito que suceda en la construccion, supervisar la ejecucion de la obra,
coordinando que en los proyectos se esté cumpliendo con el cronograma
establecido, mantener al dia todos los permisos y documentos reglamentarios para
todo tipo de construccion, ademas de asegurar en caso de contratacion de obreros,

se cumpla con todos los requisitos establecidos para emplear.
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4.2.8.2 Funciones.

El cargo de residente de obra deberia tener las siguientes funciones: (a)
evaluar y revisar el presupuesto brindado por el ingeniero, (b) analizar las
condiciones topograficas del terreno donde se vaya a edificar la obra, (c) planificar
tiempo para la culminacion de la obra, (d) elaborar cronograma a seguir para
terminar a tiempo la obra, (e) distribuir asignaciones al personal de obra, (f) asegurar
gue se cumplan todas las normas de higiene, seguridad y medio ambiente, (g)
controlar el adecuado uso y almacenamiento de materiales durante la obra, (h)
monitorear avances en edificacion de obras, (i) revisar equipos 0 maquinarias que se
utilizaran para la edificacion de la obra, (j) supervisar faltante o sobrante de
materiales, (k) en caso de faltante, realizar requerimiento de material por escrito a
bodega, (I) en caso de sobrante, supervisar que se devuelvan a bodega, (m) dar
seguimiento hasta la recepcion del materia sobrante, (n) informar periédicamente al

gerente las novedades en la obra.

4.3 Politicas propuestas para mejorar el proceso

Como se menciond en el capitulo anterior, el problema se orienta en la falta
de politicas debidamente escritas y publicadas para el conocimiento de cada
trabajador, con el fin de que no sean olvidadas o asumidas por los mismos. Adicional
a las politicas que deben cumplir, que se encuentran estipuladas en el Cdodigo de

trabajo, es necesario tomar en cuenta las siguientes:

4.3.1 Manejo de personal: (a) El trabajador debera ser disciplinado en

su area de trabajo y mientras se encuentre dentro de la organizacion, (b) durante su
jornada diaria de trabajo, el colaborador no se puede dedicar a otras actividades que
no correspondan a sus funciones, (c) velar por mantener en buen estado los
materiales que correspondan a su area, (en el caso del area de almacenes e
inventarios deberd velar por mantener los materiales de construccion en buen
recaudo), (d) cuidar sus herramientas de trabajo, (e) velar porque se cumplan con
todos las normas de higiene en su area, (f) el colaborador debera velar por mantener
en orden su area, (g) en caso de faltar por una calamidad doméstica o enfermedad,
deberd notificar a su jefe inmediato a la brevedad posible, (h) presentar la

documentacion necesaria, la cual certifique y justifique la inasistencia al trabajo, (i) si
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por algin motivo se presenta alguna calamidad o accidente de trabajo, debera
comunicar a sus superiores de manera inmediata, (j) por ningun motivo, un
trabajador podra tener las mismas funciones que otro, (k) si el trabajador causare
algun tipo de dafio a otro o a algun bien de la compafiia debera asumir la culpa y
cumplira con los correctivos puestos por sus superiores, (l) si el trabajador necesita
algun permiso durante la jornada normal de trabajo, deberd comunicar al jefe

inmediato (Murillo Vargas & Murillo Lopez, 2013, pags. 95-98).

4.3.2 Informacién confidencial: (a) los colaboradores no podran sacar

de la organizacion carpetas, files, o archivos de ninguna indole, para darselos a
terceros, salvo disposicion de las altas autoridades, (b) la organizacion podra
patentar como suya cualquier idea, aporte o creacion que algun colaborador haya
dado para mejorar algun proceso o estrategia, (c) toda informacién que reciban los
trabajadores directa o indirectamente, con o sin intencion, sea en forma fisica o
digital, o que hayan aportado a ella de manera o no significativa, es de propiedad
intelectual y/o comercial de la compafiia y no puede ser utilizada de ninguna manera
sea directa o indirectamente, ni entregada a proveedores, a terceros, es decir a
personas fuera de la compafia, (d) los logotipos de la organizacion no pueden ser
usados para dar publicidad a otro tipo de productos y servicios que no ofrezca la
compafiia y de las cuales no tenga conocimiento las altas autoridades, (e) los
proveedores de la compafiia deberan firmar un acuerdo de confidencialidad en el
cual declarara no disponer de la informacion que le puede ser brindada, ni de
utilizarla y/o divulgarla a terceros por ningan motivo, aun habiendo concluido las

relaciones comerciales.

4.3.3 Politicas del area de bodega: (a) Ningln otro trabajador podra

tener acceso a la computadora o herramienta de trabajo que se encuentre en el area
(b) la Unica persona que debera tener acceso al sistema Saci Java para el registro
de movimientos por su usuario y clave, es la persona encargada de la bodega, para
asi evitar la modificacion de informacion, (c) el encargado no podra entregar su
usuario y clave a nadie, a menos que tenga la disposicién de su jefe inmediato, (d) la
clave debera ser modificada cada cierto tiempo, segun la disposicion de las altas
autoridades con el fin de evitar la manipulacion de informacién, (e) dentro del area

nadie mas puede sacar o entrar materiales sin previa autorizacion del encargado de
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bodega, (f) cuando las personas soliciten materiales a bodega deberan hacerlo
mediante una orden de pedido enumerada, debidamente firmada y aprobada por el
ingeniero o capataz a cargo, (g) para la entrega del material saliente de bodega, se
debera registrar la salida en el sistema, (h) se deberd emitir un egreso, el cual debe
estar firmado por la persona que realiz6é el pedido y el capataz, (i) diariamente se
debe revisar junto con el jefe inmediato todas las salidas de materiales para darle
seguimiento, (j) cuando haya algun sobrante, debe ser ingresado al sistema
nuevamente y almacenado segun su codigo de identificacion, (k) el bodeguero tiene
gue realizar un comprobante de reingreso de materiales a bodega, el cual debe estar

firmado por él y por el encargado de la obra.

4.4 Indicadores para el nuevo proceso

4.4.1 Evaluacion del desempeiio.
En la actualidad, los duefios o presidentes de las organizaciones han

mencionado que es de suma importancia evaluar a las personas que prestan sus
servicios a la compafia, ya que esto es un factor clave para el éxito de una
organizaciéon. Con ello buscan saber, si el tiempo que le dedican a la labor
establecida a cada uno, es provechoso o no, y si aporta positivamente a la

organizacion.

Los autores Sanchez y Calderdn, (2012; citado en Gil, Ruiz y Ruiz, 1997)

mencionan que la evaluacion de desempefio es

Una herramienta al servicio de la persona, con una concepcibn mas
responsable de su trabajo y de la empresa, para la optimizacidon de recursos.
Es también una técnica para apreciar sistematicamente, dentro de la mayor
objetividad posible, la actuacion de una persona durante un determinado
tiempo, en relacion con su trabajo actual y sus caracteristicas personales, asi

como su contribucion a objetivos previsto. (pag. 58)

Para el presente trabajo de titulacion son necesarias las evaluaciones de
desempefio ya que con los problemas planteados anteriormente se podra identificar
cuales son las funciones que no se estdn cumpliendo a cabalidad de manera

correcta y también cuales son las personas que tienen sobrecargo de actividades,
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las cuales generan desmotivacion e influyen en la calidad del mismo, con esto se
podra determinar y desarrollar politicas y reglamentos adecuados para el
desempeiio correcto de las actividades asignadas a cada colaborador. Para esto es
necesario que las altas autoridades de las organizaciones conozcan la vital
importancia de evaluar el rendimiento o desempefio de los trabajadores de cada
area para poder asi con el tiempo continuar retroalimentando el proceso y mejorarlo

cada vez (Alveiro Montoya, 2009, pag. s.p.).

Cuando se realiza una correcta evaluacion de desempefio, permitira a las
personas que laboran (a) recibir retroalimentacion sobre su rendimiento laboral, (b)
identificar cudles son las herramientas que le permitan mejorar los resultados, (c)
conocer claramente las expectativas que se tiene de cada trabajador. El éxito o
fracaso en la medicién del desempefio depende mucho de la actitud y capacidad

gue tenga el trabajador para cumplir los objetivos y politicas. (Alveiro Montoya, 2009)

La responsabilidad de la evaluacion de desempefio es de los departamentos
de recursos humanos, pero los duefios o las altas autoridades de las compafiias
necesitan hacerse cargo de la realizacion de esta evaluacion para el mejoramiento
continuo y optimizacion de recursos. Al trabajador o en este caso, al evaluado se le
debe explicar, el propésito de la gestion de evaluacion de desempefio, en que
consiste el proceso en cuanto a operaciones, y qué medidas se podria tomar en
caso de mal o buen desempefio. Las evaluaciones consisten en 3 fases
consecutivas, la primera es la planeacion del desempefio, la cual tiene por objetivo
planear cominmente a principio de afio a los trabajadores ya existentes, metas a
corto plazo que deben ser cumplidas, y a los trabajadores nuevos, planear
funciones, estrategias y objetivos a corto plazo para verificar al final de afio que tal
estan resultando. La segunda es seguimiento y acompafiamiento, la cual tiene como
finalidad rastrar o monitorear y brindar apoyo al colaborador para ratificar el logro de
los objetivos y metas propuestos a inicios de afio, y en caso de que por alguna
peculiaridad no se pueda seguir el protocolo para cumplirla, se debe cambiar el
procedimiento mas no el objetivo o meta. La tercera es la evaluacion para el
desarrollo, la cual tiene como objetivo principal realizar un analisis al trabajador y
jefe inmediato para verificar si se han realizado con éxito las metas propuestas al

principio y el nivel de rendimiento que han tenido en el transcurso del tiempo de
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evaluacion, también es importante comunicar los aspectos favorables y los que se

necesita mejorar para lograr todo tipo de objetivos (Alveiro Montoya, 2009).

Las categorias que se deben tomar en cuenta en una evaluacién de
desempeiio otorgandoles una ponderacion que vaya del 1 al 100 siendo uno poco
satisfactorio o deficiente y 100 excelente, son las siguientes (a) responsabilidad, (b)
relaciones interpersonales y cordiales, (c) eficiencia, (d) seguridad industrial, y (e)
calidad (Alveiro Montoya, 2009).

Formula:

Metas propuestas al inicio de mes

% de d no =
% de desemperio Metas cumplidas al final del mes

Funciones a realizar

% de desempeiio = - -
P Funciones realizadas por los colaboradores

4.4.2 Gestion.

Evalla de forma cuantitativa el comportamiento o el desempefio de una
organizacion, en el desarrollo de la medicion se debe identificar las necesidades de
la organizacion en general o de un &rea especifica clasificando de acuerdo a la
naturaleza de los datos y la necesidad del indicador, por esa razén los indicadores
se establecen de la siguiente manera (a) objetivo, es decir o que la estrategia debe
lograr; (b) aclarar el objetivo; (c) variables que muestren los logros; (d) indicadores

relacionados con cada variable.

Caracteristicas de los indicadores de gestién son: (a) concretar los objetivos
de los indicadores para que sean coherentes con los objetivos estratégicos; (b)
definir la prioridad de medicion y asi garantizar la efectividad del enfoque; (c)
establecer comparaciones y relaciones con actividades benchmarking. Los
indicadores se usan para poder interpretar los que estd ocurriendo dentro de la
empresa, en base a la situacion se toman medidas y se definen las causas para

introducir nuevos cambios.
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El objetivo de un indicador es aportar a la empresa un lineamiento para poder
cumplir con los objetivos planteados que han sido comunicados al personal de la
compaiiia para que todos pueden vincularse con el cambio y por otra parte, evaluar
el desempefio del &rea mediante parametros establecidos en relacion con las metas,
asi mismo observar la tendencia en un lapso durante un proceso de evaluacion para
gue con los resultados obtenidos se pueden plantear soluciones o herramientas que

contribuyan al mejoramiento o correctivos que conlleven a la consecucion de la meta

fijada.
Tabla 13
Propuesta de Indicadores para la empresa de Euroconstrucciones S.A
Proceso Indicador Formula Objetivo
Compray Porcentaje de Presupuesto Conocer la
asignacion de desviacion del materiales de variacion entre
materiales presupuesto de obra el presupuesto
Obra Costo materiales 1 inicial con el
de obra valor total de
la obra
Numero de
Egreso bodega Cumplimiento ordenes Control del
proceso de egreso  registrados en egreso de
sistema bodega

NUmero 6rdenes

totales
Costo promedio Conocer la
Compra de Eficiencia compra real variacion de
Materiales de material Costo promedio los materiales
presupuestado entre el
presupuesto
de obrayla
compra real
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Los indicadores ayudaran a medir las desviaciones que se encuentran al
revisar el presupuesto presentado al inicio de una obra y el costo final del bien, en el
ultimo proyecto urbanistico en la empresa Euroconstrucciones posee una desviacion
de un 5%.

Tabla 14
Indicadores propuestos con valores actuales y desviacion
Proceso Indicador Formula Aplicada
Compra y asignacion Porcentaje de
. . 368,761.75
de materiales desviacion del ———1=-9%
403,210.50

presupuesto de

materiales de obra

NUmero de 6rdenes

Egreso bodega Cumplimiento proceso registrados en sistema
de egreso NuUumero Ordenes totales
193,579.10

Compra de materiales Eficiencia compra de . —
material 203,975.45

4.5 Interpretacion de los resultados

En base a la propuesta de los indicadores los resultados arrojados por cada
una de las férmulas que se detalla a continuacion: (a) el indicador de compras y
asignacion de materiales muestra como resultado, si el valor es menor a 0 el costo
de los materiales esta siendo mas alto en relacién al presupuesto presentado al
iniciar la obra, pero si el valor es mayor a 0 hay reducciones del costo de los
materiales de acuerdo al presupuesto, (b) el indicador de egreso de bodega, la
férmula no ha sido aplicada porque al momento en el area de bodega no se cuenta
con un sistema y no se lleva el control segun los datos requeridos en la formula, (c)
en el indicador de compra de materiales, si el resultado es menor a 1 significa que la
empresa esta obteniendo un ahorro en su presupuesto de compra de materiales y si
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es mayor a 1 la empresa esta comprando materiales con un costo superior al que

estaba presupuestado.

4.6 Plan de accion

El plan de accion para mejorar el proceso del area de almacenes e
inventarios, como se menciond anteriormente, seria con: (a) la instalacion de un
sistema informatico de inventarios llamado Saci Java, el cual ayudara de muchas
maneras a los colaboradores que intervienen en dicho proceso, (b) la
implementacion del sistema, es decir la capacitacion del personal y otorgarle las
instrucciones por escrito, (c) ingresar los datos de la compafia en el sistema, (d) el
establecimiento de politicas o reglamentos de manera escrita y difundir las politicas,
las cuales deben ser claras, precisas y concisas, al mismo tiempo deben ser
explicadas a toda la organizacion, para el conocimiento de todos los colaboradores
(e) la asignacién adecuada de funciones, evitando duplicidad de actividades; para
que la propuesta pueda funcionar, (f) supervisar y monitorear el funcionamiento los
primeros dias, (g) motivar al personal, insinuando que tendran mejor organizacion en
sus funciones, (h) dar seguimiento continuo para verificar si los colaboradores estan
cumpliendo a cabalidad con el objetivo de la propuesta establecida, (i) punto de

control (cierre de mes).

g G| o| &| ©| &| &| &| &| &| &| &| &| &| &| &| &| | €| & &
ACTIVIDAD| INIcio | FINAL | € E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E
o o|R|lola|o|m|s|n|o|R|[o|a|a|lals| N o]«
=) olo|o|o|d|d|A|[d|d|d|N|N|N[N|N|N|N|N|®|m

Actividad 1| 01-mar| 03-mar

Actividad 2| 02-mar| 08-mar

Actividad 3| 09-mar| 14-mar

Actividad 4| 15-mar| 17-mar

Actividad 5| 20-mar| 21-mar
Actividad 6| 21-mar| 24-mar

Actividad 7| 27-mar| 29-mar

Actividad 8| 08-mar| 31-mar

Actividad 9| 27-mar| 31-mar

Figura 9: Cronograma de Actividades

112



4.7 Optimizacién de sistema informético

Actualmente Euroconstrucciones trabaja con el sistema Saci Java, que es un
Sistema Administrativo Contable Integrado, que se enfoca en organizar la gestion
operativa y administrativa de las compafiias comerciales, tanto de servicios como de
productos. Este sistema le permite a las compafias tener una mejor atencién con
sus clientes, mejor organizaciéon en sus datos e informacion, ahorrar tiempo en
gestiones de areas, etc. Es facil de manejar, amigable, rapido, seguro y de
presentacion elegante. El sistema ayuda a la fluidez de informacion ya que permite
visualizar todos los datos ingresados, informes o resultados desde cualquier sitio a
través de VPN (Virtual Private Networks) cumpliendo con todos los protocolos de
seguridad del medio Oracle (Comunidad de Usuarios SACI, 2016).

Saci Java cuenta con nueve gestiones principales para cada érea, las cuales
se detallan a continuacién: (a) contabilidad, (b) caja-bancos, (c) ventas, (d) cuentas
por cobrar, (e) punto de venta, (f) compras, (g) cuentas por pagar, (h) inventarios, (i)
anexos transaccionales. Ademas de estas gestiones también posee otra categoria
llamada Seguridades, en donde se pueden ingresar los usuarios que vayan a utilizar
el sistema por area, esta opcion es recomendable que la tenga una persona que se
encargue de la administracion del sistema, ya que esta opcion también permite
actualizar y modificar ciertas herramientas segun sus necesidades (Comunidad de
Usuarios SACI, 2016).

En cuanto a la propuesta, solo se enfocara en la gestion de inventario, ya que
es el area del proceso a modificar. En esta categoria, el sistema permite realizar las
siguientes actividades: (a) registrar y tener control de articulos por grupos y
subgrupos, (b) ingresar multi-bodegas y multi-unidades, (c) controlar las bodegas
internas y externas, (d) controlar y administrar multi-unidad y conversion por
articulos, (e) manejar y administrar articulos totalmente detallados, (f) ingresar
identificacion de articulos por cédigo de barras y cédigos alternos, (g) administrar
lista de precios, (calculo automatico de los mismos), (h) control en red de existencias
y costos por obra, (i) kardex en red y en linea, (j) realizar transferencias de bodegas,
(k) ajustar los costos, (I) arrojar informes automaticos de costos y gastos por obra,
(m) tener integracion a la gestion de contabilidad (Comunidad de Usuarios SACI,
2016).
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La empresa Euroconstrucciones trabaja con el sistema Saci Java Unicamente
en el area administrativa, dicho sistema ayudara en el area de bodega y control de
inventario donde se pueda ingresar el presupuesto de una obra especifica y de esa
manera poder ingresar los materiales que ingresan a bodega por proceso de
compras o0 por sobrantes de material en otras obras, con esta implementaciéon se
podra tener mejores reportes en cuanto a presentacion, periodicidad, y toda la

informacion de la empresa podra ser generada desde un mismo sistema.

La inversion en el sistema se compone de la instalacibn con un costo de
$1,000.00 ddlares, la capacitacion por el médulo de inventarios son diez horas y su
costo por hora es de $62.70 (incluido IVA), y adicional como mantenimiento del
sistema se deber& pagar un sueldo bésico al afio.

A continuacién se van a presentar ilustraciones que permitan conocer el médulo
de inventario dentro del sistema Saci Java.

Sistema Administrativo Contable Integrado - Version 9.0 Revision 013 *=** LICENCIADO A EUROCONSTRUCCIONES S.A. ***

VEN |cxc |[com |cxp | v |con | anex |cos |

|, Mantenimiento de archivo |/ Especificaciones Técnicas

" Articulos

~ Bodega

P
= Utilitark |, Grupos
& @ Utilitarios = P

* Ingreso de documentos

SACI =

Teléfonos: Quito: 02-2902-554 / 02-2230-247 San Rafael: 02-6006-016 / 02-6000-763 / 02-6006-026
Av. 10 de Agosto 2314 entre Colén y Cordero Edificio Muresco piso 4
:  SOpPOTt i .com [ mar i i .com
Paaina Internet: www.saciiava.com

Figura 10: Médulo de inventario
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Sistema Administrativo Contable Integrado - Versién 9.0 Revision 013 ** LICENCIADO A EUROCONSTRUCCIONES S.A_ ##*

VEN |[cxc [com [cxp NV [Ban |coN |anex [cos |

™= Mantenimiento de archivo V] Especificaciones Técnicas

| Articulos
= Bodega
e Grupos
'y Mumeraciones de transferencias

‘v Unidades

“ comunidad

Quito: 02-2902-554 / 02-2230-247 San Rafael: 02-6006-016 / 02-6000-763 / 02-6006-026
Av. 10 de Agosto 2314 entre Colon y Cordero Edificio Muresco piso 4

soporte@sacijava.com / marketing@sacijava.com
Paaina Internet: www.saciiava.com

Figura 11: Modulo de inventario — mantenimiento de archivo

Sistema Administrativo Contable Integrado - Version 9.0 Revision 013 *xk LICENCIADO A EUROCONSTRUCCIONES S.A. ***

VEN |cxc [com [cxp [NV [Ban [cow |anEx |cos |

|, Mantenimiento de archivo ecalcular kardex

ctualizar los precios

uste costos inventario negativo
ambio de Grupo

ontabilizar Documentos

#f noreso de documentos ecalcular Costo Promedio

. Listados

Reportes

SACI &

Teléfonos: Quito: 02-2902-554 / 02-2230-247 San Rafael: 02-6006-016 / 02-6000-763 / 02-6006-026

Direccion Quito: Av. 10 de Agosto 2314 entre Colén y Cordero Edificio Muresco piso 4
Correo electronico:  soporte@sacijava.com / marketing@sacijava.com
Paaina Internet: www.saciiava.com

Figura 12: Modulo de inventario - procesos
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Sistema Administrativo Contable Integrado - Version 9.0 Revisién 013 **% | |CENCIADO A EUROCONSTRUCCIONES S.A. ***

VEN [cxc |com [cxp | MWV |BAN [con [amex [cos |

| Mantenimiento de archivo Articulos

, Costos y Precios

+ Procesos -
i Toma Fisica

= Utilitari Transferencias
1 o g Utilitarios
* Ingreso de documentos

" Listados
o

Reportes

SACI i

Teléfonos: Quito: 02-2902-554 | 02-2230-247 San Rafael: 02-6006-016 / 02-6000-763 / 02-6006-026
Av. 10 de Agosto 2314 entre Colon y Cordero Edificio Muresco piso 4
ico:  soporte@sacijava.com / marketing@sacijava.com
www.saciiava.com

Figura 13: Médulo de inventario - reportes

4.8 Detalle de opciones del médulo inventario

En la figura 10 se visualiza las opciones que conforman el médulo inventario
con las cuales se va propone trabajar y de ese manera llevar un control total del area
de bodega, es por eso que en el médulo se encuentra la opcidn mantenimiento de
archivo como lo detalla la figura 11, esta opcion es donde se ingresara toda la
informacion y caracteristicas de los articulos que se requieren, también se registrara
en que bodega ingresan los materiales de obra; es decir es donde se alimenta la
base de datos del &rea de bodega en cuestion de materiales. Port otra parte en la
figura 12 en la opcidén de procesos se podra recalcular el kardex cada vez que
existan entradas o salidas, actualizar los precios de acuerdo a las variaciones en el
mercado, contabilizar los documentos y recalcular el costo promedio lo cual servira
para cuando se genere un reporte de cada una de los articulos, existencias en
bodega, costo, precios y transferencias de material se pueda obtener una

informacion precisa y todas estas alternativas se pueden ver en la figura 13.
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4.9 Relacién costo-beneficio de la propuesta

Con la propuesta planteada, la cual tiene como finalidad proporcionar
beneficios econdmicos y no econdmicos a la organizacion, se analizard la factibilidad
que tendra dentro de la compafiia. Para esto se desarrollara la relacion costo-
beneficio, para que la empresa tenga conocimiento de los valores que debe asumir

para obtener grandes beneficios.

A continuacién se detallan los costos que la entidad debera asumir para

implementar la propuesta planteada:

Tabla 15
Costos de la aplicacion de la propuesta
Descripcion Valor

Implementacién del sistema US$ 1.000,00
Capacitacion al personal Us$ 627,00
Mantenimiento del sistema anual US$ 375,00
Equipos de computacion US$ 800,00
Suministros de Oficina UsS$ 300,00

Total US$ 3.102,00

A continuacion se detallan los beneficios no econdmicos que la entidad tendra
al implementar la propuesta planteada: (a) modernizar la gestion de movimientos de
materiales, (b) mayor rapidez en el flujo de informacion, (c) datos ubicados en la red,
(d) generar informes o reportes automaticos con mayor periodicidad, (€) mayor y
mejor monitoreo o seguimiento de existencias, (f) mayor responsabilidad y
compromiso de colaboradores al realizar las actividades, (g) mayor control en el
desemperio de actividades de los empleados, (h) menor desviacidén en los costos de

las obras, (i) mayor oportunidad de adquisicién de nuevos contratos.
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Como se puede visualizar en la tabla 16, los beneficios econémicos por la
reorganizacion de actividades de los cargos que estan directamente relacionados
con los procesos, es mucho mayor a la de los costos que debe asumir la compafia
por implementar la propuesta planteada, lo que la convierte en una propuesta viable
para la organizacién. Los beneficios econémicos son US$ 9.008,30 y los costos

directos del plan de reingenieria son US$ 3.102,00.

Tabla 16
Beneficios econdmicos por reorganizacion de actividades

Cargo Valor

Encargado de Bodega US$ 3.208,72
Residente de Obra US$ 1.959,42

Contadora US$ 1.487,39
Jefe de costos US$ 2.352,77

Total US$ 9.008,30

En la tabla 17 se compara las diferencias en términos generales que tienen ambos
procesos, identificando los beneficios que se generan a partir de la propuesta en el
manejo de informacién y la sistematizacion del proceso, que impacta en una

reduccion de los riesgos de error.

Tabla 17
Comparacioén del proceso actual con proceso redisefiado

CATEGORIA PROCESO ACTUAL PROCESO PROPUESTO

Informacion Manual Electrénica
Consumo de papel Alto Minimo
Duplicacion de trabajo Si No
Reportes Manuales Automaticos
Costo por Obra Incierto Real
Almacenamiento Manual Sistematizado
Control de Inventario Excel Sistema
Ordenes de compra Manual Sistematizado
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CONCLUSIONES

Para las organizaciones que pertenecen al sector societario de la
construccion, como la empresa evaluada en el presente trabajo de titulacion, y cuyo
ambito contempla la gestibn de contratos por obra y se basan en proyectos
urbanisticos, es de suma importancia el manejo correcto de los inventarios, ya que
en ellos esta involucrado una parte importante de la inversion contemplada en el
presupuesto de la obra, por lo cual es esencial la ayuda de sistemas informaticos
que faciliten el manejo de datos, el registro de los movimientos de materiales, el
costo por obras, etc., ademas de procedimientos y politicas adecuadas que permitan

la realizacion apropiada del proceso del area.

En esta seccién se procedera a responder al objetivo general estructurado
mediante los objetivos especificos, y las preguntas de investigacion planteadas en el
presente trabajo de titulacion. En primer lugar se propuso definir una metodologia
qgue permita realizar la reingenieria de procesos en el area de almacenes e
inventarios de la compafiia Euroconstrucciones S.A., aquello se alcanz6 mediante la
revision de la literatura que se presenta en el segundo capitulo, que incluye la
eleccion del enfoque respectivo al que pertenece dicho trabajo de titulacién, el cual
es el enfoque cualitativo, se selecciond el tipo de investigacion que requiere el
proyecto, que orientada por el nivel de conocimiento es descriptiva; segun las
variables es sincrénica ya que solo se cuenta con 4 meses para la realizacion de la
investigacion, segun la temporalizacion es seccional o transversal; asimismo en el
disefio de investigacion asignado al presente proyecto de titulacion es el de
investigacion-accion, la técnica de recoleccion de datos utilizada es la observacion y
el cuestionario en lista; todo lo mencionado sirvié para poder realizar correctamente

la propuesta de reingenieria en la empresa constructora.

En el siguiente objetivo especifico se propuso realizar un diagnéstico del
proceso y funciones actuales en el area de Almacenes e Inventarios de la empresa
Euroconstrucciones S.A., el cual se presenta en el capitulo tres del presente trabajo
de titulacion, en donde se puede encontrar el diagnéstico de los procesos,
desarrollado mediante la presentacion del ente juridico Euroconstrucciones S.A.,

definicion del método del levantamiento de informacion, el desarrollo del
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organigrama estructural de la compaiiia, el desglose de los niveles funcionales en la
organizacion, la descripcién de las funciones y responsabilidades generales, también
se presentaron las politicas que posee la compafiia actualmente, se levantaron los
procesos actuales mediante flujogramas, se detallaron los indicadores actuales que
tiene la organizacion para el control del proceso, se establecid un diagrama causa-
efecto o diagrama de espina de pescado para vincular las principales actividades
gue explican el problema actual sobre el manejo de inventarios, lo cual permitié

identificar las falencias que tiene la compafia.

Las falencias detectadas en el proceso se pueden resumir en que la
organizacion no cuenta con politicas o normas establecidas para el manejo del area
de almacenes e inventarios, cuenta Unicamente con politicas técitas, de manera que
los colaboradores realizan sus actividades con criterio propio dando lugar a muchas
distorsiones en el proceso, ademas el area de almacenes e inventarios de la
compafia Euroconstrucciones S.A. no cuenta con un procedimiento actual adecuado
y entendible para los colaboradores que pertenecen y se relacionan al area y que
manejan los materiales almacenados. Ademas se detectd que no existe un control
exhaustivo y constante de los materiales, todo es registrado manualmente mediante
herramientas vulnerables e inapropiadas, lo que ocasiona que los registros se
pierdan y a consecuencia de ello, no se pueda acertar a un costo real por obra, ni a
un nimero exacto de materiales usados. Asimismo mediante el cuestionario en lista
realizado sobre las actividades y tiempo, completado por cuatro colaboradores
altamente relacionados con el proceso con el fin de identificar las funcionas que
realizan, el tiempo que se toman en cada una de ellas y las que generan valor
agregado y no generan valor agregado, se ha revelado que las actividades que
tienen los colaboradores del &rea de almacenes e inventarios y areas relacionadas
no estan bien establecidas y que esto ha generado duplicidad de funciones. El
desarrollo del capitulo permitié establecer los puntos a ser mejorados en el proceso

del area evaluada que seran presentados en el capitulo que contiene la propuesta.

El tercer objetivo especifico corresponde al disefio de la propuesta de los
procedimientos y funciones que optimicen la gestion y operacion de la empresa
Euroconstrucciones S.A., y se explica en el cuarto capitulo, en donde se expone la
propuesta para la mejora de las falencias que se mencionaron anteriormente,

mediante el planteamiento de flujogramas de los procesos propuestos que se

120



presentan en las ilustraciones 4, 5, y 6, los cuales son los procesos relacionados con
la bodega que se interrelacionan mediante los ingresos, sobrantes de materia prima
y mediante los egresos, de modo que permita el control y seguimiento de los
materiales usados para cada obra en proceso y asi con ello evitar posibles pérdidas,

robos y traspaso de materiales sin la debida autorizacion previa.

Con la técnica de recoleccion de datos expuesta previamente, se realiz6 un
andlisis de las actividades, suprimiendo aquellas actividades que no agregan valor, y
elaborando cuadros explicativos donde se compara el tiempo que se tomard en
realizar las mismas actividades pero con la propuesta planteada, lo cual permitio
establecer ahorros en tiempo producto de la reorganizacion de actividades en los
cargos altamente relacionados con el area. También se presentd un manual de
descripcion de cargos para evitar la duplicidad de funciones entre colaboradores y

asi aprovechar el tiempo para realizar correctamente las actividades propuestas.

Adicional a ello, se definieron nuevas politicas o normativas, las mismas que
deben ser comunicadas y publicadas en un lugar visible para el conocimiento de los
trabajadores y permitan desarrollar las actividades de manera adecuada, para que
con ello los colaboradores sientan el compromiso que conlleva sus
responsabilidades; ademas se ha propuesto la mejora del sistema informatico actual
de la empresa, incorporando el registro, orden, control y seguimiento de los
inventarios, llamado Saci Java, con el fin de tener informacién digitalizada en red,
generar reportes periddicamente del uso de materiales por obra, costos, saldos de

inventarios, entre otros.

Asimismo con lo detectado anteriormente se propone indicadores que
permitan medir cuantitativamente el porcentaje de desempefio y la gestién de los
colaboradores. Ademas de los indicadores mencionados, se han propuesto otros, los
cuales estan referidos en la tabla 12 del capitulo 4, de modo que permitan calcular
los porcentajes de desviacion en presupuestos por obra, las variaciones en
eficiencia de compra contra el presupuesto y el cumplimiento del proceso del egreso
de bodega mediante las 6rdenes de requerimiento registradas en el sistema, con ello
se trata de mantener un porcentaje de error lo mas bajo posible en los proyectos

urbanisticos.
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En el cuarto y ultimo objetivo especifico se habia planteado cuantificar el
impacto de los beneficios de la propuesta de reingenieria de procesos del area de
almacenes e inventarios en la empresa Euroconstrucciones S.A., el cual también se
responde en el cuarto capitulo, en donde se presenta la relacién costo-beneficio de
la propuesta planteada; mediante la demostracion de los beneficios econémicos que
se generan en la reorganizacion de las actividades de los trabajadores, que se
encuentran referidos en la tabla 15; contra los costos que la entidad debera asumir
al implementar la propuesta, la cual esta referida en la tabla 14. En resumen los
ahorros generados por la reorganizacibn de actividades de los 4 cargos
representativos del area son de 3159 minutos, lo cual es representado se valora
econdmicamente en US$ 9.008,30 ddlares, calculados a los sueldos actuales que
mantienen los trabajadores en la organizacién incluyendo todos los costos laborales
gue genera cada uno de ellos, como los beneficios sociales. Los costos que se
ocasionan al implementar la propuesta presentada suman la totalidad de US$
3.102,00 dolares. Por lo tanto se expone una propuesta de reingenieria de procesos
viable técnica y econdmicamente, que permite optimizar el proceso en el

funcionamiento y a su vez garantizar la correcta operatividad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Al realizar la investigacion del proceso que se lleva a cabo en el area de
bodega y plantear la reingenieria del mismo, se recomienda lo siguiente en torno a la
empresa analizada. En primer lugar, mejorar la infraestructura tecnoldgica en
hardware y software, es decir; contratar compafiias que respalden y provean
mantenimiento, contratar un software que tenga como principales los siguientes
mddulos; (a) cuentas por cobrar, (b) compras, (c) cuentas por pagar, (d) inventarios,
(e) anexos transaccionales, (f) bancos; y el sistema tenga un funcionamiento integral
donde cada uno de estos médulos cumplan con mantener enlazada la informacion
donde se puedan generar reportes al dia de cada uno de los modulos, controlar los
ingresos y egresos de bodega, el detalle de cada una de las compras realizadas,
ingreso de facturas, pagos de proveedores y detalle de cuentas por cobrar, esta

implementacion facilitaria el control y el funcionamiento de la empresa.

En segunda instancia, se recomienda asignar a un funcionario de la empresa
la responsabilidad de la correcta implantacion de la propuesta, que se llevara a cabo
por medio de una planificacién y un cronograma de implementacién especificado en
el plan de accion que permita garantizar el funcionamiento de las premisas del

proyecto.

Finalmente, se recomienda incorporar los indicadores definidos en este trabajo a
un sistema de evaluacion y pago variable de las personas involucradas; es decir,
gue cada persona que cumpla con la meta otorgada de acuerdo a su cargo reciba un
incentivo econdmico, esto permitir4 estimular a las personas y que tenga una mejor
predisposicion para cumplir el proceso y de esa manera se veran resultados que

beneficien a la empresa en su utilidad.
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ANEXOS

Anexo 1

Formato semanal de las actividades realizadas por el Bodeguero.
BODEGUERO

Area de Almacenes e Inventarios
Semana Tipica

Tiempo por
dia

Revisién de guia de remision de materiales entrantes o o o [ [ 45  minutos
Registro de ingreso de materiales [ J [ J [ J [ [ 45 minutos
Ordenar los materiales por codigo o género [ ] [ J 45  minutos
Revisar orden de requerimiento o pedido de la obra o [ ] [ J ([ ([ 30 minutos
Consultar si el pedido esta acorde con lo presupuestado o [ ] [ J ([ J ([ J 30 minutos
Registro de salida de materiales [ J [ J [ J [ ([ 45 minutos
Organizar despacho de materiales en obra o [ ] [ J ([ J ([ J 45  minutos
Organizar entrega de materiales con los contratistas [ J [ J [ J [ ([ 30 minutos
Devolucion de materiales defectuosos o dafiados [ J [ J [ J ([ ([ 30 minutos
Conteo fisico de materiales existentes [ J [ 30 minutos
Velar por la limpieza del area [ J [ J [ J ([ [ 20 minutos
Elabora informes de la cantidad de existencias ([ 30 minutos
Elaborar informes de la cantidad de materiales utilizados en cada obra [ J 45 minutos
Registro de materiales no utilizados en obra [ J [ J [ ] ([ J [ J 30 minutos
Revision de los materiales sobrantes con capataces 0 supervisores
Informar a la jefatura directa en caso de extravio de materiales o [ ] [ J ([ J ([ 20 minutos
Mantener en orden el archivo de informes y demés documentos o [ J 45  minutos
Brindar apoyo a toda &rea que requiere ayuda [ J 45 minutos
610 minutos
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Anexo 2

Formato semanal de las actividades realizadas por el Residente de Obra.

RESIDENTE DE OBRA

Area de Almacenes e Inventarios

10 febrero 2017
por dia

Revisar presupuesto generado por cada obra [ [ [ [ [ 45
Evaluar el presupuesto generado por cada obra [ [ 45
Revisar periodicamente de materiales disponibles [ 45
Planificar el tiempo que se tomaré cada obra [ 45
Distribuir asignaciones al personal de obra [ [ ([ [ [ 45
Asignar a un contratista para que se encargue del personal en obra [ ([ [ [ [ 45
Asegurar que se cumplan las normas de higiene, seguridad y medio ambiente [ [ [ ] [ ] [ 30
Mantener y custodiar en obra los documentos que sean requeridos durante la ejecucion [ ] [ ] [ ] [ ] [ 30
Controlar el adecuado uso y almacenamiento de materiales durante la obra [ ([ [ [ [ 30
Dar seguimiento a los avances de obra [ [ [ ] [ [ ] 30
Revisar que los equipos esten completos durante la ejecucién de obra [ ([ [ [ [ 45
Revisar que no haya faltante de materiales durante la ejecucion de obra [ ([ ([ [ [ 45
Realizar requerimieno de material por escrito y firmado, en caso de faltante [ ] ([ 30
Realizar devolucién de materiales a bodega por escrito y firmado, en caso de sobrante [ 30
Informar periddicamente a sus superiores las novedades en la obra [ 30
Supervisar el desempefio de los obreros [ ] [ ] [ ] [ ] 45
Evaluar el desempefio de los obreros [ [ [ ] [ ] [ 30
Verificar el registro de entrada y salida de los obreros [ ([ [ [ [ 30

675
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Anexo 3

Formato semanal de las actividades realizadas por el/la Contador(a).

CONTADOR (A)

Dpto. Contable
Semana Tipica

ACTIVIDADES A CUMPLIR Lun | Mar | Mie | Jue | Vie| Quincenal | Mensual | Anual ;fr”;ﬁ’:

Verificar facturas recibidas (] o (] (] (] 20 minutos

Control de cuentas por pagar (] [ J 30 minutos

Realizar flujos de caja o 30 minutos

Prepara los estados financieros o 45 minutos

Prepara proyecciones, cuadros y andlisis sobre los aspectos contables [ 45 minutos

Emite cheques correspondiente a pago a proveedores o o o o o 45 minutos

Realiza declaraciones a los entes reguladores del Estado o 45 minutos

Elaboracién de roles de pago [ J 30 minutos

Realiza conciliaciones bancarias o o o o o 30 minutos

Revisa ordenes de compra y solicitudes de pago ([ () [ J ([ [ J 30 minutos

Elabora informes periédicos de las actividades realizadas o [ [ ] 45 minutos

Mantiene motivado al personal administrativo y de obra o 30 minutos

;jiquggi‘;rt]ii\zntos a la correcta realizacion de actividades del personal ° PY ° ° ° 60 minutos
Da seguimientos a la correcta realizacion de actividades del personal de obra [ J [ J 60 minutos

Elabora informes periddicos de las actividades realizadas de ambas areas [ 60 minutos

Verifica el registro de asistencia de los trabajadores de ambas areas o o (] o [ J 20 minutos
Verifica periodicamente las planillas de cada obrero ([ [ ] 30 minutos
Registra e informa anomalias a los altos directivos (] 30 minutos
Brindar apoyo al gerente financiero o o o ([ ([ 120 minutos
Realiza gestiones de crédito con los bancos (] 120 minutos
925 minutos
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Anexo 4

Formato semanal de las actividades realizadas por el Jefe de Costos.

JEFE DE COSTOS

Area de Almacenes e Inventarios

Semana Tipica

por dia

Controlar presupuesto generado por cada obra o 45
Examinar el presupuesto generado por cada obra [ 45
Revisa reporte de bodega brindado por el encargado de bodega [ 45
Verificar los datos del reporte contra las facturas ingresadas ([ ([ 60
Analiza los costos de cada obra [ [ ] [ ] [ ] [ 45
Elaborar informe sobre el incremento o disminucion del costo de una obra [ 120
Brinda apoyo al gerente financiero [ [ [ [ ] [ ] 90
Mantener y custodiar en obra los documentos que sean requeridos durante la ejecucion [ ([ [ ] ([ ] ([ 30
Realiza los tramites adecuados para los permisos requeridos en cada obra [ ([ ] ([ [ ] ([ ] 180
Dar seguimiento a los avances de obra ([ ([ ([ ([ ([ 45
Informar periddicamente a sus superiores las novedades en la obra [ 45
Evaluar el desempefio de los obreros ([ ([ (] (] o 30
Dar soporte en los flujo entregados a los bancos [ ] 120

900
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