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RESUMEN

La elaboracion del presente proyecto tiene como finalidad crear un plan de
marketing para la comercializacion y posicionamiento del licor Solbeso en
Londres, demostrando finalmente su factibilidad. El plan en mencion busca
que este producto logre posicionarse en el mercado Londinense, haciendo
referencia a su ingrediente principal que es el cacao fino ecuatoriano,

logrando competir con licores reconocidos a nivel mundial.

Para llevar esto a cabo, se realizé el levantamiento de informacién de los
mercados de origen y destino, esto es Ecuador y Reino Unido
respectivamente, enfocandonos en Londres como ciudad de introduccion del
producto. Para ello se analizo el entorno y la empresa, ademas de realizar
entrevistas a profundidad que proporcionen informaciébn sobre las

caracteristicas del consumidor londinense.

Luego de esto y de definir los objetivos, se procedid a segmentar y
establecer las estrategias basicas, competitivas y de posicionamiento, para
asi lograr captar la atencibn del mercado. Una vez establecidas las
estrategias se definieron las acciones (marketing mix) mas adecuadas a la
situacion de la empresa y que aseguren el éxito de introduccion del producto

en el mercado en estudio.

Al realizar el andlisis de factibilidad, se determina que el negocio es rentable;
teniendo una utilidad neta de $4.267.23 en el primer afio y un crecimiento del
8% para el segundo afio para posteriormente mantener un incremento del
10% en los afos siguientes, lo que determina un crecimiento sostenible en el

tiempo.

Palabras Claves: LICOR, CACAO, PLAN, MERCADEO, LONDRES,
SPIRIT
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ABSTRACT

The purpose of this project is to create a marketing plan for the sale and
positioning of Solbeso liqueur in London, finally demonstrating its feasibility.
The plan in question seeks to position this product in the London market,
emphasizing its main ingredient which is fine Ecuadorian cocoa, managing to

compete with liquors recognized worldwide.

To carry this out, information was collected in the markets of origin and
destination, namely Ecuador and The United Kingdom respectively, focusing
on London as a city of introduction for the product. To this end, the
environment and the company were analyzed, as well as in-depth interviews

that provide information on the characteristics of the London consumer.

After this and to define the objectives, we proceeded to segment and
establish the basic competitive and positioning strategies, in order to capture
the attention of the market. Once the strategies were established, the more
appropriate actions (marketing mix) for the situation of the company were
defined to ensure the successful introduction of the product in the market

under study.

The feasibility analysis determined that the business is profitable; having a
net income of $ 4,267.23 in the first year and an 8% growth in the second
year and subsequently maintaining a 10% increase in the following years,

which determines sustainable growth over time.

Keywords: LIQUOR, COCOA, PLAN, MARKETING, LONDON, SPIRIT
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RESUME

Le développement de ce projet est de créer un plan de marketing pour la
commercialisation et le positionnement de liqueur Solbeso a Londres, afin de
prouver sa faisabilité. Le plan vise a mentionner que ce produit atteint une
position sur le marché de Londres, en faisant référence a son principal
ingrédient: le cacao équatorien et le fait rivaliser avec les esprits reconnus

dans le monde entier.

Pour réaliser cette opération, la levée de source d'information sur le marché
et la destination a été faite, c'est I'Equateur et le Royaume-Uni
respectivement, en se concentrant a Londres comme une Vville d
introduction du produit. Pour cela, I'environnement et la société a été
analysé, en plus des entrevues en profondeur pour fournir des informations

sur les caractéristiques du consommateur londonien.

Aprés cela, et de définir des objectifs, on a effectué la segmentation et
I'établissement des stratégies concurrentielles et du positionnement de base
pour parvenir a l'attention du marché de capture. Une fois mis en place des
stratégies mieux adaptées a la situation de l'entreprise et en assurant
I'introduction réussie du produit dans les actions de |'étude de marché

(marketing mix) on a avance.

Lorsqu'on a effectué une analyse de faisabilité, il est déterminé que
I'entreprise est rentable; ayant un revenu net de 4.267.23 $ la premiere
année et une augmentation de 8% pour la deuxieme année plus tard pour
maintenir une augmentation de 10% dans les années suivantes, ce qui

détermine la croissance durable au fil du temps.

Mots Clés: LIQUEUR, CACAO PLAN, MARKETING, LONDRES, ESPRITS
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Introduccién

En el siguiente proyecto de titulacién, se efectuard un Plan de Marketing
para el licor de caco ecuatoriano Solbeso. Se plasma las actividades
concisas y reales, las cuales se han ejecutado durante los ultimos dos afios

de funcionamiento de la empresa.

Sin embargo, este producto ya ha sido exportado a mercados como es
U.S.A. y a la ciudad de Londres, la cual se dio a conocer y ha obtenido una
acogida en estos mercados, logrando alcanzar un incremento en sus ventas

debido a su sabor diferenciador del resto de licores.

Por ende se procede a la ejecucion del plan, con el fin de obtener grandes
beneficios a nivel nacional e internacional en la compafia, luego se analizara
la ventaja competitiva del producto frente a sus competidores directos e
indirectos asi como las oportunidades para introducciéon y comercializacién

en el mercado londinense.

1.2. Alcance

En el presente desarrollo de la investigacion se procedera a la planificacién
para la comercializacion y posicionamiento del licor de cacao Solbeso; la
investigacién en que se basa el estudio es de alcance exploratorio, ya que
se realizara una investigacion a profundidad tal como lo indica Sampieri
(2010) con la que se pretende entender la percepcion y comportamiento de
compra del consumidor londinense. Adicionalmente, se establecen
prioridades futuras en ambas ciudades para el fin anteriormente
mencionado; el este estudio tiene como duracion cuatro meses, desde el

mes de octubre de 2016 hasta el mes de febrero de 2017.
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1.3. Problematica

Origen del cacao

En los documentos de presentacion de la empresa perteneciente a Solbeso
(NWS Spirits, 2016) se explica el origen del cacao. Tradicionalmente se ha
sostenido que el punto de origen del cacao se encontraba en Mesoamérica
entre México, Guatemala y Honduras, donde su uso esta atestiguado

alrededor de 2,000 afios antes de Cristo.

Siglos antes de la llegada del chocolate, los incas, mayas y aztecas
apreciaban este fruto debido a su pulpa dulce, la cual era una bebida
prestigiosa, reservada a la realeza, la nobleza, los mercaderes, y los oficiales
guerreros de alto rango. Se consumia tradicionalmente en la preparacion para
la batalla, en la celebracion de una victoria o en anticipacion de las conquistas
de tipo amorosa. Ellos se referian como el alimento de los dioses, la bebida

original conocido como chocolate o "amargo agua”.

Adicionalmente se conoce que los granos de cacao eran usados como
moneda, en la época en que los espafioles llegaron a América, los mismos
gue llevaron las semillas a Europa. He ahi cuando preparan una receta con
esta semilla a la cual afiadieron vainilla y dulce. En el siglo XIX los suizos
empezaron en la industria logrando producir el primer chocolate de leche
(Guerrero, sf.).

La cultura del cacao en Ecuador es antigua; se conoce que a la llegada de los
espafoles a las costas del Pacifico, ya se observaban grandes arboles de
cacao que demostraban el conocimiento y la utilizacion de esta especie en la

region costera, antes de la llegada de los europeos (ANECACAO, 2016).
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El 70% de la produccion mundial de cacao fino de aroma, se localiza en
tierras ecuatorianas, convirtiéendonos en el mayor productor de cacao fino de
aroma a nivel mundial. La ubicacion tropical del pais le concede la
biodiversidad mas rica del mundo. También, el mismo es el cuarto rubro de
exportacion no petrolera segun la Organizacion Internacional del Cacao
(ICCO, por sus siglas en inglés) (ANECACAO, 2014).

El Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones Extranjeras (PRO
ECUADOR) en el 2014 con su area de promocion de inversion, realizo el foro
internacional “Ecuador Centro Mundial del Chocolate”, con el objetivo de
promover la inversion extranjera en la cadena de valor del sector cacaotero.
El cacao ecuatoriano se esta potencializando a nivel mundial, logrando que el
total de la exportacion de cacao fino de aroma se estime en un 75% debido a
gue se distingue del resto por su pureza, especificamente el sabor y
fragancia, captando asi a grandes mercados internacionales y es utilizado
para la elaboracion de chocolates refinados.

La revista Speciality Food indico en su edicién de enero que el mercado de
chocolate en el Reino Unido tiene un crecimiento de 1.6%. Tiene un valor
aproximado de cinco mil millones de délares’ al afio (PROECUADOR,
Aspectos relevantes del mercado de chocolate en Reino Unido — Enero 2016,
2016).

Por otra parte, recientemente la economia ecuatoriana decrecié en un 1.9%
segun el Banco Central del Ecuador (BCE, 2016) en el primer trimestre del
afo pero eso no afecto las relaciones con este pais. Esto, sumado con el
Informe Mundial sobre las Inversiones de 2015 de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (CNUCYD), donde se indica
qgue el Reino Unido es el cuarto destino mundial de inversiones extranjeras

directas (IED), muestra una oportunidad para la empresa ecuatoriana. Invertir

! Tipo de cambio £1,00= USD$1,22 al dia 24 de octubre de 2016.
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en el mercado Londinense sigue siendo de gran rentabilidad gracias a que es
la capital financiera de Europa, ademas de contar con una moneda fuerte y
ser uno de los mercados europeos mas importantes (SANTANDER, 2016).
Gracias a estos fundamentos positivos del mercado y los grandes volumenes

de capital, se elige este mercado para la comercializacién de Solbeso.

Desde una perspectiva teorica, el marketing internacional segun Cateora

(2010, pag. 9) es “el desempeiio de las actividades comerciales disefiadas

para planificar, asignar precios, promover y dirigir el flujo de los bienes y

servicios de una compafila a los consumidores o usuarios de mas de un

pais con el fin de obtener ganancias”; por ende se realizan acciones del

marketing las cuales son: precio, producto, distribucibn y promocion

(Segundo, 2014).

Para Kotler (2004), “las 4P representan mas el pensamiento del vendedor que

el del consumidor”. (pag. 81)

e El producto se convierte en la conciencia del valor del producto por parte
del cliente.

e El precio se convierte en costos para el cliente.

e La plaza en conveniencia para el cliente

e Lacomunicacién se convierte en la promocién para el cliente.

Una vez comprendido el contexto y la base tedrica se define el problema
como la falta de un plan de mercadeo eficiente, que permita aprovechar
las oportunidades que brinda el mercado londinense a un producto

hecho a base de cacao de aroma fino como lo es Solbeso.

1.4. Justificacién

La realizacion del mismo se ejecuta bajo tres enfoques como son el area

profesional, el ambito social y el area académica.

Por una parte, en el area profesional, el presente proyecto servira de ayuda y
conocimiento para la compafiia NWS — SOLBESO NEW WORLD SPIRITS
S.A. la misma que busca incrementar el volumen de exportacion de
SOLBESO a Londres.
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En el ambito social, se busca mejorar la calidad de vida a mas de mil
pequefios productores de cacao en la ciudad de Naranjal, brindando asi la

oportunidad de vender su materia prima a la empresa antes mencionada.

Finalmente en el &mbito académico, este proyecto servirh como guia para
futuras generaciones que deseen ejecutar un plan de marketing con

perspectivas internacionales a mercados europeos e incluso mundiales.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Disefiar un plan de marketing para la comercializacion del producto Solbeso

en el mercado Londinense.

1.5.2. Objetivos especificos

(a) Analizar el mercado de licores en Londres a través de la realizacion de
un estudio de mercado (demanda y oferta nacional e internacional), (b)
elaborar una propuesta de comercializacién y posicionamiento del licor de
cacao “SOLBESQO” en Londres, (c) determinar la factibilidad del plan a largo
plazo (2017-2021).

1.6. Alcance y delimitacion del estudio

El presente estudio se desarrollard dentro del ambito actual del mercado
londinense y el mercado ecuatoriano, lo que implica una contextualizacion
de tiempo durante el afio 2016 e inicio del 2017. Adicionalmente el trabajo
incluye aplicaciones de marketing y comercializacion y no considera el
analisis a profundidad de las otras areas involucradas en los procesos

internos o externos de la empresa.
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1.7. Marco teérico

1.7.1. Relacion entre el marketing y la distribucion comercial

Segun Kotler y Armstrong (2004) se define al marketing como una filosofia
gue dirige la empresa hacia los consumidores, identificando sus necesidades
y satisfaccion, siendo su objetivo establecer y manejar relaciones con los
clientes para que éstas sean rentables. Por otra parte, la distribucion
comercial busca crear las utillidades de tiempo, lugar y posesion
entendiéndose que el tiempo se refiere a estar presente en el momento
preciso para el consumidor; lugar se refiere a la disponibilidad de existencia
en puntos de venta proximos al consumidor; y posesion se relaciona a la
entrega del producto para su consumo o disfrute (De Juan, 2005). Con base a
ambas definiciones se establece que el marketing y la distribucion comercial
se enfocan en el consumidor y sus necesidades contemplando el tiempo y

lugar para ello.

1.7.2. Marketing Internacional

Se conoce como el proceso de planeacion y realizacion de intercambios de
bienes o servicios a través de las fronteras, con el fin de cumplir los objetivos
de los individuos y las organizaciones. ElI marketing internacional también
asume diferentes formas, las mismas que van desde importaciones y
exportaciones a la entrega de licencias, empresas o joint ventures (Czinkota
& Ronkainen, 2007).

Lerma y Marquez (2010) indican que el marketing internacional es un
conjunto de conocimientos, los mismos que se encargan de agilizar los
procesos de intercambio como son bienes o servicios entre el oferente y el
demandante. Adicionalmente explican que el motivo de su existencia y
accion es debido a que ayuda a generar ingresos 0 ganancias, a dos 0 mas

paises logrando la satisfaccion del consumidor.
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1.7.3. Diagnostico de mercados internacionales

En los mercados internacionales, seleccionar un segmento selectivo es
importante, ya que se logra satisfacer al consumidor. Adicionalmente tiene
grandes ventajas como es la obtencion de economias a gran escala, como

son en los ambitos de produccion y marketing (Garcia, 2000).

Para Martinez, Corredor y Herazo (2006) consideran que realizar
diagnoésticos de mercados es una oportunidad, debido a que se obtiene
informacion favorable para la empresa como es: la capacidad de produccion,

técnica, econdémica y humana.

1.7.4. Andlisis P.E.S.T.
Se denomina asi al estudio de los factores politicos, sociales, econdmicos y
tecnoldgicos los cuales influyen en una organizacion. (Carridén, Estrategia de

la vision a la accién, 2007)
Segun Martinez y Milla (2005) el andlisis PEST consiste en analizar el
impacto de los factores externo, en los cuales la empresa carece de control y

pueden afectar en su futuro.

En la siguiente ilustracién 1-1 se representan los cuatro factores claves de

este analisis.
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llustracion 1 Analisis del entorno general

I(--F’IEF ciclo economico
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*Envejecimiente de la

poblacion
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*Nivel de rigueza
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Nota: Tomada de Martinez y Milla, 2005

1.7.5. Estrategias de analisis de mercados internacionales

Segun Gunther

y Echeverria (1988) las estrategias para el marketing

internacionalmente significan para las empresas una de las condiciones mas

importantes para

su crecimiento y asi desarrollar una economia en la politica

empresarial. Cuando se efectla el analisis ayuda a detectar oportunidades

internacionales de la empresa como son:

(&) Demanda potencial del cliente, la dimension del nicho y sobre todo su

historia, (b) competidores, empresas nacionales e internacionales que

realizan sus actividades semejantes al ambito en el cual se relaciona la futura

empresa, (c) infraestructuras, medicion del riesgo en factores econémicos
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como son: transporte, comunicacion y distribucién, (d) politica, riesgos

econdmicos, sociales, culturales, (e) barreras arancelarias.

1.7.6. Estrategias de marketing internacional
Lambin (1991) da su opinion sobre las estrategias de marketing internacional,
argumentando que es el posicionamiento de la oferta de mercado durante el

ciclo de vida de un producto.

Adicionalmente, Garcia (2002) indica que para que la empresa pueda entrar
en un mercado internacional debe enfocar su estrategia en mercados
domeésticos, en base a la informacion que procede de la necesidad de los

clientes, tendencias, entornos econémicos, socioculturales y tecnoldgicos.

1.7.7. Introduccién de productos en mercados internacionales

La penetracion de productos al mercado se denomina en ocasiones,
estrategias intensivas, ya que requieren esfuerzos para el posicionamiento

competitivo de una empresa ya existente (David, 2003).

David (2003, pag. 166) indica que existen seis tipos de indicadores sobre el

desarrollo de mercado el cual podria ser eficaz:

(@) Que los canales de distribucion disponibles sean baratos, confiables y de
excelente calidad, (b) que la empresa tenga éxito con lo que ejecuta, (c) que
cuando existan nuevos mercados, éstos no hayan sido explorados o que no
estén saturados, (d) que la empresa disponga de capital humano para dirigir
grandes cambios, (e) que la empresa posea exceso de capacidad y de
produccion, (f) que la empresa adquiera con rapidez un alcance global.

1.7.8. Mezcla de marketing en mercados internacionales
Hermida e Iglesias (2014) definen al marketing mix como un conjunto de

estrategias que afectan al producto, al precio, plaza y a la promociéon. Segun
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Lerma et al. (2010), esta mezcla de mercadotecnia se la define de la

siguiente manera:

Producto (product) es el bien o servicio que se desea comercializar en el
mercado, el mismo que debe presentar ventajas sobre otros productos ya
existentes para el consumidor. La empresa debe considerar las
conveniencias del producto al momento de exportar, logrando ser aceptado y

deseado por los consumidores del mercado meta?

Precio (price) se considera uno de los cuatro elementos mas importante para
los empresarios, debido a que se definen los ingresos a corto, mediano o
largo plazo. También es llamado la economia libre de mercado, por el
oferente ya que es quien asigna al producto un valor especifico para obtener

beneficios econémicos.

Plaza (place) desde un punto de vista econdémico, es el sitio donde se
efectla la oferta y la demanda. En el ambito comercial se define como el

lugar de posibles clientes o consumidores.

Promocién (promotion) es el bien o servicio que se desea comercializar en el
mercado exterior. También se comprende que es un conjunto de
herramientas, que pueden ser la publicidad, los patrocinios y las relaciones
publicas las cuales se utilizan en una empresa para brindar conocimiento de

Sus servicios y productos.

1.7.9. Segmentacion y posicionamiento en mercados internacionales
Para Kotler y Armstrong (2003) la segmentacion de mercados, es la
identificacion de grupos con distintos consumidores que poseen similitudes

en sus adquisiciones, caracteristicas o comportamientos.

% Mercado meta es aquel que se ha decidido operar comercialmente, este puede ubicarse
en el interior de un pais o en exterior, se lo denomina como mercado exportacién (Lerma et
al., 2010).
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El marketing de segmento® ofrece ventajas para la empresa, ya que ayuda a
promover de manera rapida y eficiente el enfoque de su producto o servicio.
Dado el siguiente enfoque la empresa puede ajustar sus productos y precios

a segmentos definidos.

En la actualidad las empresas relatan que los mercados internacionales son
cada vez mas importantes, debido a que generan grandes ingresos ya que
logran posicionarse con la segmentacion de mercado y satisfacen las

necesidades de los clientes (Lavanda & Tabra, 2005).

llustracién 2 Cuatro pasos para exportar

1

Desamollo y actualizacion Contar con un produ.':t.o a senvicio " adecuado
de productos para el vendible en el mercado internacional
mercado intemacional

Fijar un precio

,—> Andlisis de competitividad --—

Inteligencia 2 l

comercilal
L 3 Identificar mercados atractivos
uenos mercados) ) i
® ) g Ferias comerciales

Prospeccion de mercados

3

Gestionar 1a venta de nuestros
—  productos y/o servicios en el mercado
meta Misiones comerciales

Negociacion y
contratacian internacional

Promocitn de las exportaciones
Correo e internet

4 l Ventas personales

Tramitacion
Catregar y cobrar la mercancia
Logistica de exportacion Seguros
Transporte
Formas
internacionales
de padio

Nota: Tomada de Lerma et al., 2010

3 Marketing de segmentos es separar en pequefios grupos y asi poder analizar gustos y
preferencias en una determinada poblacion para obtener datos de las necesidades de uno o
mas segmentos que constituyen un mercado y adapta la oferta de marketing (Kotler et al.,
2003)
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2. ANALISIS SITUACIONAL

En el presente capitulo se desarrolla el diagndstico inicial de la empresa que
involucra la informacién relacionada a ésta, su microentorno y macroentorno
considerando la perspectiva de mercado local y mercado de destino (Ecuador
e Inglaterra, respectivamente). El principal objetivo del capitulo sera
determinar el punto de partida para el establecimiento de estrategias que

permitan las acciones adecuadas para la comercializacion del producto.

2.1. Informacion general de la empresa

La empresa fabricante del producto en estudio se encuentra ubicada en la
calle Eugenio Espejo 78B KM 98 via Guayaquil-Machala. Representada por el
Sr. Fernando Xavier Crespo Andia, dicha empresa se encuentra conformada
como sociedad andonima denominada NWS - SOLBESO NEW WORLD
SPIRITS S.A. ante registros publicos con RUC 0992912197001, siendo su
actividad economica la elaboracién, comercializacion y venta de bebidas

alcohdlicas y sus derivados.

El nombre de la marca Solbeso es un acronimo de las palabras Sol y Beso. Al
unir estas palabras nos referimos al cacao fino de aroma ya que es
literalmente "besado por el sol", en camas de fermentacion al aire libre dando
a Solbeso su sabor distintivo y caracter.

Solbeso es el primer y Unico licor que se destila a base de una fruta fresca
como es el cacao, el cual posee un distintivo sabor que esta lleno de caracter.
El chocolate se obtiene a partir de diminutos granos que se encuentran dentro
de mazorcas de cacao, mientras que Solbeso se destila de la fruta jugosa,
carnosa que rodea dichos granos. Cuando esta fruta se transforma en licor,
se produce una suavidad dulce y de sabor citrico claro espiritu un poco como
el tequila, un poco como el pisco, un poco como el ron, con sabores florales
gruesas mezcladas con matices de nuez. New World Spirits ha creado la
primera y unica cadena de suministro del mundo de cacao, al mismo tiempo la
creacion de nuevos fuentes de ingresos sostenibles para el comercio justo

con los agricultores (NWS Spirits, 2016).
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2.2. Filosofia empresarial

Acorde a los documentos administrativos internos de la empresa, actualizados

al 2016, se define la siguiente mision:

“Crear marcas de valor duradero, apreciados por su calidad, autenticidad e
historias que contar”.
Adicionalmente, se identificd que la empresa carece de vision y de objetivos

empresariales.

2.3. Organigrama

Veinticuatro afios de espiritu de mercadeo e innovacion, reiinen mas de una
década de ventas y experiencia operacional para formar un equipo fundador
ambicioso, los cuales conducen las operaciones del dia a dia, la combinacién
de la capacidad empresarial y la innovacion, creacion de marca para empujar

lo que puede ser una categoria que define a Solbeso.
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llustracién 3 Organigrama de la empresa NWS S.A

Fundador
Co Fundador
1 | I .
Ventas ‘ ‘ Legal Financiero Produccién B
culinario

New World Spirits desde su creacion en el afio 2015, cuenta con siete
departamentos los cuales son conformados desde sus inversionistas hasta su

equipo asesor.

El fundador y Co Fundador los sefiores Thomas Higbee y Thomas Aabo
respectivamente, son los responsables de la creacién de Solbeso, gracias a

su inversion.

El 4rea de Ventas esta a cargo de Shu de Hong, quien es el encargado de
gue se refleje las actividades econdmicas de todos los otros departamentos;
con la ayuda del departamento financiero a cargo de Eugene Didenko quien
se encarga de la administracion y control de los recursos financieros que
utiliza NWS, adicionalmente siempre se propone conseguir mas de lo
deseado para el beneficios de todos y cada uno de los colaboradores de

Solbeso.

Cuando se refiere al area legal, la abogada April Wachtel brinda asesoria
legal a cada departamento y se encarga de atender los asuntos legales que

surjan respecto a las actividades de NWS.
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En el &rea de produccion encontraremos a Fernando Crespo, el responsable
de la produccion de cacao fino de aroma y sobre todo el destilador de
Solbeso, gracias a su ayuda y a los pequefios productores de cacao

obtenemos este producto que podemos decir es ecuatoriano.

Finalmente encontramos el area culinaria a cargo de Clay Gordon, reconocido
embajador culinario de cacao y chocolate. Encargado de apreciar y degustar

el primer destilado de cacao del producto ya antes mencionado.

2.4. Informacion relevante del pais de destino: Reino Unido

2.4.1 Aspecto geografico

Reino Unido tiene aproximadamente 95.000 millas cuadradas (245.000
kilbmetros cuadrados), las mismas que se extienden desde las Islas
Shetland cerca de la costa norte de Escocia, hasta las Islas Sorlingas en el
sudoeste de Inglaterra, y a través del mar hasta Irlanda del Norte.
Adicionalmente cuenta con 5 000 millas de costas (8 000 kildbmetros)
aproximadamente, la misma que varia desde verdes praderas y bosques
hasta asperos paramos y montafas. (Education UK, s.f)
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llustracién 4 Ubicacion Geografica de Reino Unido

Nota: Tomado de Google Map, 2016

La ciudad de Londres es la capital politica y econémica de Reino Unido, la
misma que se encuentra ubicada al sur de Inglaterra y abarca una superficie
de 1 584 Km? Geograficamente es atravesada por el rio Tamesis, que

separa las zonas norte y sur de la ciudad.
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llustracién 5 Ubicacion Geografica de Londres

® Edinburgh

® Belfast

o Cardiff i tofdon

Nota: Tomado de Google Map, 2016

2.4.2 Demografia

Segun datos publicados por Central Intelligence Agency (CIA, Central
Intelligence Agency, 2016) Reino Unido es una potencia comercial y el centro
financiero; es la tercera economia mas grande de Europa después de
Alemania y Francia. Cuenta con 64.430.428 habitantes en Julio 2016, su tasa
de crecimiento poblacional es de 0.53% y su tasa total de fertilidad es de 1.89
nifos nacidos por cada mujer. Se estima que la poblacién aproximada del
Reino Unido se encuentra distribuida de la siguiente manera (Inglaterra: 53
millones, Escocia: 5,3 millones, Gales: 3 millones, Irlanda del Norte: 1,8

millones)

En el dltimo censo en el afio 2011 se encontro los siguientes porcentajes de
etnias; blanca 87,2%, negro / Africa / Caribe / negro Britanico de 3%, Asia /

Asia britanica: India 2,3%, asiatico / asiatico britanico: paquistani 1,9%,
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mezclado 2%, otros 3,7%. Segun datos publicados por Central Intelligence
Agency (CIA, 2017) en la actualidad la capital Londinense cuenta con 10.313

millones de habitantes.

Su idioma principal es el inglés.* Adicionalmente los ingleses cuentan con las
siguientes religiones: el 59,5% son cristianos (incluye anglicana, catolica,
presbiteriana, metodista), 4,4% musulmanes, hindles 1,3%, otros 2%, sin

especificar 7,2%, ninguno 25,7%

2.4.3 Aspecto politico

Su forma de gobierno es a través de la monarquia la cual se basa en la
democracia parlamentaria. La Reina es la maxima autoridad o jefe de estado,
quien en la actualidad sigue siendo Isabel 1l desde 1952. Adicionalmente se
realizan elecciones legislativas cada cinco afios, para elegir el Primer Ministro
el cual es designado por la Reina. Su funcidén es disponer todos los poderes
ejecutivos que incluyen la aplicacion de la ley y asuntos diarios.

Existen cinco partidos politicos reconocidos: el Partido del Trabajo, el Partido
Conservador, los Liberales Demdcratas, Partido Nacional Escocés y el Partido

por la Independencia del Reino Unido.

2.4.4 Aspecto econémico
Segun el Banco de Inglaterra, el crecimiento de Londres fue impulsado con la
fundacién en el afio de 1694. A finales del siglo XIX Londres se habia
convertido en la capital de las finanzas y del comercio internacional, siendo

hasta ahora su moneda, la libra esterlina.

Londres es de suma importancia para la economia de Reino Unido, debido a
gue representa el 20% aproximadamente del PIB britanico. En la actualidad

esta ciudad destaca en las areas de finanzas, turismo y servicios. Londres al

* Desde el afio 2012, las lenguas regionales son las siguientes: Scots (alrededor del 30% de
la poblacion de Escocia), gaélico escocés (alrededor de 60.000 en Escocia), Welsh
(alrededor del 20% de la poblacién de Gales), Irlanda (alrededor del 10% de la poblacién del
Norte Irlanda), Cornualles (entre 2.000 y 3.000 en Cornwall) (CIA, Central Intelligence
Agency, 2016)
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ser la capital del Reino Unido posee una de las bolsas mas grandes del
mundo siendo esta la Bolsa de Valores de Londres, siendo una de las més
antiguas del mundo y su historia se remonta hace mas de 300 afios, también
esta ciudad es uno de los mayores mercados comerciales de la Eurozona
(London Stock Exchang, 2009).

Las empresas optan por ampliar o mover sus negocios al Reino Unido porque
es una ubicacion ideal. Mas empresas localizan su sede europea en el Reino
Unido que en cualquier otro lugar de Europa debido a que tiene:

(a) Personas con talento y habilidades correctas, (b) sistema de tasas de
impuestos simple y competitivo, (c) un sistema regulador transparente que

facilite el negocio (UK Goverment Website, 2015)

Actualmente, el Reino Unido voto a favor del Brexit, el cual es una abreviatura
de dos palabras en inglés, Britain (Gran Bretafia) y Exit (salida), que significa
la salida del Reino Unido de la Unién Europea (UE). Los que hicieron que esta
opcioén resulte ganadora en el referéndum sostenian que era un inconveniente
para el desarrollo de Reino Unido, debido a que este pais aporta mas de lo
gue recibe en la Union Europea, también consideran que desfavorece al
crecimiento de las empresas britanicas. Adicionalmente se logré que Reino
Unido recupere el completo control de sus fronteras y que se redujera el
namero de extranjeros que llegaban al pais en busca de trabajo (BBC, 2016).

En la actualidad después que el referéndum ganara, la confianza de los
consumidores en Londres es positiva, pero sigue siendo negativa para el
Reino Unido. El nivel de confianza del consumidor es de seis (6) para Londres
en septiembre de 2016, frente a cero (0) en agosto del mismo afio, mientras
gue para el Reino Unido el nivel de confianza era de uno (1) en septiembre de
2016, frente a siete (7) en agosto de 2016. Muchos de los sectores
industriales londinenses han crecido rapidamente en términos de namero de
puestos de trabajo; sin embargo, las ganancias reales promedio han
disminuido entre 2009 y 2015.
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El nimero de puestos de trabajo en la industria manufacturera de Londres se
redujo aproximadamente a la mitad entre 1996 y 2015, disminuyendo en
135.000 (-51,1 por ciento); Las actividades profesionales, cientificas y
técnicas, en comparacion, han visto aumentar su numero de empleos en
Londres en 366.000 (91,7 por ciento) en el mismo periodo. Alrededor de la
mitad de los trabajadores de los servicios de alojamiento y alimentacion y del
comercio minorista ganaban menos que el London Living Wage, que es "el
salario necesario para dar a un trabajador en Londres lo suficiente para
proporcionar a su familia lo esencial de la vida y eventos inesperados"
(london.gov.uk, 2016)

Desde otro punto de vista, la salida de Reino Unido de la Union Europea no
solamente afecta a la economia de ésta, sino también al facil movimiento de
bienes, capitales y personas. Para Ecuador significa un superavit de USD $48
millones, éste es favorable debido al incremento en exportaciones a Reino
Unido como son: banano, camarones, cacao, flores, frutos y otros productos
(ElI Comercio, 2016).

La tasa de desempleo que antes se situaba en la mas baja de toda Europa,
ha aumentado desde la crisis y se estima en un 5.6% segun el Banco
Santander 2015.

Tabla 1 Evolucién de la Tasa de Desempleo en Reino Unido (2012-2016)

Indicadores de 2012 2013 2014 2015 2016 (e)
crecimiento
PIB (miles de 2.623,83 2.678,38 2.950,04 2.864,90e 3.054,84
millones de
UsD)
PIB (crecimiento 0,7 1,7 3,0 2,5e 2,2

anual en %,
precio
constante)

PIB per 41.187 41.793 45.729 44.118e 46.720
capita (USD)

Saldo de la -5,6 -3,6 -4,3 -3,6e -2,5
hacienda
publica (en %
del PIB)

Endeudamiento 85,8 87,3 89,4 88,9e 88,0
del Estado (en %
del PIB)
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Tasa de
inflacién (%)

2,8

2,6

1,5

0,1le

1,5

Tasa de paro (%
de la poblacion
activa)

8,0

7,6

6,2

5,6

5,5

Balanza de
transacciones
corrientes (miles
de millones de
UsSD)

-98,15

-119,85

-173,93

-135,83e

-130,56

Balanza de
transacciones
corrientes (en %
del PIB)

-4,7e

Nota: Tomada de IMF — World Economic Outlook Database, 2015

2.4.5 Principales sectores econdémicos

Reino Unido cuenta con varios sectores, uno de ellos es el agricola, el mismo

gue representa el 1% del PIB los cuales son: papas, remolachas, cebada;

también se dedica a la cria de ganado bovino y ovino.

Otros sectores con gran potencial son las tecnologias de la informacién y la

comunicacion, la biotecnologia, la aeronautica, la defensa y las energias

renovables.

Cerca de 80% de la poblacion activa que trabaja representa tres cuartas

partes del PIB y es la fuerza motriz de la economia. Londres sigue siendo el

mayor mercado, al mismo nivel que Nueva York.

39




Tabla 2 Actividad Econémica por Sector en el Reino Unido

Reparticion de la Agricultura Industria Servicios
actividad econémica por
sector

Empleo por sector (en % 1,1 18,9 79,1
del empleo total)

Valor afiadido (en % del 0,7 20,2 79,2
PIB)

Valor 0,4 1,6 2,5

afiadido (crecimiento
anual en %)

Nota: Tomada de World Bank, 2016

2.5. Analisis de laindustria de licores en Reino Unido licores que méas
consumen

Una de las tendencias importantes en los ultimos tiempos, es que el mercado

britanico posee creciente interés por consumir nuevos sabores exaticos.

Segun un informe de la organizacion CAMRA Campaign for Real Ale, Reino
Unido es el pais con mas fabricas de cerveza per capita del mundo. Existen
tantas cervezas en Inglaterra como quesos en Francia. Las amargas (bitter) y
las rubias (lager) son las mas populares, aunque también se consumen
cervezas negras. En el 2015 un promedio de 99 litros de cerveza se
consume por persona (Torres, 2016) .

En Reino Unido el perfil de los consumidores de cerveza cambia y evoluciona;
se calcula que se comercializan nada menos que 634 millones de pintas
de cerveza de barril por afio, las mismas que presentan variedades y ofertas
con el fin de poder satisfacer todos los gustos y preferencias (Republica,
2014).

En Reino Unido se consume también la sidra que es una bebida alcoholica de
baja caloria la cual se elabora con el jugo fermentado de la manzana. Segun
Mercasa (2014) Reino Unido aparece como el primer productor de sidra, con

el 58% del total, seguido por Francia (13%), Alemania (11%) y Espafia (8%).
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A nivel mundial, Estados Unidos aparece como la principal potencia
elaboradora de sidra, aunque también son importantes las producciones de

Canada, Argentina, Chile, Sudafrica y Australia.

El 70% de la produccion de Ginebra se produce en Reino Unido y se elabora
en Escocia. En el afio 2014 la ginebra registro un récord de exportacion;
adicionalmente la ginebra se resiste a frenar en el mercado mundial, a pesar
de la creciente demanda de otros productos como el whisky (Licorea.es,
2014).

Adicionalmente, Pimm’s es una refrescante bebida con ginebra mezclada con
limonada, fruta y menta, la cual es uno de los cocteles mas famosos,
solicitado y muy popular en verano. Su porcentaje de alcohol es de 25%, se

produjo en Londres en 1823 por James Pimm (Alpizar, 2012).

Por otra parte, los vinos ingleses son cada vez mas populares, segun el
Departamento de Medio Ambiente, Alimentacion y Asuntos Rurales
(DEFRA) Reino Unido en el 2015 exporté £ 3,2 millones y en el 2020 prevé
exportar £ 30 millones. La produccion de vinos ingleses era practicamente
inexistente hace algunas décadas; en el 2015 hubo un concurso International
Wine Challenge donde mas de 70 vinos fueron premiados por ser espumosos

y de gran éxito (Vinetur, 2016).

2.6. Consumo de cacao en Reino Unido

Reino Unido es conocido por su fuerte mercado para productos elaborados a
base de cacao organico y de Comercio Justo®, la misma que brinda
oportunidades para los exportadores de paises en vias de desarrollo.
También se lo conoce en Europa como consumidor lider de chocolate
(consumo per capita) (PROECUADOR, 2013)

® Comercio justo: es una union comercial la cual conjuga didlogo, transparencia y respeto, la
misma que busca equidad en los mercados internacionales. Adicionalmente contribuye al
desarrollo sostenible garantizando los derechos de los productores y trabajadores
marginados. (Coscione, 2008)
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Tabla 3 Comercio bilateral entre Reino Unido y Ecuador en 2015

Reino Unido importa desde Ecuador

n g ao o Arancel equivalente
Descripcisn del producto Valor 2015 Tasa de crecimiento  Participacion en las ad \'I]nr::lll aplicado
= U‘ﬁ!"t anual en valor entre  importaciones de Rei - Uﬂid
enmiles USS 5911 2015,%, pa.  ReinoUnido,% = T E“:;: or o8
1804 Manteca, grasa v aceite de caczo 223 -2 0.6 0
1805 Caczo en polve sm adicion de amicar ni otro 464 0 0.9 0
edulcorants
1801 Cacao en grano, entero o partido, crude o tostzdo 136 45 01 0
1303 Pasta de caczo, mel. desgrasada 136 ] 0,3 0
1906 Chocolate v demas preparaciones almenticias 19 3 0 g
que contsngan caczo
1302 Cascara, peliculas v demas desechos de cacao 0 0 0

Nota: Tomada de Célculos del CCIl basados en estadisticas de UN COMTRADE, 2015

PRO ECUADOR (2014) da a conocer, que el interés del consumidor britanico
por degustar nuevos sabores se basa con su percepcion en las frutas, ya que
éstas son méas saludables. Quienes se preocupan por su calidad de vida,
también se dedican a indagar sobre productos de mejor calidad pero sobre

todo que brinden una experiencia nueva, fresca y buena para la salud.

2.7. Principales productos que exporta Reino Unido al mundo

Segun PRO ECUADOR (2015) las exportaciones de Reino Unido denotan
gue los productos con mayor indice de exportacion son: los aceites crudos
de petréleo, oro semilabrado para uso no monetario, los demas

medicamentos preparados, entre otros.
Durante ese afio 2014, fue Estados Unidos el pais donde mas se exporto

con una participacion del 13%, seguido por Alemania con 10% y por Paises

Bajos con un 7%.
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Tabla 4 Principales productos exportados por Reino Unido al Mundo

PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS POR REINO UNIDO AL MUNDO

Miles USD
Subpartida Descripcién 2012 2013 2014 Part. 2014
2709.00 Aceites crudos de petréleo o de 30,654,267 29,793,875 29,717,622 5.81%
minerales bituminosos
7108.13 Oro semi labrado para uso 2,074,239 77,334,221 28,829,714 5.64%
no monetario
3004.90 Los demas medicamentos 17,818,582 16,803,130 19,383,899 3.79%
preparados
Vehiculos automoévil transporte
8703.23 personas de cilindrada superior 13,648,122 16,408,791 15,899,093 3.11%
a 1500
9999.99 Materias no a otra parte 41,959,358 31,381,616 13,537,907 2.65%
especificadas
8803.30 Las demas partes de aviones o - - | 12,037,133 2.35%
de helicépteros
2710.12 Aceites livianos ligeros y 12,726,865 12,666,992 10,385,780 2.03%
preparaciones
8411.12 Turborreactores, de empuje 7,288,883 9,497,984 10,307,270 2.02%
superior a 25 kn.
Vehiculos automoviles
8703.24 transporte personas de 8,583,579 8,616,242 10,005,656 1.96%
cilindrada superiora 3000
2710.19 Otros aceites de petréleo y 14,761,904 13,148,610 9,699,898 1.90%
preparaciones
7108.12 Oro en bruto, excepto en polvo, 156,285 1,782,697 8,741,423 1.71%
para uso no monetario
8411.91 Partes de turborreactores o de 9,613,735 9,361,700 8,025,646 1.57%
turbopropulsores.
2208.30 Whiskies 6,911,068 6,831,371 6,669,918 1.30%
8703.32 Vehiculos automoaviles 5,605,784 6,118,588 5,979,098 1.17%
transporte personas con motor
3002.10 Sueros especificos de animales o 4,517,894 4,839,581 5,066,272 0.99%
de personas inmunizados
Demas productos 304,905,18 | 303,456,45 | 316,996,94 62.00%
9 5 7
TOTAL 481,225,75 548,041,85 511,283,27 100.00%
A 2 g

Nota: Tomada de Centro de Comercio Internacional CCI, Trademap por Direccién de

Inteligencia Comercial e Inversion, PRO ECUADOR 2015

43




2.8. Informacion relevante del pais de origen: Ecuador

2.8.1. Aspecto geografico

Ecuador se encuentra localizado en la mitad del mundo, al oeste de América
del Sur bordeando el Océano Pacifico entre Colombia y Perd, con una
superficie que abarca 283.561 KmZ2. Su capital es la ciudad de Quito y su
mayor centro econdmico es la ciudad de Guayaquil que también es la ciudad

méas grande en el pais.

2.8.2. Demografia

Segun datos oficiales de Central Intelligence Agency (CIA, 2016) Ecuador
posee 16.080.778 habitantes a Julio de 2016; su tasa de crecimiento
poblacional es de 1.31% y su tasa total de fertilidad es de 2.22 nifios nacidos

por cada muijer.

En el dltimo censo en el afio 2010, el porcentaje de las siguientes etnias
existentes son; mestizos (mezcla de amerindio y blanco) 71,9%, Montubio
7,4%, 7% amerindia, blanco 6.1%, afro ecuatoriana 4,3%, 1,9% mulato, negro
1%, otros 0,4%

Su idioma es el espafiol o castellano siendo el idioma principal con un 93%, el
quechua® con un 4,1%, otros dialectos indigenas 0,7% y otros idiomas

extranjeros el 2,2%

2.8.3. Aspecto politico de Ecuador

En Ecuador se elige presidente y vicepresidente, siendo en la actualidad
Rafael Correa el actual mandatario que lidera el pais desde el 15 de Enero de
2007. Adicionalmente se eligen 117 asambleistas para que formen parte de la
Asamblea Nacional, lugar donde se designan las nuevas leyes que seran

parte de este régimen.

® Desde el afio 2010, el Quichua y Shuar son idiomas oficiales de relacion intercultural; otros
idiomas indigenas son de uso oficial de los pueblos indigenas en las regiones donde
habitan.
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llustracién 6 Ubicacion Geografica de Ecuador

Nota: Tomada de Google Map, 2016

2.8.4. Aspecto econdmico de Ecuador

Ecuador es sustancialmente dependiente de sus recursos petroliferos, que
han representado mas de la mitad de los ingresos de exportacion del pais y
aproximadamente el 25% de los ingresos del sector publico en los ultimos

anos.

La economia crecid6 un promedio de 4,3% por afio de 2002 a 2006, el
promedio méas alto de cinco afios en 25 afios. Después de un crecimiento
moderado en 2007, la economia alcanzo6 una tasa de crecimiento del 6,4% en
2008, impulsado por los altos precios del petréleo a nivel mundial y el

aumento de la inversion del sector publico.

2.8.5. Principales sectores econ6micos

El principal sector econémico es el petrolero que sostiene el 90% de la
economia

Otro sector que ha abierto aportes al Producto Interno Bruto (PIB) es el sector
de la ensefianza y la salud. Segun Diego Martinez presidente del Directorio
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del Banco Central comenta que estas areas han sido de mayor favorecimiento
con el actual régimen. (Revista Lideres, s.f)

Juan Carlos Andrade gerente de la empresa de Transportes Grupo
Noroccidental indica que las construcciones de las nuevas hidroeléctricas y
termoeléctricas han demandado de la contratacion de transportistas, por ende

se procedié el incremento en el sector automotriz.

Adicionalmente se encuentra el sector agricola uno de los mas importantes en
Ecuador ya que genera altos ingresos, gracias a que las variaciones
climaticas no afectaron en las cosechas, se logré un crecimiento del 6.1%.

Sin embargo la Subsecretaria de Ganaderia prevé hasta el 2017, lograr
incrementar la produccién de leche de 7,04 litros por hectarea a 13,52 litros, y
en el ganado de carne, pasar de 1,28 animales por hectarea a 2,08 animales.

Otro de los sectores productivos del pais es el manufacturero, ya que se logro
incrementar gracias a las campafas lanzadas por el gobierno denominada “El

Cambio de la Matriz Productiva”

2.8.6. Industria de licores exportadores de Ecuador

La industria licorera ecuatoriana se dificulta al momento de exportar, debido a
gue debe pagar rubros como el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) y
otros como el Ad Valorem (al valor final). Por otra parte las recientes reformas
a la Ley de Incentivos Tributarios generan preocupacion al interior de esta

industria, debido al tema comercio exterior.

Se procedid a realizar un andlisis sobre cuantos productos a base a licor de
cacao existen en Ecuador; gracias a esto se logré6 encontrar que en la
actualidad unicamente se comercializan tres productos. El cacao fino da sabor
a: la CLUB PREMIUN DE CACAO por la Cerveceria Nacional ahora llamada
ABInBev, un vino innovador de chocolate producido en la ciudad de Cuencay

por ende nuestro producto Solbeso. (El Universo , 2016)
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2.8.7. Relaciones bilaterales con Reino Unido y Ecuador como estan
relacionados

En la actualidad la relacion de ambas naciones se encuentra deteriorada,
desde el momento en que Ecuador decidid brindarle asilo politico a Julian
Assange, quien se encuentra en la embajada ecuatoriana en Londres para no
ser extraditado a Suecia desde el pasado 19 de junio de 2012. (EI Comercio,
2016)

Se conoce que Reino Unido votd por abandonar la Unién Europea
denominado BREXIT, para el pais representa retomar las condiciones
particulares con Reino Unido. Segun Nicolds Armstrong, presidente de la
Camara de Comercio Ecuatoriano-Britanica, relata que “Cuando se llegue a
firmar el tratado entre la Union Europea y Ecuador, el Reino Unido entra
todavia porque no ha salido”, Ecuador renegociaria con Reino Unido con el fin

de volver a mantener las relaciones bilaterales. (El Universo, 2016)

2.8.8. Paises a quien le exporta Ecuador

PRO ECUADOR (2016) dio a conocer que los dos primeros meses del
presente afo, el pais con mayor participacion en destino de exportaciones no
petroleras es Estados Unidos con un 26.44%, después Rusia con un 7.57%,

Vietnam con 7.38% y nuestro vecino pais Colombia con un 6.27%
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Tabla 5 Principales destinos de las exportaciones no petroleras del Ecuador ene-feb 2016

| |
PRINCIPALES DESTINOS DE LAS EXPORTACIONES NO PETROLERAS DEL
ECUADOR ENE-FEB 2016
Pais Miles USD FOB Participacion %
ESTADOS UNIDOS 475.897 26.44%
RUSIA 136.312 7.57%
VIETNAN 132.888 7.38%
COLOMBIA 112.897 6.27%
ALEMANIA 98.759 5.49%
PAISES BAJOS 80.070 4.45%
ESPANA 79.983 4.44%
ITALIA 61.714 3.40%
CHINA 57.208 3.18%
FRANCIA 43.140 2.40%
PERU 38.940 2.16%
CHILE 37.776 2.10%
ARGENTINA 33.468 1.86%
TURQUIA 32.614 1.81%
JAPON 30.712 1.71%
BELGICA 29.502 1.64%
MEXICO 22.023 1.22%
REINO UNIDO 21.010 1.17%
VENEZUELA 20.327 1.13%
UCRANIA 15.432 0.86%
DEMAS PAISES 239.631 13.31%
TOTAL 1.799.764 100.00%

Nota: Tomada de Banco Central del Ecuador, BCE por Direccion de Inteligencia Comercial
e Inversiones, PRO ECUADOR 2016

2.8.9. Principales productos que exporta Ecuador a Reino Unido
Los principales productos que Reino Unido importé de Ecuador en el afio
2016, desde Enero a Febrero, a continuacion se puede apreciar los
productos méas exportados en ese lapso, los cuales fueron las bananas tipo
CAVENDISH VALERY, camarones y demas congelados y cacao en grano

etc.
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Tabla 6 Exportaciones no petroleras de Ecuador Miles USD FIB 2016

# SUBRARTIDA FRODUCTO Ene-Feb
2018
1 | 0803.90.11.00 |Bananas frescas tipo scavendish valerys 462 873  25.72%
Los demas camarones, langostinos y demas decdpodos i
0306.17.99.00 ' 176,193 8. 789%
‘ congelados no contemplados en otra parte ‘
3 | 0603.11.00.00 |Rosas frescas coradas 136,708 T.60%
4 | 1801.00.19.00 |Cacac en grano crudo, los demds excepto para siembra 126.674 7.04%
5 | 1604.14.10.00  |Atunes en consena 108,344 6. 08%
& | 030B.17.19.00 Los demas langostinos (género de las familia penaeidag) 97.948 5 44%
congelados
7 | TI108.12.00.00 |Las demas formas de oo en bruto para uso no monetario 47,103 2.62%
: de P
8 | 0306.15.00.00 Camarones, langostinos y demas decapodos de agua fria 38,348 2.13%
congelados
9 | 4407.22.00.00 Maj:feras aslarmd@ o] ::lasbastadas longitudinalmente de 25,168 1.40%
tropicales vrola, imbuia y balsa
Las demas flores y capullos frescos, cortados, no
10 | 06803.19.90.90 18.678 1.04%
contemplados en otra parte
11| 2301.20.11.00 x;nna de pescado con contenido de grasa supericr a 2% an 16 247 0.91%
12 | 2101 11.00.00  |Extractos, esencias y concentrados de cafié 15,785 0.88%
13 | 1604.13.10.00 |Sardinas, sardinelas y espadines en salsa de tomate 14,845 0.82%
14 | 8803.30.00.00 |Las demds partes de aviones o helicopteros 14,815 0.82%
15| 8430.41.00.00 |Las demds maquinas de sondeo o perforacidn autopropulsadas 14,721 0.82%
16 | 0306.17.11.00 |Langostinos enteros congelados 14,059 0.78%
17 | 0710.80.90.00 Las demas hortalizas, aunque estén cocidas en agua o vapor, 13 588 0.76%
congeladas, exceplo espanragos
18 | 1604.20.00.00 |Las demds preparaciones y consenas de pescado 13,385 0.74%
19| 0803.10.10.00 |Platanos frescos aplantains: (para coccion) 13,367 0. 74%
20| 2009.89.20.00 |Jugo de maracuya (parchila) (passifiora edulis) 11,745 0.65%
Los demds productos 418,068 23.23%
TOTAL 1.799.764 | 100.00%

Nota: Tomada por Banco Central del Ecuador, BCE por Direccién de Inteligencia Comercial

e Inversiones, PRO ECUADOR
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2.8.10. Aspectos legales entre Ecuador y Reino Unido
Desde hace varios afios Ecuador y Reino Unido firmaron varios tratados en
busca de la paz de forma diplomética y elevar la cooperacion comercial, a

continuacion las siguientes ilustraciones de los tratos.

llustracién 7 Tratados comerciales

TRATADOS Tratado amistad comercio y navegacion, Quito enero 14, 1839, 1848, 1850,
COMERCIALES 1851, 1880

Convencion sobre marcas de comercio disefios industriales
y muestras, Quito agosto 26, 1892

Convenio sobre ciertas deudas comerciales, Londres junio 18, 1984, enero
29, 1986
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llustracién 8 Tratados financieros

TRATADOS
FINANCIEROS

Convenio para el pago de la deuda externa, Quito noviembre 6, 1854

Convenio sobre la deuda Mackintosh, Quito julio 24, 1857

Acuerdo de crédito de 1966, Londres febrero 15, 1966

Préstamo Reino Unido Ecuador (INECEL) Quito noviembre 15 1969, junio 16
1975, marzo 22 1989, junio 15 1975, noviembre 11 1976, noviembre 19 1976,
abril 15 1977, diciembre 1 1978

Acuerdo para el otorgamiento de recursos financieros para la adquisicion de
generadores y materiales eléctricos para INECEL abril 1975

Intercambio de notas reversables entre los representantes de Ecuador y Reino
Unido con relacion al acuerdo sobre la deuda publica de 1994 entre los dos
paises

Acuerdo de financiamiento "Carta de 1995 del proyecto minero y control del
medio ambiente del banco mundial, Quito marzo 3, 1995

Convenio sobre deuda Reino Unido Ecuador, Quito octubre 3. 2001

Acuerdo de la consolidacion de la deuda comercial entre Gran Bretafia y
Ecuador, Londres junio 13, 2003 septiembre 14, 2005
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llustracién 9 Tratados diplomaticos

TRATADOS
DIPLOMATICOS

Tratado para la abolicion del trafico de esclavos Quito mayo 24

Convencion postal enero 28, 1861

Tratado de extraccion Quito 1875, septiembre 20, 1880, julio 17, 1885
Protocolo de posesiones britanicas estipulaciones 1880, Quito julio 17,1885

Convencion sobre paquetes postales septiembre 24, 1911, septiembre 24, 1916,
junio 4, 1993

Convenio sobre el tratamiento a los agentes viajeros, Quito enero 5, 1929.
Convencion para la extension a protectorados britanicos septiembre 20, 1880
Convenio sobre valijas diplomaticas, Londres noviembre 1, 1939

Acuerdo sobre derechos de visacion de pasaportes, junio, 28 1946, Septiembre
13, 1963, Julio 23. 1968

Memorandum de entendimiento Ecuador -Reino Unido, Londres mayo 7, 1985

Acuerdo por el que reciprocamente los dependientes de los funcionarios
acreditados en misidn oficial puedan aceptar empleos en el pais receptor, Quito
abrii 17, 1990

Asistencia mutua con relacion al trafico de drogas, Quito 5, 1992

Acuerdo sobre trabajo remunerado de dependientes del personal diplomético y
consular, Quito junio 4, 1993

Cooperacion entre el ministerio de relaciones del Ecuador y la embajada de
Gran Bretafia para la ejecucion del proyecto "promocion del plan nacional de
derechos humanos Quito juiio 15, 1999

Acuerdo entre el Reino Unido y Ecuador sobre la transferencia de prisioneros,

lio 21, 2001 . - -
!&lcuerg}o (?estlnado a eliminar la revision electronica (rayos x) de valijas
diplomaticas. Quito enero 14, 2010

52



llustracién 10 Tratados técnicos

TRATADOS Memorandum suplementario a la ejecucion de investigacion geoldgica en el
TECNICOS Ecuador julio 16, 1973, agosto 7, 1975, abril 24, 1978

Memorandum de entendimiento sobre cooperacion técnica a través de SECAP para
entrenamiento en oficios de instalacion eléctrica julio 16, 1973, junio 18, 1979

Memorandum de entendimiento de cooperacion técnica entre el gobierno de
Reino Unido de la Gran Bretafa e Irlanda del Norte, Quito enero 5, 1972

Solicitud de ayuda técnica britanica, Quito septiembre 29. 1976. (Tratado
Agricola)

Memorandum de entendimiento sobre cooperacion técnica, Quito junio 13,
1979. ESPOL como el organismo responsable de los compromisos con el

Reino Unido, junio 10, 1983, agosto 26, 1989
Convenio entre la Republica del Ecuador y el COMMONWEALTH

COADDNADATION AA InAaaltarra enhra ~anndicinnnac L En ol
CORPORATON-de-Ingalterra-sebre-ceond I Ecuad
Quito diciembre 8, 1982

Acuerdo complementario de cooperacion técnica sobre investigacion del
cacao, Quito diciembre 4, 1985 ejecutado bajo el "Instituto Nacional de

Investigaciones Agropecuarias"(INIAPI) marzo 7, 1990

Cooperacion-técnica paralarealizacion-del-proyecto-investigacion-geolégicaen-la
cordillera real del Ecuador, Quito mayo 15, 1986, octubre 10, 1987 , octubre 5, 1990

Cooperacion técnica para el proyecto de desarrollo pesquero, Quito mayo 15,
1986, febrero 24, 1993

Memorandum para la provision de una lancha ambulancia, Quito agosto 20,
1987

Proyecto sobre estudio de transporte en el Ecuador, Quito mayo 4, 1988,
junio 23, 1993
Proyecto de desarrollo minéro y medio Quito septiembre 8, 1997

Acuerdo relativo a servicios aéreos, Quito enero 4, 2007
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llustraciéon 11 Tratados culturales, sociales y de inversion

TRATADOS
CULTURALES,
SOCIALES Y DE
INVERSION

Convenio cultural entre el gobierno de Ecuador y el gobierno de Gran Bretafia
e Irlanda del Norte, Quito junio 18, 1979

Proyecto de capacitacién profesional de profesores de inglés, Quito marzo 2,
1989

Convenio Ecuador Reino Unido para la promocion y proteccion de
inversiones, firmado en la ciudad de Quito mayo 10, 1994

Intercambio de notas reversales entre el Reino Unido y Ecuador relativo a
THE BRITISH SCHOOL, Quito junio de, 1995

Acuerdan ampliar el acuerdo para la promocion y proteccion de inversiones a
laisla many a los BAILIWICKS DE GUERBSEY Y JERSEY, Quito mayo 18,
1999

Acta de la reunién mantenida con las autoridades aeronauticas del Reino de
Gran Bretafia e Irlanda del Norte, Quito abril 2005

Convenio interinstitucional entre el museo nacional de ferrocarriles YORK
(NATIONAL RAILWAY MUSEUM), y la empresa de ferrocarriles ecuatorianos,
Quito marzo 26, 2010

Nota: Tomada de Archivo histérico del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad

Humana

2.8.11. Andlisis estratégico

Este analisis a través del F.O.D.A. da a conocer puntos claves sobre

acontecimientos futuros, donde también se pueden considerar escenarios

alternativos.

FORTALEZA

F1: Gracias al BREXIT Ecuador tiene dos afios para negociar con Reino

Unido, ya que es el periodo donde aun este pertenece a la Unién Europea.

F.: Licor ecuatoriano hecho a base de cacao, como elemento diferenciador

del resto de licores.

F3: Materia prima de primera calidad (cacao fino de aroma).

F4: El producto ha tenido buena aceptacion en otros mercados internacionales

(U.S.A)).

Fs: Personal capacitado y con know-how del negocio.
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OPORTUNIDAD

O1: Aprovechamiento del Acuerdo con la Union Europea, para renegociar con
el mercado elegido.

O2: Alto poder adquisitivo en el mercado de eleccion

Ogs: Preocupacion en el mercado por cuidado de la salud.

Og4: Interés del mercado por consumir nuevos sabores en especial de frutas.

DEBILIDAD

D;: Bajas exportaciones de Ecuador a Reino Unido.

D,: Alta competitividad con otros tipos de licores ya establecidos en el
mercado meta.

Ds;: Falta de planificacion y asignacion de presupuesto para campafias de
marketing y ventas.

D,4: Carecen de un departamento post-venta, para analizar la perspectiva del
cliente.

Ds: Bajo alcance en redes sociales.

Ds: Dependencia de proveedores para entrega del producto via maritima.

AMENAZA

Al: Productos sustitutos de fabricacion local, como competidores fuertes.
A2: Fidelidad a las marcas de licores existentes en Londres.

A4: Politica arancelaria de Reino Unido, ya que aplica el arancel Ad Valorem.
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Infraestructura
(planificacion y
financiamiento)

2.8.12.

Tabla 7 Cadena de Valor Cruzada

Cadena de Valor

Logistica Interna

Operacion,
producciony
financiamiento

Logistica Externa
(exportaciones)

Marketing y Ventas

Servicios

Existe planeacion y
cumplimiento de
presupuesto en la
organizacion de
insumos para
fabricacion

Existe planificacion y
asignacion de
recursos para

produccion

Cumplimiento
adecuado de tiempos
de entrega para
mercados extranjeros

Falta de planificacion
y asignacion de
presupuesto para
campafa de
marketing y ventas

Falta de area de

atencion y asistencia
al cliente

internacional

Talento Humano

Personal capacitado y
con know-how del
negocio

Personal capacitado y
con know-how del
negocio

Personal capacitado
y con know-how del
negocio

Personal capacitado
y con know-how del
negocio

No existe personal
para asistencia al
cliente.

Tecnologia

Existe control de
adquisicién de insumos
a traves del uso de
tecnologias (Excel).

Maquinaria de punta
para la destilacion

Almacenes con
temperatura
controlada

El uso de redes
sociales aun posee
bajo alcance.

No existe personal
de asistencia post-
venta

Abastecimiento

Ingreso de materia

prima acorde a los

requerimientos de
produccion

Existe respaldo para
la consecucion de
piezas y maquinarias
adecuadas a la

Se depende de
proveedores para la
entrega de producto

a traves de via

maritima

produccion

Existe apoyo para la
gestion de marketing

y ventas a nivel local.

No existe area de
servicio post-venta
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2.8.13. Matriz FEF oportunidades y amenazas

Tabla 8 Matriz de Evaluacién de Factores Externos

Matriz FEF Oportunidades - Amenazas PONDERACION | PESO | RESULTADO
o1 Aprovechamlento del Acuerdo con la Union Europea, para 40% 4 16
renegociar con el mercado elegido
02 | Alto poder adquisitivo en el mercado de eleccién 10% 4 0,4
03 | Preocupacion en el mercado por cuidado de la salud 10% 3 0,3
o4 Interés del mercado por consumir nuevos sabores en especial 10% 3 0.3
de frutas
D1 Productos sustitutos de fabricacién local, como competidores 10% 1 01
fuertes
D2 |Fidelidad a las marcas de licores existentes en Londres 10% 2 0,2
D3 Politica arancelaria de Reino Unido, ya que aplica el arancel Ad 10% 2 0,2
Valorem
Atractividad 100% 3,1

En la ilustracidon se puede apreciar el resultado final obteniendo 3.10 en su total, dando a conocer que el producto es
atractivo para el mercado Britanico, basandose en las oportunidades presentadas, como se conoce una de las mas
importantes es el Acuerdo con la Unién Europea.
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2.8.14. Matriz EFI fortalezas y debilidades

Tabla 9 Matriz de Evaluacién de Factores Internos

Matriz EFI Fortalezas — Debilidades PONDERACION PESO |RESULTADO

Gracias al BREXIT Ecuador tiene dos afios para negociar con

F1 | Reino Unido, ya que es el periodo donde alin este pertenece a 20% 4 0,8
la Unién Europea

2 L!cor ecuatoriano hecho a _base de cacao, como elemento 2506 4 1
diferenciador del resto de licores

F3 | Materia prima de primera calidad (cacao fino de aroma) 10% 4 0,4

Fa EI produ_cto ha tenido buena aceptacion en otros mercados 8% 3 0,24
internacionales (U.S.A.)

F5 | Personal capacitado y con know-how del negocio 10% 4 0,4

D1 |Bajas exportaciones de Ecuador a Reino Unido 3% 1 0,03

D2 Alta competitividad con otros tipos de licores ya establecidos en 3% > 0,06
el mercado meta

D3 Falta dsz planlflcamon_y asignacion de presupuesto para 4% 1 0,04
campafias de marketing y ventas

D4 Carecen_de un de_partamento post-venta, para analizar la 206 1 0,02
perspectiva del cliente

D5 | Bajo alcance en redes sociales 10% 1 0,1

D6 Depg_ndenma de proveedores para entrega del producto via 50 > 01
maritima

Competitividad 100% 3,19
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En la ilustracion presentada, se da a conocer los resultados para la empresa, el
cual influye en la puntuacion final, haciendo que se eleve la competitividad de la
empresa frente a otros productos existentes en el mercado y se contrapone con

una de las amenazas que es el licor propio de Reino Unido.
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2.8.15. Analisis FOFA-DODA
Con la informacion que brinda PRO ECUADOR, se da a conocer el interés de la
comunidad britanica al momento de consumir productos que cuiden de su salud
y que sean a base de frutas; se presenta una oportunidad para Solbeso, debido
a que puede ingresar en el mercado con importantes margenes de ganancia,

sobresaliendo por su elemento diferenciador que es el cacao fino aroma.

En la siguiente ilustracidon se presenta un resumen, el cual se da a conocer la
actual situacion de NWS S.A. en la cual se establece el siguiente diagnéstico a

considerar para obtener viabilidad y mayores beneficios.

llustracién 12 Matriz FOFA DODA

Estrategias FO

Se requiere una alta Estrategias DO
inversion en marketing y Realizar estrategias de
relacionamiento publico marketing de conversion

para campafas de para asi aprovechar la
posicionamiento de la competencia y mejorar
empresa y el producto en el posicionamiento.
el mercado.

Estrategias FA Estrategias DA

Brindar una excelente Aprovechar las ferias
atencion al cliente, internacionales que se
aumentando nuestra realizan en la ciudad
produccion destino, para dar a
consolidandose la conocer la empresay el
empresa como exitosa. producto.

-
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3,19

COMPETITIVIDAD

2

2.8.16. Matriz Mckinsey

llustracién 13 Matriz Mckinsey

o -=

2 3

ATRACTIVIDAD 3

De acuerdo a los valores presentados en la matriz McKinsey, se puede definir
que la estrategia a seguir es el crecimiento ofensivo, segun los criterios del
andlisis FODA (EFI y EFE) el licor Ecuatoriano hecho a base de cacao y los
Acuerdos Comerciales con la Unién Europea mas el Brexit, son de gran

oportunidad lo cuales nos permiten ingresar a este mercado.
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3. INVESTIGACION DE MERCADO

3.1 Objetivo de la investigacion

Objetivo general
Determinar el comportamiento de compra del consumidor londinense respecto a

bebidas alcohdlicas tipo spirits.

Objetivos especificos

Indagar los gustos y preferencias respecto a bebidas alcohdlicas; (b)
Determinar los momentos de consumo de bebidas alcohdlicas y de los posibles
momentos para el consumo de Solbeso; (c) Determinar la adaptacién de la

mezcla de mercadotecnia en el mercado londinense.
3.2 Disefio investigativo

3.2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter transversal exploratoria, puesto que no
se tienen datos anteriores relacionados al comportamiento del consumidor
londinense respecto a este tipo de bebidas. El fin de la investigacion es obtener
informacion de caracter cualitativo que permita entender al mencionado

consumidor.

3.2.2. Fuentes de informacion y tipos de datos

Para la siguiente investigacién se obtiene datos de fuente primaria, como son
las entrevistas al Director Ejecutivo de la CAMCOMERB, a un profesor britanico
de la carrera de Gestion Empresarial Internacional y al Gerente General duefio
de la marca Solbeso; los tipos de datos son cualitativos, con el fin de obtener
informacion y opinibn sobre posibles oportunidades para introducir este

producto en Londres.

3.2.3 Herramientas investigativas
La entrevista a profundidad es la técnica a ejecutarse en la indagacion

correspondiente, la misma que tendra un temario relacionado al tema a tratar;
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adicionalmente se desea obtener respuestas de manera positiva 0 negativa al
producto mediante el testeo del licor en estudio.

3.2.4 Perfil de los entrevistados

La primera entrevista se la realizé al sefior John Abell, Director Ejecutivo de la
CAMCOMEB vy al sefor Stuart Rivers profesor de inglés britanico de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Ambas entrevistas se
programaron mediante citas, dandose a conocer que las mismas serian con
fines académicos, que serian grabadas y que tendrian una duracion maxima de

una hora.

La entrevista al Sr. Abell se la ejecutdé en su oficina, mientras que al Sr. Rivers

se lo entrevistd en la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil.

3.2.5 Temario de preguntas de entrevista
La informacién que se desea recopilar en la siguiente entrevista es de
caracter académico por lo que se garantiza su uso para dichos fines. La

confidencialidad es parte dentro del proceso de titulacion.
PERFIL DEL ENCUESTADO

¢ Desde hace cuanto tiempo radica en Ecuador?

¢En qué parte de Reino Unido nacio?

¢, Qué actividades le agrada realizar con su familia?

¢, Cual es su platillo ecuatoriano favorito?

¢,Cuanto tiempo tiene laborando en la institucion?
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PRODUCTO

¢ Cudles cree que sean los motivos para que el ciudadano londinense tome
bebidas alcohdlicas? ¢Existe diferencia de las razones acorde al tipo de
bebida?

¢Adquiriria un licor ecuatoriano a base de cacao?
¢ Al escuchar Solbeso que viene a su imaginacion?

¢Al momento de degustar el producto en qué horario lo recomendaria

consumir? ¢Y en qué lugar?

¢ Qué caracteristica diferenciadora considera que debe implementarse en el

producto? (Por ejemplo el logotipo de marca pais de Ecuador).

¢Algun dato adicional a considerar para el posicionamiento del producto en

Londres?
PRECIO

¢A qué precio considera que se debe vender el producto, conociendo que

Solbeso es de cacao de aroma fino?

¢, Cual seria la frecuencia en que consumiria dicho licor?

PLAZA

¢ En qué parte de Londres considera que debe venderse primero?

¢,Cuadles serian los sitios y tipos de lugares donde le gustaria encontrar este

producto?
PROMOCION

Desde el punto de vista de consumidor ¢ Cémo cree que se deberia publicitar o
comunicar el producto? ¢A través de qué tipos de medio (sin contar la

television) se podria comunicar la existencia del producto?
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¢, Qué tipo de promociones considera usted realizar para ganar mercado?
COMPETENCIA
¢, Cual es el tipo de licor que usted considera sea competitivo con Solbeso?

¢, Si llegara a visualizar el producto en el supermercado lo consideraria al

momento de adquirir una bebida alcohélica?
¢ Son las cervezas inglesas una fuerte competencia para Solbeso? ¢,Por qué?
DATOS ADICIONALES

¢,Cree usted factible realizar un estudio referente a gustos y preferencias en el

mercado Inglés, para elaborar productos acorde a esa tendencia de consumo?

¢ Qué aspecto cree que Ecuador debe cambiar para mejorar la inversion y
productividad con Reino Unido?

3.3 Resultados

Conclusiones de las entrevistas

Con los resultados de las entrevistas a profundidad, se obtiene que es
importante para Solbeso volver a posicionarse en el mercado debido a que éste
prefiere degustaciones exoticas. A su vez, esto representa un factor positivo no
solamente en lo econdmico para este producto. En la siguiente investigacién se
logré destacar informacion relevante sobre: producto, precio, plaza y promocion,
las cuales seran decisiones exitosas para el plan de marketing que se relata en

el presente trabajo.
Con relacion al producto:

Ambos entrevistados relatan que, el primer paso que se debe recalcar es la
marca pais, el lugar donde nace el licor que es Ecuador y la ciudad donde se
elabora. Por ende indicaron resaltar mas en la etiqueta al inicio de la botella; por
otra parte también se aconsej6 identificar en el producto, donde se localiza

Ecuador puesto que en muchos casos dentro de Londres, se cree que nuestro
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pais se encuentra en Africa, debido a que las figuras mas representativas en el
futbol inglés son de raza negra.

Ademas de las opiniones, se realizd la degustacion del producto para los
entrevistados, la cual fue de gran ventaja, ya que con ésta se pudo reconocer
gue un competidor directo para Solbeso puede ser la ginebra. También se
realiz6 comparaciones con las siguientes variables: sabor, precio-calidad,
grados de alcohol y consistencia o sabor, teniendo Solbeso una diferencia
minima con la bebida britanica antes mencionada; a continuacion se muestran
los rangos medidos en escala Likert siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas

alta.

Tabla 10 Comparacién Solbeso y Ginebra

Stuart Rivers John Abell
Solbeso| Gin |Solbeso| Gin
Sabor 3 5 4 5
Presentacion 9 5 3 5
Precio-calidad 3 4 4] 5
Grados de s = A 3
alcohol
Consistencia 3 5 A 4
(espesor)
TOTAL 19 24 20 22

Con relacion al precio:

Ambos relataron que estan conscientes del valor que tiene el cacao fino de
aroma, pero en Londres es dificil que el consumidor esté dispuesto a pagar un
precio elevado, siendo Inglaterra un productor de alcohol por excelencia. Ellos
relatan que el precio de venta al publico debe estar entre £10,00 y £15,00
logrando asi la atencién del consumidor y venta del mismo. Consideraron que
en categoria de precios bajos se competiria con la cerveza, lo cual no ven

conveniente.
Con relacion a plaza y promocion:
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Los canales de distribucién para el producto deben comenzar primero en
supermercados y luego en los pubs famosos de Londres. Debido a que los
supermercados son los lugares donde mas se comercializan las ventas de
licores, ellos consideran que se debe establecer el producto en una percha
solitaria 0 cabeceras de géndola y promocionando con degustaciones al
mercado Yy reflejar que el producto proviene de Ecuador.

En la comunicacion del producto debe reflejarse que es un licor con sabor fuera
de lo comun, dando a conocerse en el mercado londinense con una publicidad
informativa. Asi mismo estar presentes en las ferias de alimentos que se
realizan en Inglaterra, ya que al ser un producto ecuatoriano cuenta con el
apoyo y respaldo de entidades como son PRO ECUADOR y la Camara de

Comercio Britanica Guayaquilefia.

A continuacion ambos entrevistados nos dan sus perspectivas claras,
plasmadas en un cuadro comparativo referente a las oportunidades, fortalezas,

producto y precio.
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Tabla 11 Comparaciones en entrevistados

Entrevistado 1

Stuart Rivers

Oportunidades

En Londres no encuentras
bebidas exdticas

La ayuda que brinda en el extranjero PRO ECUADOR al momento

de representar

un producto

El producto no tiene una

accesible

esterlinas

Amenazas S S Mo se aprecia que es hecho en Ecuador
descripcion en inglés
Deberia saber y oler mas a . - Cambiar los colores en la
Producto Y Cambiar el disefio del logo ;
cacao etigueta
Recomienda que baje el precio
Pracio Recomienda gue debe ser Deberia venderse en £10 libras en el pais, con el acuerdo

Europeo entrardn mas licores y
sera dificil para Solbeso

Entrevistado 2

John Al

bell

Oportunidades

Si el producto introduce mas
sU marca pais, tendria mas
acogida

La CAMCOMERB intercederia en el
posicionamiento del producto

Las ferias de comidas y
bebidas en Londres es un
beneficio para el producto

El producto tiene que ser en

Las letras del etiguetado son

No se ha publicitado de manera
correcta, siende un producto

valor mas accesible

de £15 libras esterlinas

Amenazas o - ' . .

inglés aburridas y nadie las puede leer | ecuatoriano no es conocido en
su mercado

Debe invertir un poco mas en
Praducto El nombre deberia pambiar Debe implementarse la ubicacion | su image_n. ya que es aburrida
porque no le transmite nada de Ecuador pero el disefio de |a botella es

clasica v elegante

Precio En Ecuador deberia tener un | En Londres debe venderse no mas

3.4 Investigacién secundaria

Estrategia de promocion en Londres

El cacao ecuatoriano es conocido en el Reino Unido, por los productores de

chocolate y por los consumidores. Londres al ser la capital sin duda alguna

tiende a tener fechas festivas en el afio, he ahi una oportunidad para lograr la

venta de Solbeso.

Segun el portal web Viaje jet (2016), dio a conocer las festividades que se

realizan en la ciudad destino. En enero la festividad empieza con el New year’s

parade y el Festival bengali; en febrero el afio nuevo chino también es

celebrado debido a la gran comunidad que se encuentra en esta ciudad; en

marzo se celebra al patrono de Irlanda San Patricio, una festividad con mucha

historia; en cambio en abril se celebra el Gun Salute festividad previo al
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cumpleafios de la reina; en mayo es uno de los festivales més importantes de

Londres, es la celebracion del afio nuevo de Bangladesh.

Mientras que en Junio se celebra el Trooping the Colour (Desfile de la Bandera)
la cual es una batalla donde se comenzé a usar la bandera, como sefial para
que todos los soldados pudieran reunirse y avanzar “siguiendo el color’, en
1850 se celebro el primer desfile conmemorando este acontecimiento, en esta
fecha también se conmemora el onomastico de la reina el dia 21 de este mes,
también se realiza el London Pride (Orgullo gay) esté festividad se realiza con el
propésito de promover la diversidad, el entendimiento, la cooperacién y la

igualdad de derechos.

En agosto se celebra el Carnaval de Notting Hill, es la fiesta publica méas
importante de Londres y el festival popular mas importante de Europa, como un
homenaje al primer carnaval realizado en Trinidad en 1833, cuando se puso fin

a la esclavitud se realiz6 este evento por primera vez en 1964.

En noviembre se celebra Guy Fawkes Day, para conmemorar el fracaso del
atentado del 5 de noviembre de 1605, conocido como la conspiracion de la
pélvora, por la noche se encienden fogatas y fuegos artificiales, simbolizando la
pélvora que nunca explotd, y se queman mufiecos con la imagen de Guy
Fawkes; en este mes también se celebra el Lord Major's Show, aqui se elige
una vez al afio a un alcalde, el mismo que se dirige al ayuntamiento en un
carruaje, vestido con un traje historico, y saluda a las multitudes con su tricornio

donde el alcalde jura lealtad a la Corona.

Para culminar el afio tenemos Bankside Frost Fair, el cual es festival de invierno
con introduccion a la Navidad, las calles se adornan con esculturas de hielo.
Hay coros, bandas, espectaculos teatrales, trajes alegoricos, feria de artesanias

y hasta trineos tirados por perros.
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Requisitos generales para acceso al mercado
Todo producto debe cumplir con un determinado procedimiento de importacion,
segun PRO ECUADOR (2016), los mismos que existen para el resto de la

Union Europea.

(a) Factura comercial; (b) documentos de Transporte; (c) lista de carga; (d)
declaracion del valor en aduana; (e) seguro de transporte; (f) documento Unico
administrativo (DUA); (g) otros dependiendo del producto se puede necesitar el
certificado original del Sistema General de Preferencias Plus, la licencia de

importacion, el certificado sanitario o fitosanitario.

Productos de comercio justo

Reino Unido es el segundo pais con mas alto consumo de productos de
comercio justo a nivel global. Solbeso en la actualidad tiene este certificado el
mismo que garantiza en términos generales, que los productores de paises en

desarrollo estan recibiendo un precio minimo y justo por su producto.
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4. PLANEACION

4.1 Objetivos de Mercadeo y Ventas
Alcanzar los $400.000 en ventas dentro del mercado Londinense para el primer

ano.

Mantener un incremento anual de crecimiento en un 8% y 10% durante los

proximos cinco afos.

4.2 Segmentacion de mercado

Macrosegmentacion
¢A quién satisfacer?

El producto esta dirigido a los adultos mayores de 18 afios en la ciudad de
Londres, sin discriminacion de género, considerando que es la edad promedio

legal para consumir esta clase de bebida.

El estatus social para la adquisicion de Solbeso es de: clase media, media alta
y alta en la ciudad de Londres. El destino escogido va dirigido a estos sectores
econémicos debido a que es un mercado que tiende a elegir bebidas exéticas,
espirituosas y sobre todo diferenciadoras.

¢, Qué satisfacer?

Como ya se conoce los consumidores ingleses consumen licor, gracias a sus
costumbres y a su situacion climatica. Por ende se pretende satisfacer a este
mercado, gracias a su sabor exético proveniente del cacao fino de aroma

logrando la satisfaccidon de consumo como parte de su cultura.
¢, Como satisfacer?

Presentando a Solbeso como una bebida natural a base de licor de cacao, la
cual contiene beneficios como el alto grado de magnesio, anandamina (quimico

organico y en nuestro cuerpo funciona como regulador de humor), alto
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contenido de cromo (ayuda a bajar de peso) y también ayuda a regularizar las
cantidades de azucar en la sangre.

Se busca satisfacer al consumidor brindando una bebida tipo spirit con sabor a

cacao.

llustracién 14 Macro y Micro Segmentacion

¢ Queé satisfacer?

Consumo -:_Ie una
Dando a conocer bebida exotica a
las propiedades base de cacao fino
que tiene el de aroma
cacao ecuatoriano

AA quien satisfacer?
/ Personas que habitan

en la ciuvdad de
Londres, mavores de
18 afos

;s Como satisfacer?

Nota: Tomada de Libro de Marketing Internacional Lambin, 1995

Microsegmentacién
La sociedad londinense se ha vuelto mas exigente puesto que segun las

entrevistas realizadas, se reflejan momentos de consumo por:
Estado de animo: tienden a consumir bebidas por exceso de felicidad o tristeza.

Situacién climéatica: acorde a la variabilidad del clima londinense, se consume

un licor diferente, por lo que existe una gran oferta de ellos en este mercado.

Socializacioén: el consumidor inglés tiende a llevar una vida social muy activa
donde sus mayores variables son futbolisticas, por fiestas celebradas en su

pais e incluso relaciones personales.
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4.3 Analisis de competencia

Debido a su composicion, Solbeso se presenta como Unico ante sus
competidores; sin embargo, acorde a las entrevistas se determina que uno de
sus competidores directos es el “gin” (ginebra) ya que es uno de los mas
bebidos al momento de tratar de comparar entre ambas bebidas y si se designa
una marca, encontramos a Tanqueray también conocida como la ginebra seca

londinense o London Dry Gin.

llustracién 15 Marca y logo del ginebra Tanqueray

ﬁ//y///rr/y

Gin

17th Century

4.4 Ventaja Competitiva y posicionamiento
La principal ventaja de Solbeso es su sabor Unico debido a su composicion,

ademas de su procedencia (en comparacion con el gin).

4.5 Estrategias basicas de competencia
Se aplicara la estrategia de diferenciacion considerando la ventaja competitiva
que posee (ingredientes y procedencia) y que estd definida en su

posicionamiento: un licor hecho en Ecuador.
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Diferenciaciéon con enfoque

Tabla 12 Estrategia basica de Porter

Liderazgos en costo Diferenciacion
Hrt Liderazgos en costo Diferenciacion
mercado
Segmento Liderazgos en costo Diferenciacion con
especifico con enfoque enfoque

Se utiliza esta diferenciacion debido a que se enfoca en su nivel socio
econdémico, los cuales son: medio, medio alto y alto. Luengo se enfoca en los
momentos de consumo como son: estados de animo, situacion climética y

socializacion.

Liderazgo en costo con enfoque

Se considera asi esta estrategia debido a que es un producto Unico en el

mercado destino, el cual nos permite ser diferente de la competencia.

4.6 Estrategia de internacionalizacion

En esta estrategia se tomard de referencia a la estrategia multidoméstica,
debido a su presion cultural por el consumo de cerveza y gin, adicionalmente la
empresa se enfocara en el posicionamiento del producto, adaptandose asi a

cada detalle en los consumidores en Londres.

Su manera de ingreso a la ciudad de Londres sera de manera directa, es
decir que se contacta con el distribuidor final, la empresa tendra contacto

inmediato con el cliente.
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Tabla 13 Estrategia de internacionalizacion

COSTO

ALTA GLOBAL TRANSNACIOMNAL

INTERMACIOMAL .
MULTIDOMESTICA

BAJA

CULTURA
BAJA ALTA

4.7 Estrategia competitiva
En esta estrategia la empresa se encarga de elaborar un producto distinto

acorde con las exigencias del mercado.

llustracién 16 Estrategia competitiva

Lider Pelear el
mismo
Retador mercado
Seguidor

Como se presenta en la ilustracion anterior, Solbeso no pretende enfocarse en
ninguno de los tres competidores, debido a que el producto posee un nicho de

mercado, el cual es una bebida alcoholica, spirit de caco ecuatoriana.
4.8 Marketing Mix

Producto
El producto que se pretende introducir es hecho de manera artesanal en la

ciudad de Naranjal, el mismo que se dirige a adultos mayores de 18 afos, sin
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discriminacion de género, con un status social medio, medio alto y alto en la

ciudad destino de Londres.

Caracteristicas del producto:
Solbeso tiene como principal ingrediente el licor de cacao con un 74% del
mismo en conjunto con el agua que se maneja en un cierto porcentaje, logrando

tener un equivalente a 40% de grados de alcohol.

Disefio

El diseiio de la botella original fue realizada por Tom Higbee, la cual ha sido
elaborada para que el producto contenga la cantidad de 750 ml. Adicionalmente
los colores que se encuentran en la base reflejan el misterio que produce el
cacao; ésta también es elegante y por ende se utilizé el Super-flint o un vidrio

de calidad que sirve para mantener la consistencia del producto.

Como propuesta para el ingreso del producto al mercado en estudio se ha
incluido un mapamundi en la botella, donde refleja a Sudamérica y con un punto

de color naranja se refleje a Ecuador, el sitio donde se produce Solbeso.

Calidad
En este punto resaltamos la materia prima, la misma que es seleccionada por

los agricultores de Naranjal, escogiendo los mas finos y puros granos de cacao.

NWS Worlds Spirits ha creado la primera y Unica cadena de valor de cacao,
creando nuevas fuentes de ingreso sostenible para el comercio justo con los
agricultores; gracias a esto en la actualidad la empresa cuenta con los
certificados Rainforest Alliance Certified, Fairtrade y USDA Organic, los cuales
sirven como aval para facilitar el acceso a mercados internacionales, las
condiciones comerciales para los pequefios productores y los trabajadores en

plantaciones agricolas.
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Marca

Nombre

La razon del nombre Solbeso se da gracias a los norteamericanos ya que
fueron ellos quienes buatizaron asi al licor. El gerente de la marca ecuatoriana,
relata que el pequenio arbol de cacao al ser de hojas tan abundates, no permite
tanta radiacion por el sol, pero cuando el fruto esta al borde de la cosecha, el

sol ilumina la mazorca por lo que se dice que besa al sol.

llustracién 17 Nombre del producto "Solbeso"

Logotipo

Como se aprecia en la ilustracion 17, se presentan los logotipos que usa la
empresa. El que se encuentra en blanco y negro es utlizado para lo
administrativo mientras que el logo con un tono amarillo y naranja (el mismo
gue represa la tonalidad del cacao cuando esta listo para ser cosechado) va

implantado en la botella que se comercializa.
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llustracién 18 Logotipos del producto

Tipografia

La tipografia que se utilizé para el logo de la marca es Infinite Stroke , la cual d&
mas realce al disefio del logo y sobre todo legibilidad; logrando persuadir al
consumidor. Los colores escogidos son: negro, blanco y un degrade naranja en

Alpha transparency.
Envase

El envase que se presenta para este producto sera el original, con una minima
modificacion como parte de la propuesta del presente proyecto y que sera un
detalle plasmado en la parte superior, con un degradado con tonalidad de
amarillo. La botella que se utiliza es de vidrio resaltando su elegancia con su
tonalidad de degrade en la base de la misma que representa al cacao cuando
ya esta por cosecharse. Al ser transparente permite conocer la claridad, la

consistencia y sobre todo la calidad de Solbeso.

Adicionalmente se propone un nuevo elemento a la botella que ira adherido a
ella; serd un mini folleto donde se refleja una pequefa historia referente al

cacao y que estara escrito en inglés.
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llustracién 19 Envase del producto 750 ml

Etiqueta

La etiqueta que se presenta en el producto, tendra implantado el logotipo con
tonalidad negra con sus letras blancas y borde naranja; luego del mismo se
describe brevemente que es un licor hecho en Ecuador y es 100% cacao,
presentando asi su nivel de alcohol y la medida de la botella.

Otro aspecto muy importante, es resaltar la etiqueta que va impresa en la parte
de atras de la botella con un mapamundi de América del Sur donde se reflejara,
el punto exacto donde se localiza Ecuador para mayor conocimiento del
mercado destino; al final de ésta se encontrard una breve advertencia sobre el

consumo de alcohol, también el lote, el registro sanitario y el codigo de barra.
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llustracién 20 Etiquetado anterior y posterior del producto

MADE IN ECUADOR
7 861000 207905

ORLD
0
LN

Packaged by: NWS SOLBESO SPRITS S.A
NORMA INEN
SANITARY REGISTI

LOTE 120150411

40% alctvol 750 ml |

ALN 0615

Mini-folleto

Se propone que la botella obtenga un elemento adicional que cause un efecto
en el consumidor, en este caso la curiosidad. Este elemento sera un mini-folleto
gue relata una pequefia leyenda sobre el cacao en nuestros antepasados, el

mismo que estra redactado en inglés y que ird colgado a un lado de la botella.
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llustracién 21 Mini-folleto del producto

& Colo

Precio

Solbeso sera vendido en precios competitivos accesibles al mercado
londinense, para lograr asi el posicionamiento del mismo; este resultado fue
obtenido gracias a las entrevistas a los ciudadanos britanicos que aportaron con
el desarrollo de esta investigacion, puesto que los mismos determinaron que un
rango en el que debe ser vendido el producto de 750 ml esta entre £10,00 y
£15,00; adicionalmente determinaron que el producto que competeria

directamente con Solbeso seria la ginebra (GIN).

Al momento de definir el precio de venta al canal de distribucion, se ha fijado la
cantidad de $22 o0 £17.89. Con respecto a la exportacion del producto la partida
arancelaria a utilizar es 1806.20, definida como las demas preparaciones, en
blogues tabletas o barras con peso2 Kg. En forma liquida, pastosa o en polvo,
granulos o formas similares, en recipientes o0 envases inmediatos con un
contenido superior a 2 Kg. El incoterm con el cual se negociara sera CIF (Cost,
Insurance and Freight) con el tramite para la exportacién de la mercancia, el

precio que se definié anteriormente incluye este servicio.
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Al momento de Solbeso ingresar al mercado inglés, este no tiene obligacion de
pagar impuestos especiales, segun Santander Trade (2017), debido a que

solamente pagan este impuesto bebidas superiores a un litro.

llustracién 22 Estrategia de introduccion

Penetracion

Descremadao
(tamizado)

Por imitacién de precio
de mercado

Como se presenta en la ilustracion anterior, la estrategia de introduccion de
Solbeso es mediante la imitacion de precio de mercado. A continuacion se
detalla una pequefia comparacién con la Ginebra, bebida alcohdlica que se

considera la competencia.
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Tabla 14 Comparacién de producto

Solbeso Gin
Tamano 750 mi 00 mil
Precio £ 1789 £ 1884
Grados de 40% 439,
alcohol

Precio — calidad
Tabla 15 Matriz de estrategia precio-calidad

PRECIO
Alto Medio Bajo
Alta D€ primera Valor Valor
2 Whisky elevado excelente
a Recargo Valor medio
— Intermedia Buen valor
S grande SOLBESO
. Quita Economia Economia total
Baja
grandes falsa Cerveza

Por otra parte, en la relacién precio-calidad se hace referencia a la comparacién
de los productos en la categoria de bebidas alcohdlicas. ElI producto mas
econdémico es la cerveza; Solbeso ocupa la posicibn de valor medio; y

obteniendo la posicion alta el whisky, como un producto de primera.

Plaza

Se conoce que la empresa es pequeia y por ende el producto se distribuira en
cantidades intermedias para lograr colocar al mismo en el mercado londinense.
Para ello, se propone que los lugares donde debe comercializarse tienen que

ser los supermercados y los pubs famosos de Londres.
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Se recomienda Sainsbury’s y Tesco ya que son los supermercados mas

visitados debido a la gran variedad de productos de calidad, precios accesibles

y su distribucién a lo largo y ancho de Londres.

llustracién 23 Supermercados mas recurrentes en Londres y ubicacion
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Nota: Tomada de Google Map

Por otra parte entre los pubs mas famosos de Londres con su respectiva
ubicacién se encuentran: The Princess Louise, The White Hart, The Red Lion, The
George Inn Yard, Barrow Boy and Banker, The Lamp & Flag, The Ship tavern.

llustracién 24 Ubicacion del pub Princess Louise
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Nota: Tomada de Google Map

84



llustracién 25 Ubicacion del pub White Hart
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llustracién 26 Ubicacién del pub The red lion
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llustracién 27 Ubicacion del pub The George Inn Yark
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©)shell
o

Nota: Tomada de Google Map
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llustracién 28 Ubicacion del pub Barrow Boy and Banker

eThe Anchor 0

. TheClink The Old Thameside Inn
Prison Museum ) London Grind @&
3 Winckworth
= Sherwood LLP. 20U
(%)
] The Barrowboy
% €3 The Rake 0 !E. Banker
a
Hotel Novotel QR“S‘
London City South OThe MarketF e London Bridge €
a/e €3 Wheatsheaf

Nota: Tomada de Google Map

llustracién 29 Ubicacion del pub The Lamb & Flag

) The Langham, Lc
The Wallace Collection &
5204
Hyatt Regency London =) B
& - The Churchill 2
N %
= AG204 Selfridges© €9 Lamb & Flag
ST GEORGE'S Bond Street @ Hanover ¢
FIELDS Marble Arch- © . 3 z Victoria's Sec
o SECE S ookt
Hyde park ¥ 7 @ 3 o
) 2
<]

U.S. Embassy, London &

MAYFAIR
Nota: Tomada de Google Map
llustracién 30 Ubicacion del pub The Ship Tavern
{ L '«,';/)4, NeDorals Gbeox Holborn
Nagios Krispy Kremeo g
eThe Princess Louise‘

Rosewood L
> zThe Ship Tavern
(S

(SR
c]
tesbury Theatre

o Sir John Soane's
Ko«
<oy

O

=¥
International
Hiah Holborn (&

House London

Nota: Tomada de Google Map
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Promocién

Considerando el bajo conocimiento del producto por parte de los consumidores
finales, se pretende manejar comunicacién en los pubs y supermercados,
mediante degustaciones que hagan conocer al mismo y material P.O.P.
(afiches, o habladores); en los cuales se daran a conocer los beneficios que
contiene al ser un licor de la materia prima més vendida en Ecuador como es el
cacao. Adicionalmente se busca que el producto se encuentre en cabecera de
gondola en ambos supermercados para que exista mayor visibilidad; se
enfocard en la venta de la marca pais, promocionando a Ecuador como el
productor de cacao mas delicioso del mundo. También se dara a conocer el
producto gracias a las degustaciones y diferentes formas de consumir, una de

ellas bebiendo en forma de coctel.

llustracién 31 Vaso promocional

Adicionalmente, cada vez que sea una festividad en Londres, Solbeso realizara
el obsequio de un vaso, buscando alcanzar posicionamiento y haciendo alusion

a su lugar de destino el cual es Ecuador.

Relaciones publicas

Con la ayuda de PRO ECUADOR, se podra estar presente en los principales
eventos y ferias que se realizan en Londres. Este producto sera exhibido en uno
de los stands, por parte de la institucibn ya antes mencionada. Como se
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conoce, en estas ferias Ecuador presenta todos los productos que posee para
comercializar con el pais destino, en este caso Inglaterra. Dentro de las ferias
que se muestran en la tabla 16 se escogera la feria International Food & Drink

Event (IFE) tomando en cuenta que es la mas extensa y la de mayor impacto en

la ciudad.
Tabla 16 Ferias en Inglaterra
FERIA URL FECHA DIRECCION CIUDAD
International ;ﬂarzo ;?} 1[1]33 B 1;[3}8 Royal Victoria Dock,
Food & Drink | http:/fwww ife co uk/ arzo T T D1 Western Gateway,|  LONDRES
Event (IFE) Marzo 21:10.00 1730\ | \h0n E16 10
Marzo 22: 10.00 - 16.00
Matural & ) . Royal Victoria Dock,
Organic L= t .natulgralprod ig”: g: ggg ) lggg 1 Western Gateway,| LONDRES
Products Europe ucts.co.u il =228 = 1 London E16 1XL
Morth Ave, Marston
Food & Drink | httpz//www foodanddri i Green, Birmingham
B B Abril 24 al 26 B40 1NT, Reino BIRMINGHAM
Unido
London Produce htto-/flond d T:e Groive;nlor
Show and p-londonprocuces Junio 7 al 9 ouse Flote LONDRES
Conference how.co.uk/ 86 — 89 Park Lane,
London, WIK 7TN
. i ) o Hammersmith Rd,
Speciality & Fine | http/iwww specialiya | oy o325 | London W14 8UX, | LONDRES
Food Fair ndfinefoodfairs.co.uk/ Reino Unido

Estrategias de Merchandising

Como anteriormente se mencionaba los supermercados mas populares en
Londres, se recomienda que al momento de exhibir el producto en vitrinas sea
un lugar donde capte la atencion del cliente, al igual que en los pubs mas

famosos.

Material P.O.P.
Se utilizara la siguiente herramienta, para fidelizar la atencion del cliente, siendo
este material menos costoso para la empresa. A continuaciéon se detalla cada

uno.
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Cabezotes o Header Card

llustracién 32 Cabezotes

Se utilizara como un elemento decorativo, el logo del producto el cual se
ubicara en la parte superior de la géndola, de igual manera a los lados estaran
ubicadas las ilustraciones referente a la botella de Solbeso, con el fin de captar
la atencion del publico.

Rompe trafico o Stopper

llustracién 33 Rompe trafico

Este material serd de uso exclusivo para los supermercados, el cual estaran
ubicados de manera perpendicular haciendo alusion a la bebida. Este elemento

al ser de sefializacion destaca el logo de la marca.
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Dangler o Saltarin

llustracién 4.20 Dangler

Con este elemento decorativo se hara representacion al pais destino, donde
proviene dicha bebida espirituosa, la misma que permitira la atencién del
comprador.

Mueble de degustaciones

llustracién 34 Mueble de degustaciones

Servira para la degustacion del producto, con el fin de obtener ventas
permitiendo al cliente degustar antes de adquirir, captando asi la apreciacion
del consumidor hacia Solbeso.
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Redes sociales

Website
Al ser una bebida alcohdlica la cual debe ser consumida por mayores de edad,
en el website se encuentra una portada preguntandole al cliente si es mayor de

edad; al momento de dar click, lo conducira al resto de informacion.

La pagina del producto es www.solbeso.com en ella se relata la informacion

del producto, la misma que es de utilidad para el consumidor, en ella se destaca
informacion absoluta del origen del producto, también se puede realizar la
compra del licor por este medio. Esta pagina en su totalidad se encuentra en
idioma inglés y al final de ella se encuentran las re direcciones como son las
otras redes sociales, donde pueden conocer mas del producto. A continuaciéon

se apreciara la portada de advertencia y luego la pagina principal.

llustracién 35 Portada de la pagina web

NEW WORLD SPIRITS

Otras redes
Para mantener la comunicacion con el cliente en forma de dialogo y no sélo el
mensaje, Solbeso plasma su mejores momentos en otras redes como son:

Instagram  (https://www.instagram.com/solbesoecuador/) y Facebook

https://lwww.facebook.com/solbesoecuador
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https://www.instagram.com/solbesoecuador/

llustraciéon 36 Instagram y Facebook del producto
DESTILADD

Nk
{0
= DE CACAO + :

2
HECHII"U! NARANJAL=ECUADOR, | AN

Conclusion del capitulo

Al terminar el cuarto capitulo, se aprecian las 4Ps aplicadas al producto: la
presentacion de la botella continuara siendo de 750 ml. Tomando en cuenta la
participacion de los entrevistados se definio el precio para el producto;
determinando que el mercado destino estaria dispuesto a pagar un valor medio
acorde al tipo de producto; por ende Solbeso sera vendido mediante la imitacion
de precio de mercado con un precio de $22,00 al canal, lo que representaria
£17,59 el precio por cada botella. Al momento de referirnos a la plaza, se
busca que el producto sea comercializado en supermercados y pubs

reconocidos usando promociones en ciertas fechas festivas en Londres.
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5. ANALISIS FINANCIERO
5.1 Detalles de ingresos
Calculos de ingresos anuales
Se procede a desarrollar el objetivo del plan, el cual pretende la venta de

20.000 unidades anuales de botellas de licor de cacao con un precio de venta
de $22 al canal, convertidas en £ 17.89

Tabla 17 Ventas al primer afio

Ventas el primer afio

Presentaciones del producto | Unidades vendidas Afio Precio Unitario Venta Anual
Botella de licar cacao 750mil 20000 ] 2200| % 440.000,00
TOTAL 20000 5 440.000,00

La planificacion de las ventas se ha realizado con base a las investigaciones y
entrevistas obteniendo como resultado que los canales de distribucion para
Solbeso son los supermercados y los pubs.
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Tabla 18 Calculos de ingresos mensuales ler y 2do semestre

ESTADO DE RESULTADO PRIMER AND

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Crecimiento Mensual Proyectado 4% 5% 10% 8% 7% 7% T% 7% 8% 12% 15%
Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto  Septiembre  Octubre Moviembre Diciembre
Unidades 200 1000 2000 1600 1400 1400 1400 1400 1600 2400 3000
Ventas en § & 17.600 | % 220001 % 44000 % 35200 | % 30800 % 20800 |% 30800 (% 30800|% 35200|%52800|% 66.000

El total de ventas que se presentan en el objetivo del plan es calculado desde el mes de enero con un 4% y tendra un
crecimiento de 1% para el mes de febrero; en marzo el porcentaje se incrementa considerando la participacién en la feria
indicada en el apartado de Relaciones Publicas, logrando mantener el incremento continuo el resto de los meses. En

junio y diciembre tiende a incrementar en un 10% y 15% respectivamente gracias a las festividades que se dan en esas

fechas.
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5.2 Detalles de egresos

Detalle de costos

Para definir el costo por botella de Solbeso, se toma en consideracion los
componentes de la bebida, teniendo en cuenta que la materia prima es
seleccionada y procesada a mano, hasta cada detalle de la presentacion del
producto. Al ser una sola presentacion de 750 ml el costo por botella es de $10,

el mismo que fue establecido por la gerencia de NWS S.A.

Tabla 19 Célculo de venta en el primer afio

Presentacion | Costo Unitario | Unidades Costo total de
ventas
50ml |$ 2200| 20000 |$ 440.000,00

5.3 Detalles de Gastos (Administrativos, logisticos y comerciales)

En la entrevista a profundidad con el gerente de NWS S.A. se requirio
adicionalmente los gastos de cada area para determinar a futuro la proyeccion
de gastos en el analisis financiero. De esta forma, en la tabla 20 se definen

dichos gastos:

Tabla 20 Gastos designados en porcentaje

Tipo de Gastos Valor
Administrativos USS 9,600
(valor constante)

Operacionales 5% sobre el total de sus
ingresos

Logisticos 15% sobre el total de sus
ingresos

Como se presenta en la tabla 20 los gastos administrativos son constantes,
dado a los sueldos y beneficios sociales de la administracion general. Con
relacion a gastos operacionales (ejecucion de tramites a favor del producto), se

95



establece un 5% y un 15% correspondiente a gastos logisticos (costos directos
e indirectos, costos de transporte y trdmites)

En el primer afio Solbeso tiene gastos operacionales, debido a que se
presentaria en una feria reconocida en Londres; siendo ésta su mayor
inversion. Adicionalmente se dara mantenimiento a la pagina web existente, se
necesitara de material P.O.P. para captar la atencién del cliente y luego se

realizaran promociones en ventas las cuales estan definidas en ciertos meses.

Tabla 21 Participacion en feria afio 2018

Mes FERIAS Duracién Precio Muestra de
Producto
Marzo 19: 11.00-17.00
Marzo 20: 10.00 -17.30 . . .
Marzo 21- 10.00 — 17.30 International Food & Drink Event (IFE) 4 dias $ 711375 % 800,00
Marzo 22: 10.00 - 16.00

Tabla 22 Gasto mensual por pagina web

Gasto en Pagina Web - Mensual
Manteniemiento $ 250,00
Email-Marketing 3 250,00
TOTAL $ 500,00
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Tabla 23 Gasto publicitario mensual

GASTO EN MATERIAL PUBLICITARIO - MENSUAL

Material POP Unidades Precio unitario Total
Cabezotes 250 $ 100§ 250,00
Muebles para degustacion 250 $ 100§ 250,00
Rompe Tréfico 500 $ 050|% 250,00
Saltarin/Dangler 500 $ 030 % 150,00
Vasos 250 $ 035 % 87,50
Afiches 500 $ 075 % 375,00
TOTAL $ 1.362,50

Tabla 24 Promociones de ventas

Mes Festividad
Febrero Afio Nuevo Chino
Abril Gun Salute
Junio Trooping the Colour, London Pride

Moviembre |Guy Fawkes Day, Lord Major's Show

Diciembre Bankside Frost Fair

GASTO TOTAL | $ 11.000,00

5.4 Flujo de caja mensual

El crecimiento mensual proyectado se inicia con un 4% el mismo que tendra un
incremento en 1% pero a partir del mes de marzo surge un incremento debido a
la participacion en la feria con un 10%, en abril bajara a un 8% y en un 7% para
el mes de mayo, volviendo a incrementarse en un 10% para el mes de junio
siendo este el mes del onomastico de la reina; después de esto, desciende a un
7% manteniéndose hasta el mes octubre que se vuelve a incrementar en 1%,
para los ultimos meses del afio se vuelve a incrementar la tendencia del

consumo de alcohol el cual va del 8% al 15%.
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En los tres primeros meses del afo se registra una perdida, debido a la fuerte
inversion que se planea para la participacion de la Feria internacional de comida
y bebida. Las ganancias se aprecian desde el cuarto mes y los gastos

publicitarios seran un porcentaje del total de ventas de cada mes.
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Tabla 25 Proyeccion mensual de ingresos en el primer afio 2018

ESTADO DE RESULTADO PRIMER ARO

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE
Crecimiento Mensual Proyectado 4% 5% 10% 2% T% T% 7% T% 8% 12% 15%
Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto Septiembre  Octubre MNoviembre Diciembre
Unidades 1600 1400 1400 1400 1400 1600 2400 3000
Ventas en § B 17.600 | & 22000( % 44,000 | & 35.200 | % 30800 |% 30800[% 30800 (% 30800|% 35200 (%52800|% 66.000
COSTO DE VENTA $10
Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Moviembre Diciembre
Batella de licor de cacao 750 ml | § 5 5 14000 | § 14000 | % 14000 | $16.000 [ % 24000 [ § 30.000
Total de ventas b 3.000 |8 10,000 | 8 200008 16.000 | 8 14.000 | $ 20000 | $ 14000 | % 14000 |$ 14000 | $16.000 | $ 24000 | § 30.000 | $§ 200.000
Margen bruto 5 9600 | % 12000 % 240008 19200 | % 16.800 | $ 24000 | § 16800 | % 16800 | 16800 | $19.200 | $ 28.800 | § 36.000 | § 240.000

GASTOS

Enero Febrero Marzo [ET Junio Julio Agosto Octubre Moviembre Diciembre

Gastos Administrativos 5 9.600 | % 9.600 | § 9.600 | % 9.600 | & 9600 |% OG0O0|S 9G00|% OGOO|S 9B00|% 9BOD|S OGOO|S 9600 $ 115200
Gastos Operacionales 5% 5 880 | % 1100 | § 220010% 1760 | § 1540 (% 2200|% 1540|F 1540|F 1540|% 1760 |5 2640 |5 3300| % 22,000
Gastos Logisticos 15% 5 2640 | 8 3300 % 6.600 | % 5280 | % 4620|% G600 |% 4620|% 4620|%F 4620 % 5280 |% 7O920|% 9900 | $ 66.000
Gastos Comerciales 5 1863 | % 1.600 | § 5414 | % 2260 | % 1863 (% 2700 | % 500 |% 18635 500|% 500|% 4503 |%F 3800|% 30364
Participacién en ferias 5 7114 5 7.114
Muestra de producto 3 200 b 200
Website (mantenimiento) 5 500 % 500 % 500 % 500 | % 500 | % 500 % 500 % 500 | 8 500 |% 500|% 500|% 500 |8 6.000
Material P.O.P. 5 1.363 5 1.363 5 1363 5 1363 5 5450
Promociones de venta 5 1.100 5 1.760 $ 2200 F 2640 | F 3300 (& 11.000
Total Gastosen § 43 14983 | % 15600 | § 26814 8 15.000 | & 17623 | % 21100 | % 16260 | § 17623 |5 16260 | 517140 |5 24663 | § 26600 | $ 233.564

UTILIDAD

Febrero Mayo Juli Agosto  Septiembre Octubre Moviembre Diciembre

Utilidad Antes de Participacion | 5 (5.383)] 5 (3600)[ 5 (2814) 5 300 [ § (823)| 5 20005 5405 (8235 540 |5 2060 |5 4138 |5 9400|% 6.436
Participacion de Trabajadores 15%| 5 @07 5 (540)] 5 22) 5 455 1231 5 4355 81|85 (1235 51]% 309|5 621]5 1410| % 965
Utilidad Antes de Impuestos | § @575 8 (@005 (23925 255 [ 5 (699)| 5 2465 |5 459 |5 (699)) 5 4505 1751|% 3517 |5 7000]% 547
Impuesto a la Renta 22% B (1.007)[ 5 B73)[ 5 (526) & 56| 5 1541 5 542 |5 101|5 (154)| 8 101|5 385|%5 774|5 1758 |% 1.204
UTILIDAD NETA 5 (3560) 8 (2387)[ 5 (1.866) & 199 [ § (545)| 5 19235 358 |5 (545)) 5 358 |5 1366 |5 2743 |5 6232|% 4.267

MARKETING ROI

Enero Febrero Marzo i Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Moviembre Diciembre
415§ 6505 185§ 750 | § 3028 7895 3280|%F B02|% 32R60|5 37408 5405 847§ 690

MKT ROI MENSUAL

[=:)
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Tabla 26 Flujo de caja proyectado a cinco afios

FLUJO DE CAJA PROYECTADO A CINCO ANOS

Afio 2018 2019 2020 2021 2022
Crecimiento Anual Proyectado 8% 10% 10% 10%
Unidades 20000 21600 23760 26136 287496

Total ventas en $ $ 440000 ( $ 475.200 | $ 522,720 | § 574992 § 632.491

Inflacion 5% 5% 5% 5%
Costo total de ventas $ 200.000 | § 210.000 | § 220.500 | § 231525 | § 243.101
Margen Bruto $ 240000 § 265.200 | § 302.220 | § 343.467 | § 389.390

GASTOS PROYECTADOS

Afio 2018 2019 2020 2021 2022
Gastos Administrativos $11520000 | % 11520000 | % 11520000 | $ 11520000| % 11520000
Gastos Operacionales 5% $ 2200000|% 23.760,00|% 26136,00|% 2874960|% 3162456
Gatos Logisticos 15% $ 66.00000| % 7128000|% 7840800|% 8624880|% 9487368
Gastos Comerciales $ 3036375|% 3091375|% 3149125|8% 3209763 | % 3273432
Participacion en ferias § 711375|S 711375|8 7113758 711375|8 711375
Muestra de Productos S 800,00 S 800,00 | $ 80000 | S 80000|$ 800,00
Website (mantenimiento) $ 6.00000|S 600000 $ 600000|S 6.00000|S 600000
Material P.OP. $ 545000| % 545000 | $ 5450,00 | $ 545000 % 545000
Promociones de venta 5% $ 1100000|% 1155000|% 1212750|% 1273388|% 1337057
Total Gastos en $ $ 233564 | % 241154 | § 251235 | § 262.296 | § 274.433

UTILIDAD PROYECTADA
Afio 2018 2019 2020 2021 2022

Utilidad Antes de Participacidn 5 643625 |F 2404625 % 5098475 | % 81170938 | § 114,957 39
Participacion de Trabajadores 5 96544 [ 5 2360694 | & TEAVTV1|F 1217565 [ F 17.243 61
Utilidad Antes de Impuestos 5 547081 |5 2043931 | % 4333704 |5 6399533 |F 9771378
Impuesto a la Renta $ 120358 |% 449665|% 953415 |%F 15178597 [§ 21458703
UTILIDAD NETA & 5 426723 |% 1504266 (% 3380289 |% 5381636 | % V621675
UTILIDAD META EN £ £ 347007 [£ 1296441 | £ 2748817 | £ 4376293 | £ 61.97870

En el estado de resultado que se proyecta a 5 afios encontramos que en el

segundo afio nos proyectamos con un 8% y tiene un aumento del 2%,

manteniéndose en 10% desde el 2020 hasta el 2022. Se da este incremento

debido al crecimiento esperado (meta de venta) de los canales de distribucion.

Los ingresos son calculados con el mismo precio del afio 2018.

El costo del producto se ve afectado por la inflacion que ha sido definida en un
5% promedio acorde a las ultimas cifras anuales del Banco Central del Ecuador.
Con relacion a los gastos administrativos, operativos y logisticos se mantienen

los porcentajes antes establecidos y con relacion a los gastos comerciales se

100




modifican debido a las necesidades de mercadeo del producto segun el
esquema planteado para el primer afio. Como se aprecia las ganancias a lo
largo de los afios incrementaran hasta un 10% anual, o que se persigue como

objetivo del plan.

5.5 Marketing ROI

Al momento de la introduccion de este licor ecuatoriano a base de cacao, en el
mercado Londinense, se destinara el 5% del total de sus ingresos para gastos
comerciales. Con el transcurso de los afios se disminuird este porcentaje
gracias al esfuerzo publicitario que se ha realizado. A partir del segundo afio se
puede conocer un considerado incremento en las ventas, producto de la gestidon
eficiente de los recursos de mercadeo y el conocimiento del producto en el

tiempo.

Tabla 27 Marketing ROI proyectado

MARKETING ROI FROYECTADO
2018 2019 2020

Marketing ROI=  Margen Bruto - Gastos Comerciales
Gastos de Publicidad
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5.6 Andlisis de sensibilidad

Al momento de proyectar el estado de resultado a cinco afios, se dan a conocer
dos escenarios adicionales; por un lado el pesimista con un 3% de crecimiento
anual en ventas, con el que se generan ganancias minimas, mientras que en el
optimista se pronostica en el segundo afio un incremento del 15% anual en
ventas, manteniéndolo en el afio 2019 y 2020, luego se aumentaria en un 20%
para los afios 2021 y 2022. Gracias a este andlisis podemos recalcar que este
proyecto es factible. Dando a conocer los porcentajes establecidos podemos
decir que no se ve afectado el negocio, aun cuando el escenario pesimista es

bajo tiende a generar una ganancia pero con bajo aporte.

Tabla 28 Escenarios pesimista

ESCENARIO PESIMISTA
FLUJO DE CAJA PROYECTADO A CINCO ANOS
2018 2019 2020
Crecimiento Anual Proyectado 3% 3% 3% 3%
Unidades 20000 20800 21218 21854 54 225101762
Total ventas en $ $ 440000 | § 453.200 | § 466.796 | § 480.800 | & 495.224
Inflacion 5% 5% 5% 5%
Costo total de ventas $ 200000 | % 210.000 | & 220.500 | & 231.525 | § 243101
Margen Bruto $ 240000 | $§ 243.200 | $§  246.296 | § 249.275 | § 252123
GASTOS PROYECTADOS
Afio 2018 2019 2020 2021 2022
(Gastos Administrativos $115.200,00 | § 11520000| % 11520000| % 11520000| % 11520000
Gastos Operacionales 5% $ 2200000|% 2266000|% 2333980|% 2403999|% 2476119
Gatos Logisticos 15% $ 66.00000|% 6798000|% 7001940|% 7211998|% 7428358
Gastos Comerciales $ 3036375|% 3091375|% 3149125|% 3209763|$ 3273432
Participacion en ferias $ 711375|$ 711375|$ 711375|$ 7.11375|S 7.113,75
Muestra de Productos $ 800005  80000|S  80000|S  80000|S 800,00
Website (mantenimiento) | S 6.000,00 | $ 600000 | $ 600000 | S 6000,00| S  6.000.00
Material P.OP. $ 545000 % 545000 | % 545000 % 545000 % 545000
Promociones de venta 5% $ 1100000|% 1155000|% 1212750|% 1273388|% 1337057
Total Gastos en $ $ 233564 | % 236.754 | & 240.050 | § 243.458 | § 246.979
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UTILIDAD PROYECTADA

Afio 2018 2019 2020 2021 2022
Utilidad Antes de Participacion | § 643625 (% 644625 |F 624555 | % 581728 | % 514353
Participacion de Trabajadores | $ a544 | § 96694 | & 93623 | & 87259 | & 771,53
Utilidad Antes de Impuestos § 547081 |% 547931 |% 530872 (5% 4094469 (F 437200
Impuesto a la Renta P 120358 |% 120545 % 116792 |F 108783 | % 951,84
UTILIDAD NETA % $ 426723 |% 427386 | % 414080 | % 385686 | % 34016
UTILIDAD NETAEN £ £ 347007 | £ 347546 | £ 336726 | £ 313636 | £ 277311
MKT ROl ANUAL $ 690 | % 687 | % 682 | % 677 | % 6,70

Tabla 29 Escenario optimista

ESCEMNARIO OPTIMISTA
FLUJO DE CAJA PROYECTADO A CINCO ANOS

20138

2019

2020

Crecimiento Anual Proyectado 15% 15% 20% 20%

nidades 20000 23000 26450 31740 38038
Total ventas en $ $ 440000 | % S06.000(% 581900 (% 698.280| % 837.936

Inflacidn 5% 5% 5% 5%
Costo total de ventas $ 200000 | % 24500(% 291611 (% 367430 % 462962
Margen Bruto $ 240000 | % 264500 % 290289 (% 330850 | % I74.974
GASTOS PROYECTADOS

Afio 2018 2019 2020 2021 2022
Gastos Administrativos § 11520000 | $ 11520000 | % 11520000 | § 11520000 | & 115.200,00
Gastos Operacionales 5% § 2200000 % 2530000 (% 2009500 |% 3491400 (% 4189680
Gatos Logisticos 15% § GEO0000 (% 7590000 (% A7.28500 | % 10474200 | & 12569040
Gastos Comerciales § 3036375 | % 30091375 |F 2837375 | % 2937375 | F 2077415
Participacian en ferias § TFA11375 | % TMATE|(E TMATE|(F TAM3TH| % 711375
Muestra de Productos 5 0000 % 20000 % 20000 % a0000| & 200,00
Website (mantenimienta) § 600000 (% GO0000(% G00000(% GOOODOO|& 600000
Material P.OP. § 545000(% 545000(% 545000 % 545000| &% 545000
Promociones de venta 5% 1100000 )% 1155000 (% 1001000 | % 1001000 (% 1041040
Total Gastos en % $ 233564 | $§ 247314 % 260954 ([ $ 284230 | %  312.561

UTILIDAD PROYECTADA

Afio 2018 2019 2020 2021 2022
Utilidad Antes de Participacion | 3 643625 | % 4748625 (% 2933500 | % 4662008 |% G241283
Participacidn de Trabajadores | § 0544 | & 257794 | % 440025 (% 699301 (% 936189
Utilidad Antes de Impuestos F 547081 |% 1460831 % 2493475 | % 3962706 (% 5308074
Impuesto a la Renta F 120358 |% 321383 |% 548565 (% AB7I795 (&% 1167116
UTILIDAD NETA % & 426723 |% 1139448 | % 19449141 | $ 3090911 | $ 4137957
UTILIDAD NETA EN £ £ 347007 | £ 926588 £ 1581582 |£ 2513498 [ £ 3364945
MET ROI ANUAL $ 6,90 | % 756 | % 8,88 | % 10,26 | 11,59
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5.7 Conclusién del anélisis financiero

De acuerdo al flujo de caja proyectado a cinco afos, se determina que el
estudio es factible, apreciandose que desde el inicio se reflejan ganancias con
un 8% hasta el 10% en el aflo 2022. Al proyectar los afios 2021 y 2022 se
aprecia el incremento de la utilidad neta con relacion al afio 2018. La variacion
en las metas de ventas define la sensibilidad de los resultados (utilidades) que

busca la empresa, siendo éstas sensibles a una variaciéon minima.
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CONCLUSIONES

Solbeso se presenta como un producto favorable para el mercado
seleccionado, acorde a la economia y a la politica que se maneja en ese
pais. Al presentar las matrices EFE y EFI las cuales se proyectan en la
matriz McKinsey, se puede definir que la estrategia a seguir es el
crecimiento ofensivo, donde se tiene en referencia al desarrollo selectivo
del mercado y las preferencias del consumidor.

Al ejecutar la investigacion se dedujo que el producto se podia introducir
al mercado Londinense, y su competidor directo podria ser la ginebra;
con la ayuda de los entrevistados, se definié que este producto podria
comercializarse entre £10 y £15 libras esterlinas.

Se prepar6 un plan de marketing en el que se proponen las estrategias
adecuadas para lograr el posicionamiento y comercializacion del
producto, donde se indica que Solbeso se diferenciara gracias a su sabor
y procedencia y sera distribuido a los canales como son los
supermercados como son Saintbury’s y Tesco y pubs como son The
Princess Louise y The White Hart entre otros por un valor de $22 al convertirse
en libras esterlinas seria £ 17.66.

Al ejecutar el analisis de factibilidad del producto, se pudo concluir que
el negocio es rentable, generando una utilidad anual de $ 4267,23
obteniendo un total en ventas de $440.000; por su parte se obtiene un
crecimiento del 8% para el afio 2019 y para los afos restantes desde el
2020 hasta el 2022 tiende a aumentar al 10%, generando aun mas

ganancias.
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RECOMENDACIONES

Una vez presentado el proyecto se incluyen recomendaciones para el buen

desarrollo del mismo, con la finalidad de mantener y asegurar la viabilidad:

e Aumentar el porcentaje del licor de cacao, para cuando sea destapada la
botella se pueda percibir el aroma a cacao. Se recomienda este punto,
en funcion de los hallazgos obtenidos en las entrevistas a profundidad.

e Expandirse a otras ciudades de Reino unido, a través de su mismo canal
de distribucion como son los supermercados elegidos, considerando la
magnitud de éstos.

e Reforzar las campafas publicitarias en los supermercados y en los pubs,
después del primer afio de posicionamiento.

¢ Adicionalmente, se debe contratar a un community manager, para que
mantenga en constante evolucién las redes sociales, siendo ésta la

primera ventana de venta.
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