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RESUMEN

El siguiente proyecto de titulacion, surgid por la necesidad de la
Fundacién Techo — Ecuador por ser identificada y diferenciada de las
demas, asi mismo, por el interés de financiar sus actividades a través de una
campafia de donaciones, con el fin de incrementar fondos para la realizacion
de las anteriormente mencionadas. La creacion de una linea gréfica que
aporte a la marca una personalidad comprometida con la labor que realiza,
el planteamiento de un plan de social media, cuyos objetivos, estrategias y
acciones, den como resultado una campafa exitosa. La investigacion se
basa en definir los conceptos, metodologias como documental, exploratoria y
descriptiva, administrar las publicaciones, definir tonos de comunicacién para
persuadir al publico objetivo y proporcionar disefios funcionales para la
manipulacion de las artes que se publican en las redes sociales. Detallando
también parametros, conclusiones y recomendaciones, que son de gran
utilidad para lograr el objetivo deseado, logrando de esta manera cumplir con

la solucion de la problematica, con resultados 6ptimos.

PALABRAS CLAVES:
Disefio / Linea gréfica / Social media / Marketing / Contenido visual /

Estrategias
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ABSTRACT

The following graduate project was born thanks to the need of Fundacion
Techo — Ecuador of being identified from others of the same kind, as well as
the interest of covering its activities through a donation campaign with the
purpose of increasing funds for the development of the activities mentioned
before. The creation of graphic headlines that provides the brand with a
personality compromised with the work it does, the approach of a social
media plan, whose objectives, strategies and actions lead to a successful
campaign. The research work is based on defining concepts, methodologies
such as documentary, exploratory and descriptive, managing publications,
defining tones of communication to persuade the target public and provide
functional designs for the artwork published in social networks. Detailing also
parameters, conclusions and recommendations that are imperative to
achieve the desired objective, thus making possible to solve the problem with

optimal results.

KEY WORDS:

Design / Graphic line / Social media / Marketing / Visual content / Strategies.
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1 INTRODUCCION

Los constantes cambios en el mundo actual, han generado nuevas
plataformas digitales importantes en las que se permite mantener al publico
objetivo, enterado de las diversas actividades y situaciones que le interesan.
“La participacion de todo el mundo en internet es parte del aspecto social”.

(Blanco, San Millan, Medrano, s.f)

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) nos
brindan la posibilidad de cambiar nuestra forma de utilizar los servicios y
recursos que han estado presentes en nuestras vidas por generaciones.

(Fernandez, 2011)

Megias (2014) afirma que un Plan de Social Media es una estrategia de
presencia en medios, redes sociales para mejorar la imagen, la reputacién de
la empresa en Internet y al mismo tiempo aprovechar todas las oportunidades
gue este canal nos ofrece a la hora de establecer comunicacion con los

clientes.

Techo, segun Evelyn Paz, Directora de Comunicacion, es una fundacion
que desea ganar terreno, en el mercado de las empresas que buscan

contribuir con la responsabilidad social a través de las redes sociales, la

18



fundacion requiere de un plan de social media que puede atraer la atencion
de las mencionadas para de este modo poder incrementar sus fondos de

trabajo destinados para erradicar la pobreza en el Ecuador.

Segun Jiménez (2015) Social Media es la denominacion que le damos al
conjunto de medios que utilizamos para crear reputacion y un de qué hablar
de la marca (empresa). Esto es lo que ayudara a la marca a percibirse como
una fundacion confiable y segura especialmente en la regién Costa del

Ecuador.

19



11

Planteamiento del problema

TECHO es una organizacion presente en Latinoameérica y El Caribe que
busca superar la situacién de pobreza que viven miles de personas en los
asentamientos precarios, a través de la accion conjunta de sus pobladores y
jovenes voluntarios, tiene la conviccion de que la pobreza se puede superar
definitivamente si la sociedad en su conjunto logra reconocer que este es un

problema prioritario y trabaja activamente por resolverlo (Techo, 2016).

La fundacion no posee un plan de social media que se adapte a su
necesidad, debido a que no maneja una informacion adecuada para facilitar la
comunicacioén, ademas de atraer a diferentes voluntarios y donantes de la
region Costa que confien en la organizacion y participen en conjunto,
logrando de esta manera que puedan contribuir con la fundacion a través de

donaciones para ayudar a las poblaciones sin recursos.

Para complementar lo antes mencionado, es necesario que se disefie una
linea grafica para redes sociales que aporte la identificacion del contenido de
la marca y atraiga visualmente al publico objetivo a interesarse por la
fundacién, de esta manera se ayudara a incrementar el apoyo por parte de los

voluntarios.

20



1.2 Objetivos del proyecto

1.2.1 Objetivo General:

Disefiar un plan de social media para la fundacién Techo — Ecuador por
medio del analisis del contenido visual de las redes sociales utilizadas y

determinando la informacién requerida por los voluntarios de forma general.

1.2.2 Objetivos Especificos:
e Determinar el tipo de informacién que requieren los jovenes, familias y
empresas.

e Identificar los criterios que deben ser considerados para el disefio del Plan de

Social Media.

e Establecer la linea gréfica para las redes sociales que se utilizaran.

21



2 Metodologia de la investigacion

2.1 Tipos de Investigacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (Metodologia de la Investigacion.
Quinta Edicidon, 2010) Establece que la investigacion es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendbmeno. En el siguiente trabajo de titulacion se considera el uso de la
investigacion documental, exploratoria y descriptiva, la informacion
recolectada es la que nos ayudara con el proceso para obtener mejores

resultados en este proyecto.

La investigacion documental como parte fundamental de un proceso de
investigacion cientifica, se observa y reflexiona sobre realidades tedricas y
hechos, usando para ello diferentes tipos de documentos donde se indaga,
interpreta, presenta datos e informacion sobre un tema, utilizando para ello,
métodos e instrumentos que tiene como finalidad obtener resultados que

pueden ser base para el desarrollo de la creacion cientifica (Martinez, 2002).

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de
familiaridad con fenbmenos relativamente desconocidos, obtener informacion
sobre la posibilidad de llevar a cabo de una investigacion mas completa sobre
el contexto particular de la vida real, identificar conceptos o variables

promisoras y establecer pilares para futuras investigaciones (Roberto

22



Hernandez Sampieri; Carlos Hernandez Collado; Pilar Baptista Lucio, pag.

79).

Esta investigacion es la que nos da el primer paso para identificar como
trabaja la fundacion, cuales son sus objetivos, su target, etc. Nos sirve para
detectar el problema que se presenta y con el cual trabajaremos a lo largo de

esta etapa para encontrar una solucion efectiva que pueda desarrollarse.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un andlisis (Roberto
Hernandez Sampieri; Carlos Hernandez Collado; Pilar Baptista Lucio, pag.

80).

Es decir que con este siguiente paso vamos a realizar entrevistas y
encuestas como herramientas claves para recolectar informacion verificable,
medible y que nos revele la situacion actual de la fundacion en las redes

sociales.

En este caso de investigacion descriptiva se desarrolla un enfoque mixto,

es decir cualitativo y cuantitativo:
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El enfoque mixto se determina por una combinacion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el
proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas (...)
agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas
de cada uno de los enfoques (Metodologia de la Investigacion. Quinta

Edicion, pag. 561)

Para el enfoque cualitativo se usa herramientas como la observacion y
entrevistas (a una persona de la fundacion, un experto en el tema y empresas
qgue aportan con donativos a la fundacion). Para Hernandez, Fernandez &
Baptista (Metodologia de la Investigacion. Quinta Edicion, pag. 7) este
meétodo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o

afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

En el enfoque cuantitativo se utiliza como principal herramienta las
encuestas, que nos proveen resultados medibles para poder llevar a cabo el
nivel de aceptacion del proyecto con nuestro publico objetivo. Usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica
y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias (Metodologia de la Investigacion. Quinta Edicion, pag. 4).
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2.2 Universo y Muestra:

La muestra es un subgrupo de la poblacion de la cual se recolectan datos y
tiene que delimitarse con precision para ser representativo de la poblacion
(Roberto Hernandez Sampieri; Carlos Hernandez Collado; Pilar Baptista

Lucio, pag. 173).

La poblacion a considerar es personas de 18-55 afios de edad, de la
ciudad de Guayaquil. Se segmenta con cifras segun el INEC (Mujeres y
hombres del Ecuador en cifras Ill), por economia activa de la zona urbana son
379.887 personas, hombres y mujeres un total de 635.254. Esto nos da como

resultado la poblacion con un total de 1.015.141

Se realiza la siguiente ecuacion para determinar la muestra:
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VARIABLES PARA EL CALCULO

nic=

90%

z= T 1,65 n= 690930,34
p= A 0,50 6.497 58
= A 0,50
N= Y 1.015.141 n= 106
e= A 8%
n= "o
[MUESTRA 106 |
nic= 90% n= 72 (P)@)(N)
z= 1,65 (N-1) &% + Z2 (p)(q)
p= 50%
= 50% (1.65)° (0.50) (0.50) (1.015.141)
N= 1.015.141 n= (1.015.141- 1) (0.05)° + (1.65)°(0.50)(0.50)

e=
n=

8%

690930,34

6497,58

106

Figura 1. Calculo de la muestra

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Recoleccion de informacion sobre el cliente y competencia

En la pagina web de la Fundacion Techo, encontramos la siguiente informacion:

Misién

Trabajar con determinacién en los asentamientos informales para superar la
pobreza a través de la formacién y accidn conjunta de sus pobladores y pobladoras,

joévenes voluntarios y voluntarias, y otros actores.

Vision

Una sociedad justa, igualitaria, integrada y sin pobreza en la que todas las
personas puedan ejercer plenamente sus derechos y deberes, ytengan las

oportunidades para desarrollar sus capacidades.
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Propdsitos

Valores

Superar la situacion de pobreza en que viven millones de personas en los
asentamientos informales.
Formar jévenes voluntarios a través del vinculo con los pobladores de las

comunidades.

Solidaridad: Los movilizan las injusticias y desigualdades. En
consecuencia, actuamos en busqueda del bien coman.

Conviccién: Tienen la certeza de que vamos a mejorar la sociedad.
Diversidad: Enriquecen su trabajo a través de la colaboracion entre
personas diferentes.

Optimismo: Son creativos y proactivos en el desarrollo de soluciones,
trabajando con actitud propositiva.

Excelencia: Realizan un trabajo de calidad, buscando la mejora

permanente.

Objetivos:

1. Fomentar el desarrollo comunitario en asentamientos precarios.
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2. Promover la conciencia en accion social.
3. Incidir en espacios de toma de decision y de definicion de politicas

publicas.

Competencia directa

Fundacion “Hogar de Cristo” (Ver Anexo 1)

Andlisis general de sitio web y redes sociales:

Se analiza caracteristicas de la fundacion en el sitio web correspondiente y su

manejo de informacion en redes sociales. Se rescatan los siguientes parametros:

1. Se puede comprobar que falta mas comunicacion en la parte visual.

2. Su sitio web cuenta con informacion amplia sobre la fundacion, su disefio
transmite seriedad y compromiso con la sociedad.

3. Sus redes sociales no cuentan con una linea gréfica definida para los
diferentes soportes en la web.

4. Las redes sociales que manejan son: Facebook, Twitter y Youtube.

5. Utilizan la misma cuenta de Instagram al nivel Latinoamérica.

6. Facebook cuenta con 45.584 total de Me gusta y 527 personas han hablado o

mencionado a techo desde la creacion del fan page. (ver Anexo 8).
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7. Twitter cuenta con 10K de seguidores y sigue a 3.619 perfiles, ha recibido un
total de 345 me gusta y ha publicado 6.311 tweets.

8. Tienen alto numero de seguidores (jovenes y adultos).

9. Se puede verificar que falta mas atencion a las empresas para que
contribuyan con Techo.

10. No existe promocién para donativos.

2.4 Andlisis e interpretacion de resultados
2.4.1 Analisis e interpretacion de resultados de la observacion:
La observacion participante, segun Barbara B. Kawulich (2005) ha sido
utilizada en varias disciplinas, como instrumento en la investigacion cualitativa

para recoger datos sobre la gente, los procesos y las culturas.

Se participa de un evento denominado “Una noche sin Techo”, donde se
trataron temas sobre la comunidad, los derechos, el voluntario participativo y
la superacion de la pobreza. Se pudo conversar con miembros del staff y con

voluntarios, para conocer las opiniones, sugerencias y experiencias.

Se presentaron pobladores de un sector marginado del Canton Duran,
donde se expuso su participacion con el equipo de techo, también de

proyectos que estan en desarrollo y las mejoras en su calidad de vida.
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2.4.2

Ademas, miembros voluntarios participaron en actividades para generar

conciencia y motivacion por el trabajo comunitario.

Concluimos que la informacion obtenida a través de este método de
observacion, nos brinda la oportunidad de mejorar e implementar estrategias
capaces de captar la atencion de nuestro publico objetivo, el tipo de contenido

que prefieren y como persuadirlos.

Andlisis e interpretacion de resultados de la entrevista:

Esta se realiza con el objetivo de recopilar la informacion base para poder
familiarizarnos con el tema propuesto, para corroborar con los problemas
graficos y de comunicacién que presenta Techo en las diferentes plataformas
de internet donde se promueve su difusion para mantener informados a sus

seguidores con las diferentes actividades, temas, voluntariado y donativos.

Se realiza una entrevista con la Directora de Comunicacion de la
Fundacién Techo, Evelyn Paz, para obtener informacion que nos ayude a
identificar la problematica que presenta dicha organizacién, ademéas se
conversa con miembros de la fundacion quienes manifestaron sus ideas de

trabajo (Ver Anexo 1-2).
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Para familiarizarnos mas con el tema de nuestro proyecto, se realiza
entrevistas a dos expertos en el tema, los cuales nos pudieron dar tips y
recomendaciones al momento de la creacion e implementacion de las

herramientas de disefio, post y redes sociales. (ver Anexo 3-4-5)

Ademas, se realiza entrevistas a dos voluntarios para conocer su

experiencia, su medio de informacién y sugerencias. (ver Anexo 5-7)

Como resultado general de las entrevistas podemos afirmar que sirven
para establecer parametros que nos ayudan en la estructura del proyecto,
para conocer acerca de la fundacién tomando en cuenta la informacion
adquirida brindada por los profesionales y las sugerencias por parte de los

voluntarios entrevistados.

La entrevista, arroja informaciéon clave acerca de la historia de Techo, la
cual se encuentra en 19 paises y en 3 mantiene oficinas de fondos; se
percibe como una organizacién que trabaja de forma incansable en Ecuador y
América Latina. Se menciona la falta de una linea grafica y de generacion de

fondos.

Se rescatan los siguientes puntos: El plan de social media es una

herramienta importante para el desarrollo de la estrategia de marketing que
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permite organizar, planear gestionar y controlar las actividades digitales.
Establecen puntos a considerar para dicho plan como tener en cuenta la
marca, target, calendario, tono de comunicacion y métricas. Mencionando que
Facebook, Twitter e Instagram son las mas usadas en Ecuador y en las

cuales podemos publicitar nuestra marca.

Concluimos que se determina que los voluntarios conocen acerca de
Techo, por medio de una red social, pero no se conoce sobre la funcion que
esta realiza, se considera que las redes sociales son un banco de informacién
y un impulso para motivar a sus voluntarios o donantes. Se aclara que no se
tiene conocimiento de alguna empresa en especifico que aporte con la
organizacioén, pero se detalla que, con la experiencia obtenida, pueden definir
a Techo como una Fundacion que trabaja comprometida con la comunidad y

dispuesta ayudar en todo lo posible.

2.4.3 Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta:
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1. ¢Ha sido parte de alguna fundacion de ayuda social?

= Si = No

Figura 2. Grafico de pregunta 1de encuesta

Fuente: Resultado de formulario (encuesta) de Google Drive

El 34,90% no ha sido parte de alguna fundacion de ayuda social, sin
embargo, el 65,10% afirma haber sido parte, tomando en cuenta que se

realiza la encuesta a personas en general mayores de 18 afios.

Esta pregunta esta sustentada bajo el criterio de que las personas han

realizado donativos indirectamente a lo largo de su vida no en especifico.
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2. éQué le motivaria a unirse a una fundacion?

® La lucha por erradicar la pobreza
= Las causas de la fundacion y las actividades que esta realice

= El trabajo en equipo vy la solidaridad

Figura 3. Grafico de pregunta 2 de encuesta

Fuente: Resultado de formulario (encuesta) de Google Drive

El 43% de los encuestados responde que la motivacion para ser parte de
una fundacién son las causas y las actividades que realice, el 35,8%
considera que la motivacién es por el trabajo en equipo y la solidaridad,

mientras que el 21,70% apoya la lucha por erradicar la pobreza.
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3. ¢Conoce acerca de fundaciones que trabajen en la
construccion de viviendas en sectores marginados?

= Si = No

Figura 4.Grafico de pregunta 3 de encuesta

Fuente: Resultado de formulario (encuesta) de Google Drive

El 74,5% de los encuestados expresa que, si conoce acerca de fundaciones que
trabajen en la construccién de viviendas en sectores marginados, mientras que el

25,5% desconoce del tema.
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Si su respuesta anterior es Si, mencione cuales

70,00% 65,50%
60,00% 53,60%
50,00%
40,00%
30,00%
20,20%

20,00% 14,30%

0,00%

Techo Hogar de Cristo Khare Otras

M Si su respuesta anterior es Si, mencione cuales

Figura 5. Grafico de pregunta 3 de encuesta

Fuente: Resultado de formulario (encuesta) de Google Drive

El 65,5% de los encuestados conoce Techo, el 53,6% sabe de la
Fundacién Hogar de Cristo, el 20,2% esta enterado de la Fundacion Kahre y

el 14,3% conoce otras fundaciones.
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4. iConoce acerca de la Fundacion Techo?

= Si = No

Figura 6. Grafico de pregunta 4 de encuesta

Fuente: Resultado de formulario (encuesta) de Google Drive

Un 54,7% de los encuestados afirma que conoce acerca de la Fundacion

Techo, mientras que el 45,3% desconoce de la misma.
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90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

5. éPor qué medio Ud. conoce la Fundacion Techo?

80,30%

16,70%

12,10% 12,10%
6%
Redes Sociales Tv Radio Periodicos y No la conozco

= Redes Sociales = Tv = Radio

revistas

Periodicos y revistas  m No la conozco

Figura 7. Grafico de pregunta 5 de encuesta

Fuente: Resultado de formulario (encuesta) de Google Drive

Un 80,3% de los que conocen la Fundacion Techo contestan que ha sido a

través de redes sociales, datos que nos ayuda a constatar que nuestro target

utiliza internet para mantenerse informado, mientras que el 16,7% la conoce

por periddicos y revistas.
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6. éSabe que Techo trabaja para construir viviendas en
asentamientos precarios, en conjunto con la comunidad
y con voluntarios?

= Si = No

Figura 8. Grafico de pregunta 6 de encuesta

Fuente: Resultado de formulario (encuesta) de Google Drive

El 79,7% de los encuestados sabe que Techo trabaja para construir
viviendas, sin embargo, el 20,3% no conoce del trabajo que cumple en la

comunidad y del trabajo con voluntarios.
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7. éLe gustaria ser parte de Techo?

Y

=Si mNo =Talvez = Soyvoluntario

Figura 9.Gréfico de pregunta 7 de encuesta

Fuente: Resultado de formulario (encuesta) de Google Drive

Un 56,6% afirma que tal vez formaria parte de Techo, mientras el 27,4% si
estaria interesado en ser voluntario y el 11,1% ya cumplen sus funciones

como voluntarios de la fundacién y participan de las actividades.
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8. éQué tipo de contenido le interesa mas en redes
sociales en relacion a las actividades de las
Fundaciones?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

67,90%

36,10%

27,40% 29,20%

T T T

Informativa Testimonial Emocional Interactiva

= Informativa = Testimonial = Emocional Interactiva

Figura 10.Grafico de pregunta 8 de encuesta

Fuente: Resultado de formulario (encuesta) de Google Drive

El 67,9% le interesa el contenido informativo en redes sociales, 36.1% se
muestra mas atraido por el contenido interactivo que se comparte y el 29,2%

por el contenido emocional.
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9. éQué redes sociales utiliza para mantenerse
informado?

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

50,00%

16,00%

Facebook Twitter Instagram Youtube

= Facebook = Twitter = Instagram Youtube

Figura 11. Gréafico de pregunta 9 de encuesta

Fuente: Resultado de formulario (encuesta) de Google Drive

El 84% de nuestro publico objetivo utiliza Facebook para mantenerse
informado, mientras que en segundo lugar se encuentra Twitter con 50% y en

tercer lugar Instagram con 44,3%.
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10. ¢éEn qué horario las utiliza mas?

= 8h00 a 12h00 = 12h00a 19h00 = 19h00 a 22h00

Figura 12.Grafico de pregunta 10 de encuesta

Fuente: Resultado de formulario (encuesta) de Google Drive

El horario que mas utilizan las redes sociales nuestro target es en la noche
a partir de las 19h00, sin embargo, también registramos que un 22,6% usa

mas este medio de comunicacién en el horario de 12h00 a 19h00.

Como conclusion de la encuesta, podemos indicar que existe una mayoria
de personas que utilizan y conocen a través de las redes sociales sobre la
fundacion Techo, al mismo tiempo observamos que existe desconocimiento
sobre la funcién que cumple dicha organizacion. Se establece que Facebook
es la red social que mas frecuenta nuestro publico objetivo seguido de
Instagram y Twitter. Los encuestados afirman que los contenidos interactivos,

informativos y emocionales los atrae al momento de conocer o ser parte de
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una fundacion, toda la informacion conseguida a través de la encuesta

realizada nos ayuda a definir un plan de social media exitoso.

2.5 Andlisis de proyectos similares.

Fundacién Hogar de Cristo (Ecuador)

Segun su sitio web, Hogar de Cristo es una Fundacion que trabaja en
equipo, con colaboradores y voluntarios comprometidos, motivados,

capacitados, con mistica de servicio y sentido ecuménico. (Hogar de Cristo)

Cuenta con un sitio web y redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram y Youtube donde comparten informacion sobre sus actividades y
como formar parte ella. Tanto en Facebook como en Instagram no se
mantienen muy activos, sin embargo, utilizan su cuenta de twitter un poco
mas frecuente que las anteriores mencionadas. Se puede apreciar que
mantienen una linea grafica tomando en cuento lo siguiente: la diagramacion
gue realizan favorece a la comunicacion visual para sus seguidores, en el uso
de tipografias podemos identificar que utilizan la familia tipografica Sans Serif,
como los explica Lara Olmo (TICbeat, 2016) esta tipografia es la ideal para

facilitar la lectura en internet.

La resolucion de los post es acorde a los parametros establecidos por cada
red social, pero en cuanto al material fotogréafico utilizado en redes sociales no
es la indicada ya que la resolucion es baja y rompe con la estética del disefio,

podemos analizar en este caso destacando los diferentes puntos positivos y
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acotar para tener en cuenta en el desarrollo del proyecto, que se puede
incorporar en algunas de sus publicaciones el logo de la fundacion para

posicionar la marca en la mente del consumidor.

| Al servicio de la
% Comunidad

b . - %
N
Ir‘m‘)” de Grisre .

Biografia  Mformecitn  Amigos 1w ice Folos  tde -

L0oN00ES AnoGA)
s ver 10,0 OOveparia G0N Kb AMKGOR, Eevidl Una AT B8 amiiad o
© Prosoracion ¥y Woget De Cristo Ecuador
el Ive staree rsmrg money ‘or “Lousdors Larihqusks Help Wotms” - Oonxe
Now'

Foise Vi traduceon

COBIJARA FIIES
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- ———, — i - -
: Donations for Ecuador’s Earthquake Help Victims
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Figura 13. Perfil de Facebook de la Fundacion Hogar de Cristo

Fuente: Fanpage de Facebook (17 de Noviembre 2016)
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hogardecristoec sewr |-
89 publicacionas 763 seguicores. 1.217 seguicos

HogardeCristoEc Sitio oficia® HC, fundada por el Tio Paco en 1971 en Guayaqull,
somos parte de la Compadlia de Jesus. 44 aMos de trabajendo en Ecuador
www hogardecristo.org.ec

HABEMUS BOTO
=

www hogardacristo org ec

AGIS! |
Mas altd del 100%

Percas, detzrers
Wavbemos vdas!

Figura 14. Perfil de Instagram de la Fundacién Hogar de Cristo

Fuente: Cuenta de Instagram (17 de Noviembre 2016)

2Sablas qué? +Sabias qué?

Figura 15. Publicaciones de Instagram de la Fundacién Hogar de Cristo

Fuente: Cuenta de Instagram (17 de Noviembre 2016)
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Fundacion KAHRE (Ecuador)

Segun su sitio web, Kahre es una organizacion de la sociedad civil sin fines
de lucro. Brinda asistencia humanitaria con el fin de mejorar el acceso de
comunidades a educacion, vivienda, alimentos, agua, cultura, deportes, arte y

servicios especializados. (Fundacion Kahre)

Segun su sitio web, maneja cuatro medios sociales: Facebook, Twitter,
Instagram y Youtube. Mantienen activas sus cuentas en redes sociales
comunicando e informando acerca de sus actividades. Se destaca el manejo

de las mismas y el desarrollo grafico que posee.

Utiliza su logotipo en todas las publicaciones que realiza la fundacién lo
gue genera un alto nivel de reconocimiento en el mercado, la linea gréafica que
mantiene es totalmente funcional, la diagramacién permite mantener un orden
al disefio e informacion que se publica a diario. El manejo de colores le

permite a cada publicacion transmitir confianza a sus seguidores.

En cuanto a tipografia se puede identificar a la familia tipogréafica Serif y
Manuscrita, que ayudan a marcar diferencia en cuanto a post elaborados para
fundaciones. Por ultimo, analizamos el contenido que se comunica, es claro,
concreto y no genera confusiones. Podemos destacar varios puntos
analizados de este caso que nos ayudan a generar directrices claras para el

proceso de creacion de la linea grafica para Techo — Ecuador.
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Figura 16. Captura de imagen de la Fundacién Kahre

Fuente: Fan page de Facebook (17 de Noviembre 2016)
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Figura 17. Perfil de Instagram de la Fundacion Kahre

Fuente: Cuenta de Instagram (17 de Noviembre 2016)
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Fundacion Vivienda (Chile)

Segun su sitio web, Fundaciéon Vivienda es una organizacion sin fines de
lucro, al servicio de las familias mas vulnerables del pais, aportando
especificamente a resolver el problema habitacional, entregando soluciones
concretas que van desde la emergencia habitacional hasta la vivienda

definitiva. (Fundacion Vivienda)

Su péagina web nos indica que cuenta con dos medios sociales: Facebook y
Twitter en las cuales mantienen una actividad constante. Podemos apreciar

gue tienen una linea gréafica sobria, monocromatica y minimalista.

En sus post podemos rescatar el uso de su logotipo y de recuadros para
ubicar las cajas de texto, sin embargo, detectamos que no se visualizan
completamente debido al encuadre que realizan, es decir, se debe hacer clic
en la imagen para apreciarla completamente, cuenta con una resolucién
acorde como se establece en los parametros establecidos por cada red
social. La familia tipografica que utilizan es la Sans Serif por las cualidades

gue posee, la diagramacion permite al usuario tener una informacion clara.
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Fundadion Videnda

Fundacion
Vivienda

Inlcio
Informacion

Fotos

Mé qusts

Mubtiiceciones

Figura 18.Perfil de Facebook de la Fundacion Vivienda

Fuente: Cuenta de Facebook (17 de Noviembre 2016)

Fundacion Vivienda
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Figura 19. Post de Facebook de la Fundacion Vivienda

Fuente: Cuenta de Facebook (17 de Noviembre 2016)
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Figura 20.Perfil de Twitter de la Fundacién Vivienda

Fuente: Cuenta de Twitter (17 de Noviembre 2016)
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3 PROYECTO
3.1 Criterios de disefio

3.1.1 Marca

El logotipo de la fundacion Techo esta creado basado en los pilares de la
marca que son: una fundacién integradora, joven, denunciante, innovadora y
global. Su logotipo es tipografico y en la ultima letra “O” representa una
casa/flecha, que puede ser interpretada como un espacio, crecimiento o
avance que se concreta por el desarrollo comunitario, segun su sitio web es
creativo y atrae visualmente para ser facilmente identificada y permite

reconocerla de forma generalizada.

Figura 21.Logotipo de la Fundacion Techo

Fuente: Manual de uso de marca Techo — Ecuador

3.1.2 Publico Objetivo

Este proyecto estd dirigido a personas de 18 — 55 afios (jévenes y
empresarios) de la ciudad de Guayaquil, a los cuales se busca incentivar en
ser parte de la fundacién y apoyarla con donaciones que sirvan de ayuda para

erradicar la pobreza en nuestro pais.
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3.1.3 Cromatica

Segun el manual de marca de la Fundacion Techo como color
predominante se utiliza el CYAN para todos los materiales que se realicen. Es
importante recalcar que “El azul tiene su significado mas importante en los
simbolos, en los sentimientos que a él asociamos. El azul es el color de todas

las buenas cualidades que se acreditan con el tiempo...” (Heller, 2008).

Segun Heller (2008, p.23) el nivel de confianza que genera el azul es del
35% y de fidelidad es el 35% (p.24). El azul perfectamente puro, empleado
sobre todo en las imprentas se denomina CYAN (Heller, 2008). También

como principales colores corporativos tenemos al color negro y gris.

RGB CMYK RGB CMYK
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x-<ZC")
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=60

Figura 22. Cromética de la Marca Techo

Fuente: Manual de marca de la Fundacién Techo.
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En el manual de marca también nos especifica que colores auxiliares han
sido escogidos para el desarrollo de la linea gréfica, estos no podran ser

utilizados como predominantes si no estrictamente para elementos de apoyo.

RGB

CMYK

RGB

RGB

CMYK

Figura 23. Cromatica de la Marca Techo

Fuente: Manual de marca de la Fundacién Techo.

RGB CMYK RGB CMYK
R=204 oo R=230 i
G=224 s G=243 iy
B=227 L B=243 L
RGB CMYK RGB CMYK
R=201 G520 R=227 cstt
G=226 hY4-_276 G=239 y__173
= 5 B=228 =

B=201 o =

Figura 24. Cromética de la Marca Techo

Fuente: Manual de marca de la Fundacion Techo
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3.1.4 Tipografia

El manual de marca ha definido dos tipografias que pertenecen a la familia
Sans Serif para el uso correcto en cualquiera de sus aplicaciones. Esta
terminologia se define como una tipografia que no posee remates y tiene un

aspecto mas moderno (Aharanov, s.f).

NOVECENTO WIDE
ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ
0123456789

VistaSans
abccdefghijkimnopqstuvwxyz

0123456789

Figura 25.Tipografia de la Marca Techo.

Fuente: Manual de Marca de la Fundacién Techo

3.1.5 Medidas pararedes sociales

Es importante tener presente que para disefiar nuestras artes que se
publican en distintas redes sociales, debemos tener en cuenta que cada una
de ellas posee diferentes formatos, a los cuales debemos adaptarnos para

gue nuestro disefio sea totalmente funcional.

Segun Nufiez (2015) estas medidas y especificaciones sirven para trabajar

adecuadamente nuestros disefios:
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Tabla 1

Medidas para Facebook

FACEBOOK
Tipo d_e Medidas Formato Plano a _M|n|m_e}
contenido escala dimension
. JPG/
Foto de perfil 180px X 180px PNG
Foto de JPG/ 399px X
portada 851px X 315px PNG 150px
puhgl?(?aecniodnees 1200px X PG/
1200px PNG
cuadrada
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2.
Medidas para Twitter
TWITTER
Tipo d_e Medidas Formato Plano a _M|n|m_a}
contenido escala dimension
Foto de 200px X
peril 400px X 400px JPG/PNG 200px
Foto de 1500px X 1024px X
cabecera 500px JPG/PNG 280px
Foto en 1024px X JPG /PNG
tweet 512px | GIF

Fuente: Elaboracién propia
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Observaciones

La foto de
perfil se
mostrara en
160px X 160px

Laimagen se
mostrara en
470px X 470px

Maxima
dimensiéon

2560px X
600px



Tabla 3.

Medidas para Instagram

INSTAGRAM
Tipo (!e Medidas Formato Plano a -IVI|n|m.aj I_Vlaxmjaj
contenido escala dimensién dimension
En el feed se
Foteorf(iile 110px X 110px JPPNGG/ 1;;:5 XXX muestra a 40px
P P X 40px
En el feed la
Foto f;l:gx ))(()?i(()):)(() JPG/ 2048px X imagen
Instagram P X PNG 2048px aparece como
P 510px X 510px
Video
Instagram 640px X 640px

Fuente: Elaboracion propia

3.1.6 Tipo de contenidos

Informativo:

También denominada publicidad difusiva, es aquella que se limita dar a
informar algun producto nuevo o sobre cualquier innovacién en alguno de sus

productos existentes (La gran enciclopedia de Economia, 2016).

Este tipo de publicidad nos ayuda a mantener a nuestros actuales y futuros
seguidores a informarse de las diferentes actividades que realiza la fundacion,
conocer datos y cifras actuales, métodos de donacién y futuras actividades en

las que pueden participar.
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Emocional:

La publicidad emocional genera contenidos que pueden provocar
emociones de forma significativa, pueden registrarse en los sistemas

cerebrales de memoria con més facilidad y mayor presencia. (Morafio, 2009)

Nos va a permitir posicionarnos en la mente del consumidor apelando a
sus emociones, la razén y planteando mensajes que generen impacto, para

poder incrementar el apoyo por parte de todos los voluntarios y seguidores.

Interactivo:

Segun Sun Lee, Marketing Manager para American Eagle Outitters,
considera que a través de este tipo de publicidad se busca invitar a los
consumidores a que sean parte de la marca de manera muy directa, “creando
no sélo un sentido de acompafiamiento, sino creando a la vez un espacio

donde ellos mismo sean parte de la marca” (Mesa Editorial Merca2.0, 2013)

Este tipo de publicidad nos permite interactuar con nuestro publico objetivo
en tiempo real, pueden comentar, escribir opiniones, anécdotas, sugerencias
y sobre todo nos permite entenderlos, conocerlos e invitarlos a formar parte

de la fundaciéon de manera mas directa.
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3.1.7 Tipo de Fotografia:

Documental:

Se conoce como fotografia documental a aquella que representa captura
un instante de la realidad. Aunque este tipo de fotografia puede responder a
varias y amplias definiciones, el concepto mas extendido y al que nuestro
inconsciente esta acostumbrado es el que dice que la foto documental nace

con la intencién de plasmar la realidad en una imagen fija (FotoNostra, 2016).

Publicitaria:

La fotografia publicitaria o para publicidad es uno de los campos mas
creativos dentro del mundo de la imagen (...) nacié con la Unica intencién de
mostrar lo que el anunciante queria vender y hacer saber a la gente de su
existencia y ha ido transformandose volviéndose una de las partes mas

importante de las campafas de publicidad (FotoNostra, 2016).

3.2 Desarrollo de Bocetos Iniciales

Para el desarrollo de nuestros bocetos, nos basaremos en el identificador
grafico y sus terminaciones para crear relacion con la marca. Se establece
como prioridad a la imagen ya que es el recurso mas utilizado para evidenciar
las actividades que se realiza.

Asi mismo, el uso del logotipo se presenta en cada una de las artes, se

diagrama para obtener una mejor comunicacion visual, tal como se puede
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observar en los casos similares; ademas se toma en consideracion los datos

importantes como: sitio web y redes sociales.
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Figura 26. Boceto de linea grafica

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27. Boceto de post para campafia #Donaparaconstruir

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, se desarrolla un Story board con la finalidad de crear un video

promocional para la campafa #DonaParaConstruir, y de esta manera

incrementar las donaciones.
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Figura 28. Story Board

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 29. Story Board

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen de Perfil

Nuestra marca posee atributos que la representan, es por este motivo que
la identidad debe ser la misma en todas las redes sociales que planteamos.
Segun Murillo, Director de Social Media de la Agencia Cafeina, considera que
es importante mantener coherencia en la linea grafica que se presentan en

los distintos soportes.

Realizamos dos opciones con los colores corporativos que se han
establecido en el manual de marca, el logotipo en blanco con fondo cyan y
viceversa, creando contraste y afiadiéndole fuerza para ser reconocido
facilmente al momento de su busqueda, se utiliza como imagen de perfil de
Facebook, twitter e Instagram, respetando las medidas anteriormente
mencionadas (Tabla 1) para facilitar la lectura del mismo y la visibilidad

correcta.

OPCION #1 OPCION #2

Ol hes

Figura 30. Boceto de imagen de perfil para la Fundacion Techo

Fuente: Elaboracion propia
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Boceto de Imagen de Portada y Post para redes sociales.

Las gréficas llamativas y las imagenes atractivas tienen muchas mas
probabilidades de captar la atencion de la audiencia, y de estimularla a
detenerse mas tiempo en nuestra pagina, asi que pueda asimilar el mensaje

gue queremos comunicar. (Baratta, 2014)

Teniendo en cuenta el tipo de fotografia que se realiza como uno de los
recursos principales cuyo propésito es causar impacto visual, se da prioridad
a los colores con los cuales se identifican a la marca. Se propone utilizar
correctamente los espacios para que estos sean adaptables a las distintas

imagenes y contenidos que se desea publicar.

Se busca proponer un disefio limpio sin ruido visual y con contenido
publicitario informativo, emocional e interactivo, dependiendo de lo que en su
momento se requiera. Es recomendable que la imagen de portada sea
actualizada cada cierto tiempo para mantener a la Fundacion presente en las

redes sociales.
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2017

CON TU AYUDA VAMOS

A SUPERAR LA POBREZA OPCION #1
#SEVOLUNTARIO

www.techo.org ° ° o ‘

2017

CON TU AYUDA VAMOS

A SUPERAR LA POBREZA OPCION #2
H#SEVOLUNTARIO

www.techo.org

2017

CON TU AYUDA VAMOS
A SUPERAR LA POBREZA
#SEVOLUNTARIO

OPCION #3

www.techo.org ooo.
UNTOS AOR UN MUNDC SN POBREZA

Figura 31. Vector de imagen de portada para la Fundacion Techo

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los post se propone mantener la linea grafica creada para ser
adaptada, ademas de utilizar de forma permanente el logotipo para diferenciar

las publicaciones de la fundacién Techo, de otras organizaciones similares.

Sin olvidar ubicar en la parte inferior las diferentes cuentas que posee la
fundacion, asi mismo, mencionar su sitio web para obtener mas informacion.

Apoyadas por una barra de color naranja (color auxiliar establecido por el
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Manual de Uso de la Marca) para darle mayor énfasis y captar la atencién de

los usuarios.

OPCION #1 OPCION #2 OPCION #3

Figura 32. Vector de post para la Fundacion Techo

Fuente: Elaboracién propia

3.3 Evaluacién de Bocetos

3.3.1 Evaluacion de imagen de perfil

Se realiza esta evaluacion a 2 miembros del Staff de Techo, 6 disefiadores

profesionales y 4 personas parte del publico objetivo.

En la propuesta 1 referente a la imagen de perfil (Ver Figura 25) fue de
mayor aprobacion la opcioén 1, puesto que representa con mas fuerza y causa
impacto visual para captar la atencion de los usuarios que navegan en redes

sociales.
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En la propuesta 2, referente a la imagen de portada (Ver Figura 26) se
lleg6 a la eleccion de la opcién 2, puesto que graficamente refleja mas a la
imagen de la marca y es mas funcional al momento de adaptar las diferentes

imagenes que publica la fundacion.

La propuesta 3 (Ver Figura 27) al igual que la imagen de portada se eligio
la opcion 2, por su concordancia con la imagen de portada, aportando a

visualmente una linea grafica marcada.

Tabla 4.

Evaluacion de Bocetos

Imagen de Perfil Post Portada
Opcién 1 8 3 2
Opcidén 2 4 6
Opcién 3 3

Fuente: Elaboracion propia

Se puede concluir que, gracias a la evaluacion realizada, se logra obtener
resultados favorables para la construccion de la linea gréfica de Techo.
Tomando en cuenta el criterio de varios disefiadores y miembros del staff,
cuyas recomendaciones fueron tomadas para mejorar el disefio, logrando de

esta manera que sea funcional para la marca.
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3.4 Desarrollo de linea grafica definitiva

A continuacion, se presenta la linea grafica definitiva, para lograr una mejor

visualizacion se determinan los siguientes parametros:

Figura 33. Imagen de perfil para Facebook, Twitter e Instagram

Fuente: Elaboracion propia

JUNTOS PODEMOS
LOGRARLO,

|_SUMATE |

SIGUENOS EN NUESTRAS
REDES SOCIALES Y ENTERATE
DE TODAS NUESTRAS ACTIVIDADES

f v ©

www.techo.org

Figura 34. Portada para Facebook y Twitter

Fuente: Elaboracion propia

El disefio de la portada es lineal en base al identificador de Techo, se

aplica una diagramacion funcional para transmitir la informacién clara sin
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generar confusiones, se utiliza el logotipo de la marca sobre un rectangulo
con terminaciones circular, para causar mayor énfasis y recordacion en la
mente del consumidor; acompafiada de una barra, la misma que le
proporciona equilibrio y estética al disefio, esta es incluida para mejorar la
comunicacion visual, generando contraste para la informacion utilizada, tal es
el caso de la direccion de la pagina web de la Fundacion, es importante
recordar al cliente las diferentes cuentas en redes sociales con las que se
maneja Techo; el texto con contenido interactivo “Siguenos en nuestras redes
sociales y entérate de todas nuestras actividades” acompafnado de los

simbolos que las representan a cada una (Facebook, Twitter e Instagram).
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Figura 35. Post para redes sociales

Fuente: Elaboracién propia
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DIEGO
SPOTORNO

VOLUNTARIO

“Techo, es una experiencia
unica, te cambia la forma de
ver todo y la satifsfaccion
que te llevas mejora tu vida.
Se debe apoyar las buenas
acciones y sin duda esta
es unade ellas”

www.techo.org

Figura 36. Post para redes sociales

Fuente: Elaboracién propia
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INCLUSION

ESAR ROLLO

www.techo.org

Figura 37.Post para redes sociales

Fuente: Elaboracién propia

Las artes propuestas poseen una diagramacién ordenada, donde se
informa sobre las opiniones de los voluntarios y frases motivacionales para
generar mayor énfasis en las publicaciones. Se mantendrd en todas las artes el
logotipo de la Fundacion en la parte inferior, con excepciones cuando el caso lo

requiera.
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Figura 38. Conjunto de imégenes para elaboracion de Gif animado

Fuente: Elaboracién propia

SIGUENOS EN NUESTRAS SIGUENOS EN NUESTRAS SIGUENOS EN NUESTRAS
REDES SOCIALES Y ENTERATE REDES SOCIALES Y ENTERATE REDES SOCIALES Y ENTERATE
DE TODAS NUESTRAS ACTIVIDADES DE TODAS NUESTRAS ACTIVIDADES DE TODAS NUESTRAS ACTIVIDADES

o @TECHOecuador o @TECHOecuador
© erecHoecu

SIGUENOS EN NUESTRAS
REDES SOCIALES Y ENTERATE
DE TODAS NUESTRAS ACTIVIDADES

o @TECHOecuador

o @TECHOecu
@techo_ecu

Figura 39. Conjunto de imégenes para elaboracion de Gif animado

Fuente: Elaboracién propia

Se realiza 2 Gif animados, para generar una comunicacion visual breve y
persuadir a los usuarios de las redes sociales cuyo alcance se ha vuelto uno de
los mas utilizados, se desarrollan dos propuestas para promocionar a la
Fundacion Techo — Ecuador:
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La primera (Figura 34) se muestra el copy “Juntos por un mundo de
pobreza”, acompafado por el identificador grafico; la segunda (Figura 35) se
indica los username con los que se encuentra registrado en sus diferentes
cuentas en redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram), asi mismo, se

presenta en el dltimo slide el logotipo de la organizacion.

A continuacién, se presentan las gréficas con sus respectivas dimensiones:

180 px

180 px

Figura 40. Dimensiones de imagen de perfil

Fuente: Elaboracién propia
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JUNTOS PODEMOS
LOGRARLO,

| SOMATE |

SIGUENOS EN NUESTRAS
REDES SOCIALES Y ENTERATE
DE TODAS NUESTRAS ACTIVIDADES

f v ©

www.techo.org

178 26

35

851 px

Figura 41. Dimensiones para portada de Facebook

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 42. Dimensiones de post

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43.Dimensiones de post horizontal

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Implementacién y verificacion de las piezas gréaficas

A continuacién, se presentan la linea gréfica definida de la Fundacion

Techo — Ecuador para las redes sociales.
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Se observa vista previa de la pagina de Facebook de la Fundacién Techo.

Pégina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda *

JUNTOS PODEMOS
LOGRARLO,

JGUENOT EN NUESTRAS
REDES SOCIALES Y ENTERATE
DE TODAS NUESTRAS ACTIVIDADES

Techo Gye

) pagina

|I’|4:Io

Publicacione o Tegusta v 3\ Sigulendo v Compartir Mas informacion /
s

Videos
Organizacion no gubernamental (ONG)
Fotos

Informacion

Ve gusta ==a

0

e A1 personales gusta estoy 1 persona o
sigue
 Chat (0)

Figura 44. Linea grafica implementada en la red social Facebook

Fuente: Elaboracion propia

€& Q Buscar .ee
INICIO PUBLICACIONES VIDEOS FOTOS INFORM/

Techo Gye
in- @

#DonaParaConstruir

-

‘ #DONAPARA
CONSTRUIR
'S PARTE
)E NUESTRO
COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD 9 9 |

NECESITAMOS DE TU APORTE

00

MONETARIO  MATERWLES

INGRESA A LA PAGINA WEB
PARA MAS INFORMACION

Figura 45.Vista previa desde Smartphone

Fuente: Elaboracién propia

76



Se observa vista previa de la pagina de Instagram de la Fundacién Techo.

© | Instagram 8 ® ©

Jo

techoecuador  Ediarperfi
15 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

techoecuador www.techo.org

|

BNERUR \ SR
* _ES PARTE
DE NUESTRO

143
SINPORREZA DIEGO COMPROMISE CoN
SSELoSRAL W - M LA COMUNIDAD Y 9 @

Figura 46. Linea gréaficaimplementada en la red social Instagram

Fuente: Elaboracion propia

INCLUSION
ESARROLLO

Figura 47. Vista previa desde Smartphone

Fuente: Elaboracién propia
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Se observa vista previa de la pagina de Twitter de la Fundacion Techo.

v ' < @
;Qué esté pasando? 0] Aquién

1
C Ecuavisa®

Techo Guayaquil 7= . 2+ Seguir

jiJuntos por un mundo sin pobreza!

Y, El Universo® @«

(ev)

SEQUIT - Actualizar - Ve todos

2 Seguir

P Teleamazonas &
A

e % Seguir
Tendencias - cambiar

#CopaSudamericana

Defensor Encuentra a personas que conoces
#OHiggins Conecta otras libretas de direcciones
Isidro Ayora

#HappyBirthdayJustinBieber

Hernan Barcos
Norberto Araujo
Byron Moreno
Felipe Rodriguez

Chile

Figura 48. Linea grafica implementada en la red social Twitter.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 49. Vista previa Smartphone

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Producto Final

3.6.1 Analisis Estratégico del Producto o Servicio

Se toma en cuenta el FODA de la Fundacion Techo para proceder a

realizar nuestra campafa y el plan de social media.

Tabla 5

FODA de la Fundacién Techo.

Fortalezas

Equipo de contratados
completo

Profesionalizacion del trabajo:
personas contratadas con buen
perfil profesional

Oficina funcional

Experiencia del equipo y
capacidad de respuesta ante
emergencia

Equipo de voluntarios/as
comprometidos/as

Trayectoria de la organizacion
en el pais

Posicionamiento de marca

Voluntariado critico, a la gestién
interna y al contexto

Proceso profesional de
levantamiento y procesamiento
de la informacion

79

Oportunidades

Familias en situacion de
pobreza

Desconocimiento de la pobreza
en el pais: oportunidad para
investigar y posicionar.

Nuevas alianzas potenciales:
empresas, universidades, ocs.

Posibles alianzas para trabajar
en red.

Nueva agenda urbana.

Participacion en nuevos
espacios para promocionar
TECHO.

Elecciones: enfocados hacia la
apertura del gobierno hacia las
OSC.

Liderazgo de procesos frente a
otras ONGs.

Posicionamiento de
necesidades administrativas.



Tipos de involucramiento - Esfuerzos y gestion de Ol:
procesos, estudios,
posicionamiento.

Reconocimiento internacional
Modelo de trabajo coherente
Estabilidad economica interna
Continuidad en el trabajo
Sistema de pasantes

Multiculturalidad del equipo de
contratados

Fuente: Techo — Ecuador
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Tabla 6

FODA de la Fundacién Techo

Debilidades

Juridico Ecuador no consolidado:
legalidad.

Débil estructura de areas.

Falta de proceso de nacionalizacion:

La oficina no termina de ser
nacional.

Pérdida de alianzas por desorden
interno.

Mala comunicacion interna.

Percepcion del voluntariado por
parte del Directorio y viceversa

Falta de areas fundamentales: PYP,
Juridico.

Poco posicionamiento en GYE.

Falta de estrategia comunicacional.

Débil formacion de equipos.

Entendimiento del fin institucional.

Fuente: Techo — Ecuador
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Amenazas

Incertidumbre politica

Incertidumbre econémica

Percepcion errénea de
nuestra actividad

Nuevos actores después del
terremoto no alineados

Pérdida de interés post
terremoto

Modas en voluntariado

Nuevos modelos de vivienda
de otras organizaciones

Trabajo en red es visto como
competencia

Visidn nacional asistencialista
y de caridad



3.6.2 Briefing

El briefing contiene toda la informacién necesaria para poder desarrollar
nuestra campafa. Es a la vez un punto de partida y un elemento de control,
tanto durante el proceso de realizacibn como en la campafia terminada.
También puede definirse como un instrumento de marketing que sirve como
plataforma definitoria de los objetivos de comercializacion y comunicacién de
la empresa y de su campafa, estableciendo las acciones a realizar para

alcanzarlos (Tobelem, 2011).
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Tabla 7.

Brief de la campafa

Datos de
Identificacion:
Nombre de la
Campaiia:
Pablico Objetivo: Personas de 18 afios en adelante

Fundacion Techo-Ecuador

#DonaParaConstruir

Comunicar a través de piezas graficas
Posicionamiento: contenido visual para redes sociales de la
fundacion Techo.

Objetivos de la campafia:

Incentivar a los jévenes y empresas a

Objetivo General: contribuir con la Fundacién Techo.

Incrementar las donaciones que
recibe la fundacion.

Crear contenido atractivo para el
Objetivos Especificos: publico objetivo.

Fortalecer la confianza de la
fundacion Techo en el mercado.

Tipo de campafa: Institucional

Tono comunicacional

o Emocional, Interactivo e Informativo.
de la Campafia:

Copy de la campaiia: #DonaParaConstruir
Fotografias, gif y videos, utilizando a
Concepto creativo: voluntarios reales en sus actividades con la
fundacion.

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.3

Medios Sociales

El auge de las redes sociales ha motivado que las organizaciones
incorporen un nuevo esquema comunicativo, basado en el andlisis de las
impresiones de los receptores, clave para su éxito. “Un 79% de los usuarios
de internet reconocen que utilizan las redes sociales a diario” (Guia de

marketing digital ).

Es de vital importancia que se establezcan estrategias por cada red social,
esto implica el tipo de contenido, el lenguaje y como vamos a interactuar con
ellos. Para las estrategias que vamos a utilizar en nuestras redes sociales, se

ha establecido puntos importantes en las redes sociales las mismas que son:

Brand Awareness, segun el Director de Marketing, Conrado Martinez, es
cuando el consumidor puede identificar a nuestra marca, es decir llegar al
top of mind.

Insight: es conocer lo que busca nuestro publico objetivo (Todo Marketing)
Call to action: Segun en el articulo de la Revista Merca 2.0, escrito por
Fran Leon, determinar que el CTA es un botdén o enlace situado en una
web cuyo objetivo Unico es atraer clientes potenciales y convertirles en
clientes finales, sobre todo, para dirigir a los usuarios a la pagina web de la
fundacion.

Branded Content, segun el Diccionario de Inbound Marketing, menciona

que consiste en generar contenidos vinculados a una marca que permitan
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conectar a esa marca con el consumidor. De esta manera entretiene a los

seguidores generando recordacion de la marca.

Para la fundacion conocer a la audiencia activa es importante, porque

permite saber de qué forma podra lograr la interactividad con ellos.
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3.6.4 Estrategias de marketing

o FACEBOOK

Objetivos

e Interactuar con nuestro publico objetivo.
* Incrementar el engagement.

Estrategias

* Informacidn corporativa

e Informacidn de actividades que se realizan en la
Fundacion.

e Publicaciones de la campaiia #Donaparaconstruir

! \
' \
' !
! !
! !
! !
! !
! \
! !
' !
! \
! !
! !
' \
! \
! !
' \
l |
: Acciones :
: * Redireccionando mediante links a la pagina web }
: (haz tu donacion, informacion general, etc) |
| e Enviar sugerencias de “Me gusta” :
: * Realizar preguntas a través de publicaciones :
! e Pedir opiniones ala comunidad |
: * Agradecer a la comunidad :
: e Utilizar frases relacionadas con la marca |
| « Incentivar los “compartir”’ y “me gusta” 1
: * Transmisiones en vivo de las reuniones, activida :
| des e incluso si es posible de las participaciones |
| en las comunidades. |

Figura 50. Estrategia de Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivos

e Informar al publico externo
* Incrementar el engagement

Estrategias

* Call to action

« Informacion de actividades que se realizanen la
Fundacion.

 Publicaciones de la campaiia #Donaparaconstruir,
interactuar con el piblico mediante el hashtag de
la campafia mediante fotos o videos.

e Informacion de interés mundial

Acciones

* Redireccionando mediante links a la pagina web
(haz tu donacion, informacion general, etc)

*Responder tweets

* Realizar preguntas a través de tweets

e Utilizar frases relacionadas con la marca

* Agradecer ala comunidad

*Incentivar los “retweets”

e Compartir videos promocionales de la campaia

Figura 51.Estrategia de Twitter

Fuente: Elaboracion propia

87

o TWITTER



INSTAGRAM

Objetivos

 Informar al publico externo
* Incrementar el engagement

Estrategias

I
l I
l I
l |
l I
l I
l I
l I
l I
l |
| |
: e Call to action |
! e Informacion de actividades que se realizan en la :
| Fundacion. |
! * Publicaciones de la campaiia #Donaparaconstruir, :
| interactuar con el publico mediante el hashtag de |
: la campaiia mediante fotos o videos. |
| e Informacion de interés mundial :
l I
l I
l |
l |
l |
l I
l I
l I
l I
l I
l I
l I
l |
l |
l |
| |
l )

Acciones

e Redireccionando mediante links a la pagina web
(haz tu donacion, informacidn general, etc)

e Incentivar los “me gusta”

* Pedir opinion a la comunidad

e Agradecer ala comunidad

* Utilizar frases relacionadas con la marca

*Seguir alos usuarios

eTransmisiones en vivo

e

Figura 52. Estrategia de Instagram

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 Disefio de publicaciones

Una vez que hemos definido nuestra camparfa y el plan de social media, se
elaboran las piezas graficas. Para las que se utiliza fotografias, toma de

videos obtenidos a través del Staff de Techo.

. #DONAPARA
a CONSTRUIR
"L( ESPARTE

DE NUESTRA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL 99

- NECESITAMOS DE TU APORTE
I

‘09,

MONETARIO MATERIALES

PN

CARLOS

EMPRESARIO \\/

ﬂ INGRESA A LA PAGINA WEB
PARA MAS INFORMACION

Figura 53.Post de la campafia

Fuente: Elaboracion propia
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#DONAPARA
\ CONSTRUIR

~ ES PARTE

DE NUESTRO

COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD 9 9

5 NECESITAMOS DE TU APORTE
|
|

Y

00

MONETARIO MATERIALES

JOSE JAVIER

EMPRESARIO -

INGRESA A LA PAGINA WEB
PARA MAS INFORMACION

TECHD www.techoors Q@O

Figura 54. Post de campafia

Fuente: Elaboracion propi

90



- P NTRUIR
€€ UNPAlS

SIN POBREZA
SE LOGRA,
SIACTUAMOS 99 &

NECESITAMOS DE TU APORTE

OO

MONETARIO MATERIALES

MAURICIO o™ 7
ESTUDIANTE :‘ D ONL

INGRESA A LA PAGINA WEB
PARA MAS INFORMACION

Figura 55. Post de campafia

Fuente: Elaboracién propia
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e .\."‘_ N

€ €TU APOYO ES IMPORTANTE
PARA SEGUIR TRABAJANDO 99
e

|

| .&s\f

#DONAP
CONSTRUIR

INGRESA A | A PAGINA WEB |} -
PARA MAS INFORMACI&N )

Figura 56. Post de campafia

Fuente: Elaboracion propia

En las artes promocionales de la campafa #DonaParaConstruir, se
mantiene en la parte inferior siempre el logotipo de la Fundacion Techo, Sitio
web y los iconos de las redes sociales en las que se encuentra activa, sobre
una franja Cyan para aumentar la fuerza visual del logotipo y evitar que se
oculte con el uso de fotografias. Acompafiado, de diferentes textos
promocionales, que son en base al concepto de cada publicacion, como los

siguientes:
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- Orientado a empresas: “Es parte de nuestra responsabilidad

",

social’; “Es parte de nuestro compromiso con la comunidad”.

- Orientado a jovenes: “Un pais sin pobreza se logra, si actuamos”; “Tu

apoyo es importante para seguir trabajando”.

El nombre de la campafia se mantiene siempre en las partes superiores
(izquierda y derecha). Se utiliza simbolos para dar a conocer sobre el tipo de
donaciones que necesita la Fundacion, se indica el nombre real de las
personas que participaron en la campafia, de esta manera se busca persuadir

a los seguidores y motivarlos a contribuir con la fundacion.

#ZDONAPARA
CONSTRUIR

NECESITAMOS DE TU APOYO

Figura 57. Extracto del spot publicitario.

Fuente: Elaboracion propia
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El trabajo en
conjunto y Ia
solidaridad

Figura 58. Captura de un extracto del video informativo de la Fundaciéon Techo.

Fuente: Elaboracién propia

Segun (Burguillos, 2015) Las personas quieren nuevas experiencias
a través de la red, vinculos mas emotivos y directos, es por esto que el video

es sinénimo de interactividad.

Se tiene en cuenta el tipo de contenido interactivo que el target busca, por
esta razén se crea un spot publicitario, se elabora un guiéon donde se expone
el contenido (Anexo 8), se utiliza a un empresario guayaquilefio, al cual se le
realizan preguntas de reflexibn sobre el tema de donacién, ademas se
muestra paso a paso, la forma de donar a través del sitio web de la Fundacion

(Figura 49).
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Se recopila material audiovisual para realizar un video informativo (Anexo
9), con el fin de comunicar sobre la Fundacion, datos y cifras importantes para
generar confianza con nuestro publico objetivo y animarlos a seguir apoyando
a las acciones que se realizan. Se genera contenido atractivo con el fin de

obtener mas trafico en la red y aumentar el engagement (Figura 50).

SABIAS TECHO DESARROLLO
OUE... LLLULE LS | COMUNITARIO

EN EL

#DONAPARA
CONSTRUIR

Figura 59. Conjunto de iméagenes para la elaboraciéon de un Gif animado

Fuente: Elaboracién propia

Se elabora un Gif animado, con contenido breve e informativo cuyo texto
es el siguiente “Sabias que...Techo trabaja en el desarrollo comunitario,
Unete y... #Donaparaconstruir’ con el fin de hacer alusion a la campafa y

compartir datos que ayuden a fomentar el interés del publico objetivo.
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3.8 Cronograma de publicacion de contenidos

El plan de social media tendra 3 meses de duracion, inicia el miércoles 1
de marzo del 2017 hasta el dia jueves 31 de mayo del 2017. La pauta en
redes sociales es de lunes a viernes; una publicacion por dia, segiin como se
ha establecido en el resultado de nuestra encuesta realizada. A continuacion,
se especifican los dias, horario y el contenido pautado para las distintas redes

sociales a utilizar.

96



Tabla 8

Plan de social media, primer mes.

Arte promocional

o HDONAPARA
< CONSTRUIR

€ unpals
SIN POBREZA
A
SIACTUAMGS 39 |2

Sé parte del cambio

Miércoles 1 20h00 .
#Donaparaconstruir

3
D

gen Gif Unete y #Donaparaconstruir

RoR Conoce el destino de tu aporte
y lo importante que es para la

o comunidad.
POBREZA

Jueves 2 09h00

Fotografia

(Actividad que se haya

Viernes 3 14h00 realizado) #Donaparaconstruir

#Donaparaconstruir una

Link de la pagina sociedad justa, haz tu
web donacion. Solo debes hacer

clic en el link www.techo.org

Lunes 6 14h00

Video promocional
¢, Qué estés esperando?
#Donaparaconstruir nuevas
oportunidades, para fortalecer
el involucramiento comunitario
y promover los derechos.

Martes 7 09h00

#DONAPARA
CONSTRUIR
NECESITAMOS DE TUAPOYO

Imagen Gif

Entérate de todas las
actividades en nuestras redes

Miercoles B 20h00 sociales #TechoEcuador

Jueves 9 09h00 | Video recopilacion ¢ Qué hace Techo?
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Desarrollando
proyectos
comunitarios

(Actividad que se haya

Desarrollando
proyectos
comunitarios

Viernes 10 14h00 realizado) #Donaparaconstruir
Arte promocional
Mosgmm, )
Berbeou o @ El ya doné ¢ Y td, qué estas
Lunes 13 14h00 |; ﬁgﬂe— (< esperando?
Y0 #Donaparaconstruir
3DON£%
: wiechoors OGO
Imagen Gif
.. ¢ Sabias que Techo lleva
TRABAIA [ i A i
Martes 14 oohoo | °°  HiE . trabajando 8 afios aqui en
Ecuador? Conoce mas acerca
p— de nosotros, siguenos!
Fotografia
{
INCLUSION
ESARROLLO ivi
Miércoles | 15 | 20h00 ‘ (Actividad que se haya
' | realizado) #Donaparaconstruir
#Donaparaconstruir una
Jueves 16 09h00 Link de la pagina C|ud§q para todos, haz tu
web donacién. Solo debes hacer
clic en el link www.techo.org
Video recopilacion
Viernes 17 14h00 ¢,Como trabaja Techo?
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Video promocional

No lo pienses mas, tienes el
poder de cambiar la situacion
de muchos

Lunes 20 14h00 #DoNAZIE b #Donaparaconstruir nuevas
B oportunidades, para fortalecer
el involucramiento comunitario
y promover los derechos.
Imagen Gif
Unete y #Donaparaconstruir
RoR M Conoce el destino de tu aporte
Martes 21 09h00 y lo importante que es para la
ﬁ comunidad.
SIN
POBREZA
Video recopilacién
Miércoles | 22 20h00 Techo en cifras
Desarrollando
proyectos
comunitarios
] . .
DIEGO ¢, Eres voluntario? Cuéntanos
SEoTomNO. la importancia de participar y
Jueves 23 09h00 donar. Utiliza el hashtag
#Donaparaconstruir
Arte promocional
-, LR
DENUESTRA
RESPONSABILIDAD z
st El ya dono ¢ Y ta, qué estas
Viernes 24 14h00 | 5} ”e )~ esperando?
=4 Y #Donaparaconstruir
vV
TECHO www.iechoorz Q@
#Donaparaconstruir cambios y
Lunes 27 14h00 Link de la pagina generar particpacion, haz tu
web donacion. Solo debes hacer
clic en el link www.techo.org
Video promocional
¢, Qué estas esperando?
#Donaparaconstruir nuevas
Martes 28 09h00 #DONAZARA oportunidades, para fortalecer

CONSTRUIR

NECESITAMOS DE TUAPOYO

el involucramiento
comunitario.
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Imagen Gif

Entérate de todas las
actividades en nuestras redes

Migrcoles | 29 20h00 sociales #TechoEcuador

Jueves 30 | 09h00 \ = N ¢ Qué hace Techo?

Desarrollando
proyectos
comunitarios

(Actividad que se haya

Viernes 3l 14h00 realizado) #Donaparaconstruir

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

Plan de social media,

segundo mes.

Fb|Tw|lg

Arte promocional

. LR
DE NUESTRA z . z -
REsPoNSABLLIDAD Cuentano_s ¢ Por qué d(_)narlas
N para mejorar la situacién de
Lunes 3 14h00 b\ e Q 4 muchas personas? Utiliza el
hashtag #Donaparaconstruir
DONL
www.techoorg Q@@
Imagen Gif
sasias | BRI e | ¢ Sabias que Techo trabaja en
Martes 4 09h00 S el desarrollo comunitario,
_ Unete y... #Donaparaconstruir!
Fotografia
/ , ]
DGO ¢ Eres voluntario? Cuéntanos
R la importancia de participar y
Miércoles 5 20h00 donar. Utiliza el hashtag
#Donaparaconstruir
#Donaparaconstruir cambios y
Jueves 6 09h00 Link de la pagina generar particpacion, haz tu
web donacion. Solo debes hacer
clic en el link www.techo.org
Video promocional
¢, Qué estas esperando?
Viernes 7 14h00 #DONADA A #Dona_paraconstruw nuevas
RECNSIRUIR. oportunidades, para fortalecer
el involucramiento comunitario.
Entérate de todas las
Lunes 10 14h00 actividades en nuestras redes

sociales #TechoEcuador
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Video recopilacion

Martes 11 09h00 ¢,Qué hace Techo?
Desarrollando
Eomunitarios
Miércoles | 12 20h00 .(ACt'V'dad gue se haya :
realizado) #Donaparaconstruir
#Donaparaconstruir proyectos
Jueves 13 09h00 Link de la pagina | comunitarios, haz tq donacu_)n.
web Solo debes hacer clic en el link
www.techo.org
Arte promocional
fﬁ\ s gg?lﬂsmum
ucwummn Cuéntanos ¢ Por qué es
Viernes 14 14h00 | | =& importante donar? Utiliza el
} hashtag #Donaparaconstruir
31)0
b
wwwtechoos QO
Fotografia
{
éhéCLUSIOLNLO
ARRO! ivi
Lunes 17 14h00 OMUNIDAD .(ACt'V'dad que se haya .
' | realizado) #Donaparaconstruir
E -j J ?
#Donaparaconstruir igualdad,
Link de la pagina haz tu donacion. Solo debes
Martes 18 09h00 web hacer clic en el link
www.techo.org
Video recopilacion
Miércoles | 19 20h00 Techo en accion

Desarrollando
proyectos
comunitarios
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Imagen Gif

POR
UN

JUNTOS

Unete y #Donaparaconstruir
Conoce el destino de tu aporte

Jueves 20 09h00 y lo importante que es para la
ﬁ comunidad.
SIN
Arte promocional
v“*‘:?{%"':','i’f . Cuéntanos ¢ Por qué es
SIACTUAMGS 39 |3 . .. .z
1 o S importante la participacion de
Viernes 21 14h00 00 todos? Utiliza el hashtag
Wincio ) . onaparaconstruir
S o P t
Lunes 24 14h00 Historia de Techo
Desarrollando
Eomunitarios
(Actividad que se haya
Martes 25 09h00 realizado) #Donaparaconstruir
Arte promocional
Vo, B }
Ty @ El ya doné ¢ Y td, qué estas
Miércoles | 26 20h00 | Do i esperando?
******* 5 Yo . #Donaparaconstruir
3D0NL%
R T
Video promocional
¢, Qué estas esperando?
#Donaparaconstruir nuevas
Jueves 27 09h00 CONSTRUIR oportunidades, para fortalecer
el involucramiento comunitario.
Imagen Gif
¢ Sabias que Techo trabaja en
Viernes o8 14n00 | 2% BN e el desarrollo comunitario,

ENEL

Unete y... #Donaparaconstruir!

UNETE
s
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Lunes

31

14h00

Fotografia

¢ Eres voluntario? Cuéntanos
la importancia de participar y
donar. Utiliza el hashtag
#Donaparaconstruir

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10

Plan de social media, tercer mes.

Martes

09h00

Arte promocional

HDONAPARS
CONSTRUIR

e
¢ UNpals
SIN POBREZA
SELOGRA,
SIACTUAMGS 39 |3

El ya dond ¢ Y t, qué estas
esperando?
#Donaparaconstruir

Miércoles

20h00

(Actividad que se haya
realizado) #Donaparaconstruir

Jueves

09h00

Link de la pagina
web

#Donaparaconstruir una ciudad
para todos, haz tu donacién.
Solo debes hacer clic en el link
www.techo.org

Viernes

14h00

Video recopilacion

Desarrollando
proyectos
comunitarios

#Donaparaconstruir

Lunes

14h00

Link de la pagina
web

#Donaparaconstruir una
sociedad justa, haz tu donacién.
Solo debes hacer clic en el link
www.techo.org

Martes

09h00

Video promocional

¢, Qué estés esperando?
#Donaparaconstruir nuevas
oportunidades, para fortalecer
el involucramiento comunitario y
promover los derechos.

Miércoles

20h00

HO
DESARROLLO
E““—" COMUNITARID

¢ Sabias que Techo trabaja en
el desarrollo comunitario, Unete
y... #Donaparaconstruir!

105




Jueves

10

09h00

Video recoQiIacién

ECHO EC)

Desarrollando

proyectos
comunitarios

#Donaparaconstruir

Viernes

11

14h00

(Actividad que se haya
realizado) #Donaparaconstruir

Lunes

14

14h00

Video promocional

#DONAPARA
CONSTRUIR

NECESITAMOS DE TUAPOYO

No lo pienses mas, tienes el
poder de cambiar la situacion
de muchos #Donaparaconstruir
nuevas oportunidades, para
fortalecer el involucramiento
comunitario y promover los
derechos.

Martes

15

09h00

Imagen Gif

POR

SIN
POBREZA

Unete y #Donaparaconstruir
Conoce el destino de tu aporte
y lo importante que es para la

comunidad.

Miércoles

16

20h00

Video recopilacion

Desarrollando
proyectos
comunitarios

Voluntarios corporativos

Jueves

17

09h00

DIEGO
SPOTORNO

¢ Eres voluntario? Cuéntanos la
importancia de participar y
donar. Utiliza el hashtag
#Donaparaconstruir

Viernes

18

14h00

Arte promocional

S%ONAW- RA
NSTRUIR

wwwtechoors Q@O

¢ Eres voluntario? Cuéntanos la
importancia de participar y
donar. Utiliza el hashtag
#Donaparaconstruir
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#Donaparaconstruir cambios y
Link de la pagina generar particpacion, haz tu

web donacion. Solo debes hacer clic
en el link www.techo.org

Lunes 21 14h00

Arte promocional

L TR
REsPOsgScAIBILIDAD
g ot E Cuéntanos tu experiencia.
Martes | 22 | 09h00 | © @  —= Utiliza el hashtag

#Donaparaconstruir

Entérate de todas las
actividades en nuestras redes

Miércoles | 23 20h00 sociales #TechoEcuador

Jueves 24 | 09h00 \ = W Donantes

Desarrollando
proyectos
comunitarios

(Actividad que se haya

Viernes 25 14h00 realizado) #Donaparaconstruir

Video promocional ¢, Qué estés esperando?
#Donaparaconstruir nuevas
oportunidades, para fortalecer
el involucramiento comunitario y
promover los derechos.

Lunes 28 14h00

Entérate de todas las
actividades en nuestras redes

Martes 29 09h00 sociales #TechoEcuador

(Actividad que se haya

Miércoles | 30 2000 realizado) #Donaparaconstruir




Jueves

31

09h00

Video recoQiIaci()n

ECHO

Desarrollando
proyectos
comunitarios

EC)

Gracias por su aporte
#Donaparaconstruir

Fuente: Elaboracién propia
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3.9 Presupuesto

Para el plan de social media que se ha establecido, se observa la siguiente

tabla con los valores de costo.

Tabla 11
Presupuesto de Campafia

Recurso Caracteristicas Precio Observaciones
Solo en caso de
realizar algun tipo
Camara Canon EOS 7D Mark Il $1.400 de campafia se
DSLR .
puede solicitar
alquiler

Miembros del staff
Celular iphone 6s $450 encargados ya
poseen el equipo.

La Fundacion ya
Computadora MacBook Pro 15,4" $1.700 cuenta con el
quipo.
Techo ya cuenta
dentro de sus
servicios basicos

Internet Claro $40,00 -
como Fundacion
con acceso a
internet.
Se puede omitir
Community Manager Freelance o Agencia $350 estg .valor
mensuales recibiendo
pasantes.
Facellnook - Twitter - Campaiia $350,00
nstagram
Herram|_en_t,as de Hootsuite / Audiense $180
medicion
$4.120

Fuente: Elaboracion propia

El monto total para la implementacion de la campafia en redes sociales es
de $ 4.120.00, pero como la fundacion cuenta con algunos de los recursos
necesarios, se puede ahorrar un total de $3.590.00 de esta manera el
resultado de los gastos seria Unicamente el valor de $530.00 que corresponde

a las redes sociales y su medicion (Anexo 10). Podemos concluir que los
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costos se pueden minimizar si se utiliza a voluntarios pasantes que quieran

contribuir con la Fundacion.

3.10 Medicion de la campafia

Para el control y la medicion de nuestra campafa, vamos a utilizar
herramientas que nos permiten administrar de manera eficiente nuestras
cuentas en redes sociales, acorde con las publicaciones y anuncios que se

han establecido anteriormente.

Hootsuite, es una herramienta que nos ayuda a administrar todas nuestras
cuentas desde una sola pagina web, desarrollando mas alcance con las
campafias de marketing y nos conecta mas rapido con nuestro target.
Ademas, se encarga de medir el retorno de inversién con andlisis en tiempo

real y protege nuestra marca en redes sociales. (Hootsuite, 2017)

Audiense, nos proporciona Audiense Community Manager para
organizaciones, es una herramienta que expande el alcance social,
permitiéndonos conocer a la comunidad e interactuar con ella, monitorea,
incluye Ads y trabaja con Twitter e Instagram gestionandolas con eficacia.

(Audiense, 2017)
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Facebook Insight, es una herramienta que nos genera la misma red social,
para proporcionarnos reportes diarios acerca del alcance de nuestra

publicacion y la cantidad de clics que ha recibido.
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4 Conclusiones y Recomendaciones

Una vez que se finaliza el presente proyecto de titulacion, se puede
determinar la importancia de una linea grafica para redes sociales, para
posicionarse en la mente del consumidor como una Fundacion confiable y
comprometida con sus objetivos, asi mismo, de esta manera identificar a

Techo en el mercado de otras ONGs similares.

Se determina que un plan de social media es la base para obtener mejores
resultados en nuestra campafa, pautar, administrar y medir el alcance de las
redes sociales que la organizacién posee; de esta manera hacer efectivas las
estrategias para lograr informar, persuadir e incentivar a los seguidores de la

Fundacién Techo — Ecuador.

Recomendaciones

Respetar las medidas establecidas del contenido visual para cada red social.
Cuidar la resolucién de las fotografias y artes publicitarias.

Mantener la linea gréfica.

Compartir en Facebook, las cuentas de Twitter e Instagram, con el fin de
incrementar sus seguidores.

Animar a pasantes en el area de disefio para que puedan colaborar con la

Fundacion en la creacion de artes publicitarias.
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Informar acerca de las diferentes funciones dejando de lado la construccion
de viviendas de emergencia, para que de esta manera el publico objetivo
conozca todo el trabajo que Techo realiza.

Sequir el plan de social media para obtener 6ptimos resultados.

Respetar el presupuesto asignado para controlar la auditoria de la Fundacion.
Utilizar la estrategia del mailing, para personalizar los agradecimientos a las

empresas que realizan donativos con el fin de generar confianza.
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6 ANEXOS

Anexo 1

1. Nombre de lafundacion:

Techo — Ecuador

2. Nombres Completos:

Evelyn Paz

3. Cargo que ocupa:

Directora de Comunicacion

4., ¢Cual es la historia 0 antecedentes de la fundacion?

La organizacion empezdé su trabajo en el afio 1997 a través de una mision
de jévenes universitarios jesuitas, que querian construir una capilla en Chile
en un lugar llamado Cuaranilahue, al llegar ahi se dieron cuenta que la
necesidad mas importante que tenia la gente no era precisamente una
Capilla, necesitaban vivienda entonces a través de esta primera accion
empezaron hacer un Techo para Chile, que fue construccion de viviendas de
emergencias o medias aguas como se les llama alla, a través de eso
comenz6 a crecer primero en El Salvador y luego extenderse por los paises
de Latinoamérica, hasta incorporar incluso a Venezuela hace poco, hasta el
momento ya tenemos presencia en 19 paises de operacion y 2 paises mas
donde tenemos 3 oficinas de fondos que son 2 en Estados Unidos que son
netamente para recaudar fondos para los diferentes paises que tienen una

situacion economica mas complicada que no pueden autbnomamente
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conseguir fondos de empresas, como el resto de paises donde se aplica el

modelo de responsabilidad empresarial, por ejemplo, Haiti y Venezuela.

5. ¢Cuéles son sus objetivos?

- Trabajar con los asentamientos precarios, también denominados
favelas, villas, campamentos y asentamientos informales, es decir que
a través del modelo de trabajo se pueda lograr un trabajo conjunto con
la comunidad promoviendo el desarrollo comunitario del mismo.

- Promover la conciencia con accion social, este objetivo es muy
importante porque aqui recurrimos mucho a lo que es la masificacion
del voluntariado critico y propositivo trabajando en terreno con los
pobladores de los asentamientos.

- Incidir en espacio de toma de decisiones de politicas publicas que
responda a las necesidades que viven millones de personas en
ameérica latina, con deficiencia de servicios basicos y sobretodo con un

nivel de desigualdad muy grande.

6. Defina en una solafrase ala fundacién

Una organizacién de accion a través del voluntariado y en conjunto con los

pobladores.

7. ¢Cual es su publico objetivo?
- Llegar a las empresas que puedan donar.

- Voluntarios
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10.

11.

12.

- Comunidades con las que se trabaja.

¢, Coémo quiere ser percibido por la comunidad?

Como una organizacion que trabaja de forma incansable en Ecuador y

América Latina.

¢En qué se diferencia de las otras fundaciones?

Un sistema no excluyente, no solo de construir, sino que también siempre

esta proponiendo y haciendo investigacion.

¢, Quién es su competencia directa?

Hogar de Cristo en Guayaquil

¢, Cudles son las ventajas que tiene Techo?

Tiene un gran alcance a nivel masivo y aceptacion, al nivel de redes

sociales estamos arriba en el ranking.

¢,Cuales son las desventajas?

Aun falta perfeccionar el modelo de trabajo comunitario, las empresas en la

costa no nos conocen como una organizacion tan segura.
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13.

14.

15.

16.

¢Haimplementado linea grafica para redes sociales?

Disefio aplicado al manual de marca, pero como trabajamos con

disefiadores voluntarios, pero no es definida.

¢, Qué podria afectar su desempefio en redes sociales?

La falta de contenido escrito no solo registrar y contar lo que se hace, sino
también aprovechar el lenguaje para hacer contenido escrito que llame la

atencion del publico.

¢ Considera importante el disefio gréfico para la fundacion?

Es importante poder llegar a través de esto a las personas e interactuar

con las personas.

¢,Cudles son las redes sociales que mas utiliza la fundacion?

Facebook, twitter y youtube.

120



Anexo 2

Nombres completos: Kenny Alberto Barberan Arellano

Profesion: Licenciado en Gestion Grafica Publicitaria

Preguntas:

1. ¢Cbmo define aun plan de social media?

El plan de social media es una herramienta importante para el desarrollo de
la estrategia de marketing digital, permite definir los objetivos que se quieren
alcanzar y en base a ello definir el target, medios, publicaciones, KPIs y mas

factores que nos conduzcan a alcanzar dichos objetivos.

2. ¢Cuédl es su importancia?

Permite organizacion, planeacion, gestion y control de las actividades

digitales que realiza la marca.

3. ¢Cudles son los puntos a considerar para realizar un plan de social

media?

El punto principal, la marca; luego el target. Hay que considerar en un inicio
estos dos puntos porgue son los que me permiten elaborar los objetivos y en
funcion a ello definir cuales seran los medios digitales que usaré para llegar a
mi publico objetivo. Luego de ello definir el calendario editorial, la identidad
grafica en mi presencia digital, el tono de comunicacién que usaré para
conectar con el target, las métricas claves que me permitiran evaluar si la

estrategia va en buen camino, y por ultimo nunca debe faltar el protocolo de
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crisis a seguir en caso de algun contingente que suceda en los medios

sociales.

4. ¢Qué redes sociales son las indicadas para llegar al publico objetivo en

este caso a voluntarios empresariales?

Para determinar qué redes sociales son las indicadas para este publico, se
debe en primer lugar definir cual es el objetivo de la comunicacion, ademas
de considerar el contexto donde se desea comunicar. Si es la ciudad de
Guayaquil, hay un uso constante de las 3 redes sociales principales que son
Facebook, Twitter e Instagram, ademas de un uso muy frecuente de
Snapchat. Pero se debe tener en cuenta también la edad de aquel publico
objetivo, puede suceder que la gente mayor use Unicamente Facebook vy
omita el uso de Instagram y Twitter. O si el objetivo es atraer voluntarios, la
mejor red social podria ser LinkedIn al ser mas profesional. Determinar las
redes sociales a usar va en funcién de la marca, el objetivo a alcanzar, el

target al que se quiere llegar y el contexto donde se desarrolla la campana.

5. ¢De qué manera considera usted que una fundacién se beneficiaria

mediante un plan de social media?

Dependiendo del enfoque de la camparia, el uso de redes sociales en una
fundacion le puede ayudar a comunicar su trabajo, publicitar su labor social y
con ello atraer mas voluntario y ayudas de personas civiles o de entidades

publicas o privadas para la continuidad del trabajo que tiene como fundacion.
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6. ¢Qué estrategias se deben tomar en cuenta para ejecutar un plan de

social media?

Como lo he dicho desde el inicio, los objetivos son el motor principal desde
donde se desarrolla el plan de social media, en funcion a ello se debe
considerar las frecuencias de publicacion, es decir, cuantas publicaciones se
realizardn de manera diaria, semanal o mensual; definir los KPIs que me
permitirdan medir el desarrollo del plan de social media, definir ademas los
horarios de mejores publicaciones, los tipos de publicaciones a realizar,

puede ser video, foto, encuestas, concursos etc.

7. ¢Considera el disefio grafico como una herramienta importante para el

soporte de un plan de social media?

Es muy importantes para el soporte del plan de social media, todas las
publicaciones, landing page, sitios web y mas, deben ser realizados de
manera estética y funcional para que despierte el interés de los internautas,
para que lean las publicaciones, para que ven los videos, para que llenen un

formulario, etc.

8. ¢Cudles son los criterios de disefio que se debe considerar para

elaborar contenido visual en redes sociales?

Como criterio de disefio para redes sociales, se debe tomar en cuenta que
las publicaciones se veran desde diferentes dispositivos electronicos, puede
ser una computadora, una tablet, un celular, incluso un reloj o un televisor.

Tomando en cuenta esto, se debe elaborar disefios de post que sean
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facilmente legibles desde cada uno de estos dispositivos. Tomar en cuenta
también las medidas de publicaciones para cada red social, tomar en cuenta
las funciones y caracteristicas que diferencias a cada red social. Tomar en
cuenta un buen contraste de color entre fond y letra, tomar en cuenta una
buena tipografia, de preferencia palo seco para mejor legibilidad, por altimo,
tomar en cuenta la luminosidad de las fotografias que se publicaran, existen
personas que tienen el dispositivo con mas o con menos brillo en la pantalla y

puede ocurrir que en ciertos casos se pierda la visualizacion de la publicacion.

9. ¢Qué medidas y tipo de resolucion son las adecuadas?

Depende de la red social, por lo general las medidas de las publicaciones
para redes sociales cambian cada afio y va en funcion de también del tipo de
publicacién que se va a realizar. Para facebook como instagram, muchas
marcas optan por un formato cuadrado que permite mejor visibilidad de
contenido en dispositivos moviles, pero para instagram aln mantiene un
formato rectangular de 1200 x 600 px que es perfectamente visible en

moviles.

10. ¢ Qué recomendacién puede aportar para la creacion de un plan de

social mediay linea grafica?

Para la elaboraciéon y la implementacién del plan de social media ten
siempre en cuenta qué gente vera la publicacion y desde qué dispositivo lo

vera frecuentemente, son meétricas que se pueden obtener facilmente sin
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costo desde las paginas de analytics o insight de las diferentes redes

sociales.

Anexo 3

Nombres completos: Gerald Andrés Cercado Palacios

Profesidn: Infografia y Community Manager

Preguntas:

1. ¢Cbémo define aun plan de social media?

El plan de social media lo puedes definir en plantear objetivos, estrategias,
presupuesto y tiempo. Para elaborarlo debes tener claro lo que estas

vendiendo y a quien.

2. ¢Cual es su importancia?

Por lo general todas las marcas, empresas, fundaciones, etc. estan en
redes sociales aplicando buen marketing o mal marketing, si la competencia
esta te ves obligado a ser parte de ella. Porque si alguien entre a buscarte en

cualquier red social y no te encuentra estas perdiendo a tu publico.

3. ¢Cudles son los puntos a considerar para realizar un plan de social

media?

Primero hablar con el cliente y tener en claro lo que requiere sea mejorar el

servicio, conseguir gente nueva entre otras.
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4. ¢Qué redes sociales son las indicadas para llegar al puablico objetivo en

este caso a voluntarios empresariales?

Facebook e Instagram son la mas utilizadas aqui en Ecuador, tienes que
segmentar a tu publico objetivo para saber los momentos de integracion y

persuadir en los horarios que ellos utilizan las redes sociales.

5. ¢De qué manera considera usted que una fundacion se beneficiaria

mediante un plan de social media?

Muchisimo, hacer un plan de social media no solo es postear 3 veces al
dia, se trata de llegar e interactuar las redes sociales con tu publico objetivo.

La inversion que se realiza y se hace masiva va a aumentar la publicidad.

6. ¢Qué estrategias se deben tomar en cuenta para ejecutar un plan de

social media?

Debes definir los objetivos e identificar al publico objetivo en cuanto a sus
intereses de lo que buscan en las redes sociales, el lado emocional lo
utilizaria mucho para persuadirlos. En cuanto a estrategias de horarios la
basico es a la hora del almuerzo o en el momento de que acaban su actividad

laboral.

7. ¢Considera el disefio grafico como una herramienta importante para el

soporte de un plan de social media?
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Claro que si, es muy importante para que se adapte a las diferentes
recomendaciones que Facebook te dice, para que puedas mostrar un disefo

limpio y establezcas una comunicacion eficiente.

8. ¢Cudles son los criterios de disefio que se debe considerar para elaborar

contenido visual en redes sociales?

Leer las reglas visuales que Facebook ofrece, el lenguaje que se utiliza
también es bastante importante que sea legible, utilizar post bastantes
persuasivas por ejemplo ofrecer beneficios aumenta 10 veces mas el interés

de las personas, ser directos es la clave.

9. ¢(Qué medidas y tipo de resolucidon son las adecuadas?

Existen medidas estandar que varian de acuerdo a las redes sociales, en

resolucién 350dpi y trabajar en RGB.

10.¢,Qué recomendacién puede aportar para la creacion de un plan de social

mediay linea grafica?

La clave es saber a quién vamos a llegar, la publicidad en Facebook es tan
especifica que tl puedes decidir a qué lugares se enteren, un plan que no
solo llame a una persona sino un equipo que se una para trabajar, la

motivacion es muy importante.

127



Anexo 4
Nombre: Nathaly Toledo

Profesidon: Periodista

1. ¢De qué maneratuvo conocimiento sobre las actividades de Techo?

A través de la profesion construi mi primera vivienda en Quito cuando hacia
periodismo alla y luego hace 6 meses mas o menos llame directamente a la
fundacién porque queria participar de un nuevo proceso para poderlo
socializar a través de un programa de radio que se llama “Laredso” en Radio
City, entonces hicimos un convenio con Techo para durante todo un mes
dentro de un espacio que se llamaba “Laredso al rescate” invitar a todos los
voluntarios a construir las vivienda en el sector de Tabuja, fui la vocera junto a

Diego Spotorno y finalmente fuimos también a construir la vivienda.

2. ¢Piensa Ud. que las redes sociales son importantes para fomentar el

voluntariado?
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3.

Si por supuesto, justamente el proyecto que te acabo de mencionar la
vinculacion que hicimos con techo directamente fue mas alla de la misma
radio lo que nos permitia comunicar el medio realmente lo que se impulso
mucho fue el tema de redes sociales, incluso la campafia recordaba en
twitter, Facebook, snapchat, instagram que podian las personas inscribirse a

ser voluntarios para la construccion

¢En las redes sociales de Techo? No, las nuestras personales y en las

del programa.

¢Considera Ud. que la actividad que Techo realiza en sus redes sociales

promueve e informa de manera eficiente sobre las actividades de la fundacién?

4.

Si, pienso sobre todo que lo mas importante que tiene esta fundacion a
diferencia de otras es que como va al terreno y levanta informacion para dar
soluciones integrales, manejan estadisticas que son muy atractivas y eso es
importante también a nivel de redes sociales por que te vuelves no solo una
fundacibn que comunica lo que hace sino una fundacion que tiene

informacion que puede ser replicada por otros medios.

¢,Cree Ud. que el disefio que se aplica en redes sociales genera impacto

en la sociedad?

5.

En general pienso que manejan una estética seria y con mucha

credibilidad, creo que eso es importante para el sector empresarial.

¢Conoce alguna empresa que apoye a la fundacion? ¢ Cual?
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No, ninguna

6. ¢Cudl seria la manera idénea para llegar a las empresas e incentivar a

formar parte del voluntariado?

No tengo mucha experiencia en la empresa privada como tal, pero
considero que deben establecerse vinculos entre las direcciones distintas que
tiene Techo, un acercamiento con los de recursos humanos de cada empresa
para explicar lo que hace la fundacion, las redes sociales es una herramienta

de apoyo.

7. ¢De qué manera se puede incentivar a los activistas digitales a ser parte

de la accién de Techo?

Habria que insistir primero, la vida se gana insistiendo. Hay formas
creativas a través de una guerrilla en redes sociales, crear expectativas,
generar temas que estén vinculados a Techo, vincularse mas a la parte de

disefio y de publicidad todo eso quiza lo haga mas interactivo.

8. ¢Como fue su experiencia en la fundacién y que recomendacion puedes

dar paralos futuros voluntarios?

Cuando fui encontré gente muy comprometida no solo con la construccion
de la vivienda si no con la justicia social, encontré jovenes dispuestos a
cansarse durante dos dias completos para cumplirle el suefio a alguien mas,

también entendi que la capacitacion que dan a los jovenes es la adecuada.
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Anexo 5
Nombre: Diego Spotorno

Profesion: Activista

1. ¢De qué maneratuvo conocimiento sobre las actividades de Techo?

En realidad, por las redes sociales sabia que existia techo, pero sabia el
nombre, lo que hacian, pero no estaba enterado. Fue hace poco que decidi

ser voluntario.

2. ¢Piensa Ud. que las redes sociales son importantes para fomentar el

voluntariado?

Claro por supuesto, sirve como banco de informacion para voluntarios y
convocar a la gente, mas alla de lo que la red pueda decir o algo, sirve para
gue la gente pueda tener un punto de partida debe ser ese centro para el que

le interesa pueda contactarse, tiene que ser interactivo.
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3. ¢Considera Ud. que la actividad que Techo realiza en sus redes sociales

promueve e informa de manera eficiente sobre las actividades de la fundacion?

Si, me parecen organizados cuando convocan a los eventos me parecen

bien pensados.

4. ¢Cree Ud. que el disefio que se aplica en redes sociales genera impacto

en la sociedad?

El nombre esta bastante posesionado, mas que impacto se ve que trabajan

de verdad.

5. ¢Conoce alguna empresa que apoye a la fundacion? ¢Cual?

No

6. ¢Cuadl seria la manera idénea para llegar a las empresas e incentivar a

formar parte del voluntariado?

En realidad las empresas gastan todos los afios en hacerles integracion,
fiestas, un montdn de cosas, yo con mi experiencia en techo no puede haber
mas integracién que la de techo, mas alimento para el alma o mayor
crecimiento en la sociedad, incluso mas unién entre los propios empleados
gue una actividad como esta, yo creo que si van todos y se dan cuenta que
esta responsabilidad social como tal sirva para dejar huella, creo que a todos
nos gusta saber que le cambias la vida a alguien regresas a la empresa y a la

vida con otra actitud.

132



7. ¢De qué manera se puede incentivar a los activistas digitales a ser parte

de la accion de Techo?

Invitdndolos, comprometiéndolos. Creo que a veces estamos muy cOmodos
desde el celular o la computadora, criticando o compartiendo, pero si se
queda ahi no pasa nada y los voluntarios siguen siendo los mismos que
repiten la accion claro que ellos se transforman en algo super chévere; pero
creo que deberian invitarlos, involucrarlos, ahora que hay Facebook life

podrian usarlo para atraer a mas para que sean parte de Techo.

8. ¢Como fue su experiencia en la fundacién y que recomendacién puedes

dar paralos futuros voluntarios?

Sinceramente tenia dudas, pero la verdad es que desde principio a fin
fueron muy organizados para todo, fue increible, hubo una amistad, buena

onda creo que fueron ejemplos claros para ser una mejor sociedad.
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Anexo 6

Encuesta

Encuesta

ENCUESTA PARA TRABAJO DE TITULACION DE LA CARRERA DE GESTION GRAFICA
PUBLICITARIA (UCSG)

*Obligatoric

Edad *

u respuesta

Sexo*

D Hambre

D Mujer

1. i Pertenece o ha sido parte de alguna fundacion de ayuda
social? *

O si
DND

2. ;Qué le motivaria a unirse a una fundacién? *
(O Lalucha por erradicar la pobreza
D Las causas de la fundacian y las actividades que esta realice

D El trabajo en equipo y la solidaridad

Figura 60. Captura de imagen de encuesta Google Drive

Fuente: Elaboracién propia
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3. ;Conoce acerca de fundaciones que trabajen en la
conatruccion de viviendas en sectores marginados? *

O &
1 Mo

5i su respuesta amterior es Si, mencione cuales
D Techo

I:' Hogar de= Crists

[[] #hare

|:| (Hras

4. ;Conoce acerca de la fundacidn Techo? ®
o
':::' Ho

5i su respuesta es Mo, contindge con la pregunta 7

5. ;Por gue medio Ud. conoce la fundacian Techo?

[[] memdes sociales

|:| T

[[] =adio

I:I Panddicos ¥ revistas

|:| Mo la conozoo

5i Ud. marco redes sociales, indigue cual:

=S OUESTa

Figura 61. Captura de imagen de encuesta Google Drive

Fuente: Elaboracién propia
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6. ; Sabe que Techo trabaja para construir viviendas en
asentamientos precarios, en conjunts con la comunidad v con
vaoluntarios?

O &
':::' o

7. iLe gustaria ser parte de Techo? *

(0 Soy valurario
O &

i) Mo

1 Talwez

B. ;Qué tipo de contenida e interesa mas en redes sociales en
relacidn a las actividades de las fundaciones? *

D Informativa
I:' Testimonia
I:' Emocicnal

D Int=ractiva

9. ;Qué redes sociales utiliza para mantenerse informado? *
D Fac=bock
Tsitter

Youtube

O oo

Instagram

=k
=

i Ern qué horaric las utiliza mas? *
Sh00 a1 Za00
12000 a 19Ra0

15000 a Z2ha0

Figura 62. Captura de imagen de encuesta Google Drive

O OO0

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 7

“Una noche sin TECHO”

Figura 63. Fotografia del evento, Presidenta de la comunidad del Cantén Duran

Fuente: Elaboracion propia

Figura 64. Fotografia del evento, Periodista Nathaly Toledo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 65. Entrevista a Nathaly Toledo, voluntaria de Techo.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 66. Entrevista a Diego Spotorno, voluntario de Techo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8

Guion Spot Publicitario

“#Donaparaconstruir”

Duracion: 0:01:21

Inicio: Es momento de mirar la situacién de forma diferente y reflexionar con estas
preguntas.

Pregunta: Hola, una pregunta.

Respuesta: Hola, si claro dime.

Pregunta: ¢ Estas a favor de la labor que realiza techo, apoyando a personas en

situacion de pobreza?

Respuesta: Si.

Pregunta: Si pudieras donar constantemente a una causa, ¢ lo harias?

Respuesta: No, no creo, no.

Pregunta: Pero y si tu estuvieras en una situacion similar, ¢aceptarias este tipo de

apoyo?

Respuesta: Mmm, bueno creo que si, obvio que si.

Pregunta: Entonces, ¢ Te sumarias a la campafa donar para construir?

Respuesta: Si, me sumaria, si.

i#Donaparaconstruir y superar la pobreza, necesitamos de tu apoyo!
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Es super facil solo debes entrar a la pagina web www.techo.org y hacer clic en
hacer donacion vy listo. A través de la web o de sus redes sociales podras estar
informado de todas las actividades que se realizan y el destino de tu aporte.

jAnimate y #Donaparaconstruir un mejor pais!
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Anexo 9

Video informativo
Duracioén: 0:00:51

Tabla 12

Linea de tiempo

Tiempo Descripcion Contenido

0:00:03 Techo triabaja en Ecuador Video
hace 8 afios

0:00:03 |[En mas de 120 comunidades Video

0:00:04 Desarrollando alreded_or _de Video
100 proyectos comunitarios
Ha movilizado a méas 3000

0:00:04 |voluntarios en todo este Video
tiempo

0:00:03 |Haconstruido 2510 Video
viviendas de emergencia

0:00:04 |E! trabajo en conjunto, la Video
solidaridad y organizacion

0:00:03 Son la bqse para enfrentar Foto
los desafios

0:00:03 Techo se ha vinculado con Foto
empresas

0:00:03 |COMO vo_luntarios Foto
corporativos

0:00:02 Y Cree que el apoyo de los Video
donantes

0:00:02 |€S fundamental para seguir Video
trabajando

0:00:03 .Y promover el . Video
involucramiento voluntario

0:00:03 g,Qupres ser parte del Video
cambio?

0:00:04 #Donaparaconstruir y Video
superar la pobreza

0:00:04 |iNecesitamos de tu apoyo! Video

0:00:03 TECHO/ LOGO

#Donaparaconstruir

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 10

Presupuesto y calendario

Define cuanto quieres gastar y cuando quieres gue se mues fus anuncios. Mas informacicn.

Presupuesto Presupuesto diario = $52,00
§200 USD

El importe real gastado por dia puede variar.

Calendario Poner mi conjunto de anuncios en circulacitn confinuamenta a partic
da hoy

* Definir una fecha de inicio y de finalizacidn

Inicio | [# 132017 (014:35

Fin  [& 3152017 (215:35
Hora ol Pac o

Tus snuncios 5= pondran en circulacion durante 9 dias y no pastards mas
de $182,00.

Muostrar opciones avanzadas -

Figura 67. Costo de publicaciones en Facebook

Fuente: Elaboracién propia

@ Descripcion general © Audiencia © rresupuesto @ Creatividades

Establezca el presupuesto rasosoes

Defina un importe maximo diario (obligatorio)

$ 2,00 por dia

Defina un presupuesio total (opcional)

$ 182,00

Mostrar opciones avanzadas

Figura 68. Costo de publicacién en Twitter

Fuente: Elaboracién propia
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