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RESUMEN

La Fundacion Fasinarm no gestiona sus redes sociales correctamente,
COmo consecuencia su imagen no esta posicionada en medios digitales a
pesar de estar presente en ellas. Para posicionar su imagen en redes
sociales, debe seguir un plan estratégico que ayude al cumplimiento de sus
objetivos, esto le permitira hacerlo de la manera mas clara y eficiente. Se
utiliza una metodologia descriptiva para conocer las necesidades e intereses
del publico objetivo. EI presente proyecto de titulacion plantea un plan de
social media para posicionar la imagen de la Fundacion Fasinarm de manera
positiva, logrando asi mejorar su presencia en redes sociales de una manera

adecuada y eficaz.

Palabras claves: Social media, redes sociales, estrategia digital, disefio,

Fasinarm, imagen.

ABSTRACT

The Fasinarm Foundation does not manage its social networks
correctly, as a result its image is not positioned in digital media despite being
present in them. To position your image in social networks, you must follow a
strategic plan that helps you achieve your goals, this will allow you to do it in
the clearest and most efficient way. A descriptive methodology is used to
know the needs and interests of the target audience. The present project of
titulation plans a social media plan to position the image of the Foundation
Fasinarm in a positive way, thus improving its presence in social networks in

an adequate and effective way.

Keywords: Social media, social networks, digital strategy, design, Fasinarm,

image.
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1. INTRODUCCION

El proyecto “Disefio de un plan de social media para posicionar la
imagen de la fundacion Fasinarm en padres que tengan hijos con
discapacidad intelectual y auditiva en la ciudad de Guayaquil” pretende dar
solucion a los problemas que presenta la fundacion en el manejo de sus

redes sociales.

Esta claro que no se puede negar el impacto e importancia de
los nuevos medios sociales, desde el punto de vista social,
cultural y econdmico. Es un nuevo mundo, con nuevos medios
al que debemos prestar atencion para aprovechar sus recursos
comunicacionales y aplicarlos de manera positiva a la
Comunicacion Institucional de las organizaciones. (Fuente,
2015, p.71)

Se busca hacer reconocible el logo de la fundacién por los usuarios en
redes sociales, y la linea grafica que unifiguen su imagen y que se

diferencien con otras fundaciones similares.

El plan de social media describe las estrategias que se usan para el
posicionamiento de la institucidbn en redes sociales. Ademas el tipo de
contenido que resulta favorable y efectivo para mantener a sus usuarios

conectados con la misma.

Para la correcta aplicacion de este proyecto, se establece una guia de

uso dirigida al personal a cargo de la gestion de las redes sociales. Se

15



elabora un cronograma proyectado a tres meses, en el cual se da una pauta
para el manejo de las redes de manera extendida.

1.1 Planteamiento del Problema

‘Fasinarm es una Fundacién de Asistencia Psicopedagodgica para
Niflos, Adolescentes y Adultos con Discapacidad Intelectual, auditiva y/o en
circunstancias especialmente dificiles en la ciudad de Guayaquil” (El
Universo, 2016).

Actualmente la Fundacion esta dividida en 3 unidades educativas, la
primera es el centro de educacion inicial, que atiende a nifios de 0 a 5 afios
con estimulacion temprana y atencion en sus casas. La segunda es la
Escuela de Educacién Basica especializada, que comprende las edades de
0 a 18 afios con el fin de su inclusion educativa. Luego esta el CEVE, que es
el Centro de Educacion Vocacional que capacita a los jovenes para su

inclusién el campo laboral (Cedefio, A. Director, 2016).

Desde Enero del 2016, la Fundacién posee cuentas en las redes
sociales: Facebook, Twitter e Instagram, con la finalidad de mostrar las
actividades que realizan e invitar a familias cuyos hijos o parientes posean
algun tipo de discapacidad intelectual, a encontrar la ayuda para una

educacién especializada dentro de sus centros educativos.

Segun el andlisis realizado de las redes sociales de la Fundacion, se
constata que hay factores que deben ser mejorados para que la institucion
tenga una mayor y notable presencia en redes, como: el no mantener una
linea grafica, no publicar constantemente, no medir las acciones que realizan
y no establecer estrategias adecuadas en redes sociales. La cantidad de
seguidores en sus redes sociales es poco para tratarse de una Fundacion

tan reconocida y no existe mayor interaccion con sus usuarios.

16



Sus publicaciones se basan Unicamente en mostrar fotografias de los
alumnos y las actividades que realizan, sin ningun otro tipo de contenido que

genere engagement con su publico objetivo.

“Gracias al diadlogo con los usuarios se puede conseguir una mayor
transparencia, mayor sentido de pertenencia a los servicios y politicas de la
organizacién, y por lo tanto una mayor confianza en la misma” (Junta de

Castillay Leon, s.f, p.8).

Debe existir una linea grafica que apoye su identidad institucional, esto
provoca que sus publicaciones no se muestran unificadas ni estéticamente
atractivas, lo cual no es visualmente llamativo para los usuarios, ni se

diferencia de otras fundaciones presentes en estos medios.

Se observa la falta de un profesional en el tema imagen y gestion de
comunidades que ayude al manejo correcto de sus redes, y que ademas
establezca estrategias que apoyen a cumplir los objetivos de la Fundacion.

17



1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivo General

Diseflar un Plan de Social Media para la Fundacion Fasinarm por
medio del andlisis del contenido visual de sus redes sociales, estableciendo
el contenido adecuado para familias que tengan hijos con discapacidad
intelectual en la ciudad de Guayaquil.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar el manejo de las redes sociales de la institucion.

o Disefiar una linea gréafica para lograr la identificacion de la Fundacion

en las redes sociales

e Establecer el contenido de interés que va a ser publicado en las redes
sociales.

18



2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1. Descripcion del proceso de investigacion

La investigacion descriptiva es uno de los tipos o
procedimientos investigativos mas populares y utilizados por
los principiantes en la actividad investigativa. Los trabajos de
grado, en los pregrado y en muchas otras maestrias, son
estudios de caracter eminentemente descriptivo. En tales
estudios se muestran, narran, resefias o identifican hechos,
situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o
se disefian productos, modelos, prototipos, guias, etcétera,
pero no se dan explicaciones o razones de las situaciones, los

hechos, los fendmenos, etcétera. (Bernal, 2010, p. 113)

Para el presente proyecto se hace uso de este tipo de investigacion
con el fin de identificar y definir las caracteristicas mas apropiadas que

deben tener las redes sociales de la Fundacion.

Para obtener la informacion necesaria, se emplea el método cualitativo
y cuantitativo. Bernal (2010) expresa que, “la investigacién descriptiva esta
basada principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la

observacion y la revisién documental’.

Se realiza una entrevista al personal encargado del manejo de las
redes sociales de la Fundacion, y asi tener una vision mas amplia de la

situacion actual de la institucion en redes sociales y las estrategias que se

19



utilizan en las mismas. Ademas se aplica una entrevista a un profesional en
el campo del social media para obtener informacion y un punto de vista

profesional que aporte al desarrollo del proyecto.

Las encuestas se aplican para conocer las necesidades e intereses del
publico objetivo. La muestra es de tipo aleatorio simple tomando como
poblacién a los padres de familia de los alumnos registrados en las tres
Unidades Educativas de la Fundacion, siendo un total de 250 estudiantes.
Los padres de familia o representantes legales al tener conocimiento de la
Fundacion y haber estado mayormente expuestos a la informacion que
comparte la Fundacion en sus redes, pueden brindar a la investigacion un
punto de vista mas exacto como usuarios de como mejorar los aspectos en

los que esté fallando.

También se realiza analisis de documentos para conocer la manera en
que se han manejado las redes sociales mediante datos estadisticos
recogidos de su Fan page buscando exactitud de la informacion. El analisis
de proyectos similares se toman en consideracién para el aporte al
conocimiento de tendencias en medios digitales para organizaciones,
ademas de referentes visuales para la creacién de la identidad en redes

sociales.
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2.1.1. Recoleccion de datos sobre el cliente, competenciay publico

Nuques, menciona que Fasinarm es una fundacion privada, sin fines de
lucro, que tiene por finalidad brindar educacion especializada a nifios y
jovenes con discapacidad intelectual y auditiva en la ciudad de Guayaquil.
Fasinarm es la primera institucion especializada en brindar estos servicios
de estimulacion temprana y programas de inclusiéon educativa y laboral
(2016, parr. 3).

La institucion financia educacion a estudiantes de familias con
bajos ingresos econémicos en un 94%, y para poder hacerlo recibe
ingresos mediante: donaciones de dinero, donacion en especie
(inmuebles, materiales de oficina y produccion), auspicios, alianzas con
empresas y un departamento de comercializacion (Alarcon, 2011,
pp.12-13).

Entre los auspicios nacionales con los que cuenta la Fundaciéon se

encuentran:

e American Airlines Diners
e Club del Ecuador

e Mi Comisariato

e Unilever

e Colgate

e Palmolive

e Pacificard

e Toni Yogurt

e Baloru

21



e Creditos Economicos

o Kraft

e Pycca

e Martinizing

e Ecuacolor

e Loteria Nacional

e La Fabril Banco de Guayaquil

e Universidad Casa Grande

Servicios

Ecuador Times (2011) menciona que, Fasinarm brinda servicios de:
psicologia, terapia de lenguaje, terapia fisica y trabajo social, cuenta con tres

programas de ayuda:

¢ La Unidad de Educacion Inicial para nifios de 0 a 5 afos.

e La Unidad Béasica Educativa para nifios y jévenes de entre 5y 16
anos.

e EI CEVE (Centro de Entrenamiento Vocacional), que busca
desarrollar la formacién ocupacional e integracion socio-laboral de las

personas con discapacidades en la comunidad.

Todas las unidades del Centro Educativo, y del Centro de
Entrenamiento Vocacional, desarrollan programas de inclusion en jardines
pre-escolares, escuelas del circuito educativo regular y empresas (Sanchez,
2012, p.12).

Soria expresa que, “Fasinarm brinda programas de orientacion y apoyo

psicoemocional a los padres de familia que tienen hijos con alguna

22



discapacidad; y se les da la oportunidad de que compartan con otros padres

en la misma situacion” (Ecuadortimes.net, 2011).

Productos

En la pagina de la Fundacion se encuentran los productos que fabrica y

comercializa Fasinarm. Entre los productos se encuentran:

e Librosy agendas.

e Tarjetas navidefas

e Fundas de regalos

e Productos de pasteleria
e Franelas

e Didacticos de madera

Presencia en Facebook

Fundacion Fasinarm actualmente se encuentra en las redes sociales:
Facebook, Instagram, Twitter y Youtube; de las cuales gestionan
principalmente Facebook; la actualizacién de la informacion en Instagram y

Twitter es menos constante.

Facebook como su principal red social, cuenta con 1,115 Me gusta y un

aumento semanal de 0,5% (Figura 1).
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Personas

75

1115

a0,5%

v16,7 %

= Esla semana
Ultima semana

Figura 1: Me gusta de fan page de Fundacion Fasinarm

Fuente: Fan page de Fundacién Fasinarm.

Se evidencia que no se maneja contenido audiovisual a excepcién de
un video institucional publicado el 29 de septiembre del 2016, la mayoria de
sus publicaciones son fotografias de actividades que realizan los estudiantes
y de eventos de la institucién, las cuales no tienen un formato establecido y
son en su mayoria de baja resoluciébn. Este tipo de fotografias no

contribuyen a la imagen de la institucion (Figura 2).
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nuevas.

junio - & "y Fundacién Fasinarm - Cuenta Oficial ha afadido 3 fotos
" nuevas
Hace 40 afios en la ciudad de Guayaquil un grupo de damas se reunieron o4 0-@
para estructurar por primera vez el Grupo Voluntario “Amigos de Fasinarm®,
i en ese por las Violeta de Pérez, Nora de El dia viernes 24 de junio se llevo a cabo la eleccidn del Comité de Padres
Moral, Carmela de Andrade, Susy de Noboa, Olga de Péndola, Ma. Julita de de Familia del periodo 2016-2018.
Vérez, Margarita de Ortega, Clara de Olmedo, Yolanda de Blum, Margarita Presidente: Arq. Lourdes de Valverde

de Vidal,Olguita de Briz, Mindla de Moreno, Pepita de Menoscal, Giomar de Vice- Presidente: Sra. Orquidea Roble
Secretario: Mgs. Roberto Franco
P

io: Sr, Carlos .. Ver mas

s Me gusta @ Comentar ~ Compartir n v
[+ 31 Orden cronokgico™ & Mo gusta W Comentar # Compartic M-
Veor 3 comentarios mas O Orden cronologico *

Figura 2: Post de fan page de Fundacién Fasinarm

Fuente: Adaptado de la fan page de Fundacion Fasinarm (20 de noviembre de 2016)

Las publicaciones no tienen un formato establecido, esto se puede
visualizar en los post informativos de eventos a realizarse, los cuales no
obedecen a ningun criterio de disefio ni siguen una linea gréafica; esto se
debe a que no existe un profesional en disefio grafico que se encargue de la
parte estética e imagen de la péagina, esto repercute en los “Me gusta”,

reacciones y comentarios por parte de los usuarios (Figura 3).
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- Fundacién Fasinarm - Cuenta Oficial

=69 26 de noviembre de 2014 - @ - Fundacién Fasinarm - Cuenta Oficial ha afadido una foto
Te decimos los pasos para votar, ademas por cada $ 25,00 dolares en nueva

compras recibiras un sticker que deberas pegar en el mural ubicado en el 17 de mayo - @

antiguo Casa Tosi, busca la colunna que corresponde a FASINARM.

Contamos con los votos y stikers de todos nuestros seguidores y los que se

sumaran a ayudamos a lograr nuestro objetivo, la donacion para nuestra

fundacion. Fés;\\am

Jp'
4,

M) PASOS PARA VOTAR

TALLER

“INCLUSION EDUCATIVA: UN
DESAHO PARA TODOS”

1. Ingresa a www.facebook.com/ policentro
2. Da click en “COMPARTE TU ALEGRIA”

3. Da click en Ingresar
4. Selecciona FASINARM y vota

5. Puedes votar a diario una sola vez [ e ———— ®
FASINARM
6. Compartelo con tus contactos de Facebook TELF: 2680620- 2680651
{resiacedeno@yahoo com
Los votos se receptaran hasta el 6 de Enero del 2015 fresiaro@gmail com

2 &2
L
Fas;«q‘:\ann i Me gusta W Comentar # Compartir -

009
7 Me gusta ¥ Comentar Compartir "~

06 m Escribe un comentario

Figura 3: Posts de fan page de Fundacién Fasinarm

Fuente: Fan page de Fundacion Fasinarm (20 de noviembre de 2016)

En cuanto a las descripciones de algunos post se utilizan textos muy
extensos, impidiendo que sea legible. Segun Revilla, “los textos de
descripciones deben ser muy breves, pues las personas no leen contenidos
extensos en internet y causa frustracion encontrar textos largos” (2016, p.13)
(Figura 4).
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Fundacién Fasinarm - Cuenta Oficial ha a
nuevas.

4 fotos

)

CENTRO DE ENTRENAMIENTO VOCACIONAL

Atiende a jovenes y adultos con discapacidad intelectual o auditiva, a través
de los programas:

Unidad de Formacién Ocupacional: Brinda servicios de formacién
ocupacional y colocacion laboral a jovenes y adultos con discapacidad
intelectual y/o auditiva mayores de 18 afios.

Unidad de Laborterapia: Ofertado a adultos con discapacidad intelectual que
presentan mayores desventajas funcionales.

Club de Adulto: Ofertado a personas con discapacidad intelectual que
requieren de mayor flexibilidad en horarios y actividades por situacion de
edad ylo salud

Programa de Inclusién Laboral: Brinda servicios de colocacién, apoyo y
seguimiento a jovenes y adultos con discapacidad intelectual y auditiva.
Equipo Multiprofesional Especializado: Provee terapias o servicios en las
areas de psicologia, trabajo social y terapia ocupacional, tanto a los
usuarios de FASINARM como en consulta externa. La salud es atendida en
coordinacién con servicios de la comunidad

e Fundacién Fasinarm - Cuenta Oficial

26 de abril - Guayaquil - @ - &
|\
FASINARM: 50 ANOS FORTALECIENDO LAZOS
INCLUSIVOS

E1 26 de abril en Fundacion Fasinarm - Guenta Oficial

Con una misa de agradecimiento la fundacion de asistencia sicopedagogica
para nifios adolescentes y adultos con discapacidad intelectual, FASINARM,
dio inicio al quincuagésimo aniversario el pasado martes 26 de abril.

En 1966, Marcia Gilbert de Babra, Maria Leonor Guarderas de Ortega y
Blanquita Guarderas Pareja (+), acompaiiadas por dos maestras: Martha
Salvatierra de Velasco y Anita Gutiérrez de Garcés (+), emprendieron la
misién de abrir un centro pedagégico que tres afios mas tarde (1969), se
convertirfa en una fundacion sin fines de lucro: FASINARM.

En sus cinco décadas de trayectoria, FASINARM ha brindado atencién a
cerca de 13000 nifios, jovenes y adultos con discapacidad intelectual, mil de
los cuales han sido incluidos en el sistema educativo y laboral.
Adicionalmente, la fundacion ha capacitado a 13.341 personas a través de
cursos y talleres, y ha ejecutado 68 proyectos auspiciados por organismos
nacionales e internacionales.

FASINARM privilegia la educacion de persenas en mayor situacion de
desventaja socio econdmica, auspiciando al 89% de sus estudiantes. Para
ello, cuenta con diversas fuentes pablicas y privadas de financiamiento:
Becas, donaciones, i T tos, servicios de i )

y asistencia técnica, venta de productos (Agenda Muijer, Libro de Cocina,
Diario del bebé, linea navideria, material didactico y otros), que se pueden
adquirir en el sitio www.elportaldebelen.ec. También dispone de talleres de
formacién/produccién que favorecen la inclusion laboral de sus estudiantes.
Se tiene programado realizar en los préximos meses eventos téchicos para
comparti la experiencia y produccion intelectual recogidos durante su
trayectoria

Figura 4: Posts de fan page de Fasinarm

Fuente: Fan page de Fundacién Fasinarm

En base a lo analizado en la pagina de Facebook, se observa que no
es gestionada de la manera mas Optima, ademas de no comunicar
correctamente a su publico objetivo. Todos estos aspectos se consideran

para la propuesta del proyecto.

Presencia en Instagram

Desde la creacion de su perfil en Instagram, con 130 seguidores y 124
cuentas seguidas; la fundaciébn ha realizado cinco publicaciones que
consisten en fotografias, dos promocionando sus tarjetas navidefias, una de
sus servicios y otra de un libro de recetas que también comercializan (Figura
5).
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: = E|IN =
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" Fasinarm : OPEN HOUSE %‘ = fasinarm

tas
C&;fg"sm 2

23y 24 de NOVIEMBRE/ 3-9 pm
Km 5,5 Via Samborondon, Edif. Global Center

@ amarilissaltos, karenbuzati, casamarin,ec,
fasinarm, lulavillacis, morralpedagogico,
Jjackiegidrovo

® Qr fasinarm Acémpaiianos 6 comprar

Q Q Q

Figura 5: Posts de Fasinarm.

Fuente: Instagram de Fundacion Fasinarm.

La foto de perfil que utiliza es su logo actual en color dorado por sus 50

afos de trayectoria la cual no es muy visible desde dispositivos moviles.

La cantidad de me gusta es de menos de veinte, y ningin comentario
por parte de los usuarios. Esto evidencia que la institucion no aprovecha las
ventajas que ofrece esta red social para llegar a su publico, por lo cual

instal6 Instagram.
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2.1.2. Analisis, interpretacion y organizacién de la informacion

Andlisis de la Entrevista dirigida a Juan Carlos Martinez, Especialista y

Capacitador en Marketing Digital (Anexo 3)

En la entrevista realizada a Juan Carlos Martinez, se pudo obtener
informacion valiosa para la construccion del plan de social media. A pesar de
qgue Juan Carlos no ha manejado la imagen de alguna fundacion en redes
sociales, si ha gestionado camparfas sociales digitales en la cual comenta
que tiene mucho que ver con la imagen de la institucién y las acciones que

esta realiza.

El uso del marketing emocional es recomendable para Fundaciones y
causas sociales siempre y cuando é no se vuelva un cliché, y todo sea
planeado; y no publicar cosas que creemos que van a afectar la
susceptibilidad de los usuarios, sino mas bien determinarlo por medio de
social listening que segun Ferneyes (2015) “es el proceso de monitoreo de
redes sociales que permite identificar comentarios, conversaciones,
opiniones, preferencias y datos de usuarios, clientes potenciales,
competidores o lideres de la industria, con el fin de medir el rendimiento de
una marca, producto u organizacién, de acuerdo a lo que las personas dicen

de éstas”

Juan Carlos también afirma que la manera mas efectiva de crear
vinculos con los usuarios es evaluando de igual manera el tipo de contenido
y las interacciones del usuario con las publicaciones, asi se conoce mas al

publico y se determina cual es la mejor manera de llegar a ellos.

El uso de videos es tendencia en redes sociales, las personas prefieren

ver videos en lugar de leer largos textos. Facebook live resulta una
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herramienta Util para cubrir los eventos que realice la Fundacién y asi llamar

a que los usuarios interactien durante la transmision.

En cuanto al tipo de contenido que las personas buscan cuando se
trata de temas sociales, es la transparencia; hay que generar confianza entre
el usuario y la institucion. Una de las sugerencias fue mostrar el proceso de
elaboracion de las tarjetas navidefias por parte de los nifios, para que las

personas evidencien el trabajo que ellos realizan.

El tipo de contenido y las estrategias son importantes, pero también se
debe considerar como medir la efectividad de las mismas. La mejor manera
de monitoriar las estrategias digitales va a depender de los objetivos y las
KPIs que son indicadores claves de rendimiento. En Facebook puede ser los

fans, leads, redireccionamentos y clicks.

Como recomendacién para mejorar el contenido en las redes sociales
es mostrar a los estudiantes, y darles el espacio para que ellos se expresen
y los usuarios escuchen lo que ellos como parte esencial de la Fundacion

tienen que decir.

Andlisis de la Entrevista dirigida a la Lcda. Jaqueline de Idrovo,
encargada del Departamento de Comercializacion de la Fundacién

Fasinarm (Anexo2)

Como resultado de la entrevista realizada se llegd a conocer el
significado del nombre de la institucion, siendo Fundacion de Asistencia
Psicopedagdgica para Nifios, Adolescentes y Adultos con Retardo Mental. El

logo fue varias veces modificado por la agencia publicitaria Norlop (Figura 6).
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O
Juntos lo hacemos posible

Figura 6: Logo de Fundacién Fasinarm

Fuente: Fundacién Fasinarm.

La institucién no cuenta con un manual de marca que ayude al correcto
uso de la marca en diferentes medios y soportes, sino mas bien la han

venido utilizando segun las necesidades que se presenten.

La fundacién comercializa varios productos elaborados dentro de la
misma como son: Libros, agendas, tarjetas navidefias, materiales didacticos
de madera en el taller de carpinteria, fundas de regalos, productos de
pasteleria, productos del taller de costura como franelas y facturas en el
taller de Imprenta. La venta de estos productos también representa un

ingreso para la fundacion.

Los estudiantes se dividen segun sus edades en tres niveles
educativos que son: Inicial de 0 a 5 afios, el nivel basico de 5 a 16 afios y el
CEVE que es el centro de orientacién vocacional para que los jovenes
puedan ser incluidos en el campo laboral sin problemas.

En cuanto al manejo de las redes de la institucion, se puede decir que
se la trabaja de manera empirica al no haber una persona que se encargue
especificamente de esta tarea. No se publica de forma especializada y
constante al no existir un cronograma que permita organizar el tiempo que

se requiere para esta actividad.
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Gracias a la entrevista se define el FODA de la institucion:

FODA

La entrevista realizada a la Directora de comercializacion permite definir el
FODA de la institucion.

Fortalezas:
e 50 aflos de experiencia en educacion especializada para nifios y
jovenes con discapacidad intelectual.

e Programas de inclusion educativa y laboral.

Oportunidades:
e Buenas relaciones con reconocidas empresas.

e Convenio de pasantias con Universidad Casa Grande.

Debilidades:
e Poca gestion de su imagen en medios digitales.

¢ No existe una linea grafica.

Amenazas:

e Sjtuacion econémica inestable.

Analisis de las Encuestas

Como se menciona en la metodologia, para la encuesta se escoge al
total de representantes en las tres unidades educativas de la Fundacién, que

son 250 padres de familia, con el fin de obtener datos méas exactos de
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usuarios que han estados mas expuestos a la informacion que comparte la

institucion.

La encuesta se aplica con ayuda del departamento de
comercializacidon, entregando las encuestas a los alumnos para que sus

representantes completen la encuesta en su casa.

Género:

28% Hombres

Mujeres

72%

Gréafico 1: Poblacién encuestada.

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte del filtro de la encuesta se encontraba conocer cual era el
género que predominaba en la poblacion. Los resultados mostraron que el

72% de la poblacion es femenino y el 28 % masculino.

Edad:
MATRIZ POR EDADES

150

100

50

0

20 a 30 30 a 40 40 a 50
[l PERSONAS 76 123 51

Gréfico 2: Matriz de edades.

Fuente: Elaboracion propia.
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El rango de edad que predomina es el de 30 a 40 afios, seguido de 20
a 30 afios; esto demuestra que el publico objetivo al que se quiere

comunicar es joven en su mayoria.

1. ¢ Utiliza usted redes sociales?

4%
Si
No

96%

Grafico 3: Uso de redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.
El 96% de la poblacion hace uso de las redes sociales, lo cual

evidencia que la mayoria de los encuestados pertenecen a la comunidad

digital.

2. ¢Por qué razon utiliza las redes sociales?

Informarse de noticias

. 21%
32% Entretenimiento
Contacto con familiares
47% y amigos

Grafico 4: Razon por la que usan redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia.
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La mayoria de los encuestados manifiestan mayor interés por
entretenerse al momento de utilizar las redes sociales, seguido por
mantenerse en contacto con amigos y familiares, y en un menor porcentaje

el informarse de noticias.

3. Seleccione las redes sociales que mayormente utiliza.

Facebook

A0% 590 Facebook, Instagram y Twitter

I  Facebook e Instagram

Grafico 5: Redes sociales mas utilizadas.

Fuente: Elaboracién propia.

El 40% de los encuestados afirman tener cuenta en Facebook e
Instagram y Twitter, y la mayoria con el 52% dicen tener solo cuenta de
Facebook; sélo un 8% asegura tener cuenta en Facebook e Instagram. Esto
demuestra que la mayor parte de los usuarios se encuentran en Facebook e

Instagram.

4. Seleccione el horario en el que utiliza frecuentemente las redes
sociales.

27% 9:00 -12:00
12:00 - 15:00
15:00 - 18:00
1% 32%

I 18:00-21:00

Gréafico 6: Preferencia de horarios.
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Fuente: Elaboracién propia.

El horario en el que los usuarios mayormente estan conectados en
redes sociales entre 12:00 a 15:00, siendo el horario mas idoneo para
publicar, seguido del horario nocturno entre 18:00 a 21:00; y el horario en la
mafiana de 9:00 a 12:00.

5. Tomando en cuenta el numero 5 como interesante y el numero 1
como aburrido ¢Cémo calificaria el contenido de las redes sociales de

la Fundacién Fasinarm?

Li]
0% g 5Muy interesante

6% 4 Interesante
3 Medio interesante

2581 6%
2 Aburrido

1 Muy aburrido

Grafico 7: Grado de interés en las redes sociales de Fasinarm.

Fuente: Elaboracién propia.

Segun los resultados de la encuesta se evidencia que la pagina no es
de gran interés para los usuarios y se infiere que sea por el tipo de contenido

gue se publica.
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6. Marque con un visto ¢Cuéales son los tipos de contenido que le

gustaria encontrar en las redes sociales de la Fundacién Fasinarm?

16% Fotografias de actividades
19% Informacién sobre la fundacion
89, Eventos que se realizan
15% Consejos para padres
Frases motivadoras
17% 20% Historias de personas con discapacidad
Articulos de salud y estilo de vida

5%

Gréafico 8: Preferencia de contenidos.

Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico anterior se visualiza los contenidos que son de mas
interés para los usuarios. La mayoria de los encuestados les gustaria
conocer sobre los eventos que se realiza en la Fundacién seguido de ver
fotografias de las actividades que realizan los estudiantes; a esto le sigue

recibir consejos para padres y leer articulos sobre salud y estilo de vida.

7. ¢Con gqué combinacién de colores reconoce el logo de la Fundacién?

6% 1G94 Azul - amarillo
Azul - celeste

Cyan - amarillo

L]
10% 35% Amarillo - naranja

Grafico 9: Combinacion de colores

Fuente: Elaboracién propia.
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La mayor parte de los usuarios aseguran reconocer el logo de la
Fundacion con la combinacion de colores celeste y amarillo con el 36%, a
este le sigue la combinacion azul-amarillo con el 35%, luego es la
combinacion azul-celeste con el 19% y en dltimo lugar est4 el amarillo-

naranja con el 10%.

8. ¢(Cree usted que se deberia mejorar la imagen grafica de la

Fundacion Fasinarm en redes sociales?

1%

Si
No

99%

Gréfico 10: Mejoramiento de las redes sociales de Fasinarm.

Fuente: Elaboracion propia.

El 99% de los encuestados aseguran que la imagen gréafica de la
Fundacién debe mejorarse, esto quiere decir que Fundacién no era atractiva

visualmente para los usuarios.

Como resultado general de las encuestas realizadas, se evidencia que
la mayoria de los usuarios se encuentran en Facebook e Instagram, por lo
tanto se trabaja s6lo en estas dos redes sociales. El rango de edades en el
gue se encuentra el grupo objetivo es de 30 a 40 afios, esto se toma en

cuenta para el tono comunicacional que se va utilizar.
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De los temas para el contenido a publicar se escoge: Fotografias de
actividades de los estudiantes, consejos para padres, eventos de la
fundacion y articulos de salud. Se toma en cuenta los horarios en el que
estdn conectados los usuarios para la elaboracion del cronograma de

posteo.

2.2. Analisis de proyectos similares

2.2.1. Analisis de las cuentas de Facebook e Instagram de Fundacion

Teletéon México.

Fundacion Teleton es un evento benéfico televisivo y radiofénico
realizado anualmente en México desde 1997. Esta4 constituido como una
institucion privada y sin fines de lucro, que busca unir a empresas, medios
de comunicacién y sociedad para lograr con gran profesionalismo atender
las necesidades de las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad y de

sus familias en la fundacion. (Teleton México, 2015)

La Fundacion Teletén utiliza las redes sociales: Facebook, Instagram,
Twitter y Youtube para viralizar su evento y llegar a una mayor cantidad de
personas, ademas de los medios tradicionales como radio y televisién. De
todas sus redes sociales se analizan Facebook e Instagram que son las dos

redes en las cuales se centra la investigacion.

Con 1.520.181 total de Me gusta en su pagina de Facebook, la
Fundacién hace uso del marketing emocional para llegar a su publico
objetivo que son empresas y personas naturales. Dentro de su estrategia
emocional se otorgan conocimientos acerca de las discapacidades fisicas,
transmitiendo un fuerte mensaje sobre lo que es el respeto, la equidad y la

ayuda a las personas en estas condiciones.
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Se publica tres post al dia distribuidos uno en la mafiana, uno en la
tarde y otro en la noche. Los post de la mafiana se publican en un horario
entre 9:00 y 10:00, incluyendo un contenido mayormente fotografico y
audiovisual como frases inspiradoras y articulos sobre estudios y proyectos

de interés.

Los posts que se realizan en la tarde, se realizan entre 12:00 y 17:00,
su contenido se enfoca mas a promocionar los productos que ofrece la
Fundacion, historias sobre nifios con discapacidades y proyectos para

ayudar a los nifios.

En la noche se postea entre las 19:00 y 21:00, su contenido es muy
variado y contiene publicaciones de promocion de productos, articulos de
interés e historias de personas con discapacidad. En los tres horarios se
incluyen fotografias de estudiantes en sus distintos centros de atencion
especializada y las actividades que realizan.

La linea grafica que maneja en general esta compuesta por dos colores
que son el amarillo y violeta, los cuales muestran un contraste que da
equilibrio a la pagina al ser simple y con pocos colores. La foto de perfil que
utilizan consiste en el logo de la fundacion en violeta sobre fondo amarillo,

siendo facil de reconocer (Figura 7).

Teleton

Fundacion

Figura 7: Foto perfil Facebook de Teleton México.
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Fuente: Facebook de Teleton México.

Los copy redactados de cada publicacion generalmente son cortos y
directos; y al final terminan con el hashtag #TuDonacionEsLaSoluciéon y en
ocasiones #UnidosPodemos. El tono comunicacional que utilizan es informal
y fraternal, muestran gran empatia con los usuarios al momento de contestar

los comentarios (Figura 8).

iNecesitamos de tu ayuda!
Estamos a un paso de alcanzar la meta. No esperes mas y simate ahora. 195 veces compartido

Adriana Alanis Alanis Martinez Yo ya me sume a tan linda causal!l Y qué no
te detenga la opinién de las voces negativas.Cada quien da conforme a su

Dona YA teleton.org #TuDonaciénEsLaSolucién

alma y no a la opinién de les incrédules.

vamos Me gusta - Responder - © 20 - 10 de diciembre de 2016 alas 21:08
E Teletén México & gracias por todo tu apoyo
a dar Me gusta - Responder - @ 2 nbre d

“+ Ver mas respuestas

un ultimo
esfuerzo

2f Cesar Gutierrez Que trabajo més altruista , eso es amar al préjimo,
'VERDADERA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Me gusta - Responder - @ 1 - & de enero a las 7:46
Teletén México © jMuchas gracias por tu apoyo, Cesarl @ Juntos
hemoas logrado todo esto.
Me gusta - Responder - 9 de enero a las 12:49

Mo gusta Comentar Compartir &~

Figura 8: Post Facebook de Teleton México.

Fuente: Facebook de Teleton México.

La fundacion en Instagram cuenta con 37,7 k seguidores. Se publican
fotografias de los eventos, personas beneficiadas por el teletdn,
promocionan los productos que comercializan y las actividades que se
realizan en los distintos programas pertenecientes a la Fundacion. También
se encuentra contenido audiovisual promocional que incluyen historias de
personas con discapacidad y sus familias; y como se benefician con la

Teletén (Figura 9).
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La paralisis cerebral
s provocada por una lesién
cerebral

Figura 9: Post Instagram de Teletdn México.

Fuente: Instagram de Teleton México.

2.2.2. Analisis de la cuenta de Facebook de Unicef Ecuador

UNICEF es el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, creado
en 1946 para atender a los nifios y nifias victimas de la Segunda Guerra
Mundial. En 1953, UNICEF se convirti6 en organismo permanente de las
Naciones Unidas. (Facebook UNICEF)

UNICEF Ecuador posee cuentas en las redes sociales: Facebook,
Twitter, Youtube y Flickr. Su pagina de Facebook pretende ser un lugar
atractivo y de aprendizaje para que los usuarios puedan compartir ideas y
discutir sobre el trabajo de UNICEF y los derechos de nifias y nifios en
Ecuador y en todo el mundo (Facebook UNICEF).

Actualmente existen 73.721 seguidores en la pagina su Facebook. Ahi
se gestionan varias campafas a favor de los nifios y nifias; se hace
publicidad de programas educativos de la television nacional, eventos y
actividades que realiza UNICEF Ecuador.
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Utilizan contenido audiovisual, infografias y articulos. Todos los post
que se publican en la pagina se mantienen con una misma linea gréfica, lo
cual unifica sus publicaciones. El manejo de su cromatica donde prevalece el

Cyan apoya a la identidad de la institucion (Figura 10).

TIENES EL S , |
PODER DE QUE . LM ME PREOCUPA
TOMEN AGUA { SU ALIMENTACION

LIMPIA A~

REGISTRATE

Figura 10: Post Facebook de UNICEF Ecuador.

Fuente: Facebook de UNICEF Ecuador.

En algunos post se utiliza filtros en el fondo de la fotografia, resaltando
asi la imagen principal. Esto ayuda a hacer énfasis en lo mas importante de
la imagen (Figura 11).

' ‘40ANOS
\ EN AECUADOR

unicef &

Figura 11 : Post UNICEF.

Fuente: Pagina de Facebook UNICEF.

De la pagina UNICEF Ecuador se puede tomar en consideracion la

constancia de la cromatica en sus publicaciones, ya que hace que todo
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tenga unidad, y es lo que se busca lograr en las redes sociales de la

Fundacién Fasinarm.

2.2.3. Manual de estilo e imagen gréfica de la Universidad de Murcia

El vicerrectorado de comunicacion y cultura de la Universidad de
Murcia plantea una guia de estilo e imagen grafica detallada y conveniente
para la gestion de redes sociales.

En la parte del contenido inicial del manual se toma en cuenta
consideraciones generales de las redes sociales y las ventajas que aportan
para lograr una sinergia con los usuarios. Luego explica el procedimiento
para la creacion de las cuentas en redes sociales y los criterios que se

toman en cuenta para la denominacion de las mismas.

El manual de estilo que propone indica las recomendaciones de uso
para el personal de la institucion. Por cada red social se establece los
contenidos que se publican, la gestibn de comentarios, y las

recomendaciones de uso especificas para esa red social.

En el manual de estilo se establece las aplicaciones de la foto de perfil
en cada una de sus redes sociales con el fin de potenciar la imagen global

de la institucion.
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3. PROYECTO

3.1. Criterios de Disefio

3.1.1. Adaptacion del logo

Para el uso de la foto de perfil en redes sociales se lo hace de la forma

mas limpia y clara posible como lo menciona Moreno (2014).

El logo actual por su composicion no es muy visible segun las
dimensiones que se utilizan para las fotos de perfil en Facebook e Instagram
(Figura 12). La adaptacion que se realiza consiste en mantener el isotipo y
trabajar el nombre en blanco, eliminando el slogan y la frase 50 afios. El
fondo de la foto de perfil es cyan y el isotipo en amarillo como figura fondo
para que sea mas visible. Los colores son el resultado de la investigaciéon

realizada a los padres de familia.
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50 aiios trabajando  favor de nifios,
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Concejo Municipal otorgé la Presea 2 Guayaquil, Ecuador
Municipalidad de Guayaquil 2016 www.fasinarm.org
FASINARM, Fundacion de Asistencia
Psicopedagogica para Nifos,
Adolescentes y Adultos con
Discapacidad Intelectual, en la que
nuestra C...

—— o -n ml T T

Figura 12: Post Facebook de Fasinarm

intelectual,

Fuente: Facebook de Fasinarm.

El slogan se utiliza como hashtag en la foto de portada de Facebook
acompafando al logo en la foto de perfil, y también se utiliza al terminar

cada post que se realice en Facebook e Instagram.

3.1.2. Cromética

Segun Pol, “El color es el arquetipo basico mas acertado para generar
una reaccién emocional inmediata, no solo mediante la eleccién de
tonalidades agresivas o de alto contraste, sino encontrando el color
adecuado en consonancia con la idea o sensacion que se pretende estimular

en el receptor” (2005, p.11)

La eleccion de la cromética se basa en los colores originales de su
logotipo actual: cyan, amarillo, verde y naranja esto se lo hace con el
objetivo de no desligar sus colores institucionales de su presencia en medios
digitales. Ademas, la combinacion de colores refleja felicidad, confianza y
dinamismo; que es exactamente lo que desea transmitir la imagen de la

institucion (Tabla 1).
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Tabla 1:

Cuadro de cromatica

R:35% G:150% B:212%
#2396D4

R: 254% G:219% B:40%
#FEDB28

R: 122% G:185% B:62%
#TABO3E

R: 243% G:146%  B:50%
#F39232

Fuente: Elaboracion propia

En los post de salud y consejos para padres se utiliza filtros en el fondo
de la fotografia como referencia del proyecto similar UNICEF (Figura 11).
Cada articulo utiliza un color que lo identifique y diferencie una tematica de
otra. El resultado de los colores se obtiene de la investigacion realizada a los

padres de familia, que son:

e Naranja: consejos para padres con hijos que tengan discapacidad
intelectual.

e Cyan: Consejos de salud y estilo de vida.

3.1.3. Tipografia

Santin, (2016) menciona que la tipografia Sans Serif o Palo Seco
ademas de trasmitir modernidad y dinamismo, permite una alta legibilidad en
tamafios pequefnos. Eguaras (2014) aclara que, “las tipografias Sans Serif 0
Palo Seco son mas adecuadas para leerse en pantallas, puesto que estas se

acoplan mucho mejor a la resolucion de las mismas” (parr. 18).
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Es importante que la tipografia que se utiliza sea legible para los
usuarios. Al ser visualizada las piezas gréficas en computadoras y otros
dispositivos digitales es necesario que todos los elementos de la
composicién se acoplen a la resolucién de los mismos y sean totalmente

visibles.

Gonzales citando a lIribarren, (2015) explica que “la tipografia script
refleja la personalidad o cualidades de una empresa u organizacion” (p.40).
En la evaluacion se propone la tipografia Hand Of Sean con el fin de saber si
el publico objetivo relacionaba la personalidad de la fundacidon con este

estilo de tipografia.

Se propone tres tipografias para los post de Facebook e Instagram:

e Helvética.
e Helvética Rounded Bold.
e Hand Of Sean.

Al tratarse de, la tipografia Helvética Rounded Bold por sus bordes
redondeados connota inocencia y apoya la idea de ser para una institucion

de nifios y jovenes.

Los textos se redactan en minuscula para facilitar la lectura de los
usuarios. “La letra minuscula o caja baja es mas legible que la letra
mayuscula. Ello se debe a que los lectores no leen letra por letra sino que

reconocen formas” (Vega, sf, p.6).
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3.1.4. Regla de Gutenberg

Mingote, (2011) Los disefios que siguen el diagrama de Gutenberg
actlan en armonia con la gravedad de la lectura y devuelven a los lectores
un eje logico de orientacion, mejorando el ritmo y compensacion de la misma

(parr.6).

Mingote, (2011) explica que, “las personas del occidente comienzan a
leer de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo, y este diagrama ayuda en
la distribucién y composicion de los elementos, dandole énfasis a la zona

primaria donde se coloca lo primero que se quiere mostrar” (parr.8) (tabla 2).

Tabla 2: Diagrama de Gutenberg

Zona primaria

® imsg

fuerte

Eje de
orientacion

.......... RS

Zona de
barbecho

debil @

Zona terminal

Fuente: Blog Enrique Mingote

La regla de Gutenberg ayuda a Guiar a los usuarios jerarquicamente
por la composicién, dandole énfasis al texto de los post y al logo de la

fundacion.
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3.1.5. Estilo de Fotografia

El uso de la fotografia se convierte en el medio visual utilizado para
llegar a los usuarios. Se utiliza la fotografia para despertar la susceptibilidad
de las personas de manera positiva, mostrando imagenes que evoquen

alegria, dinamismo e inocencia.

Ya sea en medios digitales o material impreso, la fotografia cumple con
el objetivo de activar la memoria, la emocion y detonar la construccion de

conocimiento creativo (Gomez, 2013).

Como estilo Fotografico se toma como referencia el estilo del fotégrafo
Gavin Gough quien utiliza la iluminacion que esta disponible en cada
momento: el sol, el cielo, las lamparas de tungsteno o de nedn. Sus

fotografias muestran alegria, naturaleza y paz (Figura 13).

Figura 13: Fotografias de Gavin Gough

Fuente: Pagina web, Gavin Gough
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3.2. Desarrollo de bocetos iniciales

3.2.1. Imagen de perfil Facebook e instagram

Para la foto de perfil de Facebook e Instagram se utiliza el logo original,
incluyendo el nombre y el isotipo (Figura 14). La combinacion de colores

cyan y amarillo se obtienen del resultado de las encuestas realizadas.

w34y
LN 0
Fasinarm| B3

|
hl

Fasinarm [ Easinarm

Figura 14: Boceto Foto perfil de Facebook e Instagram.
Fuente: Elaboracién propia.
También se trabaja la foto de perfil incluyendo sélo el isotipo (Figura
15). Barberan citando a Moreno, indica que “si una marca estd compuesta
de isologotipo, en la imagen de perfil se coloca Unicamente el isotipo ya que

el nombre aparece al lado del avatar por defecto” (2014, p. 47).

Figura 15: Boceto Foto perfil de Facebook e Instagram.

Fuente: Elaboracion propia.
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Una tercera opcion se basa en la primera opcién (Figura 14) pero sin
modificar el isotipo, ya que esta establecido (Figura 16).

Figura 16: Foto de perfil de Facebook e Instagram

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.2. Foto de Portada Facebook

La foto de portada de Facebook consiste en la fotografia de estudiantes
de la institucion, mostrando felicidad y confianza, acompafiada del slogan de

la institucion como hashtag (Figura 17).

JuntoslLo Juntoslo
HacetmoS

Posible

Figura 17: Boceto, Foto portada de Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3. Post Facebook e Instagram

Para los post de Facebook e Instagram se propone trabajar en el lado inferior
izquierdo con forma circular con el logo de la fundacion. El color del circulo
dependera del nivel educativo, es decir: cyan para nivel basico, verde para inicial y
naranja para el Ceve. Ademas se propone una opcidn con transparencia (Figura
18).

La primera opcién utiliza colores con transparencia que ayuden a visualizar
mas la foto sin perder detalles. (Figura 18)

Figura 18: Bocetol de posts.

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda opcion se basa en la forma circular anterior pero con colores

planos (Figura 19) para que sea mas notable el logo de la fundacion.

/

Figura 19: Boceto2 de posts.

Fuente: Elaboracion propia.

Una tercera opcion es utilizar el logo de la Fundacion directamente sobre la
fotografia en el lado superior izquierdo (Figura 20) aplicando como referencia los
posts del proyecto similar Unicef, en esta opcién se aporta mas simplicidad y evitar
recargar la fotografia.
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Figura 20: Boceto3 de posts.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.4. iconos de aplicaciones de Facebook

Para el icono de tienda en linea se disefia dos opciones, siendo un
carrito de compras (Figura 21) y una bolsa de compras (Figura 22). Un
estudio realizado por la empresa Evolucidon que consistia en analizar los 50
ecommerce mas importantes de EEUU mostré6 en sus resultados que el
icono del carrito de compras tuvo mejores resultados que el icono de bolsa
de compras (Iberzal, s.f).

Figura 21: Boceto carrito de compras.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22: Boceto bolsa de compras.

Fuente: Elaboracién propia.

Para la aplicacion de Instagram en Facebook se utiliza el icono de la
misma red social, puesto que ya esta establecido en la mente de los
usuarios (Figura 23). Esta aplicacion permitird mostrar el contenido de su

pagina de Instagram dentro de Facebook.

Figura 23: Boceto icono de Instagram.

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.5. Evaluacién de artes iniciales

La evaluacién se la realiza a 5 profesionales de Disefio, 19 padres de
familia y a un directivo de la institucion. Se plantean opciones para la foto de
perfil de las redes sociales, el disefio para los posts, tipografia, los colores
que incluirian cada post, ademas del icono de las aplicaciones de la pagina
de Facebook.

Foto de perfil de Facebook e Instagram

En la primera evaluacion se obtiene como resultado de las encuestas,
para las fotos de perfil de Facebook e Instagram se escoge las que incluyen
el nombre de la Fundacion y su respectivo isotipo (Grafico 11). Las fotos de
perfil de Facebook que solo incluyen el isotipo de la Fundaciéon no es
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reconocible segun el 95% de los encuestados, y el 79% piensa lo mismo de
la foto de perfil de Instagram (Gréfico 12). Se recomienda no modificar el

isotipo puesto que ya esta establecido en la mente de las personas.

B 5%

Gréfico 11: Evaluacién 1 foto de perfil Facebook.

Fuente: Elaboracion propia.

sbai,
ht

Fasinarm

Gréfico 12: Evaluacién 1 foto de perfil Instagram.

Fuente: Elaboracion propia.

En la segunda evaluacién se propone la foto de perfil que incluye el
isotipo y nombre de la fundacién, una con el isotipo figura fondo y la otra sin
modificarlo. Los resultados apuntaron a las fotos de perfil con el isotipo sin
modificar con un 95% (Grafico 13) (Grafico 14).
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Grafico 13: Evaluacion 2 foto de perfil Facebook.

Fuente: Elaboracion propia.

via,

‘U&f
Fasinarm

Gréfico 14: Evaluacion 2 foto de perfil Instagram.

Fuente: Elaboracién propia.

En la primera evaluacion, un 68% de los encuestados prefieren los post
que tienen la forma circular en colores planos, por mayor legibilidad del logo,
pero sugieren se trabaje una opcién que lo permita ser aun mas visible
(Gréfico 15).
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Gréfico 15: Evaluacién 1 post de estudiantes

Fuente: Elaboracién propia.

En la segunda evaluacion obtuvo mayor aceptacion la foto de perfil sin

la forma circular con 74% (Gréfico 16).

I 26%

Gréfico 16: Evaluacién 2 post de estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

Se escoge la combinacion cyan sobre amarillo para el icono de la

aplicacién de Instagram en la pagina de Facebook (Grafico 17).
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Gréfico 17: Evaluacioén icono de Instagram en Facebook.

Fuente: Elaboracion propia.

El 78% de las encuestas sugieren que se trabaje el carrito de compras
como icono para la aplicaciéon de tienda en linea. Este icono es mas

asociado con las compras online (Gréfico 18).

e e8%

BT 32%

Gréfico 18: Evaluacion icono de compras Facebook.

Fuente: Elaboracion propia.

El 63% de los encuestados escogen el color naranja para trabajar los
post de consejos para padres (Grafico 19) mientras que el 55% el color cyan

para articulos de salud (Grafico 20).

59



Gréfico 19: Evaluacién color, post consejos para padres.

Fuente: Elaboracion propia.

-_ 10%

Gréfico 20: Evaluacion color, post articulos de salud.

Fuente: Elaboracion propia.

De las tres tipografias sometidas a evaluacion, 10 de las 19 personas

encuestadas escogen la tipografia Helvética Rounded Bold (Gréfico 21).

Gréafico 21: Evaluacién tipografia
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Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Desarrollo de propuesta grafica inicial

3.3.1. Foto de Perfil Facebook e Instagram

Después de la evaluacion se define las siguientes piezas graficas:

Figura 24: Foto de perfil, Facebook e Instagram.

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.2. Post de estudiantes
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Figura 25: Post Facebook e Instagram

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.3. Post de articulos
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Provoca

Sonrisas

cada vez mas

Figura 26: Post de salud

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Desarrollo de propuesta grafica definitiva

3.4.1. Foto de Perfil Facebook e Instagram

Figura 27: Foto de perfil de Facebook e Instagram

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.2. Foto de portada de Facebook
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Figura 28: Portada de Facebook.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.3. Post de estudiantes

sha,

Fasicarm

Figura 29: Post estudiantes Fasinarm

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4. Post de articulos
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Luego de la primera propuesta para los articulos de consejos para
padres y articulos de salud se considera trabajar los post con filtro tomando
como referencia algunos de los post de Unicef Ecuador, como se menciona
en criterios de disefio. Esta propuesta tuvo mayor acogida por parte de los

padres de familia, profesionales de disefio y el directivo de la institucion.

Como propuesta definitiva quedan las siguientes: (Figura 30) y (Figura
31).

Fomentar su
|

autoestima’

Figura 30: Post consejo para padres Fasinarm

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31: Post consejo para padres Fasinarm

Fuente: Elaboracion propia

Para el comunicado de talleres y seminarios que se brindan en la
institucion se lo hace a través de una plantilla establecida, en donde se
cambian las fotografias e informacién dependiendo del evento. La plantilla
incluye iconos que permiten reconocer mas facilmente la informacion de
contacto y direccion (Figura 32). La informacion adicional que se requiera

incluir, se coloca en la parte del copy que acompania al post.
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Taller: Problemas de Lenguaje
en el salén

2880620 Fasinarm-junto al 256-26
2880661 presscolar del colegic CEBE de febrero

Figura 32: Plantilla para seminarios y talleres Fasinarm

Fuente: Elaboracion propia

3.4.5. Post de Productos

Para la linea grafica de los post se sigue la misma de fotografia de
estudiantes con la fotografia desenfocada en el fondo, resaltando el producto

y el logo en el lado superior izquierdo.

“Recetas

al gusto 2 j

Figura 33: Post de producto

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la tienda en Facebook se elige el carrito de compras ya que las
personas lo asocian mas con las compras online. Se sugiere simplificar mas
la forma del carrito, sin el isotipo para que asemeje la idea de compras en

linea se afiade el puntero del mouse (Figura 34).

Figura 34: icono de compras

Fuente: Elaboracién propia.

El icono para la aplicacion de Instagram se define el mismo que dio

como resultado en la evaluacion de bocetos iniciales (Figura 35).

Figura 35: icono de Instagram

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. Implementacion

Fundacion Fasinam - Cuenta Uticizl
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egar Ver todo
Acerca De Vier fodn
- g, 4

Figura 36: Foto de perfil y Portada de Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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Figura. 37: Post de consejos para padres, Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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Figura. 38: Post de articulos de salud, Facebook

Fuente: Elaboracién propia
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Figura. 39: Post de fotografias de estudiantes, Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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Figura. 40: Post de fotografias de estudiantes, Facebook

Fuente: Elaboracién propia
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Figura. 41: Post de talleres Fasinarm, Facebook

Fuente: Elaboracién propia
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Figura. 42: iconos de aplicaciones, Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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Q Buscar @

faS|na|'m Siguiendo v | coo

6 publicaciones 176 seguidores 128 seguidos

FASINARM 50 afics trabajando a faver de nifios, jovenes y adultos cen
discapacidad intelectual. ’ Guayaquil, Ecuador www.fasinarm.org

Taller: blemas de Lenguaje
3 en el salén

|
TN

1

: feends My 8
o Mg. Maria Ventimilia "‘”‘\“t"'““, b

e

Figura. 43: Foto de perfil y post de Instagram

Fuente: Elaboracion propia
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Figura. 44. Post de producto Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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Figura. 45: Post de producto Facebook

Fuente: Elaboracién propia

78



3.6. Plan de Social Media

El plan de social media es un conjunto de aspectos que se consideran
cuando se lleva a cabo una estrategia de integracion de redes sociales y
acciones de marketing digital por parte de una empresa (Rojas, 2013).

La evolucion de la economia digital le ha dado vital importancia al uso
del social media, por eso es necesario una guia que dirija a las empresas en
el campo digital que incluya una vision clara para el cumplimiento de los

objetivos planteados por la empresa.

Chaffey y Bosomoworth indican que “la estructura SOSTAC
desarrollada por Paul R. Smith, es un esquema muy util para negocios,

marketing o planes de marketing digital por su simplicidad y logica (s.f, p.2).

Las siglas en inglés corresponden a los siguientes términos: (Tabla 3).

Tabla 3:

Esquema Sostac

Situation Analysis

Objective

Strateqy
Tactic
Action

Control

Fuente: Elaboracién propia.
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3.6.1. Anélisis de la Situacién

Fasinarm es una fundacion para nifios con discapacidad intelectual,
con 50 afios de experiencia brindando servicios educativos y terapéuticos en

la ciudad de Guayaquil.

Redes sociales

Actualmente la institucion soélo gestiona Facebook e Instagram.
e Facebook

e [nstagram

Facebook

* Cuenta con 1, 201 fans.

* Las publicaciones no tienen un formato establecido.
* No existe una linea grafica.

* No se publica contenido audiovisual.

* Todas sus publicaciones son orgéanicas.

* Se publica foto de baja resolucion.

» Utiliza textos muy largos en los post.

* No existe planificacion.

Instagram

* Cuenta con 130 seguidores, y sigue 124 cuentas.

« En 1 afo sblo se han realizado 5 publicaciones de productos
Fasinarm.

* No existe una linea grafica.

* No se publica contenido audiovisual.

* No existe planificacion.
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* Las publicaciones son organicas.

Pablico Objetivo

Padres de Familia de 30 a 45 afios, que tengan hijos con discapacidad
intelectual o auditiva (Tabla 4).

Tabla 4:

Publico objetivo

Variable demografica

Sexo

Variable psicografica

Clase social

Media baja Media Media alta

Variable Conductual

Padres de familia que tengan discapacidad intelectual o
auditiva que les interese |la educacién y bienestar de sus
hijos.

Fuente: Elaboracion propia

3.6.2. Objetivos

Para poder definir los objetivos se lo hace a través de la mitologia
SMART, es decir, deben ser: (Tabla 5).
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(Especifico) (Medible) (Alcanzable) (Realista) (Temporalmente
establecido)

Figura 46: Objetivos Smart

Fuente: Elaboracién propia

La Fundacion integra de Murcia menciona cinco objetivos del social

media marketing denominados las 5s (2014, p. 26).

Estos se resumen en:

¢ Vender (sell): Adquisicidon y retencion de clientes.

e Servir (serve): Brindar beneficios extra a los clientes.

e Hablar (speak): Crear conversaciones con los clientes por medio de

preguntas, analizarlos y aprender de ellos (engagement).

e Ahorrar (save): Consiste en reducir costos de servicio, transaccion y

administracion.

e Sorprender (surprise): Extender la marca online y reforzar los valores de

marca en un nuevo medio.
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Tabla 6:

Objetivos, plan de social media

Objetivos
Vender Aumentar un 20% la venta online de los productos
Fasinarm.
Servir Brindar contenido de interés y ayuda a los usuarios

referente a los nifos y jovenes con Sindrome de Down.

Hablar Aumentar el 20% de los seguidores de las redes sociales,
mejorando la comunicacion con los usuarios.

Ahorrar Establecer un sistema de pautas en base a un horario
establecido, segun el target.

Sorprender Presentar la nueva linea grafica de la Fundacién en sus
redes sociales generando recordacion.

Fuente: Elaboracién propia.

3.6.3. Estrategias

La estrategia permite saber como alcanzar los objetivos y se convierte

en una guia al plan de accion. (Fundacién integra de Murcia, 2014)
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Tabla 7

Plan de accién para aumentar ventas.

Plan de acciéon para aumentar ventas

Objetivo

Estrategia

Tatica

Acciones

Control

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8

Plan de accién generar engagement.

Plan de accion para generar engagement

Obijetivo

Estrategia

Tatica

Acciones

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 9

Plan de accién generar engagement.

Plan de accion para aumentar seguidores

Objetivo

Estrategia

Acciones

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 10

Plan de accién generar engagement.

Plan de accion para ahorrar recursos

Obijetivo

Estrategia

Acciones

Control

Fuente: Elaboracién propia.
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3.6.4. Cronograma de publicaciones

Cruz y Sanchez aseguran que, “el cronograma de publicaciones ayuda
a planificar mejor los contenidos y gestionar adecuadamente el tiempo que
se dedica a cada red social” (2014, parr. 4) (Tabla 11), (Tabla 12), (Tabla
13).

Tabla 11

Cronograma abril.

ABRIL - SEMANA 1

Presupuesto de pauta en redes sociales tnmestral
DiA MIERCOLES J JE /ES SABADO

Hora

Tematica

Objetivo

Contenido
Visual

Redes
sociales
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ABRIL - SEMANA 2

Presupuesto de pauta en redes sociales trimestral
DIA MIERCOLES JU JE" /ES SABADO

Hora

Tematica

Objetivo

Contenido
Visual

Redes
sociales

ABRIL - SEMANA 3

Presupuesto de pauta en redes sociales trimestral

Tematica

Redes
sociales

Contenido
Visual
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ABRIL - SEMANA 4

Presupuesto de pauta en redes sociales trimestral

Contenido
Visual
Redes

sociales

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 12

Cronograma mayo.

MAYO - SEMANA 1

Presupuesto de pauta en redes sociales trimestral

MIERCOLES
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MAYO - SEMANA 3
Presupuesto de pauta en redes sociales trimestral

Redes
sociales

Fuente: Elaboracion propia.

92



Tabla 13

Cronograma junio.

JUNIO - SEMANA 1

Presupuesto de pauta en redes sociales trimestral
MIERCOLES

MIERCOLES
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JUNIO - SEMANA 3

Presupuesto de pauta en redes sociales trimestral
DIA MIERCOLES

Hora

Tematica

Objetivo

Contenido
Visual

Redes
sociales

Presupuesto de pauta en redes sociales trimestral

Hora

Tematica

Objetivo

Contenido
Visual

Redes
sociales

Fuente: Elaboracién propia.
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3.6.5. Presupuesto

Se aprovecha el programa de pasantias en convenio con la
Universidad Casa Grande, para cubrir gastos de mantenimiento de las redes
sociales.

Tabla 14

Presupuesto de recursos.

Presupuesto de recursos trimestral

Ya existe computadora para uso

Computadora $ 1,200.00 del community manager. $0.00

Ya existe servicio de internet

nernet H B0 contratado. $0.00
A £ S v L
ommagm | [ SO0 | s || 8000
camar, stsnoo  CeermaRen g0

$5,110.00 $0.00

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la experiencia de Facchin, (2017) Consultor de marketing digital,
‘el CPM es una buena eleccion para la visibilidad de un anuncio y/o marca,
favoreciendo al Branding, y llegando a muchas personas, pero en ocasiones
consigue poca interaccién a corto plazo. El CPC es menos masiva y puede
necesitar una mayor inversién, pero aporta estadisticas mas precisas ya que

asegura que el usuario vio e interactué de alguna manera con el anuncio”
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En la elaboracion del presupuesto para pauta en redes sociales se lo
hace por cinco dias a la semana y dos semanas en el mes. El CPC (costo
por click) se los hace tres veces a la semana y dos semanas en el mes. El
presupuesto es un aproximado de lo que se puede llegar a utilizar en pautas.
Se considera optimizar el presupuesto en el desarrollo del plan de social
media con el fin de gastar menos de lo presupuestado (Tabla 15).

Tabla 15

Presupuesto de pauta.

Presupuesto de pauta en redes sociales trimestral

Reconocimiento ~ CPM (costo por
de marca mil impresiones) $2.00 $10.00 $20.00 $60.00
" CPM (costo por
Conversiones e $2.00 $10.00 $20,00 $60.00
Interaccion con  CPC (costo por $5.00 30,00 90.00
la publicacion | click) CLELL 330 $90.
$ 35.00 $70.00 $210.00

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.6. Manual de estilo

El manual de estilo permite al Community Manager gestionar las redes
en base a lineamientos establecidos para su correcto manejo. Se emplea el
modelo del manual de estilo de la Universidad de Murcia por la forma clara y
detallada de sus recomendaciones de uso.

96



Recomendaciones de uso general:

Se recomienda mantener siempre actualizadas los perfiles de las
redes sociales, siguiendo el cronograma de posteo aprobado.

Se debe publicar sélo informacion concerniente a la institucion.

El cronograma de posteo debe ser evaluado por el director del
departamento de comercializacion antes de llevarlo a cabo.

Utilizar fotografias de alta resolucion.

Mantener actualizado el banco de imagenes para posts.

Cualquier actividad fuera de lo planificado se debe consultar con
anticipacion al Director de comercializacion.

Seguir la linea gréafica establecida.

Gestion de comentarios

Responder los comentarios de los usuarios en un tiempo no mayor a
24 horas.

Se debe utilizar un tono comunicacional cordial y respetuoso.

Se recomienda personalizar las respuestas a los usuarios, por
ejemplo, mencionandolos en el comentario al momento de responder.
Se recomienda agradecer la participacion de los usuarios y brindar

respuestas claras a sus preguntas.

Facebook

Contenidos:

Actividades de estudiantes.
Eventos de la Fundacion.

Consejos para padres.
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* Atrticulos de salud para personas con sindrome de down.
* Publicacion de talleres y seminarios que brinde la institucion.

* Promocion de los productos que comercializa la fundacion.

Recomendaciones de uso:

+ De manera obligatoria se debe seguir las normas de uso general de
Facebook.

* Monitorear las redes constantemente.

* Mantener activo la opcion de mensajes para facilitar la comunicacion
con los usuarios.

* Se debe publicar siempre en modo administrador.

* Se puede compartir informacion de otras cuentas o usuarios, siempre
y cuando estas no afecten la imagen de la fundacién.

*  Promocion de los productos que comercializa la fundacion.

* El bloqueo de usuarios es permitido, siempre y cuando atente contra
la imagen de la fundacion.

« Utilizar el hashtag #JuntosLoHacemosPosible en todas las
publicaciones.

« Utilizar Facebook live para transmision de eventos o actividades de la
Fundacion.

» Publicar gifs de los productos con redireccionamiento a la tienda.
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Medidas:

851px X 315px

180px X 180px

1200px X 1200px

Figura 47: Medidas para Facebook

Fuente: Elaboracion propia

Instagram

Contenidos:

» Actividades de estudiantes.

* Eventos de la Fundacion.

+ Consejos para padres.

* Articulos de salud para personas con sindrome de Down.

» Publicacion de talleres y seminarios que brinde la institucion.

* Promocién de los productos que comercializa la fundacion.
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Recomendaciones de uso:

+ De manera obligatoria se debe seguir las normas de uso general de
Instagram.

* Monitorear las redes constantemente.

» Se puede hacer uso de la herramienta Instagram stories para publicar
videos cortos.

* Publicar videos de las actividades de la fundacion.

* Usar hashtags acordes a la institucion.

« Utilizar el hashtag #JuntosLoHacemosPosible en todas Ilas
publicaciones.

* Se puede compartir informacion de otras cuentas o usuarios, siempre
y cuando estas no afecten la imagen de la fundacion.

+ Se recomienda seguir a instituciones o personas a fines con la
institucion.

* Promocion de los productos que comercializa la fundacion.

* El bloqueo de usuarios es permitido, siempre y cuando atente contra

la imagen de la fundacion.
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Medidas:

110px X 110px

1200px X 1200px

Figura 48: Medidas para Instagram

Fuente: Elaboracion propia
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de la elaboracion del proyecto de titulacion, se concluye que
la fundacion Fasinarm podra identificarse y diferenciarse en las redes
sociales Facebook e Instagram. Asi mismo podra llevar una adecuada

gestion de sus usuarios que permita la sinergia entre ambas partes.

Es necesario llevar un control constante de las estrategias que se
emplean mediante los indicadores establecidos en el proyecto para verificar

la eficacia de las mismas y puedan brindar patrones de mejoramiento.

Se recomienda dar el mantenimiento requerido a la pagina web de la
institucion ya que es otro medio digital que aporta a su imagen. Asi se puede

generar trafico desde las redes sociales al sitio web y viceversa.
La creacion de un blog dentro del sitio web y la generacién de

contenido propio ayuda a posicionar mejor la institucion tanto en redes

sociales como en los buscadores.

102



5. REFERENCIAS

Alarcon, L. (2011). Programa para mejorar el sistema de
comercializacion de una fundacion sin fines de lucro de la ciudad de
Guayaquil, caso Fasinarm. Recuperado de:
http://repositorio.ulvr.edu.ec/bitstream/44000/20/1/T-ULVR-0003.pdf

Barberan, K. (2015). Disefio de camparia digital para promocién de
actividades del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Machala
para el afio 2016. Obtenido del repositorio Digital UCSG:
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/19/simple-
search?filterquery=Barberan+Arellano%2C+Kenny+Alberto&filtername=auth
or&filtertype=equals

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacién (3a edicion ed.).
Bogota: PEARSON.

Cruz, Ty Sanchez, M. (19 de marzo del 2014). Calendario de
publicaciones en redes sociales. Obtenido de Sefales de Humo:
https://blogmarketingsocial.wordpress.com/quienes-somos/

Eguaras, M. (27 de enero del 2014). Qué tipografia usar para libros
impresos y digitales. Obtenido de Consultoria Editorial:
http://marianaeguaras.com/que-tipografia-usar-para-libros-impresos-y-
digitales/

El Universo (19 de septiembre del 2016). Medio siglo lleva Fasinarm en
el impulso de proyectos inclusivos. Recuperado de:
http://www.eluniverso.com/noticias/2016/09/19/nota/5809963/medio-siglo-
lleva-fasinarm-impulso-proyectos-inclusivos

Facchin, J. (1 de enero del 2017). Guia de Facebook Ads 2017: ¢cdémo
hacer publicidad en Facebook?. Obtenido de El Blog De José Facchin:
http://josefacchin.com/guia-de-facebook-ads/

Facebook (s.f.). ¢ Qué relacion hay entre el objetivo de marketing, la
optimizacién y la modalidad de cobro?. Obtenido de Facebook para
Empresas: https://www.facebook.com/business/help/355670007911605

Ferneynes, D. Social Media Listening, el arte de escuchar a las
audiencias Obtenido de Young Marketing:
http://www.youngmarketing.co/que-es-el-social-media-listening-y-por-que-su-
empresa-deberia-hacerlo/#ixzz4ZW71MIFI

103


http://www.youngmarketing.co/que-es-el-social-media-listening-y-por-que-su-empresa-deberia-hacerlo/#ixzz4ZW71MlFI
http://www.youngmarketing.co/que-es-el-social-media-listening-y-por-que-su-empresa-deberia-hacerlo/#ixzz4ZW71MlFI

Fundacion Integra de Murcia (febrero,2014). Tu Plan de Marketing en
Redes Sociales: Implantacion y estrategias. Obtenido de Cecarm:
http://www.cecarm.com/tu-plan-de-marketing-en-redes-sociales-
implantacion-y-estrategias.pdf-6121

Gbomez, E. (2013). La imagen Fotografica y su Funcion comunico-
pedagogica en el libro de texto escolar. Recuperado de:
http://132.248.9.195/ptd2013/junio/083237399/083237399.pdf

Gough, G. Recuperado: http://www.gavingough.com/index

Marketing directo (11 de septiembre de 2013). 24 consejos para que
las marcas arrasen en Instagram. Recuperado de:
https://www.marketingdirecto.com/actualidad/checklists/24-consejos-para-
que-las-marcas-arrasen-en-instagram

Martinez, L. (3 de septiembre del 2016). Gavin Gough. Obtenido de
Cada dia un fotégrafo: http://www.cadadiaunfotografo.com/2016/09/gavin-
gough.html

Mejia, C. (07 de junio de 2011). Métricas en redes sociales: importancia
de los KPI en social media marketing. Obtenido de Periddico el Colombiano:
http://www.elcolombiano.com/blogs/marketingdigital/publica-aqui-tu-articulo

Merodio, J. (s.f.). Marketing en redes sociales. Recuperado de:
http://www.apatgn.org/c/document_library/get_file?uuid=1fbd3475-a083-
4e55-a28b-657cf2030576&groupld=10198

Mingote, E. (07 de junio de 2011). Diagrama de Gutenberg. Obtenido
del Blog de Enrigue Mingote ilustrador: http://enrique-
mingote.blogspot.com/2011/06/diagrama-de-gutenberg.html

Mora, A. (24 de febrero del 2014). KPI ¢;Qué son y para qué sirven?.
Obtenido de: http://www.estudiomerca.mx/blog/kpi-que-son-y-para-que-
sirven/

Moreno, F. (4 de abril de 2014). Consejos para hacer mas atractiva tu
Pagina de fans de Facebook. Obtenido de Integraliza:
http://integraliza.com/index.php/blog/item/consejos-para-hacer-mas-atractiva-
tu- pagina-de-fans-de-facebook

Nuques, T. (23 de septiembre del 2016). Fasinarm. Obtenido de Diario
Expreso: http://expreso.ec/opinion/columnas/fasinarm-XY706808

Pierce, J. (s.f.). 4 KPIs que debes localizar en el perfil de Facebook de
tu tienda virtual. Obtenido de Shopify: https://es.shopify.com/blog/15206357-
4-kpis-que-debes-localizar-en-el-perfil-de-facebook-de-tu-tienda-virtual

Pol, A. (2005). Secretos de marcas, logotipos y avisos publicitarios.
Recuperado de: https://books.google.com.ec/books?id=1-
dojWw47LZQC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge _summary_r&cad
=0#v=0onepage&q&f=false

104



Revilla, N. (2016). Marketing de contenidos: El arte de crear el publico
para tu producto 0 servicio. Recuperado de:
https://books.google.com.ec/books/about/MARKETING_DE_CONTENIDOS _
El_arte_de_crear.html?id=8YKsDAAAQBAJ&redir_esc=y

Rodriguez, E. (29 de octubre del 2011). Estrategia digital bajo el
modelo SOSTAC. Obtenido de:
https://davidjguru.wordpress.com/2011/10/29/estrategia-digital-bajo-el-
modelo-sostac/

Rodriguez, L. (2016). Plan de Marketing para la carrera de Gestion
Gréfica Publicitaria. Obtenido del repositorio Digital UCSG:
http://repositorio.ucsg.edu.ec/simple-
search?query=Plan+de+Marketing+paratla+carrera+de+Gestion+Grafica+P
ublicitaria

Rojas, P. y Redondo, M. (2015) Como preparar un plan de social media
marketing: En un mundo que vya es 2.0. Recuperado de:
https://books.google.com.ec/books?id=zit_yKYsQOEC&printsec=frontcover&
hl=es&source=gbs_ge summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Satin, L. (17 de Junio de 2016). ¢, Qué transmiten las tipografias y como
nos afectan emocionalmente?. Mediaclick.es.  Recuperado de
http://www.mediaclick.es/blog/que-transmiten-las-tipografias-y-como-nos-
afectan- emocionalmente/

Soria, M. (13 de septiembre del 2011). Fasinarm: 45 afios promoviendo
el respeto a la diversidad en Ecuador. Obtenido de Ecuador Times:
http://www.ecuadortimes.net/es/2011/09/13/fasinarm-45-anos-promoviendo-
el-respeto-a-la-diversidad-en-ecuador/

Teletén México (2016). Recuperado de:
https://www.facebook.com/teletonmexicooficial/

Vicerrectorado de comunicacién y cultura de la Universidad de Murcia
(s.f.). Recomendaciones y buenas practicas para la presencia en redes
sociales de la Universidad de Murcia. Recuperado de:
https://www.um.es/documents/1042509/1769651/manual-de-
estilo.pdf/0afd909b-126f-4d79-be90-e57f48b1fb98

105



6. ANEXOS

Anexo 1.

Modelo de encuesta

1.- ¢Cual de las siguientes opciones considera apropiado para la foto de
perfil en Facebook de la Fundacion? Las opciones fueron trabajadas a partir

de su logo actual.

w o
Fasinarm

Juntos lo hacemos posible

2.- Cual de las siguientes opciones considera apropiado para la foto de perfil
en Instagram de la Fundacion? Las opciones fueron trabajadas a partir de su

logo actual.

]

3.- ¢Cuél considera la manera mas adecuada de colocar el logo en las

fotografias que se publican de la Fundacion?
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4.- Qué identificador grafico considera adecuado para la aplicacion de

tienda online en el Facebook de la Fundacion?

5.- ¢Qué color considera acorde para articulos de Salud y para consejos

para padres?

1 2 3

Por.

Por,_
Sonrisas Sonrisas

cada vez mas

Gra nde5

cada vez mas

Grande®

107



e Consejos para padres
e Articulos de Salud

6.- ¢ Qué Tipografia considera adecuada para los post de las redes sociales

de Fasinarm?

1 Helvética 2 RemissisSbh-Regular 3 Hand Of Sean

Por = Por,
Sonrisas 7 _ Sonrisas
cada vez méas 'Y \ cada vez mas

Grande® / ! "l Grande®

6.- ¢ Qué color escogeria para el icono de Instagram de Fasinarm?
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Anexo 2.

Entrevista a la Directora del departamento de comercializacion.

1. ¢ Qué significa el nombre Fasinarm?

La Lcda. Jaqueline de Idrovo menciona que el nombre de la Fundacion
significa Fundacion de Asistencia Psicopedagdgica para Nifios,

Adolescentes y Adultos con Retardo Mental.

2. ¢Existe un manual de marca para el uso del logo de la Fundacién?

No existe un manual como tal, y a lo largo de los afos el logo se ha
modificado ciertas veces cuando la fundacion se ha encontrado de
aniversario. El logo es utilizado en material impreso en ocasiones a un solo

color dependiendo de la aplicacion.

3. ¢Qué productos comercializa la fundacién?

Uno de los ingresos de la fundacién es gracias a la ventas de los productos
que se realizan en la fundacion. Entre los productos se encuentran: libros,
agendas, tarjetas navidefas, didacticos de madera en el taller de carpinteria,
fundas de regalos, productos de pasteleria, productos del taller de costura

como franelas y facturas en el taller de Imprenta.

4. ;Cbobmo se encuentran distribuidos los estudiantes de la fundacion?

Existen tres unidades educativas: la de educacion inicial que se imparte a p
nifios de 0 a 5 afios con estimulacion temprana. La unidad basica educativa
gue va dirigida a las edades de entre 5 y 16 afos. EI CEVE (Centro de
Entrenamiento Vocacional), que tiene como finalidad brindar una formacion

laboral e integracion dentro de la comunidad.
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4. ¢ Existe una persona encargada de el manejo de las redes sociales?

Actualmente no existe personal con el cargo especifico para manejar las
redes, mi persona se encarga de revisar y publicar cada vez que existe el
tiempo para dedicarle a los perfiles. Por esta razén es que no hay una
constancia en las redes de la fundacién. Existe un programa de pasantia en
convenio con la Universidad Casa Grande, de la cual se puede recibir la
ayuda para la parte grafica que es en lo que la institucion tiene falencias,

pero no se ha planificado adn ningun proyecto.

Anexo 3

Entrevista a profesional en Marketing digital.

1. ¢Ha gestionado o gestiona la imagen de alguna Fundacién en redes

sociales?

Fundacién como tal, no, pero si he manejado campafas sociales, una de las
cuales fue después del terremoto. Creamos una pagina web y un canal de
Facebook donde lo que se hizo fue que las personas pudieran subir en
donde se necesita geograficamente ayuda y que es lo que verdaderamente
se necesitaba. Yo pienso que la gestion de una Fundacién en funcién de
acciones y de su imagen, mucho depende de que es lo que la Fundacién
haga, es decir si la Fundacion esta centrada en nifios, tiene mucho que ver
las acciones, ya que hoy por hoy la imagen de una empresa se mide por lo

qgue hace.

2. Segun su experiencia manejando comunidades en redes sociales
Guayaquil ¢ Cuales son los mejores horarios para publicar en Facebook

e Instagram?

Esto depende del rubro de negocio y varia segun las acciones, los insigths y

el grupo objetivo al que deba dirigirse.
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3. ¢, Cudles son las nuevas tendencias utilizadas en redes sociales?

Como tendencia todo lo que es video en cualquier red social. La gente ya no
lee y lo quiere ver de forma audiovisual. Seria una buena herramienta utilizar

Facebook live para mostrar las actividades que se realizan en la Fundacion.

4. ¢Qué opina sobre el Marketing Emocional como estrategia digital
para posicionar la imagen de una Fundacion para nifios con

discapacidad intelectual?

El marketing es emocional es una estrategia de marketing, y manda mucho
el hecho de apuntar sobre las emociones humanas, sea esta sobre una
campafa mas que nada visual, por decir si la estrategia de marketing tiene
que ver con video, tu estrategia digital vendria a ser algo a lo que sepas que
el grupo objetivo este reaccionando, y eso se conoce por medio de social
listening. Si se publica videos en las paginas y se ve los analisis en los
insigths de que ciertas personas estan interactuando mas con un tipo de
video, se conoce que ese tipo de contenido puede utilizarse para llegar al
publico objetivo. EI marketing emocional es viable mientras no sea un cliché.
La reaccion emocional hacia un posteo tiene que dar una interaccion, es una

accion planificada.

5. ¢Como crear vinculos entre los usuarios y la marca?

En la creacion de vinculos entre el usuario y la marca tiene que ver con el
tipo de contenido y la interaccion, es decir en el caso de la Fundacién como
vincularse con el grupo objetivo que son parte de la comunidad en redes
sociales, son personas que dieron like a tu pagina por pertenecer a causas
sociales y el vinculo se crea conversando con aquellas personas. Los
contenido tienen que venir orientados a los insigth y darse cuenta por
ejemplo que banners estan viendo mas, a que causas sociales estan

apegando mas, este tipo de contenidos tiene que crear vinculos de una
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manera intangible y darse cuenta por los likes y sentimientos de marca . Se
puede utilizar plataformas como Smart Bemo que es social listening, este va

calificando el algoritmo de cual es el contenido mas visto .

6. ¢CoOmo es recomendable medir la efectividad de una estrategia
digital?

Dependiendo cual sea tu objetivo, si el objetivo es incrementar fans, eso se
lo ve en la métrica de fans, si el objetivo es incrementar leads, la efectiva de
eso va a ser la cantidad de leads que se ha tenido, entonces en costo por
adquisicién se pone lo invertido por cuanta base de datos ha regresado y va
a depender de acuerdo a que medidor se tenga, es decir el control y el
monitoreo va a ser el KPI, en Facebook puede ser fans, leads,

redirecionamientos, clicks.

7. ¢,Qué tipo de contenido es aconsejable utilizar en las redes sociales

de Fundaciones?

Tiene que ver con la transparencia para el usuario y que todo lo que se hace
sea evidenciado. Ver el trabajo de los nifios y evidenciar todo lo que se hace
en la Fundacion y lo que hacen los nifios. Por ejemplo las tarjetas navidefas
qgue los nifios realizan, mostrar como las hacen; esto da credibilidad y

conecta a las personas con la causa.

8. ¢Qué recomendaciones podria dar para mejorar la presencia de la

Fundacion Fasinarm en redes Sociales?

Como recomendacion puede ser ,mostrar la trayectoria de los nifios y como
han avanzado en su educacion. Los usuarios quieren escuchar lo que los
nifios tienen que decir, ellos son la herramienta emocional para conectarse

con los usuarios. Los usuarios no quieren ver solo a los doctores o
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directivos, ellos quieren ver a los doctores trabajando con los nifios a los

docentes conviviendo con los nifios y ayudandolos.
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