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“Evaluacién de las Historias Clinicas del ministerio de Salud Publica. Pacientes atendidos en la clinica

UCSG B-2016."

"Evaluation of the Clinical Histories of the Ministry of Public Health. Patients treated at the UCSG B-

2016 clinic. "

"Avaliacdo dos registros médicos do Ministério da Salde Publica. Pacientes atendidos em clinica

UCSG B-2016 ".

Allisson J. Vega Paillacho, Dra. Andrea C. Bermudez Velasquez.

Estudiante de La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Profesora de la Catedra de Anatomia en la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil.

RESUMEN

Introduccion: La historia clinica es fundamental para el trabajo odontolégico debido a que se registran
datos sobre la anamnesis, diagnéstico y plan de tratamiento del paciente. La evaluacién del llenado de
las historias clinicas en Odontologia es de vital importancia para conocer la calidad de la atencién

odontologo- paciente y es vital en la interrelacidn entre los diferentes niveles de atencion.



Objetivo: Evaluar la calidad del registro de datos en las historias clinicas del Ministerio de Salud Publica
de los pacientes atendidos en la Clinica Odontoldgica de la UCSG B-2016. Materiales y Métodos: se
utilizaron como muestra 167 historias clinicas donde se evaluaron 12 variables basandose en el
formulario 033 del MSP. Resultados: EI 13% de las historias clinicas son llenadas correctamente. El
84% tienen errores Y Unicamente el 3% de las historias se encuentras incompletas, Y se comprobd que
la anamnesis del paciente se realiza de manera completa 72.2%, parcialmente completo 17.4% y de
manera incompleta 10.6%. y que los signos vitales se registran completos en un 42.3%, parcialmente
incompleto 2,3% e incompleto 11% Conclusiones: Se comprobd que las Historias clinicas son llenadas
en su mayoria con errores 84% y existe una relacion directa entre el ciclo que cursa el estudiante y la
anotacion correcta de los datos en la historia clinica, se recomienda realizar una evaluacion concurrente

para la confirmacion de datos.

Palabras claves: Historia Clinica, pacientes, evaluacion, calidad.

ABSTRACT

Introduction: The clinical history is fundamental for dental work because data of the patient's history,
diagnosis and treatment plan are recorded. The evaluation of the filling of medical records in Dentistry is
of vital importance in order to know the quality of dentistry-patient care and is vital in the interrelationship

between the different levels of care. Objective: To evaluate the quality of the registry of data in the
clinical histories of the Ministry of Public Health of the patients treated in the Dental Clinic of the UCSG
B-2016. Materials and Methods: 167 clinical records were used as a sample where 12 variables were

evaluated based on the MSP form 033. Results: 13% of the medical records are filled correctly.
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84% have errors And only 3% of the histories are incomplete, and it was verified that the patient's
anamnesis is complete 72.2%, partially complete 17.4% and incompletely 10.6%. And that vital signs are
complete 42.3%, partially incomplete 2.3% and incomplete 11% Conclusions: It was verified that the
medical records are mostly filled with errors 84% and there is a direct relationship between the cycle that
runs the Student and correct annotation of the data in the clinical history, it is recommended to perform a

concurrent evaluation for confirmation of data.

Key words: Clinical history, patients, evaluation, quality.

SUMARIO

Introdugao: A histéria clinica é essencial para o trabalho dental por causa dos dados sobre a histdria,
diagndstico e plano de tratamento do paciente s&o registrados. A avaliagdo do preenchimento dos
registros médicos em odontologia é vital para saber a qualidade dos cuidados de dentista-paciente e é
vital para a inter-relacdo entre os diferentes niveis de atengdo Objetivo: Avaliar a qualidade do registro
de dados nos prontuarios de Ministério da Saude Publica de pacientes atendidos no B-2016 Dental
Clinic UCSG. Materiais e Métodos: 167 foram utilizados como registros médicos de amostra onde 12
variaveis foram avaliadas com base no formulario do MSP 033. Resultados: 13% dos registros médicos
sdo preenchidos corretamente. 84% tém erros e apenas 3% das histérias encontrar incompleta, e
verificou-se que a histéria médica do paciente é feito totalmente de 72,2%, 17,4% parcialmente
completo e incompleto 10,6%. e os sinais vitais s@o registrados cheia de 42,3%, parcialmente

incompleto 2,3% e 11% incompletos.



Conclusoées: Verificou-se que os registros médicos sao preenchidas principalmente com erros de 84% e
ha uma relagéo direta entre o ciclo que percorre aluno e a entrada correta dos dados no registro médico,

é recomendado para confirmagao de dados de avaliagao simultanea.

Palavras-chave: Historia Clinica, pacientes, avalia¢do de qualidade.

INTRODUCCION integral. (6).

L o La historia clinica es fundamental para el
Actualmente, el Ministerio de Salud Publica del

_ o _ _ Odontdlogo; ya que, contiene datos acerca del
Ecuador hizo publico el uso obligatorio del

. . o diagndstico y plan de tratamiento. Es un
formulario 033, correspondiente a la historia

L ) . documento muy Util para poder valorar la
clinica unica de odontologia, con el fin de

_ . y . calidad de atenciébn que se brinda a los
mejorar la calidad de la atencion a los usuarios,

_ _ y pacientes, ya que tiene importancia en el
asegurando la integridad de la documentacién

o . ambito académico, asistencial y legal. Posee
de la Historia Clinica. (1)

) o . informacion no solo del paciente, sino también
En odontologia, la historia clinica es

_ o de los antecedentes familiares, con el objetivo
considerada como un documento basico y

. . g _ de lograr un diagnéstico correcto y un plan de
obligatorio para tener una atencion de calidad

. . . tratamiento que sea conveniente para el
hacia nuestros pacientes y debe ser apreciada

) o L paciente. (6)
como una guia para una mejor identificacién

La evaluacion del llenado de las historias
de los problemas de la salud bucal de cada

clinicas en Odontologia es de vital importancia
persona, de manera

para conocer la calidad de la atencién



odontdlogo-paciente y en la interrelacion entre

los diferentes niveles de atencion. (6)

Si los datos que se anotan en las historias
clinicas son incorrectas, incompletas o
confusas dificultan la continuidad de los
cuidados con el paciente y la comunicacion
entre profesionales; ya que es dificil corroborar
cuales han sido los cambios significativos en el
estado de salud del paciente y las causas a las
que se han debido, sin una fuente documental

precisa. (1,4)

El objetivo de este estudio fue Evaluar la
calidad del registro de datos en las historias
clinicas del Ministerio de Salud Publica de los
pacientes atendidos en la Clinica Odontologica
de la Universidad Catélica de Santiago de

Guayaquil durante el semestre B-2016.

MATERIALES Y METODOS

El modelo investigativo utilizado fue descriptivo

y el tipo de investigacion aplicada al caso, fue

documental, mediante una revision cualitativa
de las historias clinicas y una evaluacion
retrospectiva El estudio se llevo a cabo en la
Clinica Odontologica de la Universidad Catolica
Santiago de Guayaquil, en el transcurso de

octubre del 2016 a febrero del 2017.

Para este estudio se utilizaron las carpetas de
los pacientes atendidos durante el semestre B-
2016, a las cuales se les aplicaron los
siguientes criterios de inclusion y exclusion. Los
criterios de inclusion de la muestra fueron:
Historias clinicas de pacientes mayores de 18
afios con radiografia panoramica o serie
periapical.

Los criterios de exclusion de la muestra fueron
historias clinicas de pacientes menores de 18
afios  sin radiografia panoramica o serie

periapical.

La muestra fue de 167 historias clinicas, que
cumplian con los criterios de inclusion y
exclusion. Para este estudio se utiliz6 una
camara fotografica, para el registro de las
historias clinicas del ministerio de Salud
Publica y un negatoscopio para poder visualizar

las radiografias panordmicas o0  series



periapicales, y de esta manera proceder a
fotografiarlas para el respetivo registro en

digital.

Para realizar el analisis estadistico la
informacion fue tabulada en Microsoft Excel,
donde también se realizd la parte grafica.
Primero se procedid a realizar un analisis
univariado por medio de tablas y un analisis
bivariado para la relacion entre las variables.
Se utilizd graficas circulares, barras y cono 3D,

para una mejor presentacion

En cada historia clinica se evaluaron 12
variables tales como: informacion general del
paciente, motivo de consulta, enfermedad o
problema actual, signos vitales, examen del
sistema  estomatognatico, odontograma,
indicadores de la salud bucal, planes de

diagndstico, terapéutico 'y educacional,

diagndstico, tratamiento y ciclo del estudiante.

Una vez completada la tabulacién de datos, se
realizé un analisis cuantitativo para evaluar la
calidad de las historias clinicas se la realizo de

la siguiente manera por variable, basandose en

el formulario 033 del MSP.

Siendo “Completo” cuando se registraban los
datos de manera correcta; es decir, sin ningun
error el campo; “Parcialmente completo”,
cuando los datos registrados no eran aplicables
al campo o0 se encontraron errores;
‘Incompleto” cuando se dejaba totalmente en

blanco los campos.

Por otro lado, la calificacién que se le otorgo de
acuerdo al ciclo, se realizd de la siguiente
manera: “Bueno” cuando se encontraba no mas
de 2 errores en el registro de las HC; “Regular”
cuando se encontraba entre 3 y 4 errores;
‘Malo” cuando se encontraron =5 errores en el

registro.

RESULTADOS

El andlisis del presente estudio se realizd

utilizando el método estadistico de L. Student.

Se encontrod en el presente estudio, que solo el

13% de las historias clinicas son llenadas



correctamente; es decir, completas. El 84% de
las historias se llena con errores; es decir,
parcialmente completo. Y unicamente el 3% de

las historias se encuentras incompleto.

Historias Clinicas

Completo 21 13%
Parcialmente completo 141 84%
Incompleto ) 3%

Tabla1.Porcentaje de Historias  Clinicas

completas,  parcialmente  completas e

incompletas

Historias Clinicas

Completo Parcial M Incompleto

100%
84%

80%

60%

40%

20% 13%

3%

0% . . __|
Completo Parcial Incompleto

Grafico1. Se tomd como muestra 167 historias
Clinicas, donde se demostrd que solo el 13%
de las HC eran llenadas completamente, el
84% se encuentran parcialmente completas y

el 3% incompletas.

Y se comprob6 que la anamnesis del paciente
se realiza de manera completa 72.2%,
parcialmente completo 17.4% .El item que
menos se ingresa es el diagnostico con un
porcentaje de 18,2% y el que presenta mas
errores en el registro es el item de Planes de
diagnéstico, terapéutico y educacional 23.9% y
el que se registr6 de manera correcta fueron

los antecedentes personales y familiares 13.3%

Los signos vitales son ingresados de manera
correcta un 67.7%, un 15.6% de manera

parcialmente completa y 16.8% incompleta.



Signos Vitales

16,8%
Completo
e Parcial
67,7%
Incompleto

Grafico 2. Porcentaje de la anotacién de los

signos vitales en las HC.

En cuanto a la influencia del ciclo que cursa el
estudiante con respecto al correcto llenado de
la historia clinica, se demostré que si influye.
Dando como resultado que los estudiantes de
(IV-VI) ciclo, tuvieron una calificaciéon de bueno
en un 13% regular 16% y malo 28%, con
respecto a los estudiantes de (VII- IX) ciclo
tuvieron una calificacion de bueno en un 20%,
regular 20% y malo 4%.
Los estudiantes de I-lll ciclo dieron como
resultado 0% en todas las categorias debido a
que no se encontraron HC registradas por los

mismos.

Llenado de Historias clinicas "B" "R"
"M" segun el Cicloen que cursael
estudiante

IV-VI
VII-1X

Bueno = Regular = Malo

Grafico 3. Relacion entre el ciclo que cursa el
estudiante y un llenado completo, parcial o

incompleto de las HC.

DISCUSION

El propdsito de este estudio fue evaluar la
calidad de las historias clinicas de pacientes
atendidos en la clinica de la UCSG durante el

semestre B-2016.

Diversos estudios recalcan la importancia de la

historia clinica en odontologia, donde se evalua



si la calidad de los datos que se registran
influye en la calidad de la atencion que reciben
los pacientes, y se ha demostrado que
efectivamente existe una relacion directa entre
la calidad del llenado de los registros en la HC

y la atencién brindada. (6)

Hay un estudio que se realiz6 en el 2012, una
auditoria que evalu6 la calidad de registro o
llenado de historias clinicas, donde la muestra
fue de 140 historias clinicas y se obtuvo como
resultado que el 78% de HC no tenian un
registro completo de los diferentes aspectos
evaluados. El numero de historia, cuestionario
de salud y examen estomatoldgico se registran
entre 84% y 86%, la fecha de ingreso,
asignacién de operador, odontograma y
filiacion 94% y 98% y que la evolucion del
tratamiento es el Unico campo que se llena al
100%. Y se concluyé que mas del 45% de las
HC que se auditaron presentaron deficiencias
en el registro o llenado de los datos. Este
estudio tiene el mismo propdsito del presente
estudio debido a que, se identificd que mas del
75% de la HC presentaban falencias, y los

aspectos a evaluar fueron similares. (6)

En otro estudio del afio 2011, se evalud la
calidad de registro de las historias clinicas de
Consultorios Externos del Servicio de Medicina
Interna en la Clinica Centenario Peruano

Japonesa. (10)

En este estudio la muestra fue de 323 historias
clinicas, que fueron sometidas a una auditoria
que evaluaron lo siguiente fecha y hora de

atencion, pulcritud y legibilidad, anamnesis

adecuada, signos vitales, examen fisico,
diagnostico, plan de trabajo, examenes
auxiliares, tratamiento completo y firma y sello
del médico; cada uno calificado sobre diez
puntos, Las historias que obtenian un puntaje
>80 se calificaron como “aceptables” el 20%
como ‘falta mejorar”. El 63,8% tenian una
calidad de registro ‘aceptable’, mientras que en
36,2% les ‘falta mejorar’. El diagndstico y
tratamiento completo presentaron el mayor
numero de errores en el registro, no obstante,
la firma y sello del médico tratante fue el dato
que se registré de mejor manera. Llegando a la
conclusién que en el presente estudio el 50%
de las historias clinicas tienen una calidad de

registro aceptable para los estandares de la



Clinica Centenario Peruano Japonesa. (10)
En este estudio se evaluaron los registros

calificandolos como “bueno”, “regular’ y “malo”
basandonos en el numero de errores que
tenian por HC, que fueron evaluados segun el
formulario 033 del MSP; a diferencia del
presente estudio, donde se evaluaron los

registros mediante un calificacién sobre 10 de

acuerdo a los estandares de la Clinica.

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

En este estudio se demostroé solo un 13% de

las  historias  clinicas son  llenadas
completamente, que el 84% de las historias
clinicas presentan errores en su registro y que
el 3% las historias se encuentran totalmente
vacias. Lo cual es una problematica grande ya
que no nos permite brindar una atencién de
calidad a nuestros pacientes y demuestra que
algo esta fallando al momento de realizar el
llenado de la HC. Se recomienda tener méas

control por parte de los docentes al momento

de revisar las historias clinicas para bajar la

10

cantidad de datos erréneos, asi mismo del
personal que las recepta para evitar Historias

Clinicas vacias en su totalidad.

Se comprob6 que existe una relacion directa
entre el ciclo que cursa el estudiante y la
anotacion correcta de los datos en la historia
clinica, pero se recomienda para futuras
investigaciones identificar los factores que
ocasionan que el estudiante no cumpla con las

normativas para el llenado de las mismas.

Se recomienda que el proximo estudio se
realice con una evaluacién concurrente para
una mejor confirmacion de datos ya que se
realiza mientras el paciente estd siendo

atendido.
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RESUMEN/ABSTRACT

Introduccioén: La historia clinica es fundamental para el trabajo odontolégico debido a que se registran
datos sobre la anamnesis, diagnostico y plan de tratamiento del paciente. La evaluacion del llenado de las
historias clinicas en Odontologia es de vital importancia para conocer la calidad de la atencién odontdlogo-

paciente y es vital en la interrelacidn entre los diferentes niveles de atencion.

Objetivo: Evaluar la calidad del registro de datos en las historias clinicas del Ministerio de Salud Publica
de los pacientes atendidos en la Clinica Odontolégica de la UCSG B-2016. Materiales y Métodos: se
utilizaron como muestra 167 historias clinicas donde se evaluaron 12 variables basandose en el formulario
033 del MSP. Resultados: El 13% de las historias clinicas son llenadas correctamente. El 84% tienen
errores Y Unicamente el 3% de las historias se la historias clinicas incompletas, Y se comprob6 que la
anamnesis del paciente se realiza de manera completa 72.2%, parcialmente completo 17.4% y de manera
incompleta 10.6%. y que los signos vitales se registran completos en un 42.3%, parcialmente incompleto
2,3% e incompleto 11% Conclusiones: Se comprobd que las Historias clinicas son llenadas en su mayoria
con errores 84% y existe una relacion directa entre el ciclo que cursa el estudiante y la anotacién correcta

de los datos en la historia clinica, se recomienda una evaluacién concurrente para la confirmacion de datos

X ]
ADJUNTO PDF: Sl NO
CONTACTO CON | Teléfono: +593- o )
AUTOR/ES: 986083417 E-mail; javyandres147@hotmail.com

CONTACTQ CON LA | Nombre: Pino Larrea José Fernando
INSTITUCION
(COORDINADOR DEL | Teléfono: +593-993682000

PROCESO UTE)::

E-mail: jose.pino@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:javyandres147@hotmail.com
mailto:jose.pino@cu.ucsg.edu.ec

