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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion contiene la descripcion de un estudio que
permite conocer como la Cultura Organizacional influye en la gestion de
Responsabilidad Social de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.
La empresa, por su actividad comercial que es el reciclaje, genera un
impacto positivo en beneficio del medio ambiente y la rentabilidad por el
ahorro de recursos renovables. Ademas, este estudio contribuird a conocer
la cultura organizacional que predomina en el entorno laboral de esta
empresa.

Para analizar esta tematica se ha aplicado dos encuestas y una entrevista
en la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. La primera encuesta
ayuda a diagnosticar la gestion de responsabilidad social actual, la segunda
encuesta ayuda a conocer la cultura que predomina en la empresa y permite
identificar la relacion de Responsabilidad Social con la Cultura
Organizacional. Y, por ultimo, la entrevista sirve para disefiar estrategias que
contribuyan a la implantacion de la gestién de responsabilidad social.

La Responsabilidad Social es un tema necesario en la actualidad que agrega
valor a una organizacién, ya que es un medio para fortalecer la gestién de
tres ejes importantes como lo son las personas, medio ambiente y el factor

econdmico.

Palabras Claves:

e Responsabilidad Social
e Cultura organizacional
e Medio Ambiente

e Recursos Renovables
¢ Reciclaje

e Rentabilidad
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ABSTRACT

The present degree work contains the description of a study allowing to know
how Organizational Culture influences in the management of Social
Responsibility of the company Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. The
company, by its commercial activity which is recycling, generates a positive
impact for the benefit of the environment and profitability by renewable
resources-saving. Further, this study will contribute to know the
organizational culture that predominates in the work environment of this
company.

To analyze this topic has been applied two surveys and an interview at
Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. The first survey helps to diagnose the
current Social Responsibility, the second survey helps to know the culture
that prevails in the company and allows to identifies the relationship of Social
Responsibility with the Organizational Culture. And, finally, the interview
serves to design strategies that contribute to the implementation of Social
Responsibility management.

Social Responsibility is a necessary topic today that adds value to an
organization, it is a means to strengthen the management of three important

areas such as people, environment and the economic factor.

Keywords:

e Social Responsibility

¢ Organizational Culture
e Environment

e Renewable Resources
e Recycling

o Profitability
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién “Estudio de la Responsabilidad Social y
su impacto en la Cultura Organizacional de la empresa Repapers Reciclaje
del Ecuador S.A. de la ciudad de Guayaquil’ destaca la importancia que
tiene la Responsabilidad Social y el impacto que genera la misma en las

organizaciones.

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. es una empresa que tiene una
trayectoria de tres afios en el pais, su actividad principal es acopiar
materiales reciclados entre ellos cartdbn corrugado para abastecer a la
empresa Surpapelcorp S.A. Asi, Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.
contribuye al desarrollo sostenible con el cuidado y preservacion del medio
ambiente facilitando la reutilizacién del carton reciclado como una materia

prima.

Este estudio se centra en diagnosticar la gestion de Responsabilidad Social
actual y la Cultura Organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. e identificar la relacion de Responsabilidad Social con la
Cultura Organizacional. Ademas, identificar si la empresa estaria dispuesta a
realizar la gestion de Responsabilidad Social y de esta manera favorecer al
desarrollo de una Cultura Organizacional mas responsable e ecuanime con

la sociedad en general.
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JUSTIFICACION

Nuestro estudio se basa en el andlisis de la Responsabilidad Social y en
justificar lo necesaria que es en la actualidad recurrir a esta gestion como un
medio para fortalecer la dimension interna, como lo son la fuerza laboral, y
externa, como lo es la sociedad y medio ambiente de la empresa. Ademas,
es importante conocer que comprende la Responsabilidad Social y como el

desarrollo de esta genera ventajas competitivas a una organizacion.

La empresa Repapers Reciclajes del Ecuador S.A., por ser una empresa
nueva en el mercado, cumple con pardmetros los cuales se acercan
significativamente al cuidado del medio ambiente gracias a la actividad
recoleccion de desechos para reutilizacidon o reciclaje. Por tal motivo, el
trabajo de investigacion se desarrolla en la tematica de Responsabilidad
Social, ya que no existe un area que atienda los asuntos directamente, para
que a través de la cual se promuevan proyectos de Responsabilidad Social,

hacia sus colaboradores y la sociedad.

Las personas que trabajan externamente como asociaciones de recolectores
no cuentan con capacitaciones constantes acerca de la clasificacion del
material ya que existe una gran rotacidon de personal, por lo que los

recolectores trabajan de manera independiente.

El presente trabajo de investigacibn busca a través de este estudio,
caracterizar la gestion de Responsabilidad Social y su incidencia en la
Cultura Organizacional para disefiar estrategias que contribuyan a la
implantacion de la Responsabilidad Social en la empresa Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.

20



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacién problema:

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. es una empresa con una trayectoria de
tres afos que poco a poco se ha posesionando en el mercado ecuatoriano,
la matriz se encuentra ubicada en el Km 6.5 Via Duran-Tambo Sl.1c y Mz.
B13 (sucursal Duran) y en Km 6.5 via Daule-Prosperina calle 7ma y Calle
3ra. La empresa se dedica a la logistica de la recoleccion de material del
cartén reciclado que es utilizado como materia prima en los molinos para la
fabricacion de papel. Esta empresa cuenta con equipos que facilitan el
trabajo de separacién y clasificacién de las materias primas.

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. reconoce que, a pesar de sus
esfuerzos en la recoleccion del material reciclado, no logra alcanzar su meta
mensual de recoleccion, adicional se pudo observar que en la sucursal de
Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. ubicada en la Prosperina no se
promueve el reciclaje interno ya que no se evidencié contenedores para el

propio uso de los trabajadores.

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. forma parte de un grupo corporativo de
empresas en donde todas las areas funcionan colectivamente es por esto
que la empresa no cuenta con un &rea especifica que se dedique
estrictamente a lo que es la Responsabilidad Social a pesar de que la
empresa lo practica indirectamente por su actividad. Por lo tanto, no se ha
realizado un plan que fomente la cultura de reciclaje y de responsabilidad
social que beneficie en el cuidado y preservacion del medio ambiente,

inclusion de los trabajadores e impacto econémico.

Nuestra investigacion se enfoca en identificar el nivel de responsabilidad que

existe en la empresa a través de sus empleados y hacia la comunidad y

21



como esta repercute en la cultura organizacional de la empresa Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.

Se ha observado poca implicacion a la gestion de Responsabilidad Social
provocando de esta manera un nulo desarrollo a los proyectos dedicados a
esta tarea. Se conoce que en el Ecuador no hay organizacion que cumpla
con las tres ramas que implican el cumplimiento de una responsabilidad
social activa (medio ambiente, inclusion de los trabajadores e impacto

econdmico), ya que esto significa una inversion de tiempo y dinero.

LINEA DE INVESTIGACION

De la Facultad
e Mejorar la calidad de vida de la poblacion en referencia al objetivo 7
del PNBV.

De la Carrera

e Comportamiento organizacional
Sublineas

e Cultura Organizacional

Politica u Objetivo Del Buen vivir al que contribuye

e Objetivo 7. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global.
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FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Problema de investigacion

¢,Como influye la Responsabilidad Social en la Cultura Organizacional

de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.?
Preguntas de Investigacion:

¢ Cuél es la gestion de Responsabilidad Social actual de la empresa
Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.?

¢,Cual es la relacién de Responsabilidad Social con la Cultura
Organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.?
¢ Qué estrategias podrian contribuir a la implantacion de la
Responsabilidad Social en la empresa Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A.?

OBJETIVOS

Objetivo General

Caracterizar la gestion de Responsabilidad Social y su incidencia en
la Cultura Organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A.

Objetivo Especificos

Diagnosticar la gestion de Responsabilidad Social actual de la
empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Identificar la relacion de Responsabilidad Social con la Cultura
Organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.
Diseflar estrategias para contribuir a la implantacibn de la
Responsabilidad Social en la empresa Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL: DIMENSIONES E IMPORTANCIA

Soto y Cardenas (2007) consideran que “La responsabilidad social es un

estilo de ser de la institucion y de cada una de las personas que la integran”
(p. 72).

Ademas, los autores consideran que se necesitan establecer normas y
procedimientos para sensibilizar la Responsabilidad Social en cada uno de
los empleados de las diferentes organizaciones, ya que la gestion de
Responsabilidad Social involucra la dimensién social, individual y de grupo y
de esta manera se ira forjando una empresa mas a la medida de la persona
(Soto y Cardenas, 2007, p.72.).

“Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento
invirtiendo «mas» en el capital humano, el entorno y las relaciones con los

interlocutores” (Comision de las Comunidades Europeas, 2001, p. 7).

1.1 Evolucién del concepto de Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social ha pasado por varios momentos o fases debido a
su gran complejidad. A continuacion, se detallan por las fases por las que ha

trascurrido.
Raufflet, Lozano, Barrera y Garcia (2012) explican lo siguiente:

El concepto de RSE tiene sus origenes en el mundo académico en
1953, cuando en el libro de Howard Bowen, Social Responsabilities of
the Businessman, se plantea por primera vez el cuestionamiento
sobre cudles son las responsabilidades que los empresarios deben o
no asumir con la sociedad. Este concepto sefiala que el accionar de
las grandes empresas provocan un impacto concreto en una cantidad
importante de ciudadanos, por lo que se presenta como necesaria la
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vinculacion de politicas y toma de decisiones en las firmas con base
en los objetivos y los valores de la sociedad. (p. 3)

Podemos decir entonces que la responsabilidad social desde sus inicios
tiene fundamentado lo que quiere lograr en las mentes de los empresarios,
gue es crear una conciencia mas preocupada hacia en bienestar de los
demas, y que a su vez las actividades de una organizacion en determinado

lugar tendran un impacto en la comunidad.

En la década de 1960, Davis propuso que la responsabilidad de las
empresas se da en funcion de la cantidad de poder que éstas tienen
sobre la sociedad. De tal modo, aquellas que ejercen mayor impacto
por la derrama econdémica y su cercania con ciertos grupos de poder
tendrdn mayor responsabilidad social. En esas aproximaciones, la
responsabilidad de los empresarios se aprecia como aquella labor
gue esta en funcién no solo de sus intereses, sino también de los de
la sociedad en general. (Davis, citado por Raufflet, Lozano, Barrera y
Garcia, 2012, p. 3)

Podemos notar que el autor hace énfasis en lo que sostiene Davis, donde él
propone que la responsabilidad social dependera del nivel de poder que
tiene determinada empresa en una sociedad, lo que nos indica que
dependiendo de cuanta demanda tenga un producto o servicio ofrecido por
una empresa, ésta tendra un poder significativo en la sociedad, el cual debe

ser retribuido con labores en funcién de la responsabilidad social.

En 1971, Johnson encontrd cuatro visiones del concepto, mismas que
se pueden complementar en la practica. En la primera sefiala lo
importante que es para las empresas conocer el entorno en que
desarrollan sus actividades. La segunda se relaciona con la puesta en
marcha de programas sociales con la intencion de generar mayores
ganancias. La tercera centra el interés de las empresas en obtener la
maxima ganancia, tanto en lo econémico como en lo social, con su
accionar. La cuarta visién tiene que ver con el peso especifico de los
grupos de interés y la generacion de riqueza. (Johnson, citado por
Raufflet, Lozano, Barrera y Garcia, 2012, p. 3)

En el mundo existen diversas gestiones que permiten el desarrollo de la
responsabilidad social en las empresas, basadas en mejorar la calidad de
vida, o actividades que tienen que ver con el cambio climatico, ente otras.

Johnson menciona cuatro ejes importantes en esta practica los cuales son:
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el entorno donde la empresa se encuentra, desarrollo de programas

sociales, interés en obtener ganancias e interés por los Stakeholders.

Mientras que en su primera etapa de debate se centré en tratar de
conocer la razén de ser de la RSE, para mediados de la década de
1970 el analisis se enfocé en el modo en que se llevaba a cabo. Para
ello, Sethi propuso un esquema de tres etapas en funcion de las
obligaciones y responsabilidades que la empresa tiene y que va
integrando en su operacion: a) una etapa obligatoria, ya sea por el
mercado o por la regulacion vigente; b) una etapa politica, la cual esta
dada por las presiones que la sociedad genera alrededor de la
empresa, y C) una etapa socialmente responsable dada por la
capacidad de anticiparse y prevenir los impactos que genera una
empresa en su accionar diario. (Sethi, citado por Raufflet, Lozano,
Barrera y Garcia, 2012, pp. 4-5)

Esta vez el autor va directo al compromiso de la empresa con la gestion de
responsabilidad social y menciona tres etapas las cuales son: una
obligacion, politica o en su lugar presiones de la sociedad que permitan
responder a acciones las cuales han provocado malestares en una

comunidad determinada.

Por otro lado, Carroll, crea un modelo que se centra en la préactica
socialmente responsable de las empresas, en el cual se definen cuatro
categorias que se relacionan: economica — ligada con la generacion de
utilidades -, legal — establece el cumplimiento con la normatividad que le
compete como empresa -, €ética- relacionada con el desempefio basado en
valores principios morales — y discrecional — relativa al juicio de cada
empresa segun el entorno en que se encuentre. Estas categorias no son
mutuamente excluyentes, ya que algunos presentan un impacto mayor que

otras (Carroll, citado por Raufflet, Lozano, Barrera y Garcia, 2012, p.5).

En 1979, para darle mas movimiento al tema de Responsabilidad Social, se
crean nuevos temas de interés que favorezcan a la gestion. Entre estos
encontramos: Ambiental, igualdad de oportunidades, integracion de la

comunidad, productos y otros (Raufflet, Lozano, Barrera y Garcia, 2012,
p.5).
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En 1984 Drucker determina que para llevar a cabo la Responsabilidad Social
las empresas deberian convertirse en una cultura netamente responsable y
que a su vez brinde oportunidades de negocio con este tipo de concepto y
de esta manera producir en la comunidad capacidades y competencias que
signifiquen un empleo mejor renumerado, en donde todas las personas
puedan acceder libremente a servicios varios por ejemplo de tipo salud

(Drucker, citado por Raufflet, Lozano, Barrera y Garcia, 2012, p.5).

Drucker menciona en cambio que realizar o poner en marcha la
responsabilidad social, generaria no sélo un ambiente laboral favorable para

la organizacion sino también un cambio positivo para una sociedad.

Donna Wood plante6 tres principios fundamentales en el desarrollo de la
Responsabilidad Social los cuales son: legitimidad, responsabilidad publica y
la gestion discrecional. La legitimidad menciona que las grandes sociedades
confieren un determinado poder a las empresas, aquellas que no lo usen
para el bien comdn pierden legitimidad en su entorno, el segundo principio,
de responsabilidad publica, en este punto las empresas realizan actividades
netamente responsables si su actividad genera estragos a una comunidad.
Y, por ultimo, la gestion discrecional que es donde los directivos son
representantes integros los cuales actian de forma prudente segun los
valores que sustenta el entorno donde desarrollan su actividad. Con los
principios mencionados anteriormente se habra de evaluar el impacto social
de la empresa en tres ambitos: ambiental, grupo de interés y problematicas
generadas durante la gestion empresarial. El realizar esta gestion no es
buscar el bien propio sino el comun (Wood, citado por Raufflet, Lozano,

Barrera y Garcia, 2012, p.7).

1.1.1 Responsabilidad Social Corporativay Empresarial

‘La Responsabilidad Social Corporativa, amplia el ambito de la
responsabilidad social de la empresa para incorporar a las agencias
gubernamentales y a otras organizaciones, que tengan un claro interés en

mostrar como realizan su trabajo” (Fernandez, 2009, p. 19).
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La responsabilidad Social Corporativa se refiere al:

Compromiso que la organizacion tiene con la sociedad en la que
desarrolla sus actividades, ya sea como institucidbn social,
organizacion economica particular o como el conjunto de individuos
gue la integran. En virtud de este compromiso, la empresa ha de
asumir en cada momento los valores de la sociedad y utilizarlos como
los criterios que han de regir sus operaciones. En la actualidad, estos
valores orientan la finalidad de la empresa hacia el bienestar social y
obligan a que su desempefio debe ser juzgado no sélo en términos de
rentabilidad econdmica, sino en funcion del efecto que sus actividades
tienen en los ambitos economico, social y ambiental. (Soto y
Cardenas, 2007, p. 77)

La Responsabilidad Social Empresarial es un accionar de las grandes
empresas el cual provoca un impacto concreto en una cantidad importante
de ciudadanos por lo que, la responsabilidad social se presenta como una
necesidad en la vinculacién de politicas y en la toma de decisiones, en

objetivos y valores de la sociedad (Raufflet, Lozano, Barrera y Garcia, 2012,
p.3).

En 1960, Davis plantedé que la Responsabilidad se conciba a partir de la
proporcion de poder que tienen las empresas sobre una sociedad. Asi
mismo, existen empresas que ejercen mayor impacto en lo econdémico a
causa de su cercania con determinados grupos de poder y que a su vez
tendran mayor responsabilidad social (Davis, citado por Raufflet, Lozano,

Barrera y Garcia, 2012, p.3).

Por otro lado, Soto y Cardenas (2007) consideran que “la adopcion de
criterios de responsabilidad social en la gestion empresarial significa
formalizar politicas y sistemas de gestion en los &mbitos econdmico, social y
ambiental, asi como la transparencia informativa (...) y, finalmente, el

escrutinio externo de los mismos” (p. 72).
Soto y Cardenas y Cardenas (2007) afiaden que:

Las organizaciones ejercen su responsabilidad social cuando
satisfacen las expectativas que sobre su comportamiento tienen los
diferentes grupos de interés. En términos practicos, esto supone la
formalizaciéon de politicas y sistemas de gestion en ambitos como los
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siguientes: relaciones con accionistas, relaciones con empleados,
relaciones con la comunidad y accion social, gestion ambiental,
relaciones con clientes, y la extension de estas politicas a la cadena
de abastecimiento, todo ello integrado con la estrategia global de la
empresa. Por lo tanto, se trata de un concepto normativo que tiene
que ver con la conducta humana y las politicas que las empresas
deben adoptar. (p. 72)

La Responsabilidad Social Empresarial se orienta a un trabajo en beneficio
de la comunidad, visto como un principio de deber ético, las organizaciones
que prestan sus servicios en determinada localidad debido a una mejor
infraestructura o recursos, éstas al funcionar brindan Responsabilidad Social
en el medio en el que se desenvuelve, porque activa a partir de su inicio
oportunidades laborales a grupos desempleados de un determinado lugar de

ambito local.

Claro ejemplo se encuentra en la empresa Ingenio San Carlos, en la
provincia del Guayas en el canton Marcelino Mariduefia, quienes durante
muchos afios han desarrollado su actividad en este sector creando un
ambiente no solo de solidaridad sino mas bien un compromiso con la

Responsabilidad Social en beneficio de los oriundos de este lugar.

Los dos conceptos, Responsabilidad Social Corporativa y Responsabilidad
Social Empresarial, desde una perspectiva diferente, se parecen, pero no
son iguales. Podemos argumentar que la Responsabilidad Social
Corporativa se alinea a los parametros exigidos por la ley o lo relacionado
con el cuidado del medio ambiente. Es decir, que la Responsabilidad Social
Corporativa se preocupa “solo” de cumplir a cabalidad lo que le exige la ley
sin buscar ir més alla, entendiéndose de esta manera como trazar un limite a

la responsabilidad social.

Mientras que, la Responsabilidad Social Empresarial expresa lo contrario, ya
que visualiza la Responsabilidad Social como oportunidad para “ganar —
ganar” ya que la empresa no solo se preocupa por cumplir sus metas u
objetivos, sino que a su vez realizan actividades en pro beneficio a la

comunidad donde se desarrollan sus actividades.
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1.2 Principios y valores de la Responsabilidad Social

Soto y Céardenas en su libro, Etica en las organizaciones, sefialan varios
principios generales que “deberian tenerse en cuenta si se quiere adoptar

una actitud éticamente comprometida” (Soto y Cardenas, 2007, p. 35).

Los principios que proponen Soto y Cardenas (2007) son los siguientes:
“Principio personalista, como principio basico de la ética; la orientacion al
bien comun, como principio normativo de la actividad empresarial; el orden
de responsabilidad, como principio de orientacion; y, finalmente, el principio

de la prudencia directiva, como principio de decision” (p. 35).
Soto y Cardenas (2007) concluyen diciendo:

A partir de estos principios puede desarrollarse toda la ética. Por lo
tanto, se entiende que no se pueda detener en ellos. El deseo era tan
sélo ilustrar cdmo a partir de ellos es posible recuperar los parametros
éticos que se echan de menos al descubrir la situacién actual del
mundo, proponer que estos principios se tomen en cuenta a la hora
de pensar en la toma de decisiones en la direccion de empresas y en
la vida en general. (p. 37)

Por otro lado, Soto y Céardenas (2007) proponen valores basados en el
concepto de desarrollo sustentable, el cual goza de una amplia aceptacion

en estos dias y es susceptible de aplicarlo en forma global en el planeta
(p.82).

Se seleccionaron los siguientes valores:

Integracién: cualquier planteamiento econdmico-empresarial debe
considerar sus consecuencias ambientales.

Solidaridad: el desarrollo actual debe permitir a las generaciones
futuras, y a las actuales menos afortunadas, disponer de recursos
suficientes para satisfacer sus necesidades.

Desarrollo: se entiende que una sociedad que se enriquece no
necesariamente es una sociedad que se agranda. Este principio
aboga por un desarrollo mas cualitativo que cuantitativo.

Globalidad: las préacticas sustentables deben alcanzar a todo el
planeta y no privilegiar a unas regiones y abandonar a otras. El
bienestar social y el equilibrio ambiental no entienden de fronteras.
Largo plazo: el esfuerzo de largo aliento inherente al concepto de
sustentabilidad exige un cambio en la tendencia actual de las
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empresas a entronizar el corto plazo en sus planteamientos,
decisiones de inversion y procesos. (Soto y Cardenas, 2007, p. 82)
“‘El mundo empresarial puede asumir perfectamente estos valores en la
actualidad en el seno de un paradigma de sustentabilidad como el que se
vive” (Soto y Céardenas, 2007, p. 82).

1.3 Dimensiones de Responsabilidad Social

En la actualidad, las empresas ejercen Responsabilidad Social y estas

compensan los grupos de intereés.

Estos grupos de interés los podemos describir en dos dimensiones, la

dimensién interna y externa.

En términos practicos, esto supone la formalizacion de politicas y
sistemas de gestion en dmbitos como los siguientes: relaciones con
accionistas, relaciones con empleados, relaciones con la comunidad y
accion social, gestion ambiental, relaciones con clientes, y la
extension de estas politicas a la cadena de abastecimiento, todo ello
integrado con la estrategia global de la empresa. (Soto y Céardenas,
2007, p. 72)

A continuacién, se describen las dos dimensiones.

1.3.1 Dimensién Interna

Dentro de la empresa, las practicas responsables en lo social afectan
en primer lugar a los trabajadores y se refieren a cuestiones como la
inversién en recursos humanos, la salud y la seguridad, y la gestion
del cambio, mientras que las practicas respetuosas con el medio
ambiente tienen que ver fundamentalmente con la gestion de los
recursos naturales utilizados en la produccién. (Comision de las
Comunidades Europeas, 2001, p. 8)

Soto y Cardenas (2007) explican que la dimension interna de la

responsabilidad social se orienta en tres vertientes:

e Relaciones con sus empleados, regidas siempre por los principios

basicos de la cultura de empresa. Los empleados asumen la
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responsabilidad que tiene su actuacion frente a los demas, para lo
que desarrollan sus actitudes personales y profesionales. La
empleabilidad, la conciliacion de la vida familiar, la no discriminacion y
los criterios de contratacion laboral son algunas de las
manifestaciones de esta dimension interna.

e Seguridad y salud en el trabajo, la prevencién de riesgos es un
objetivo basico en la gestion, por lo que la seguridad integra, junto con
la calidad y el ambiente, los principios de la empresa y los
procedimientos de actuacion.

e Gestibn ambiental, el respeto a la naturaleza a través de una politica
ambiental que establece directrices y objetivos sobre reduccion de
residuos, aprovechamiento de recursos naturales y energéticos y
utilizacién de productos respetuosos del medio con el fin de reducir el

impacto negativo de las actividades en el entorno. (p. 73)

1.3.2 Dimension Externa
La Comision de las Comunidades Europeas (2001) sefiala lo siguiente:

Lejos de circunscribirse al perimetro de las empresas, la
responsabilidad social se extiende hasta las comunidades locales e
incluye (...) socios comerciales, proveedores, consumidores,
autoridades publicas y ONG defensoras de los intereses de las
comunidades locales y el medio ambiente. (...) El rapido avance de la
mundializacion ha estimulado el debate sobre el papel y desarrollo de
una gobernanza mundial; la definicion de practicas voluntarias en el
ambito de la responsabilidad social de las empresas puede
considerarse una contribucién al respecto. (p. 12)

Soto y Céardenas (2007) sefialan que la dimension externa de la
responsabilidad social afecta a clientes, proveedores y a la sociedad,
entendiéndose que debe existir un compromiso social de la empresa debido

a que:

La sociedad esta constituida por personas fisicas y juridicas, y al igual
gue es inimaginable que las primeras no asuman una responsabilidad
y desarrollen su solidaridad con la comunidad de la que forman parte,
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tampoco es comprensible la inhibicion de las empresas. Al asumir
responsabilidades se contribuye a una sociedad mas solidaria y libre.
Al servir a la sociedad se consigue una empresa mas sélida, rentable
y con mayor prestigio. Cuando la empresa coopera con la sociedad,
genera orgullo en quienes pertenecen a ella. La empresa no puede
ser neutral en la configuracion de la sociedad. El beneficio de la
empresa tiene su origen en la “confianza” que ha depositado en ella la
sociedad, a la que debe corresponder contribuyendo a resolver
directamente las necesidades de la comunidad. (Soto y Cardenas,
2007, p. 73)

1.4 Evolucién de las Iniciativas Mundiales para alcanzar

Responsabilidad Social

Viteri (2010) considera que “a lo largo del tiempo, los problemas que ha
atravesado la humanidad han obligado a buscar un marco legal para
institucionalizar la responsabilidad social a través de declaraciones, pactos y
creacion de organizaciones” (p. 91). A continuacion, describiremos la

Evolucion de las Iniciativas Mundiales para alcanzar Responsabilidad Social.

En el afio 1919 la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) desarrolla el
objetivo de emprender acciones conjuntas destinadas a promover el trabajo
decente en el mundo. Ese mismo afio el Pacto Internacional Derechos
Econdmicos, Sociales Y Culturales expresa el Componente de los derechos
humanos. En 1948 la Declaracion Derechos Humanos crea el objetivo de

proteccion social y elevar el nivel de vida.

En 1992 la Declaracion de Rio crea el objetivo de proteger la integridad del
sistema ambiental y de desarrollo mundial. Finalmente, en al afio 2000
ocurren dos eventos, el primero es el Pacto Mundial donde se manifiesta la
gestién de algunos de los principales retos sociales y medio ambientales,
alianza ONU con el sector privado; y el segundo es la de ODM (Objetivos del
Desarrollo del Milenio) donde el objetivo primordial es el de mejorar la vida
de las poblaciones mas pobres del mundo y permitir a estas personas vivir

con dignidad.
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1.5 Beneficios de la Responsabilidad Social

“Cada vez son mas las empresas beneficiadas al aplicar politicas y practicas
de RSE (...). Por otra parte, las demandas de grupos de interés (...)
comprometen mas a las empresas a mejorar su gestion tecnoldgica,
econdmica, social y ambiental” (Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social - CERES, 2008, p. 21).

A continuacién, algunos beneficios para las empresas por ser responsables
socialmente tomadas del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad
Social — CERES (2008):

e Reduccion de los costos operativos. Una responsabilidad creciente y
una mayor identificacion e integracién de la empresa con su publico
interno, incrementa la eficiencia y productividad del recurso humano.
La reduccion de pérdidas operativas, ineficiencias productivas, y del
tiempo ocioso, muerto, o de distraccion, se logra, en especial,
mediante actividades de capacitacion.

e Mejoramiento del clima laboral en la empresa. Mediante el
establecimiento de adecuados canales de comunicacion al interior de
la empresa, para evitar problemas, sobre todo laborales.

e Oftros beneficios en empresas que tienen programas de RSE
enfocados al publico interno son: Disminucion del ausentismo laboral
y de la rotacién del personal, incremento de la motivacién del recurso
humano, mejoramiento de la eficiencia y productividad del trabajo,
mejoramiento de las relaciones interpersonales, mejoramiento de la
imagen de la empresa, mejoramiento de la gestién financiera,
incremento del valor de la empresa, desarrollo de la confianza y la

lealtad del recurso humano. (pp. 23-24).
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2. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN ECUADOR

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social — CERES (2008)
sefala que “los beneficios para los empleados de aquellas empresas que
cuentan con programas de RSE, se reflejan en un mejoramiento de la
calidad de vida familiar, mejores condiciones laborales, y un incremento de

la motivacion en la empresa” (p. 24).

En la actualidad el concepto de responsabilidad social empresarial es
relativamente nuevo en el Ecuador (...) CERES, es la primera red nacional
que agrupa a empresas, universidades, ONG’s y otras organizaciones de la
sociedad civil (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social —
CERES, 2008, p. 17).

CERES, es un compendio de organizaciones que suscitan el concepto y las
practicas de responsabilidad social en el Ecuador. Los que integran esta red
provienen de distintas regiones del pais y trabajan en conjunto por solventar
los problemas de desarrollo de la sociedad ecuatoriana y construirla como
una comunidad democratica, sustentable y solidaria. El objetivo principal de
esta red es la de promover entre sus integrantes con ayuda de la comunidad
y el pueblo ecuatoriana la aplicacion de politicas, conceptos y practicas de
responsabilidad social para alcanzar el desarrollo sostenible del Ecuador.
(Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social — CERES, 2008, p.
5).

2.1. Responsabilidad Social en Ecuador

‘En el pais las empresas consideran que eficiencia, productividad vy
rentabilidad son importantes, pero al mismo tiempo saben que es necesario
actuar con responsabilidad social, es decir maximizar los beneficios
econdémicos, contribuir al bienestar de la comunidad y sociedad,
simultdneamente.” (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social —
CERES, 2008, p. 17).
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El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) se
encuentra con 43 miembros de los cuales 33 son empresas, 4 son
fundaciones empresariales, 4 son ONG'S (Organizaciones No
Gubernamentales) y finalmente dos instituciones educativas. En Ecuador
hubieron 7 Eventos Corporativos (417 asistentes), 15 Capacitaciones (297
asistentes), 6 Actividades de Vinculacién con miembros (143 asistentes), 15
Eventos Nacionales (2062 asistentes) y 9 Eventos Internacionales (1035

asistentes).
Ceres, citado por Jorge Viteri (2010) comenta:

Segun un estudio desarrollado por Ceres 8 de cada 10 ecuatorianos
desconocen qué es la RSC. En este mismo estudio en Quito, se
asocia a la RSC con acciones y compromisos de las empresas con el
medio ambiente o el entorno comunitario y en Guayaquil con
programas de ayuda a damnificados. La ONG britanica Accountability,
segun el estudio “Estado de la Competitividad Responsable”, ubica al
Ecuador en la posicion 79, en un ranking de 108 paises. En la cultura
ecuatoriana se confunde el concepto de RSC como filantropia
asociada al paternalismo y asistencialismo e identificado como una
accion exclusiva de gente adinerada y, en el caso de las empresas,
como una accion de marketing. (p. 97)

2.2. Base Legal de la Responsabilidad Social

En este apéndice se aborda temas legales que contribuyen al buen
desarrollo de Responsabilidad Social, los cuales muestran una perspectiva
mas clara de la importancia de la misma. Adicional, este marco permite

conocer ciertos aspectos que se desconocen acerca de esta gestion legal.

Vale destacar que en el Ecuador no existe un progreso acelerado en
cuestiones de Responsabilidad Social, ya que nuestro medio todavia se
encuentra en la fase de querer implementar gestiones de responsables en
favor de una sociedad, medio ambiente, sin tener que verse involucrados
cierta dignidad gubernamental o institucional para beneficio propio y no de

los demas.

Sin embargo, existe en el Ecuador empresas que han sabido manejar a
cabalidad el tema de Responsabilidad Social, pero por no formar parte de
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esta investigacion no las vamos a nombrar, aunque, las mismas son
facilmente reconocidas por las labores que han realizado a lo largo de su

trayectoria y que dan fe y reconocimiento de esta gestion.

2.2.1. 1SO 26000

La ISO 26000 “es la guia que establece las lineas en materia de
responsabilidad social establecidas por la organizacion Internacional para la
Estandarizacion. Su objetivo principal es ayudar a las organizaciones a
establecer, implementar, mantener y mejorar los marcos o estructuras de
RS” (Pinillos y Fernandez, 2011, p. 8).

La ISO 26000 menciona que:

La responsabilidad social estda estrechamente ligada al desarrollo
sostenible. Dado que el desarrollo sostenible se refiere a objetivos
econdmicos, sociales y ambientales comunes a todas las personas,
se puede utilizar como una forma de resumir las mas amplias
expectativas de la sociedad que necesitan ser tomadas en cuenta
por las organizaciones que buscan actuar responsablemente. Por
tanto, el objetivo primordial de una organizacion socialmente
responsable deberia ser contribuir al desarrollo sostenible. (ISO
26000, citado por Torresano, 2012, p. 19)

‘La Guia de responsabilidad social ISO 26000 constituye la primera
herramienta universal para integrar un comportamiento socialmente
responsable en las organizaciones. Cada organizacion debera llevar a cabo
un proceso de reflexion sobre cuél es su responsabilidad social (...)"
(Montero, 2012, p. 117).

La ISO 26000 es importante porque:

Para las organizaciones la sostenibilidad de los negocios significa
no solo el suministro de productos y servicios que satisfagan al
cliente, haciéndolo sin poner en peligro el medio ambiente, sino
también operar de una manera socialmente responsable. La
presion para hacerlo proviene de los clientes, consumidores,
gobiernos, asociaciones y el publico en general. Al mismo tiempo,
lideres organizacionales con vision de futuro reconocen que el éxito
duradero debe basarse en practicas de negocio creibles y en la
prevencion de actividades, tales como la contabilidad fraudulenta y
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la  explotacion laboral. (Organizacion Internacional de
Estandarizacion, 2010, p. 5)

La importancia de la ISO es proporcionar una meta a las organizaciones, sin
importar su tamafio, lugar donde opera, o actividad que realice cumpliendo
acciones que conlleven a desarrollar una labor socialmente responsable y
direccionada a la sostenibilidad, creando asi una ventaja para el negocio y
que permita la proteccion del medio ambiente.

“La guia provista en ISO 26000 se basa en las mejores practicas
desarrolladas por las iniciativas de RS existentes en los sectores publico y

privado” (Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2010, p. 8).

2.2.2. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador consta con una base legal
sobre la Responsabilidad Social. Los titulos donde se puede apreciar la
Responsabilidad Social son en el Titulo Il, capitulo sexto en derechos de
libertad, ahi se encuentra el Art. 66 literal 15 donde expresa “El derecho a
desarrollar actividades economicas, en forma individual o colectiva,
conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental’
(p. 18). Ademas, se encuentra en el mismo articulo el literal 26 donde
expresa “El derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcion y
responsabilidad social y ambiental. El derecho al acceso a la propiedad se
hara efectivo con la adopcién de politicas publicas, entre otras medidas”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 19).

En el Titulo VI, capitulo primero en el Régimen de Desarrollo en el Art. 278

sefala:

Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y

sus diversas formas organizativas, les corresponde:
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1. Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la
planificacion del desarrollo nacional y local, y en la ejecucién y control
del cumplimiento de los planes de desarrollo en todos sus niveles.

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con
responsabilidad social y ambiental. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, p. 51).

2.2.3. Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

En este documento podemos encontrar otra parte de la Ley la cual

promueve la Responsabilidad Social en el Ecuador.

Titulo Preliminar, del Objetivo y Ambito de Aplicacién, Art. 4, Literal C,
menciona lo siguiente “Fomentar la producciéon nacional, comercio vy
consumo sustentable de bienes y servicios, con responsabilidad social y
ambiental, asi como su comercializacion y uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas” (Cddigo Organico de la

Produccién, Comercio e Inversiones, 2010).

De alguna manera el Estado por medio de esta Ley promueve a nivel
empresarial, sea privado o publico, a realizar cualquier actividad con base en
la Responsabilidad Social con el propésito de que las futuras generaciones
adapten esta Ley, la cual beneficia a la sociedad en general. Ademas,
impulsa el uso responsable de tecnologias y energias alternativas las cuales

propicien cuidado y preservacion del medio ambiente.

2.3. Crecimiento empresarial ecuatoriano y Responsabilidad

Social

“En el Ecuador, sobre todo durante el ultimo quinquenio, las empresas han
introducido temas de RS por diferentes razones o motivaciones; ademas, el

interés por la responsabilidad social es creciente” (Torresano, 2012, p. 25).
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Torresano (2012) sefala:

Cerca de la mitad de las empresas ha introducido temas
relacionados con RS (51%) —el 80% de ellas en la ultima década, y
el 57% solo en los ultimos 5 afios—. Del 49% de empresas que adn
no implementan una estrategia o aspectos de la responsabilidad
social, al 56% le interesa la temética. (p. 25). En las empresas que
implementan o practican la RS (51%), los principales beneficios
que se perciben, en general, estan asociados con la mejora de
relaciones con los grupos de interés (internos o externos), asi como
con la mejora de la imagen corporativa y reputacion. (p. 21)

Las empresas que implementan practicas de RS identifican beneficios tales

como.

Mayor compromiso o productividad de colaboradores; mejor imagen
corporativa y reputacion; fortalecimiento de la fidelidad de clientes y
consumidores; mejor relacion con la comunidad; mayor fidelidad de
proveedores. Sin embargo, aun falta ver como la RS beneficia a
elementos asociados con la gestion empresarial: gestion de riesgos,
rentabilidad en el largo plazo, reduccién de rotacion de personal, etc.
Esta es otra tarea para el sector académico: realizar mas
investigacion sobre los efectos y los impactos econémicos, sociales y
ambientales que trae la responsabilidad social. (Torresano, 2012, pp.
57-58)

3. CULTURA ORGANIZACIONAL: DEFINICIONES E IMPLICACIONES

A continuacion, veremos lo que es Cultura Organizacional. Conocer sobre la
cultura la cultura en las organizaciones es de vital importancia, debido al
impacto que ocasiona en los colaboradores en su manera de desempefiarse

dentro de la empresa.

3.1. Definiciones de Cultura Organizacional

Para Ouchi (1982) la cultura de una empresa la constituyen la tradicion, las
condiciones y los valores que dan lineamientos para un patron de
actividades, opiniones y acciones, y afirma que, la denominada por él,
organizacién Z, tendria unas caracteristicas culturales muy especificas:
confianza, amistad, trabajo en equipo y administracién por participacion
directa.
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“Para Schein (1988), la cultura es la base de presunciones basicas y
creencias que comparten los miembros de una empresa, las cuales trabajan
inconscientemente y definen la vision que la empresa tiene de si mismay de

su entorno” (Schein, citado por Calderén, Murillo, Torres, 2003, p. 115).

Allaire y Firsirotu (1992), quienes consideran que la organizacion se
constituye por tres elementos interrelacionados: (1) un sistema
socioestructural, que sostiene un sistema cultural; (2) dicho sistema
cultural, que sirve de justificacion al anterior, y (3) los empleados, que
como individuos elaboran activamente una realidad organizacional
coherente. De esta manera la cultura organizacional se concibe, a
diferencia de valores y principios defendidos por otros autores, como
‘un sistema particular de simbolos, influido por la sociedad
circundante, por la historia de la organizacién y por sus lideres
pasados, asi como también por diferentes factores de contingencia
(como la tecnologia, el mercado y la competencia)”. (Allaire y Firsirotu,
citado por Calderén, Murillo, Torres, 2003, p. 115)

“Schein (1985, 1990, 1999) sostiene que la base de la cultura es un set de
significados compartidos que definen la forma de sentir, pensar y accionar
de los miembros de una organizacion” (Schein, citado por Sanchez, Tejero,
Yurrebaso, & Lanero, 2006, p. 390).

Para Cejas (2007) la cultura organizacional es:

La plataforma donde se produce el ambiente, los principios, valores,
convicciones, procedimientos y forma de cémo se realizan las cosas,
influenciada a su vez por factores psicolégicos, sociales por la accion
de cada uno de sus integrantes a través del tiempo, y definida por
hechos culturales fuera y dentro de ella. Ademas, sefiala que las
culturas organizacionales se desarrollan a partir de una serie de
fuentes, como, por ejemplo, las ideas de los individuos involucrados
(fundadores, lideres, etc.); las politicas para otorgar permiso o
imponer sanciones; las politicas sobre calidad; los cambios del
entorno (competencia, economia etc.). Tres aspectos de la cultura
organizacional son particularmente importantes para analizar el efecto
gue la misma cultura tiene en una organizacion determinada: la
direccion, la difusion y la fuerza. La direccion se refiere al grado en
gue una cultura apoya, mas de lo que interfiere, con la posibilidad de
alcanzar las metas organizacionales. Por su parte, la difusion es la
medida en la cual la cultura es diseminada entre los miembros de la
entidad. Mientras que la fuerza se refiere al grado en el que los
miembros aceptan los valores y otros aspectos de la cultura
organizacional. (p. 233)
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3.1.1. Cultura Organizacional: Cameron y Quinn

“Cameron & Quinn (1999) plantean que la cultura es un modelo de valores y
creencias compartidos entre los individuos que ayuda a comprender el
funcionamiento organizacional y les facilita las normas para comportarse en
una organizaciéon” (Cameron y Quinn, citado por GoOmez, Giraldo y
Hernandez, 2015, p. 120).

Cameron y Quinn describieron lo siguiente sobre el MVC.:

El MVC fue desarrollado inicialmente de la investigacion realizada
para encontrar los principales indicadores de las organizaciones
efectivas a través de las preguntas como las siguientes: ¢cuales son
los criterios para determinar si una organizacion es o no efectiva?,
¢cuales son los factores que definen la efectividad organizacional?;
cuando un individuo juzga a una organizacion como efectiva, ¢qué
indicadores tiene en mente? (Cameron y Quinn, citado por
Hernandez, Méndez y Contreras, 2014, p. 238)

La tipologia de cultura propuesta en el Modelo de Valores en Competencia

(Competing Values Model [CVM]) de Cameron y Quinn (1999) se explica a

continuacion:

Este modelo define cuatro tipos de cultura, a partir de dos dimensiones. La
primera dimension —estabilidad versus flexibilidad— hace referencia a si la
organizacion considera mas importante el orden y el control, conocido como
estabilidad o el dinamismo y la discrecionalidad conocida como flexibilidad.
Es decir, si cree que es mas eficaz cuando es estable, predecible y

mecanicista o cuando es cambiante, adaptable y organica.

La segunda dimensién plantea dos valores contrapuestos: que la empresa
tenga una -orientacion interna, que se preocupe principalmente por sus
personas y procesos, 0 tenga una orientacion externa-, es decir hacia los
clientes, los competidores y el entorno en general. (Naranjo, Jiménez y
Sanz, 2012, p.65).

Para Quinn y Rohrbaugh (1981) expresan que “estas dos dimensiones
forjaron los cuatro cuadrantes, cada uno representando un conjunto distinto

de indicadores de efectividad organizacional. Considerando la cultura en su
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estado actual y preferida” (Quinn y Rohrbaugh, citado por Garcia,
Hernadndez, Vargas, y Cuevas, 2012, p. 19).

Cameron y Quinn (2011) define la Cultura actual como una “mezcla de
suposiciones, conductas, relatos, mitos, metaforas y demas que se retnen
para definir lo que significa ser miembro de una sociedad en el presente”
(Cameron y Quinn, citado por Garcia, Hernandez, Vargas y Cuevas, 2012, p.
19). Mientras que la cultura preferida es la “mezcla de suposiciones,
conductas, relatos, mitos, metaforas y demas que se reunen para definir lo
que significa ser miembro de una sociedad que gusta mas o deseada’
(Cameron y Quinn, citado por Garcia, Hernandez, Vargas y Cuevas, 2012, p.
19).

Cameron y Quinn, 1999, citado por Naranjo, Jiménez y Sanz, (2012),
sefialan que combinando estas dos dimensiones el modelo permite distinguir
cuatro tipos de cultura, que son: clan, adhocratica, jerarquica y de mercado
(ver figura 1) (p.65)

Flaxibilidad y discrocionalidad
£

CLAN ADHOCRATICA

Orientaciin Crientacion
intama by " axterna

JERARDLIC & MERCADD

v
Estabilidad y control

Figura 1. Modelo de Valores en Competencia. Tomado de: Cameron y Quinn (1999).

El modelo CVF muestra ademas si la organizacion tiene caracteristicas
predominantes en cuanto al grado de flexibilidad ante los cambios del
entorno de parte de sus miembros; o por el contrario, si la organizacion esta
predominantemente orientada a la estabilidad y control frente a estos
cambios. Usando estos principios, Cameron y Quinn crean un instrumento al

gue denominan Organizational Culture Assessment (OCAIl), que es
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basicamente un cuestionario que es muy util de implementar, interpretar y
medir ciertos fendmenos organizacionales a la luz del modelo CVF.
(Sepulveda, 2004, p. 10).

Cameron y Quinn, citado por Velasco, Ochoa, Herndndez (2013) sefialan
que con las dimensiones que este instrumento evalla, se identifican cuatro

tipos de cultura organizacional las cuales son:

e Clan: En este tipo de cultura se considera a la organizacion
como una familia, un lugar amistoso para trabajar en donde las

personas comparten mucho entre si.

e Ad-hoc (Adhocracia): Los miembros ven a la organizacion
como un lugar dinamico para trabajar. Las personas tienden a
ser creativas, los lideres son innovadores y toman riesgos
aceptados.

e Jerarquizada: Se considera a la organizacion un lugar
estructurado y formalizado para trabajar. Predominan los
procedimientos y dicen a las personas que hacer en sus tareas
diarias.

e Mercado: La organizacibn se orienta a los resultados,

preocupandose por realizar el trabajo bien hecho.

Este instrumento esta en forma de cuestionario que requiere que los
individuos respondan Unicamente a seis items. Este instrumento ha sido
importante como herramienta para diagnosticar aspectos importantes de la

cultura organizacional.

3.2. Evolucion del concepto

“El concepto de cultura organizacional se va desarrollando a finales de los
afios setenta con Pettigrew (1979), quien describe la cultura como el sistema
de significados publicamente y colectivamente aceptados operando para un
grupo determinado en un tiempo dado” (Pettigrew, citado por Cujar, Ramos,

Hernandez y Lépez, 2013).
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Por otro lado, Schwartz y Davis (1981), consideran que la cultura
organizacional es "un patron de las creencias y expectativas compartidas por
los miembros de la organizacion. Estas creencias y expectativas producen
normas que, poderosamente, forman la conducta de los individuos y los
grupos en la organizacion" (Schwartz y Davis, citado por Cujar, Ramos,

Herndndez y Lopez, 2013).
Afos después, Schein (1983) define la cultura organizacional como:

El patrén de supuestos basicos que un determinado grupo ha
inventado, descubierto o desarrollado en el proceso de aprender a
resolver sus problemas de adaptacion externa y de integracion
interna, y que funcionaron suficientemente bien a punto de ser
consideradas vélidas y, por ende, de ser ensefiadas a nuevos
miembros del grupo como la manera correcta de percibir, pensar y
sentir en relacién con estos problemas. (Schein, citado por Cuijar,
Ramos, Hernandez y Lopez, 2013)

3.3. Dimensiones y elementos de la Cultura Organizacional

Para los autores Kroeber y Kluckhohn, la cultura posee tres caracteristicas

fundamentales que son las siguientes:

Aquella que se comparte por todos los miembros de un grupo social, aquella
donde los miembros antiguos transfieren a los nuevos y, por ultimo, la
percepcion que el individuo tiene del mundo e influye en la manera como la
persona responde a su entorno (Kroeber y Kluckhohn, citado por Soto y
Cardenas, 2007, p.285).

La cultura tiene relacion con los valores, actitudes y conducta de las
personas, se puede decir que todo aquello influye en la cultura, tanto al

interior de una empresa como al exterior.
Edgard Hall (1976) menciona que la cultura tiene tres dimensiones:

La primera dimension explica la forma de comunicarse de los individuos, las
cuales son la verbal, comunicacion directa y clara y especifica, y la no

verbal, la cual dificulta la posibilidad de entender el mensaje. La segunda
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dimensién trata del tiempo, ya que en algunas culturas la puntualidad es de
vital importancia mientras que en otras son mas tolerantes y flexibles con el
tiempo. Finalmente, la dimension del espacio, la cual consiste en lo tolerable
y comodo que son las personas en relacion a la proximidad espacial entre un

individuo y otro (Edgard Hall, citado por Soto y Cardenas, 2007, p.285).

A continuacion, se muestra con una figura lo mencionado (figura 2).

Esquema implicito y
explicito que conforma

Cultura la conducta
Conducta
Influencia de la
Toda forma de culturaen la
accién humana conducta
Valores

Aquello que es
deseable y que influye
Actitudes en la eleccién de los
medios y fines

Aquello que
predispone a actuar o
reaccionar en cierta
forma hacia algo o
alguien

Figura 2. Influencia de la cultura en los valores, actitudes y conducta. Tomado de: Soto y Cardenas
(2007).

4. LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y SU ALCANCE EN LOS
PROPOSITOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

4.1. La Responsabilidad Social, Cambio y Desarrollo organizacional

Las empresas en la actualidad se muestran interesadas en la
Responsabilidad Social mas que nunca, se perdio mentalidad de afos atras
en donde se encajaba a la Responsabilidad Social como una novedad o una
moda la cual debia ser imitada por todo el que podia, aln sin saber a ciencia

cierta el concepto de lo que realmente significa Responsabilidad Social.
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Pensar en Responsabilidad Social ahora es pensar en desarrollo
organizacional, claro que todavia existen las empresas que toman la
Responsabilidad Social como algo que no es de mucha importancia por la

inversion que esto conlleva.

Las organizaciones han despertado un interés en el de contribuir con la
sociedad, el medio ambiente, los derechos humanos, entre otros. Si bien es
cierto, el estado ecuatoriano promueve la Responsabilidad Social, pero son
pocas las empresas que se unen a esta labor. El origen de la
Responsabilidad Social yace desde los afios 50 o 60, su aparicion y
desarrollo no se encuentra registrado con exactitud, sin embargo, se conoce
que surge en los Estados Unidos a raiz de la guerra de Vietnam (Nieto,
2009).

El aprendizaje es una fuente de cambio en las organizaciones, una
organizacion que aprende es una organizacion que cambia (Romero,
Matamoros y Campo, 2013, 44p). Las organizaciones constantemente
buscan hacer mejoras en sus procesos, procedimientos, tiempos, etc., de la
misma manera ocurre con la Responsabilidad Social, accién que busca toda
organizacion para alcanzar la excelencia. La Responsabilidad Social de
cierta manera incorpora cambio dentro de las organizaciones, ya que al no

existir o al no promover la misma.

4.2. La Responsabilidad Social y la gestién del conocimiento

Para Saldarriaga (2013) “la gestidon del conocimiento, conceptualmente esta
mas relacionada con la gestion humana por cuanto interviene de forma
directa en los procesos de aprendizaje organizacional” (p. 112). La
Responsabilidad Social y el conocimiento van de la mano, ya que para
ejercer la Responsabilidad Social se debe conocer ampliamente la rama que

se pretende trabajar o contribuir.

El pensamiento empresarial cominmente se inclina hacia actividades
netamente del cuidado y proteccion del medio ambiente, dejando atras otras

acciones también fundamentales para el buen desarrollo de Ila
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Responsabilidad Social, es por esto la importancia del conocimiento, ya que
sélo por este se puede realmente hacer las actividades en el cumplimiento

de la Responsabilidad Social.

David & Mufioz citado por Saldarriaga (2013) sostienen que la gestion del
conocimiento de la organizacion demanda modelos integradores que van
mas alla de proporcionar informacion a las personas, sino que éstos a su vez
aprenden de sus mismas experiencias, por lo tanto, se puede entender que
el importante el aprendizaje es de vital importancia para que a través de este

se pueda llegar a la comprension de informacion.

Podemos decir entonces, que la Responsabilidad Social y el conocimiento
son fundamentales como se mencioné anteriormente, para el buen
desarrollo de la Responsabilidad Social activa y que por ende sean

favorables para las partes que intervienen en el mismo.

4.3. La Responsabilidad Social y su influencia en la cultura

Hablar de Responsabilidad Social es también hablar de Cultura
Organizacional, por su vinculacién estrictamente empresarial. Lorenzo
(2012) menciona que, por un lado, el patrocinio de empresas e instituciones
que promueven una amplia actividad cultural, ya sea como parte de su
accion social o integrada en su propia actividad. La otra vertiente menciona
al impacto social de las manifestaciones culturales como aliadas de la
inclusion social y del desarrollo social integral.

En nuestro medio existen empresas dedicadas a la Responsabilidad Social
por su actividad, esta vinculacién ocasiona un compromiso indiscutiblemente
con la comunidad, ademas esta interaccién permite un buen desarrollo de la
Cultura Organizacional creando un entorno de mayor interés hacia esta

vertiente de impacto social.

La Responsabilidad Social de las empresas en la actividad cultural incluye
aspectos relevantes como la accesibilidad de todos los colectivos, la

conservacion del patrimonio, la participacion social creativa, el respeto por el
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entorno, la formacion/difusion de las tradiciones culturales. Es decir, la
Responsabilidad Social contribuye de manera positiva en la Cultura
Organizacional, creando conciencia de respeto por los demas (Lorenzo,
2012).

Si las empresas se unieran para trabajar en el desarrollo de la
Responsabilidad Social, esto generaria una trascendencia inigualable de los
tiempos y seria crucial para el ascenso de la actividad comercial y
sostenibilidad, ya que las empresas tendrian mas y mejores ventajas
competitivas en el mercado y el incremento del comercio seria exorbitante,
porque el medio trabajaria no solo en conjunto sino unanime para crear un
medio mejor, con Optimas condiciones de trabajo, habria una disminucién de
los niveles de contaminacion porque se le daria una mayor atenciéon al
reciclaje y al uso responsable de la energia y en el cuidado del agua, las
comunidades tendrian un mejor acceso de asentamiento y este a su vez un

crecimiento demografico justo y equitativo.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

1. ENFOQUE METODOLOGICO

La presente investigacidon se centra en un estudio de Responsabilidad Social
y la Cultura Organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador
S.A. Es una investigacion de tipo mixta, no experimental y con un alcance

descriptivo.

1.1. Investigacion mixta
El enfoque mixto representa un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos (Hernandez y Mendoza, citado por

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.547).

1.2. Tipo de estudio: No experimental
Observa el fendmeno tal como se manifiesta en su medio natural para
posteriormente analizarlos. Lo contrario de un estudio experimental, este

estudio se realiza sin manipular intencionadamente variables.

1.3. Transeccional o transversal
Recolecta datos de una realidad en un momento Unico, con el propdsito de
describir las variables y analizar su ocurrencia, ademas es el mas adecuado
para realizar este trabajo conforme a sus variables que son Cultura
Organizacional y Responsabilidad Social. Se recalca que el mismo no
pretende identificar el fendmeno sino mas bien describir su desarrollo en un

contexto determinado, en este caso la organizacion en si.

1.4. Alcance Descriptivo
El desarrollo para esta investigacion es descriptivo. Segun, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) mencionan que un alcance descriptivo es el que
busca identificar caracteristicas, propiedades, rasgos importantes de
cualquier fendbmeno que es objeto de analisis de investigacion (p.80). Por
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ende, su propdsito es el de investigar y recoger informacion independiente o
conjunta sobre quien o quienes forman parte de un determinado grupo de
interés el cual es objeto de estudio, para conocer de una manera oportuna y

adecuada las instancias en el que se presenta la problematica.

2. POBLACION

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. esta conformada por 66 colaboradores,
la cual se encuentra distribuida en dos sucursales: la primera ubicada en la

sucursal de Duran y la segunda en la Prosperina.

La primera sucursal se encuentra localizada en el Km 6.5 de la via Duran
Tambo, siendo esta la de mayor cantidad. El 6% de sexo femenino y el 94%
masculino, el rango de edad que domina en un 61% es la de 20 a 30 afios. A

continuacion, se describe:

Repapers Reciclaje del Ecuador “Duran”
Cargo Cantidad

Bascula
Operarios
Contadoras
Jefe Administrativo
Jefe operativo

Supervisores

Gerente
TOTAL

gl w
bR W PP lw g

Tabla 1: Cargos de Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. “Duran

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.
“Duran”

29, 6% 2% 8%

0 m Bascula
6% ® Operarios
\ = Contadoras
2 Jefe Administrativo
= jefe operativo

= Supervisores

| Gerente

Figura 3. Cargos de Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. “Duran”.
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La segunda parte del personal se encuentra ubicada en la sucursal de la
Prosperina, en la calle 7ma y Calle 3ra, el 20% es de sexo femenino y el
80% masculino, la edad de la poblacion que predomina en un 67% es la de

20 a 30 anos. A continuacion, se describe:

Repapers Reciclaje del Ecuador “Prosperina”

Cargo Cantidad
Bascula 2
Operarios 7
Contadoras 3
Jefe Administrativo 1
Jefe operativo 1
Guardiania 1
TOTAL 15

Tabla 2: Cargos de Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. “Prosperina”.

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.
"Prosperina”

B Bascula
M Operarios
¥ Contadoras
lefe Administrativo
m Jefe operativo

B Guardiania

Figura 4. Cargos de Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. “Prosperina”.
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Distribucion poblacional por género

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.
Distribucion poblacional por género |
"Duran” |

B Femenino

M Masculino

Figura 5. Distribucion poblacional por género "Duran"”.

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.
Distribucion poblacional por género |
"Prosperina" |

® Femenino

B Masculino

Figuraa Distribucion poblacional por género “Pr(?sperina”.
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Distribucion poblacional por edades

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.
Distribucion poblacional por edades
"Duran”

Figura 7. Distribucién poblacional por edades “Duran”.

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.
Distribucion poblacional por edades
"Prosperina"

Figura 8. Distribucién poblacional por edades “Prosperina”.
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Distribucion poblacional por instruccion académica

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.
Distribucion poblacional por instruccion
académica "Duran”

m Bachilleres
W Tercer Nivel

m Estudios del tercer nivel
inconclusos

Figura 9. Distribucién poblacional por instruccion académica “Duran”.

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.
Distribucion Poblacional por instruccion
académica "Prosperina"

m Bachilleres
M Tercer Nivel

 Actualmente estudiando

Figura 10. Distribucién Poblacional por instrucciéon académica “Prosperina”.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizara la poblacién total, 66
colaboradores, de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. en

ambas sucursales.
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3. METODO, TECNICAS E INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se utilizara el método mixto, ya que queremos
medir con precision las variables del estudio, la técnica a utilizar sera el
cuestionario y entrevista. El cuestionario consta de dos instrumentos, el
instrumento de OCAI, para medir la Cultura Organizacional, y el instrumento

de la medicion de Responsabilidad Social.

3.1. Método

El método a utilizar para el desarrollo de la investigacion como se menciond
anteriormente es el método mixto, el cual analiza dos variables,

Responsabilidad Social y Cultura Organizacional.

3.2. Técnica

La técnica de recoleccion de datos que utilizaremos es el cuestionario y la

entrevista.

Un cuestionario consiste en “un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del
problema e hipoétesis” (Brace, citado por Hernandez, Fernandez, Baptista,
2010, p. 217).

Las entrevistas “implican que una persona calificada (entrevistador) aplica el
cuestionario a los participantes; el primero hace las preguntas a cada
entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, es una especie de
filtro” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010, p. 239). Ademas, “en la
entrevista, a través de las preguntas y respuestas, se logra una
comunicacién y la construccién conjunta de significados respecto a un tema”

(Janesick, citado por Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010, p. 418).
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3.3. Instrumento

El instrumento a utilizarse seran dos cuestionarios (encuesta) para cumplir
con el objetivo uno y dos y una entrevista para cumplir el objetivo nimero

tres de nuestro trabajo de investigacion.

El primer cuestionario diagnosticara la gestion de Responsabilidad Social
actual de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. y el segundo
cuestionario medira la Cultura Organizacional. De esta manera se podra
identificar la relacion de Responsabilidad Social con la Cultura

Organizacional.

La entrevista ayudara a disefiar estrategias para contribuir a la implantacion
de la Responsabilidad Social en la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador
S.A. A continuacién, se detalla cada instrumento:

3.3.1. Encuesta sobre Responsabilidad Social

Esta encuesta fue elaborada en base a las propuestas teoricas de tres
autores. El primer autor que se considerd para el desarrollo de la encuesta
fue Monica Torresano Melo, Master en Administracion de Empresas del IDE
Business School, Economista y Especialista en Formulacion y Evaluacion de
Proyectos, autora del libro “Estudio de Responsabilidad Social de Empresas
del Ecuador — 2012”. Se considera también al Doctor Eduardo Soto Pineda,
y el Doctor José Antonio Cardenas Marroquin autores del libro “Etica en las
Organizaciones”. El contenido de la encuesta, se basé en los libros “Estudio
de Responsabilidad Social de Empresas del Ecuador — 2012” y “Etica en las
Organizaciones” tomando en cuenta a nivel tedrico de los autores
mencionados, definiciones, principios, implicaciones, valores e importancia

de la Responsabilidad Social.

La encuesta tiene como propoésito diagnosticar e identificar la gestién de
Responsabilidad Social actual de la empresa Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. De esta manera se podra disefar estrategias que contribuya a

la implantacién de la Responsabilidad Social.
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Esta encuesta estd compuesta por diez preguntas, de las cuales nueve son
cerradas y una abierta. La misma esta dirigida al personal de Duran y
Prosperina, completando asi la totalidad de la poblacion de Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A. (66 empleados). La aplicacion consiste en ubicar
una “X” en la opcion que el encuestado considere conveniente. El tiempo

gue se lleva en contestar la encuesta es de diez minutos.

El resultado de esta encuesta nos ayudara a caracterizar la gestion de
Responsabilidad Social y su incidencia en la Cultura Organizacional.

3.3.2. Organizational Culture Assessment (OCAI)

Cameron y Quinn (1999) proponen una metodologia especifica para el
estudio de la Cultura Organizacional basada en el modelo conocido como
Competing Values Framework (CVF), elaborado por ellos mismos afios
atrads. Este modelo permite diagnosticar y facilitar el cambio de la cultura de
una organizacién en particular, identificando cuatro grandes clases o tipos de
cultura dominantes: a) Clan, b) Ad-hoc (Adhocracia), c) Jerarquizada, y d)
Mercado. Segun esta metodologia, Cameron y Quinn, elaboran un
instrumento al que denominan Organizational Culture Assessment (OCAI),
gue es basicamente un cuestionario que es muy util para implementar,
interpretar y medir ciertos fendmenos organizacionales a la luz del modelo
CVF. (Sepulveda, 2004, p. 10).

Esta metodologia consta de la aplicacion del instrumento OCAI que debe ser
aplicado a distintos miembros de la organizacion. Los resultados de este
cuestionario permiten por un lado conocer el estado actual de la Cultura
Organizacional dominante y por otro, identificar la Cultura Organizacional
dominante que los miembros de la organizacion piensan de cémo deberia
ser para afrontar con éxito el futuro. El instrumento OCAI consiste en un
cuestionario de seis topicos, con cuatro sub alternativas cada una
catalogadas con las letras A, B, C y D, un total de 24 items. Cada letra en el
fondo estéd relacionada a uno de los cuatro tipos de cultura dominante

descritas anteriormente. Frente a cada letra se encuentran a su vez dos
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columnas, una llamada ACTUAL y PREFERIDA (Sepulveda, 2004, pp. 12-
13)

En estas columnas el encargado de responder el cuestionario, asigna un
puntaje de 1 a 100 puntos entre estas cuatro alternativas de acuerdo a cuan
similar es cada una con su organizacion, partiendo por la columna ACTUAL,
que corresponde a la situacién actual de la cultura. Un puntaje mas alto
significa mayor afinidad y la suma total de los puntajes debe ser 100. En la
segunda titulada PREFERIDA, se anotan los valores que, segun el
entrevistado, deberia ser o adoptar la cultura organizacional. El puntaje mas
alto (40) significa una mayor afinidad y el menor puntaje (10) una menor

afinidad (Garcia, Hernandez, Vargas, y Cuevas, 2012, p.20).

Una vez que se tienen los puntajes en cada columna se procede a calcular
el promedio de puntos por cada una de las letras, sumando todos los
puntajes de, por ejemplo, la letra A, sacar el promedio y dividir por seis.
Enseguida, se procede a integrar los resultados del OCAI en el modelo CVF.
Cada cuadrante se divide con una linea recta de 45- que se numera desde
el 1 al 100. Estos ejes indican el promedio obtenido por cada letra, es decir,
mientras mas cercana al 100 esté una organizacion en un cuadrante, se
supone mas cercana a ese tipo de cultura organizacional dominante. La
division de los cuadrantes se aprecia en la Figura 10 (Sepulveda, 2004,

p.13).

CUADRO DE INTEGRACION DEL CVF CON EL CUESTIONARIO OCAL

CLAN A AD-HOC
50
40
30
A 20 B
10
-+ >
10 cC
D 20
30
40
JERARQUIZADA, ' MERCADO 50

Figura 11. Cuadro de Integracion del CVF con el Cuestionario OCAI. Tomado de: Tomado de: EL
Modelo Competing Values Framework (CVF) y el Diagnostico de la Cultura Organizacional.

59



A continuacion, el instrumento de caracterizacion de la Cultura
Organizacional propuesto por Cameron y Quinn:
i. CARACTERISTICAS DDOMINANTES ACTUAL PREFERID{Y
A La organizacebn es un logar muy persomal. Es como una familia. Las personas
dliafin de la co fida de ofros.
B La organizacidn es un logar muy dindmico con carscierst em premded A las
personss les gusts tomar riesgos.
C La organizacidn esid muy orentads a los i o La mayor predcipad kin e
hacer el irabajpo bien hecho. Las personas son competitivas entre si.
| 0] La organizacidn es muy estructurada v controlada. Generalmente bos
procedimientos dicen a las personas qué hacer._
TOTAL 100 100
2, LIDERAZD ORGANIFEACHOMNAL ACTUAL PREFERID{
A | El liderazgo de la organizacion es dersen do como un instrumento de
facilitar, guiar y fear & sus miernb
B El liderazgo de la organizacitn es g 1| usado como un insiresenio aa
apoyar la innovacidn, el espirite emprendedor v la toma de niesgos.
C | El liderazgo de ka organizacion es dersent do para el el logro de
loa resul tados
|} El liderazgo de la or izacidn es il e usado para coordinar, onganizar o
mejorar la eficience.
TOTAL pLi ] 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANG ACTUAL PREFERIDM
A El estilo de manejo del recurso bk ET iza por el trabajo en equipo, el
consenss vy la participas .
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el mdividoalisemo v
libertad.
[ El estilo de o deld r b g carscteriza por la alta competencia v
EX T Es
| El eatilo de manejo del recurse humano se caracteriza por dar seguridad de bos
puesios de trabajo v la estabilidad en lag relaciones husmanas,
TOTAL pLi ] 100
d. UNION DE LA ORGANIZACION ACTUAL PREFERIDM
A L aune i ido A la organi it &g la lealtad v la confianzs miuones,
B Lo que manbiens unido a la organizaciin son los deseos de innovactn v desarrollo.
Extigte un énfasis en estar al limite,
[ i Lo qqueee meantiens unido a la organizacion es el complimento de El ganar w
Temer Exiln SOn emas COrmones.
| ] Lo quee manbiens unido a la organizacitn son las politicas v las reglas. Maniener a
la organizacidn en marchs es lo imporante.
TOTAL pL] 1100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL FREFERID{
A La organizacidn enfatiza o desarrollo humano. La confianes es alta, jumto oon la
apentura y la panticipacidn.
B La organizacidn enfatiza la adguisicidn de nuewvos recursoes v desafios, El probar
mwevas oosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas,
[ La organizacidn enfatiza ¢ hacer acciones competilivas v Eakar eSpacios en los
mercados.
(& ] La organizacidn enfatiza la permanencia v la estabilidad. La eficiencia, el control y
la realizacitn correcta del trabajo son importantes.
TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL FREFERID{
A La organizaciin define el éwito sobre la base del desarrollo de los recursos
humanos, el irabapo en equipo, las relacones personales y el reconocimiento de las
[eraonas.
La organizacidn define el éxito sobre la base de contar con un producto dnico o el
mids mevo, Se debe ser lider en productos & inmovacidn,
B La organizacidn define el dxito sobre la panticipacidn de mercado y el
desplazamients de la competencia. El lderazon de mercado es la clave.
[ La organizacidn define el éxito sobre la base de la eficiencia en el cumplimiento de
S tareas,
(&} TOTAL 100 100

Figura 12. Instrumento de Caracterizacion de la Cultura Organizacional. Tomado de: El Modelo
Competing Values Framework (CVF) y el Diagnostico de la Cultura Organizacional.
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3.3.3. Entrevista

La entrevista tendra como proposito conocer las opiniones de la
administracion, segun los resultados de ambas encuestas, para disefiar
estrategias que contribuyan en la implantacion de la Responsabilidad Social

en la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta entrevista esta compuesta por 4 preguntas, las cuales fueron
formuladas segun los resultados de las encuestas. La misma esta dirigida a
la Ing. Lissette Vera, Jefe Administrativa, de Repapers Reciclaje Ecuador
S.A. Sucursal Prosperina. El tiempo previsto para esta actividad es de una

hora. A continuacién, las preguntas que se realizaron.

1. ¢Qué tan dispuesta se encuentra la empresa para llevar a cabo un

proyecto de responsabilidad social?

2. ¢Cree usted que los trabajadores estarian dispuestos a colaborar con

la gestion de Responsabilidad Social?

3. A partir de las ideas méas votadas por los mismos colaboradores,
¢cudl usted cree que la empresa implementaria para fomentar la
responsabilidad social?

Sembrar arboles

Hacer donaciones a la comunidad

Construccion de casas

Donacién de articulos educativos elaborados de material
reciclado

e Proyectos de formacion para nifios/as con discapacidad

4. ¢Cree usted que existe apertura por parte de la Gerencia en cuanto a
la disposicién de recursos (recursos, materiales, implicacion de los

colaboradores) para el desarrollo del proyecto?
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CAPITULO 1l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ENCUESTA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Luego de realizar la encuesta sobre Responsabilidad Social, que constaba
de 10 preguntas, nueve abiertas y una cerrada, a los 66 colaboradores de la
empresa Repapers Reciclaje del Ecuador distribuida en dos sucursales:
Duran (51 trabajadores) y la Prosperina (15 trabajadores), se obtuvieron los

siguientes resultados en las tabulaciones:

1. ¢ Conoce usted de Responsabilidad Social?

= S
= NO

Figura 13. ¢ Conoce usted de Responsabilidad Social?

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 21 32%
NO 45 68%
TOTAL 66 100%

Tabla 3: Alternativas pregunta 1.

En la tabulacién de datos obtenido, el grafico muestra que la mayoria del
personal, en su 68% no conoce sobre responsabilidad social, mientras que

el 32% tiene algun conocimiento del tema.
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2. ;Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca de

responsabilidad social?

M a) Un estilo de ser de la institucién y de cada una de
las personas que la integran.

M b) Es contribuir al desarrollo sostenible en las
empresas.

m c) El compromiso que la organizacion tiene con la
sociedad en la que desarrolla sus actividades.

d) El compromiso con el medio ambiente, pobreza,
desigualdad de ingresos, atencion de salud, hambre,
desnutricién y analfabetismo.

M e) El compromiso que tienen todos los ciudadanos, las
institucionesy las organizaciones en contribuir al
aumento del bienestar de la sociedad local y global.

m f) El compromiso de la empresa con lo interno,
(empleados), y externo, (clientes proveedoresy
sociedad), demostrando respeto y valores éticos hacia
la comunidad y medio ambiente.

Figura 14. ¢ Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca de

responsabilidad social?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Un estilo de ser de la instituciéon y de cada una de las
- 20 30%
personas que la integran.
b) Es contribuir al desarrollo sostenible en las 5 3%
empresas.
c¢) El compromiso que la organizacion tiene con la
. s 24 36%
sociedad en la que desarrolla sus actividades.
d) El compromiso con el medio ambiente, pobreza,
desigualdad de ingresos, atencién de salud, hambre, 6 9%
desnutricién y analfabetismo.
e) El compromiso que tienen todos los ciudadanos, las
instituciones y las organizaciones en contribuir al 11 17%
aumento del bienestar de la sociedad local y global.
f) El compromiso de la empresa con lo interno,
(empleados), y externo, (clientes proveedores y
. o . 3 5%
sociedad), demostrando respeto y valores éticos hacia
la comunidad y medio ambiente.
TOTAL 66 100%

Tabla 4: Alternativas pregunta 2.

A partir de los resultados, se muestra que el 36% de la poblacion considera

que el concepto de responsabilidad social es “el compromiso que la

organizacion tiene con la sociedad en la que desarrolla sus actividades”.

Mientras que el 30% considera que es “un estilo de ser de la institucion y de

cada una de las personas que la integran”. Un 17% indica que es el

‘compromiso que tienen todos los ciudadanos, las instituciones y las

organizaciones en contribuir al aumento del bienestar de la sociedad local y

global”.
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3. i Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un
area especifica de Responsabilidad Social?

=S
mNO

Figura 15. ¢ Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de Responsabilidad
Social?

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 66 100%
TOTAL 66 100%

Tabla 5: Alternativas pregunta 3.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia que en la empresa
Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. no existe un area especifica que se
encargue de Responsabilidad Social ya que el 100% de la poblacion

respondié la opcién No.
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4. ; Usted conoce otras actividades que realiza Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A. aparte de reciclaje que
aporten a la Responsabilidad social?

16% 4%

10%

m a) Ayuda a la comunidad por
medio de forestacion
® b) Hacerse cargo de los problemas

de la sociedad

m c) Campaiias de concientizacion

de recidaje

d) Cuidar el medio ambiente y el
entorno donde se vive
M e) Disminucion de impuestos

m f) Asociacion con recicladores

M g) Calidad de vida laboral

M h) Reutilizacion del agua

Figura 16. ¢ Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

En cuanto a la pregunta nimero 4 de opcién multiple, a partir de los

resultados, se muestra que la actividad que predomina aparte del reciclaje

que aporte Responsabilidad Social es la “asociacién con recicladores”,

seleccionada por 52 colaboradores.

Mientras que 22 colaboradores

consideran que es “cuidar el medio ambiente y el entorno donde se vive” y

18 seleccionaron que es la “reutilizacion del agua”. La siguiente informacién

se muestra en la tabla 6.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
?) Ayudz_;\,a la comunidad por medio de 5 20
orestacion
b) I—_Iacerse cargo de los problemas de la 1 1%
sociedad
C) (_Zarr_lpanas de concientizacién de 4 1%
reciclaje
d) Cuidar ell medio ambiente y el entorno 22 20%
donde se vive
e) Disminucion de impuestos 0 0%
f) Asociacion con recicladores 52 47%
g) Calidad de vida laboral 11 10%
h) Reutilizacién del agua 18 16%

Tabla 6: Alternativas pregunta 4.
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5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el
enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilidad social?

M a) Relacion con sus
empleados

m b)Seguridad y Salud en el
Trabajo

® c) Gestion Ambiental

Figura 17. Segun su criterio, ¢ .cudl debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a responsabilidad

social?

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
a) Relacion con sus 50 76%
empleados
b)Segurlda(_j y Salud 11 17%
en el Trabajo
c) Gestion 0
Ambiental > %

TOTAL 66 100%

Tabla 7: Alternativas pregunta 5.

En estos graficos evidenciamos que el 76% de la poblacion considera que el

enfoque de las empresas en cuanto a responsabilidad social deberia de ser

la relaciéon con sus empleados, mientras que un 17% considera que es la

seguridad y Salud en el Trabajo y un 7% la gestion ambiental.
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6. A partir de estos programas, ;cual le gustaria que
implemente Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.?

0%

5%

|

46%

4%

® a) Gestidn social en la comunidad

= b) Uso responsable de energia
eléctrica y agua

= ¢) Programas de financiacién social

d) Contratacion de personal de
manera responsable y justa

m ) Construccion de casas

m f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacién para
nifios/as con discapacidad

h) Donacién de articulos educativos
elaborados de material reciclado

Figura 18. A partir de estos programas, ¢,cudl le gustaria que implemente Repapers Reciclaje del

Ecuador S.A.?

En cuanto a la pregunta numero 6 de opcién mdultiple, a partir de los

resultados, el programa que los trabajadores quisieran implementar en la

empresa, seleccionado por 57 colaboradores fue “donacion de articulos

educativos elaborados de material reciclado”. Mientras que 30 colaboradores

consideran que deberia implementarse el programa “donaciones a la

comunidad”. La siguiente informacion se muestra en la tabla 8.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE

a) Gestién social en la comunidad 8 7%
b) Uso responsable de energia eléctrica y 10 8%
agua
c) Programas de financiacion social 0 0%
d) Contratacion de personal de manera 50
responsable y justa 0
e) Construccion de casas 7 6%
f) Donaciones a la comunidad 30 24%
g) Proyectos de formacion para nifios/as

: . 5 4%
con discapacidad
h) Donacién de art|CL_JIos et_jucatlvos 57 46%
elaborados de material reciclado

Tabla 8: Alternativas pregunta 6.
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7. Senale cuales serian los impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

M a) Mayor compromiso de los
colaboradores

B b) Mejor imagen corporativa y
reputacion

M c) Fortalecimiento y fidelidad de clientes
y consumidores

d) Mejor relacién con la comunidad

m &) Incremento de inversionistas

m f) Innovacién empresarial

M g) Adquisicion de nuevos conocimientos
y habilidades, que representan

oportunidades de negocio.
W h) Mayor productividad de la empresa

Figura 19. Sefiale cuales serian los impactos positivos si se implementa Responsabilidad Social en
Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

En cuanto a la pregunta nimero 7 de opcién mdltiple la opcién elegida
mayor cantidad de veces como el impacto positivo si se implementa
Responsabilidad Social fueron la opcidon “mayor productividad de la
empresa” seleccionada 29 colaboradores, siguiendo la opcién “mejor imagen
corporativa y reputacion” seleccionada por 28 colaboradores, mientras que
25 colaboradores considera que es “mejor relacion con la comunidad” y
finalmente 22 colaboradores consideran que es “mayor compromiso de los

colaboradores”. La siguiente informacion se muestra en la tabla 9.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
a) Mayor compromiso de los colaboradores 22 19%
b) Mejor imagen corporativa y reputacion 28 25%
c) Fortalecimiento y fidelidad de clientes y 5 2%
consumidores
d) Mejor relacién con la comunidad 25 22%
e) Incremento de inversionistas 0 0%
f) Innovacion empresarial 5 4%
g) Adquisicion de nuevos conocimientos y
habilidades, que representan oportunidades de 3 3%
negocio.
h) Mayor productividad de la empresa 29 25%

Tabla 9: Alternativas pregunta 7.
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8. ¢ Cual de estos valores considera que contribuye a
fortalecer Responsabilidad Social en la empresa?

M a) Integracion
m b) Solidaridad
m c) Desarrollo
d) Globalidad
M e) Estabilidad
m f) Verdad
mg) Libertad

M h) Justicia

Figura 20. ¢ Cudl de estos valores considera que contribuye a fortalecer Responsabilidad Social en la
empresa?

En la pregunta nimero 8 de opcion mdultiple, de acuerdo a los datos
presentados, el valor que contribuye a fortalecer Responsabilidad Social en
la empresa con mayor acogida fue el de “estabilidad” elegido por 44
colaboradores siguiendo el de “solidaridad” seleccionado por 42
colaboradores e ‘“integracion” elegida por 40 colaboradores. La siguiente

informacion se muestra en la tabla 10.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
a) Integracion 40 25%
b) Solidaridad 42 27%
c¢) Desarrollo 20 13%
d) Globalidad 0 0%
e) Estabilidad 44 28%
f) Verdad 2 1%
g) Libertad 1 1%
h) Justicia 8 5%

Tabla 10: Alternativas pregunta 8.
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9. ¢Qué tan dispuesto esta usted para
contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

m a) Dispuesto
m b) Indiferente

i ¢) Indispuesto

Figura 21. ¢ Qué tan dispuesto esté usted para contribuir a la gestion responsabilidad social donde

labora?

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA |PORCENTAJE
a) Dispuesto 54 82%
b) Indiferente 12 18%
¢) Indispuesto 0 0%
TOTAL 66 100%

Tabla 11: Alternativas pregunta 9.

Considerando los resultados obtenidos por medio de los encuestados se
puede decir que el 82% de los colaboradores se sienten “dispuestos” en
contribuir a la gestion responsabilidad social mientras que el 18% se siente

indiferente.

Pregunta abierta:

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social,
¢cOmo podria contribuir a la gestién de la empresa?

La mayoria de las respuestas que dieron los colaboradores en la pregunta

namero 10 de la encuesta, contribuyen al cuidado del medio ambiente por
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medio de la forestacion, ademas las personas pusieron diversas opiniones
respecto al cuidado y ahorro del consumo de agua, luz y papel. Asimismo,
se encontraron respuestas donde se manifestd el deseo de ayudar a la
comunidad por medio de donaciones de cuadernos, zapatos, material
reciclado, etc. Los aportes que nos dieron cada uno de los colaboradores en
esta encuesta destaca la importancia y el interés al querer aportar a la

responsabilidad social.

2. CUESTIONARIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL (OCAl)

Luego de realizar el cuestionario de Cultura Organizacional OCAI el cual
consta de seis topicos, con cuatro sub alternativas cada una catalogadas
con las letras A, B, C y D, un total de 24 items se obtuvieron los siguientes

resultados.

A continuacion, encontrara la tabla 12 donde describe los resultados de la
cultura actual (la cultura que predomina) y preferida (la cultura deseada)

segun los criterios de los colaboradores.

TIPO DE CULTURA | ACTUAL | PREFERIDO

A "Clan" 71 100

B "Adhocracia” 45 78
C "Mercado" 98 64

D "Jerarquizado” 100 75

Tabla 12: Resultados OCAL.

En la informacién que captamos por medio del cuestionario se determina el
porcentaje de cada cultura segun su puntaje. En la cultura actual el puntaje
mas alto fue “Jerarquizado” con 100 y el menor fue “Adhocracia” con 45. Y
en la cultura preferida el puntaje mayor fue “Clan” con 100 y el menor fue 64

de “Mercado”
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CUADRO DE INTEGRACION DEL CVF CON EL CUESTIONARIO OCAI
CULTURA ACTUAL

100 CLAN A AD-HOC 100

JERARQUIZADA MERCADO

Figura 22. Cuadro de Integracion Del CVF con cl Cuestionario OCAI. Cultura Actual.

Segun los resultados obtenido en la matriz del OCAI (figura 22) se
determina que la situacion actual de la organizacion Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. es un tipo de cultura denominada “jerarquizada” de tipo
dominante, fuerte o marcada, la cual predomina y considera a la

organizacion un lugar estructurado y formalizado para trabajar.

En ese tipo de cultura prevalece los procedimientos, los cuales dicen a las
personas que hacer en su tarea diarias. Aunque la cultura que predomina es
la “jerarquizada” se puede evidenciar cierto matiz de la cultura “mercado” por
ser el segundo puntaje mayor, la cual es considerada como una
organizacién orientada a los resultados preocupandose por realizar un

trabajo bien hecho.
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CUADRO DE INTEGRACION DEL CVF CON EL CUESTIONARIO OCAI
CULTURA PREFERIDA

JERARQUIZADA v MERCADO

Figura 23. Cuadro de Integracién Del CVF con cl Cuestionario OCAI. Cultura Preferida.

La matriz OCAI (figura 23) nos muestra los resultados de la cultura deseada
por parte de los colaboradores de la organizacion Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. La cultura preferida, valga la redundancia, por los
colaboradores es de tipo “Clan”, la cual es una cultura que considera a la
organizacibn como una familia, que muestra a la organizacién un lugar

amistoso para trabajar en donde las personas comparten mucho entre si.

Ademas, podemos observar que el otro apuntamiento mas alto es hacia la
cultura de tipo “Ad-Hoc” (Adhocracia), que quiere decir que los miembros
ven a la organizacién como un lugar dinamico para trabajar y que también
las personas tienden a ser creativas, los lideres son innovadores y toman

riesgos aceptados.

3. ENTREVISTA

Se realizd una entrevista a la Ing. Lissette Vera previo la entrega de los
resultados de la encuesta del OCAI y del cuestionario de Responsabilidad

Social, los cuales fueron elaborados por los trabajadores de la empresa, la
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entrevista tuvo como finalidad desarrollar posibles ideas del trabajo que se
podria implementar en la empresa en cuanto a la gestion de

Responsabilidad Social.

Segun los resultados existe una gran disposicion por parte de los
trabajadores para el desarrollo de la Responsabilidad Social, ademas en las
mismas se pudo constatar el interés de los mismos colaboradores
demostrado en ideas que se podrian gestionar a futuro. A continuacion, el

desarrollo de la entrevista con la Ing. Lissette Vera.

1. ¢Qué tan dispuesta se encuentra la empresa para llevar a cabo
un proyecto de responsabilidad social?

La empresa se encuentra mediamente dispuesta ya que no hay que

olvidar que esta gestion implica utilizacion de recursos, personal y tiempo

para realizar alguna gestion o proyecto.

2. ¢Cree usted que los trabajadores estarian dispuestos a colaborar
con la gestion de Responsabilidad Social?

Si estarian dispuesto, porque por medio de los resultados que se

obtuvieron en las encuestas pude constatar que existe un gran interés

para realizar acciones de Responsabilidad Social en la organizacion.

3. A partir de las ideas mas votadas por los mismos colaboradores,
¢cual usted cree que la empresa implementaria para fomentar la
responsabilidad social?

Sembrar arboles

Hacer donaciones a la comunidad

Construccién de casas

Donacion de articulos educativos elaborados de material reciclado
Proyectos de formacion para nifios/as con discapacidad

Consideraria que las acciones que la empresa podria implementar
seria la entrega de articulos educativos elaborados de material
reciclado porque contamos con el material para la elaboracién y
haciendo un convenio con nuestro cliente principal, Surpapel, nos

ayudaria con la fabricacion. Asi, ambas empresas contribuiran a la
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gestion de Responsabilidad Social, ya que la una donaria material y la

otra realizaria la fabricacion.

¢, Cree usted que existe apertura por parte de la Gerencia en
cuanto a la disposicion de recursos (recursos, materiales,
implicacion de los colaboradores) para el desarrollo del
proyecto?

Si existiria apertura por parte de la gerencia en cuanto a la disposicion
para el desarrollo del proyecto, pero para realizar el proyecto se lo
debe de planificar en el presupuesto anual que se lo realizo todos los

afios en noviembre de todas las areas de la organizacion.

Esta entrevista permiti6 conocer la apertura o disposicion de la
empresa para el desarrollo a acciones destinadas a la gestion de

Responsabilidad Social.

Como se ha revisado cada una de las preguntas analizadas en el
cuestionario de Responsabilidad Social determinamos a través de
este estudio que no existe un area definida que realice actividades
netamente de Responsabilidad Social, ademas el 68% de
colaboradores indic6 que no conoce lo que es Responsabilidad Social
y no se conocen gestiones adicionales a la que se realiza
normalmente con las asociaciones de recicladores, ya que esta

opcion fue elegida por el 47% de los colaboradores.

Segun criterio de los colaboradores la Responsabilidad Social es el
compromiso que la organizacion tiene con la sociedad en la que
desarrolla sus actividades, y que el enfoque principal de la empresa
en cuanto a Responsabilidad Social deberia orientarse a una mejor
relacion con los colaboradores, opcion elegida por el 76% de los
colaboradores.

Asimismo, por criterio de los colaboradores deberia realizarse

donacion de articulos educativos elaborados de material reciclado, y
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gue desde su perspectiva estas acciones crearian un impacto positivo
e incremento de la productividad en la empresa, asi como también el
desarrollo de valores importantes como la estabilidad que contribuye

a la Responsabilidad Social.

Los colaboradores dejaron en claro en las encuestas que estan
dispuestos a colaborar con cualquier gestion de Responsabilidad
Social, dando lugar de esta manera a un trabajo en equipo Yy

compromiso de esta importante gestion.
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CONCLUSIONES

A partir del andlisis de las técnicas mencionadas (cuestionario de

Responsabilidad Social, Cultura Organizacional OCAI y entrevista) podemos

tener como conclusion los siguientes puntos:

Determinamos a través de este estudio que no existe un area que se
encargue de desarrollar la gestion de Responsabilidad Social vy, el
68% de los colaboradores no conocen lo que es esta gestion. Pero, a
pesar de su desconocimiento el 36% de la poblacién considera que la
Responsabilidad Social es “el compromiso que la organizacion tiene
con la sociedad en la que desarrolla sus actividades” mientras que el
30% manifiesta que es “un estilo de ser de la institucién y de cada una
de las personas que la integran”. Ademas, consideran que el
primordial enfoque de la Responsabilidad Social deberia basarse en
la relacion con sus empleados, opcion que tuvo el porcentaje mas alto
(76%). Pese a todo lo mencionado anteriormente, los colaboradores
estan dispuestos a realizar actividades que contribuyan al desarrollo
de esta gestion ya que consideran como un impacto positivo para la

organizacion.

Existe una relacion de Responsabilidad Social con la Cultura
Organizacional, por la actividad de la empresa, ya que el trabajo que
se realiza es muy rutinario y estricto, siendo esto confirmando por los
resultados del cuestionario OCAI el cual determiné que la Cultura

Actual de la empresa es Jerarquizada (normativa y de proceso).
Para contribuir a la implementaciéon de la Responsabilidad Social en la

empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. se plantean las

siguientes estrategias:
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Primera Estrategia: Implementar el departamento de
Responsabilidad Social para que exista la gestion de actividades y
proyectos que favorezcan a la Responsabilidad Social en la
empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. Con la creacion del
departamento se deben de desarrollar normativas, politicas,
procesos, modelos de control y revisidn/actualizacion de manual

de procesos.

Segunda Estrategia: Revisar y actualizar los manuales de
funciones de toda la empresa e incluir los nuevos cargos que

requiere el area de Responsabilidad Social.

Tercera estrategia: Crear una politica de comunicacién que
ayude a la socializacion de este nuevo departamento. Para que la
comunicacién sea participativa y de esta manera fomentar la
dimensién interna (relacién con sus empleados, seguridad y salud
en el trabajo, gestiébn ambiental) y externa (clientes, proveedores,
sociedad) para que conozcan las nuevas actividades de

Responsabilidad Social que esta realizando la empresa.

Cuarta Estrategia: Promover mediante actividades los tres
ambitos de Responsabilidad Social (ambito econdémico, social y
ambiental). En el ambito econdmico el retorno de la inversion por
medio de la disminucion de incidentes. En el ambito social
incrementar la calidad y productividad mediante las relaciones
laborales, relaciones con la sociedad, mejora de la seguridad y
salud ocupacional, conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral, diversidad e igualdad vy participacibn creando
accesibilidad al personal. Y, por ultimo, el &mbito ambiental por
medio de reforestacién con la plantacion de arboles, campanas
internas de reciclaje mediante tachos de basura, convenio con la
empresa Surpapelcorp, con la finalidad de que done papel para la
elaboracion de cuadernos que sean repartidos entre los

colaboradores de Surpapelcorp y Repapers.
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Quinta estrategia: Revisar y modificar las matrices (mision,
vision, valores, organigrama) y socializarla a todos los miembros
para mejorar la cultura organizacional de la empresa Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A. A nivel grupal realizar reuniones
semanales de mejora continua, existentes en el grupo corporativo,
con la finalidad de obtener informacion sobre inconvenientes,
accidentes, necesidades e incidentes en los turnos de trabajo
generando una relacién trabajador - empresa para que exista una
mayor participacion del colaborador con ideas de solucién de
problemas, innovacién, proyectos a implementarse, etc. creando
comunicacién directa y colaborativa con los empleados y esto a
Su vez generara motivacion, participacion y satisfaccion laborar

fortaleciendo asi el nivel individual.
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RECOMENDACIONES

La creacidn de un area que se encargue directamente de lo que es la

gestion de Responsabilidad Social.

Fortalecimiento de la cultura organizacional mediante una revision de
los niveles de autoridad, control, normas y procedimientos que son
elementos estructurales para que la Cultura Organizacional se oriente

a una Cultura Preferida que es mas de familia de trabajo en equipo.

Mejor manejo de las condiciones de trabajo y sus respectivos
implementos como guantes, casco, botas, fajas, etc., y capacitar
constantemente referente al uso y cuidado de los implementos.

Mantener actualizado el departamento de Responsabilidad Social con
informacion de las practicas actuales y desarrollar proyectos que

tengan que ver con el negocio, grupos de interés y comunidad.

Incorporar en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. las reuniones de
mejora continua, que a nivel corporativo se maneja, promoviendo la
participacion de los colaboradores de la empresa en las actividades
de Responsabilidad Social, los cuales podrian aportar con ideas y

proyectos. (reuniones, seguimiento, calidad total).
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Anexo 1: Modelo de Encuesta de Cultura Organizacional

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como prop6sito reunir informacién sobre la cultura
organizacional que predomina en la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de titulacién de
nuestra tesis profesional. Tus respuestas no te tomardn mucho tiempo, ademas seran
confidenciales y andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias en el cual hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe ponderar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe pondera la cultura deseada. En cada alternativa debe asignar un
puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada categoria.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las
personas disfrutan de la compafiia de otros.

La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos

La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor

C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son
competitivas entre si.

La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los

D - . .
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

¢ el logro de los resultados.
D El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
en equipo, el consenso y la participacion.
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
individualismo v libertad.
c El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta

competencia y exigencias.

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar

D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones
humanas.

TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

TOTAL

100

100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacion.

La organizacion enfatiza la adquisicién de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

La organizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes.

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto Unico o el méas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

La organizacion define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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Anexo 2: Modelo de Encuesta de Responsabilidad Social

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propdésito reunir informacion sobre
el impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomardn mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién
que usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay

preguntas correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracién.

Datos
Edad: Instruccion Acadéemica:
Area: Operativo|:| Administrativo |:| Género: Masculino |:| Femenino |:|
Localidad: Duran |:| Prosperina |:|

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

Si \ \ No | |

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio
acerca de responsabilidad social?

a) Un estilo de ser de la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricién y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.

88



3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

Si | | No |

4. ¢Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad

social?
a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campafas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucion de impuestos f) Asociacion con recicladores
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢,cudl debe ser el enfoque de las empresas en
cuanto aresponsabilidad social?

a) Relacion con b) Seguridad y Salud
sus empleados en el Trabajo

c) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente
Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

c) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccién de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacion de articulos
nifios/as con discapacidad educativos elaborados de

material reciclado

7. Sefiale cuales serian los impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacion empresarial

g) Adquisicién de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion b) Solidaridad c) Desarrollo
d) Globalidad e) Estabilidad f) Verdad
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ¢/Quétan dispuesto esta usted para contribuir a la gestidn
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | | b) Indiferente | | c) Indispuesto |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢,cémo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

iMuchas gracias por su ayuda!
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Anexo 3: Encuestas elaboradas de Cultura Organizacional

&+

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL .

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAT)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis

profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
" La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las 40 v 19
personas disfrutan de la compaiiia de otros.
B La organizacién es un lugar muy dindmico con caracteristicas 410 2
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos i O
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son Y O 20
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los ¥ O 10
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL)| 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacién es generalmente usado como un
instrumento de facilitar, guiar y enseifiar a sus miembros. 10 1O
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 10 40
toma de riesgos.
C El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar U i
el logro de los resultados. J M0
D El lide‘razgo de'la organizac.:ién‘es generalmente usado para coordinar, u O O
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
A . o 20 MO
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el o
B Vedividuiomo v ibertsi. 40 ok
c Sl‘ ;‘Sﬁb de.manej? del }'ecurso humano se caracteriza por la alta wo 10
petencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 2 8] A0
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza .
mutua. 10 4o
Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. 10 e
Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas. ,
El ganar y tener éxito son temas comunes. 40 19
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. \‘0 \‘(b
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, S 0
junto con la apertura y la participacion. - 30 M
La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios. e )
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. A9 A
La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados. 10 40
La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La )
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son " Q 49
importantes.

TOTAL)| 100 100
6. CRITERIO DE EXITO AGTUAL |PREFERIDO
La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el 20 Mo
reconocimiento de las personas.
La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e >0 20
innovacion.
La organizacién define el éxito sobre la participacién de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la RO A0
clave.
La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el " 20
cumplimiento de sus tareas. O 3

TOTAL 100 100

iMuchas gracias por su ayudal!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las q (*\0
personas disfrutan de la compafiia de otros.
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas y O N O
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son uo 3\,0
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los 40 g O
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
A |instrumento de faciliar, gui i jemby 10 10
, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la ~10 210
toma de riesgos.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar
c el logro de los resultados. (4 0 10
D El Iide.razgo de .la organiza(.:ién.es generalmente usado para coordinar, woO Y]
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
A en equipo, el consenso y la participacion. 20 40
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
B individualismo y libertad. 4 O \‘( O
c El estilo de.manejf) del TEENR0 humano se caracteriza por la alta w0 10
competencia y exigencias.
El estilo de maneje del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones ’50 10
humanas.
TOTAL 100 100
1
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

10

Yo

Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

10

10

Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.

El ganar y tener éxito son temas comunes. u0 4 O
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. v u I5)
Mantener a la organizacion en mar¢ha es lo importante.

TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacion. - 5 Q e

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

A0

49

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

A0

“40

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes.

1o

A0

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

¢N0)

0

La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico o el méas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

A0

20

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el

desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la a0 8.0
clave.
La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el U\D 3 0
cumplimiento de sus tareas.

TOTAL)| 100 100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introducciéon: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las Uo Miks
personas disfrutan de la compaiiia de otros.
La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas
B emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos 1 O A0
La organizacion est4 muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son \V¥o) 2O
competitivas entre si.
La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los
D dimientos dicen a las personas qué hacer. A O a0
procedimientos dicen a las pe q
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A Elliderazgo de la organizacion es generalmente usado como un -
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. A0 A0
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 4 <) AQ
toma de riesgos.
c El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar uo 9
el logro de los resultados. Q
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,
u organizar o mejorar la eficiencia. 1o YO
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El estil? de manejo del recurso !ufmar.lf) se caracteriza por el trabajo 10 *O
en equipo, el consenso y la participacion.
B Fil fas'tilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el AD Uo
individualismo y libertad.
c Iji::eﬂ:)ci: i:l;neexj; :sl;a:urso humano se caracteriza por la alta o 40
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y Ia estabilidad en las relaciones A0 A O
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL PREFERIDO
Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua. % U 0
Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. A0 1O
Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes. 1o 10
Lo que mantiene unido a la organizacion son las poltticas y las reglas. MO \AO
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.
TOTAL 100 100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, g

to con la apertura y la participacion. 3 O L( Q
La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la basqueda de oportunidades son valoradas. ’4@ 40
La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados. A Yo
La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y Ia realizacién correcta del trabajo son MO ./1()
importantes.

TOTAL 100 100

6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

AQ

N0

La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el més nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

A0

*O

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

NS

L0

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

YO

>V

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las U
personas disfrutan de la compaiiia de otros. N K O O
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas o 3'0
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos 1U
La organizacion est4 muy orientada a los resultados. La mayor
C preocupacifin es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son Yo 8‘0
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los A O
procedimientos dicen a las personas qué hacer. 9\0
TOTAL| 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
& El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 10 40
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la A0 AO
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

i el logro de los resultados. \-»{0 MO
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar, 0
D Sigait : foE Y Y )
ganizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabaj
A . 90 amar po > 20 Yo
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el ;
P individualismo y libertad. 40 \‘{ 0]
c El estilo de'manejf) del recurso humano se caracteriza por la alta Yo 40
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 'X O “10

humanas.

TOTAL 100 5 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION ACTUAL | PREFERIDO
Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza A
ulll 10 4o
B Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion 10 10)
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limitc.
C lI;j) que mantiene 'ur}ido a la organizacion es el cumplimiento de metas. Yo A I
ganar y tener €xito son temas comunes.
D Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. \AO Y O
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.
TOTAL) 100 100
S. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
A La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, 3
to con la apertura y la participacion. - 30 %O
B La organizacién enfatiza la adquisicién de nuevos recursos y desafios. 140
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. A 5
C La organizaci()n enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar - 45 VO
espacios en los mercados.
La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
D [eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son LIO A O
importantes.
TOTAL)| 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién define el éxito sobre Ia base del desarrollo de los
A |recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el 3@ ('t 0
reconocimiento de las personas.
La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
B |producto tinico o el més nuevo. Se debe ser lider en productos e alo 390
innovacion. . )
La organizacién define el éxito sobre la participacitirde mercado y el
C  |desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la 8..0 Q.0
clave.
D La orgar}imcién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el " O 9 0
cumplimiento de sus tareas.
TOTAL 100 100

iMuchas gracias por su ayudal!
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Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacién sobre la cultura

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional

“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomardn mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas

haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la

columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
n La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las Y
personas disfrutan de la compaiiia de otros. 40 0
La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas
B ; 410 20
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion est4 muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son 10 RO
competitivas entre si.
La organizacién es muy estructurada y controlada. Generalmente los ;
D s : ; A0 390
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un o
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. 49 A
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 10 40
toma de riesgos.
c El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar Yo €
el logro de los resultados.
D El lide.razgo de .la orgarﬁza(.:ién‘es generalmente usado para coordinar, uo ©0
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabaj
A : 4 — s P 20 Lo
en equipo, el consenso y la participacion.
B Fl <.=,s.tilo c!e manejo del recurso humano se caracteriza por el ) wuo
individualismo y libertad.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
c A & 40 10
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones ?\0 10
humanas.
L TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL PREFERIDO
Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza /
s 10 vo
Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion 10 1 )

y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas,

El ganar y tener éxito son temas comunes. M9 A0
Lo que mantiene unido a la organizacién son las polfticas y las reglas. uQ W
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

TOTAL 100 100
S. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, 10 0

to con la apertura y la participacion. - ) q

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios. 40 i

El probar nuevas cosas y la blisqueda de oportunidades son valoradas.

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar

espacios en los mercados. 10 MO
La organizacién enfatiza la permanencia y la cstabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son Yo 20
importantes.

TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el A0 v 0
reconocimiento de las personas.
La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico 0 el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e 3

innovacion.

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

MO

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las
A personas disfrutan de la compaiiia de otros. \}\O e
B La organizacion es un lugar muy dindmico con ca.racteristicas )\O 2_0
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son \« O /6.0
competitivas entre si.
La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los
D procedimientos dicen a las personas qué hacer. /\O go
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
A instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. AQ AO
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la AQ J\O
toma de riesgos.
c El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar WO WO
el logro de los resultados.
i izacio Iment din:
D El hde.razgo de-]a orgammc.: n.es generalmente usado para coordinar, AO oY)
organizar 0 mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El estilf) de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo 2\0 \ko
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
- NO O
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
I i - a A0 A
petencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar 7
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones b o )\Q
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza AO w0
mutua.
Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. AQ &O
Lo que mantiene umdo a la organizacion es el cumplimiento de metas. A0 A O
El ganar y tener éxito son temas comunes.
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. Q0 A0
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

TOTAL 100 100
S. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO

La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
to con la apertura y la participacion. -

20

WO

La organizacién enfatiza la adquisicién de nuevos recursos y. desafios.

O ~

El probar nuevas cosas y la biisqueda de oportunidades son valoradas. & AQ
La organizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar _
espacios en los mercados. AO \AQ
La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son A ) J\ Q
importantes.

TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base de] desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

WA

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto Unico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
mnnovacion.

La organizacion define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

TOTAL)|

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (QCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anoénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar. la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las ? 0 17, 0
personas disfrutan de la compaiiia de otros.
La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas
B empreg:dedoras. A las l;l)legrsonal;y les gusta tomar riesgos /LO 92 0
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son Z—/ 0 pe 0
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los 0
procedimientos dicen a las personas qué hacer. _/[ 92 0
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un /
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. 0

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 4 0 ./l 0
toma de riesgos. ;

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

g el logro de los resultados. qO L/@

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,
D i . o 40 O
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL| 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO )
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
A en equipo, el consenso y la participacion. ‘Q“ O L} O
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el i
B individualismo y libertad. /’ D L/L 0
C El estilo de'manejf) del ‘recurso humano se caracteriza por la alta 4/ 0 j D
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar ’
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 3 O /4 0

humanas.

TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

10

40

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al liniite.

40

A0

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

JO

A0

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.

Y0

40

Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.
i TOTAL

100

100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
to con la apertura y la participacion. -

30

q0

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

< 0

10

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

40

y .o

La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y Ia realizacién correcta del trabajo son
importantes.

H40

N0

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

A0

4o

La organizacion define el éxito sobre Ia base de contar con un
producto tnico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

20

20

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la compelencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

i,

RO

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

40

<O

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propoésito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instrucciéon: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las NTA 4o
rsonas disfrutan de la compaiiia de otros.
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas 10 20
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion esta muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son p¥.¢) 2.0
competitivas entre si.
D La organizacién es muy estructurada y controlada. Generalmente los A 0 a2 @
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un " 0O A0

instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 1 8) 1 O
toma de riesgos.

C El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

el logro de los resultados. 40 MO
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,
R organizar o mejorar la eficiencia. 40 “o
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
% El estilf) de manejo del recurso plfmal?'o se caracteriza por el trabajo 20 " 0O
en equipo, el consenso y la participacion.
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el 40
individualismo y libertad. “O
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
¢ competencia y exigencias. L—(Q AO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 30 J\ O
humanas.
TOTAL| 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

10

o

Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacién
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

10

AQ

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

yo

AO

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

e,

1wO

TOTAL|

100

100

S. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacion. -

30

Y0

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

a0

4o

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

AQ

Yo

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes.

40

AO

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

&0

ST

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

M

N

La organizacion define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

20

a0

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

wd

2O

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO

A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las Y ) 40
personas disfrutan de la compaiiia de otros.
La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas

B emprfndedoras. A las pegrsonasyles gusta tomar riesgos 40 g\/o
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor

C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son Llo 9\0
competitivas entre si.

D La orgz'mi.zacién e'as muy estructurada y f:ontrolada. Generalmente los A O a Q
procedimientos dicen a las personas qué hacer.

TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO

A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un & 0 Q
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. /\
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la '1 0 J\ ®)
toma de riesgos.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

C el logro de los resultados. \4 O \AQ
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,

N organizar o mejorar la eficiencia. \{ 0 q Q

TOTAL 100 100

3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se.caracteriza por el trabajo

0
A en equipo, el consenso y la participacion. ~Q M
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
B lindividuatismo y ibertad. A0 )
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
& competencia y exigencias. \«0 A@
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones '50 /\O
humanas.
TOTAL 100 100
1
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

10

Yo

Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacién
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

10

40

Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

M0

10

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

“Q

wQ

TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, Q
to con la apertura y la participacion. - '5 ({0
La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios. 2.0

El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

A0

La organizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

AR

uQ

La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes.

WO

D

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre Ia base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas. )

AO

40

La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico 0 el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
nnovacion.

20

20

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

AN

1.0

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

0

SN@)

TOTAL)|

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propoésito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis

profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las

A 2 (A
personas disfrutan de la compaiiia de otros. L-‘ O l O

La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas /‘ O
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos l O
La organizacion esta muy orientada a los resultados. La mayor

C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son L-I O ;_ O
competitivas entre si.

La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los
D . : .
procedimientos dicen a las personas qué hacer. 40 9\_ O
TOTAL| 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
: r ey ens 10

instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. 4 O

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 4
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la /( O

toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar )
€ la logro de los resultados. L‘ O L'\ O N
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,
" organizar o mejorar la eficiencia. H O L‘l O
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo QO k_.\ O
en equipo, el consenso y la participacion.
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el 4 O L-' O
individualismo y libertad.
c El estilo de.manejf) del .recurso humano se caracteriza por la alta L'l O 4 O
competencia y exigencias. =
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 3 O /\ O
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacién es la lealtad y la confianza
mutua.

A0

4O

Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacién
desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

10

10

Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

QO

1O

Lo que mantiene unido a la organizacién son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

Uo

TOTAL

100

Yo
100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
to con la apertura y la participacion. -

30

O

La organizacién enfatiza la adquisicién de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

40

10

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

10

10

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son
importantes.

Uuo

10

TOTAL|

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

2.0

U0

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico o el méas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

1.0

1.0

La organizacién define el éxito sobre Ia participacién de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

2.0

1O

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

HO

3O

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instrucciéon: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las Uo “O
personas disfrutan de la compaiiia de otros.
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas 40 26
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion esta muy orientada a los resultados. L.a mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son uo 2 Q
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los g. o
procedimientos dicen a las personas qué hacer. A0
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 10 40
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. =
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la A0 AQ
toma de riesgos.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar ;
& el logro de los resultados. 49 s
D El lide.razgo de.la orgarﬁza(_:ic’)n .es generalmente usado para coordinar, U0 Uo
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
" El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo A0 R
en equipo, el consenso y la participacion. 40
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
B lindividualismo y libertad. Ao s
c El estilo de.mancjf) del }’ecurso humano se caracteriza por la alta U R 10
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 7O A
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION ACTUAL | PREFERIDO
Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
- 40 vo
Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. 40 A <
Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas. wo 10
El ganar y tener éxito son temas comunes.
Lo que mantiene unido a la organizacion son las pdiiticas y las reglas. o) yo
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, 20 wo

junto con la apertura y la participacion. -

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

190

10

La organizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar

espacios en los mercados. 10 b O
La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son vO A O
importantes.

TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién define el éxito sobre la base del desarrolio de los '
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personalesy-el Q\O Yo

reconocimiento de las personas.

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto Unico o el més nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

2,0

do

La organizacién define el éxito sobre Ia participacion de mercado y ek
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

8.0

AQ

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

b0

ad

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propoésito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas serdn confidenciales y
andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las 7% &
personas disfrutan de la compaiiia de otros. 0
B La organizacién es un lugar muy dindmico con caracteristicas 40 30

emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos

La organizacion esta muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son uo 2% O
competitivas entre si.

La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los

D
procedimientos dicen a las personas qué hacer. A0 a0
TOTAL)| 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
ALEE i s =z : 4 \0 40
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 40 V¥s)
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

i el logro de los resultados. M9 4o
D El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar, 1o v O
organizar 0 mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El estil? de manejo del recurso !ufmar.lf) se caracteriza por el trabajo 20 ©D
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
[T l:'gemd. " 40 40
C El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta 4o 40
competencia y exigencias.
El estilo dz manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones <) A0
humanas.
TOTAL| 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION ACTUAL PREFERIDO
Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza ‘
. 10 W
Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacién
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. 10 49
Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas. “40 A0
El ganar y tener éxito son temas comunes.
Lo que mantiene unido a la organizacién son las politicas y las reglas. 0 a0
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante. s 4
TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, 40 v O
junto con la apertura y la participacion. - =
La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios. Ao P
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. 0
La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar 49 wo
espacios en los mercados.
La organizacién enfatiza la permanenc®y W estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son U0 40
importantes.
TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el 40 90
reconocimiento de las personas.
La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e ‘30 ES
innovacion.
La organizacién define el éxito sobre Ia participacién de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la 0 3
clave.
La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el do 20
cumplimiento de sus tareas.
TOTAL 100 100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCATI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las e
personas disfrutan de la compaiiia de otros. ‘40
La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas
B emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos A0 a0
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacién es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son YO A0
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los 40 20
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 10 A 0
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 10 A 0
toma de riesgos.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar
- el logro de los resultados. 40 U 8
D El lide.razgo de.]a orgarﬁzac':ién'es generalmente usado para coordinar, ) u 0
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
A . . A0 “o
en equipo, el consenso y la participacion.
B Fl c‘:s‘tilo d'e manejo del recurso humano se caracteriza por el 140 uo
individualismo y libertad.
c El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta Yo
competencia y exigencias. 40
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 30 1 Q
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION ACTUAL | PREFERIDO
Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza 10 Yo
mutua.
Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. A0 ‘1 Y
Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes. MO 410
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. o uo
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL _|PREFERIDO
La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacion. - 30 \'( Y

La organizacién enfatiza la adquisicién de nuevos recursos y desafios.

El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. 10 10
La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar uo
espacios en los mercados. A0
La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son (WLS) 1 0
importantes.

TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el L) Yo

reconocimiento de las personas.

La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

3O

A0

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es Ja
clave.

3\@

30

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

4o

290

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las wo
A , s 4o 9
personas disfrutan de Ja compaiiia de otros.
La organizacién es un lugar muy dindmico con caracteristicas
B . - : 10 a0
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacién estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son “0 A0
competitivas entre si.
La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los
D - ; ; 10 290
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL)| 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 10
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. 40
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y a 10 AQ
toma de riesgos.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar
C wo 40
el logro de los resultados.
El liderazgo de Ia organizacion es generalmente usado para coordinar,
D organizar o mejorar la eficiencia. W 0 M O
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
A ) e 20 Mo
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
B N iy Bertul 40 “0
c El estilo de.manejf) del Fecumo humano se caracteriza por la alta d0 AQ
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones (0 A0
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL PREFERIDO
:;:1 t?:: mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza 10 “@o
Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. 40 49
Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes. Y0 10
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. .
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante. O M 0
TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, ,5 o uo
to con la apertura y la participacion. - =
La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. 410 10
La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados. 10 Mo
La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son "\O AQ
importantes.
TOTAL) 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el pY%) MO
reconocimiento de las personas.
La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e 30 20
mnnovacion.
La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la 30 AO

clave.

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

&0

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos-en<ada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracién.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las uo Y0
personas disfrutan de la compaiiia de otros.
B La organizacién es un lugar muy dindmico con caracteristicas 40 29
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion esta muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son Y0 A%
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los 10 20
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 10 A0
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 10 10
toma de riesgos.

C El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar NTe) b
el logro de los resultados.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,
R organizar o mejorar la eficiencia. MO MO
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo 20 YO
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el ;
- individualismo y libertad. 10 U0
c El estilo de'manejf) del .recurso humano se caracteriza por la alta NS 19
competencia y exigencias.
1 estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones >0 A O
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua, A0 4O
Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacién
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. 40 A0
Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas. A
El ganar y tener éxito son temas comunes. uo 4 W
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. VT v 0
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

TOTAL 100 100
S. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |[PREFERIDO
La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,

to con la apertura y la participacion. - 3(\) U 0

La organizacién enfatiza la adquisicién de nuevos recursos y desafios. 0
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. 40 \
La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar "
espacios en los mercados. ) 4 Q O
La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y Ia realizacién correcta del trabajo son “0 4 O
importantes.

TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, €l trabajo en equipo, las relaciones personales y el 20 vo

reconocimiento de las personas.

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

30

19

La organizacién define el éxito sobre Ia participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es Ja
clave.

20

XY

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

“4d

30

TOTAL|

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introducciéon: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instrucciéon: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
) A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las o Mo
personas disfrutan de la compaiiia de otros.
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas 40 20
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son Y 2O
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los 3.0
procedimientos dicen a las personas qué hacer. A0
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
" El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un ie A5
|instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 19 A0
toma de riesgos.
C El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar w0 Uo
el logro de los resultados.
D El lide'razgo de .la organimc.:ién'es generalmente usado para coordinar, T\ o
organizar 0 mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo aQ ‘
en equipo, el consenso y la participacion. M0
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
B g y libertad. AD MO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
. competencia y exigencias. s Ao
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza per dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 30 A0
humanas.
TOTAL) 100 100
1
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacién es la lealtad y la confianza
mutua. 10 VEQ)
Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacién
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. 10 AO
Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener €xito son temas comunes. Y0 )1 0
Lo que mantiene unido a la organizacién son las politicas y las reglas. 90 Yo
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, ;

to con la apertura y la participacion. - 2) O L

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. 10 A0
La organizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados. 10 Y
La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son YO 1 D
importantes.

TOTAL 100 100

- 6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

a4

V1Y,

La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un

producto tinico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e &6 X O

mnnovacion.

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el

desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la 3.0 2.0

clave. ’

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el ;

cumplimiento de sus tareas. Y 0 EXN
s TOTAL| 100 100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las R
& personas disfrutan de la compaiiia de otros. 1 O U O
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas 4 P
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos O a\ O
La organizacion esta muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son {.1 0 & O
competitivas entre si.
La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los
D
procedimientos dicen a las personas qué hacer. 4 O 9\0
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 2
2 instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. AO 4 u

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la /[ O 4 @)
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

c el logro de los resultados. Y O Y0
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,

v organizar o mejorar la eficiencia. q O H O

TOTAL 100 100

3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo

A en equipo, el consenso y la participacion. 9\ O \4 O
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el

B individualismo y libertad. 4 O ‘4 0
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta

€ competencia y exigencias. Yo 1 &y
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar

D |seguridad de los puestgs.de rabajo y la-estabilidad en las relaciones 30 AO
humanas.

TOTAL| 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacién es la lealtad y la confianza

- mutua. 1 O Y V)
B Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. 4 O /\ Q
. |L.o que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
£ g tener éxit t Y Q 1o
| ganar y tener €éxito son temas comunes.
D Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. L( O \/1 O
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.
TOTAL 100 100
S. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
% Fa organizacion enfatiza el d(?s?rrol']f) humano. La confianza es alta, 5 O u O
-__|Junto con la apertura y la participacién. - -
B La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios. /\ O
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. /] O
La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar o
C s | 10 Y0
espacios en los mercados.
La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La u
D [eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son O A O
importantes.
TOTAL) 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
A [recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el 9\ D L\ O
reconocimiento de las personas.
La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un
B |producto tinico o el mé4s nuevo. Se debe ser lider en productos e g. O &(0
innovacion.
La organizacién define el éxito sobre Ia participacion de mercado y el
C  |desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la ‘;\ O 2 | ’0
clave.
D La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el a o

cumplimiento de sus tareas.

1o

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccién: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las

= personas disfrutan de la compaﬁiapede otros. ‘4 O L{ O

B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas /] O @
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos 9~
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor

C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son L4 O 3\0
competitivas entre si.

D La orga.mi_mci(')n e.s muy estructurada y ’controlada. Generalmente los A O & O
procedimientos dicen a las personas qué hacer.

TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO

A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 4 O 4 O

instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 4 O 4 O
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

¢ el logro de los resultados. (‘{ O \40
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,

= organizar o mejorar la eficiencia. q O H O

TOTAL 100 100

3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabaj ~ "

A ) 5 o po - A0 uQ
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el :

B individualismo y libertad. 4 O \'{ O
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta o

i competencia y exigencias. Mo /\ O
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar /

D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 3J 11 O

humanas.

TOTAL 100 100

125



4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacién es la lealtad y la confianza
mutua.

10

4O

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

1o

10

Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

Yo

40

Lo que mantiene unido a la organizacién son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

Uo

O

TOTAL

100

100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacion. -

30

YO

La organizacién enfatiza Ja adquisicién de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

A0

10

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

43

Uuo

La organizacién enfatiza la permanencia y la cstabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son
importantes.

Yo

A0

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PliEFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de Jos
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

Pl

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
mnovacion.

2.0

La organizacion define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

&0

20

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

vyo

A ®

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como prop6sito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las Vs . §
A personas disfrutan de la compaiiia de otros. L‘ O \40
B La organizacién es un lugar muy dindmico con ca-ractenstxcas /] O & O
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son q O a\ Q
competitivas entre si. ‘
D La organizacién es muy estructurada y controlada. Generalmente los ,{ @ O
procedimientos dicen a las personas qué hacer. 9\
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
Al e _ . A0 10
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 4 O ,1 O
toma de riesgos.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar
g el logro de los resultados. u O L‘ 0
D El hde.razgo de'}a orgamm?lon.es generalmente usado para coordinar, L{ O q 0
organizar o mejorar la eficiencia. .
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El esti]? de manejo del recurso !u‘lmar.l’o se caracteriza por el trabajo Q O u o
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el <
B ity Thertall 40 Yo
C El estilo de.manejf) del recurso humano se caracteriza por la alta \4 O ) 4 o
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 1\ O J\ O
humanas.
TOTAL 100 100
1
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

10

Yo

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

410

10

Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener €xito son temas comunes.

yo

10

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

Yo

4O

TOTAL

100

100

S. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
o con la apertura y la participacion. -

30

uo

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

a0

40

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

4

Yo

La organizacién enfatiza la permanencia y la cstabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes.

Yo

10

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

0

uo

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico o el méas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

a0

20

La organizacién define el éxito sobre la participacién de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

Q20

8.0

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

MO

A O

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional

“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la

columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las
A personas disfrutan de la compaiiia de otros. l/‘ O \a{ O
La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas
B .
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos /1 O (9\ O
La organizacion esta muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son U{ O g\ O
competitivas entre si.
La organizacién es muy estructurada y controlada. Generalmente los
D
procedimientos dicen a las personas qué hacer. /1 O S Q
TOTAL| 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
El liderazgo de la organizacién es generalmente usado como un ;
A instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. /\ O /] O
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la /‘l O ,1 O
toma de riesgos.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar
¢ el logro de los resultados. “ O Lt O
El liderazgo de la organizacién es generalmente usado para coordinar,
P organizar o mejorar la eficiencia. q O \'{ O
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
A en equipo, el consenso y la participacion. A O L*\ O
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
B individualismo y libertad. '1 Q H O
C El estilo de.manejf_) del recurso humano se caracteriza por la alta M /O 4 O
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 3 O "‘ O
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

10

yo

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacién
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

10

40

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

4O

10

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

4o

MQ

TOTAL|

100

100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
to con la apertura y la participacion. -

20

N\

YO

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar niuevas cosas y la busqueda de oportunidades son valoradas.

3.0

10

La organizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

10

YO

La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacin correcta del trabajo son
importantes.

YO

1Q

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

A0

Yo

La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un
producto Unico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

rO

A0

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

AQ

A0

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas. '

U0

20O

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las O
personas disfrutan de la compaiiia de otros. L\, O ‘-1

B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas /\ O ’O
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos &
La organizacion est muy orientada a los resultados. La mayor

C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son ‘1 O g O

competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los /l O ‘1 O
100 100

procedimientos dicen a las personas qué hacer.

TOTAL
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un /l O /] O
instrumento de facilitar, guiar y ensefiara sus miembros.

El liderazgo de la organizacion es genéralmente usado como un

B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la -/1 O /l O
toma de riesgos.

C El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar (’t O (./t O
el logro de los resultados.

D El hde'razgo de -h organizacién es generalmente usado para coordinar, L‘ O \4 D
organizar o mejorar la eficiencia.

TOTAL 100 100

3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

A El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo 3\ \1 O
en equipo, el consenso y la participacion. O

B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el /l O
individualismo y libertad. \/( O

c El estilo de.manejf) del Fecurso humano se caracteriza por la alta b{ O /\ O
competencia y exigencias.

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar

D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones SO /\ 0
humanas.
TOTAL| 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacién es la lealtad y la confianza
mutua.

10

410

Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

410

40

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

YO

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

¥,

TOTAL

100

10
YO

S. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
to con la apertura y la participacion.

20

40

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

10

10

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

10

40

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, €l control y la realizacién correcta del trabajo son
importantes.

TOTAL

U0

40

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

20

4O

La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
nnovacion.

20

3.0

La organizacion define el éxito sobre la participacion de mercado yel
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

A0

J0

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

40

9.4

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas serdn confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las €0 0
personas disfrutan de la compaiiia de otros. h
La organizacion es un lugar muy dinamico con caracteristicas
B |20 i 40 a0

emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos

La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son Yo a0
competitivas entre si.

La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los

- procedimientos dicen a las personas qué hacer. 10 80
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
El lid o de la izacion es Imente usado como
A erazgy organizac generalmente €Omo un i 10

instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 10 40
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

c el logro de los resultados. 40 MO
D El lide‘razgo dc'la organimc.:iénles generalmente usado para coordinar, o uo
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
A . ey a0 uQ
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
vy
B lindividualismo y livertad. 40 ®
c El estilo de.manejf) del 'recurso humano se caracteriza por la alta uo A0
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 20 A0
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL PREFERIDO
Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza )
mutua. 10 M
Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. 40 410
Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas. 0
El ganar y tener €xito son temas comunes. 1 10
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. Y
Mantencr a la organizacién en marcha es lo importante. 40 0
TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
to con la apertura y la participacion. - 30 Y
La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios. 1
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. 9 A0
La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
: 10
espacios en los mercados. AO

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes.

Yo

4Q

TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el 20 uo
reconocimiento de las personas.
La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico o el méas nuevo. Se debe ser lider en productos e a0 a0
innovacion.
La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la O a0
clave.
La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas. 10 8.0
TOTAL, 100 100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomardn mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
& La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las
personas disfrutan de la compaiiia de otros. MO w0
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas Q0
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos '0
La organizacién est4 muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son w0 &0
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los A 30
procedimientos dicen a las personas qué hacer. O
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacién es generalmente usado como un

instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. o L O
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 'qe\/\O 40

toma de riesgos.

c El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar \-(0
el logro de los resultados. \‘(0

D El hde.razgo de.la orgamzu':xon.es generalmente usado para coordinar, \\ 0 (‘/0
organizar o mejorar la eficiencia.

TOTAL 100 100

3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo

A en equipo, el consenso y la participacion. 30 '1 O
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el

B |dwidulismo y Rertad 10 w0

c El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta 0
competencia y exigencias. ) L o A
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar

D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 30 10

humanas.

TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION ACTUAL | PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza 1 u O

mutua.

Lo que manliene unido a la organizacién son los deseos de innovacién

y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. 10 10

Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.

El ganar y tener éxito son temas comunes. MO 40

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.

Mantener a la organizacién en marcha es lo importante. \4 0 % 0
TOTAL 100 100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO

La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, o

junto con la apertura y la participacion. - 20 M

La organizacién enfatiza la adquisicién de nuevos recursos y desafios. 0

El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. B /(O

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar

espacios en los mercados. \o \(0

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La

eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son 4‘0 A Q)

importantes.
TOTAL 100 100

6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los

recursos humanos, €l trabajo en equipo, las relaciones personales y el B\Q MO

reconocimiento de las personas.

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un

producto tinico o el més nuevo. Se debe ser lider en productos e DO 3\0

innovacion.

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el

desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la 9\0 20

clave.

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el

cumplimiento de sus tareas. U\O 5\0
TOTAL| 100 100

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas serdn confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizz.icic'm es un lugar muz-:ﬁersonal. Es-como una familia. Las v 0 " 0
personas disfrutan de la compaiiia de otros.
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas 10 ad
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion esta muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son Yo ()
competitivas entre si.
D La orgz.mi_zacién t?s muy estructurada y f:ontro]ada. Generalmente los A0 XC
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. AO AQ
Elliderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la N0 ,\c
toma de riesgos.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar
el logro de los resultados. 140 U0
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar, ug %>
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL| 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por €l trabajo
en equipo, el conseanso y la participacion. ¥ \'{C
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el 10 uo
individualismo y libertad.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
competencia y exigencias. 10 10
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 3C I\O
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION ; ACTUAL | PREFERIDO
Lo que mantiene unido a la organizacién es la lealtad y la confianza
Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. /\C 10
Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes. "“0 /\O
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. C
Mantencr a la organizacion en marcha es lo importante. \{ \‘(C
TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacién. - w \{O
La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios. 3{0
El probar nuevas cosas y la blisqueda de oportunidades son valoradas. 10
La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados. A0 “0
La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son WQ '\C
importantes.
TOTAL| 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de Jos
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el 7\0 \40
reconocimiento de las personas.
La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico o el mds nuevo. Se debe ser lider en productos e 3\0 a\o
innovacion.
La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la '}‘Q &@
clave. -
La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas. WO &C
TOTAL 100 100 . .

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
i La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las uo e

personas disfrutan de la compaiiia de otros.

La organizacién es un lugar muy dindmico con caracteristicas

emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos

La organizacion est4 muy orientada a los resultados. La mayor

C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son o a0
competitivas entre si.

La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los

B procedimientos dicen a las personas qué hacer. 10 &0
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 10 i 10
instrumento de facilitar, guiar y enseiiar a sus miembros.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la Ao 190
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

c el logro de los resultados. 1o "o
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,
D et S N s = vwO 1o
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
A ; GE 3.0 Vo
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
B sy iberud . A0 Yo
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
C com ; . vd 10
petencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 30 A0
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

10

vd

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacién

y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. 40 10
Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas. ud 0
El ganar y tener éxito son temas comunes. A
Lo que mantiene unido a la organizacién son las politicas y las reglas.

" : uo w0
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

TOTAL 100 100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL [PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacién. -

30

uo

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

2Q

10

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar

espacios en los mercados. 190 10
La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son uo 40
importantes.
TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el 30 h(o

reconocimiento de las personas.

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto Unico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
mnovacion.

\®)

a0

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

4.0

N

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

1“0

20

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!

140




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracién. '

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organjmjcién es un lugar muzl,personal. Es como una familia. Las l1 O ({ 0
rsonas disfrutan de la compaiiia de otros.
La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas
B emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos 40 a\o
La organizacion est4 muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son HO 6\0
competitivas entre si.
D La org&llm.mmon c':s muy estructurada y :::ontrolada. Generalmente los _1 O QO
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un _{ 7 o
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. 9

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un :
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la -’10 '70
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

¢ el logro de los resultados. qO QO
D El lide'razgo de.h organimt.:ién.es generalmente usado para coordinar, (_{a 9 @
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
& El estﬂ? de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo QO L{ O
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
B Ny Mertad 10 40
C El estilo de.manejf) del 'recurso humano se caracteriza por la alta (/o 1 0
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar _7
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones bo O

humanas.

TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

70

70

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

70

70

Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

70

10

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

70

70

TOTAL

100

100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacion. -

20

%0

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

Y,

70

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

70

%

La organizacién enfatiza la permancncia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son
importantes.

%0

70

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

20

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico o el méas nuevo. Se debe ser lider en productos e
mnovacion.

g

La organizacién define el éxito sobre Ia participacion de mercado y el

: a o
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la \Q’b
clave.
La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el S C
cumplimiento de sus tareas. ) 7 O

TOTAL 100 100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomardn mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Imstruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.

Agradecemos de antemano su colaboracion. -
1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las <O 4o
personas disfrutan de la compaiiia de otros.
B La organizacién es un lugar muy dindmico con caracteristicas 40 40
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion esta muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son vO0 RO
competitivas entre si.
D La orga.mi.zacién t?s muy estructurada y f:ontrolada. Generalmente los 10 o
ocedimientos dicen a las personas qué hacer. A
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un Ao s
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. )
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un O B A
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la A0 Q@\
toma de riesgos.
c El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar a0 wo
el logro de los resultados.
D El lide.razgo de _]a organizu':ién'es generalmente usado para coordinar, uo q0
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
& El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo 320 V) 0
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
e 10 W
c E‘,(l);stib de’manejf) del f'ecurso humano se caracteriza por la alta 4o AO
petencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 30 A¢C
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mua, 40 10
Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacién
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. 10 40
Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener €xito son temas comunes. 1O A0
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante. Y 0 “4O

TOTAL| 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, Vi
junto con la apertura y la participacién. - 30 1o
La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. 10 A0
La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar ,
espacios en los mercados. 1 O 4 0
La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son MO A O
importantes.

TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el 30 Uo
reconocimiento de las personas.
La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un :
producto tinico 0 el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e Qo Q0

innovacion.

La organizacion define el éxito sobre Ia participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

EN'S)

X0

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

A0

390

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe @alificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO

La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las

personas disfrutan de la compaiiia de otros. Yo Y

La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas

emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos 10 8Q

La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor

preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son

competitivas entre si. Y0 a0

La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los

procedimientos dicen a las personas qué hacer. 40 20
TOTAL| 100 100

. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

mstrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. AO ’10

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la

toma de riesgos. 40 10

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

el logro de los resultados. MO Yo

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,

organizar o mejorar la eficiencia. Uo 10
TOTAL 100 100

3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo

en equipo, el consenso y la participacion. A Yo

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el

individualismo y ibertad. 10 uo

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta

competencia y exigencias. Uo A0

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar

seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones ~

humanas. 30 4o
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua. :

xd

Uo

Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

10

10

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

YQ

10

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

uQ

{0

TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, 5 ‘
junto con la apertura y la participacién. - 9 %O
La organizacién enfatiza la adquisicién de nuevos recursos y desafios. 0
El probar nuevas cosas y la biisqueda de oportunidades son valoradas. 10 '1
La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar ,
espacios en los mercados. 0 MO
La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son U .10
importantes.
TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el 30 4O
reconocimiento de las personas. .
La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el més nuevo. Se debe ser lider en productos e 3O A0
mnnovacion.
La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la 20 a\o
clave.
La organizacion define el €xito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas. \I\C &C
TOTAL 100 100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introducciéon: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas serin confidenciales y
andénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las /
A personas disfrutan de la compaiiia de otros. q O MO
La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas <
B i
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos A\ Q Q*O
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor A
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son \/& SO
competitivas entre si.
La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los ; A
D
procedimientos dicen a las personas qué hacer. 4 Q 9\0
7 TOTAL| 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
A instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. /\(0 4 O

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la A \/l (Q
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

{ \ (§
el logro de los resultados. &KO ! Q
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar, ?
it organizar o mejorar la eficiencia. \* Q q O
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo

A en equipo, el consenso y la participacion. S\U \ @
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el

B \eitvimtin y Rberii 10 U9
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta

c competencia y exigencias. u\ O d/\ @
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar

D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 3 é/ /\\ O
humanas.

TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza

il 16y w0
B Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. /\ \0 \ O
Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
c El ganar y tener éxito son temas comunes. Ui O /'\ O
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. )
D Mantener a la organizacién en marcha es lo importante. K“ 0 MO
TOTAL| 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
A La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, »
to con la apertura y la participacién. - %U ({’O
B La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios. -
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. 0\0 «'\ Q)
C La organimcién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar X
espacios en los mercados. A O U b
La organizacién enfatiza la permanencia y la cstabilidad. La,_
D |eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son HO ’/[ @
importantes.
TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién define el éxito sobre la base del desarrolio de los
A [recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el B\Q .
reconocimiento de las personas. \)\ U
La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un
B !)roductc.)’l'mico o el més nuevo. Se debe ser lider en productos e g\ O %
mnovacion.
La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
C  |desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la B\Q Q\Q
clave.
D La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el /A\‘O

cumplimiento de sus tareas.

AQ

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las vO U0
personas disfrutan de la compaiiia de otros.
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas 40 ao
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion esti4 muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacién es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son 0 20
competitivas entre si.
b La organizacién es muy estructurada y controlada. Generalmente los 10 0
procedimientos dicen a las personas qué hacer. EN
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un D P
instrumento de facilitar, guiar y enseifiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 40 AQ
~ |toma de riesgos.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar
£ ¢l logro de los resultados. wo \10
D (}i! lide.razgo de.]a or%'ani;ac':ién.es generalmente usado para coordinar, wo u 0
ganizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
® El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo "l '
en equipo, el consenso y la participacion. O Uo
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
e -_— A0 10
c El estilo de-manejf) del .recurso humano se caracteriza por la alta Yo 10
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 30 10
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION ACTUAL | PREFERIDO
Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza .
- 10 NEO)
Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacion 10 1 0
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.
Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes. YO 1 QO
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. 'Vl/\} Y 0
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.
TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO

La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacion. -

30

Y

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la basqueda de oportunidades son valoradas.

10

A

La organizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar

espacios en los mercados. 40 wo
La organizacién enfatiza la permancncia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son \/\ O A0
importantes.
TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién dgfine el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el ;l 0 O

reconocimiento de las personas.

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico 0 el méas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

20

5.0

La organizacion define el éxito sobre Ia participacion de mercado y el

nO

desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la >0

clave.

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el '3

cumplimiento de sus tareas. “ O S
TOTAL| 100 100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propoésito reunir informacioén sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas serdn confidenciales y
andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las L/( O ‘\/{ O
personas disfrutan de la compaiiia de otros.
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas / 9\ D
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos

La organizacion esti muy orientada a los resultados. La mayor

C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son Q/\ O 9\ O
competitivas entre si. ]
10 | 2O

La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los
procedimientos dicen a las personas qué hacer.

TOTAL 100 100

2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

B |instrumento para apoyar la innovacién, el espiritu emprendedor y la /l O /l O
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

. el logro de los resultados. u O
D El liderazgo de la organizacién es generalmente usado para coordmar, \/( O u O
organizar o mejorar la eficiencia. ’
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
& El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo 9\ O \/l O
en equipo, el consenso y la participacion.
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el q O
individualismo y libertad. 4 O '

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
competencia y exigencias.

A0
10

D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones
humanas.

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar ?} O
100

TOTAL
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

10

40O

Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacién
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

410

10

Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

Yo

10

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

TOTAL

4o

Yo

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
to con la apertura y la participacion. -

>0

UQ)

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la biisqueda de oportunidades son valoradas.

2O

10

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

A

40

La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes.

TOTAL

40

10

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

A0

40

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el més nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

20

20

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

20

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

5.0
MO

2X9)

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademés serdn confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las \4 o H O
personas disfrutan de la compafiia de otros. -
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas 7
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos /I O 3 O
La organizacion esta muy orientada a los resultados. L.a mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son L,‘ O &O
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los ,‘ 0 g O
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 2 O /‘ )

instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 40 /\ @)
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar .
& el logro de los resultados. \'f O M Q
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar, t
D A P o Uo Yo
organizar o0 mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
& en equipo, el consenso y la participacion. 9\<O M o
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
B lindividualismo y Bertad. A0 MO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
C i po v O A0
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 5 O AQD
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL PREFERIDO
Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
e, A0 ho
Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. 10 40

Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

4O

190

Lo que mantiene unido a la organizacion son las poltticas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

Yo

40

TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, -
g 20 40
to con la apertura y la participacion.

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la blisqueda de oportunidades son valoradas.

20

40

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

19

Y0

La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son
importantes.

A0

./'\O

TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el QO Y (@)

reconocimiento de las personas.

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto Unico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
nnovacion.

20

20

La organizacion define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

8.0

9

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

A0

QO

TOTAL

100

100 ™

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
~‘Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesnonal Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
i La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las Yo Uo
personas disfrutan de la compaiiia de otros.
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas '1@ A0
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacién est4 muy orientada a los resultados. La mayor uo 20

C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son
competitivas entre si.

La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los 40 Ao

B procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 40 10
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 40 40

B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar YO vo
C
el logro de los resultados.
D El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar, vie ELO)
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
& El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo 2Xe) vo
en equipo, el consenso y la participacion.
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el A0 U0
individualismo y libertad.
c El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta L 40
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar AD 10
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL PREFERIDO
Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza /[0 Yo
mutua.
Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de nnovacion 40 410
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.
Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas. \40 AO
El ganar y tener éxito son temas comunes.
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. o MO
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.
TOTAL 100 100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, 30 40
junto con la apertura y la participacién. -

o o 10 40
La organizacién enfatiza la adquisicién de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la biisqueda de oportunidades son valoradas.
La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar 40 uo

espacios en los mercados.

La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son
importantes.

vOo

410

TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los 20 Y10
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas. -
La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un A o 3\0
producto tnico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.
La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el S (©) 3\0
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave. . 7 G
La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el wo QA0
cumplimiento de sus tareas.

TOTAL)| 100 100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las Yo wo
personas disfrutan de la compaiiia de otros.
B La organizacién es un lugarmuy dinimico con caracteristicas %6 30
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos ]
La organizacion esta muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son uo A0
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los A0 2.0
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 10
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. 40
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 40 410
toma de riesgos.
c El liderazgo Vde la organizacion es generalmente usado para asegurar vo do
el logro de los resultados.
D El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar, o uo
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL| 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El estilo de manejo del recurso hurmano se caracteriza por el trabajo uo
en equipo, el consenso y la participacion. A0
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el AO uo
individualismo y libertad.
c El estilo de.manejf) del TECUrSC humano se caracteriza por la alta \o o
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 3O '\ O
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL PREFERIDO
A Lo que mantiene unido a Ja organizacién es la lealtad y la confianza o Yo
mutua.
B Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion jias 10
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.
c Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas. uo A
El ganar y tener éxito son temas comunes.
D Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. Mo )
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.
TOTAL 100 100
S. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL [PREFERIDO
A La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, 10 uo
to con la apertura y la participacion. - .
B La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios. 20 A
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. Y
c La organimcién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar Ao U0
espacios en los mercados.
La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
D |eficiencia, €l control y la realizacién correcta del trabajo son Mo 10
importantes.
TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
A [recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el A0 V7o)
reconocimiento de las personas.
La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un :
B |producto tinico o el méas nuevo. Se debe ser lider en productos e a0 a0
innovacion.
La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
C  |desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la 2O Ao
clave.
D La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el ©wo a
cumplimiento de sus tareas. o
TOTAL 100 100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracién.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las

personas disfrutan de la compaiiia de otros. U U O
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas

emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos Ay A0

La organizacion esta muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son

competitivas entre si. MO 20
D La organizacién es muy estructurada y controlada. Generalmente los
procedimientos dicen a las personas qué hacer. AO A0
. TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. AQ 410
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la

toma de riesgos. No 40
c El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

el logro de los resultados. U QO oY)
D El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,

organizar o mejorar la eficiencia. 10 U0

TOTAL 100_ 100

3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo

en equipo, el consenso y la participacion. A0 YO
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el

individualismo y libertad. 40 Mo
c El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta

competencia y exigencias. YA AD

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones

humanas. 20 Ao
TOTAL 100 100
1
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4. UNION DE LA ORGANIZACION ACTUAL PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacién es la lealtad y la confianza

mutua. 410 Yo

Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacion

y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. A€ A

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.

El ganar y tener éxito son temas comunes. up 1€

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.

Mantencr a la organizacién en marcha es lo importante. U6 UQ
TOTAL 100 100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,

to con la apertura y la participacion. - 26 yud)

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.

El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. A TS

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar

espacios en los mercados. AO Uy

La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La

eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son

importantes. Up 49
TOTAL| 100 100

6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los

recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el

reconocimiento de las personas. AYS) 40

La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un

producto tinico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e

mnnovacion. A0 A D

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el

desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la

clave. RO RO

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el

cumplimiento de sus tareas. Mo O
TOTAL 100 100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomardn mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las uo bg
rsonas disfrutan de la compaiiia de otros.
B La organizacién es un lugar muy dindmico con caracteristicas 10 2.0

emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos

La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son YO 20
conipetitivas entre si.

La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los

D v ; .

procedimientos dicen a las personas qué hacer. 10 A0
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

A | = < : 10 10
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 10 A0

toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

€ [etJogro de los resuitados. 4O 4o
El liderazgo de la organizacién es generalmente usado para coordinar,
D ; : L “o Yo
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
& El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo 20 wo
en equipo, el consenso y la participacion.
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el 10 Yo
individualismo y libertad.
C El estilo de‘m?mejf) del .recurso humano se caracteriza por la alta ©o A0
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 3o 10
humanas.
TOTAL 100 100
1
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacién es la lealtad y la confianza
mutua. 19 MO
Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. A0 10
Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes. 40 10
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. Yo Yo
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

TOTAL| 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, =

to con la apertura y la participacion. - 50 o

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. 10 10
La organizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados. J\ Y 0
La organizacion enfatiza la permanencia y la cstabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son 4O AD
importantes.

TOTAL)| 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el N0 Uo
reconocimiento de las personas.
La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto Uinico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e A0 80
innovacion.
La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la 3\0 20
clave.
La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el .
cumplimiento de sus tareas. 1O i

TOTAL 100 100

iMuchas gracias por su ayuda!

162




&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propoésito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomardn mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas € incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las “O w0
personas disfrutan de la compaiiia de otros.
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas 10 1¢
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos O
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son ud 30
competitivas entre si.
D La orgz.mi‘zacién t?s muy estructurada y fzontrolada. Generalmente los 10 4 0
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un N o
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. A0 A

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 40 40
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

¢ O
¢ el logro de los resultados. “40 4
D El lide-razgo de.la organimci:ién.es generalmente usado para coordinar, U0 wo
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
o en equipo, el consenso y la participacion. :)\O 1o
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el . :
B ¢
individualismo y libertad. 10 1O
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
C competenci . Y40 40
petencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar -
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 1 ) A @
humanas.
TOTAL| 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION ACTUAL | PREFERIDO
Lo que mantiene unido a la organizacién es la lealtad y la confianza
i 19 Uo
Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacién
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. 10 40
Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas. ,
El ganar y tener éxito son temas comunes. U0 10
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. v 0 o
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante. .
TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, 3 0 Y0
to con la apertura y la participacion. -
La organizacién enfatiza la adquisicién de nuevos recursos y desafios. '
El probar nuevas cosas y la bisqueda de ggo*uu;idades son valoradas. AO ‘ A0
La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados. A O 40
La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son uao / O
importantes.
TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

a0

U9

La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el méas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

MO

O

La organizacién define el éxito sobre Ia participacion de mercado y el

desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la 30 a0

clave.

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el

cumplimiento de sus tareas. MO 2O
TOTAL 100 100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccién: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice - solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
& La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las U0 uo
personas disfrutan de la compaiiia de otros.
La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas
B . 410 a0
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son Y0 a0
competitivas entre si.
La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los D
D " , ‘ i 10 2
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
A 2 g 8 410 40

instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 40 10
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacién es generalmente usado para asegurar ad

G el logro de los resultados.
D El lide.razgo de .la organizac.:ién.es generalmente usado para coordinar, o uO
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabaj
A . ¥ LA - ? a0 a0
en equipo, el consenso y la participacion.
B F,l ?s.tilo c!e manejo del recurso humano se caracteriza por el 190 uo
individualismo y libertad.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
c — P d0 A0
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones "0 AO
humanas.
TOTAL 100 100
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Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza

e 40 uQ
Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacién
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. 10 10
Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas. Yo 10
El ganar y tener éxito son temas comunes.
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. 9 %) uo
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacion. - 30 410
La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. ‘6:0 40
La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar

: A0 “uo

espacios en los mercados.
La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son uo A0
importantes.

TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el 20 | O
reconocimiento de las personas.
La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el mas nuevo. Se debe ser lidexen produgios ¢ ) 3o

innovacion.

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

a0

=NV

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

wO

V)

TOTAL)|

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las wo w
personas disfrutan de la compaiiia de otros.
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas 10 29
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacién estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son \¥¥e) 20
competitivas entre si.
D La org:fmi.mci(')n t?S muy estructurada y ’controlada. Generalmente los A0 20
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
& El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 4 0 A 0

instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la '\,O J\ Q
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar
€ el logro de los resultados. MO “ 0
1 i dela izaci Iment di
D E hde.razgo k I organizacion es generalmen e usado para coordinar, uo Y O
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo d jo del h teri 1 trabaj
A es : e manejo del recurso | L.xmar.\f) se caracteriza por € jo 20 “wo
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
B divinaliomery Rberiall A0 “0
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
C | competenci o U0 A0
petencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 5 9] A0
humanas.
TOTAL 100 100
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instrucciéon: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las ;
personas disfrutan de la compaiiia de otros. 190 o
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas 10 A 0
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion esti muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son L.{O 30
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los 40 o 0
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 10 40
nstrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. ’
El liderazgo de Ia organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la A4 Q 10

toma de riesgos.
C El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

el logro de los resultados. 40 40
D El lide'razgo de.la organim?io'n.es generalmente usado para coordinar, U ©wo
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabaj
A . -~ e PO w0 2O Y0
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
B ldividmiismo y Bertad. A0 wo
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
C P S 42 40
petencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano ce caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones ) 1 8
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacién es la lealtad y la confianza
il 40 Uo
Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacién O
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. Jl 10
Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas. \110 10
El ganar y tener éxito son temas comunes.
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. uuk 19 L{ o
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, 39 "
junto con la apertura y la participacion. -
La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios. )
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. 10 \ o
La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar A L(
espacios en los mercados. O
La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La R
eficiencia, el control y Ia realizacién correcta del trabajo son “ 0 10
importantes.

TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

20

Yo

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el més nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

A0

La organizacién define el éxito sobre Ia participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es a
clave.

40

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

10

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
& La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las

personas disfrutan de la compaiiia de otros. 40 49
B La organizacién es un lugar muy dindmico con caracteristicas 40 20

emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos

La organizacion est4 muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son Y0 a0
competitivas entre si.

La organizacién es muy estructurada y controlada. Generalmente los

D procedimientos dicen a las personas qué hacer. "0 0
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 10 A0
toma de riesgos.

C El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar uo )
el logro de los resultados.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,

D organizar 0 mejorar la eficiencia. Mo 40
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
A . ooa X wo
en equipo, el consenso y la participacion.
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el A6 -
individualismo y libertad.
c El estilo de.manejf) del recurso humano se caracteriza por la alta 45 AD
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones %0 A0
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza e 0
mutua.
Lo que mantiene unido 2 la organizacion son los deseos de innovacién 10 410

desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. )
Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas. U0 41U
El ganar y tener €xito son temas comunes.
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. Y O v
Mantencr a la organizaciérr en marcha es lo importante.

TOTAL)| 100 100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, Yo Ho

to con la apertura y la participacion. -

(&,
La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios. &> 10
El probar nuevas cosas y la basqueda de oportunidades son valoradas.
La organizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar 10 1O

espacios en los mercados.

La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son
importantes.

90

40

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

FXe)

Yo

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
mnnovacion.

20

a0

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

oY

:XO)

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

Wo

a9

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!

172




&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis

profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las ;

A personas disfrutan de la compafifa de otros. \'LO \4 @

La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas /\ O

emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos 9\@
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor

C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son \at@ 9\@
competitivas entre si.

D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los /\ O 3\ @
100

procedimientos dicen a las personas qué hacer.

TOTAL 100

2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
i El liderazgo de la organizacién es generalmente usado como un 4 @ /‘ @
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la /1 @ /l O
toma de riesgos.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar
- el logro dzi los resultidos. ¢ Pa \/\ @ \"{ O
D El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar, V[ @ \4 O
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo —9\ @
en equipo, el consenso y la participacion. @ U\
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
5 individualismo y libertad. /\ @ \4 @
c El estilo de.manejf) del recurso humano se caracteriza por la alta \4 @ ,\ @
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 3@ /\O
humanas.
TOTAL 100 100
1
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

109

)

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacién
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

19

Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

O

19

Lo que mantiene unido a la organizacién son las politicas y las reglas.
Mantener a |a organizacion en marcha es lo importante.

TOTAL

(9
100

Y

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacion. -

30

U0

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

Q)

19

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

19

1O

La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes.

S

TOTAL

100

19

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

2O

1O

La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

310

20

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

RN

20

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

MO

29

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay.cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las O
personas disfrutan de la compafia de otros. H M0
B La organizacién es un lugar muy dindmico con caracteristicas %
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos 30
La organizacion esta muy orientada a los resultados. La mayor
C preocu;?cnn es hac'er el trabajo bien hecho. Las personas son 40 3\ o
competitivas entre si.
D La organizacién es muy estructurada y controlada. Generalmente los 1 ;
procedimientos dicen a las personas qué hacer. O 5\0
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacién es generalmente usado como un \
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. 10 10
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la J\ O A0
toma de riesgos.
C El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar
el logro de los resultados. g O \10
D El lide‘razgo de .la organiza?ién.es generalmente usado para coordinar, o Y q
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
A : ei 0O Y
en equipo, el consenso y la participacion. O
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
individualismo y libertad. 1O Ko
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
€ competencia y exigencias. \'{ Q 10
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones E)O 10
humanas.
TOTAL| 100 100
1
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

o

MO

Lo que mantiene unido,a la organizacién son los deseos de innovacién
desarrollo. Existe un énfasis cn estar al limite.

(3

A0

Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

“Y0o

AO

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

uQ

TOTAL

O
100

100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
to con la apertura y la participacion.

L3

uo

[La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la busqueda de oportunidades son valoradas.

10

40

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en Jos mercados.

1O

MO

La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes. ;

Yo -

40

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

Q0

Ho

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

DO

20

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave. )

QO

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

MO

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademds seran confidenciales y
andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
& La organizacién es un »lugar muy personal. Es como una familia. Las
personas disfrutan de la compaiiia de otros. 0 10O
B La organizacién es un lugar muy dindmico con caracteristicas
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos 10 3 O
La organizacion esta muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son uo a0
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los A 0 n
procedimientos dicen a las personas qué hacer. RO
TOTAL 100 100 =~
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 10 10
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 10 40
toma de riesgos.
C El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar
el logro de los resultados. 1o u O
D El lide-razgo de .h organiza(.:ién'es generalmente usado para coordinar, 49 “©o
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL| 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
A en equipo, el consenso y la participacion. A0 L\ O
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
Gl —— 10 40O
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
e competencia y exigencias. O 10
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones SO
humanas. AO
TOTAL 100 100
1
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

10

Uo

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacién
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

40

40

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

y0

AO

Lo que mantiene unido a la organizacién son las politicas y las reglas.

Mantener a la organizacién en marcha es lo importante. 10 MO
TOTAL 100 100

S. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO

La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,

junto con la apertura y la participacion. - 30 bt v

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.

El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas. 10 40

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

40

YO

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son
importantes.

uo

10

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

A0

MO

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

a0

30O

La organizacion define el éxito sobre 1a participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

A0

A0

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

10O

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional

“QOrganizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccién: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacion sobre la cultura

organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis

profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas

haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la

columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las

personas disfrutan de la compaiiia de otros. M O A,

La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas )
B emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos A O &0

La organizacion est muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son

competitivas entre si. “ 0 A0
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los A
procedimientos dicen a las personas qué hacer. : © 30
TOTAL)| 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. 10 40
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 410 ,\ 1)
toma de riesgos.
c El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar % O
el logro de los resultados. Yo
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,
D organizaigo mejorar la eficiencia. - Mo “ O
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
5 it e | A0 4o
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
B Ledvitalimoy Beriad 40 MO
c El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
competencia y exigencias. (’( O V\ Q
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones A0 Ab
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION ACTUAL | PREFERIDO
Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza

e 10 Uo

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacién N

y desarrollo. Existe un énfasis cn estar al limite. A % & O

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

10

‘10

Lo que mantiene unido a la organizacion son Ias pefiticas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

Yo

M0

TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, 26
junto con la apertura y la participacion. - 3 Y O
[La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios. 1 ) /\ 0

El probar nuevas cosas y la busqueda de oportunidades son valoradas.

La organizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

40O

Yo

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son
importantes.

Yo

A0

TOTAL)|

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

*O

Uo

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto Uinico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

30

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

20

20

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

Yo

20

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
% La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las
personas disfrutan de la compaiiia de otros. YO Ho
La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas
l emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos ’1 O A0
La organizacion estd muy orientada a los resultados. I.a mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son \4 Q) A0
competitivas entre si.
La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los \
D procedimientos dicen a las personas qué hacer. 10 20
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. 10 10
El liderazgo de la organizacién es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 40 A0
toma de riesgos.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar
G el logro de los resultados. \1 O M )
D El lide.razgo de ‘la organjzaf.:ién .es generalmente usado para coordinar, u0 u 0
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3.  ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO o
A Eil, eestilf) de manejo del recurso l.'ll..lmat:lf) se caracteriza por el trabajo 9\ o (« O
quipo, el consenso y la participacion.
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el 10
individualismo y libertad. SYe)
C El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
competencia y exigencias. b‘ O A O
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar .
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones A0 A0
hurmanas.
TOTAL 100 100
1
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacién es Ia lealtad y Ja confianza
mutua.

.10

Yo

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion

y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. 10 B o 10

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas. Y ) 40

El ganar y tener éxito son temas comunes.

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. L{ 0

Mantener a la organizacién en marcha es lo importante. \1 o
TOTAL 100 100

S. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
to con la apertura y la participacion. -

30

Yo

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.

A0
El probar nuevas cosas y la biisqueda de oportunidades son valoradas. 10
La organizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados. 40 e O
La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, €l control y la realizacién correcta del trabajo son hgte) 4
importantes.
TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

A0

Ug

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico o el méas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

A0

I

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

A0

iV

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

“Wo

A0

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instrucciéon: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las

personas disfrutan de la compaiiia de otros. g ) U O
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas

emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos AO) A5

La organizacion esta muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son

competitivas entre si. Uuo 8.0
D La organizacién es muy estructurada y controlada. Generalmente los
procedimientos dicen a las personas qué hacer. 40 1 O
TOTAL| 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. A0 A

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la

toma de riesgos. 10 410
c El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

el logro de los resultados. Y No

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,
D : : L ;

organizar o mejorar la eficiencia. Yo U

TOTAL| 100 100

3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
& El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo

en equipo, el consenso y la participacion. A0 U o
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el

individualismo y libertad. A ) Moy
c El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta )

competencia y exigencias. o 1o

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar

D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones

humanas. 30 40
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL PREFERIDO
Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua. AO YyQ
Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacién
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. AL o)
Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes. U ) AO
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante. Yo A0
TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacién. - 29 %1
La organizacién enfatiza la adquisicién de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la blisqueda de oportunidades son valoradas. 40 A0
La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados. AN~ Yo
La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, €l control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes. w O A O
TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

ESY)

U

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

AR

4.0

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la

clave. be 9.8

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el

cumplimiento de sus tareas. A D 3O
TOTAL 100 100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introducciéon: La presente encuesta tiene como propoésito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas serdn confidenciales y
anoénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion. :

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las '
A : < - uo
personas disfrutan de la compaiiia de otros. Y0
B La organizacion es un lugar muy dindmico con ca.racten'sticas /' O o) O
emprendedoras. A las personas les gusta tomar-riesgos
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son (,{ O g\ O
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los A
procedimientos dicen a las personas qué hacer. J’ O O
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un /‘ O ’1, O
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la .4 (@) /1 O
toma de riesgos.
El liderazgo-de la organizacion es generalmente usado para asegurar
9 el logro de los resultados. Y ) % O
D El lide'razgo de _la organimc':ién.es generalmente usado para coordinar, “ O Y O
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El estﬂf) de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo & O \4 o
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
B lindividuatismo y ibertad i i 10 4O
C El estilo de.manejf) del .recurso humano se caracteriza por la alta Y O ‘1 o)
competencia y exigencias. i
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones ?)O 4 ()
humanas.
TOTAL 100 100
1
=l
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

10

Yo

Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacién
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

10

10

Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

YO

10

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

Yo

w9

TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, .
junto con la apertura y la participacion. - 30 Ko

La organizacion enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

10

A0

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados. :

40

4O

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son
importantes.

YO

10

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

AO

o

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto Unico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

3.9

3.0

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

a0

3O

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

VO

a0

TOTAL|

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional

“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas

haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la

columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizz:lcién es un lugar muz"personal. Es como una familia. Las 5&_0 L/ 0
personas disfrutan de la compafiia de otros.
B La organizacién es un lugar muy dindmico con ca'racteristicas 2 0 % O
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion esta muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son ;L() %
competitivas entre si.
D La organizacién es muy estructurada y controlada. Generalmente los H/ O i@
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A Fl liderazgo de la o.r.ganim?ién es gergeralmente .usado €omo un M (% O
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 9 A
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 9\0 ; { /
toma de riesgos.
c El liderazgo de la organizacién es generalmente usado para asegurar q O M
el logro de los resultados.
D El lide.razgo de‘la organim(.:i(’)n'es generalmente usado para coordinar, QD . ‘QO
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
& El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo i@ ip
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
B individualismo y libertad. % 17(0
C El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta ip M
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar w
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones W
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

2.0

Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

/
~

v

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

10

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a Ia organizacién en marcha es lo importante.

e,
'.
40
20

20

TOTAL|

100

100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacién. -

/10

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

A0
40
L0

La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes.

BN

10

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

[O

La organizacién define el éxito sobre la basc de contar con un
producto tnico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
mnnovacion.

EIS

e,

La organizacién define el éxito sobre Ia participacién de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

D

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

5

T

Yo

TOTAL

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacién es un lugar m rsonal. Es como una familia. Las :
A personas disfrutan de la compauf);iapede otros. J‘@ L/ O
La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas
B emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos :LO 2—0
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son 2—0 Q\O
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los L"- O i 0
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL) 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la
toma de riesgos.

U
7.0

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

S

& el logro de los resultados. ?\—O
D El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar, 9\0
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo 2/0
en equipo, el consenso y la participacion.
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el q 0
individualismo y libertad.
c El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta Y

A0
20

TOTAL) 100 100

competencia y exigencias.

El estilo de maneje del recurso humano se caracteriza por dar

D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones
humanas.

SBRE
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

2L

20

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

s,

4o

Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

5

9 0

Lo que mantiene unido a la organizacién son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

2.0

20

TOTAL

100

100

S. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
to con la apertura y la participacion. -

/O

La organizacion enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la blisqueda de oportunidades son valoradas.

Lo

La organizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

/O

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes.

o

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre Ia base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

/0

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico o el méas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion. ’

/O

La organizacion define el éxito sobre la participacién de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

Lo

La organizacion define el €xito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

Yo

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccién: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomardn mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instrucciéon: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las & 2
A personas disfrutan de la compaiiia de otros. ‘20 [i 0
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas %0 ?\_O
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son %O 7\0
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los L} C ’20
procedimientos dicen a las personas qué hacer. 1
: TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A Fll liderazgo de la o.r.ganizac'ién es gerjeratmente .usado €como un 9\0 L/ Z)
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. z
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la i@ 2{?
toma de riesgos.
c El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar L/ O w
el logro de los resultados.
D El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar, % Q_O
organizar 0 mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo 10 O‘ZO
en equipo, el consenso y la participacion. '
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el 9\0 # 0
individualismo y libertad.
c El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta 9\6 %
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar s y
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones [/f p ﬁ_@
humanas. /
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacién es la lealtad y la confianza
mutua.

20

A0

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacién
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

20

40O

Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

Ho

A0

Lo que mantiene unido a Ja organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

TOTAL

20
100

RO

S. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizaci6n enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacion. -

| O

20

La organizacion enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

4o

HO

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

1%

A0

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son
importantes.

AO

TOTAL

Ho

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

aicd

[O

La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico 0 el méds nuevo. Se debe ser lider en productos e
nnovacion.

L0

(O

La organizacién define el éxito sobre la participacién de mercado yel
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

AL

HO

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

AD

Ho

TOTAL|

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomardn mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
B La organ@cnn es un lugar muzl’personal. Es como una familia. Las 9\0 O
rsonas disfrutan de la compaiiia de otros.

B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos ?\O %

La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor

C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son QO a@
competitivas entre si. :

D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los q 0 ;Z_O
procedimientos dicen a las personas qué hacer.

TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un /

o instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. ‘i-@ 4/0
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un )

B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la ZO i@
toma de riesgos.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar ¢

¢ el logro de los resultados. i% D Q‘O

D El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar, Q O ZO
organizar 0 mejorar la eficiencia.

TOTAL 100 100

3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

A El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo 9\@ 9\6\
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el ;

B individualismo y libertad. i@ L/ 0

c El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta i O Qﬁ
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar / p

D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones L/O 2@
humanas.

TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

9.0

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

9\0
20

Ho

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

4O

20

Lo que mantiene unido a la organizacién son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

A0

AO

TOTAL

100

100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
to con la apertura y la participacion. -

10

KO

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

L/O

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

| O

Ho
10

La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son
importantes.

Up

20

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

S0

[0

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico o el més nuevo. Se debe ser lider en productos e
mnnovacion.

20

(O

La organizacion define ¢l éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

20

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

A0

Lo
UO

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayudal!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomardn mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
% La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las Lj 0
personas disfrutan de la compafiia de otros.
B La organizacién es un lugar muy dindmico con caracteristicas ;L 0
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos

La organizacion est4 muy orientada a los resultados. La mayor

C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son
competitivas entre si.

La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los

20
g

SRS

> procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

L0

|instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

SO
ISISES)

- el logro de los resultados.
D El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
& El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo % ip
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el O ,
B individualismo y libertad. 0&0 L/O
c El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta QD 10
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar /
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones %ZO Q\D

humanas.

TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtady la confianza
mutua.

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

7O

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

%

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

20

TOTAL

100

100

S. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
to con la apertura y la participacion. -

1O

20

La organizacién enfatiza la adquisicién de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la biisqueda de oportunidades son valoradas.

HO

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

Yo
O

2D

La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son
importantes.

2.0

TOTAL

[
Ho

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

Lo

/O

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

(O

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

TOTAL

20
A0
20

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracién.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A L2 organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las 9\& [% 0
personas disfrutan de la compafiia de otros. /
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas 2@ 9\0
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son QO Q\O
competitivas entre si.
D La organizacién es muy estructurada y controlada. Generalmente los L/ /O 3@
rocedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL)| 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacién es generalmente usado como un w
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un :
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la QO
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacién es generalmente usado para asegurar

c el logro de los resultados. 0

D El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar, %
organizar o mejorar la eficiencia.

TOTAL 100 100

3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

i El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo w M
en equipo, el consenso y la participacion. g

B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el M L/ /O
individualismo y libertad.

c El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta % 2(\
competencia y exigencias. 3
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar ) 0 (\y/)

D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones [// y{b

humanas.

TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

20

e

Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

20

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

00

S0
A0

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

0

20

TOTAL

100

100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
to con la apertura y la participacion. -

10

La organizacion enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

LY

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

(O

L0
L/O
A0

La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes.

90

TOTAL

40

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

L0

10

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
nnovacion.

™

i,

La organizacion define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

¥l

TOTAL|

100

iMuchas gracias por su ayudal!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“QOrganizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propoésito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracién.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las )

% personas disfrutan de la compaiiia de otros. OQ[)

B La organizacion es un lugar muy dinamico con caracteristicas . 2 /\i

emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos

La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor g
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son Q[/\
competitivas entre si.

D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los (,/ /O
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un VCZO l/ 0
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la QO ﬂ@
toma de riesgos.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar
€ el logro de los resultados. L/@ 7@
D El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar, QO 720
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
& El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo (20 Q@
en equipo, el consenso y la participacion.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
B individualismo y libertad. &Q y@
c El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta % %
competencia y exigencias. :
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar , 7
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones ///@ j«@
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

20

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

A0

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener €xito son temas comunes.

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

O
20

SRESE

TOTAL

100

100

S. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacion. -

¢ O

LLa organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

Ho

La organizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

10

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes.

HO

BIBIS (S

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

40

/O

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

R0

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la -
clave.

20

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

o

/O
i
i

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracién.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las 2 O g[ 0
personas disfrutan de la compafiia de otros.
B La organizacién es un lugar muy dindmico con caracteristicas ﬁk O 2/0
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion est4 muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son 920 Qﬁ
competitivas entre si.
D La organizacién es muy estructurada y controlada. Generalmente los H 0 ) l‘ 'O
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un Qﬁ L/l O
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 2_0 j\[\)
toma de riesgos. '
c El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar L‘] D 2 /O
el logro de los resultados. ]
D El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar, 270 2@
organizar 0 mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo i@ M
en equipo, el consenso y la participacion.
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el 20 [% 0
individualismo y libertad.
C El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta QO w
competencia y exigencias. /
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones (-’{@ j\O
humanas.
TOTAL 100 100

201



4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

20

20

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacién
y desarrollo. Existc un énfasis en estar al limite.

A0

40

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

4o

RO

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

20

20

TOTAL

100

100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
to con la apertura y la participacion. -

1O

YN,

La organizacion enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la biisqueda de oportunidades son valoradas.

4o

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

|0

bo
AO

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes.

o

ey

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

///O

/O

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto Gnico o el més nuevo. Se debe ser lider en productos e
nnovacion.

[O

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

Jo

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

20
L0
20

TOTAL

100

o

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracién.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las 2 O g[ 0
personas disfrutan de la compafiia de otros.
B La organizacién es un lugar muy dindmico con caracteristicas ﬁk O 2/0
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos
La organizacion est4 muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son 920 Qﬁ
competitivas entre si.
D La organizacién es muy estructurada y controlada. Generalmente los H 0 ) l‘ 'O
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un Qﬁ L/l O
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 2_0 j\[\)
toma de riesgos. '
c El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar L‘] D 2 /O
el logro de los resultados. ]
D El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar, 270 2@
organizar 0 mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo i@ M
en equipo, el consenso y la participacion.
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el 20 [% 0
individualismo y libertad.
C El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta QO w
competencia y exigencias. /
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones (-’{@ j\O
humanas.
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza

<

o mutua. XO ‘2\/0

B Lo que manticn.e unido a la o'rganimcién sc,)n 'los deseos de innovacion % (_7[ /O
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

c Lo que mantiene umdo a la organizacion es el cumplimiento de metas. L{ 0 10
El ganar y tener éxito son temas comunes.

D Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas. 20 9@
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

TOTAL 100 100

S. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL [PREFERIDO

" La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, [ D %
junto con la apertura y la participacion. -

B La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios. L{ O 4[ O
El probar nuevas cosas y la biisqueda de oportunidades son valoradas.
La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar y

C , e 2@
espacios en los mercados. L
La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La

D [eficiencia, el control y Ia realizacién correcta del trabajo son q@ 2{2 )
importantes.

TOTAL 100 100

6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los

A |recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales yel A/! 0 { @
reconocimiento de las personas.
La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un 7

B |producto tinico o el més nuevo. Se debe ser lider en productos e iC’ / @
innovacion.
La organizacion define el éxito sobre Ia participacion de mercado yel

C  |desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la ﬁ_@ g@
clave.

D La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el 20 -l

cumplimiento de sus tareas.

70

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademis seran confidenciales y
anoénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las
" personas disfrutan de la compaiiia de otros. ?/0 l/\ O
La organizacién es un lugar muy dindmico con caracteristicas s
B emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos /L‘Q /LO
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son /)/O * 20
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los l)\ O /Z/O
procedimientos dicen a las personas qué hacer.
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un w b} 0
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la w w
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar l/{ y
& el logro de los resultados. O /?/J
D El lide.razgo de.]a organiza(.:k')n‘es generalmente usado para coordinar, w ('/Z/O
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
A en equipo, el consenso y la participacion. /)’p /2‘0
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el 7 Lf
B individualismo y libertad. /2/‘) 0
c El estilo de_manejf) del .recurso humano se caracteriza por la alta 7/0 @0
competencia y exigencias. ”
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones /O ﬂﬂ

humanas.

TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

lo

gpy

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

N0

Yyo

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

o

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

i

TOTAL

100

3|S5

S. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
to con la apertura y la participacion. -

o

La organizacion enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

Lo

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

10

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son
importantes.

%

AR

TOTAL|

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

Lo

| O

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
preducto tnico o el méas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

W

19

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

W

40

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

e

M0

TOTAL)|

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomardn mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las
A : iy
personas disfrutan de la compafiia de otros. ,,2 O 6@
B La organizacién es un lugar muy dindmico con caracteristicas @
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos 20 #
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor .
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son Z @ {/0
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los L71 0 0
procedimientos dicen a las personas qué hacer. l
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un y
A instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. ZD ZO
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la ZO ZO
toma de riesgos.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar
¢ el logro de los resultados. ' L{/O L{O
D El liderazgo de la organizacién es generalmente usado para coordinar, 7/0 ZO
organizar o0 mejorar la eficiencia. !
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El estﬂf) de manejo del recurso ¥ufmar.1f) se caracteriza por el trabajo L( 0 Zﬁ’
en equipo, el consenso y la participacion. /
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el ' /Z/L"\
individualismo y libertad. 10
c El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta ’Zﬂ;‘ w
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 40 L{‘O
humanas.
TOTAL 100 100
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4.  UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

Lo que mantiene unido a la organizacion son las polticas y las reglas.
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

TOTAL

56 §§§

100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
to con la apertura y la participacion. -

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

La organizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes.

YIRS

/e,

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

D

¥S

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el mas nuevo. Se debe-ser lider en productos e
innovacion.

20

75

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

20

oY,

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

e

2O

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
i La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las 4 0 q 0
rsonas disfrutan de la compafiia de otros.
La organizacion es un lugar muy dinamico con caracteristicas
4 empregndedoras. A las pfrsonasylcs gusta tomar riesgos o? 0 ' 02 0
La organizacion estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son 3 O @
competitivas entre si. OZ
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los /7 0
procedimientos dicen a las personas qué hacer. / ‘20
TOTAL| 100 7100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. 92 0 Q 0
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la p? 0 02 0
toma de riesgos.
Elliderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar
c el logro (lii los resultidos. : ’ = L/O 90
D El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,

organizar o mejorar la eficiencia. 92 0 (,2 O
TOTAL 100 100

3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
A en equipo, el consenso y la participacion. / 0 40
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el

B lindividuatismo y bertad. 1P L0

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta

= competencia y exigencias. l/O ;Z O
El estilo de manejo de! recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 3 O oz' 0
humanas.
TOTAL 100 100
1

209



4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

N0

40

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

2O

20

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

4o

=20

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

20

TOTAL

100

20

00

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacion. -

30

20

La organizacion enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la biisqueda de oportunidades son valoradas.

20

20

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

10

40

La organizacion enfatiza Ja permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son
importantes.

v

TOTAL

100

20

00

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

20

40

La organizacion detine el éxito sobre la base de contar con un
producto tGnico o el méas nuevo. Se debe ser lider en productos e
mnnovacion.

20

Al

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

A0

Al

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

70

TOTAL

100

40

iMuchas gracias por su ayudal!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propoésito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomardn mucho tiempo, ademés seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las %

A s o
personas disfrutan de la compaiiia de otros. 7()

B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas 20 2‘,0
emprendedoras. A las personas les-gusta tomar riesgos

La organizacién estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son HO p
competitivas entre si. 20

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones
humanas.

D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los .
procedimientos dicen a las personas qué hacer. % jﬁ
TOTAL 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un ?
A instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. Q’O ZLQ
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la w DZO
toma de riesgos. '
c El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar L} O L/ 0
el logro de los resultados.
D El ]ide.razgo de‘la organiza(.:i(')n .es generalmente usado para coordinar, % (2,9
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
& El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo (f /0
en equipo, el consenso y la participacion. 2,0
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
. individualismo y libertad. pzo AZO
c El estilo de‘manejf) del Tecurso humano se caracteriza por la alta D’ZO C
competencia y exigencias. ﬂ_p
30

YO

TOTAL)| 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

_ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacién es la lealtad y la confianza
mutua.

zJ

Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

20

Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

&0

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

20

TOTAL

100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con Ia apertura y la participacion. -

& p

La organizacién enfatiza la adquisicién de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

25

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

RO

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son

AL

importantes.
: TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

Yo

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico 0 el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

o

La organizacion define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

&% %

o

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

il

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracién.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las j
A personas disfrutan de la compaiiia de otros. g O C{O
B La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos (QO 02 O
La organizacion est4 muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son (_/ 0 02 O
competitivas entre si.
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los O O
procedimientos dicen a las personas qué hacer. (Q ﬂ
TOTAL)| 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un g O 02@
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 02 (0 Q@
toma de riesgos.
C El liderazgo de la organizacién es generalmente usado para asegurar (.{ 0 ke O
el logro de los resultados.

D El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,
organizar o mejorar la eficiencia. QQ

TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
A . Juman Ol I2p
en equipo, el consenso y la participacion. ~
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
B
individualismo y libertad. J0 2 p
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
. competencia y exigenci ; ) Q@
y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones Q O % @
humanas. b
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

_ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacién es la lealtad y la confianza
mutua.

zJ

Lo que mantiene unido a la organizacién son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

20

Lo que mantiene unido a la organizacién es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

&0

Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

20

TOTAL

100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con Ia apertura y la participacion. -

& p

La organizacién enfatiza la adquisicién de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

25

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

RO

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son

AL

importantes.
: TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

Yo

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto tnico 0 el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

o

La organizacion define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

&% %

o

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

il

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizaeional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccioén: La presente encuesta tiene como prop6sito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje.del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis

profesional. Sus respuestas no le tomardn mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO

n La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las O Lf 0
personas disfrutan de la compaiiia de otros. 9{2

B La organizacion es un lugar muy dindmico con ca.racten'sticas & O 92 @
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos {
La organizacién esta muy orientada a los resultados. La mayor

C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son L/ 0 ’.l 0
competitivas entre si.

D La organizacién es muy estructurada y controlada. Generalmente los 02 > O
procedimientos dicen a las personas qué hacer. 92

TOTAL) 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO

A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un O o
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. ;2 7
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un

B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la Q @ 7/@
toma de riesgos. ]
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar

L el logro de los resultados. ﬁp Lfﬁ
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar, y

D organizar o mejorar la eficiencia. -20 ZO

TOTAL 100 100

3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

A El estilf) de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo (// D Q/O
en equipo, el consenso y la participacion. :
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el /

B oy l;bertad. ' Q/ ®) Q 0

c El estilo de'manejf) del }'ecurso humano se caracteriza por la alta ,Q 0 Q /()
competencia y exigencias. (
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar

D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones ;2 O Lf@
humanas. -
: TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacién es la lealtad y la confianza
mutua.

20

A

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacién
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

¢

AL

A0

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

AL

%0

Lo que mantiene unido a la organizacién son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacién en marcha es lo importante.

O

AR

TOTAL

100

100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacion. -

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

La organizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

SIS

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son
importantes.

G0

k[t s

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

7,

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto Uinico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
mnnovacion.

AD

La organizacion define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

o

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

SRR R

20

TOTAL|

100

10

=]

iMuchas gracias por su ayuda!
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Introduccion: La presente encuesta tiene como prop6sito reunir informacion sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional

“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas

haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la

columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las
personas disfrutan de la compaiiia de otros.

HO

La organizacién es un lugar muy dinamico con caracteristicas
emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos

La organizacion esti muy orientada a los resultados. La mayor
preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son
competitivas entre si.

La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los
procedimientos dicen a las personas qué hacer.

NS

TOTAL

ISR

100

LIDERAZGO ORGANIZACIONAL

ACTUAL

PREFERIDO

El liderazgo de la organizacién es generalmente usado como un
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la
toma de riesgos.

S

El liderazgo de la organizacién es generalmente usado para asegurar
el logro de los resultados.

R
[

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar,
organizar o mejorar la eficiencia.

TOTAL

1

(3
=}

3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
en equipo, el consenso y la participacion.

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el
individualismo y libertad. .

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta
competencia y exigencias.

[SESES

El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones
humanas.

4o

TOTAL

100

100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL

PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
mutua.

o

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite.

20

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas.
El ganar y tener éxito son temas comunes.

I

50

Lo que mantiene unido a la organizacién son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante.

L/&

%%

TOTAL

100

100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacion enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta,
junto con la apertura y la participacion. -

Z

La organizacién enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios.
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

La organizacién enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son
importantes.

SEIER

e
20
A0

TOTAL

100

100

6. CRITERIO DE EXITO

ACTUAL

PREFERIDO

La organizacién define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el
reconocimiento de las personas.

70

La organizacién define el éxito sobre la base de contar con un
producto tinico o el méas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion.

La organizacién define el éxito sobre la participacién de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

AR

La organizacién define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

%

N A

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO RE GUAYAQUIL

Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introduccion: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacién sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
andénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en ta empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
A La organizacién es un lugar muy personal. Es como una familia. Las uo 0
personas disfrutan de la compaiiia de otros.
La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas
B & i 40 L)

emprendedoras. A las personas les gusta tomar riesgos

La organizacién est4 muy orientada a los resultados. L.a mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son 410 a0
competitivas entre si.

La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los

D
procedimientos dicen a las personas qué hacer. 40 20
TOTAL| 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacién es generalmente usado como un 1o )

instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la 40 A0
toma de riesgos.

El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar
¢ el logro de los resultados. ; O MO
D El lide_razgo de.Ia organiza(‘:ién.es generalmente usado para coordinar, wo w0
organizar o mejorar la eficiencia.
TOTAL)| 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
A El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo 10 '4,0
en equipo, el consenso y la participacion.
B Fl t.:s.tilo c!e manejo del recurso humano se caracteriza por el 40 vo
individualismo y libertad.
c El estilo de.manejf) del _recurso humano se caracteriza por la alta o 40
competencia y exigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones =0 AQ
humanas.
TOTAL| 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION

ACTUAL PREFERIDO
Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza
- A0 vo
Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacion
y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. 10 10
Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas. w0 40
El ganar y tener €xito son temas comunes.
Lo que mantiene unido a la organizacion son las politicas y las reglas.
Mantener a la organizacion en marcha es lo importante. M0 10
TOTAL 100 100
5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, 30 uo
to con la apertura y la participacion. -
La organizacién enfatiza la adquisicién de nuevos recursos y desafios. 9\ O 40
El probar nuevas cosas y la bisqueda de oportunidades son valoradas.
La organizacion enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
: 10 MO
espacios en los mercados.
La organizacion enfatiza la pcrmanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacion correcta del trabajo son v 0 AO
importantes.
TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacién define el éxito sobre la base del desarrolio de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el RO \-(O
reconocimiento de las personas.
La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto Uico o el més nuevo. Se debe ser lider en productos e 2.0 A0

innovacion.

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave.

a0

29

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

“0

a0

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Cultura Organizacional
“Organizational Culture Assessment Instrument (OCAI)”

Introducciéon: La presente encuesta tiene como propdsito reunir informacioén sobre la cultura
organizacional de la empresa Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye al desarrollo de nuestra tesis
profesional. Sus respuestas no le tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y
anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de seis categorias, en cada una hay cuatro alternativas
haciendo un total de 24. Las columnas de respuesta son dos ACTUAL Y PREFERIDA. En la
columna ACTUAL debe calificar la cultura que existe actualmente en la empresa y en la
columna PREFERIDA debe calificar la cultura que desearia. En cada alternativa debe asignar
un puntaje de 1 a 100, logrando sumar un puntaje de 100 puntos en cada columna.

Utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas correctas e incorrectas.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. CARACTERISTICAS DOMINANTES ACTUAL PREFERIDO
La organizacion es un lugar muy personal. Es como una familia. Las
4 personas disfrutan de la compafiia de otros. ﬁ?p 02 5
La organizacion es un lugar muy dindmico con caracteristicas
B emprendedoras. A las personas les gusta t ! @ ,72 5
; gusta tomar riesgos :
La organizacién estd muy orientada a los resultados. La mayor
C |preocupacion es hacer el trabajo bien hecho. Las personas son } D o? 5
competitivas entre si. '
D La organizacion es muy estructurada y controlada. Generalmente los 0 ;
procedimientos dicen a las personas qué hacer. } i \25
TOTAL)| 100 100
2. LIDERAZGO ORGANIZACIONAL ACTUAL PREFERIDO
A El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un 0
instrumento de facilitar, guiar y ensefiar a sus miembros. O
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado como un
B |instrumento para apoyar la innovacion, el espiritu emprendedor y la o) [5)
toma de riesgos.
El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para asegurar
€ el logro de los resultados. K}O ‘;L O
D El liderazgo de la organizacion es generalmente usado para coordinar, 3 O 6 0
organizar 0 mejorar la eficiencia.
TOTAL 100 100
3. ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo
A en equipo, el consenso y la participacion. j O @ D
B El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el 0 Q O
individualismo y libertad.
c El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por la alta 6 O [ O
competencia y eXigencias.
El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por dar
D |seguridad de los puestos de trabajo y la estabilidad en las relaciones 3 O l O
humanas. '
TOTAL 100 100
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4. UNION DE LA ORGANIZACION ACTUAL PREFERIDO

Lo que mantiene unido a la organizacion es la lealtad y la confianza o O :

iy \ &

Lo que mantiene unido a la organizacion son los deseos de innovacién ©

y desarrollo. Existe un énfasis en estar al limite. \,O

Lo que mantiene unido a la organizacion es el cumplimiento de metas. O

El ganar y tener éxito son temas comunes. (D®

Lo que mantiene unido a la organizacién son las politicas y las reglas. O

Mantener a la organizacion en marcha es lo importante. ;).0 &
TOTAL 100 100

5. ENFASIS ESTRATEGICOS ACTUAL |PREFERIDO

La organizaci6n enfatiza el desarrollo humano. La confianza es alta, ‘A O 8 O

con la apertura y la participacion.
La organizacion enfatiza la adquisicion de nuevos recursos y desafios. O

El probar nuevas cosas y la busqueda de oportunidades son valoradas.

La organizacién enfatiza el hacer acciones competitivas y ganar
espacios en los mercados.

)P
0

&O

La organizacion enfatiza la permanencia y la estabilidad. La
eficiencia, el control y la realizacién correcta del trabajo son
importantes.

90

o

TOTAL 100 100
6. CRITERIO DE EXITO ACTUAL |PREFERIDO
La organizacion define el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el trabajo en equipo, las relaciones personales y el ‘\ 0 %O

reconocimiento de las personas.

La organizacion define el éxito sobre la base de contar con un
producto unico o el mas nuevo. Se debe ser lider en productos e
innovacion. »

La organizacién define el éxito sobre la participacion de mercado y el
desplazamiento de la competencia. El liderazgo de mercado es la
clave. !

La organizacion define el éxito sobre la base de la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.

TOTAL

100

100

iMuchas gracias por su ayuda!
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Anexo 4: Encuestas elaboradas de Responsabilidad Social

N

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademés seran confidenciales y

UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Responsabilidad Social

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que

usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Edad: HNE

Area: Operativo l:l Administrativo Iz

D Prosperina IE»

Localidad: Duran

Preguntas:

1.

Datos

Instruccion Ac:adémica:-Vev oy (\ \H’,\
Género: Masculino I:l Femenino lz

¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

-

Si

K]

No

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilode serdela b) Es contribuir al desarrollo
instituciéon y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

] NG X]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacién de reciclaje el entorno donde se vive R
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores | %<
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilidad social?

a) Relacion con 54 b) Seguridad y Salud

sus empleados ‘ en el Trabajo gjGestionAmbiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia

comunidad eléctrica y agua
c) Programas de financiacién d) Contrataciéon de personal de

social manera responsable y justa 74
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad | >4~
g) Proyectos de formacioén para h) Donacién de articulos

nifios/as con discapacidad educativos elaborados de

material reciclado

7. Senale cuales serian los impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y %
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

'a) Integracion b) Solidaridad )~ | ¢) Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad ¥_ |f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia “ i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

|__a) Dispuesto [~ | b) Indiferente | | c) Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢c6mo
podrie contribuir a la gestién de la empresa?

Noeiondl) (Bv o wgwon yy W QAR ou(m(v“&)@
\“ -Q—‘\‘t&pq{) auf W, Cevkd @ \E 9o\, onee’
0 X\ \”ﬁ‘iﬂ/

iMuchas gracias por su ayuda!
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Introduccién: La presente encuesta tiene como propoésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Responsabilidad Social

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que

usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Edad:
Area: Operativo D
Localidad: Duran

26

Preguntas:

Administrativo @

D Prosperina Ig

Datos

Instruccién Académica: \@(c @y \/\-\\/{\
Género: Masculino I:] Femenino

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

Si EN

No

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la X
integran.

c¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.
e) EIl compromiso que tienen f) El compromiso de la

todos los ciudadanos, las
instituciones y las
organizaciones en
contribuir al aumento del
bienestar de la sociedad
local y global.

empresa con lo interno,
(empleados), y externo,
(clientes proveedores y
sociedad), demostrando
respeto y valores éticos
hacia la comunidad y medio
ambiente.
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

|

No

RSN

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

Ayuda a la comunidad por
medio de forestacion

b)

Hacerse cargo de los
problemas de la sociedad

¢) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y

concientizacién de reciclaje el entorno donde se vive .
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores S
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizaciéon del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con

sus empleados Y| enel Trabajo

b) Seguridad y Salud

c¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a)

Gestion social en la
comunidad

b)

Uso responsable de energia
eléctrica y agua

c) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de

social manera responsable y justa .
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad A
g) Proyectos de formacién para h) Donacién de articulos )L

nifos/as con discapacidad

educativos elaborados de
material reciclado

7. Senale cuales serian

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

los impactos positivos si se implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y 7L
colaboradores reputacion /
c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad
e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial
g) Adquisiciéon de nuevos h) Mayor productividad de la

conocimientos y habilidades,
que representan
oportunidades de negocio.

empresa
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a)Integracion ] b)Solidaridad ¢) Desarrolio
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad
\g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd wusted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

| a) Dispuesto [ < | b) Indiferente | | ¢) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

A1 7 : P o L. .
e fom .jj/‘?f:{/f/’z&ﬁ Z, ﬂzt’ ((@Jij L/wa Cecho
ya i A"‘:{IJDJ/"/'A ”K{xﬂ’\) Qoyidaara. CC. A JM?/\%’C; o2
" v 4 ?7 il /

/)
S/14./

\ A

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomardn mucho tiempo, ademas seran confidenciales vy

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos
Edad: 30 Instruccién Académica: VRNV
Nce 3

Area: OperativoD Administrativo Género: Masculino D Femenino &
Localidad: Duran D Prosperina @,

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

Si ] No | ]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.
c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos, 5(_
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre, ‘
desnutricion y analfabetismo.
e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio
ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

|

No

<]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda ala comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c¢) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores Y
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

ke,

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia

comunidad eléctrica y agua
c) Programas de financiacion d) Contrataciéon de personal de ~/\

social manera responsable y justa
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad [N
g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos

nifos/as con discapacidad educativos elaborados de

material reciclado
7. Sefale cuales serian los impactos positivos si se implementa

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion 7L
c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad
e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial S
g) Adquisicién de nuevos h) Mayor productividad de la

conocimientos y habilidades,
que representan
oportunidades de negocio.

empresa
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8. ¢Cudl de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion b) Solidaridad ~. |c)Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad > |f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | %< | b) Indiferente | [ ¢) Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestiéon de la empresa?

f

~

VY a\() e\ Yl*(m fla} Au( S0 Lu (AN DY /\m Qe 1M

. Ay Dl 0 xn o \Q r&m mL (& 0. .. (‘qu‘-')(cx,x/,i r, nPYrLL\L_— 4 b@m;

th X[ﬂ?i“ﬁm&ﬁ A onasnin (o 20 e ek -
r

s

LA uinQan~ M \ ;r;—Q—

iMuchas gracias por su ayuda!
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Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacién de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

UNIVERSIDAD CATOLICA
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Encuesta de Responsabilidad Social

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefale con una X la opcién que

usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Edad: l@\

Area: Operativo D
Localidad: Duran

Preguntas:

Administrativo ’g

D Prosperina @

Datos

Instruccion Académica: \.Q\((‘JQV h.ve\

Género: Masculino E Femenino [ _‘!

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

—

Si X

No

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Unestilode serdela b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la X
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ;Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

L

No

| Al

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacién problemas de la sociedad
c) Campanfas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive ;
e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores Y
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizaciéon del agua

5. Segln su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con
sus empleados

A

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

¢) Gestiéon Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad Y

g) Proyectos de formacion para h) Donacion de articulos

nifios/as con discapacidad

educativos elaborados de
material reciclado

S

7. Senale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion %
c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad
e) Incremento de inversionistas f) Innovaciéon empresarial A
g) Adquisicién de nuevos h) Mayor productividad de la

conocimientos y habilidades,
que representan
oportunidades de negocio.

empresa
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion Y _|b)Solidaridad Y. |c)Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

| a) Dispuesto | S|

b) Indiferente | | ¢ Indispuesto [ |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, §cémo
podria contribuir a la gest:ént}e la empresa?

O(\NQ
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacién sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos
Edad: 8\5 Instruccion Académica: M\\\\\Qq
Area: OperativoEl Administrativo |__—| Género: Masculino E] Femenino D
Localidad: Duran D Prosperina E

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

Si = ] No [ A

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Unestilode serdela b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la \L
integran.
¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.
e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio
ambiente.
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

No

[ X]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c¢) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores M
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con
sus empleados /

~SA

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua
¢) Programas de financiacion d) Contrataciéon de personal de
social manera responsable y justa
e) Construccién de casas f) Donaciones a la comunidad | ~{_
g) Proyectos de formacién para h) Donacién de articulos
ninos/as con discapacidad educativos elaborados de L
material reciclado

7. Sefale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la *
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.

2
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8. ¢Cudl de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion b) Solidaridad <<_ | c¢) Desarrollo R
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto ISL] b) Indiferente [ ] ¢) Indispuesto | 1

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

P \m{\\ﬂ( L m\s 0\2 él LOSA AUe bxiﬁu

U8 GUNC Qﬁ%fm;@\h\ oo \oo e (o5,

iMuchas gracias por su ayudal
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el

impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que

usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Edad:

Area: Operativo@

Localidad: Duran

A=

Preguntas:

1.

Administrativo D

I:I Prosperina EI

Datos

Instruccion Académica: 6(}\)1\\\ \Q\I

Género: Masculino EI Femenino D

¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si

No

[

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
instituciéon y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la K
integran.

¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢(Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

Si

|

No

A

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacién problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores hd
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilidad social?

a) Relacion con

b) Seguridad y Salud

sus empleados Y en el Trabajo

c) Gestion Ambienta

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia

comunidad eléctrica y agua
¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de

social manera responsable y justa
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad S
g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos

nifios/as con discapacidad educativos elaborados de S

material reciclado
7. Seiale cuales serian los impactos positivos si se implementa

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion 5(
c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad
e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial ~C
g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
qgue representan
oportunidades de negocio.
2
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8. ¢(Cudl de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion b) Solidaridad c)Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad X ) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | +/ |

b) Indiferente

| | ) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

m
Que

(s @
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240



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacién de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos ]
Instruccion Académica: %d&,\f\\\e\f
Género: Masculino E] Femenino D

Edad: ab(
Area: Operativo EAdministrativo I:]

Prosperina @

Localidad: Duran

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

L Si | No ||

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

b) Es contribuir al desarrollo
sostenible en las empresas.

a) Un estilo de serdela
institucion y de cada una
de las personas que la

integran.

5

¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio

organizacion tiene con la
sociedad en la que
desarrolla sus actividades.

ambiente, pobreza,
desigualdad de ingresos,
atencion de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.

e)

E! compromiso que tienen
todos los ciudadanos, las
instituciones y las
organizaciones en
contribuir al aumento del
bienestar de la sociedad
local y global.

f)

El compromiso de la
empresa con lo interno,
(empleados), y externo,
(clientes proveedores y
sociedad), demostrando
respeto y valores éticos
hacia la comunidad y medio
ambiente.
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3. ¢(Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

C s ] NG )

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campaiias de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores il
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilidad social?

a) Relacion con 7& b) Seguridad y Salud
sus empleados en el Trabajo

c¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacién d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccién de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacién para h) Donacion de articulos !
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de \L

material reciclado

7. Seiale cuales serian los impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la a
clientes y consumidores comunidad ‘

e) Incremento de inversionistas f) Innovaciéon empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion b) Solidaridad X c) Desarrollo ]
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia y/ |i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

| a) Dispuesto [S{ | b) Indiferente | | ¢) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad socual scoémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

Qﬁ«\.\ AiciniWiwao, o4
(L1064 v% O\\ML Gum\ x\ \mpé\() mm\c\o\

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacién sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Instrucciéon Académica: Q\C)\C\/\\\\e \

Género: Masculino E] Femenino D

Datos

Edad: &Q

Area: Operativo Administrativo D
Localidad: Duran |:| Prosperina @

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

Si ] No ]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

b) Es contribuir al desarrollo
sostenible en las empresas. \/\

a) Un estilo de serde la
institucion y de cada una
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio

organizacion tiene con la
sociedad en la que

desarrolla sus actividades.

ambiente, pobreza,
desigualdad de ingresos,
atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen
todos los ciudadanos, las
instituciones y las
organizaciones en
contribuir al aumento del
bienestar de la sociedad
local y global.

El compromiso de la
empresa con lo interno,
(empleados), y externo,
(clientes proveedores y
sociedad), demostrando
respeto y valores éticos
hacia la comunidad y medio
ambiente.
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

No

1A

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c¢) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores S5~
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

b) Seguridad y Salud
74‘ en el Trabajo

c) Gestion Ambienta

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers

Reciclaje del Ecuador S.A.?

a)

Gestién social en la
comunidad

b) Uso responsable de energia

eléctrica y agua

c)

Programas de financiaciéon
social

d) Contratacion de personal de

manera responsable y justa

e) Construccién de casas f) Donaciones a la comunidad A
g) Proyectos de formacién para h) Donacién de articulos
nifios/as con discapacidad educativos elaborados de
material reciclado
7. Seifale cuales serian impactos positivos si se implementa

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la SL
clientes y consumidores comunidad

Incremento de inversionistas

f) Innovacién empresarial

Adquisicién de nuevos
conocimientos y habilidades,
que representan
oportunidades de negocio.

h) Mayor productividad de la
empresa
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8. ¢Cudl de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion Y |b)Solidaridad c) Desarrollo
d) Globalidad e) Estabilidad f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

| a) Dispuesto [« _ [ b) Indiferente | | ¢) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

_AEML \a Zoainehon Mao\e -mpq\m eapecinlet
14
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: 30 Instruccion Académica: (5@\&\\\\@

Area: Operativo EAdministrativo L—_I Género: Masculino Femenino D
Localidad: Duran D Prosperina E

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

Si BN No [

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la \;L
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

No

X

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacién problemas de la sociedad

c) Camparias de d) Cuidar el medio ambiente y *
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive

e) Disminuciéon de impuestos f) Asociacion con recicladores

g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c¢) Gestion Ambiental

b

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia

comunidad eléctrica y agua %
¢) Programas de financiacién d) Contrataciéon de personal de

social manera responsable y justa 5
e) Construccién de casas f) Donaciones a la comunidad L
g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos ;

ninos/as con discapacidad educativos elaborados de

material reciclado

7. Senale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la %
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicién de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cudl de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion ﬁ( b)Solidaridad c¢) Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad \/
g)La Libertad h)Justicia i) Otros A

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | X | b) Indiferente | | c) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

No zp

iMuchas gracias por su ayudal
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Instruccién Académica: GXXJA\\\UJ
Género: Masculino Femenino |:|

Edad: 3\5

Area: Operativo E Administrativo [:l

[:] Prosperina E

Localidad: Duran

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

No

[ X ]

Si b

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

b) Es contribuir al desarrollo
sostenible en las empresas.

a) Un estilo de serdela
institucion y de cada una
de las personas que la

P
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio

organizacion tiene con la
sociedad en la que

desarrolla sus actividades.

ambiente, pobreza,
desigualdad de ingresos,
atencion de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen
todos los ciudadanos, las
instituciones y las
organizaciones en
contribuir al aumento del
bienestar de la sociedad
local y global.

f)

El compromiso de la
empresa con lo interno,
(empleados), y externo,
(clientes proveedores y
sociedad), demostrando
respeto y valores éticos
hacia la comunidad y medio
ambiente.
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3. ¢(Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

No

e

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacién problemas de la sociedad
c¢) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacioén de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores Y
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

v

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia

comunidad eléctrica y agua
¢) Programas de financiacion d) Contrataciéon de personal de

social manera responsable y justa
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad A
g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos

niflos/as con discapacidad educativos elaborados de K

material reciclado
7. Sefiale cuales serian los impactos positivos si se implementa

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion
c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad X
e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial
g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
2
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8. ¢Cuédl de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion Y |b)Solidaridad . |c)Desarrollo
d)Globalidad " |e) Estabilidad X |f) Verdad
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | | b) Indiferente | % | ¢) Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribyir a la gestién de la empre

; a?
Q. ANAeaen O\ Ac(XSQ P\ Lo (Sovi @)

MU oxibYa_ Aighaip ‘e en\n@
) J i '

iMuchas gracias por su ayudal
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacién de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: lg Instruccion Académica: M““&’\

Area: OperativoAdministrativo L__] Género: Masculino E Femenino D
Localidad: Duran D Prosperina E

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

Si | | No | |

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que )L desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢(Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

[

No

-4

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacién problemas de la sociedad
c¢) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucion de impuestos f) Asociacion con recicladores | Y~
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

X

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad | X

g) Proyectos de formacién para h) Donacién de articulos

nifos/as con discapacidad

educativos elaborados de
material reciclado

7. Seitale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacién

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la K
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacion empresarial

g) Adquisicién de nuevos h) Mayor productividad de la

conocimientos y habilidades,
que representan
oportunidades de negocio.

empresa
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8. ¢Cudl de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion b) Solidaridad Y | ¢) Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia {_ |i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | | b) Indiferente | (| ¢) Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

_NQ_AMA_@L%_@(&W\@ QLN eIOF
\\ )

{Muchas gracias por su ayudal
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa
Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacién de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales vy

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos ) 3
A bondo achl
Edad: 3)5 Instruccion Académica: 53, \m\gg AC \MWA(
Area: Operativo @ Administrativo L_'_] Género: Masculino @Femenino I:]
Localidad: Duran D Prosperina @

Preguntas:
1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

L Si fed | No | X]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serdela b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la ><
integran.

¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

||

No

[X]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda ala comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campaias de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores | AL
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con
sus empleados

K

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestidn social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

c) Programas de financiacion d) Contratacién de personal de
social manera responsable y justa .

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacién para h) Donacién de articulos

nifos/as con discapacidad

educativos elaborados de
material reciclado

o

7. Seiiale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la e
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacion empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la

conocimientos y habilidades,
que representan
oportunidades de negocio.

empresa
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a)Integracién b) Solidaridad ¢) Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad Y_|9 Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

| a) Dispuesto ]X] b) Indiferente | | ¢ Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢como
podria contribuir a la gestion de la empresa?

lo &\dw’) o los  vadeer ;)0 \a fwgﬂﬁ&
CQuA\?_TV\oS J?\ m,\\ev\o\\ {@c;/\o\c\c) n 50

Quu(\b\\\d (Y\\XL\AQ €N (DL u {‘\"u(\r)\\l\ ‘\() rhﬂ\‘( %H

\
(o \a ~0m\€ o b

iMuchas gracias por su ayudal

258



Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Responsabilidad Social

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que

usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Edad:

Area: Operativo E
Localidad: Duran

34

Preguntas:

1.

Administrativo L__]

[:] Prosperina @

Instrucciéon Académica: gg(/\r\k\ QN

Género: Masculino E Femenino D

¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

Si |

No

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?
a) Unestilode serdela b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una X sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.
c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio

organizacion tiene con la
sociedad en la que
desarrolla sus actividades.

ambiente, pobreza,
desigualdad de ingresos,
atencion de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.

e)

El compromiso que tienen
todos los ciudadanos, las
instituciones y las
organizaciones en
contribuir al aumento del
bienestar de la sociedad
local y global.

El compromiso de la
empresa con lo interno,
(empleados), y externo,
(clientes proveedores y
sociedad), demostrando
respeto y valores éticos
hacia la comunidad y medio
ambiente.
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3. ¢(Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

[

No

RN

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanias de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores %
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ;cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

P

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia

comunidad eléctrica y agua
¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de

social manera responsable y justa
e) Construccion de casas “£_ | f) Donaciones ala comunidad | 7*
g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos

nifnos/as con discapacidad educativos elaborados de e

material reciclado *
7. Sefale cuales serian los impactos positivos si se implementa

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la ‘)Q
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacion empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.

2
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8. ¢Cudl de estos valores considera que contribuye a fortalecer la

Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion

b) Solidaridad

X

c) Desarrollo

d)Globalidad

e) Estabilidad

f) Verdad

g)La Libertad

h) Justicia

i) Otros

9. ¢Qué tan dfspuesto estd usted para contribuir a la gestién

responsabilidad social donde labora?

b) Indiferente

I

|

c) Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

0() AON'

OAOWNTE 4

Q

s v

qum N

O\\’)O\\ QA oy é

(ea\ice  dn Y\np\m

*\- v 0&0\.\\0

{Muchas gracias por su ayudal!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacién sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anodnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos 5
Edad: 2\8\ Instruccion Académica: Q;o.&\\\\ﬂ
Area: Operativo E Administrativo D Género: Masculino @ Femenino D
Localidad: Duran Prosperina E

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

L Si | X | No | -]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la x
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

|

No

[ X

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacioén problemas de la sociedad
c¢) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacién de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores | X
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con
sus empleados

X

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la X b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccién de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacion de articulos
nifios/as con discapacidad educativos elaborados de x

material reciclado

7. Senale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion
c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad >L
e) Incremento de inversionistas f) Innovacion empresarial
g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa )4
que representan
oportunidades de negocio.
2
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a)Integracion b) Solidaridad c) Desarrollo )(
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia /NJi) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | Y| b) Indiferente | | ) Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

iMuchas gracias por su ayudal!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacién sobre el

impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que

usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Edad:

30

Datos

Instruccién Académica: M\\\\QV

Area: Operativo [E Administrativo I:] Género: Masculino @ Femenino D

Localidad: Duran

Preguntas:

1.

Prosperina E

¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

—

Si

[ No | Al

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serdela b) Es contribuir al desarrolio
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que SQ desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencién de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la

todos los ciudadanos, las
instituciones y las
organizaciones en
contribuir al aumento del
bienestar de la sociedad
local y global.

empresa con lo interno,
(empleados), y externo,
(clientes proveedores y
sociedad), demostrando
respeto y valores éticos
hacia la comunidad y medio
ambiente.
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

g

No

T

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda ala comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacién problemas de la sociedad
c¢) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores | N
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segln su criterio, ;cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con b) Seguridad y Salud
sus empleados 7k

en el Trabajo

¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua
¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad %L
g) Proyectos de formacién para h) Donacién de articulos
nifios/as con discapacidad educativos elaborados de \/L,
material reciclado

7. Seinale cuales serian

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

los impactos positivos si se implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y \Q
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la %
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cudl de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion b) Solidaridad | ¢) Desarrolio
d)Globalidad e) Estabilidad . |f) Verdad
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | | b) Indiferente [ SX] ¢) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cé6mo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

N (AN AL2NALN
AR
MVA\OSON A0 60N

L0

iMuchas gracias por su ayudal!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: aé Instruccién Académica: Tp (o iy Q\'
Area: Operativo —I» 1 Administrativo & Género: Masculino l—_—l Femenino @
Localidad: Duran @_Prosperina |:|

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si ] No l \(/I

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucién y de cada una >< sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

No

| X]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanias de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores | X
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con % b) Seguridad y Salud
sus empleados

en el Trabajo

¢) Gestion Ambiental

X

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacién d) Contratacién de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para | h) Donacién de articulos
nifios/as con discapacidad )< educativos elaborados de 7<

material reciclado

7. Seiale cuales serian

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

los

impactos positivos si se implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores X reputacion )(
c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad
e) Incremento de inversionistas f) Innovacion empresarial
g) Adquisicién de nuevos h) Mayor productividad de la )
conocimientos y habilidades, empresa X
que representan
oportunidades de negocio.
2
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8. ¢Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer de
Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en Ia
empresa?

a) Integracion X |b) Solidaridad X |c)Desarrollo A
d) Globalidad e) Estabilidad f) Verdad x
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto [%l b) Indiferente | | c) Indispuesto ] ]

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cé6mo

podria contribuir a la gestion de la empresa?

(Qodido 0 bds

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos
Edad: QO Instruccién Académica: Tpepy | ve\
Area: OperativoD Administrativo @ Género: Masculino D Femenino Ig
Localidad: Duran @ Prosperina L_:I

Preguntas:
1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

B Si B4 No [ ]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la i ambiente, pobreza,
sociedad en la que >< desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencioén de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

No

| X]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campaias de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacién de reciclaje el entorno donde se vive P
e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores
g) Calidad de vida laboral ~ | h) Reutilizacion del agua

5. Segln su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con >< b) Seguridad y Salud
sus empleados

en el Trabajo

c¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacién d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccién de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacion de articulos
nifnos/as con discapacidad educativos elaborados de X

material reciclado

7. Seiale cuales serian

los

impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los >< b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion >(
c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad
e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial
g) Adquisicién de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
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de

Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la
empresa?
a) Integracion X |b) Solidaridad ~<_ | c) Desarrollo X
d) Globalidad e) Estabilidad X |f) Verdad X
g)La Libertad h) Justicia i) Otros
9. ¢Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion

responsabilidad social donde labora?

l

a) Dispuesto | X |

b) Indiferente

l

c) Indispuesto

|

l

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

uﬁywﬁa}&, Lu /Zﬂ\_ M‘ﬁ:;w e Aonoelorpa

iMuchas gracias por su ayudal!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propoésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomardn mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anodnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos
Instruccién Académica: Teycev ) '\Ve\
Género: Masculino D Femenino @

Edad: 9\‘9\

Area: Operativo [:] Administrativo [Z]

Prosperina |_—_|

Localidad: Duran

Preguntas:
1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

L Si [ |

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?
de las personas que la

integran.

a) Un estilo de serde la

institucién y de cada una
c) El compromiso que la d)
organizacion tiene con la

No [ X]

b) Es contribuir al desarrollo
sostenible en las empresas.

El compromiso con el medio
ambiente, pobreza,

sociedad en la que

desarrolla sus actividades.

desigualdad de ingresos,
atencién de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio
ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

Si

||

No

| X]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b)

medio de forestacion

Hacerse cargo de los
problemas de la sociedad

c) Campanas de

concientizacién de reciclaje

d)

Cuidar el medio ambiente y
el entorno donde se vive

e) Disminucién de impuestos f)

Asociacion con recicladores

X
X

g) Calidad de vida laboral h)

Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados X

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c) Gestion Ambiental

~

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacién para h) Donacioén de articulos g
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de >(

material reciclado

7. Seiale cuales

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

serian los impactos positivos si se implementa

a) Mayor compromiso de los X b) Mejor imagen corporativa y ><
colaboradores 4 reputacién
c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la

clientes y consumidores

comunidad

e) Incremento de inversionistas f)

Innovacion empresarial

g) Adquisiciéon de nuevos h)

conocimientos y habilidades,

que representan

oportunidades de negocio.

Mayor productividad de la
empresa
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8. ;(Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer de
Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la
empresa?

a) Integracion X |b)Solidaridad X |¢)Desarrollo X
d) Globalidad e) Estabilidad f) Verdad X
g)La Libertad X |h)Justicia i) Otros

9. ;Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

[ a) Dispuesto [ X[ b) Indiferente | | ¢ Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;c6mo

podria contribuir a la gestion de la empresa?

/l) Z@M wcé»z/w In @Q?u//n //7 &g;wc guu é«m %m o

LA
v

2097 Ui A 2l :

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales vy

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracién.

Datos
Edad: Y q Instruccién Académica: Togoy ().;VQ\
Area: Operativo D Administrativo [Z Género: Masculino @ Femenino L__]
Localidad: Duran Prosperina l___:l

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

Si L2 ] No X

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una >< sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencién de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

l

No

[ X

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a)

Ayuda a la comunidad por
medio de forestacién

b)

Hacerse cargo de los
problemas de la sociedad

c)

Campanas de
concientizacion de reciclaje

d)

Cuidar el medio ambiente y
el entorno donde se vive

K

e)

Disminucion de impuestos

f)

Asociacion con recicladores

X

g)

Calidad de vida laboral

h)

Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con
sus empleados

K

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a)

Gestioén social en la
comunidad

b)

Uso responsable de energia
eléctrica y agua

¢) Programas de financiaciéon d) Contrataciéon de personal de
social manera responsable y justa
e) Construccién de casas | f) Donaciones a la comunidad
g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos
nifios/as con discapacidad educativos elaborados de
material reciclado
7. Seiale cuales serian los impactos positives si se

implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a)

Mayor compromiso de los
colaboradores

¥

b)

Mejor imagen corporativa y
reputacion

X

c)

Fortalecimiento y fidelidad de
clientes y consumidores

d)

Mejor relacién con la
comunidad

e)

Incremento de inversionistas

f)

Innovacién empresarial

g) Adquisicién de nuevos

conocimientos y habilidades,
que representan
oportunidades de negocio.

h)

Mayor productividad de la
empresa
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8. ;Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer de
Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la

empresa?
a) Integracion % |b)Solidaridad X |c)Desarrollo X
d) Globalidad e) Estabilidad X |f Verdad X
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ;Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | X [ b) Indiferente | [ ¢) Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, jcomo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

%/L&/;/&M Con [01 (ﬂ?ﬁcéﬂwxﬂ (/Z o c &MG‘

0h [ io goeuetsd

iMuchas gracias por su ayuda!
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Introduccién: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacién sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Responsabilidad Social

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefale con una X la opcion que

usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Edad: | N

Area: Operativo Iﬂ Administrativo I:l
Localidad: Duran

Preguntas:

1.

Prosperina D

Datos

Instruccién Académica: TQ‘(L@ \(\\\\)e\
Género: Masculino @ Femenino D

¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

—

Si |

No

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencién de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. (Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

Si

No

[X]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacién problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambienie y >(
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores X
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilidad social?

£

a) Relacion con )( b) Seguridad y Salud

sus empleados en el Trabajo

c) Gestién Ambiental

X

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la X b) Uso responsable de energia >(
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacién d) Contrataciéon de personal de >(
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de )(

material reciclado

7. Seiale cuales serian los

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

impactos positivos si se implementa

>

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y 7(
colaboradores reputacion '

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la X
clientes y consumidores >[ comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial ”

g) Adquisiciéon de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer de
Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la

empresa? ,
a) Integracion )Q b) Solidaridad > |c)Desarrollo A
d) Globalidad e) Estabilidad . |f) Verdad
g)La Libertad h) Justicia <L i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto |N

b) Indiferente I

|

c) Indispuesto | ]

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

74%&/@%&/ oir N roatl 0 cdhevio ol ch/w o g

ol 4

M’MJ | Cleecan
A

/
17,

4

5;,@0[«.)(
VZ4

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacién sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anodnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos ‘
2 - . ra : \ A A 0
Edad: ) 6 Instruccion Académica: 1@Y0@y Wl WOnduk
Area: Operativolz Administrativo D Género: Masculino @ Femenino D

Localidad: Duran @Prosperina I:l

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

Si | | No 1 X]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
instituciéon y de cada una X sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

Si | | No ]ﬂ

4. ¢Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y X
concientizacién de reciclaje el entorno donde se vive -
e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores X
g) Calidad de vida laboral Y | h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ;cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilidad social?

a) Relacion con >< b) Seguridad y Salud

sus empleados en el Trabajo e

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la >< b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

c) Programas de financiacion d) Contrataciéon de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacioén para h) Donacion de articulos
nifios/as con discapacidad educativos elaborados de X

material reciclado

7. Sefnale cuales serian los impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los X b) Mejor imagen corporativa y >(
colaboradores : reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ;Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer de
Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la

empresa?
a) Integracién X |b)Solidaridad c) Desarrollo
d) Globalidad e) Estabilidad f) Verdad
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ¢(Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | [ b) Indiferente | X [ ¢ Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;como
podria contribuir a la gestion de la empresa?

sé—/qp o, (a.;vchMgO G QCa Pumdanad OaMPch,»
U(Q Cu( »\.l" Cxep yedin QM\,b'\(L >,

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacién sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos
Edad: @
Area: Operativo @ Administrativo D
Localidad: Duran EProsperina I:I

Instruccion Académica:mo\q&wﬁ &xe\]‘:ﬁﬂ V\'\\R\
Género: Masculino @ Femenino D

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

L Si [ Al No [ ]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de ser de la
institucion y de cada una
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la
organizacion tiene con la

b) Es contribuir al desarrollo
sostenible en las empresas.

d) El compromiso con el medio
ambiente, pobreza,

sociedad en la que
desarrolla sus actividades.

desigualdad de ingresos,
atencion de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.

e)

El compromiso que tienen
todos los ciudadanos, las
instituciones y las
organizaciones en
contribuir al aumento del
bienestar de la sociedad
local y global.

El compromiso de la
empresa con lo interno,
(empleados), y externo,
(clientes proveedores y
sociedad), demostrando
respeto y valores éticos
hacia la comunidad y medio
ambiente.
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

Si ] | No |)<|

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campariias de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores | X
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilidad social?

a) Relacién con >< b) Seguridad y Salud

sus empleados en el Trabajo el GestionAmbisntal

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacién de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos
nifios/as con discapacidad educativos elaborados de X

material reciclado '

7. Seiale cuales serian los impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los >< b) Mejor imagen corporativa y )<
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisiciéon de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢(Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer de
Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la

empresa?
a) Integracion X |b)Solidaridad X c) Desarrollo X
d) Globalidad e) Estabilidad X |f) Verdad X
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | | b) Indiferente | X | ) Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;como
podria contribuir a la gestion de la empresa?

Q’le‘(ufﬂ ol (LLPL‘,Mr CA Pundgo O ,21)#)6:/(2;7 diax (;69?
poore  (lengh oo [Ggo jﬂL’léo'v",}o Mdg ot Toclars

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacién de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos \
Edad: 'b‘-{ Instruccién Académica:‘ESSuA; os 2 ,\'\\(Q‘\M
Area: Operativolj Administrativo D Género: Masculino IE‘Femenino D NN s
Localidad: Duran Prosperina D

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsab/'uidad Social?

Si | /] No [ |

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencién de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en / (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
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3. ;Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

4

Si

|

No

[

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores |
g) Calidad de vida laboral / h) Reutilizaciéon del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

/

a) Relacién con
sus empleados

/

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c) Gestion Ambiental

/

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia /
comunidad / eléctrica y agua 7
¢) Programas de financiacion d) Contratacién de personal de /
social manera responsable y justa |~
e) Construccién de casas f) Donaciones a la comunidad /
g) Proyectos de formacion para / h) Donacion de articulos
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de
material reciclado

7. Senale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y /
colaboradores reputacion y
c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la /
clientes y consumidores comunidad
e) Incremento de inversionistas f) Innovacion empresarial
g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
2
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(Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer de
Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la
empresa? .

Y s
a) Integracion 7 |b)Solidaridad /" )c)Desarrollo )
d) Globalidad e) Estabilidad 7 |f) Verdad &
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ;Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion
responsabilidad/social donde labora?

a) Dispuesto [ /|  b) Indiferente | | ¢) Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;como

_Z@EMJ_@M%& oy Saatods Il iy it

podria contribuir a la gestion de la empresa?

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacioén sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos
Edad: )\ Instruccién Académica: &,\Q\,‘M@l

Area: Operativo Administrativo I'_—, Género: Masculino EI Femenino D
Localidad: Duran E Prosperina D

Preguntas:
1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

L Si 1 ] No ||

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la 7( ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. (Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

| - ||

No

[X]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacién problemas de la sociedad
¢) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y %
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores oA
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con pd b) Seguridad y Salud
sus empleados | en el Trabajo

X |c) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers

Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia

comunidad

eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de

social manera responsable y justa
e) Construccién de casas f) Donaciones a la comunidad
g) Proyectos de formacién para h) Donacién de articulos

nifos/as con discapacidad

educativos elaborados de
material reciclado

ke

7. Seiiale cuales serian los impactos positivos si se
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa K
que representan :
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilid9d Social en la empresa?

'a)Integracion A |b)Solidaridad ¢) Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad < |f) Verdad X
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto [ % [  b) Indiferente | | c) Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

)(fl NIRega, u& clena cone

{Muchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos <
Edad: 3\3 Instrucciéon Académica: E}odm\\e\l
Area: Operativo@ Administrativo |:| Género: Masculino Q Femenino l:]
Localidad: Duran @ Prosperina D

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si ey No [ X]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una )( sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricién y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

s ] NG X

4. ;Usted conoce ofras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores v/
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ;cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilidad social?

a) Relacion con )< b) Seguridad y Salud

sus empleados en el Trabajo i ————

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la % b) Uso responsable de energia
comunidad - eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contrataciéon de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacion de articulos
nifnos/as con discapacidad educativos elaborados de >(

material reciclado

7. Senale cuales serian los impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los X b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores ’ reputacioén

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer

Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la

N
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empresa?
a) Integracion X |b)Solidaridad X |c) Desarrollo
d) Globalidad e) Estabilidad X_|f) Verdad
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a

responsabilidad social donde labora?

de

la gestion

l

a) Dispuesto | X |

b) Indiferente

c)

Indispuesto

I

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, {como
podria contribuir a la gestion de la empresa?

Mo se YO n«/md'o on )o Gue =14 ypuu/a

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos .
Edad: ;19\ Instruccion Académica: e)()\d’\\\\eQ‘

Area: Operativo"gl Administrativo I:I Género: Masculino Femenino D
Localidad: Duran Prosperina D

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

[ Si [ X | No [ ]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en ‘/\ (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
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3. ¢(Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

No

[ X]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y e
concientizacidon de reciclaje el entorno donde se vive :
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores o d
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

>< ¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacién de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccién de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacién para h) Donacion de articulos
niflos/as con discapacidad educativos elaborados de 7£

material reciclado

7. Senale cuales serian

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

los

impactos positivos si se implementa

a) Mayor compromiso de los % b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacién

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacion empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa 7(
que representan
oportunidades de negocio.

2
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a)Integracion X |b)Solidaridad c) Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad  |f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto [ X[ b) Indiferente | | ¢ Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?
A%““fhzz'é cu 4 ElnpiRacion De prenwbs De HATERIA
Zec daBe

{Muchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propoésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcioén que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracién.

Instruccion Académica: 80&\/\\\\9\1
Género: Masculino Femenino I__—I

Datos

Edad: 2 4
Area: Operativo Izl Administrativo D

Prosperina D

Localidad: Duran

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

[ Si X ] No [ |

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de ser de la
institucion y de cada una
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d)

b) Es contribuir al desarrollo
sostenible en las empresas.

El compromiso con el medio

organizacion tiene con la
sociedad en la que
desarrolla sus actividades.

ambiente, pobreza,
desigualdad de ingresos,
atencién de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio
ambiente.
1
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3. ¢(Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

|

No

| X ]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c¢) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores X
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con
sus empleados

X

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la )( b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de X

material reciclado

7. Senale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa 7(
que representan '
oportunidades de negocio.

2
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion ¥ | b)Solidaridad c) Desarrolio
d)Globalidad e) Estabilidad X |f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | \/ | b) Indiferente | | ¢) Indispuesto | |
[

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

e

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos
Edad: 2 * Instrucciéon Académica: ( K/\\Z
' B\J cci i lb(L \ \
Area: Operativog:] Administrativo I:I Género: Masculino E Femenino
Localidad: Duran Prosperina |:|

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si | X | No [

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la )( ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencioén de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

No

| X

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacién problemas de la sociedad

¢) Campafas de d) Cuidar el medio ambiente y w
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive

e) Disminucion de impuestos f) Asociacion con recicladores

g) Calidad de vida laboral h) Reutilizaciéon del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

X

c) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacioén de articulos
nifios/as con discapacidad educativos elaborados de ><

material reciclado

7. Senale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los >< b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa >(
que representan
oportunidades de negocio.

2
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8. ¢Cudl de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a)Integracion % |b)Solidaridad c)Desarrollo ]
d)Globalidad e) Estabilidad % |f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estda usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

[ Dispuesto [N [ b) indiferente | | c) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacién sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos
Edad: ) 3 Instruccion Académica: Q‘o& '\‘\\\2\1
Area: Operativo @Administrativo D Género: Masculino Iﬂ Femenino D
Localidad: Duran Prosperina |:|

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si [ Y] No [ ]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Unestilo de serdela b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencién de salud, hambre,

desnutricién y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las | empresa con lo interno,
instituciones y las K (empleados), y externo,
organizaciones en ) (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢(Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

||

No

s

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucion de impuestos f) Asociacién con recicladores .
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segln su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

¥

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua
¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa )
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad o
g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos
nifnos/as con discapacidad educativos elaborados de 7\“
material reciclado

7. Seiiale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y S
colaboradores reputacion ;

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la y\
clientes y consumidores comunidad ’

e) Incremento de inversionistas f) Innovaciéon empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
gue representan
oportunidades de negocio.

2
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8. ¢Cuéal de estos valores considera que contribuye a fortalecer Ila
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion b) Solidaridad Y~/ c) Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | ¢ [ b) Indiferente | | ¢ Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

L’b [e.

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos
Edad: 37 Instruccién Académica: Q’O(\/“\\QV
Area: Operativogl Administrativo I:l Género: Masculino Femenino D

Localidad: Duran @Prosperina |:I

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si [ X] No [ |

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las 7L (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.

310



N

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

3. ;Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

[

No

| X ]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad

c) Campanias de d) Cuidar el medio ambiente y ><
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive

e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores

g) Calidad de vida laboral X h) Reutilizaciéon del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con
sus empleados

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

X

c¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacién d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos
ninos/as con discapacidad educativos elaborados de )<

material reciclado

7. Senale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovaciéon empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa )<
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cudl de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a)Integracion X |b)Solidaridad ¢) Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad X _|f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | % | b) Indiferente | | ¢ Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, icémo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

~ar) ot {i &7 l'\CJLNu

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Instruccion Académica: BOC\/\\\\Q\]

Género: Masculino &] Femenino D

Edad: g\vl
Area: Operativo E Administrativo l:]

Localidad: Duran Prosperina D

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si [ X No [

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la
institucion y de cada una
de las personas que la
integran.

b) Es contribuir al desarrollo
sostenible en las empresas.

c) El compromiso que la
organizacion tiene con la
sociedad en la que

desarrolla sus actividades.

d) El compromiso con el medio
ambiente, pobreza,
desigualdad de ingresos,
atencion de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen
todos los ciudadanos, las
instituciones y las
organizaciones en
contribuir al aumento del
bienestar de la sociedad
local y global.

f) El compromiso de la
empresa con lo interno,
(empleados), y externo,
(clientes proveedores y
sociedad), demostrando
respeto y valores éticos
hacia la comunidad y medio
ambiente.
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

[

No

]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestaciéon problemas de la sociedad
c) Campaias de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacién de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores | S
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

7~

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c¢) Gestién Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua
¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa
e) Construccién de casas f) Donaciones a la comunidad  [~X
g) Proyectos de formacion para h) Donacion de articulos
nifios/as con discapacidad educativos elaborados de 7L
material reciclado

7. Senale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y X
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la 7/\
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacion empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion b) Solidaridad Y~ |¢)Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad )( f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | %[ b) Indiferente | [ ¢) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, {c6mo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

—X0 _Se. qud  oivwaey,

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Instruccion Académica: ga(_\\\\\(‘f

Género: Masculino [Zl Femenino D

Edad: a\/l
Area: Operativo E] Administrativo I:I
Localidad: Duran Prosperina D

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

[ Si | | No

2. :Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la
institucion y de cada una
de las personas que la
integran.

¢) El compromiso que la d)

[ ]

£ Y

b) Es contribuir al desarrollo
sostenible en las empresas.

El compromiso con el medio

organizacion tiene con la
sociedad en la que

desarrolla sus actividades.

ambiente, pobreza,
desigualdad de ingresos,
atencioén de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio
ambiente.
1
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3. ;Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

4
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Si

No

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores >
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con
sus empleados

K

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers

Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua
c) Programas de financiacion d) Contrataciéon de personal de
social manera responsable y justa
e) Construccién de casas ~{_| f) Donaciones a la comunidad L
g) Proyectos de formacién para h) Donacion de articulos
nifnos/as con discapacidad educativos elaborados de ><
material reciclado
7. Seitale cuales serian los impactos positivos si se

implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores K reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la X
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacion empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a)Integracion b) Solidaridad ¢) Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad +.|f) Verdad
g)La Libertad h) Justicia « |i) Otros

I\

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

[ a) Dispuesto [ | b) Indiferente | | c) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, écomo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

gVIS(L—’ o ¥ e 'R n

{Muchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propoésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos
Edad: 3\\4 Instruccién Académica: %QL\A",\\Q i
Area: Operativo@ Administrativo D Género: Masculino IE Femenino D

Localidad: Duran Prosperina |:|

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si X No [

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Unestilode serdela b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las 7( (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
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3. ¢(Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

No

d

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c¢) Campanias de d) Cuidar el medio ambiente y %
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores X
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con
sus empleados

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

X

¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacién de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacién para h) Donacién de articulos
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de \L

material reciclado

7. Sefale cuales serian

los

impactos positivos si

se

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

implementa

a) Mayor compromiso de los )( b) Mejor imagen corporativa y ><
colaboradores reputacioén ‘

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacion empresarial

g) Adquisicién de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa )4
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a)Integracion X |b)Solidaridad c)Desarrolio
d)Globalidad e) Estabilidad > |f) Verdad X
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | 7|  b) Indiferente | | c) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

{Muchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacién sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos
Edad: QY| Instruccién Académica: G&b\r\l\\k\‘
Area: Operativog Administrativo I:l Género: Masculino E Femenino D
Localidad: Duran Prosperina L__I

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si [ No s

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de ser de la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos, >4
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ;Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

S 1 No N

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacién problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive 5
e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores | AL
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilidad social?

a) Relacion con 7( b) Seguridad y Salud

sus empleados en el Trabajo ¢) Gestién Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua
c) Programas de financiacién d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa )
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad ~
g) Proyectos de formacioén para h) Donacion de articulos
ninos/as con discapacidad educativos elaborados de 74
material reciclado

7. Seiale cuales serian los impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los % b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores ) reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la %
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.

2
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion S b)Solidaridad c) Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto |5C | b) Indiferente | | c) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cé6mo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

% r
AX LA

iMuchas gracias por su ayudal
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos ‘
Edad: Instruccién Académica: Q;\(l/\\\\ Q\/
Area: Operativo EAdministrativo L__I Género: Masculino m Femenino D

Localidad: Duran @_Prosperina l:l

Preguntas:
1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

B s 4] No ]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Unestilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la 7\ ambiente, pobreza,
sociedad en la que : desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

||

No

RS

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda ala comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacién problemas de la sociedad
c) Campaias de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacién de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores |4
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua g

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

K

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a)

Gestion social en la
comunidad

b)

Uso responsable de energia
eléctrica y agua

c)

Programas de financiacion
social

d)

Contratacién de personal de
manera responsable y justa

e)

Construccion de casas

f)

Donaciones a la comunidad

A

g)

Proyectos de formacion para
ninos/as con discapacidad

h)

Donacién de articulos
educativos elaborados de
material reciclado

e

7. Senale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a)

Mayor compromiso de los
colaboradores

b)

Mejor imagen corporativa y
reputacion

c)

Fortalecimiento y fidelidad de
clientes y consumidores

d)

Mejor relacion con la
comunidad

P

e)

Incremento de inversionistas

f)

Innovacion empresarial

9)

Adquisicién de nuevos
conocimientos y habilidades,
que representan
oportunidades de negocio.

h)

Mayor productividad de la
empresa
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

'a) Integracion 4~ |b)Solidaridad Y |¢) Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

| a) Dispuesto [ [ b) Indiferente | | ¢) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

{Muchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacién sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: 3\5 Instruccion Académica: B C‘l(}\‘(\\( v

Area: Operativo @Administrativo D Género: Masculino E Femenino I__—I
Localidad: Duran @ Prosperina D

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si [ No [

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuaciéon expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que }L desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricién y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

: gl 5 1S

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campaias de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores | ¥
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilidad social?

a) Relacion con S b) Seguridad y Salud
sus empleados en el Trabajo

c¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua
¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad | Y
g) Proyectos de formacién para h) Donacioén de articulos
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de >L
material reciclado

7. Seiiale cuales serian los impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y 7L
colaboradores reputacion
c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad
e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial S
g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion b) Solidaridad Y |¢)Desarrolio
d)Globalidad e) Estabilidad \¢_ |f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto |>&| b) Indiferente | | c) Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

Vo gL

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcioén que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracién.

Datos

Edad: Q) s Instruccién Académica: 6 (HC HILLE R
Area: Operativo E I Administrativo D Género: Masculino Femenino |:|

Localidad: Duran Prosperina [:I

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si [ [ No ],h]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que >4_ desigualdad de ingresos,

atencion de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.

desarrolla sus actividades.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del ) sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio
ambiente.
1,
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3. ;Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

[

No

bS

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacién problemas de la sociedad

c¢) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive

e) Disminuciéon de impuestos f) Asociacion con recicladores

g) Calidad de vida laboral h) Reutilizaciéon del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con 7L b) Seguridad y Salud
sus empleados

en el Trabajo

c) Gestién Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion socialen la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacién d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccién de casas f) Donaciones a la comunidad | %

g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos ’
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de 7L

material reciclado

7. Senale cuales serian

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

los impactos positivos si se implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion
c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la 4
clientes y consumidores comunidad 7L
e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial
g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
2
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion b) Solidaridad Y_ |c) Desarrolio
d)Globalidad e) Estabilidad Y_ | Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | Y{ |  b) Indiferente | | c) Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

No se

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacién sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas”

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

i Datos
Edad: ;\5 Instruccién Académica:&x\/\;\\e\&
Area: Operativo Iﬂ Administrativo I:l Género: Masculino @ Femenino I:I
Localidad: Duran Prosperina l:l

Preguntas:
1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

— Si [ X] No ]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene conla | - ambiente, pobreza,
sociedad en la que )< desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢;Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

No

| X

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacién problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacién de reciclaje el entorno donde se vive ><
e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

>< c) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacién de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacién para h) Donacién de articulos )
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de )(

material reciclado

7. Senale cuales serian

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

los

impactos positivos si se implementa

a) Mayor compromiso de los | b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores X reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovaciéon empresarial

g) Adquisicién de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa X
que representan
oportunidades de negocio.

2
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8. ¢Cuél de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a)Integracion X |b)Solidaridad ¢) Desarrolio
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad Y
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto [>L_[ b) Indiferente | | c) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cé6mo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

Ao, Q.JE' g:u& L {’QACL(A.. Acth

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacién de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Instruccién Académica: &)&/\,\\\\e v

Género: Masculino EI Femenino I:l

Datos

Edad: 2 5
Area: Operativo @ Administrativo I:I

Localidad: Duran Prosperina [___|

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si [ X] No [ ]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo

institucion y de cada una X sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.
c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.
e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la

todos los ciudadanos, las
instituciones y las
organizaciones en
contribuir al aumento del
bienestar de la sociedad
local y global.

empresa con lo interno,
(empleados), y externo,
(clientes proveedores y
sociedad), demostrando
respeto y valores éticos
hacia la comunidad y medio
ambiente.
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

|

No IX}

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda ala comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacién problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores | X
g) Calidad de vida laboral X | h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con
sus empleados

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

X c¢) Gestiéon Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a)

Gestién social en la
comunidad

b)

Uso responsable de energia
eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad \
g) Proyectos de formacién para h) Donacion de articulos
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de 5(

material reciclado

7. Seiale cuales serian

los impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa )(
que representan i
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cudl de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion X |b)Solidaridad X c¢) Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad X
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | X |  b) Indiferente | | ¢) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: 9\ é Instrucciéon Académica: G&L\\\\\Qv

Area: Operativo EAdministrativo D Género: Masculino El Femenino l:l
Localidad: Duran @Prosperina D

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

Si [ ] No S

2. ¢;Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos, X
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

g ] No X

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacién de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucion de impuestos f) Asociacion con recicladores | AL
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilidad social?

a) Relacioén con b) Seguridad y Salud
sus empleados en el Trabajo

c) Gestion Ambiental ﬂ

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua
c) Programas de financiacion d) Contrataciéon de personal de
social manera responsable y justa P
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad | X
g) Proyectos de formacién para h) Donacién de articulos
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de %
material reciclado

7. Seiale cuales serian los impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la X
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicidon de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa X
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion b) Solidaridad M, |¢)Desarrollo N
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia ¥ [i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

| a) Dispuesto [ Y| b) Indiferente | | ) Indispuesto [ ]

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

A%“(dam‘q a4 Zq m,t@a a/ﬁ f/@waa’%m&i

iMuchas gracias por su ayudal
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Instruccién Académica: @&(&/\\\ \Q \

Género: Masculino @ Femenino D

Edad: 2\5

Area: Operativo @ Administrativo I:l
Localidad: Duran H Prosperina [:I

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si | ] No

[N

2. ;Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

b) Es contribuir al desarrollo
sostenible en las empresas.

a) Un estilo de serde la
institucion y de cada una
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,
desnutriciéon y analfabetismo.

S

e)

El compromiso que tienen
todos los ciudadanos, las
instituciones y las
organizaciones en
contribuir al aumento del
bienestar de la sociedad
local y global.

f) El compromiso de la

empresa con lo interno,
(empleados), y externo,
(clientes proveedores y
sociedad), demostrando
respeto y valores éticos
hacia la comunidad y medio
ambiente.
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3. ;Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

si ] No 4

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y 7&
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores  [~—
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilidad social?

a) Relacién con %Hb)Seguridad y Salud
sus empleados en el Trabajo

c) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua
¢) Programas de financiacion d) Contrataciéon de personal de
social manera responsable y justa B
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad | Y
g) Proyectos de formacion para h) Donacioén de articulos
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de 7g
material reciclado

7. Sefale cuales serian los impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la *
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacion empresarial N

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion )~\\b)Solidaridad ¢) Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad _ f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia A i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

| a) Dispuesto [N( [ b) Indiferente | | c) Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cé6mo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

l,g que oS¢ Q?sz

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacién sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademdas seran confidenciales y

anénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos
Edad: Q\b Instruccién Académica: Q)Q(\/\'\\\-(\l
Area: Operativo @ Administrativo I:l Género: Masculino & Femenino D
Localidad: Duran Prosperina D

Preguntas:
1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

L Si <] No [

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de ser de la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza, A
sociedad en la que desigualdad de ingresos, )L_
desarrolla sus actividades. atencién de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
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3. ¢(Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

[

No

B3

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campaias de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive ;
e) Disminucién de impuestos f) Asociacioén con recicladores Y~
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segln su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

%

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad | 7~

g) Proyectos de formacion para h) Donacioén de articulos 7L
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de

material reciclado

7. Senale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa 7C
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢(Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

'a) Integracion b) Solidaridad Y~ |c)Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | < | b) Indiferente | | ¢) Indispuesto | |

[

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

9 SE

iMuchas gracias por su ayudal
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos
Edad: 9\6 Instruccion Académica:ﬁ)(\/\}\ ’EJ\!
Area: Operativo@ Administrativo I:' Género: Masculino Femenino D
Localidad: Duran Prosperina D

Preguntas:
1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

[ Si S No [ ]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de ser de la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que X desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

[

No

[X ]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad

c) Campaias de d) Cuidar el medio ambiente y X
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive

e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores

g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

X c¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.? '

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos
niflos/as con discapacidad educativos elaborados de X

material reciclado

7. Seiiale cuales serian
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

los impactos positivos si se implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa x
que representan
oportunidades de negocio.

2
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion A |b)Solidaridad c¢) Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad X |f) Verdad
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | X | b) Indiferente | | ¢) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

HO 9‘1/}5 rocicdan almnﬁ o VIR CLﬁﬂ(,OA A gon

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

. r - - -~ ’) .’
Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: ab Instruccién Académica: 60\(\(‘1 \\€ q
Area: Operativo@ Administrativo |:| Género: Masculino IZ‘ Femenino D

Localidad: Duran @Prosperina D

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

Si [ X] No | ]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Unestilode serdela b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacién tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las X (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

||

No

| <]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad

c¢) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y >(
concientizacién de reciclaje el entorno donde se vive :

e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores

g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con b) Seguridad y Salud
sus empleados 7{

en el Trabajo

X |¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacién de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccién de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacioén de articulos
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de ‘7(

material reciclado

7. Sefale cuales serian

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

los impactos positivos si se implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa ><
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢(Cudl de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a)Integracion b) Solidaridad ¢) Desarrolio N
d)Globalidad e) Estabilidad ?( f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

_a) Dispuesto | [ b) Indiferente | X | ) Indispuesto | |

1
‘

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

YO Se mo %M\ijﬂ T;depo

{Muchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como proposito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademés seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: :,'{1 Instruccion Académica: 635 '\\\\?’\l

Area: Operativo@ Administrativo |:| Género: Masculino Z] Femenino D
Localidad: Duran E Prosperina l:l

Preguntas:
1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

C Si X No ]

2. ;Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) EIl compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricién y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las 7< (empleados), y externo,
organizaciones en : (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

||

No

[

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda ala comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y Y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores P
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizaciéon del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

4

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

¢) Gestién Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia «
comunidad eléctrica y agua X

¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacion de articulos ,
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de X

material reciclado

7. Seiiale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisiciéon de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa ‘7(
que representan '
oportunidades de negocio.

2
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracién % |b)Solidaridad ¢) Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad X
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

[__a) Dispuesto [ [ b) indiferente | | o) indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

iMuchas gracias por su ayudal!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulaciéon de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anoénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: Q\:} Instruccion Académica: Q&L\'\(\\e\/
Area: Operativo@ Administrativo D Género: Masculino EFemenino r_—l
Localidad: Duran @ Prosperina I___l

Preguntas:
1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

B Si ] No [

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las ‘ empresa con lo interno,
instituciones y las 7( (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

g ] No ¥

4. ¢;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacién de reciclaje el entorno donde se vive x
e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores pad
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segln su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilidad social?

a) Relacion con ! b) Seguridad y Salud
/

sus empleados en el Trabajo ¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia X
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas > f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de '>(

material reciclado

7. Senale cuales serian los impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los % b) Mejor imagen corporativa y ~L
colaboradores reputacion :

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisiciéon de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa \L
que representan ’
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a)integracion  ~~| X |b)Solidaridad < |c)Desarrolloc | ¥ |
d)Globalidad e) Estabilidad N |f) Verdad X
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estda usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

;” “a) Dispuesto [ [ b) Indiferente I)( | ¢) Indispuesto l ]

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

}\IO S a koo dt’) 31,(49 Mo ;/)fojM

{Muchas gracias por su ayudal
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomardn mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos
Edad: X8 Instruccion Académica: Q()(B/\\\\Q)/
Area: Operativo EAdministrativo D Género: Masculino 'g Femenino D
Localidad: Duran Prosperina El

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

Si [ ] No A

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
instituciéon y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio

organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,

desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,
desnutricidon y analfabetismo.
e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio
ambiente.
1

361



4

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

||

No

A

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda ala comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanias de d) Cuidar el medio ambiente y -7‘~.
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores [N~
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segln su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con
sus empleados

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

¢) Gestion Ambiental

A

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua
c) Programas de financiacion d) Contrataciéon de personal de
social manera responsable y justa ,
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad
g) Proyectos de formacion para h) Donacion de articulos \'L
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de
material reciclado

7. Senale cuales serian
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

los impactos positivos si se implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la X
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsaglidad Social en la empresa?

a) Integracion )*~|b)Solidaridad K |¢) Desarrolio
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | XX b) Indiferente | | ¢) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

‘ i Aoposiond

iMuchas gracias por su ayudal!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como proposito reunir informaciéon sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seréan confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: 9\8 Instruccion Académica: Eb&\/\\\\@\(

Area: Operativo Administrativo |:] Género: Masculino E\Femenino I__—I
Localidad: Duran Prosperina D

Preguntas:
1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

B Si X No |

2. ;Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en X (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

No

X ]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda ala comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y X
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive :
e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizaciéon del agua

5. Segln su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con
sus empleados

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c) Gestion Ambiental

X

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacién d) Contratacién de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacioén de articulos
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de \L

material reciclado

7. Senale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y 7(
colaboradores reputacion :

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacion empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan ><
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion b) Solidaridad X |¢)Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad X |f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

| a) Dispuesto | | b) Indiferente | X | ¢) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

JEels: [0 S/LMW/VM/ ﬂ;ﬂféw

{Muchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Instruccion Académica: ( S&CL\\\ \Qﬂ
Género: Masculino Femenino D

Datos

Edad: 3O
Area: Operativo &Administrativo D

Prosperina D

Localidad: Duran

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

B Si RS No [ ]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de ser de la
institucion y de cada una
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d)

b) Es contribuir al desarrollo
sostenible en las empresas.

El compromiso con el medio

organizacion tiene con la
sociedad en la que

desarrolla sus actividades.

ambiente, pobreza,
desigualdad de ingresos,
atencion de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.

367

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio
ambiente.
1
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3. ¢(Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

No

RS

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c¢) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y

concientizacion de reciclaje

el entorno donde se vive

Disminucién de impuestos

f)

Asociacion con recicladores

Y

Calidad de vida laboral

h)

Reutilizaciéon del agua

5. Segln su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con
sus empleados

N

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua
¢) Programas de financiacion d) Contratacién de personal de
social manera responsable y justa
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad A
g) Proyectos de formacioén para h) Donacioén de articulos
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de }L
material reciclado

7. Seiale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la %
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovaciéon empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢(Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a)Integracion

b) Solidaridad

4

¢) Desarrollo

d)Globalidad

e) Estabilidad

-

f) Verdad

g)La Libertad

h) Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto [ Y[ b) Indiferente | | ) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

Un 240

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: 9\‘«{ Instruccion Académica: G)O(,\/\\\\ \ f\l
Area: Operativo EAdministrativo EI Género: Masculino Femenino D
Localidad: Duran BProsperina l:l

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabiiidad Sociai?

Si TX7] No S

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucién y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza, .
sociedad en la que \A desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

No

| X]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacién de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores X
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ;cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

X

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia

comunidad eléctrica y agua
c) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de

social manera responsable y justa
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad
g) Proyectos de formacion para h) Donacion de articulos

niflos/as con discapacidad educativos elaborados de 7[

material reciclado
7. Seiiale cuales serian los impactos positivos si se implementa

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacion empresarial

g) Adquisicién de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa !
que representan '4‘
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion X |b)Solidaridad c) Desarrollo
d)Globalidad e) Estabilidad X, |f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | | b) Indiferente | Y [ ¢) Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

{Muchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: BLD Instruccion Académica: %}d\\\\@/

Area: Operativo Administrativo D Género: Masculino mFemenino l:l

Localidad: Duran ﬂProsperina D

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si | ] No s |

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutriciéon y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y 7L
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
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3. ¢(Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

Si 1 ] No |7q

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestaciéon problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive :
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores | Y4
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilidad social?

a) Relacion con % b) Seguridad y Salud
sus empleados en el Trabajo

c¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua
¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa )
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad [S%
g) Proyectos de formacion para h) Donacion de articulos
nifios/as con discapacidad educativos elaborados de ﬁL-
material reciclado

7. Seiale cuales serian los impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los 7L b) Mejor imagen corporativa y

colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacion empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, 7@ empresa

gue representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cuél de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion b) Solidaridad ¢) Desarrollo %\
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia i} Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

|__a) Dispuesto | SX[ " b) Indiferente | | c) Indispuesto [ ]

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gesti6én de la empresa?

MO AL

{Muchas gracias por su ayudal
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos
Instruccion Académica: w\»\ﬂ%

Género: Masculino KI Femenino l:l

Edad: 31

Area: Operativo Administrativo |:|

mProsperina |:|

Localidad: Duran

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

No L]

Si | X1

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

b) Es contribuir al desarrollo
sostenible en las empresas.

a) Un estilo de serde la
institucion y de cada una
de las personas que la

X
integran.

El compromiso con el medio
ambiente, pobreza,

c) El compromiso que la d)
organizacion tiene con la

sociedad en la que
desarrolla sus actividades.

desigualdad de ingresos,
atencion de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio
ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

[

No

(]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacioén problemas de la sociedad

c¢) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y )<
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive

e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores

g) Calidad de vida laboral h) Reutilizaciéon del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

X

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia ><
comunidad eléctrica y agua
¢) Programas de financiacion d) Contratacién de personal de
social manera responsable y justa
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad
g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos
nifnos/as con discapacidad educativos elaborados de
material reciclado

7. Senale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y \
colaboradores reputacion '

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa \L
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cudl de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion b) Solidaridad [ X [c)Desarrolio
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad X
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

[ a) Dispuesto | X b) Indiferente || c) Indispuesto | |

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a la gestién de la empresa?

Ayudan o cides o sl douds i

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: 7 ﬁ_ Instrucciéon Académica: &)(\'\\\\@'
Area: Operativo Administrativo D Género: Masculino @ Femenino L__‘

Localidad: Duran gprosperina ,:I

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si [ X] No | |

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una >< sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢(Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

|

No

| X]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad

c) Campaiias de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje X el entorno donde se vive

e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores

g) Calidad de vida laboral X | h) Redtilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con 4 b) Seguridad y Salud
sus empleados |

en el Trabajo

c¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiaciéon d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacioén de articulos
nifios/as con discapacidad >< educativos elaborados de )(

material reciclado

7. Seinale cuales serian

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

los impactos positivos si se implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacion empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa )(
que representan
oportunidades de negocio.

2
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8. ¢Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer de
Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la

empresa?
a) Integracion b) Solidaridad c) Desarrollo
d) Globalidad e) Estabilidad X |f) Verdad
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | X | b) Indiferente ] L c¢) Indispuesto I J

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;como
,jo podria contribuir a la gestion de la empresa?

\J
0

¢ \f)«,u,(-‘lav\ reccclon

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccioén: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Instruccion Académica: BP(J\:\X LL%\ CK

Género: Masculino El Femenino D

Edad: "3/
Area: Operativo @ Administrativo D

E Prosperina I:I

Localidad: Duran

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si ] No ]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

b) Es contribuir al desarrollo
sostenible en las empresas.

a) Un estilo de ser de la
institucion y de cada una
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio

organizacion tiene con la
sociedad en la que

desarrolla sus actividades.

ambiente, pobreza,
desigualdad de ingresos,
atencion de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio
ambiente.
1
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3. ¢(Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

[

No

| X]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad

c¢) Campaias de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive

e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores

g) Calidad de vida laboral ¢ | h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con
sus empleados

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c¢) Gestién Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua
¢) Programas de financiacion d) Contratacién de personal de
social manera responsable y justa \(
e) Construccién de casas f) Donaciones a la comunidad
g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de
material reciclado

7. Senale cuales serian

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

los impactos positivos si se implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovaciéon empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa )(
que representan ‘
oportunidades de negocio.

2
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8. ¢Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer de
Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la

empresa?
a) Integracién X |b) Solidaridad c) Desarrollo
d) Globalidad e) Estabilidad f) Verdad D¢
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ¢(Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | x | b) Indiferente | | ¢ Indispuesto I J

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;como
podria contribuir a la gestion de la empresa?

f:\L f‘.MPV\\'Q & YA O2WVey g\((\)gf'\v\m(\&g 6(*“ o
\E $ ) C(D\(m\f‘\\{ :x&@“@&.

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademéas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Instruccion Académica: QU(\m\\O\
Género: Masculino Femenino I:]

Datos

Edad: 39\

Area: Operativo Administrativo
Localidad: Duran EI Prosperina D

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si [ X ] No | |

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

b) Es contribuir al desarrollo
sostenible en las empresas.

a) Un estilo de serde la
institucion y de cada una
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio

organizacion tiene con la
sociedad en la que
desarrolla sus actividades.

ambiente, pobreza,
desigualdad de ingresos,
atencion de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio
ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

|1

No

[ X ]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a)

Ayuda a la comunidad por
medio de forestacion

b)

Hacerse cargo de los
problemas de la sociedad

c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive

e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores o4

g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con
sus empleados

X

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c¢) Gestién Ambiental

P

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a)

Gestion social en la
comunidad

b)

Uso responsable de energia
eléctrica y agua

X

c)

Programas de financiacion
social

d)

Contratacion de personal de
manera responsable y justa

e)

Construccion de casas

f)

Donaciones a la comunidad

g)

Proyectos de formacion para
nifos/as con discapacidad

h)

Donacion de articulos
educativos elaborados de
material reciclado

X

7. Senale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a)

Mayor compromiso de los
colaboradores

b)

Mejor imagen corporativa y
reputacion

c)

Fortalecimiento y fidelidad de
clientes y consumidores

d)

Mejor relacién con la
comunidad

e)

Incremento de inversionistas

f)

Innovacién empresarial

9)

Adquisicién de nuevos
conocimientos y habilidades,
que representan
oportunidades de negocio.

h)

Mayor productividad de la
empresa
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8. ¢(Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer de
Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la

empresa?
a) Integracion X |b)Solidaridad X |c)Desarrollo
d) Globalidad e) Estabilidad f) Verdad X
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

] a) Dispuesto |>< ] b) Indiferente I ] c) Indispuesto l J

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

o oo lehen

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos
Edad: 33 Instruccién Académica: B&d\\\\(v
Area: OperativolﬂAdministrative D Género: Masculino E Femenino D
Localidad: Duran Prosperina D

Preguntas:
1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

B Si [ ] No b

2. ;Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que % _ desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencién de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

Si

||

No

| X

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacién problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive ;
e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores i
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilidad social?

a) Relacién con

b) Seguridad y Salud

sus empleados % en el Trabajo

¢) Gestién Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua
¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad A
g) Proyectos de formacién para h) Donacion de articulos
ninos/as con discapacidad educativos elaborados de X
material reciclado

7. Seifale cuales serian los impactos positivos si se implementa

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y )L
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa )(
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera que contribuye a fortalecer la
Responsabilidad Social en la empresa?

a) Integracion b) Solidaridad S [¢) Desarrollo |
d)Globalidad e) Estabilidad f) Verdad
g)La Libertad h)Justicia X i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto estd usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

F""a) Dispuesto | 7<{ b) Indiferente | |__c) Indispuesto | l

10.Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

P - 1

on

{Muchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacién sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacidon de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: 39\ Instrucciéon Académica: W
Area: Operativo Z/Administrativo I:] Género: Masculino lj Femenino D

Localidad: Duran Prosperina I::I

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabyidad Social?

s 7] No ]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,

desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.
e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio
ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

Si [ ] No [

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad

c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive

e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores

g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilida? social?

a) Relacion con / b) Seguridad y Salud

sus empleados en el Trabajo S i i ok

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la / b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua y

¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de /
social manera responsable y justa

e) Construccién de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos
nifios/as con discapacidad educativos elaborados de /

material reciclado

7. Seiale cuales serian los impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los / b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputaciéon

c) Fortalecimiento y fidelidad de / d) Mejor relacion con la

clientes y consumidores comunidad
e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial
g) Adquisiciéon de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa

que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cuadl de estos valores considera contribuye a fortalecer de

Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la

empresa?
a) Integracién / b) Solidaridad c) Desarrollo P
d) Globalidad e) Estabilidad / | Verdad /
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9.

¢Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion
responsabilidad /social donde labora?

[_a

Dispuesto | /| b) Indiferente | | ¢) Indispuesto | |

10.

Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, {cémo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

Jgda}m  Jo gue gea Qui 710 ”a«"olcw

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomardn mucho tiempo, ademéas seran confidenciales y

anénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: 39\ Instruccion Académica: %\\E\{

Area: OperativolZI Administrativo |:| Género: Masculino E Femenino D
Localidad: Duran @Prosperina |:|

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si [ X | No [

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucién y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricién y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las >< (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢;Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de
Responsabilidad Social?

B S ] No 54

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campaiias de )( d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores | X
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a
responsabilidad social?

a) Relacion con X b) Seguridad y Salud

sus empleados en el Trabajo ¢) Sestion Ambienta) X

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia ><
comunidad eléctrica y agua
¢) Programas de financiacién d) Contratacién de personal de
social manera responsable y justa
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad X
g) Proyectos de formacioén para h) Donacién de articulos
ninos/as con discapacidad educativos elaborados de )<
material reciclado

7. Seiiale cuales serian los impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los >< b) Mejor imagen corporativa y >(

colaboradores reputacién

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicién de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa

que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cuadl de estos valores considera contribuye a fortalecer de
Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la

empresa?
a) Integracion X |b)Solidaridad X |c)Desarrollo X
d) Globalidad e) Estabilidad Y |f) Verdad X
g)La Libertad h) Justicia X i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

a) DispuestoT )(/l b) Indiferente | ] c) Indispuesto | I

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢cémo
podria contribuir a la gestion de la empresa?
MQ, aimjceuﬁ wl/"bf/\w@o a lao PGS UA (L0 Sy ooy

cine 2 e ppe  oda o?u; y) us

iMuchas gracias por su ayudal!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccioén: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracién.

Datos
Edad: 2-),5 Instruccion Académica: (—Sw)n'\n{‘(
Area: Operativo IZ] Administrativo D Género: Masculino Femenino D
Localidad: Duran Prosperina El

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsab}'lidad Social?

Si | /] No [

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilode serdela b) Es contribuir al desarrolio
instituciéon y de cada una / sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
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3. ;Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si | |

No

y
/]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacién problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y o
concientizacién de reciclaje el entorno donde se vive V
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores A
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacion del agua

5. Segln su criterio/ icual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad/social?

a) Relacion con / b) Seguridad y Salud
sus empleados en el Trabajo

/ ¢) Gestion Ambiental /

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers

Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia

comunidad eléctrica y agua
¢) Programas de financiacion d) Contrataciéon de personal de

social manera responsable y justa W
e) Construccion de casas ' f) Donaciones a la comunidad 7
g) Proyectos de formacién para h) Donacién de articulos

nifios/as con discapacidad / educativos elaborados de

material reciclado
7. Seiiale cuales serian los impactos positivos si se implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. /

a) Mayor compromiso de los / b)
colaboradores

Mejor imagen corporativa y
reputacion

&

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la /
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la

conocimientos y habilidades,
que representan
oportunidades de negocio.

empresa
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8. ¢Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer de
Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la

empresa? 7
a) Integracion 3 b) Solidaridad , |c)Desarrollo i
d) Globalidad e) Estabilidad 7 |f) Verdad /
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestién
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | j b) Indiferente | Z | c) Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;como
podria contribuir a la gestion de la empresa?

:DQJ‘JQY\JO de lo que {)ic\aY\

iMuchas gracias por su ayudal!
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Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Encuesta de Responsabilidad Social

anodnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefale con una X la opcioén que

usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Edad: 3Y|

Area: Operativo E‘
Localidad: Duran

Preguntas:

Administrativo D

EQ Prosperina I:I

Datos

Instruccion Académica: 60&\\%/\(

Género: Masculino E] Femenino D

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

—

Si ¥ ]

No

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que 74 desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. | atencién de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
_contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢(Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

No

| X]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda ala comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad

c) Camparias de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive

e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores

g) Calidad de vida laboral b4 h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con
sus empleados

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

¢) Gestion Ambiental

X

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacién de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacién para h) Donacién de articulos )<
niflos/as con discapacidad educativos elaborados de

material reciclado

7. Senale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovaciéon empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa )(
gue representan
oportunidades de negocio.

2
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8. ¢(Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer

Responsabilidad

N
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Social considera que deberian fortalecerse en

empresa?
a) Integracion X b) Solidaridad c) Desarrollo
d) Globalidad e) Estabilidad X |f) Verdad
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

de
la

9. ;Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | K |

b) Indiferente

|

c) Indispuesto |

]

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, jcomo
podria contp’buir a la gestion de la empresa? 3

Ok geVe( o

Planday &v\f\«;\ff,, ane e

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: ?’)5 Instruccion Académica: %&\’\\\E‘{

Area: Operativo@ Administrativo l:] Género: Masculino @ Femenino D
Localidad: Duran @ Prosperina [:I

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si RS No [

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que >< desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

No

| X

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por X b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacién de reciclaje el entorno donde se vive
e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores | X
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c¢) Gestién Ambiental

X

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la X b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua
c) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa )
e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad X
g) Proyectos de formacion para h) Donacion de articulos )(
nifios/as con discapacidad educativos elaborados de
material reciclado

7. Seiiale cuales serian

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

los

impactos positivos si se implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores 7< reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa 7<
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer

N
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de

Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la
empresa?
a) Integracion ‘X |b)Solidaridad c) Desarrollo
d) Globalidad e) Estabilidad f) Verdad X
g)La Libertad h) Justicia i) Otros
9. ¢Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion

responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | X |

b) Indiferente

c) Indispuesto

|

|

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a Ia gestion de la empresa?

_Mz_gméa /o/aul’fvs

cudoles

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anénimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracién.

Datos
Instruccion Académica: eD\(\\'\\\Q\/
Género: Masculino Femenino D

Edad: Y5

Area: Operativo lg Administrativo I:I

@ Prosperina [:]

Localidad: Duran

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

L Si [ X] No e ]

2. ;Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la
institucion y de cada una
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d)

b) Es contribuir al desarrollo
sostenible en las empresas.

El compromiso con el medio

organizacion tiene con la
sociedad en la que

desarrolla sus actividades.

ambiente, pobreza,
desigualdad de ingresos,
atencion de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio
ambiente.
1
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3. ¢(Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

[

No

| X |

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion 7< problemas de la sociedad

c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive

e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores

g) Calidad de vida laboral | h) Reutilizaciéon del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

X

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c¢) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacion de articulos X
nifnos/as con discapacidad educativos elaborados de /

material reciclado

7. Senale cuales serian

los

impactos positivos si
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y X
colaboradores reputacion
c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la
clientes y consumidores comunidad
e) Incremento de inversionistas f) Innovacién empresarial
g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
2
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8. iCual de estos valores considera contribuye a fortalecer de
Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la

empresa?
a) Integracion b) Solidaridad c) Desarrollo
d) Globalidad e) Estabilidad X |f) Verdad X
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

| a) Dispuesto | X | b) Indiferente | |  ¢) Indispuesto | |

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢céomo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

A\Alur\od con ot .\D(\% <1 A ({\\0 a{w?\sewxoé
8‘1#(&(\\’ A (o anvel 5D

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulaciéon de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

andnimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccién: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcién que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: 56 Instruccién Académica: G)Qc)m\b\(
Area: OperativolZAdministrativo [:] Género: Masculino Femenino D

Localidad: Duran Prosperina |____J

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

Si /] No =]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Unestilode serdela b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la , d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la / ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencion de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

No

4|

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda ala comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad
c) Campanas de / d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive 7,
e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores v
g) Calidad de vida laboral h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacién con
sus empleados

/ b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

c¢) Gestiéon Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia V
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contrataciéon de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacioén de articulos

nifos/as con discapacidad

educativos elaborados de
material reciclado

7. Sefale cuales serian

los

Responsabilidad Social en Rep

impactos positivos si
pers Reciclaje del Ecuador S.A.

se

implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovaciéon empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.

2
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8. ¢(Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer de
Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en Ila

empresa?
a) Integracion ¢ |b)Solidaridad /| c) Desarrollo i/
d) Globalidad e) Estabilidad f) Verdad v’
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ;Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto | | b) Indiferente | /| ) Indispuesto | ]

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

No Se.

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccion: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaradn mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: :’3} Instruccién Académica: ('}X)LL'\\\Q \

Area: Operativo Administrativo I:] Género: Masculino Izl Femenino I:I
Localidad: Duran @ Prosperina |:|

Preguntas:
1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

L Si [ ] No ]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c¢) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la 7§ ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencién de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
1
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3. ¢(Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

]

No

X]

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los )(
medio de forestacién problemas de la sociedad

c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive

e) Disminucién de impuestos f) Asociacién con recicladores

g) Calidad de vida laboral X h) Reutilizacién del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con e b) Seguridad y Salud
sus empleados

en el Trabajo

¢) Gestiéon Ambiental

X

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

¢) Programas de financiacion d) Contratacion de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccién de casas X | f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos
nifos/as con discapacidad X educativos elaborados de

material reciclado

7. Sefale cuales serian

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

los impactos positivos si se implementa

a) Mayor compromiso de los b) Mejor imagen corporativa y
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacién con la ><
clientes y consumidores comunidad .

e) Incremento de inversionistas f) Innovacion empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa
que representan
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer de
Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la

empresa?
a) Integracion X |b)Solidaridad ¢) Desarrollo
d) Globalidad e) Estabilidad X |f) Verdad
g)La Libertad h) Justicia i) Otros

9. ¢Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?

a) Dispuesto [ X| b) Indiferente | ] c) Indispuesto | ]

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ¢como
podria contribuir a la gestion de la empresa?

2 Qo  Lpo il ad_Aueg mavn}pfw v oo balan
Q24 covepouiindd

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacion de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefiale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: 36 Instruccion Académica: (ﬁ;ﬂ\‘“e(
Area: Operativo‘j Administrativo D Género: Masculino lz Femenino D

Localidad: Duran ‘ZIProsperina |:|

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Social?

Si | /] No [ ]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacion expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilode serdela b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que / desigualdad de ingresos,

atencion de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo.

desarrolla sus actividades.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio
ambiente.
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

| Si

| No

v
ed

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda ala comunidad por
medio de forestacién

b) Hacerse cargo de los
problemas de la sociedad

c) Campaias de
concientizacion de reciclaje

d) Cuidar el medio ambiente y
el entorno donde se vive

/

Vi

e) Disminucién de impuestos

f) Asociacion con recicladores

~

g) Calidad de vida laboral

h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

/
a) Relacion con / b)segli"::'dag y Salud
en el Trabajo

sus empleados

c) Gestion Ambiental

/

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers

Reciclaje del Ecuador S.A.?

/

a) Gestion social en la

b) Uso responsable de energia

/|

comunidad eléctrica y agua
¢) Programas de financiacién d) Contratacién de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas

f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacién para
nifos/as con discapacidad

h) Donacion de articulos
educativos elaborados de
material reciclado

ya

7. Seiale cuales serian

impactos positivos si se

implementa
Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

a) Mayor compromiso de los

b) Mejor imagen corporativa y

/

colaboradores reputacion /l
c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la /
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas

f) Innovacion empresarial

g) Adquisicion de nuevos
conocimientos y habilidades,
que representan
oportunidades de negocio.

h) Mayor productividad de la
empresa
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8. ;Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer
Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la

de

empresa? / 7
a) Integracion b) Solidaridad /" |c)Desarrollo
d) Globalidad e) Estabilidad /" |9 Verdad S/
g)La Libertad h) Justicia i) Otros
9. ;Qué tan dispuesto estad usted para contribuir a la gestion

responsabilidac} social donde labora?

[ a) Dispuesto | /|

b) Indiferente

] c) Indispuesto

10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo
podria contribuir a la gestion de la empresa?

— Y AL "/ﬂ Aﬂ;ﬂ /0 ?Lu w L /Q—LD/M

iMuchas gracias por su ayuda!
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Encuesta de Responsabilidad Social

Introduccién: La presente encuesta tiene como propésito reunir informacion sobre el
impacto de la responsabilidad social en la cultura organizacional de la empresa

Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

Esta encuesta tiene fines académicos la cual contribuye en nuestra unidad de

titulacidon de nuestra tesis profesional.

Tus respuestas no te tomaran mucho tiempo, ademas seran confidenciales y

anonimas. Lee las instrucciones cuidadosamente.

Instruccion: El cuestionario consta de 10 preguntas. Sefale con una X la opcion que
usted considere adecuada, utilice solo boligrafo color negro o azul. No hay preguntas

correctas e incorrectas. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Datos

Edad: E’g Instruccion Académica: g)l'l\(\\\\eu

Area: Operativo Administrativo l:l Género: Masculino EI Femenino I:l
Localidad: Duran E’Prosperina l:l

Preguntas:

1. ¢Conoce usted de Responsabilidad Sociai?

Si K4 No ]

2. ¢Qué concepto de los descritos a continuacién expresa su criterio acerca
de responsabilidad social?

a) Un estilo de serde la b) Es contribuir al desarrollo
institucion y de cada una sostenible en las empresas.
de las personas que la X
integran.

c) El compromiso que la d) El compromiso con el medio
organizacion tiene con la ambiente, pobreza,
sociedad en la que desigualdad de ingresos,
desarrolla sus actividades. atencioén de salud, hambre,

desnutricion y analfabetismo.

e) El compromiso que tienen f) El compromiso de la
todos los ciudadanos, las empresa con lo interno,
instituciones y las (empleados), y externo,
organizaciones en (clientes proveedores y
contribuir al aumento del sociedad), demostrando
bienestar de la sociedad respeto y valores éticos
local y global. hacia la comunidad y medio

ambiente.
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3. ¢Existe en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A. un area especifica de

Responsabilidad Social?

Si

No

Bd

4. ;Usted conoce otras actividades que realiza Repapers Reciclaje del
Ecuador S.A. aparte de reciclaje que aporten a la Responsabilidad social?

a) Ayuda a la comunidad por b) Hacerse cargo de los
medio de forestacion problemas de la sociedad

c) Campanas de d) Cuidar el medio ambiente y
concientizacion de reciclaje el entorno donde se vive

e) Disminucién de impuestos f) Asociacion con recicladores

g) Calidad de vida laboral R h) Reutilizacion del agua

5. Segun su criterio, ¢ cual debe ser el enfoque de las empresas en cuanto a

responsabilidad social?

a) Relacion con
sus empleados

b) Seguridad y Salud
en el Trabajo

Y |c) Gestion Ambiental

6. A partir de estos programas, ¢cual le gustaria que implemente Repapers
Reciclaje del Ecuador S.A.?

a) Gestion social en la b) Uso responsable de energia
comunidad eléctrica y agua

c) Programas de financiacion d) Contrataciéon de personal de
social manera responsable y justa

e) Construccion de casas f) Donaciones a la comunidad

g) Proyectos de formacion para h) Donacién de articulos )
nifos/as con discapacidad educativos elaborados de X

material reciclado

7. Seiale cuales serian

Responsabilidad Social en Repapers Reciclaje del Ecuador S.A.

los

impactos positivos si se implementa

a) Mayor compromiso de los >§ b) Mejor imagen corporativa y %
colaboradores reputacion

c) Fortalecimiento y fidelidad de d) Mejor relacion con la
clientes y consumidores comunidad

e) Incremento de inversionistas f) Innovaciéon empresarial

g) Adquisicion de nuevos h) Mayor productividad de la
conocimientos y habilidades, empresa §<
que representan '
oportunidades de negocio.
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8. ¢Cual de estos valores considera contribuye a fortalecer de

Responsabilidad Social considera que deberian fortalecerse en la

empresa?
a) Integracion b) Solidaridad X |¢) Desarrollo
d) Globalidad e) Estabilidad X |f) Verdad
g)La Libertad h) Justicia i) Otros
9. ¢Qué tan dispuesto esta usted para contribuir a la gestion
responsabilidad social donde labora?
a) Dispuesto | | b) Indiferente | X | ¢) Indispuesto | |
10. Si usted pudiera generar programas de responsabilidad social, ;cémo

podria contribuir a la gestion de la empresa?

Q@M M&MW\&\.\

nN\xl\\lM

iMuchas gracias por su ayuda!
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