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INTRODUCCION

En el ambiente sociolaboral se debe desarrollar las pautas esenciales
gue permitan a cada individuo interaccionar con los demas a través de
relaciones armoniosas, crecer personal, familiar y profesionalmente;
cumpliendo en lo posible en la satisfaccion de las necesidades, lo cual
permite que las personas se desarrollen en un ambiente laboral adecuado; lo
que conllevaria también, a que las organizaciones sean mas solidas y
competitivas. En dicho ambiente, el Trabajador Social cumple un papel
fundamental ya que su accionar permite el desarrollo humano de los

integrantes de la Organizacion, mejorando de esta manera la calidad de vida.

Tal desarrollo se sustenta en la satisfaccion de las necesidades
humanas fundamentales, en la generacidbn de autodependencia, en la
articulacion de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los
procesos globales con los comportamientos locales, de lo personal con lo
social y de la Sociedad Civil con el Estado. Es asi, que el principal objetivo es
el fomentar el protagonismo real de las personas, logrando la transformacién

de la persona-objeto en persona-sujeto con capacidad de decision y accion.

De acuerdo a lo citado, el presente estudio que se mostrarqd a
continuacion fue de muy significativo y valioso aprendizaje ya que el rol
profesional fue de Consultora - Asesora, viviendo la mas grata experiencia de
proponer un Modelo de Gestion de Trabajo Social en el Centro Comercial Mall
del Sol, el cual fue entregado formalmente y posteriormente sera
implementado por la actual Trabajadora Social bajo la direccion de la Jefa de
Recursos Humanos, siendo considerado un valioso aporte para dicho Centro
Comercial, ya que actualmente cuenta con la acreditacién de 1SO 9001 de

calidad, lo cual motiva a mejorar los servicios que se ofrecen.

Para situarse en el contexto laboral se presenta el Marco Legal,
mediante el cual se da a conocer sobre las garantias constitucionales,
principales leyes, principios, planes y demas normativas a nivel nacional e
internacional que amparan a los trabajadores. Siguiendo con el estudio
investigativo, para conocer los problemas en la Gestion de Trabajo Social en
dicho centro comercial, se realizo el debido diagndstico a través del método

FODA, en donde de acuerdo a las técnicas seleccionadas como las
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entrevistas y las encuestas salieron a la luz las dificultades que no permiten

un buen funcionamiento en dicha gestion.

El principal interés fue el fomentar un Trabajo Social Responsable y
con miras al desarrollo humano, lo cual va relacionado con el Plan Nacional
del Buen Vivir a los que todos estamos llamados a ser parte, enfocando de
esta manera el Modelo de Gestion Social Estratégica, como necesida d
imperante para posicionar el Trabajo Social en lai  nstitucion ; conllevando
este modelo -ademas- en una primera etapa, la consolidacion de las

funciones profesionales.

Siendo asi, se propone un Modelo de Gestion de Trabajo Social para
el Centro Comercial Mall del Sol, el cual contiene dos lineas estratégicas en
las que se propone trabajar con sus diferentes programas, proyectos y
acciones, siendo estas: 1) Autonomia y Reconocimiento en la Gestion de
Trabajo Social. 2) Planificacion de la Mejora Continua en los Servicios que

ofrece Trabajo Social.

Por dltimo, es importante recalcar que el desarrollo de este estudio; a
més de cumplir con la reglamentaciéon académica para obtener el titulo en
Trabajo Social, es asumido como parte de la graduante, como uno de los
valores éticos interiorizados en las aulas del aprendizaje profesional; cual es:
la continua actualizacion profesional y produccion de conocimiento para

generar el goce y respeto a los derechos humanos
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JUSTIFICACION
El presente proyecto esta circunscrito a la Gestion del Trabajo Social
Profesional en el Centro Comercial Mall del Sol de la ciudad de Guayaquil; y,
constituye el Proyecto de Graduacién para obtener el titulo de Licenciada en
Trabajo Social, el mismo que es otorgado por la carrera de Trabajo Social y
Desarrollo Humano de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.
Siendo la misibn de la UCSG “...formar personas competentes vy
profesionales socialmente responsables para el desarrollo sustentable del
pais, inspirados en la fe cristiana de la Iglesia Catdlica.”, en este proyecto se
hace explicita su relacién con los objetivos del PNBV (Plan Nacional del Buen

Vivir), tal como se detalla a continuacion:

OBJETIVO 1: Auspiciar la igualdad, la cohesion y la integracion social y

territorial en la diversidad

El proyecto ira encaminado en lograr superar cualquier condicion de

desigualdad y exclusion.

OBJETIVO 2: Mejorar las capacidades y potencialidad es de la poblacién

Se fomenta el proceso de capacitacion al personal, mediante la deteccion de
las necesidades y asi fortalecer las capacidades y potencialidades de acuerdo

a la realidad de los participantes.

OBJETIVO 3: Mejorar la calidad de vida de la poblac  i6n

El proyecto fomenta mejorar las condiciones, para una vida satisfactoria y

saludable a los diferentes actores involucrados.

OBJETIVO 5: Garantizar la soberania y la paz, e imp ulsar la insercién

estratégica en el mundo y la integracion latinoamer  icana

El proyecto es en si mismo el modelo de intervencion de Trabajo Social en la
institucion, desde donde se promueve un sistema de relaciones acordes a la
soberania y la paz, impulsando de esta manera, la integracion de mas

empresas que se comprometan en el desarrollo integral de los actores.
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OBJETIVO 6: Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su

diversidad de formas

La defensa y ejercicio de los derechos de los trabajadores forman parte de

este proceso de estudio.

OBJETIVO 11: Establecer un sistema econdmico social , solidario y

sostenible

Con este proyecto se contribuye también en el proceso relacionado al ser
humano y su buen vivir, ya que de acuerdo a las diferentes actividades que se
proponen, se busca el equilibrio en la vida de los diferentes actores en

condiciones de justicia y acceso al derecho al trabajo.

A nivel social se pretende contribuir al bienestar humano de los trabajadores
de acuerdo a la relacion obrero-patronal y llevar a la praxis el fiel
cumplimiento de la responsabilidad social, en donde se refleje el desarrollo
integral no solo de un grupo, sino de los diferentes actores que forman parte

de este proyecto.

A nivel profesional se espera aportar con un Modelo de Gestién de Trabajo
Social para el Centro Comercial Mall del Sol en donde se manifieste los
conocimientos adquiridos, apoyando de esta manera a mejorar la dinamica de

dicha gestion.
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CAPITULO 1
MARCO INSTITUCIONAL

En este capitulo se presentard a la Organizacion en estudio, siendo
este el Centro Comercial Mall del Sol. Para un mayor conocimiento de su
contexto y estructura se mencionara una breve resefia histérica de su
creacion; asi como informacion relacionada con la identidad institucional.
1.1. Conocimiento Institucional

1.1.1. Razon Social

Organizacién Inmobiliaria del Sol S.A. Mobilsol (una empresa Nobis).

1.1.2. Ubicacién Geografica

Mall del Sol se encuentra a tres minutos del aeropuerto de
Guayaquil y esta rodeado de las més importantes arterias de trafico, que
permite el r4pido arribo desde diferentes zonas.

1.1.3. Direccion

Avenida Juan Tanca Marengo y Avenida Joaquin Orrantia.

1.1.4. Teléfono, e-mail

Teléfono: 2082100.

E-mail: www.malldelsol.com.ec.

1.1.5. Representante Legal

Economista Victor Naula.
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1.1.6. Sector al que pertenece

El Centro Comercial Mall del Sol pertenece al sector de relaciones

laborales.
1.2. Historia Organizacional

1.2.1. Ao en que fue creada

El Mall del Sol se inauguré en diciembre de 1997. Se destaca por sus
tiendas, el patio de comidas y las nueve salas de cine de la cadena Cinemark
con capacidad para 1.453 personas en total.

1.2.2. Hitos significativos en la historia organiz  acional

El Economista Victor Naula quien estuvo desde los inicios del centro
comercial y es actualmente el Gerente General, recuerda que para la
construccion del Mall del Sol se debia comprar todos los 61 lotes del gran
terreno, lo cual implicaba una negociacion con cada uno de sus duefios. Sin
embargo, dicha negociacion fue un éxito ya que todos aceptaron la oferta de
la empresa.

El Centro Comercial Mall del Sol es uno de los centros comerciales
mas visitados, ya que ofrece varias alternativas de espacios tanto para
realizar compras como de entretenimiento; lo cual contribuye al desarrollo
comercial en la ciudad de Guayaquil.

1.3. Estructura Organizacional
1.3.1. Departamentos que lo conforman

Los Departamentos que lo conforman son los siguientes:

» Recursos Humanos
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Seguridad
Técnico

Servicio al Cliente
Solparking
Sistemas
Publicidad
Arquitectonico
Consola
Operativo
Financiero

Comercial

YV V.V V V V V V V V V V

Compras

1.3.2. NUmero del Personal

Actualmente consta de 255 colaboradores.

1.3.3. Reglamento Interno

El reglamento interno regula las normas que deben implementarse y

ser sancionadas, estipuladas como faltas leves o graves®.

1.4. Filosofia Institucional

1.4.1. Misién

Trabajar con eficiencia, ética, creatividad y disciplina para generar
rigqueza en forma productiva, capacitando y motivando a nuestros
colaboradores, con la finalidad de potencializar la Operacibn Comercial de
sus unidades de concesién, a través del permanente estimulo, seguridad y

confort que nuestras instalaciones ofrecen a nuestros visitantes.

1 Ver Anexo 1

Carrera de Trabajo Social y Desarrollo Humano - UCSG



1.4.2. Vision

Somos lideres y protagonistas del cambio y desarrollo del pais, con

presencia en el mundo, proyectdndonos con éxito al tercer milenio.

1.4.3. Valores Corporativos

Fe en el pais y compromiso con su desarrollo.
Excelencia en servir al cliente.
Trabajo eficaz y cooperativo.

Creatividad y rentabilidad Empresarial.

YV V V V V

Responsabilidad social.

1.4.4. Objetivos

1.4.4.1. General

Ser lideres en el mercado de centros comerciales locales,
creando una cultura de servicio que permita aumentar la fidelidad de nuestros
clientes mediante estimulos como promociones y ofertas permanentes en un

ambiente confortable y seguro con un mix ideal que lo tiene todo.

1.4.4.2. Especificos

> Mejora continua de nuestro Servicio al Cliente, mediante la

implementacion de Sistema de Gestion de Calidad.

> Aumento de areas de concesion mediante el incremento de
unidades de negocios orientadas a entretenimiento, franquicias
internacionales, ferreterias entre otros, proyectando una imagen

moderna y atractiva para la ciudad.

> Mantener el compromiso de reduccion del Impacto Ambiental,

mediante el proceso de reciclaje de los desechos sdlidos.

Carrera de Trabajo Social y Desarrollo Humano - UCSG



Crear campafias innovadoras que nos permitan incrementar el

flujo de personas en un 5%.

Optimas condiciones.

Mantener el

edificio e

instalaciones del

centro comercial en

Mantener concesionado el centro comercial en un minimo del

98% conservando un mix de negocios que cubran las expectativas de

nuestros clientes y den valor agregado al centro comercial.

1.5. Organigrama Institucional

GERENTE GENERAL

V. Naula

JEFE DE! ORGAN'!ZACKjN
Y METODO!

A. Noboa

CONTRALOR

H. Vinueza

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

{2 Personas)

DIRECTOR COMERCIAL
Y MARKETING

M. Romero

!—‘—\

GERENTE DE
COMERCIALIZACION

GERENTE DE
MARKETING

L. Sdnchez

S. Naranjo

GERENTE
ADMINISTRATIVO
FINANCIERQ

S. Rada

COORDINADOR

L. Porice

GERENTE TECNICO

GERENTE DE
SEGURIDAD

C. Campodonico

C.Rivas

|JEFE DE RECURSOS
HUMANOS

CONTADOR

JEFE DE COMPRAS

V. Guznay

M. Arana

E. Salazar

SUBGERENTE
LIMPIEZA

JEFE DE PROYECTOS
ARQUITECTONICOS

A. Ochoa

D. Hidalgo

En este contexto, se puede observar que la organizacion cuenta con

un Departamento de Recursos Humanos que no hace una ar

explicita del Trabajo Social Profesional

ticulacion

: lo cual, como se constatara en la

unidad correspondiente al diagnéstico del Trabajo Social en la institucion, se

convierte en la razén de ser del presente proyecto.
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CAPITULO 2

MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL DE LA POLITICA LABORAL EN EL
ECUADOR

En este capitulo se mencionaran las garantias constitucionales, leyes,
derechos, planes y demas normativas a nivel nacional e internacional que
amparan a los trabajadores, Y, que deben ser parte del bagaje de
conocimientos de un profesional de Trabajo Social del Area Laboral para
garantizar una intervencion que los respete y los promueva. Ademas se
realiza un analisis descriptivo de la situacién laboral en el Ecuador,
ubicAndose —en este contexto- la situacion de la mujer trabajadora. Se
explicitan —ademas- las disposiciones legales que amparan el ejercicio de las

y los profesionales en Trabajo Social.

2.1. Derechos y garantias constitucionales parala  produccion y empleo

La actual Constitucion fue aprobada mediante referéndum, el 28 de
septiembre de 2008 y entr6 en vigencia el 20 de octubre de ese mismo afo.
Consagra normas relativas a los denominados derechos y principios
fundamentales en el trabajo, con pocas variaciones; pero avanza en cuanto a
la consideracion del trabajo y amplia la proteccion hacia sectores de
trabajadores no considerados en las anteriores. “Las normas constitucionales
proponen un cambio de paradigma en cuanto a la consideracion del trabajo
reconociendo su centralidad en la economia por sobre el capital y como su
fin, el buen vivir. Con respecto a las Constituciones anteriores, el trabajo no
sb6lo es un derecho y un deber social sino que ademas es fuente de

realizacion personal y base de la economia” (Porras, 2009).

El Titulo VI, “Régimen de Desarrollo”, menciona sobre normas,
derechos y principios fundamentales en el trabajo. En el constitucionalismo
ecuatoriano (art. 326 y 329); amplia la proteccién laboral al trabajo auténomo,

de autosustento y de cuidado humano (art. 325); prioriza que el sistema
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econOmico sera: social y solidario, es asi que se incluye como formas de
produccion ademas de la publica, privada y mixta, a la asociativa,
cooperativa, familiar, autbnoma, de autosustento y cuidado humano (art. 319
y 333); obstaculiza todo tipo de tercerizacion e intermediacion laboral para
actividades propias y habituales de la empresa (art. 327); garantiza la no
discriminacién y beneficia a través de medidas de accion para ciertos grupos
que histéricamente han sido victimas de discriminacion tanto en el acceso al

trabajo como en la trayectoria laboral (art. 329, 330, 331y 332).

2.1.1. Los derechos y principios fundamentales en el trabajo

La libertad sindical junto con el derecho de negociacion colectiva se
puede destacar como la parte mas importante de los denominados derechos
fundamentales en el trabajo; “la libertad de asociacion ha sido reconocida
como fundamental por todas las cartas de derechos humanos, garantiza a los
trabajadores y a los empleadores la asociacién con el fin de promover sus
intereses econdmicos y laborales. Si bien estas organizaciones deben regirse
por la ley, tienen libertad para decidir las formas en que desarrollaran sus

actividades sin intervencion del Estado” (Porras, 2009).

La Constitucion de 2008 mantiene las normas referidas a la libertad de
asociacion (art. 66, num. 13), el derecho de sindicacién (art. 326, num. 7 y art.
326, num. 8) y la negociacién colectiva (326, num. 13) enfatizando algunos
cambios. En lo que respecta a la libertad de asociacion, promueve la
posibilidad de afiliarse o no a las organizaciones, lo cual no estaba explicito
en las dos Constituciones anteriores; por otra parte, contiene la posibilidad de
gue el Estado estimule la creacion de organizaciones de trabajadores y
empleadores. Con respecto al derecho de negociacion colectiva incluye la
posibilidad de excepciones conforme a la ley y elimina la prohibicion de

modificacion unilateral.

Referente a la abolicibn de todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio, “la nueva Constitucion reconoce el derecho a la libertad de
contratacion y la libertad de trabajo que implica la prohibicion del trabajo

gratuito o forzoso (art. 66, num. 16 y 17); sin embargo, esta disposicién
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agrega la frase: con las excepciones que establezca la ley, a diferencia de las
dos Constituciones anteriores, en las que si bien se hace referencia a la ley
no es para el establecimiento de excepciones, sino para su regulacion

Unicamente” (Porras, 2009).

Otro de los principios fundamentales en el trabajo es la abolicion del
trabajo infantil, siendo asi la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio protege a los nifios en particular contra la explotacion
econdémica y toda forma de trabajo peligroso que ponga en riesgo su vida,
salud o integridad, lo cual es aplicable a todas las ramas de la economia,
incluido el sector no formal, las empresas familiares, las agricolas, el trabajo
doméstico o a cualquier forma de trabajo en virtud de la cual los nifios

trabajen a cambio de sustento.

La Constitucion de 2008 avanza en la proteccion a los nifios, nifias y
adolescentes en lo que respecta a la explotacion laboral y econdmica, se fija
una edad minima de admision al empleo (quince afios) constitucionalmente y
exige al Estado tomar acciones para la eliminacion progresiva del trabajo
infantil (art. 46, num. 2). Ademas leyes nacionales como el Cédigo de la Nifiez
y Adolescencia, el Cddigo del Trabajo y el Cadigo Penal han incluido estos
temas en sus normas. “Por Ultimo, la Constitucion de 2008 reconoce a través
de varias normas el principio de no discriminacién, establece el principio de
igual remuneracion para trabajo de igual valor (art. 326, num. 4), incluye
normas relativas a evitar la discriminacion para jovenes (art. 329),
discapacitados (art. 330) y mujeres (art. 331)” (Porras, 2009).

Mencién particular merece el tema de la tercerizacion y la
intermediacion laboral. La nueva Constitucibn da un salto importante
declarando que la relacion laboral es directa y bilateral a la vez que prohibe
expresamente toda forma de precarizacion: intermediacion laboral,
tercerizacibn de actividades propias y habituales del empleador, la
contratacion por horas o cualquier otra que afecte los derechos de los
trabajadores (art. 327). Por otro lado, debe considerarse lo que establece el

Mandato 8 al respecto, el art. 1 elimina y prohibe “la tercerizacion, la
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intermediacion laboral y cualquier otra forma de precarizacion de las
relaciones de trabajo en las actividades a las que se dedique la empresa o

empleador y reconoce el caracter de bilateral y directa de la relacion laboral”.

En el sistema de seguridad y salud en el trabajo en el Ecuador, la
Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo surge como parte de los derechos
del trabajo y su protecciéon. Este Programa esta sustentado en el Art. 326,
numeral 5 de la Constitucion del Ecuador, en Normas Comunitarias Andinas,
Convenios Internacionales de OIT, Codigo del Trabajo, Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente
de Trabajo. Acuerdo Ministerial 213/02, teniendo como objetivo mejorar las
condiciones de trabajo y reducir las lesiones y accidentes en los lugares de

trabajo.

En el sector privado, ademas de la Constitucion, se rige con el Codigo
del Trabajo; en tanto, el sector publico con la LOSCCA (Ley Organica de
Servicio Civil y Carreras Administrativas), ambos relacionados con el
Ministerio de Relaciones Laborales. El codigo del trabajo se ha reformado de
acuerdo a cambios a nivel mundial y del milenio tomando en cuenta las
regulaciones de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), cédigo de la

nifiez y convenios internacionales.

2.1.2. Planes y objetivos del Plan Nacional del Bue  n Vivir

Este instrumento del Gobierno Nacional permite articular las politicas
publicas con la gestién y la inversion publica. Dicho Plan cuenta con 12
Objetivos, de los cuales, el presente modelo se articula directamente con los

siguientes:

OBJETIVO 1: Auspiciar la igualdad, la cohesién y la integracién social y

territorial en la diversidad

“Estamos comprometidos en superar las condiciones de desigualdad y

exclusion, con una adecuada distribucién de la riqueza sin discriminacién de
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sexo, etnia, nivel social, religién, orientacion sexual ni lugar de origen.
Queremos construir un porvenir compartido sostenible con todas y todos los

ecuatorianos. Queremos lograr el buen vivir”.

OBJETIVO 2: Mejorar las capacidades y potencialidad es de la poblacién

“Trabajamos por el desarrollo de los y las ciudadanas, fortaleciendo sus
capacidades y potencialidades a través del incentivo a sus sentimientos,

imaginacién, pensamientos, emociones y conocimientos”.

OBJETIVO 3: Mejorar la calidad de vida de la poblac  i6n

“Buscamos condiciones para la vida satisfactoria y saludable de todas las
personas, familias y colectividades respetando su diversidad. Fortalecemos la
capacidad publica y social para lograr una atencion equilibrada, sustentable y

creativa de las necesidades de ciudadanas y ciudadanos”.

OBJETIVO 5: Garantizar la soberania y la paz, e imp ulsar la insercién

estratégica en el mundo y la integracion latinoamer  icana

“La soberania es integral y radica en el pueblo. El Estado la garantiza y
defiende, reconociendo la unidad en la diversidad. Inspirados en el suefio de

Bolivar, construimos la integracion de América Latina”.

OBJETIVO 6: Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su

diversidad de formas

“Garantizamos la estabilidad, proteccion, promocion y dignificacion de las y
los trabajadores, sin excepciones, para consolidar sus derechos sociales y

econémicos como fundamento de nuestra sociedad”.
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OBJETIVO 11: Establecer un sistema econdémico social , solidario y

sostenible

“Construimos un sistema econdémico cuyo fin sea el ser humano y su buen
vivir. Buscamos equilibrios de vida en condiciones de justicia y soberania.
Reconocemos la diversidad econdmica, la recuperacion de lo publico y la

transformacion efectiva del Estado”.

La presente propuesta esta pensada para desarrollar un Trabajo
Social Profesional que incluya y no discrimine a los y las trabajadoras por sus
creencias, razas, género y orientaciones, que promueva el cumplimiento de la
disposicién legal de incorporar entre el personal un 5% de personas con
discapacidades; que propicie, a través de un sistema organizado de
formacion, el desarrollo de capacidades humanas, educacion ciudadana y en
valores, incluyendo el respeto a la naturaleza. Promover la estabilidad laboral
y el cumplimiento de deberes y obligaciones en trabajadores y empleadores
para garantizar un trabajo estable que tribute al bienestar de las familias

ecuatorianas.

2.2. Situacion actual laboral en el Ecuador

Para abordar este tema es importante mirar un poco hacia atras en
donde “la paulatina flexibilizacion fue la matriz laboral del modelo econémico
ecuatoriano desde el regreso a la democracia en 1979. La sustitucion de
importaciones de los afios 70 fue reemplazada por el aperturismo y el ajuste
estructural de los afios 80 y sobre todo de los 90 del siglo pasado; lo cual
supuso adoptar una serie de medidas, encaminadas a la insercion del pais en
el mercado internacional, basadas en la venta de recursos naturales,
privatizacién de las empresas estatales y salarios inferiores, estrategias que

presionaron sobre la calidad del empleo” (Ruiz, 2007).

En el mercado laboral ecuatoriano el desempleo estructural, el
incremento del subempleo, el creciente sector informal de la economia y la

baja cobertura de la seguridad social, siguen siendo parte de su
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funcionamiento. Demuestra una constante de excedentes en la oferta laboral
gue en un contexto de débil crecimiento econdmico o de crisis como la de
1999 y la de 2008 han conducido a una clara segmentacion del mercado
laboral entre un grupo de trabajadores formales, situado en las parcelas de la
economia con cierta industrializacién, sujeto a los beneficios de la normativa
laboral y, un segmento creciente de trabajadores de grandes &reas no
industrializadas como la agricultura, el autoempleo, el comercio minorista,
entre otros, caracterizado por relaciones laborales que se desenvuelven en la
baja productividad, la precariedad, la falta de derechos y la eventualidad

como regla.

Los principales problemas de empleo en el Ecuador se originaron de la
escasa capacidad del sector de la economia para absorber productivamente a
la fuerza de trabajo. La tasa de desempleo urbano se situé en 7,3% en 2008 y
registré una elevacion para junio de 2009 al 8,34% a pesar de una baja en la
tasa de participacion y debido en especial a la crisis mundial. “Segun el dltimo
informe del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC),
en septiembre de 2009, esta tasa se encontraba en el 9,1%. Los datos de la
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) indican que la
tasa de desempleo urbano del primer semestre de 2009 frente al mismo
periodo en 2008 se elevo de 6,6% a 8,5% debido principalmente a la

contraccién de la oferta laboral” (Porras, 2009)

La crisis generd efectos diferenciados por género, de acuerdo a la
CEPAL, a diferencia de los otros paises de América Latina y el Caribe, en el
Ecuador las mujeres se vieron mas afectadas que los varones, su tasa de
desempleo urbano para el primer trimestre de 2009 frente al mismo periodo
de 2008 subio de 8 a 10,4% frente a una subida del 5,6 al 7% de los varones.
En el caso de los jovenes, ellos siguen siendo los que mayores costos han
afrontado en el empleo, aunque no se cuenta con datos para el Ecuador, este
mismo estudio sostiene que el incremento de desempleo para los jovenes en
el primer semestre de 2009 frente al mismo periodo del afio anterior es de

alrededor dos puntos porcentuales en promedio para la region. Esto plantea
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la necesidad de acciones especificas tanto normativas como de politicas

publicas que consideren la situacion especial de mujeres y de jovenes.

2.2.1. Mirada de género: la mujer trabajadora

Siendo los objetivos del trabajo social profesional, reposicionar
derechos y trabajar por la emancipacion de las desigualdades, es muy
importante conocer sobre la situacion de la mujer en el mundo laboral. Para
las mujeres, la familia y el trabajo estdn estrechamente relacionados. La
incorporacién de las mujeres al mundo laboral, ademas de la realizacién de
las tareas domésticas, ha dado paso a la aparicion de la doble y triple jornada
laboral. “Las mujeres cumplen en numerosas ocasiones un triple papel:
productivo, de creacién y de mantenimiento de la vida humana, y comunal.
Aunque el reparto y la utilizacibn del tiempo son cuestiones de dificil
cuantificacién, estudios realizados en los decenios de los ochenta y noventa,
principalmente en regiones desarrolladas econémicamente, ya mostraban que
las mujeres trabajaban dos horas semanales mas que los hombres” (Garcia,
2006).

En general, la participacion de la mujer en el mercado laboral ha
aumentado en todo el mundo, de a poco se ha ido eliminando el prejuicio de
gue el lugar de la mujer est4 en el hogar. En Ecuador, de acuerdo al INEC
para este primer trimestre del afio 2011 ha dado a conocer los indicadores de
la tasa de ocupacion global del mercado laboral por ciudades principales y
sexo. En lo que respecta a Guayaquil las mujeres ocupan un 86,4% mientras
que los hombres un 92,9%; en Quito las mujeres ocupan un 93,5% mientras
que los hombres un 95,1%; en Cuenca las mujeres ocupan un 96,6%
mientras que los hombres un 95,3%; en Machala las mujeres ocupan un
89,9% mientras que los hombres un 94,9%; en Ambato las mujeres ocupan
un 96,8% mientras que los hombres un 96,2%. Como se puede observar la
participacién de la mujer en lo laboral, tiene una ligera diferencia en menor
porcentaje con respecto al hombre, salvo el caso de Cuenca en donde la
mujer ocupa un porcentaje mayor, que se lo podria asumir como la

emigracion de los hombres, quedando la mujer como jefe de hogar.
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CIUDADES PRINCIPALES
INDICADORES DEL MERCADO LABORAL POR CIUDADES PRINCIPALES Y SEXO

quito GUAYAQUIL CUENCA MACHALA AMBATO
INDICADORES DEL
MERCADO LABORAL TOTAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMEBRES | MUJERES | TOTAL | HOMEBRES | MLUERES TOTAL HOMERES | MLUERES
Tasa de Ocupacién Glokal o43% | 951% | 035% | 001% | 9280 | Bed% | 95.0% | 953% | 96e% | 028% | G40% | 899% | 965% | 962% | 968%
Tasa de Ocupados Sector Formal S26% | 55a% | 491% | 362% | 400 | 303% | 427% | 443% | 400% | 338% | A% | 323% | 416% | 466% | 361%
Tasa de Ocupados Sector Infarmal 150% | 361% | 337% | 475% | 40E% | 451% | 472% | 467% | 478% | 550% | SB7% | S10% | S12% | 47,3% | 555%
T:;‘?:f‘”"”“ Molasiheadespor | 5oo | 3iq | vam | o7% | 19% | 02% | 33% | 41% | 25% | 0g% | om% | o2% | 17 | 22% 1,1%
Tasade Ocupaddos Servicio Doméstic | 45% | 01% | 93% | 55% | 14% | to8% | 27% | o02% | s55% | 23% | o05% | 52% | 20% | oo% | 41%
Tasa de Desemplec ST% | 4%% | 65% | 99% | 709 | 13é% | 41% | 47% | 34% | 72% | 51% | 101% | 35% | 38% | 3%

(Villacis, 2011)

2.3. Referencias legales en relacién al Trabajo Soc

area laboral.

ial Profesional en el

El profesional en Trabajo Social cuenta con el respaldo de la

normativa del Cédigo de Trabajo en donde el Articulo 42 literal 24 sefiala lo

siguiente: “La empresa que cuente con cien 0 mas trabajadores esta obligada

a contratar los servicios de un trabajador social titulado. Las que tuvieren

trescientos 0 mas, contrataran otro trabajador social por cada trescientos de

excedente. Las atribuciones y deberes de tales trabajadores sociales seran

los inherentes a su funcion y a los que se determinen en el titulo pertinente a

la “Organizacion, Competencia y Procedimiento” (Sanchez, 2009). Siendo asi,

nuestro ejercicio profesional en las organizaciones es parte fundamental para

un optimo desemperio en las relaciones laborales.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO DEL TRABAJO SOCIAL PROFESIONAL EN LA
ORGANIZACION

Este capitulo serd destinado a la presentacion del area de Trabajo
Social del Centro Comercial Mall del Sol, de los servicios que ofrece, del
equipo técnico que la conforma y demas elementos constitutivos. Ademas se
pretende guiar al lector a un andlisis de la gestibn del Trabajo Social
Profesional TSP, de acuerdo al proceso de investigacion realizado; y, que ha
permitido conocer sus debilidades y fortalezas para proponer estrategias de

intervencion que le permitan al TSP recrear su modelo.

3.1. Estatus del Trabajo Social en el Centro Comerc ial Mall del Sol

3.1.1. Presentacion del Departamento/Direccion: equ ipo técnico

que lo conforma, objetivos

El Departamento de Recursos Humanos cuenta con los siguientes

integrantes:

Jefa de Recursos Humanos.
Asistente de Nomina.

Trabajadora Social.

YV V V V

Asistente Auxiliar | (encargada de la logistica de las capacitaciones al
personal).

» Mensajero.

Entre los objetivos del departamento estan:

» Velar por el fiel cumplimiento de las politicas internas por parte de los
colaboradores.
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» Atender las necesidades de los colaboradores y velar por el ejercicio

de sus derechos y deberes.

» Cumplir y hacer cumplir las reglamentaciones aplicables del Cédigo de

Trabajo y politicas y controles establecidos en la Empresa.

3.1.2. Ambito de accién: sector, fecha de inicio, afos de servicio,

mision, visidn, metas

El sector al que pertenece Trabajo Social dentro de la Organizacién es
de atencion a los usuarios; siendo su fecha de inicio en diciembre del afio de
1997 teniendo 14 afios de servicio en la actualidad.

Aunque no estda debidamente formalizada y documentada su
normativa como la misidn, vision y metas, a continuacion se detallaran las que
fue mencionada por la Trabajadora Social de dicho Centro Comercial.

Misién

» Brindar calidad en los servicios al personal y velar por satisfacer sus

necesidades.
Vision
» Promover la ejecucion de los proyectos que beneficien al personal y
que los servicios que se ofrecen sean cada vez mas eficientes y

eficaces de acuerdo a la realidad de cada area.

Metas

» Lograr la aprobacion de los proyectos que se presentan a la Directiva

y su debido apoyo.
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» Contar con el apoyo de otra Trabajadora Social para lograr una mayor

intervencion en dar respuesta a las necesidades del personal.

» Contar con un presupuesto destinado soOlo para las gestiones que

realiza Trabajo Social.

3.1.3. Organizacion: Servicios y Vinculacion con e | medio (Mapa

social)

Departamento
Financiero

—

Fundacion
Nobis

Departamento
Medico

Colaboradores

Comite de
Saludy
Seguridad
Ocupacional

De acuerdo al grafico del Mapa Social en donde se puede observar la
vinculacion que tiene la Trabajadora Social del Centro Comercial Mall del Sol
con su medio, se explicara las conexiones importantes, las carencias, ademas

de la naturaleza e intensidad de las relaciones.
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En esta representacion dindmica del sistema ecolégico que rodea a
Trabajo Social se ha utilizado los siguientes simbolos que representan las

relaciones, siendo estas:

: fuertes

. tenues

- —> — : flujo de energia

«— — —

Trabajo Social con Fundacion Nobis tiene una relacion fuerte y su flujo
de energia es reciproco; es decir, ambos se apoyan en su desarrollo. El
servicio que ofrece Fundacibn es de capacitacion y préstamos para
mejoramiento de vivienda a los colaboradores; mientras que el servicio de
Trabajo Social es de realizar las gestiones para que dichos préstamos sean
concedidos y escoger los temas de capacitacion para el personal. Sin
embargo; dichos préstamos no son otorgados de forma inmediata, sino que
muchas veces pasan de los 6 meses para ser aprobados por parte de los

Directivos de la Fundacion.

Trabajo Social con el IESS tiene una relacion fuerte y su flujo de
energia es reciproco. Los contactos que posee la Trabajadora Social en el
IESS permiten agilizar los procesos que se llevan a cabo con los

colaboradores.

Trabajo Social con el Departamento Financiero tiene una relacion

tenue y su flujo de energia no es reciproco ya que es a través de este
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Departamento que se gestiona para que la Directiva apruebe el presupuesto
para los programas 0 proyectos que realiza trabajo social. Sin embargo; la

mayoria de las ocasiones hay una negativa ante dicha aprobacion.

Trabajo Social con la Directiva, Salud, Megamaxi tiene una relacién
tenue y su flujo de energia no es reciproco ya que en el caso de la Directiva
aun falta por concienciar sobre la importancia que representa en la
organizacion la gestion de trabajo social. En lo que respecta a Salud sélo se
otorga este beneficio a los ejecutivos, en el caso de Megamaxi el beneficio de

la tarjeta es solo para el personal administrativo.

Trabajo Social con el Departamento Médico y con el Comité de Salud
y Seguridad Ocupacional tiene una relacién fuerte y su flujo de energia es
reciproco, en lo que respecta al Departamento Médico el servicio que se
ofrece es otorgado a través del trabajo en equipo en la atencion de la salud
de los colaboradores. En el caso del Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional el servicio que ofrece la trabajadora social es programar temas
de capacitacion sobre medidas de prevencion y seguridad a los

colaboradores.

Trabajo Social con los Colaboradores tiene una relacion fuerte pero
con el flujo de energia sélo en una direccion, referente al servicio de la
trabajadora social hacia estos actores, ya que existe un desconocimiento por
parte de los colaboradores sobre su gestibn en general dentro de la

organizacion.

Carrera de Trabajo Social y Desarrollo Humano - UCSG

19



3.1.3.1. Procesos de Planificacion Existentes
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3.1.3.2. Cronograma de Actividades 2

Conocimiento sobre las fechas programas para cada actividad.

3.1.4. Identificacion de modelo de intervencion de Trabajo Social:
métodos, técnicas e instrumentos. Analisis critico en relacién a marco

de derechos y calidad de servicios.

La Gestion de Trabajo Social abarca 3 importantes areas, que son:

1. Bienestar Social: en donde su atencibn se centra en los
colaboradores en ayuda de sus necesidades. Se emplea el Modelo
Asistencial ya que se considera a los colaboradores como sujetos de
derechos, con el Método de Resolucion de Problemas/Caso; aunque se
puede evidenciar que este modelo se torna en muchas ocasiones mas como
asistencialismo ya que las actividades que se llevan a cabo tiene una
planificacion muy aislada de los actores; es decir, para el disefio de la
Planificacion del afio 2011, no se realizé primero un estudio investigativo a
través del diagndstico en donde se recoja la opinion de los diferentes actores
lo cual permita detectar las necesidades y de alli partir en el disefio del Plan,

fomentando la participacion colectiva.

En esta area ademas es considerado muy importante las Visitas a
Domicilio las cuales se limitan a conocer el lugar donde vive el colaborador,
las condiciones en las que vive y su situacion economica familiar. Sin
embargo, no existe ningun proyecto basado de acuerdo a las Visitas a
Domicilio que apunte a realizar un Programa o Plan so6lo con los

colaboradores y su familia®.

Entre las técnicas e instrumentos que se emplea para la recoleccién

de datos y de medicion de resultados, se utiliza la encuesta; aquella se

2 \/er Anexo 2
3 Ver Anexo 3
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emplea mas para evaluar los resultados de un proyecto para conocimiento Si

tuvo éxito o no que para detectar las necesidades.

Entre los beneficios que son otorgados a los colaboradores hay una
politica organizacional muy rigida, ya que en el caso por ejemplo del personal
administrativo cuenta con el beneficio de la tarjeta de Megamaxi, mientras
que el personal operativo no tiene acceso a esta. En los eventos, como por
ejemplo en el agasajo de los cumpleafieros del mes y la Fiesta de Fin Afio

s6lo participa el personal administrativo, los ejecutivos y la Directiva.

En lo que se refiere a la gestiébn de comedor y provisién de uniformes,
en el primero se realizan encuestas cada vez que lo amerita el caso para
comunicar al proveedor sobre las novedades, mientras que en el segundo no
hay una mayor incidencia por parte de Trabajo Social ya que su gestion es
entregar los uniformes, los cuales son elegidos por los jefes de area y en el

caso del uniforme administrativo por la Directiva del Consorcio Nobis.

En cuanto a la Salud y Seguridad Ocupacional, Trabajo Social forma
parte del Comité y se encarga de la elaboracibn de programas de
capacitacion para prevencion de riesgos y coordinacion con el Médico de la
Organizacién, en la realizacion de los exdmenes pre-ocupacionales y
ocupacionales a los colaboradores. En lo que respecta al bienestar social,
cabe recalcar que no existe la politica de la evaluacion del desempefio, un
plan de compensacion por metas cumplidas y una debida desvinculacion

laboral asistida.

2. Seleccion del Personal: en donde sus principales técnicas e
instrumentos empleados son: Entrevista de Seleccion y Pruebas de
Conocimiento de Capacidades, Pruebas sicométricas, Pruebas de
Personalidad, Proceso de Induccion, Verificacion de Referencias. Sin
embargo, no existe una debida formalizacion del disefio del plan de seleccién
del personal, ya que la gestion en esta area se ajusta al requerimiento de

cada jefatura.
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3. Capacitacion: en esta area la gestion que realiza Trabajo Social es
tejer redes de apoyo para que dichas capacitaciones tengan un costo muy
bajo 0 a su vez sean gratuitas ya que no cuenta con suficiente presupuesto, el

cual es designado por la Directiva.

Cabe indicar que la persona que desempefia el cargo de Trabajo
Social en el Centro Comercial Mall del Sol, es Ingeniera Comercial y ejerce su
actual cargo de acuerdo a su experiencia en posiciones similares en otras
empresas. De acuerdo al modelo de intervencion de Trabajo Social en sus
diferentes areas y a la Planificacion para este afio 2011, se puede evidenciar
un débil funcionamiento en el quehacer profesional, ya que para poder
intervenir se debe tener los conocimientos tedricos y saberes metodologicos
necesarios para desempefiar el ejercicio profesional de manera eficiente y
eficaz; es decir, las competencias especificas que un Trabajador Social debe

de poseer son la base fundamental para su praxis profesional.

En lo que respecta a la Planificacion existente para este afio 2011, se
puede evidenciar una escaza calidad de servicios y ejercicio de derechos; ya
gque si bien es cierto hay charlas de motivacion, talleres, exadmenes
preventivos, etc. no existe un programa especifico en donde se fomente
mejorar la calidad de vida de los colaboradores, como por ejemplo: el empleo
de programas de entrenamiento, compensacion y evaluacion del desempefio;
los cuales permiten la autorrealizacion personal y profesional de los
colaboradores. Aquello también apoyaria a que la organizacion alcance sus
objetivos y realice su mision, ademas de hacerla competitiva,
suministrandoles colaboradores bien entrenados y motivados y desarrollando

comportamientos socialmente responsables.

Ante lo expuesto, se puede concluir que el Trabajo Social, al momento
de construirse el presente modelo, no contaba con profesionales, se asumia
gque sus funciones podian transferirse a otras profesiones. En esta carencia
de posicionamiento de la Profesion, se puede observar por las actividades
realizadas, que corresponden con el modelo asistencial, caracterizado por el

cumplimiento de beneficios sociales determinados por la ley. Siendo muy
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débil o casi inexistente un programa de desarrollo del talento humano y los

vinculos de la institucion con la familia de los trabajadores.

3.2. Diagnéstico FODA del Trabajo Social en el Cent

Sol

ro Comercial Mall del

3.2.1. Percepcion de los actores * sobre labor del Trabajo Social

Profesional directivos, personal de Recurso Humanos

, trabajadores

Diagndstico FODA de la Gestidn del Trabajo Social d

el Centro Comercial Mall del Sol

F

O

D

A

Coordinacion y
planificacién de
actividades de labor
social.

Las visitas y apoyo en
los tramites en caso de
emergencias al personal
sirven como
oportunidad para
conocer sus
necesidades e iniciar un
proyecto social.

Poco tiempo en el
cargo, no conoce todas
las necesidades del
personal.

No disponibilidad de
recursos (econémicos,
humano, herramientas
etc.)

Amabilidad y contactos
en el IESS.

Nuevos proyectos a
desarrollarse en
beneficio al personal

Demora en los créditos
gue pedimos No
comunicar a tiempo las
actividades que se
desarrollan con el
personal.
Desconocimiento del
personal sobre la
gestién de trabajo
social.

Rotacién de las
trabajadoras sociales.

Amabilidad en el trato a
los trabajadores.

La acreditacion al ISO
de Calidad promueve
mayor apoyo de los
altos directivos en las
gestiones que
beneficien al personal.

Desconocimiento del
personal sobre la
gestion de trabajo
social.

No se cuenta con el
apoyo de un equipo
humano con los
integrantes necesarios
para atender las
necesidades del
personal.

Las visitas domiciliarias a
zonas peligrosas.
Rotacion de las
trabajadoras sociales.

“ Ver Anexo 4: Actores - Técnicas
4.1 Modelo Empleado enHagrevistas
4.2 Modelo Empleado enHasuestas
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Contactos en el IESS
para agilizar tramites.

Apoyo de fundaciones
como Fundacion Nobis
gue otorguen recursos
para satisfacer ciertas
necesidades del
personal.

Desconocimiento del
personal sobre la
gestion de trabajo
social.

Rotacion de las
trabajadoras sociales.
No se cuenta con el
apoyo de un equipo
humano con los
integrantes necesarios
para atender las
necesidades del
personal.

Amabilidad en el trato a
los trabajadores.

Apoyo de fundaciones
como Fundacién Nobis
gue otorguen recursos
para satisfacer ciertas
necesidades del
personal.

No comunicar a tiempo
las actividades que se
desarrollan con el
personal.
Desconocimiento del
personal sobre la
gestion de trabajo
social.

Rotacion de las
trabajadoras sociales.
No se cuenta con el
apoyo de un equipo
humano con los
integrantes necesarios
para atender las
necesidades del
personal.

Predisposicién en
ayudar.

Crecimiento profesional.

Al tener poco tiempo en
el cargo existe aun el
desconocimiento de
ciertas necesidades
urgentes en ser
atendidas hacia el
personal.

No haya apoyo
econémico de los
directivos en la
realizacion de los
proyectos que tiene a
cargo.

Amplio conocimiento en
las leyes laborales que
ampara al trabajador.

Desarrollo personal y
profesional.

El personal operativo no
esta al tanto de todo lo
gue comprende la
gestion de trabajo
social, muchos piensan
gue solo la labor de la
trabajadora social es
hacer las visitas
domiciliarias, agilizar los
créditos que solicitan,
etc.

La trabajadora social deje
el cargo por otra mejor
oferta de trabajo.

Brindar buen servicio al
personal interno.

Velar por el bienestar
del personal.
Constante apoyo al
personal.

Dedicacion al personal
activo.

Establecer un plan de
acuerdo a las
necesidades del
personal de las
diferentes areas.

Falta de otra
trabajadora social que
sirva de apoyo.

Existencia de una sola

trabajadora social para
todo el personal activo.
No cumplir con todo lo

establecido para el afio
laboral.

Ayuda en crear un buen
ambiente laboral, con el
cual el colaborador
tenga sentido de
pertenencia.

Crecer
profesionalmente.

Alta Gerencia no da
importancia a la gestién
de trabajo social.

No se aprueben los
proyectos que labore
trabajo social por
carencia de presupuesto.
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3.2.2. Analisis de los resultados

Durante el proceso de investigacién para conocer sobre la Gestidon de
Trabajo Social se aplicoé el método FODA como parte de la elaboracion del
diagnostico social, tal como se muestra en el cuadro anterior; ademas se
aplicaron encuestas y se realizaron entrevistas a directivos y usuarios, para
contar con un espectro mayor de criterios y percepciones sobre la labor del

Trabajo Social Profesional.

Los resultados arrojan el poco conocimiento que tienen los actores
internos sobre la Gestidn de Trabajo Social en dicho centro comercial. La
entrevista realizada a la Jefa de Recursos Humanos arroja que uno de los
principales problemas es que aun no hay una conciencia colectiva del
quehacer y la importancia de dicha gestion. Ademas mencioné que
actualmente —desde su direccién- trata de fomentar en la Directiva la
importancia de esta gestion, haciéndoles conocer cada logro que se obtiene

cuando se ejecuta un plan o programa.

Entre las debilidades mas mencionadas por los diferentes actores fue
el “Desconocimiento del personal sobre la Gestion de Trabajo Social”, en
tanto que entre las fortaleza s, la mas nombrada fue la “Amabilidad en el trato
a los trabajadores”. Entre las oportunidades mas mencionadas se encuentra:
el “Crecimiento Profesional” y el “Apoyo de fundaciones como Fundacién
Nobis que otorguen recursos para satisfacer ciertas necesidades del
personal”’, en tanto que entre las amenazas se destaca: la “Rotacion de las
Trabajadoras Sociales” y que “No se cuenta con el apoyo de un equipo
humano con los integrantes necesarios para atender las necesidades del
personal”. Ademas de lo sefialado por la Jefa de Recursos Humanos, quien
reconoce como una amenaza muy negativa para el desarrollo organizacional,
el limitante en la no aprobacion de los proyectos que elabora Trabajo Social,

por cuestién de la carencia de presupuesto.
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3.2.3. Seleccion de problemas y posibles estrategia s de

intervencion

De los problemas percibidos en la Gestion de Trabajo Social del Centro

Comercial Mall del Sol se pueden seleccionar los siguientes:

» Desconocimiento de la Gestién de Trabajo Social, lo cual deriva en su

débil posicionamiento dentro de la empresa.

> Tension entre la gestion de trabajo social y el mod elo de calidad

declarado por la institucion 1ISO 9001.

De acuerdo a los problemas planteados, en la siguiente tabla se detallan

las posibles estrategias de intervencion, que tributan a su mejoramiento:

Problemas Posibles Estrategias d e

Intervencion

» Desconocimiento de la = Fomentar su propia
Gestion de Trabajo Social, lo identidad y formalizar su
cual deriva en su débil gestion.

posicionamiento dentro de la

empresa ) ) .
P = Difundir a través de los

diferentes mecanismos de
comunicacion sobre la
gestion de trabajo social, de
forma tal que sea accesible

la informacion a las

personas y resulten
relevantes para sus
intereses.

= Remover cualquier forma de
asistencialismo, con el

objetivo de concienciar a las
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personas como  actores
principales y reconocedores
de sus propias

potencialidades y recursos.

Tension entre la gestion de
trabajo social y el modelo de
calidad declarado por Ia
institucion 1SO 9001

Crear planes que fomenten
la articulacion entre los
diferentes subsistemas, o
cual determinara la
direccionalidad deseable, ya
gue solo un sistema
articulado puede aspirar a

ser un sistema sano.

Mejorar la calidad de los
servicios en la Gestion de

Trabajo Social.

Crear bancos de idea en
donde los diferentes actores
reanan informacion sobre
proyectos e iniciativas que
apunten hacia el desarrollo y
responsabilidad social

organizacional.
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CAPITULO 4

MARCO CONCEPTUAL DE LA PROPUESTA DE GESTION E
INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL PROFESIONAL

Siendo el problema el desconocimiento de la Gestion de Trabajo
Social en el Centro Comercial Mall del Sol, en este capitulo se presentaran
los fundamentos del Modelo de Gestidn Social Estratégica que ha sido el
seleccionado, por considerarse que a través de los objetivos estratégicos se

podria impulsar una propuesta que posicione a la profesion.

4.1. Definiciébn de Modelos en Gestidon Social.- la g  estion estratégica en

este contexto

Para la autora Mathilde du Ranquet: “Un modelo describe lo que el
trabajador social hace, es decir, la manera en que recoge los datos, elige los
objetivos, estrategias y técnicas que convienen a los problemas encontrados.
Cada modelo privilegia una o varias teorias, que le proporcionan los
conocimientos y las hipétesis sobre las que pueden apoyarse las hipétesis de

trabajo y el desarrollo del tratamiento” (Ranquet, 2007).

De acuerdo al autor Fernando Fantova lo define como la forma de
tomar una organizacion, proceso, recurso de una manera mas integral, lo cual
presupone coordinacién y responsabilidad de principio a fin. Para esto,
resefia el ejemplo de la sefiora Raku (cuya actividad es la cerdmica), con el
que Henry Mintzberg comienza y termina su libro sobre la estructuracion de
las organizaciones: “La sefiora Raku comienza fabricando piezas de barro en
el s6tano de su casa y, en la medida en que va recibiendo mas y mas
encargos, el proceso al que se dedica se va haciendo mas complejo y va
involucrando a mas personas, MAas recursos, MAas relaciones y asi
sucesivamente. Podriamos decir que en ese proceso en el que participa la
sefiora Raku van desarrolldndose, cada vez mas, actividades de gestion , de
administracion, de gerencia, de direccion (management, en el término inglés

adoptado también en otros idiomas): actividades que hacen posible que se
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siga consiguiendo, siempre en ultima instancia, el mismo resultado buscado
desde el principio (por ejemplo, una persona satisfecha contemplando una
vasija encima de su mesa). Cuando el cuento termina, la sefiora Raku dirige
una gran organizacion en la que, seguramente, ella y muchas personas pasan
semanas sin ver o tocar el barro y, sin embargo, haciendo posible que esas
actividades operativas (de contacto con el barro, por decirlo asi) sigan

existiendo y desembocando en los resultados deseados” (Fantova, 2003).

Cualquier actividad, asi sea la mas sencilla se rige por la dinAmica
ciclica compuesta de planificacidn-ejecucion-evaluacion. Siendo asi, en el
caso de la sefiora Raku antes de realizar su primera pieza, primero pensoé qué
es lo que iba a realizar, luego ejecutd lo que habia planificado, es decir, lo
llevd a la accién y posteriormente realizé alguna valoracion de lo
implementado para empezar a reiniciar el mismo ciclo una y otra vez. Con
esto, se puede comprender a la planificacion-ejecucién-evaluacién, como
subprocesos de cualquier proceso, que son permanentes y en constante

interrelacion.

4.2. Relacién de los Modelos de Gestion Social y el Trabajo Social

Profesional

Los Modelos de Gestion Social y el Trabajo Social Profesional tienen
una estrecha relacién, ya que en todo proceso de gestion social esta
directamente implicado el Trabajador Social, en donde su interés principal
estd enfocado en asumir y ejercer las responsabilidades inherentes al
proceso de su gestidén, las cuales tienen relacidbn con los recursos, las
actividades, las estructuras y sus efectos. Ademas el Trabajo Social
Profesional se nutre de modelos de gestiébn como son el de la calidad y la

responsabilidad social.

Para comprender sobre un posible despliegue de los procesos de
gestion en una organizacion, sistema o red, el autor Fantova propone un
modelo en donde se identifican diez procesos de gestion (Fantova, Gestionar

los servicios sociales: ¢ una asignatura pendiente?, 2006):
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. Planificacién.

. Interlocucién.

. Evaluacion.

. Gestion de recursos humanos.
. Gestion econdémico-financiera.

. Gestion de la informacion.

. Gestion de recursos materiales.

. Gestion de las relaciones.

© 00 N o 0o b~ W N P

. Gestion de la estructuracion.

10. Gestion del aprendizaje.

En este proceso dinamico de gestion, implica el compromiso y la
debida planificacion a nivel directivo, ejecutivo y operativo; es decir, es un
trabajo en red, en donde se comparte una visibn comprensiva de futuro,
manejando el cambio adentro y afuera de la organizacién. El Trabajador
Social de acuerdo a su gestidon social, cumple un papel clave en dicho
proceso ya que aquello tiene un caracter mas preventivo, en donde se
emplean actividades de soporte o0 apoyo, de intervencién social, de gestion y

de gobierno.

4.3. Gestidn Social Estratégica

El Modelo de Gestidn Social Estratégica , ha sido escogido por ser
considerado como un arte que permite anticipar y gerenciar de forma
participativa el cambio, impulsando la creacion de estrategias que garanticen
el futuro de la gestion que se lleve a cabo. Aqui la toma de decisiones debe

poseer una vision compartida organizacional.

Este modelo consiste procesos y practicas que se llevan a cabo para
asumir comprometidamente la responsabilidad en el desempefio,
promoviendo un desarrollo eficaz, eficiente, equitativo y sostenible, lo cual
contribuye significativamente a cuatro principios fundamentales como son:

reduccion de la desigualdad, reduccion de la pobreza, fortalecimiento de
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estados democréticos, fortalecimiento de ciudadania. Entre los componentes
estratégicos de la gestidén social se consideran: la mision con un enfoque en
el desarrollo humano en su calidad de ser y de hacer, la visién el cual es el
accionar considerando como eje principal el talento humano, las politicas las
cuales seran declaradas como las medidas que conlleven a la satisfaccion de
necesidades de los actores, los objetivos y metas se enfocaran elevar la
calidad de vida laboral, fomentar la participacion, orientar a los trabajadores,

generar compromisos y acciones en tiempos determinados.

Es indispensable recalcar que la Gerencia Estratégica permite a la
organizacién ser proactiva de acuerdo a los cambios que se vayan
generando; es decir, otorgara soluciones de manera eficaz y eficiente a las
dificultades que se vayan presentando, 0 a su vez se anticipa ante estas. La
formulacion de las estrategias se genera a partir de la identificacion de las
debilidades y fortalezas internas de una determinada organizacién, de las
amenazas y oportunidades externas, del establecimiento de las misiones,
objetivos, metas, etc.; para de esta manera analizar las alternativas y
seleccionar las mas adecuadas que aseguren el éxito organizacional con la

capacidad de influir en su medio, ejerciendo control sobre su destino.

El Departamento de Gestion Social Integral para el desarrollo del
talento humano en el @mbito laboral debe estar integrado y formalizado por un
equipo interdisciplinario, cuyos gestores estén aptamente capacitados
profesionalmente y cumplan a cabalidad con sus responsabilidades, lo cual
permite lograr el desarrollo de un sistema comunicativo y de colaboracién en
beneficio de todos los actores involucrados. En el caso del Trabajador Social
en el ambito laboral, su papel principal serd el de identificar y conocer la
cultura, estructura y jerarquia organizacional ya que en base a esto se
conocerad cdmo se estan llevando los procesos y si estos van acordes a un

Optimo desarrollo.

El equipo de Gestidén Social Integral es reconocido al interior de las
organizaciones en un Departamento de Servicios, como staff o asesor

consultor, ya que se encarga de brindar asesoria a todas las gerencias de la
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compaiiia, coordinando de esta manera con cada jefe quien a su vez asume
su mision de responder por su grupo. “El radio de accién del Departamento de
Gestion Social Integral para el desarrollo del talento humano cubre tres
dimensiones sociales en el @mbito laboral: el Desarrollo Humano (Bienestar
Social), la Formacion y Capacitaciéon Organizacional y el Medio Ambiente
Sociolaboral” (Luz Patricia Pardo y Patricia Arteaga Urquijo, 2001) .

A continuacion se detalla un esquema del disefio metodoldgico de los
componentes estratégicos en la Gestion Social Integral para el desarrollo del

Talento Humano en el Ambito Laboral propuesto por Luz Patricia Pardo:

Marco Institucional: misidn, vision, politicas,
filosofiasy objetivos de la calidad

Misién del area
Vision

PoliticasSociales

Objetivosde desarrollo
social

-
Planeacién Social PROGRAMAS
. ]

—

Ejecucion

—

RETROALIMENTACION —

Control
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CAPITULO 5

COMPONENTES DEL MODELO DE GESTION ESTRATEGICA INTEG RAL
DE LA UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL PARA EL CENTRO COMER CIAL
MALL DEL SOL

En este capitulo se detalla la Propuesta de Modelo de Gestion de
Trabajo Social para dicho Centro Comercial, en donde se especifica la mision,
vision, valore, objetivos: general-especificos, normativas, politicas sociales,
enfoques tedricos con que se realizara la gestion del profesional en Trabajo
Social del Centro Mall del Sol; asi como también se especifica las lineas
estratégicas sobre las que se trabajardn con sus diferentes programas,
proyectos, actividades y técnicas a utilizar. Todo esto enmarcado el
desempefio ético y valores de emprendimiento para la educacién continua,
considerandose a esta Ultima como un deber como profesionales socialmente
responsables, para poder responder a nuevos escenarios e incertidumbre
permanente ante los cambios organizacionales, contexto pais y demanda

social.

5.1. Componentes Propuestos

5.1.1. Misién

Orientar en la eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad de una
accién organizada encaminada hacia el Bienestar Humano de los integrantes
de la Organizacion, velando por el fiel cumplimiento de los principios de los
Derechos Humanos y la Justicia Social en las estrategias que se lleven a

cabo, con la participacion activa y responsabilidad social compartida.

5.1.2. Vision

Posicionar la Gestion de Trabajo Social como el eje regulador de la
dindmica organizacional, a través de metodologias estratégicas que conlleven

a la responsabilidad social y sirva de modelo para otras empresas en el pais.
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5.1.3. Objetivos

General: Fortalecer las condiciones que favorezcan el Desarrollo Integral de
los colaboradores, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, de
igual modo contribuir a elevar sus niveles de satisfaccion, eficiencia y eficacia
personal, grupal y organizacional para que posibilite la identificacion del
colaborador con el servicio que presta a la entidad y se identifique con el

compromiso de ser los actores principales de cambio.

Especificos:

» Facilitar que todas las personas desarrollen plenamente sus

potencialidades, enriquezcan sus vidas y prevengan las disfunciones.

» Organizar el trabajo en redes.

» Reconocer los resultados de desempefio en niveles de excelencia, a

través del plan de incentivos.

» Establecer herramientas metodoldgicas para el analisis, seguimiento y

evaluacién del Plan de Bienestar Humano e Incentivos.

5.1.4. Compromiso y Etica del Profesional en Trabaj o Social

5.1.4.1. Valores

» Desarrollo de capacidades de actores involucrados.

» Respeto a la persona concibiéndola como persona-sujeto con

capacidad de decision y accion.
» Compromiso con un Trabajo Social Responsable.

» Actualizacion profesional y producciéon de conocimiento para generar

el goce y respeto a los derechos humanos.
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» Educacion ciudadana y en valores, incluyendo el respeto a la

naturaleza.

5.1.4.2. El Profesional en Trabajo Social y su formacion

continua

En Trabajo Social es indispensable las opciones y actualizaciones
tedricas para poder intervenir en los problemas sociales que limitan el
desarrollo del ser humano, el pleno ejercicio de la justicia, la equidad y
demdas aspectos considerados necesarios para la satisfaccion de las
necesidades individuales y colectivas. Tal es la razon, que la base
fundamental del profesional en esta area, es contar con los fundamentos y
conocimientos tedricos y demas herramientas que permitan intervenir de

manera profesional y no de forma empirica.

La necesidad de la formacion continua en el Trabajador Social se hace
inevitable por el resto de su vida profesional, ya que esto implica que ademas
del aspecto académico obtenido en los centros de estudios, la
responsabilidad de este seguimiento en la formacion profesional dara los
conocimientos necesarios para intervenir en la realidad social cada vez mas
cambiante. Es decir, no debe existir un limite sélo por lo académico, ya que
“la formacién es algo mas amplio que el estudio; aquella implica unos
horizontes temporales mas largos que los afios de estudio y porque sus
fronteras espaciales se amplian a otras dimensiones: la practica profesional,
la relaciébn con otros profesionales, los cambios en la percepcion y en la
concepcion de la realidad social, etc.” (Maria Azpeitia, Tomas Fernandez,

Francisco Gomez, Luis Vila, 2008).

En una sociedad tan dinAmica y cambiante se debe tener presente que en el
momento de elegir un curso, seminario, cursos de postgrado, etc. sus
contenidos respondan a la realidad, los cuales sean abiertos con una
proyeccion hacia la comunidad en miras de dar respuesta a su demanda. Con
esto “se propiciaria la actualizacién de los profesionales, para intercambiar

informacién, profundizar en areas especificas y enriquecerse con nuevos
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conocimientos y la adquisicion de nuevas perspectivas para los problemas
profesionales o técnicos ya conocidos” (Maria Azpeitia, Tomas Fernandez,

Francisco Gomez, Luis Vila, 2008).

5.1.4.3. Intervencion y Especificidad Profesional

La intervencién profesional de los trabajadores sociales parte del
objeto de la disciplina, que esta centrado en las situaciones de dificultad de
las personas y los obstaculos del medio social que limitan o impiden el

desarrollo humano.

La intervencion profesional se inscribe en un contexto social, histérico,
politico, econémico y cultural de la realidad social, y que parte de los
fundamentos éticos, epistemolbgicos y metodolégicos del Trabajo Social,

basados en una concepcién dindmica de la persona y del mundo.

Los objetivos especificos y los modos concretos de llevar a cabo la
intervencion estan encaminados de acuerdo a la realidad de las personas y
del contexto social, a los niveles y modelos de intervencion del Trabajo Social

desde los cuales se intervenga.

Siendo asi, dicha especificidad se centra en elaborar conocimientos a
través de la realizacién de un diagndstico social, para desarrollar estrategias
de intervencion situacionales logrando mejorar o disminuir los problemas
sociales que afectan a los involucrados, lo cual permita propiciar un desarrollo

humano de calidad.

De acuerdo al autor Di Carlos, la especificidad de Trabajo Social en
donde hace referencia al método de caso y el de caso social individual, los
cuales han sido escogidos en el quehacer profesional para una mejor
comprension de las situaciones inherentes al ser humano, sefala que: “... los
problemas sociales 0 sus métodos de intervencibn son objeto de
investigacion y generacion de nuevos conocimientos. Asi avanza la profesion

afirmando la importancia de la elaboracién tedrica a partir de la realidad
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practica, pasando de lo particular a lo general y nutriendo lo particular con lo

general elaborado” (Di Carlos. P4g. 68).

5.1.5. Principales Normas y Derechos en el ejercici o del Trabajo

Social Profesional en el Centro Comercial Mall del Sol

» Constitucion Politica de la Republica del Ecuador del 20 de Octubre
del 2008:

= Seccién Octava: Trabajo y Seguridad Social
Art. 33 en referencia al trabajo como un derecho y un deber.

Art. 34 en referencia al derecho a la seguridad social.

= Seccion Sexta: Personas con Discapacidad
Art. 47
Literal 5 en referencia al trabajo en condiciones de igualdad de

oportunidades.

= Seccion Tercera: Formas de Trabajo y su Retribucién
Art. 326
Literal 2 en referencia a los derechos laborales que son
irrenunciables e intangibles.
Literal 3 en referencia a las disposiciones legales favorables a
las personas trabajadoras.
Literal 5 en referencia al desarrollo de las labores en un
ambiente de trabajo propicio
Literal 10 en referencia en adoptar al didlogo para la solucién

de conflictos de trabajo.
» Cadigo del Trabajo del la Republica del Ecuador:
= Art. 5 en referencia a la Proteccion judicial y administrativa que

gozan los trabajadores como parte del cumplimiento de sus

derechos.
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= Capitulo V: De la Prevencion de los Riesgos, de las Medidas de
Seguridad e Higiene, de los Puestos de Auxilio y de la

Disminucién de la Capacidad para el Trabajo

Art. 410 en referencia a las obligaciones de los empleadores

respecto de la prevencion de riesgos.

> Declaracion Universal de Derechos Humanos

» Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.

» Pacto Mundial de las Naciones Unidas referente a los 10 principios

aplicables a las empresas, enfocados en cuatro &reas teméticas:

=  Derechos Humanos
= Estandares Laborales
= Medio Ambiente

»= Anti-Corrupcion

» Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento

del Medio Ambiente de Trabajo.

» Acuerdo Ministerial 213/02, teniendo como objetivo mejorar las
condiciones de trabajo y reducir las lesiones y accidentes en los
lugares de trabajo.

5.1.6. Politicas Sociales con las que se relaciona el Modelo

» Plan Nacional del Buen Vivir, de acuerdo a los siguientes objetivos: 1,
2,3,5 6y11.
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» Normas Comunitarias Andinas, cuya instancia relativamente reciente
es el Consejo Consultivo Laboral Andino con sus Decisiones

sociolaborales aprobadas en el afio 2003:

= Decision 546 Instrumento Andino de Seguridad Social
= Decision 547 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

» Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), la cual promueve

= Derecho a un trabajo digno

* Proteccion social

» |gualdad de oportunidades

» Eliminacion de la discriminacibn en materia de empleo y

ocupacion

5.1.7. Enfoques Tedricos de la Gestidn

5.1.7.1. Ecologia del Desarrollo Humano

El desarrollo se lo concibe como un cambio perdurable en el modo en
gue una persona percibe su ambiente y se relaciona con él. La ecologia del
desarrollo humano “comprende el estudio cientifico de la progresiva
acomodacién mutua entre un ser humano activo, en desarrollo y las
propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive la
persona en desarrollo, en cuanto este proceso se ve afectado por las
relaciones que se establecen entre estos entornos, y por los contextos mas

grandes en los que estan incluidos los entornos” (Bronfenbrenner, 2002).

El entorno natural consta de contextos o sistemas interrelacionados,
siendo estos:

/

<+ Microsistema
*,

<+ Mesosistema

< EXosistema
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«» Macrosistema

«» Cronosistema

5.1.7.2. Teoria del Sentido de la Vida

La pregunta por el sentido de la vida en el ser humano aparece en
primera instancia cuando por las causas que sean, la propia vida se la
experimenta con insatisfaccion y carente de motivacion. Para el autor Viktor
Frankl si se experimenta que la vida propia tiene sentido, aquello sera una
fuerza motivacional que empuja a la autorrealizacion personal. Esta teoria
mas que meramente tedrica es humana, el autor considera que la busqueda
del ser humano en el sentido de su vida es propia de su ser, ya que esto lo

distingue de los animales irracionales.

La logoterapia (Logos es una palabra griega que equivale a sentido,
significado o propédsito) de Frankl parti6 del psicoandlisis, priorizando la
busqueda del sentido de la vida, con sus investigaciones demostré que “una
vida humana feliz no se encuentra en el horizonte de la libre satisfaccion de
los instintos ni en el del logro de posiciones sociales de poder. Una vida feliz
es, antes bien, un vida realizada con tareas llenas de sentido a las que se
dice si desde nuestro fuero interno y a las cuales nos entregamos de buen

grado y alegremente” (Lukas, 2007).

Esta busqueda por parte del hombre, constituye una fuerza primaria
de sus impulsos instintivos, lo cual es Unico y especifico, siendo asi, cada
persona debe encontrarlo por si misma, satisfaciendo de esta manera su
propia voluntad de sentido. Sin embargo, el hombre “es capaz de malograr su
voluntad de sentido, en cuyo caso la logoterapia habla de frustracion
existencial. El término existencial admite tres significados distintos: para
referirse a la existencia misma, esto es, al modo de ser especificamente
humano (1); el sentido de la existencia (2); y el afan por encontrarle un
sentido concreto a la existencia personal, es decir, la voluntad de sentido (3)”
(Frankl, 1979).
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La nocidn del sentido de la vida, debe ser entendida por el ser humano
como su responsabilidad personal, en descubrir el sentido concreto de su
existencia, teniendo en cuenta que esta cambia continuamente, pero nunca

deja de existir.

5.1.7.3. Paradigma Sistémico

Otro de los enfoques tedricos en que se fundamenta esta propuesta
de Modelo de Gestion de Trabajo Social es el paradigma sistémico, con la
teoria general de los sistemas fundada por Ludwing Von Bertalanffy, la cual
tiene un enfoque holistico que en el plano de lo social es muy enriquecedor,
ya que capta al ser humano en su articulacién dinAmica con el conjunto o
sistema global. El paradigma sistémico es una concepcion universalista que
sirve para la unificacion de la ciencia. Diversas disciplinas han optado por

incorporarla y asi dar explicacion a los fendmenos que se estudian.

En su evolucion moderna, esta teoria primero fue empleada en
sistemas fisicos y biolégicos y luego pasé a ser empleada en los sistemas
sociales. Ademas su aplicacion es util en cualquier campo cientifico ya que
permite una vision del mundo, en donde el todo determina la naturaleza de las
partes y las propiedades de estas se explican a partir de las propiedades del
todo. Esta teoria parte del estudio interdisciplinario, que trata de encontrar las
propiedades comunes a entidades llamadas sistemas, en donde todos sus
elementos o partes estan interconectados, por lo cual, lo que afecta a una de

sus partes afecta a todo el sistema.

De acuerdo al punto de vista tedrico-metodologico: “la perspectiva
sistémica capacita al Trabajador Social para efectuar una gestion que genere
acciones de cambio, y, en la cual las conexiones y relaciones que se
establecen en la interaccion son vitales para superar el estancamiento y
lograr ensanchar las posibilidades de la unidad de analisis llAmese:
individuos, grupos, organizaciones o comunidades; mostrando alternativas

nuevas y distintas de accién” (Mayuri, 2002).
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5.1.8. Enfoque Metodoldgico de la Gestion

Tomando como referencia los planteamientos de Bibiana Travi,
Trabajo Social interviene en la relacién dialéctica conocer- intervenir-
transformar (2006, pag. 17). De alli la necesidad de actuar con consciencia y
responsabilidad al momento de emitir informes sociales, sustentados en
diagndsticos y propuestas que permitan el acceso a derechos de las personas

con las que se interactua profesionalmente.

En este sentido se plantea la intervencion desde los siguientes
métodos que, realizados bajo una concepcién humanistica, sistémica y de
desarrollo humano, conllevaran —como en efecto se propone- la revisidon e
técnicas e instrumentos acorde con los compromisos éticos y tedricos
declarados:

» Meétodo de caso social

» Diagnésticos de crisis familiares

» Atencion en crisis

* Entrevistas: estructuradas y abiertas, grupo focal
» Entrevista circulares

e Geneograma familiar

< Diagnésticos participativos

+ Talleres socio educativos

Se explicita en el anexo 6 los instrumentos propuestos.

5.2. Lineas Estratégicas del Modelo

Las dos lineas estratégicas en las que se asienta la propuesta de
Modelo de Gestion de Trabajo Social del Centro Comercial Mall del Sol, estan
orientadas en mejorar su reconocimiento y funcionamiento, lo cual aporte con
la certificacion 1SO 9001 que implica una mejora continua en todos los
niveles, para lo cual se promueve la aplicacion del Modelo de Gestion Social

Estratégica con un enfoque en Responsabilidad Social.
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5.2.1. Linea Estratégica 1. Autonomia y Reconocimi ento en la

Gestion de Trabajo Social

En esta linea estratégica, se enfocard la propia identidad,
reconocimiento y manejo de recursos para el desarrollo de la gestion, lo cual
se fundamenta en los siguientes componentes que en conjunto buscan
proporcionar un éptimo funcionamiento en su entorno organizacional y social,

siendo estos los siguientes:

A. Definicibn de la misién, vision, objetivos y met as, que vayan de
acuerdo a las politicas internas de la empresa y del pais, lo cual sea
reconocido por los diferentes actores y se le otorgue la importancia necesaria
para que el quehacer de dicha gestion vaya encaminada a cumplirlos, lo cual

guien su funcionamiento.

B. Saber certificado, es decir que la persona que realiza la gestion de
trabajo social sea profesional en esta rama o esté cursando sus estudios

superiores en la carrera de trabajo social.

C. Promocion de la gestion de trabajo social, con especial énfasis en la
generacion de mayor reconocimiento por parte de la directiva de la labor que
se realiza para obtener el apoyo necesario de recursos (humanos,
economicos, etc.). Ademas de realizar la promocién necesaria con los demas

actores, para que conozcan a cabalidad sobre la gestién de trabajo social.

D. Participaciobn en los procesos de toma de decisio nes que estén
relacionados con el bienestar y desarrollo humano d e los actores, en
donde se propicie mesas de concertacion como espacios para el dialogo, en
donde todos los actores sean escuchados, las ideas sean tomadas en cuenta

y los propdésitos sean puestos en comun.
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5.2.1.1. Acciones Referentes a la Linea Estratégi

cal

Autonomia y Reconocimiento en la Gestion de Trabajo

Linea Estratégica 1

Social

Breve
Descripcion
del Programa

Beneficiarios

Objetivo

Actividades por
Proyecto

Fecha
Probable
de Inicio

Responsables

Establecimiento
de la autonomia

de Trabajo
Social, con los
proyectos:

1. Generacion
de su propia
mision,  vision,
principios,
objetivos y
metas.

2. Promocion
para la
formalizacién de
la normativa que
guiara la
Gestion de
Trabajo Social.

-Trabajo Social.

-Organizacion.

Fortalecer la
gestion que
realiza Trabajo
Social 'y su
debida

formalizacién en
la organizacion.

1. Descripcion y
formalizacién de
la misién, vision,

principios,
objetivos y
metas.

2. Se debera
entregar a la
Directiva el
Proyecto 1,
indicando la

importancia de la
formalizacién de
esta normativa,
como parte del
6ptimo
funcionamiento
en el ejercicio
profesional  de

Trabajo  Social
en el Centro
Comercial Mall
del Sol.

-Trabajo Social.

Reconocimiento
de la Gestién de
Trabajo Social,

con los
proyectos:

1. Sistema de
Informacion
Organizacional
de las
actividades

relacionadas al
Bienestar Social
de los actores.

2. Elaboracion
del Informe de
Desarrollo de la
Gestién de
Trabajo Social.

3. Promocién
de la Gesti6n
que desempefia
Trabajo Social
en el Centro
Comercial Mall
del Sol a través
de CON
(Comunicacién

-Trabajo Social
(Mall del Sol,
Pronobis, La
Universal,
Valdez, etc.)
-Colaborado
res.
-Organizacion.
-Consorcio
Nobis.

-Difundir en la
Organizaciéon a
través de los
diferentes
medios de
comunicacion
su mision,
vision,
principios,
objetivos,
metas,
resultados y la
importancia del
apoyo e
involucramiento
de los actores

en los
programas y
proyectos.

-Fomentar el

1. -Creacién de
un Link en donde
los actores de la
Organizacion
puedan acceder
para conocer
sobre los planes,
proyectos o]
programas.

-Difundir su
normativa via e-
mail, por
carteleras y
reparticion de
tripticos a cada
representante

directivo de area.

-Con dos
semanas de
anticipacion,

comunicar al
personal via e-
mail y por

carteleras sobre
el proyecto o

-Representante
directivo de
cada area.

-Trabajo Social
en general del
Consorcio
Nobis.
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Organizacional

Nobis) e
integracion  de
las demas

empresas que
son parte del
Consorcio Nobis

en los
programas y
proyectos.

trabajo en red
con las demaés
Trabajadoras
Sociales
pertenecientes
a las empresas
que son parte
del  Consorcio
Nobis.

plan que se
llevara a cabo.

-Para garantizar
el éxito de este

proyecto se
realizara
encuestas
periédicas a los
actores para

conocer si ha
sido efectivo y se
ha logrado
interiorizar sobre
la gestibn de
Trabajo  Social
en la
Organizacion.

2. -Monitorear
los proyectos
que se lleven a
cabo.

-Evaluar los
proyectos  que
son parte de la

Gestion de
Trabajo Social, a
través de
diferentes

técnicas  como
son la encuesta,
entrevista,
grupos focales,
etc.

-Los resultados
deben ser
entregados y
publicados a los
diferentes grupos
involucrados.

-Entregar dicho
Informe a la
Directiva en
donde se incluya
una hoja al final
del documento

que permita
expresar su
opinién.

3. -Publicar a
través de CON

sobre la
normativa y
gestion que
desempefia

Trabajo  Social
en el Centro
Comercial Mall
del Sol.

-Creacion de un
link en donde las
Trabajadoras

Sociales de las
empresas del

A partir
del mes
de Julio
del
presente
afio
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Consorcio

accedan para
formar parte de
los proyectos
propuestos y
generar también
sus propuestas.

-Propiciar

reuniones  una
vez al mes para
realizar la debida
organizacion y

garantizar el
éxito de este
proyecto.
Involucramiento | -Trabajo Social. | Promover la | 1.- Convocar a | -Trabajo Social.
de los diferentes | -Colaborado participacion dichas Mesas de
actores de la| 'S activa de los | acuerdo a los | Representante
Organizacion, -Organizacion. actores para horarios en Au€ | ge cada area.
) sea  accesible
con el proyecto: fomentar la para cada
unidad 'y el | representante.
1. Mesas de sentir ser parte | La planificacion
Concertacion del desarrollo | siempre debera
con los personal y | ser de acuerdo al
representantes Organizacional. | OPietivo de crear
de cada Area. espacios de
opinién y
sugerencias de
cambios para
lograr que los
proyectos o}
planes
propuestos  por

parte de Trabajo
Social goce de la
participacion de

los actores.
-Emplear una
Acta de

Asistencia y de
Compromiso en

la cual todos
firmen terminada
la mesa.

5.2.2. Linea Estratégica 2: Mejora Continua en los  Servicios que

ofrece Trabajo Social

En esta linea estratégica, las acciones se enfocan en mejorar los
servicios en la gestion que realiza Trabajo Social en sus diferentes areas, los
cuales apuntan a ser parte de la calidad de manera sostenible y sustentable.
Aquello se fundamenta en los siguientes componentes:

A. Bienestar Social Integral e Integrador, lo cual fomente la participacion de

los diferentes actores como agentes de cambios y su compromiso con su
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entorno social, asegurando una responsabilidad social compartida a nivel
organizacional y del pais.

B. Formalizacion del Disefio del Plan de Seleccion d el Personal, en
donde haya una documentacién organizada del proceso que guia la seleccion
del personal y de esta manera los cargos requeridos sean asignados a las
personas indicadas.

C. Capacitacion al personal como valor agregado a | a Organizacion,
siguiendo un proceso encaminado a la deteccion de necesidades de
capacitacion, los resultados serdn favorables para el desarrollo personal,
profesional, familiar y organizacional, lo cual permite contar con el capital
humano altamente calificado en dar

respuestas responsables a las

problematicas que se presentan en el diario vivir.

D. Agenda Social Corporativa (Consorcio Nobis), asumido como el pilar

fundamental de una responsabilidad social compartida en beneficio de todos.

5.2.2.1. Acciones Referentes a la Linea Estratégic a2

Linea Estratégica 2

Mejora Continua en los Servicios que ofrece Trabajo Social
Breve Beneficiarios Objetivo Actividades por Responsables Fecha
Descripcion Proyecto Probable
del Programa de Inicio
Fortalecimiento -Trabajo Compartir el 1.-Servicios del -Trabajo Social.
del bienestar Social. compromiso y la | Seguro Social y
social con un -Colaborado responsabilidad | Prestaciones -Jefe de cada
enfoque res. en la tarea de area o
L -Organizacion. -
participativo, generar -Gestion del departamento.
con el proyecto: bienestar social Comedor.
de manera
1 integral e -Provision de
Implementacion integrador. Uniformes.
de estrategias
de intervencion -Visitas a
en el area de Domicilio.
bienestar social
con el -Inclusién
involucramiento Laboral.
y compromiso
colectivo -Gestion de
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organizacional.

Eventos.

-Salud y
Seguridad
Ocupacional.

-Evaluacion del
Desempefio.

-Plan de
Compensacion
por metas
cumplidas.

-Desatrrollo
Personal.

-Evaluacion del
Clima Laboral a
nivel

Organizacional.

-Desvinculacion

Laboral Asistida.

Formalizacion -Trabajo Promover el 1. -Descriptores -Trabajo Social.
del Disefio del Social. desarrollo del de Cargos
Plan de -Colaborado Plan de -Departamento
Seleccion del rgs. o Seleccién del -Andlisis del de OYM
Personal, conel | - rganizacion. Personal. Cargo. (Organizacion y
proyecto: Métodos).
-Proceso de
1. Provision del -Jefe de cada
Implementacién Personal. area o
del proceso a departamento.
seguir para -Manejo de
llevar a cabo la Procesos de
seleccion del Induccion y
personal de una Entrenamiento.
manera eficaz y
eficiente.
Capacitacion al -Trabajo Fortalecer el 1.- Deteccion de | -Trabajo Social.
Personal, con el | Social. sistema de Necesidades.
proyecto: -Colaborado capacitacion de | -ldentificacion de | _asistente
res. | acuerdoala los FeCursos I auxiliar I que es
1. Elaboracién -Organizacion. deteccion de adecuado~s para parte del
- o desempefiar el
del diagnostico necesidades cargo. Departamento
para detectar como base -El Disefio del | de RR.HH.
necesidades de fundamental Plan de Trabajo. encargada de la
capacitacion. para su -Ejecucion  del | |ogistica de las
posterior Programa de | capacitaciones.
elaboracion. E}nt&zr;%rglentoara
ocCEJpar el cargpo. B Jefe de cada
-Evaluacion. area o
-Control 'y el departamento.
Seguimiento  al
desempefio  del

cargo.

A partir
del mes
de
Agosto
del
presente
afio
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Agenda Social
Corporativa, con
el proyecto:

1.
Implementacion
de un Plan
Integrado de
Desarrollo
Social que
apoye ademas
a fortalecer las
redes sociales
de Trabajo
Social.

-Trabajo
Social.
-Colaborado
res.
-Organizacion.
-Consorcio
Nobis.

-Otras
Empresas que
se integren a
este Proyecto.
-Comunidad.
-Grupos de
Interés.

Promover la
participacion de
las empresas
gue son parte
del Consorcio
Nobis y de
otras, para
proponer
proyectos
sociales que
beneficien a los
empleados y
sus familias,
grupos de
interés,
comunidad y
sociedad en
general, como
parte de la
responsabilidad

social adquirida.

1. Esta Agenda
incluiria al menos
los siguientes
ejes tematicos:

-Dimensién social
del proceso de

integracion.
-Estrategia
comunitaria para
contribuir a

mejorar la calidad
de vida de los
diferentes
actores.

-Participacion e
Integracion de
otras empresas
que ayuden a
contribuir al
desarrollo social.

-Promocién de la
cultura de la
seguridad como
un estilo de vida,
para garantizar la
integridad de los
empleados,
contratistas,
proveedores,
concesionarios 'y
visitantes.

-Trabajo Social.

-Autoridades
del sector
social.

-Directivos del
Consorcio
Nobis y de
otras empresas
gue se integren.

-Grupo de
monitoreo y
reporte.

Las dos lineas estratégicas que han sido exhaustivamente elaboradas

por la Consultora — Asesora bajo los lineamientos necesarios en la obtencion

de resultados favorables para la Gestion de Trabajo Social y por ende para la

Organizacién en general,

se otorga de una forma méas detallada sobre la

manera de llevar a cabo las actividades propuestas’.

®Ver Anexo 5
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CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después del debido desarrollo de cada tema de estudio, con la informacion
recopilada y los resultados obtenidos que han sido fundamentales para mi
propuesta y de los andlisis realizados, en este capitulo se desarrollaran las

debidas conclusiones y recomendaciones a las que he llegado.

6.1. Conclusiones

» Este estudio llevado a cabo en el Centro Comercial Mall del Sol cuyo
objetivo principal fue proponer un Modelo de Gestion de Trabajo
Social fue una experiencia muy satisfactoria en mi desarrollo personal

y profesional.

» El valor que primo6 en el transcurso del desarrollo de este estudio, fue
mi responsabilidad social como Trabajadora Social, ya que es parte

fundamental de mi compromiso con la sociedad.

» El ejercicio profesional de los Trabajadores Sociales no debe estar
basado en una experiencia empirica, sino que debe estar sustentado
con una solida formacion académica ya que esto permite una
intervencion profesional sustentada con un bagaje de conocimientos,
provocando cambios significativos de desarrollo en las organizaciones

y demas contextos en que se desenvuelvan.

» El Modelo de Gestion de Trabajo Social empleado en dicho centro
comercial carece de una intervencion profesional adecuada, ademas

que su escaso reconocimiento limita sus acciones.

» La certificacion 1SO 9001 de Calidad, debe ser un eje motor en la
adquisicion de la responsabilidad por parte de la Directiva de fomentar

y apoyar el mejoramiento de los servicios a nivel organizacional.
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» Se puede concluir que la Gestion de Trabajo Social en dicho centro
comercial no es valorado, reflejandose en el Organigrama, en el cual

no forma parte la Trabajadora Social.

6.2. Recomendaciones

» Al implementar el Modelo de Gestion de Trabajo Social se debe
realmente adquirir el compromiso de ejecutarlo de principio a fin, en el

cual se aplique una cultura organizacional participativa.

» El Modelo en mencién debe ser compartido para fomentar su

aplicacion en las demas empresas que pertenecen al Consorcio Nobis.

» En lo que respecta a los beneficios de los colaboradores, se debe
revisar de manera critica los procedimientos para eliminar cualquier

tipo de inequidad.

» En el Organigrama del Centro Comercial Mall del Sol se debe incluir a
la Trabajadora Social, ya que su gestién es un pilar fundamental para

el funcionamiento dinamico de este.
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ANEXO 1

Reglamento Interno

Todo trabajador de la empresa tendra las siguientes obligaciones:

a).- Ejecutar el trabajo con eficiencia y prestar los servicios convenidos en el
contrato individual de trabajo.

b).- Ejecutar el trabajo con responsabilidad, intensidad, cualidades
apropiadas, en la forma y lugar ordenadas, y dar cumplimiento estricto a los
procedimientos de seguridad establecidos.

c).- Cumplir las érdenes, instrucciones y disposiciones emanadas por la
empresa dada a través del Gerente de la Compafiia y/o superior jerarquico
d).- Debera presentarse a laborar con el correspondiente uniforme de la
Empresa, haciéndose responsable por cualquier modificacion en el mismo.
e).- El uniforme serd utilizado Unica y exclusivamente en las horas laborables
y en casos especiales.

f).- Cumplir con puntualidad y exactitud las jornadas de trabajo y turnos
determinados por la empresa. No sera recibido el trabajador que llegare
atrasado con quince minutos 0 mas a su trabajo.

g).- Observar celosamente las normas de moral, educacién y cortesia v,
especialmente, todos los principios de disciplina y jerarquia.

h).- Guardar con celo los datos e informaciones confidenciales y todos los
secretos técnicos, comerciales e industriales que por razén de su trabajo
conozca o haya conocido.

i).- Cuidar su propiedad seguridad, la de sus superiores y de sus comparfieros
de trabajo.

j).- Toda novedad debera ser reportada a la consola, la cual llevara un registro
de las observaciones efectuadas en los respectivos departamentos.

k).- Prestar toda la colaboracién posible en caso de siniestro o de riesgo
inminente que afecte a las personas o cosas que estan en la empresa.

[).- Observar permanentemente las medidas de seguridad o prevencion,
sanitarias o higiénicas impuestas por el Codigo de Trabajo, las autoridades

competentes, la empresa y el presente Reglamento Interno.
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m).- Someterse a los examenes médicos ordenados por la empresa cuyos
gastos seran a cargo de la empleadora.

n).- No ingresar a trabajar con sintomas de haber ingerido licores o sustancias
sicotrépicas; ni mucho menos ingerirlos en horas de trabajo.

0).- Usar con cuidado y esmero, vehiculos, equipos de comunicaciones,
herramientas, enseres, Utiles y en general, muebles de la empresa, cuando
los maneje en razon de sus funciones.

p).- Responder por los bienes mencionados en el literal anterior, indemnizar a
la empresa en caso de pérdida, malos manejos o negligencia y conservar en
buen estado los instrumentos y Utiles de trabajo, no siendo responsable por el
deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni de los ocasionados por
caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o defectuosa
construccion.

q).- Dar aviso inmediato a su jefe o superior jerarquico cuando por causas
debidamente justificadas no pudiere concurrir a laborar; en caso de ser por
enfermedad, deberd presentar un certificado médico proporcionado por el
IESS.

r.- La Empresa pagara al trabajador los gastos de ida y vuelta, alojamiento y
alimentacion cuando tenga que trasladarse por motivos laborales, a un lugar
distinto de su residencia.

s).- Mantener actualizado los datos e informaciones de su registro,
principalmente los relacionados con su domicilio y nimero telefénico.

t).- Avisar a su Jefe inmediato cuando advierta que algo pueda traer
consecuencias graves, accidentes a las personas o dafios a los bienes de la
empresa.

u).- Hacer conocer oportunamente a su superior jerarquico lo que a su juicio
considere que esta perjudicando o entorpeciendo la normal marcha de su
trabajo.

v).- Suministrar a su jefe inmediato las informaciones completas o detalladas
de su trabajo, cuando él lo solicite.

w).- Comunicar de inmediato a su superior jerarquico de cualquier dafio,
peligro o novedad que se produzcan en los bienes de la empresa cuando

estos no se encontraren bajo su cuidado.
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X).- Todo el personal deberéd tener en su poder y de manera visible, durante

las horas de trabajo, su carné de identificacion.

A los trabajadores de la empresa les esta prohibido

a).- Introducir a los sitios de trabajo bebidas embriagantes o sustancias
estupefacientes o presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la
accion de dichas sustancias.

b).- Abandonar el puesto de trabajo o ausentarse del mismo sin conocimiento
y autorizacion del respectivo superior jerarquico.

c¢).- Encargar a otra persona la realizacion del trabajo que le ha sido ordenado
o confiado, sin autorizacion de un Superior.

d).- Tomar de las oficinas o establecimientos de la empresa, vehiculos, utiles
de trabajo, materiales, herramientas, enseres, artefactos y muebles de
cualquier naturaleza, sin autorizacion o permiso del superior jerarquico.

e).- Sostener conversaciones extrafias al trabajo o dedicarse, durante el
mismo, a la lectura de libros, periddicos, revistas, panfletos, etc.

f).- Utilizar su funcion para mantener relaciones interpersonales que no sean
estrictamente de trabajo con personal de Empleados, Concesionarios y
Clientes durante las horas laborables.

g).- Alterar de cualquier forma el orden y la disciplina dentro de la Empresa,
provocando rifias, gritos, y algazaras; y cualquier otro acto descompuesto,
grosero, descortés, etc.

h).- Intervenir en actividades politicas dentro de la empresa o en los sitios
donde trabajen.

i).- Realizar ventas, rifas, colectas, suscripciones, o cualquier clase de
propaganda en los lugares de trabajo, sin la autorizacién de la Gerencia de la
Empresa.

i).- Marcar o registrar por otro trabajador el control o registro de asistencia y
de puntualidad.

k).- Participar en juego, efectuar o realizar trabajos por cuenta propia dentro
de las dependencias de la empresa en horas de trabajo.

l).- El uso de las palabras de desafio, frases impropias o soeces, y resistirse

al cumplimiento de su trabajo, ordenado por su feje inmediato.
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m).- Portar armas durante las horas de trabajo, se exceptia el personal de
Seguridad.

n).- Recibir visitas sin tener la autorizacion de un superior jerarquico, o
pasarse del tiempo maximo permitido que es 15 minutos.

0).- Pasarse de los 45 minutos establecidos para almorzar.

p).- Canjear cheques personales, de la compafiia o de terceros del fondo de
caja chica.

q).- Las demas prohibiciones establecidas en el Art. 46 del Cbdigo de Trabajo,

en los contrato individuales de trabajo y en el Reglamento Interno.

Constituyen faltas leves:

a).- Reclamar injustificadamente, sueldos, emolumentos, para comida,
transporte o cualquier otra gratificacion.

b).- Formular sus reclamos individuales injustificadamente.

c).- Hacer reclamos colectivos.

d).- Ingresar, permanecer o permitir el ingreso a areas restringidas sin previa
autorizacion.

e).- Hacer uso indebido o exagerado de los medios de comunicacion de la
empresa.

f).- Tomarse atribuciones que no le corresponden, siempre que el hecho no
constituya delito.

g).- Presentarse a laborar con el uniforme correspondiente incompleto o sin
él, sin la respectiva autorizacion.

h).- Conservar mal el equipo o usar prendas y/o uniformes en estado de
desaseo.

i).- Dejar su area de trabajo sin autorizacion de su superior.

j).- Comer en las oficinas, bafios y otros lugares de la compafiia que no sean
los autorizados para ese efecto.

K).- Llegar retrasado a las reuniones o eventos convocados por la institucion.

Carrera de Trabajo Social y Desarrollo Humano - UCSG

59



Constituyen faltas graves:

a).- No cumplir las érdenes, instrucciones y disposiciones emanadas por la
empresa dada a través del Gerente de la compafiia y/o superior jerarquicos.
b).- Ser impuntual y no cumplir con exactitud de jornadas de trabajo y turnos
determinados por la empresa.

¢).- No guardar con celo los datos e informaciones confidenciales y todos los
secretos técnicos, comerciales e industriales que por razon de su trabajo
conozca o haya conocido.

d).- No cuidar su propia seguridad, la de sus superiores y de sus compafneros
de trabajo.

e).- No notificar al supervisor correspondiente, cualquier anomalia observada
por algun trabajador de cualquiera de las areas.

f).- No reportar a la consola las novedades observadas en los departamentos.
g).- No utilizar con cuidado y esmero, vehiculos, equipos de comunicaciones,
herramientas, enseres, Utiles y en general, muebles de la empresa, cuando
los maneje en razon de sus funciones.

h).- No suministrar a su jefe inmediato las informaciones completas o
detalladas de su trabajo, cuando él lo solicite.

i).- Emplear expresiones, o gestos que tiendan a disminuir la autoridad o
respeto a un Superior.

j).-- Hacer comentarios desfavorables o criticas infundadas sobre la Empresa,
sus miembros o sobre sus normas y procedimientos.

K).- Presentar quejas falsas o infundadas contra la actuacion y conducta de un
superior.

).- Dirigirse a los superiores jerarquico por asuntos particulares para beneficio
personal o de terceros sin observar el érgano regular respectivo.

m).- Hacer peticiones o0 reclamos empleando términos descorteses o
criticando la actitud del superior, ya sea en forma verbal o por escrito.

n).- Tomar arbitrariamente el nombre de un superior.

0).- Faltar al respeto de palabra u obra a sus superiores descorteses 0

criticando la actitud del superior, ya sea en forma verbal o por escrito.
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p).- Hacer uso indebido de valores en efectivo o de otro tipo que estuvieran a
su cargo de propiedad de la compafiia o de sus clientes, aunque estos sean
repuestos posteriormente.

g).- Cometer actos que signifiquen abuso de confianza, fraude o cualquier
otro hecho prohibido por la ley sea respecto a la compafiia, clientes,
colaboradores y/o terceros.

r).- Aceptar comisiones, gratificaciones, obsequios o donaciones que los
clientes en recompensa a servicios otorgados o por motivos que puedan
influir en la ejecucién del deber por parte de los colaboradores.

s).- Ingresar a trabajar con sintomas de haber ingerido licores, drogas,
estupefacientes, sustancias sicotropicas o cualquier clase de estimulantes; ni
mucho menos ingerirlos en horas de trabajo.

t).- Introducir a la compafia literaturas obscenas, pornografia, subversivas,
antipatridticas o lesivas a los intereses de la Institucién, sus directivos,
colaboradores, clientes.

u).- Ocultar a no reportar a quien competa la comision de actos contrarios o
violatorios por accién u omision, a las politicas, normas y procedimientos, etc.
de la compainiia realizada por los colaboradores o por personas extrafias. La
compafiia se reserva el derecho a iniciar las acciones legales que estime
convenientes.

v).- Ningun trabajador podra participar por cuenta propia o ajena, directa o

indirectamente, en negocios relacionados con el giro o trafico de la empresa.

Las sanciones

Se establecen como sanciones para los trabajadores de la Empresa que

hubieren cometido faltas leves y graves las siguientes:

a).- Amonestacion,
b).- Multa, y

c).- Separacion de la Empresa.

La separacion se hara efectiva luego de haber obtenido el correspondiente

visto bueno por parte de la autoridad respectiva. Cuando la Empresa
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despidiera intempestivamente a un trabajador, ésta pagara las

indemnizaciones y bonificaciones establecidas en el Codigo de Trabajo.

Articulo 24.- Se considerara que un trabajador ha cometido falta leve o grave,
cuando no ha observado o cumplido uno o varios de los deberes u
obligaciones que le corresponden, de conformidad con lo establecido en el
presente Reglamento Interno o cuando haya incurrido en una o varias de las

prohibiciones establecidas en el mismo.

Articulo 25.- Las faltas son leves y graves. Las primeras seran sanciones con
amonestacion o multa a juicio de la Empresa. La amonestacién podra ser
verbal o escrita, de conformidad con la ley, la multa no podra exceder del diez
por ciento de la remuneracion del trabajador. Las faltas graves daran derecho
para que la Empresa solicite y obtenga de la autoridad competente el
correspondiente visto bueno y dar por terminado el respectivo contrato sin

derecho e indemnizacion, ni bonificacion alguna.

Articulo 26.- Constituyen faltas graves:

1. Las determinadas en el articulo décimo cuarto del presente reglamento.
2. El incumplimiento de las prohibiciones determinadas en los literales b, c, f,

i, j, Ky p del articulo decimosegundo de éste reglamento.

Articulo 27.- La reiteracion en las misma falta o la reincidencia en otra falta
hasta por tres veces, dentro de un periodo mensual de labores, se
considerara siempre agravante, y conlleva a la aplicacion maximo de la multa
o significa falta grave que dard derecho para que la compafia solicite y
obtenga, de la autoridad competente, el correspondiente visto bueno a fin de
dar por terminado el respectivo contrato, y separar sin indemnizacion ni

bonificacion alguna al trabajador reincidente.

Articulo 28.- Todo cuanto no estuviere expresado en el presente Reglamento
Interno de Trabajo se estara a lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo y mas

disposiciones que se dicten en materia laboral.
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El presente Reglamento Interno se entenderd conocido y aceptado por los
trabajadores de INMOBILIARIA DEL SOL S.A. MOBILSOL, y entrara en
vigencia desde la fecha de su aprobacién por parte de la Direccion Regional
de Trabajo de Guayaquil, y sera exhibido en lugar visible, dentro de la

empresa.
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ANEXO 2

Cronograma de los Procesos de Planificacion Existen
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Trabajadora Social

ANEXO 3

Disefio de las Visitas a Domicilio empleada por la
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ANEXO 4

FODA: Actores, Técnicas y Disefio de Entrevistas y E  ncuestas

v S o Diagnéstico FODA de la  Gestidn del Trabajo Social del
- eT Centro Comercial Mall del Sol
O b QO o
-y e
Actor S8 E |8 F o) D A
[t E w a
Entre- | Ver | Coordinacié | Las visitasy | Poco No
Auditor vista Ane- | ny apoyo en tiempo en el | disponibilidad
Interno Estruc- X0 planificacion | los tramites | cargo, no de recursos
turada 4.1 de en caso de | conoce (econdmicos,
actividades | emergen- todas las humano,
de labor cias al necesidade | herramientas
social. personal s del etc.).
sirve como | personal.
oportunidad
para
conocer sus
necesidade
S e iniciar
un proyecto
social.
1 Perso- Encuesta | Ver | Amabilidad | Nuevos Demora en | Rotacion de las
nal Ane- | y contactos | proyectos a | los créditos | trabajadoras
Operativo X0 en el IESS. | desarrollar- | que sociales.
4.2 se en pedimos.
beneficio al | No
personal. comunicar a
tiempo las
actividades
gue se
desarrollan
con el
personal.
Desconoci-
miento del
personal
sobre la
gestion de
trabajo
social.
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1 Personal | Encuesta | Ver | Amabilidad | La Desconoci- | No se cuenta
- en el trato a | acreditacion | miento del con el apoyo de
Adminis- Ane- :
los al ISO de personal un equipo
trativo X0 trabajadores | Calidad sobre la humano con los
4.2 promueve gesti(_')n de integran_tes
' mayor trabajo necesarios para
apoyo de social. atender las
los altos necesidades
directivos del personal.
en las Las visitas
gestiones domiciliarias a
que zonas
beneficien peligrosas.
al personal. Rotacion de las
trabajadoras
sociales.
1 Personal | Encuesta | Ver | Contactos Apoyo de Desconoci- | Rotacion de las
- en el IESS fundaciones | miento del trabajadoras
Servicio al Ane- o ;
para agilizar | como personal sociales.
Cliente X0 tramites. Fundacion | sobre la No se cuenta
Interno 4.2 Nobis que gesti(_')n de con el apoyo de
otorguen trabajo un equipo
recursos social. humano con los
para integrantes
satisfacer necesarios para
ciertas atender las
necesida- necesidades
des del del personal.
personal.
1 Personal | Encuesta | Ver | Amabilidad | Apoyo de No Rotacion de las
en el trato a | fundaciones | comunicar a | trabajadoras
Solpar- Ane- | : .
0s como tiempo las sociales.
king X0 trabajadores | Fundacion | actividades | No se cuenta
49 Nobis que que se con el apoyo de
' otorguen desarrollan | un equipo
recursos con el humano con los
para personal. integrantes
satisfacer Desconoci- | necesarios para
ciertas miento del atender las
necesida- personal necesidades
des del sobre la del personal.
personal. gestion de
trabajo
social.
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Supervisor | Entre- | Ver | Predisposi- | Crecimiento | Al tener No haya apoyo
- , cion en profesional. | poco tiempo | econémico de
Servicio al vista Ane- o
ayudar. en el cargo | los directivos en
Cliente Estruc- X0 existe aun la realizacién
Interno y turada 4.1 gl . de los
esconoci- | proyectos que
Externo miento de tiene a cargo.
ciertas
necesidade
S urgentes
en ser
atendidas
hacia el
personal.
Supervisor | Entre- | Ver | Amplio Desarrollo El personal | La trabajadora
: , conocimient | personaly | operativo social deje el
Operativo vista Ane- . .
o en las profesional. | no esta al cargo por otra
Estruc- X0 leyes tanto de mejor oferta de
turada a1 laborales todo lo que | trabajo.
gue ampara comprende
al la gestion
trabajador. de trabajo
social,
muchos
piensan que
solo la labor
de la
trabajadora
social es
hacer las
visitas
domiciliaria
s, agilizar
los créditos
que
solicitan,
etc.,
Trabaja- Entre- | Ver | Brindar Dedicacion | Falta de Existencia de
d : buen al personal | otra una sola
ora vista Ane- . . . .
servicio al activo. trabajadora | trabajadora
Social Estruc- | xo personal Establecer | social que social para todo
interno. un plan de | sirva de el personal
turada | 4.1 :
Velar por el | acuerdo a apoyo. activo.
bienestar las No cumplir con
del necesida- todo lo
personal. des del establecido
Constante personal de para el afio
apoyo al las laboral.
personal. diferentes
areas.
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Jefa de
Recursos

Humanos

Entre-
vista
Estruc-

turada

Ver
Ane-
X0
4.1

Ayuda en
crear un
buen
ambiente
laboral, con
el cual el
colaborador
tenga
sentido de
pertenencia.

Crecer
profesional-
mente.

Alta
Gerencia no
da
importancia
a la gestion
de trabajo
social.

No se aprueben
los proyectos
gue labore
trabajo social
por carencia de
presupuesto.
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ANEXO 4.1

Modelo Empleado en las Entrevistas

GESTION DEL TRABAJO SOCIAL DEL CENTRO COMERCIAL MAL L DEL
SOL

Area/Departamento; ----------=----zzmmm-cmmmmmeemme —oeev

Fecha: -----mmmmme e e

1) ¢Qué piensa usted de la gestibn del Trabajo Soci al del Centro
Comercial Mall del Sol?

1. Aprobacion total

2. Aprobacién con ciertos reparos

3. Posicion no definida (ni aprobacién, nid  esaprobacion)
4. Desaprobacion en ciertos aspectos

5. Desaprobacién Total

2) Mencione una, dos o tres Fortalezas de la gesti6 n del Trabajo Social
del Centro Comercial Mall del Sol

3) Mencione una, dos o tres Oportunidades de la ges tién del Trabajo
Social del Centro Comercial Mall del Sol

4) Mencione una, dos o tres Debilidades de la gesti  6n del Trabajo Social
del Centro Comercial Mall del Sol

5) Mencione una, dos o tres Amenazas de la gestion del Trabajo Social
del Centro Comercial Mall del Sol

6) ¢Qué cambios le gustaria que se implementen en | a gestion del
Trabajo Social del Centro Comercial Mall del Sol
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ANEXO 4.2

Modelo Empleado en las Encuestas

GESTION DEL TRABAJO SOCIAL DEL CENTRO COMERCIAL MAL L DEL
SOL

Area/Departamento; ------------==-=----ssmmmmmmeee oe

Fecha: -------m-mmmm e

1) ¢Qué piensa usted de la gestion del Trabajo Soci al del Centro
Comercial Mall del Sol?
Sefiale 1 de las 5 opciones que se muestran a contin  uacién

1. Aprobacion total

2. Aprobacién con ciertos reparos

3. Posicion no definida (ni aprobacién, nid  esaprobacion)

4. Desaprobacion en ciertos aspectos

5. Desaprobacion Total

2) Elija una o mas opciones que usted considere com 0 positivo en la
labor que realiza Trabajo Social del Centro Comerci  al Mall del Sol.
Marcar con un visto ()

Amabilidad en el trato a los trabajadores ()

Contactos en el IESS para agilizar los tramites ()

Atencidn a las necesidades del personal ()

Otros ()

3) Elija una 0 méas opciones que usted considere com o oportunidad en la
labor que realiza Trabajo Social del Centro Comerci  al Mall del Sol.

Marcar con un visto ()

Apoyo de fundaciones como Fundacion Nobis que otorguen recursos para
satisfacer ciertas necesidades del personal

0)

Nuevos proyectos a desarrollarse en beneficio del personal
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0)

La acreditacion al ISO de Calidad promueve mayor apoyo de los altos
directivos en las gestiones que beneficien al personal

()
Otros

0)

4) Elija una o mas opciones que usted considere com 0 negativo en la
labor que realiza Trabajo Social del Centro Comerci  al Mall del Sol.
Marcar con un visto ()

No comunicar a tiempo las actividades que se desarrollan con el personal

0)

Poca atencion a las necesidades del personal

0)

Desconocimiento del personal sobre la gestion de trabajo social

0)
Otros

0)

5) Elija una o mas opciones que usted considere com 0 un peligro en la
labor que realiza Trabajo Social del Centro Comerci  al Mall del Sol.

Marcar con un visto ()

Las visitas domiciliarias a zonas peligrosas ()
Rotacion de las trabajadoras sociales ()
No se cuenta con el apoyo de un equipo humano con los integrantes
necesarios para atender las necesidades del personal ()
Otros ()
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ANEXO 5

Actividades Propuestas en las 2 Lineas Estratégicas de forma mas

detallada

¢ Linea Estratégica 1: Actividades a _realizar_en_base a cada

Programa con sus Proyectos

Programa: Establecimiento de la autonomia de Traba jo Social

Proyecto 1: Generacién de su propia mision, vision, principios, objetivos
y metas
> Se deberd asentar la misidén, visién, principios,

objetivos y metas de la Gestion de Trabajo Social para crear su propia

identidad y su debido reconocimiento organizacional.

Proyecto 2: Promocién para la formalizacion de lan  ormativa que guiara

la Gestidn de Trabajo Social

» Se deberd entregar a la Directiva el Proyecto 1, indicando la
importancia de la formalizacion de esta normativa, como parte del
optimo funcionamiento en el ejercicio profesional de Trabajo Social en

el Centro Comercial Mall del Sol.

Programa: Reconocimiento de la gestién de Trabajo S ocial

Proyecto 1: Sistema de Informaciéon Organizacional d e las actividades

relacionadas al Bienestar Social de los diferentes actores

Para ejecutar el Sistema de Informacion Organizacional que promueve el
conocimiento de la normativa por la cual se direcciona la gestion de Trabajo
Social y de las actividades relacionadas al Bienestar Social de los actores se

propone lo siguiente:
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» Creacion de un Link en donde los actores de la Organizacion puedan
acceder para conocer sobre los planes, proyectos o programas que

realiza Trabajo Social.

» Difundir su normativa via e-mail, por carteleras y reparticion de

tripticos a cada representante directivo de area.

» Con dos semanas de anticipacion, comunicar al personal via e-mail y
por carteleras sobre el proyecto o plan que se llevara a cabo con sus
objetivos y actividades concernientes, promoviendo la participacion

activa que conllevan a resultados eficaces y eficientes.

» Para garantizar el éxito de este proyecto se realizard encuestas
periddicas a los actores para conocer si ha sido efectivo y se ha
logrado interiorizar sobre la gestion de Trabajo Social en la

Organizacion.

Proyecto 2: Elaboracion del Informe de Desarrollo d e la Gestién de

Trabajo Social
En la elaboracion de dicho Informe se debe tomar en cuenta lo siguiente:
» Monitorear los proyectos que se lleven a cabo.
» Evaluar los proyectos que son parte de la Gestidn de Trabajo Social, a
través de diferentes técnicas como son la encuesta, entrevista, grupos
focales, etc. para identificar los aciertos y desaciertos obtenidos lo cual

permita ir mejorando y tomando los correctivos para acciones futuras.

» Los resultados deben ser entregados y publicados a los diferentes

grupos involucrados.

» Entregar dicho Informe a la Directiva en donde se incluya una hoja al

final del documento que permita expresar su opinién al respecto de los
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proyectos que forman parte del desarrollo de la Gestion de Trabajo

Social.

Proyecto 3: Promocion de la Gestion que desempefia T  rabajo Social en
el Centro Comercial Mall del Sol a través de CON (C omunicacion
Organizacional Nobis) e integracién de las demas em presas que son

parte del Consorcio Nobis en los programas y proyec tos

En este proyecto el propdsito principal serd el comunicar y motivar sobre la
importancia de ejecutar un Trabajo Social Responsable que beneficie a la
organizacién en general, siendo asi, se llevaria a cabo las siguientes

acciones:

» Publicar a través de CON (Comunicacién Organizacional Nobis) sobre
la normativa y gestion que desempefia Trabajo Social en el Centro

Comercial Mall del Sol.
» Creacion de un link en donde las Trabajadoras Sociales de las
empresas del Consorcio accedan para formar parte de los proyectos

propuestos y generar también sus propuestas.

» Propiciar reuniones una vez al mes para realizar la debida

organizacion y garantizar el éxito de este proyecto.

Programa: Involucramiento de los diferentes actores de la Organizacion

Proyecto 1: Mesas de Concertacion con los represent  antes de cada Area

Para llevar a cabo las Mesas de Concertacion con los representantes de cada

Area, se debera organizar de la siguiente manera:

» Convocar a dichas Mesas de acuerdo a los horarios en que sea
accesible para cada representante. La planificacibn siempre debera

ser de acuerdo al objetivo de crear espacios de opinién y sugerencias
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de cambios para lograr que los proyectos o planes propuestos por

parte de Trabajo Social goce de la participacion de los actores.
» Emplear una Acta de Asistencia y de Compromiso en la cual todos
firmen terminada la mesa. En dicha Acta también se registraran los

acuerdos y compromisos generados con los diferentes actores.

¥ Linea Estratégica 2: Actividades a _realizar _en_base a cada

Programa con sus Proyectos

Programa: Fortalecimiento del bienestar social con un enfoque

participativo

Proyecto: Implementacion de estrategias de interven  cidén en el &rea de
bienestar social con el involucramiento y compromis 0 colectivo

organizacional

En lo que respecta al bienestar social participativo las propuestas serian las

siguientes:

Servicios del Seguro Social y Prestaciones, ademas del asesoramiento
sobre estos temas, se deberia implementar un Sistema de Comunicacién
Organizacional en donde se den a conocer las nuevas disposiciones y el
beneficio de acceder a ellas; por ejemplo, a través de anuncios por carteleras
y via correo electrénico. Ademas de la creacion de un Sistema de Preguntas
y Respuestas en donde los diferentes actores puedan acceder a través de un
Link y realizar preguntas o dar respuestas a las inquietudes de sus
comparnieros, aqui el papel de la Trabajadora Social seria confirmar o corregir

las respuestas otorgadas.

Gestion del Comedor, realizar las mediciones y controles necesarios para
conocer la calidad del servicio por semanas, por turnos y el uso del servicio
por mes. Una vez que se obtiene esta informacién (que puede ser mediante la

técnica de la encuesta al personal), se lleva a cabo el proceso de la gestion
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de mejora a través de conformacion de comité de sugerencias, establecer
horarios de acuerdo a turnos de trabajo, compra de charolas, pruebas micro

bioldgicas, control de marcaciones.

Provision de Uniformes, en este aspecto se debe considerar el nimero de
usuarios, tipo de usuarios, tiempo en que se usard un determinado uniforme,
cantidad de dotacién, calidad y durabilidad de la tela, precios, seleccion del
proveedor de acuerdo por ejemplo al prestigio que goce en el mercado,
cronograma para la toma de medidas, plazos de confeccion, fase de pruebay
las multas por si el proveedor incumpliera en la entrega de los uniformes en

las fechas establecidas.

Visitas a Domicilio, con el propoésito de crear planes de acuerdo a la realidad
del colaborador y su familia, la Consultora — Asesora propone emplear un

disefio innovador que contribuye al propdsito anteriormente expresado.

Inclusion Laboral, en donde se creen espacios de integracién social con las
personas de capacidades especiales para que se les brinde el apoyo
necesario. Ademas de gestionar la concesion de becas para educacion,

formacion profesional y capacitacion de acuerdo a su realidad.

Gestion de Eventos, para que su desarrollo sea 6ptimo se debe considerar

los siguientes aspectos:

Logistica y Planificacién, considerar el tipo de evento, la época del afio en el

gque se realizara, el momento o etapa de planificacién, las actividades a
realizar, el lugar, la fecha, la hora, los responsables de cada actividad, el
equipo con el que se cuenta como apoyo Y los recursos necesarios para que

se lleve a cabo el evento.

Seleccidon de Proveedores, considerar las referencias de los proveedores para

escoger el mas adecuado, calidad del servicio, capacidad de gestidn,

cobertura, experiencia, costos y los datos de contacto.
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Manejo de Agenda, considerar el minuto a minuto del evento (apertura,

desarrollo y cierre), el grado de participacion de los directivos y el horario en

el que pueden asistir los invitados.

Evaluacién de Satisfaccion, aquello se debe realizar para conocer el nivel de

involucramiento de los invitados, la cobertura de la comunicacion,
conformidad con las actividades, aceptacion de los servicios por parte de los
invitados. Al recaudar esta informacion nos permite tomar los correctivos

necesarios que nos permitan mejorar dicha gestién en un proximo evento.

Salud y Seguridad Ocupacional, teniendo presente que el desempefio del
personal va de la mano con la creaciébn de un ambiente sano y seguro, se
deben de crear Planes de acuerdo a las normas y legislaciones de seguridad
como son: manejo de herramientas, brigadas, bomberos, servicios médicos,
etc., orientados a evitar enfermedades y accidentes. Dichas normas tendran
gue interiorizarse e incorporarse en pautas y conductas de gestion ambiental

de los procesos de la empresa.

Evaluacién del Desempefio, lo cual permite dar solucién a problemas de
supervision del recurso humano de integracion del trabajador a la empresa o
al cargo que ocupa actualmente, de la falta de aprovechamiento de
potenciales mayores que los exigidos para el cargo, de motivacion, etc.;
también tomar medidas con el fin de mejorar el comportamiento de las
personas, lograr una mejor comunicacion, planificar y organizar el trabajo
basado en las fortalezas y debilidades detectadas. Para esto se deben seguir

los siguientes pasos:

1. Optimizar el trabajo en equipo de los colaboradores, lo cual conduzca a

cumplir con la estrategia del negocio.

2. Revisar el desempefio, lo cual exige planear, acordar, controlar, evaluar y

finalmente recomendar acciones de mejoramiento para el colaborador.

3. Eleccion del formato para evaluar el desempeio.
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4. Combinar la evaluacion de resultados con la de competencias. Como
evaluacion de competencias se puede utilizar la denominada “Evaluacion
360°", la cual permite, minimizar criterios subjetivos al involucrar a mas

personas en el proceso de evaluacion.

5. De acuerdo al trabajo realizado se debe implementar el reconocimiento al

esfuerzo y desempefio.

6. Al cumplirse las metas, esto implica que cada vez mas se disefien metas
retadoras con el debido direccionamiento de los directivos y facilitacion de los

recursos necesarios.

7. Gestionar y autogestionar las aspiraciones de carrera que apunten al

desarrollo.

Plan de Compensacién por metas cumplidas, esto es un factor clave para
maximizar los esfuerzos del personal y elevar el resultado productivo
estimado. Es decir, se debe premiar el rendimiento, lo cual beneficia no sélo
al colaborador sino también a su familia, ya que le da la posibilidad de
ganancias mas elevadas, lo que puede motivar al empleado, debido a que

eleva su autoestima y su productividad

Desarrollo Personal , informar sobre técnicas para el manejo del stress,
comunicacion interpersonal, atencién al cliente, ética y valores de la
profesion. Realizar el seguimiento en el aprendizaje y préactica de los 7
habitos de la gente altamente efectiva, los cuales son: ser proactivo, empezar
con un fin en mente definiendo los objetivos, establecer lo prioritario, pensar
con un enfoque de ganar-ganar, procurar siempre en comprender antes de
ser comprendido, trabajar en equipo y dedicar un espacio para mejorar las
condiciones fisicas e intelectuales mediante el ejercicio fisico y el estudio. La
comunicacion de estas técnicas se las informaria a través de carteleras, via e-
mail y a través de una capacitacion exclusivamente para tratar los temas

antes mencionados.
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Evaluacién del Clima Laboral a nivel Organizacional , para establecer los
factores claves, positivos, negativos que impactan en el clima laboral actual y
tomar los correctivos de accion adecuados. Para esto se deberia seguir los

siguientes pasos:

1. Definicidn de categorias y preguntas: analizar los ambitos que se requieran
evaluar y establecer las categorias y preguntas que seran utilizados en la

encuesta de clima, escoger el formato adecuado para la encuesta de clima.

2. Comunicacion: informar a la organizacion el por qué de la realizacion de la
encuesta, aquello puede ser publicado por carteleras o medios de

comunicacion.

3. Aplicacion de la herramienta: determinar el nUmero de la muestra de los

colaboradores y coordinar la aplicacion de la encuesta.

4. Generacion de reportes y resultados: procesar y tabular la informacion de
las encuestas, generar y analizar los reportes. Una vez que se obtengan los
resultados, proponer planes de accion, lo cuales deben estar orientados a
mejorar lo que esta dificultando el desarrollo de un 6ptimo clima laboral en la

organizacion.

Desvinculacién Laboral Asistida, lo cual permita manejar exitosamente las
desvinculaciones laborales, para que este proceso no afecte negativamente al
personal saliente y a la Organizacién. Para esto se deberia seguir el siguiente
proceso:

1. Conocer e indagar sobre el motivo de salida del colaborador.

2. Realizar entrevistas de salida.
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3. Comunicar la salida en el momento adecuado teniendo presente la
amabilidad, empatia y recursos necesarios para cualquier problema que se

suscite al dar la noticia al colaborador.

Programa: Formalizacion del Disefio del Plan de Sele  ccion del Personal

Proyecto: Implementacion del proceso a seguir para llevar a cabo la

seleccién del personal de una manera eficaz y efici  ente

En lo que respecta a la implementacién del Plan de Seleccién del Personal,

las propuestas serian las siguientes:

Descriptores de Cargos, ademds del manual de funciones que especifica las
tareas o funciones que conforman al cargo (lo cual si lo tienen elaborado), se
debe determinar la misién del cargo. Al describir un cargo significa relacionar
gué hace el ocupante, como lo hace, en qué condiciones lo hace y por qué lo

hace.

Andlisis del Cargo, se debe especificar los requisitos fisicos e intelectuales
que el ocupante debe cumplir, las responsabilidades que el cargo impone y

las condiciones en que debe realizar el trabajo.

Tanto el Descriptor de Cargos como el Analisis del Cargo se deben realizar

en conjunto con el jefe de &rea del cargo solicitado.

Proceso de Provision del Personal, para llevar a cabo el proceso del
reclutamiento, el cual es una forma de invitacion, se debe primeramente
realizar la Descripcion y el Analisis del Cargo, luego se disefa el aviso por
medios de comunicacién como: periodicos, paginas web (multitrabajo, CIA,
Por Fin Empleo, Jobrapido, etc.), radio, consultores externos. En el caso de
que el aviso sea por periddico, aquel se debe realizar de acuerdo al

Descriptor y al Analisis del cargo.
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Para llevar a cabo el proceso de seleccion, se debe de tomar en cuenta los

siguientes pasos:

Clasificacién, en donde se revisan las hojas de vida, se compara de acuerdo

al analisis del cargo el historial académico, laboral y la informacién personal

de los candidatos.

Pre-Seleccion, en donde se eligen por ejemplo 5 hojas de vida y a dichos
candidatos se les realiza la evaluacion de competencias y la evaluacién del
jefe contratante. De acuerdo a los resultados se eligen 3 candidatos y se pasa

al siguiente paso.

Seleccién, en donde se realiza la entrevista de seleccibn (acogida,
presentaciébn de la Organizacion, descripcion del cargo, etc.), a los tres
candidatos antes mencionados y se les realiza también la evaluacién de
competencias por parte de Recursos Humanos y Jefe Contratante; ademas
de la evaluacion técnica del Area Contratante. De acuerdo al presupuesto de
la organizacion, a estos tres candidatos (o s6lo al que es seleccionado) se les
realiza: los exdmenes médicos, la valoracibn social y las referencias

personales, laborales y policiales.

Manejo de Procesos de Induccion y Entrenamiento, lo cual otorga al
candidato las herramientas que facilitan la adaptacion y socializaciéon con la
cultura de la empresa, entendida ésta como el conjunto de creencias, valores,
actitudes, sentimientos y formas de pensar compartidos por todos los
miembros del grupo. También las normas que rigen la empresa a fin de
proporcionar al nuevo empleado, relaciones de desempefio que contribuyan
al éxito en la organizacion. El nuevo colaborador conocera su puesto y
funciones que debe desempefiar, Io mismo que las otras dependencias con
las que se relacionara, se le explicar4 la estructura organizacional, se
describira la filosofia de la organizacion, sus metas y objetivos, se le explicara
la importancia vital de cada empleado para alcanzar las metas de la
compainia, se describira las prestaciones y los servicios a que tienen derecho

los colaboradores, se le comunicara y entregara como parte de sus
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documentos a registrar en sus archivos las normas de rendimiento de la

compaiiia, las reglas, el reglamento, las politicas y los procedimientos.

Luego de la Induccién, lo 6ptimo es seguir con el proceso del Entrenamiento,

cuyos objetivos primordiales son abrir el camino al nuevo colaborador en
forma rapida y econémica, mejorar la cantidad y la calidad de trabajo, equipar
al nuevo colaborador con los conocimientos necesarios. Como sus principales
ventajas se pueden mencionar las siguientes: incrementar la eficiencia,
motivar al personal, elevar el compromiso del empleado con su tarea, mejor
organizacién e incremento de las utiidades como consecuencia de la
eficiencia, ademas de proporcionar al nuevo empleado los conocimientos

necesarios para el desarrollo de sus tareas.

El entrenamiento se torna esencial cuando el colaborador ha tenido poca
experiencia o0 se le contrata para ejecutar un trabajo que le es totalmente
nuevo; sin embargo, una vez incorporados los colaboradores a la empresa,
ésta tiene la obligacion de desarrollar en ellos actitudes y conocimientos
indispensables para que cumplan bien su labor. Para esto se deben de seguir

los siguientes pasos:

1. Realizar un andlisis situacional, tomando en cuenta los siguientes
aspectos: mision, objetivos y metas laborales, proceso productivo, estructura
organizacional, funciones y lineas de autoridad, recursos disponibles, clientes

y proveedores, fuerzas y debilidades.

2. Detectar las necesidades de capacitacion y elaborar el disefio del plan de

capacitacion, lo cual puede ser elaborado anualmente.

3. Elegir el formato del plan de capacitacién.

4. Elegir el formato de evaluacion de los eventos de capacitacion.
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5. Para elegir al proveedor, quien serd el encargado de exponer el tema de
capacitacion, se debe analizar quien goce de prestigio y experiencia en el

tema, uno de estos servicios que ofrece es el CNCF.

Entre las metodologias para detectar las necesidades de capacitacion, se
pueden escoger: comités asesores, estudios de actitud, discusion en grupos,
entrevista a los colaboradores, entrevista a la gente que se retira de la
organizacion, entrevista a las gerencias, observacion de la conducta,
evaluacion de desempefio, documentos de desempefio, pruebas de
habilidades.

Programa: Capacitacion al Personal

Proyecto: Elaboracion del diagndstico para detectar necesidades de

capacitacion

En lo que respecta al Proceso de Capacitacion, que es también un proceso
sumamente importante ya que estas jornadas pueden actualizar
conocimientos y perfeccionar las habilidades adquiridas, a continuacion se
mencionan las fases que deben emplearse para el desarrollo exitoso de este

proceso:
Fases de Capacitacion
. Deteccion de Necesidades.
. Identificacion de los recursos adecuados para desempefiar el cargo.

. El Disefio del Plan de Trabajo.

1
2
3
4. Ejecucion del Programa de Entrenamiento requerido para ocupar el cargo.
5. Evaluacion.

6

. Control y el Seguimiento al desempefio del cargo.
Este proceso de capacitacion apunta a que la empresa obtenga: mayor

rentabilidad y que los empleados tengan una actitud mas positiva, mejorar el

conocimiento del puesto a todos los niveles, ayudar al personal a identificarse
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con los objetivos de la empresa, obtener una mejor imagen, fomentar la
apertura y la confianza, mejorar la relacion jefe-subalterno, agilizar la toma de
decisiones, contribuir a la formacion de lideres, suministrar colaboradores
calificados lo cual asegure el desarrollo de los recursos humanos disponibles,

incrementar la productividad, calidad del trabajo y reducir la tension.

Programa: Agenda Social Corporativa

Proyecto: Implementacién de un Plan Integrado de De  sarrollo Social que

apoye ademas a fortalecer las redes sociales de Tra  bajo Social

En lo que respecta a la Agenda Social Corporativa se llevaria a cabo con las
compafiias que pertenecen al Consorcio Nobis un Plan Integrado de
Desarrollo Social como parte de su fiel ejercicio con la responsabilidad social.

Esta Agenda incluiria al menos los siguientes ejes tematicos:

» Dimension social del proceso de integracion.

» Estrategia comunitaria para contribuir a mejorar la calidad de vida de
los diferentes actores.

» Participacion e Integracion de otras empresas que ayuden a contribuir
al desarrollo social.

» Promocion de la cultura de la seguridad como un estilo de vida, para
garantizar la integridad de los colaboradores, contratistas,

proveedores, concesionarios y visitantes.

Las reuniones que se programen serian para proponer programas y proyectos
de alcance comunitario con sus objetivos y metas sociales, en donde las
acciones acordadas tendran un limite de tiempo en ser ejecutadas. Cada
nueva reunion serd para conocer los alcances, dificultades, resultados, etc.

obtenidos y propuestas de estrategias de solucion.

La estrategia social comunitaria estara basada con la colaboracion, la
coordinacién y la cooperacién entre las autoridades del sector social del

Consorcio y demas Empresas que se integren, con el fin de enriquecer y
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complementar los esfuerzos. Ademas se seleccionaria un grupo para que
intervenga en el monitoreo y reporte en donde sean evaluados los programas
y actividades y con ello publicar un Informe de Desarrollo Sostenible
elaborado afio a afo, lo cual alienta al grupo de interés a realizar su debida

retroalimentacion, considerando sus sugerencias para acciones futuras.

Mantener un contacto claro y permanente con el puablico y grupos de interés a
nivel local, regional y nacional por medio de los diversos medios de
comunicacion sera un factor clave para dar a conocer los avances de
responsabilidad social como el compromiso adquirido de ser parte de la

Agenda Social Corporativa.
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ANEXO 6

Disefio propuesto por la Consultora — Asesora

FICHA 30CIAL DEL COLABORADOR

A DATOS DE IDENTIFICACION

Tl Ly << T i D, S Bl A LN O
o e o, LA S =T o i L L

B DL L EEU LR DR T i AR AL T AL

[ i e L PR T R T AL CAI L PO TERLC
RALL DL LS T s L I A T

B. GENDERAMA FAMILIAR

B.1 INFORMACION FAMILIAR

Tipe D Familla

woer [ Exians3 [] nscommusda |

Ampiiada D Mananarantsl |:| MENGg ar D
Diadas Comyugaias [] oraTign ||

Carrera de Trabajo Social y Desarrollo Humano - UCSG

88



]
g
¥
£
-

{w54ND

INT oWV olanLs3

A OTNLLL ik v aLNIal ¥l u Ol Wld| yoowyoswioo

MOIDINHELSNI OrdEvHL 3a TAID QLMD OLMIINIDYN T3 NOD S0aIT3dV
30 I13AIN g yvonl | wolowdnoo | wino3zen | oowls3 | owos 30 ¥¥2a0] 30 ¥HI34 X3S COSIINI Y ASTHEMON | N

VI VA OdNED THASVILLSIHALOVAVO T'd

SAlgun familiar ha migrado? ¢ Dénde? ¢ Hace qué tiempo?
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¢Ha fallecido algun familiar cercano? ¢Quién? ¢Hace qué tiempo y el
motivo?

¢Existe algun miembro de la familia que posea alguna habilidad especial?
¢Quién? ¢ Qué habilidad?

¢, Qué religion practican?

¢,Cudles son los problemas comunes en la familia?

¢, Cudl es el rol que tiene el colaborador dentro de su grupo familiar?

e Como figura de autoridad

e Su participacion en la toma de decisiones

» Caracteristicas personales

Fuera de la jornada de trabajo el colaborador ¢ comparte su tiempo en
familia?

si [
Nol:l

Al contestar Si, Mencionelas:
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Al contestar No, Mencione qué otras actividades realiza:

¢cLes gustaria que en la Empresa donde labora su familiar o conocido se
realicen programas en donde participe la familia?

si []
Nol:l

¢, Qué programas les gustaria que la Empresa realice a nivel familiar?
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C. SALUD DE LA FAMILLA

En gu tamila ; aiguien tane amacadamas de amarmedades?

Diabates [] Intarios L] cepeta [
Sioosls D TuDaroukass |:| anarags D
—— Margias [] saa [

Oparacionas Quin(rghcas |:| Oras |:|

jEdista aigon famillar con discapacidad? ;Cudl 257 ;En qué grado? ;Tranga? ;Ha
apiicada 3 Programa Manuaia Sspia’

i Alguian =n 13 familla consume @icahal, drogas o 1Ebaca? ;Con qué trecuandla’t

iCuantss camidas consuman dariamsamis?

i Agque esianiacimiamios  acuden para acarsse iratar kos problamas de saud?

Consuliana PObico |:| Canirg Privada |:|
Camros atados 3 ssquromadca || ESS []
owvos [
. WIIEHDA

0.1 CARACTERISTICA S DE LA WVIVIENDA

Cancraia |:| Mixta D cafia |:|
Tacha: Apday |:| ==y D ane |:|
a3 [ cmommzs ] we [

Camamiama: Comgisio |:| incamgizio |:|

ogba Padmamade || Resana || Agus sstncads |
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Clasadaviviendz: Willa D Wa.DeaManas D Dapariamama D
Posaa il o de propiadad dd famana y dela casa: &l |:| WO |:|

LA NGMDNS da quisn?

Adquirido a ravas de IESS D SENW. |:| WMutuansts |:|
b o D Fondds praias |:| Draciamas |:|

0.2 DESCRIPCION DEL ESTADD DE LA WIVIENDA:

Cumiaria:  EnBuen aa1a:|-:||:| En M3l astada |:|

Pisa: Taia |:| Enlucida |:| Mo estd enducida |:| Baldosas D E D
owa__

Aaradas; Enlucidas |:| Ha Bnlucidas |:| Suariasdas |:|

Maoilaria: Eﬂ:_lJ:_"I:_'E-m:ID En mal asiada D

0.3 DESCRIPCION DEL ESPACKD FISICO DE LA WMENDA: {dwislonas)

Saalj Comadar I:l Codina |:| Sal3-Comadar |:|
Ealz-Comeador-Cocng |:| Caomeadwr-Codna-Danmiiarias I:' Nao. Bafios I:'
NOmearg de nabiackones Imariares |:| Cuarky Sarvicky Damestcn |:|

sarga |:| Wimara da vahioulas |:| WiEmearg da Camas D

Arsatotal 4=l fsmana

Arazde construcoian:

D4 CARACTERISTICAS DEL ENTORNOD DONDE 5E UBICA LA WIVIENDA:
Tipoda Zona: Raskdancial D kManginal D Comanis D

Tiempade parmananda de 13 famills an o c3mia:

Procadanca
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Waofwo da Traslada

£Cudl 25 3 parcapcion que 13 familla Bana d8 su bamka?

i Candcan 3 sus wadinds?

i Cama s laraiackdn con sus wedinas?

E. SERVICIOS BASICOS
Agua potania D

Pozg sagmcn ||

Letrina

[

Marcadas |:|

Camros Smusatvos || Cewossawd [

LugarasiCulia

Tanjusna D Canalizackan D

Dacviodsd [ | sEmH

Tsgoa || Tramsa ||

Racolaccian de baswa |:|

[]

E1 SEGURIDAD POLICLAL A& L& QUE TIENE ACCESD:

Privada |:| Ninguna |:|

E2 LUGARES DE RECREACIKIN & LOS @UE TIENE ACCESO:

Parg HE-D Canchas deparivas |:|

Nadand |:|

F. SITUACKIN ECONOMICA

M =irapaiitana |:|

ove []

F.1 UBICACION DEL GRUPD FAMILIAR EN LA PRODUCCION:

[l

Ho.] Hombra y A psllidc DCupacion Forma 48 Tracajo Eporta

O Miambroe qus Lab-oral Mangual
Trabaj Dapandianta | Indapandlents En

Dkgdanan
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TOTAL b

F.2INGRESOS Y EGRESOS:

Variable Ingreso Egreso
Ingreso Familiar Bruto
Bono del Desarrollo Humano
Otros ingresos
Monto de servicios basicos
Monto de educacion
Monto de transporte
Monto de alimentacion
Monto de vivienda
Monto de salud
Deudas

Otros montos para
emergencias
TOTALES ] $

Especificar el numero de Miembros de la Familia que dependen de este ingreso:
personas.

FIRMA DEL ENCUESTADO FECHA DE ENCUESTA  TRABAJADORA SOCIAL
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