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RESUMEN 

El presente proyecto consiste en Ia Medici6n de Clima Laboral en Ia 

Subdirecci6n Provincial de Riesgos del Trabajo-Guayas, el mismo que se lo 

realiz6 debido a Ia necesidad de conocer Ia realidad que estaba viviendo Ia 

entidad, ya que el comportamiento de los colaboradores no era el adecuado y 

por lo tanto los resultados obtenidos dentro de su producci6n no eran los 

6ptimos y deseados, debido a esto se procedi6 a ejecutar grupos focales con 

los colaboradores de Ia Subdirecci6n, lo cual permiti6 conocer sus 

pensamientos y necesidades, posteriormente se ejecuto un plan de acci6n que 

ayude a mejorar Ia motivaci6n de los mismos y finalmente se realize una 

encuesta a los colaboradores para conocer el impacto que tuvo Ia realizaci6n 

de las actividades del plan de acci6n en cada uno de ellos . 

PALABRAS CLAVES 

Motivaci6n, Comunicaci6n, Empoderamiento, Trabajo en equipo, Empatia, 

Retroalimentaci6n, Flexibilidad . 
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1. ANTECEDENTES 

1.1Antecedentes de Ia empresa u organizaci6n: 

El 18 de abril de 1980, fecha memorable en los anales del lESS, en que Ia 

Direcci6n Regional del Litoral representada por el Dr. Aquiles Rodriguez 

Venegas, suscribi6 el contrato con el lng, Ramon Arauz para Ia construcci6n 

del edificio de Ia DIVISION DE RIESGOS DEL TRABAJO que se inaugura el 

dia 25 de Julio de 1981 , los testigos de honor fueron el entonces Presidente 

Constitucional del Ecuador Sr. Abogado Jaime Rold6s Aguilera y en esa fecha 

Ministra de Bienestar Social Lcda. lnes Arrata de Sorroza con autoridades 

seccionales y funcionarios del lESS. Tambien se firmaron ese mismo dia los 

contratos de construcci6n de los Complejos Habitacionales: Guangala (954 

villas) y La Primavera (192 departamentos) . 

1.2Antecedentes del proyecto: 

Luego de analizar los posibles problemas que existen en Ia Subdirecci6n 

Provincial de Riesgos del Trabajo del Guayas, considero que uno de los mas 

importantes es realizar una medici6n de clima laboral, debido a que es 

necesario medir el comportamiento y el desarrollo de los colaboradores y a Ia 

vez el que esta teniendo Ia organizaci6n . 

Este estudio de clima !aboral se lo hara debido a que se ha podido presenciar 

una serie de problemas que afectan el bienestar y Ia estabilidad del clima 

laboral dentro de Ia Subdirecci6n, Ia inexistencia de trabajo en equipo ha 

provocado que en muchas ocasiones se retrasen, se repitan o no se cumplan 

los procesos como estan establecidos, esto producto de una deficiente 

retroalimentaci6n entre los colaboradores y los jefes inmediatos, asi tambien 

como Ia ausencia de apertura, acuerdos y negociaci6n al momento de enfrentar 

un problema o conflicto . 
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Por otro lado Ia falta de empoderamiento en los colaboradores, esa ausencia 

de libertar a Ia hora de elegir, esa autonomia que muchas veces los 

funcionarios quisieran tener al momento de realizar sus funciones y Ia cual en 

ocasiones es restringida, es lo que provoca a Ia vez una desmotivaci6n en el 

personal, conllevando esto a una ausencia de responsabilidad en cada uno de 

sus cargos. 

El clima !aboral tambiem se ve afectado por un sentido de pertenencia que en 

muchos de los funcionarios esta ausente, esto es lo que se desea erradicar, se 

debe evitar los chismes y rumores que no solamente afectan al colaborador 

sino tambiem Ia productividad de Ia organizaci6n, se necesita lograr una 

comunicaci6n eficiente que permita transmitir los objetivos y metas que se 

desea lograr, es decir saber con claridad el horizonte al que se desea llegar 

para que de esta manera los procesos que en Ia actualidad no se los cumple a 

cabalidad sean los mejores en el futuro . 

2. FINALIDAD DEL PROYECTO 

Contribuiremos a tener un talento humano motivado, satisfecho, creativo y 

comprometido con Ia organizaci6n. (Ver anexo # 4) 

3. OBJETIVOS 

3.1 Objetivo General: 

);> Construir una estrategia de clima !aboral en Ia Subdirecci6n de 

Riesgos del Trabajo del Guayas, que nos permita mejorar Ia 

productividad y Ia satisfacci6n del personal. 

3.20bjetivos Especificos: 

);> Lograr un adecuado trabajo en equipo con los funcionarios de Ia 

lnstituci6n . 

);> Fomentar un sentido de pertenencia en los funcionarios para con Ia 

lnstituci6n . 

2 
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~ Lograr un adecuado empoderamiento de los funcionarios que 

permita tamar decisiones adecuadas para resolver problemas o 

conflictos . 

4. ESPACIO GEOGRAFICO 

El presente proyecto sera implementado en Ia Subdireccion Provincial de 

Riesgos del Trabajo del Guayas, ubicado al sur de Ia ciudad de Guayaquil. 

5. GRUPO OBJETIVO 

El grupo objetivo que estara involucrado y que seran los beneficiaries en este 

proyecto son los funcionarios de Ia Subdireccion Provincial de Riesgos del 

Trabajo del Guayas . 

6. METODOLOGiA 

6.1 Metodologia cualitativa . 

Como tecnica cualitativa que utilizaremos en el presente proyecto son 

los grupos focales, los cuales nos permitiran tener una informacion mas 

real del problema que acarrea a Ia organizacion, al finalizar el proyecto 

se hara una oficializacion de los resultados obtenidos para conocimiento 

de los directives y el personal. 

6.2 Metodologia cuantitativa . 

La tecnica cuantitativa que utilizaremos son las encuestas, las mismas 

que nos permitiran medir Ia informacion que hemos obtenido a traves de 

los grupos focales realizados . 

6.3Estudio de gabinete de fuentes primarias: Grupos focales, encuestas . 

6.4Estudio de gabinete de fuentes secundarias: Internet, Iibras de clima 

!aboral. 
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7. FASES DEL PROYECTO 

Las fases de las que estan1 compuesto este proyecto son las siguientes: 

7.1 DIAGNOSTICO 

7 .1.2 Levantamiento de Ia informacion: En esta fase se llevara a cabo 

Ia realizaci6n de los grupos focales a traves de los cuales podremos 

obtener una mayor informacion del problema que se esta suscitando en 

Ia Subdirecci6n Provincial de Riesgos del Trabajo . 

7.2 DISENO DE LA ESTRA TEGIA DE ABORDAJE. 

Esta fase consiste en disenar una estrategia de abordaje de los problemas 

que se han podido obtener con Ia ejecuci6n de Ia fase anterior, se disenara 

una estrategia dependiendo de los resultados que se obtengan a traves de 

los grupos focales . 

7.21MPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA . 

Esta fase consiste en Ia implementaci6n de Ia estrategia que se han 

planificado en Ia fase anterior, dicha estrategia ayudara a los funcionarios a 

ver de otra manera el panorama que antes les aquejaba, permitiendo asi 

erradicar los problemas de los que se ha hablado anteriormente . 

7.3MEDICION DE LOS EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION . 

Se realizara una medici6n a traves de Ia realizaci6n de una encuesta, esta 

medici6n ira dirigida a saber cual es el impacto que hemos logrado a traves 

de Ia implementaci6n de Ia estrategia que se realizo en Ia fase anterior. (Ver 

anexo # 5) 

8. PRODUCTOS A ENTREGAR 

8.1 1nforme sobre Ia implementaci6n: Estrategia para un Clima Laboral 

6ptimo . 

8.21nforme ejecutivo: Con conclusiones y recomendaciones . 

4 
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9. DURACION 

El presente proyecto tendra una duraci6n estimada de 9 meses, es decir que 

sera entregado en el mes de Enero del 2012. 

Finalmente los productos logrados a traves de Ia implementaci6n del mismo 

seran puestos a conocimiento en el mes de Febrero del 2012 . 

10. BENEFICIOS 

Los beneficios que se lograran a traves de Ia implementaci6n del presente 

proyecto seran, multiples y dirigidos a su vez hacia diferentes personas como lo 

son: 

};;> lnstituci6n: 

• Obtendran una mayor productividad y rendimiento por parte del 

personal. 

• Se cumpliran las metas y los objetivos propuestos por Ia misma . 

• Un mejor trabajo en equipo y se fomentara elliderazgo . 

};;> Funcionarios: 

• Sentiran que son importantes para Ia organizaci6n, lo cual 

generara un sentido de pertenencia y se sentiran motivados al 

realizar su trabajo . 

• Sentiran confianza en Ia lnstituci6n . 

• Serfm proactivos al momenta de realizar sus funciones y tareas . 

};;> Afiliados: 

• Sentiran confianza en Ia lnstituci6n en el momenta de recibir su 

prestaci6n . 

5 
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FASES 

1. DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE LA TEMATICA: 

En Ia Subdireccion Provincial de Riesgos de Trabajo-Guayas, se pudo observar 

una serie de inconvenientes que estaban afectando a Ia lnstitucion y a sus 

colaboradores, es por eso que se puso en marcha una iniciativa de mejorar 

estos problemas y en lo posible disminuirlos ya que no permitian avanzar y 

desarrollar debidamente los objetivos y metas que se planteaban . 

Luego de un analisis minucioso de distintos temas abordados se tomo Ia 

decision de realizar en Ia lnstitucion una "Medicion de Clima Laboral", (ver 

Anexo #1 ). decision que estaba basad a en Ia observacion de los conflictos 

internos que los colaboradores vivian en el dia a dia, en el retraso de los 

procesos, incumplimiento de metas, desorganizacion laboral, ausencia de 

familiaridad y colaboracion entre los funcionarios, acompanado tambien de una 

conformismo y apatia, lo cual desencadenaba en una desmotivacion al trabajar. 

Era necesario mejorar el clima !aboral y hacer que los funcionarios vean a Ia 

lnstitucion como su segundo hogar, teniendo Ia plena conviccion que buen 

clima laboral ayudaria a mejorar el desempeno y desarrollo de cada uno de 

ellos, se puso en marcha este proyecto, del cuallos mas beneficiados seran los 

colaboradores, Ia lnstitucion y por ende los afiliados que dia a dia llegan a 

realizar sus tramites para acogerse a su prestacion . 

Segun Davis (1981 ), "el c/ima /aboral es e/ ambiente en el cua/ los 

emp/eados trabajan, ya sean en un departamento, una entidad de 

trabajo o Ia organizaci6n entera. Tambien es considerado como un 

sistema que refleja el estilo de vida de una organizaci6n ... " 1 

1 Davis, K {1981). Human Behavor at Work: organizational behavior United States of America: McGraw­

Hill 
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La lnstituci6n debe lograr un 6ptimo ambiente laboral para sus trabajadores, 

para que estos se sientan motivados a Ia hora de cumplir con sus tareas. Si 

bien existen muchas formas de motivar, es preciso dar a conocer a Ia 

lnstituci6n Ia importancia clima !aboral adecuado . 

El principal activo de una organizaci6n son sus empleados, es por ello que Ia 

responsabilidad de generar un clima !aboral favorable esta en manos de los 

Jideres2
, quienes en su ejercicio deben promover una buena relaci6n entre los 

companeros de trabajo . 

Pablo Molouny, senala que "como lideres es imprescindible estar 

atentos a /os motivos o sena/es que hacen que nuestros empleados se 

sientan desmotivados. Es por ello que se debera realizar una 

evaluaci6n de las condiciones en las que se tiene a /os empleados y 

una vez, detectadas estas necesidades, trabajar para brindar un clima 

/aboral que pennita el bienestar de todos y cada uno de los miembros 

de Ia oficina" . 

El deficiente clima laboral estaba ocasionando problemas que afectaban a Ia 

lnstituci6n y por ende a sus colaboradores y sus relaciones laborales, entre 

ellos se pudo observar Ia inexistencia de trabajo en equipo (ver Anexo # 2). lo 

cual no permitia el avance de las actividades que debia cumplir determinado 

departamento y el equipo en conjunto . 

Trabajar en equipo no es una tarea facil , se debe tomar en cuenta que los 

empleados pasan muchas horas al dia conviviendo con caracteres, 

sentimientos y estados de animo distintos. Si este aspecto es pasado por alto 

en Ia lnstituci6n es muy dificil que las distintas partes logren unirse en un todo 

que lleve a Ia organizaci6n por el camino del exito . 

2 ldalberto Chiavenato, (1993): "Liderazgo es Ia influencia interpersonal ejercida en una situaci6n, 

dirigida a traves del proceso de comunicaci6n humana a Ia consecuci6n de uno o diversos objetivos 

espedficos" . 
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Segun Martha Alles el Trabajo en equipo "Es Ia habilidad para 

participar activamente de una meta comun, incluso cuando Ia 

colaboraci6n conduce un objetivo que no esta directamente relacionado 

con el interes personal. Supone facilidad para las relaciones 

interpersonales y capacidad para comprender Ia repercusi6n de las 

propias acciones en el exito de las acciones del equipo . 

Comportamientos habituales frente a situaciones de grupo que 

involucran un objetivo en comun" 3 

El trabajo en equipo implica un grupo de personas trabajando de manera 

coordinada en Ia ejecucion de sus actividades y tareas. Este equipo debe lograr 

responder por el resultado final que se quiera lograr evitando cada uno hacerlo 

de forma independiente, entonces cada integrante del equipo es responsable 

de un proposito a lograr y solo si todos cumplen su rol y funcion sera posible 

sacar el proyecto adelante . 

El trabajo en equipo no es simplemente Ia suma de aportaciones que cada 

integrante realice, sino un grupo de personas trabajando juntas en Ia misma 

materia, sin embargo si no existe una coordinacion entre ellos y si cada uno 

realiza su trabajo de forma individual, no estan formando un equipo, lo que se 

quiere lograr en Ia Subdireccion es Ia cohesion e integracion, esta es una de 

nuestras metas . 

Entonces esta falta de trabajo en quipo que estaba afectando al clima de Ia 

Subdireccion, se debia a una ausencia de acuerdos para resolver conflictos, si 

bien es cierto los conflictos siempre existen y existiran, por lo cual es 

importante aprender a vivir con ellos tratando de que no se manifiesten y 

sabi€mdolos abordar eficientemente cuando ocurren. (ver Anexo # 2) 

3 Alles, Martha. Gesti6n por competencias. El diccionario, Editorial Granica, Buenos Aires, 2002 . 
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"Una forma de solucionar un conf/icto organizacional es a traves de Ia 

negociaci6n esta puede definirse como un proceso interactivo de 

soluci6n de conflictos a traves del cual las partes pueden 1/egar a 

alcanzar una posicion nueva, distinta de las planteadas originalmente, y 

que satisface, en todo o parte, sus intereses conf/ictivos". 4 Jose Antonio 

Viveros . 

De acuerdo al diagnostico realizado se pudo observar que Ia ausencia de 

acuerdos y negociacion venia ligado a Ia deficiente retroalimentacion que 

existia entre jefes y colaboradores. Una adecuada practica de Ia 

retroalimentacion ayuda al mejoramiento continuo pues nos provee un 

aprendizaje a traves del cual se corrige lo que no esta bien y se incentiva a 

continuar realizando aquello que si esta bien. La efectividad de Ia 

retroalimentacion en Ia lnstitucion nos llevarc~ a una alta productividad y en 

todas las areas habra adaptacion colectiva . 

AI realizar una retroalimentacion se mejorara Ia comunicacion de Ia lnstitucion, 

se podra compartir informacion de como se estan realizando las acciones y el 

funcionamiento de las areas o los departamentos. Tambien Ia 

retroalimentacion nos ayuda a mejorar y nos encamina a Ia excelencia, es un 

proceso facil , que requiere de esfuerzo y dedicacion por parte de los miembros 

de Ia lnstitucion . 

La practica de Ia retroalimentacion ayuda a Ia lnstitucion a detectar, conocer y 

reconocer las necesidades de realizar capacitaciones, lo cual va a garantizar 

un mejoramiento continuo en el desempeiio de los funcionario y por lo tanto el 

logro de metas y objetivos que cada departamento tenga trazado para lograr un 

fin individual y comun que terminara generando una mayor productividad para 

Ia lnstitucion 

4 Jose Antonio Viveros Lidera=go, comunicaci6n eject iva y resoluci6n de conjlictos, Santiago, Oftcina 
Intemacional del Trabajo, 2003- ISBN 92-2-314237-7 
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Tam bien por otro I ado Ia retroalimentaci6n continua permite identificar las 

capacidades, fortalezas y debilidades que tiene los funcionarios de Ia 

Subdirecci6n, servira para brindar aprendizaje y crecimiento personal, para 

hacer una contribuci6n objetiva y constructiva en Ia Subdirecci6n ya que es una 

oportunidad de aprender y reforzar lo que esta debil en cada uno de los 

colaboradores o en el grupo en general. 

Entonces como lo manifiesta Enrique Vergara Schmitt: "es esta una 

herramienta indispensable en las organizaciones para el mejoramiento 

continuo, para elevar Ia productividad de los colaboradores, para 

alcanzar Ia excelencia en las organizaciones, genera aprendizaje entre 

los miembros de Ia organizaci6n y en definitiva para alcanzar Ia tan 

preciada rentabilidad. 5 

Sin embargo en este analisis de clima !aboral que hemos efectuado podemos 

observar que surge otro inconveniente mas, como ya lo hemos mencionado en 

Ia primera parte de este escrito, el cual tiene una vital importancia y que tal vez 

sea el desencadenante de los demas, este es Ia desmotivaci6n, el gran mal de 

las organizaciones, no hay cosa mas frustrante que ver a nuestros 

colaboradores sin motivaci6n por el trabajo que desempena cuando ademas 

ese puesto de trabajo es el que les gusta. Esto tal vez resulte ser mas habitual 

de lo que se pudo pensar, un trabajador al que le gusta su trabajo puede 

acabar desmotivado por falta de reconocimiento de su trabajo, por falta de 

comunicaci6n y organizaci6n interna, por carga de trabajo, por no tener un 

progreso profesional acorde al trabajo efectuado, etc . 

Cuando existe un trabajador desmotivado es muy dificil controlar o encaminar 

Ia situaci6n porque llega un momento en el cual esta totalmente frustrado y que 

Ia (mica salida que le deja Ia organizaci6n es cambiar de trabajo y es este uno 

de los factores y focos criticos que en este proyecto nos hemos propuesto 

combatir . 

5 Enrique Vergara Schmitt, Gesti6n de Compromlsos organizacionales. La retroalimentacl6n. 27 de 

agosto del 2010 
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La alta direcci6n de Ia Subdirecci6n debe preocuparse por el desarrollo de 

todos los miembros de su grupo y mostrar interes porque todos esten 

contentos dentro de lo posible . 

Si queremos conseguir que los trabajadores vean nuestra empresa como un 

Iugar para continuar su carrera profesional tenemos que preocuparnos de sus 

inquietudes, desarrollo y evoluci6n . 

Desgraciadamente para demostrar interes por los miembros de una 

organizaci6n no es suficiente con buenas palabras sino que se tienen que 

producir hechos y acciones que garanticen esas buenas intenciones, porque 

sino se esta produciendo una gran contradicci6n entre lo que se dicen y lo que 

se hace realmente . 

Entonces el hecho de tan solo pensar que tenemos que ir a trabajar con el mal 

ambiente que existe en nuestra organizaci6n, se nos quitan las ganas de todo y 

por lo tanto Ia desmotivaci6n crece y cada dia se encuentra mas latente . 

Por lo tanto se trata de un tema de suma importancia ya que en el se incluye Ia 

satisfacci6n de los trabajadores y esta mas que visto que mientras mayor sea 

Ia satisfacci6n de los colaboradores habra mayor productividad. Por lo tanto 

surge una interrogante ~Quien controla el clima !aboral? ~Quien debe ser el 

encargado de motivar una mejor comunicaci6n, Ia equidad, el trabajo en 

equipo, el empoderamiento, Ia capacitaci6n, entre tantos temas que son 

necesarios conocer y que hoy por hoy en el dia a dia estan directamente 

relacionados con el ambiente de trabajo. Y, cuando este no es bueno, es el 

lider de una organizaci6n quien debe mejorarlo . 

En base a lo anteriormente expuesto es que hemos creado en conjunto con Ia 

direcci6n de esta dependencia un compromiso por mejorar un tema de vital 

importancia y que alrededor del mundo entero, en las grandes companias es 

tornado como el factor primordial para el adecuado funcionamiento de una 

organizaci6n, teniendo en consideraci6n que cuando puertas adentro de una 

6 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

campania el clima !aboral esta lejos de ser 6ptimo, quien tiene las llaves para 

derribar este problema es el jete o lider de Ia lnstituci6n . 

Para que exista un buen clima !aboral, o todo lo contrario, Ia alta direcci6n es Ia 

que se hace cargo de ello mediante un sistema de gesti6n, donde se 

encuentran entre otros temas, conocimientos de cambios en las politicas y 

procedimientos, satisfacci6n, buen trato, reconocimiento, recursos humano, etc, 

que se haran cargo de que el ambiente sea lo mas 6ptimo posible o mejorarlo 

en caso de que no sea tan bueno. (ver Anexo # 2) 

Un buen clima puede ayudar a aumentar el rendimiento de Ia lnstituci6n e 

influye positivamente en el comportamiento de los colaboradores, ya que hace 

que estos se sientan identificados e integrados en Ia estructura de Ia 

organizaci6n. Por este motivo, es necesario crear un clima Jaboral adecuado, 

puesto que producira una mejora de Ia productividad a largo plazo, mayor 

rendimiento del trabajo realizado y menor ausentismo y desmotivaci6n . 

Es importante tambien senalar para una mejor sustentaci6n de este tema, 

como ya se ha venido diciendo, que para los empleados el ambiente Iaboral es 

un factor determinante en su empleo, y es por esto que aquellas empresas que 

no lo cuiden se arriesgan a una fuga de talento . 

En el presente muchas organizaciones se preguntan como Jograr un 6ptimo 

ambiente para sus colaboradores, mientras que por otro lado ellos buscan Ia 

manera de sentirse motivados y tranquilos. Por to tanto en este caso Ia 

lnstituci6n debe analizar individualmente a sus funcionarios, para conocer los 

puntos fuertes y debiles de sus colaboradores, de esta manera, el lider tiene 

que conseguir encajar y ajustar el rol de cada uno, para obtener el maximo 

rendimiento del equipo y a Ia vez este adecuado desemperio permitira lograr 

grandes beneficios y exitos a Ia lnstituci6n . 
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Existen varias actividades que pueden ayudarnos a mejorar el clima laboral de 

Ia organizaci6n como lo son las actividades extra laborales las cuales ayudan a 

las personas a descansar, relajarse y salir de Ia rutina del trabajo, es sesto 

tambien lo que se pretende fomentar con Ia aplicaci6n de este proyecto, ya que 

Ia rutina en el trabajo puede mermar las ganas de trabajar de los 

colaboradores, por ello cualquier iniciativa que genere un cambio en sus tareas 

habituales, puede mejorar y reforzar su actitud hacia el trabajo . 

Tambiem es recomendable tener un objetivo comun, un buen lider, en este caso 

Ia Subdirectora de Ia lnstituci6n, tiene que conseguir que todos los integrantes 

de su equipo se alineen a los objetivos y metas que Ia Subdirecci6n quiere 

lograr, esto a Ia vez permitira que el colaborador se sienta como un elemento 

fundamental para el buen funcionamiento de Ia lnstituci6n, deben estar muy 

motivados para que lleguen a tener Ia plena convicci6n de que sin ellos seria 

muy dificil llegar a Ia meta, ya que su desempetio y desarrollo es importante 

para Ia organizaci6n . 

Y para que un colaborador llegue a tener este sentimiento motivador es 

importante el reconocimiento al merito para conseguir que los trabajadores se 

comprometan con Ia empresa y se genere en ellos un sentido de pertenencia, 

es recomendable que Ia direcci6n de Ia Subdirecci6n reconozca el trabajo bien 

hecho y lo hagan saber al resto del equipo, asi como es importante respaldar al 

personal ante los posibles fracasos a los que puedan estar expuestos. De esta 

forma los empleados se sentiran mas respaldados y seguros en sus tareas, lo 

que derivara a una mayor productividad . 

Y no puede faltar Ia igualdad en el trato, Ia relaci6n jefe-empleado tiene que ser 

igualitaria e imparcial con todo el equipo. Las desigualdades en el trato laboral 

con los trabajadores, puede hacer sentir menos favorecido a cierta parte de los 

trabajadores, y pe~udicar seriamente el buen clima de trabajo . 
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Por otro lado tambiem tenemos un elemento vital y que generara mayor 

motivacion en los colaboradores de Ia lnstitucion y hablamos del empowerment 

o empoderamiento, el cual permite crear un ambiente en el cual todos los 

empleados sientan que tienen una inftuencia real sobre los estandares de las 

tareas que demanden las areas que estan bajo su responsabilidad . 

Segun Daft nos da una definicion que se refiere a Ia libertad que los 

trabajadores sienten cuando se les otorga poder y facultades. "EI 

empowerment es Ia participaci6n en el poder; es decir, Ia delegaci6n de 

poder o autoridad a los subordinados. '6 

Esto genera un involucramiento por parte de los trabajadores para alcanzar 

metas de Ia organizacion con un sentido de compromise y autocontrol y por 

otra parte, los administradores estan dispuestos a renunciar a parte de su 

autoridad y entregarla a trabajadores y equipos . 

El empowerment es una herramienta de Ia calidad total que en los modelos de 

mejora continua y reingenieria, asi como en las empresas ampliadas provee de 

elementos para fortalecer los procesos que llevan a las empresas a su 

desarrollo . 

En conclusion, hay distintas maneras de demostrar interes por los integrantes 

de una organizacion, pero lo mas importante es que se realice de manera 

igualitaria para todos, ya que Ia Subdireccion Provincial de Riesgos del Trabajo 

es finalmente una interaccion de un conjunto de personas que definiran el exito 

o fracaso de Ia organizacion . 

Y segun Ia opinion de Davis en Ia que afirma que "el clima puede inftuir en Ia 

motivacion, funcionamiento y satisfaccion en el trabajo y que este puede crear 

expectativas acerca de las consecuencias que tiene las acciones", es que se 

plantea este proyecto el cual permitira lograr un mejor porvenir a Ia lnstitucion . 

6 DAFT, Richard Teorfa y Diseno Organizacional traducci6n de Adolfo Deras QuiMnez . 
Mexico: Thomson Editores, 1998 
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2. ELABORACION DE LA PROPUESTA: 

Luego de realizar un estudio de los diferentes problemas que se presentan en 

Ia Subdirecci6n Provincial de Riesgos del Trabajo-Guayas junto con su 

Subdirectora, lng. Grace Reyes Quirindumbay, se decidi6 proceder a realizar 

una medici6n de clima !aboral, se tomaron en cuenta algunas variables que 

ameritan un analisis minucioso y el estudio de cada una de elias han permitido 

establecer diferentes objetivos que se consideran importantes alcanzar, tales 

como una estrategia7 de clima !aboral que permita mejorar Ia productividad y Ia 

satisfacci6n del personal, asi como tambiEm lograr un adecuado trabajo en 

equipo, fomentar un sentido de pertenencia y lograr un empoderamiento por 

parte de los funcionarios . 

El logro de estas variables a traves de Ia estrategia de clima laboral permitira el 

fortalecimiento y crecimiento de Ia lnstituci6n y por ende Ia de sus empleados, 

permitiendo asi una salud !aboral optima Ia cual se construye en un medio 

ambiente de trabajo adecuado, con condiciones fisicas, psicol6gicas y 

administrativas adecuadas o disenadas, alineadas con los procesos y flujos de 

trabajo . 

Oicho ambiente como espacio de construcci6n alinea intereses individuales y 

organizacionales; lo cual no siempre es en forma continua, pero en Ia medida 

que el ajuste sea lo mas cercano, mayor adaptaci6n se va perfilando con el 

tiempo. La idea es que trabajadores y trabajadoras puedan desarrollar una 

actividad con dignidad y donde sea posible su participaci6n creativa y util para 

Ia mejora de las condiciones de salud, seguridad y bienestar. 

7 Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el t iempo que se llevan a 

cabo para lograr un determinado fin . 
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Por to tanto dicho estudio dio origen a varios objetivos especiftcos que se 

debian lograr, entre ellos tenemos: 

;,;. Lograr un adecuado trabajo en equipo con los funcionarios de Ia 

I nstituci6n . 

;,;. Fomentar un sentido de pertenencia en los funcionarios para con Ia 

I nstituci6n . 

;,;. Lograr un adecuado empoderamiento de los funcionarios que permita 

tamar decisiones adecuadas para resolver problemas o conflictos . 

Son escasas las posibilidades para que una persona mantenga una conducta y 

comportamiento positives, que garanticen un alto rendimiento y buenos 

resultados de trabajo, si su percepci6n sabre el clima organizacional influye 

hacia una baja motivaci6n y una insatisfacci6n laboral. 

La eftcacia, Ia eftciencia, Ia productividad y Ia competitividad son elementos 

esenciales para que una organizaci6n obtenga buenos resultados de trabajo y 

para ello Ia conducta y el comportamiento de los recursos humanos son 

decisivos, jugando el clima organizacional un rol preponderante . 

"EI clima organizacional es un fen6meno relacionado con los factores 

del sistema organizacional y los elementos sicol6gicos y motivadores 

de los trabajadores, percibidos por estos ultimos y que determinan su 

comportamiento en Ia obtenci6n de los resultados a alcanzar". 8 

8 lng. Clemente Valdes Herrera-Ciima laboral- 03-02-2010 
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Litwin y Stinger (1978) citado por Gonyalves 0 , proponen el siguiente esquema 

de Clima Organizacional : 
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Como este esquema lo grafica son varios los aportes que se pueden conseguir 

a traves de una adecuado manejo del clima laboral es por esto que se ha 

tornado a los funcionarios de Ia Subdirecci6n Provincial de Riesgos del Trabajo 

como grupo objetivo y se tiene previsto realizar con ellos grupos focales que 

permitan obtener informacion real del problema que se esta suscitando. (Ver 

Anexo # 6) 
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Pero l,Oue sony en que consisten estos grupos focales? 

El grupo focal de discusi6n es "focar porque focaliza su atenci6n e 

interes en un tema especifico de estudio e investigaci6n que le es 

propio, por estar cercano a su pensar y sentir; y es de "discusi6n" 

porque realiza su principal trabajo de busqueda por medio de Ia 

interacci6n discursiva y Ia contrastaci6n de las opiniones de sus 

miembros. El grupo focal es un metodo de investigaci6n colectivista, 

mas que individualista, y se centra en Ia pluralidad y variedad de las 

actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en un 

espacio de tiempo relativamente corto . 

Las dos tecnicas principales usadas para recoger informacion en Ia 

metodologla cualitativa son Ia observaci6n participativa y las 

entrevistas en profundidad. Los grupos focales poseen elementos de 

ambas tecnicas, y, aunque mantienen su unicidad y distinci6n como 

metodo de investigaci6n, son como "un modo de olr a Ia gente y 

aprender de ella". 9 Los participantes en los mismos encuentran Ia 

experiencia mas gratificante y estimulante que las entrevistas 

individuales. 10 

Posteriormente luego de realizar dichos grupos focales y una vez que se ha 

obtenido el diagn6stico del problema, se procedi6 hacer el diseno de Ia 

estrategia de abordaje, esta fue dirigida a Ia aplicaci6n de varias actividades 

que permitieron mejorar el clima !aboral existente en Ia Subdirecci6n, Ia 

estrategia fue presentada a Ia Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo-

9 (Morgan, 1998b, p. 9) . 

10 Miguel Martinez Miguelez-Profesor de Ia Universidad Sim6n Bolivar de Venezuela. Los 
Grupos Focales de Discusi6n como metoda de lnvestigaci6n . 
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Guayas, Ia misma que fue aprobada por Ia evaluadora y dichas actividades 

fueron implementadas en las fechas acordadas . 

Finalmente se realizaron encuestas para medir los efectos que tuvo Ia 

estrategia de abordaje, encuestas que fueron aplicadas a todo los funcionarios 

y posteriormente tabu Iadas. (ver Anexo # 7) 

3. EJECUCION: 

Para Ia ejecucion del presente proyecto se realizaron una serie de tareas y 

actividades que son presentadas a continuacion: 

Como primera parte del proyecto se sostuvo una reunion con Ia Subdirectora 

Provincial de Riesgos del Trabajo del Guayas, en Ia cual se le presento un plan 

de actividades y tareas que se desarrollarian en el transcurso del proyecto, 

plan que ayudo a organizar las tareas y que garantizaria su cumplimento en las 

fechas previstas . 

En primer Iugar se abordo Ia fase de levantamiento de informacion del clima 

laboral en Ia Subdireccion Provincial de Riesgos del Trabajo, para lo cual se 

realizo una lista de las variables que serian punto de analisis, y en cada una de 

elias se formulo un listado de preguntas que sirvieron de apoyo en el desarrollo 

de los grupos focales, posteriormente se selecciono Ia muestra con Ia que se 

trabajo en dichos grupos, conformando tres equipos de ocho funcionarios en 

cada uno, y una vez que se realizaron estas dos actividades fueron 

presentadas a Ia evaluadora del proyecto, Ia cual las aprobo y se procedio junto 

con ella a designar las fechas y el Iugar donde se desarrollaria Ia actividad 

antes mencionada. Ner Anexo # 5) 

Posteriormente y luego de tener organizada las reuniones se precedio hacer 

convocatorias a cada uno de los integrantes, desarrollando esta actividad el dia 

martes dos de agosto, con una duracion aproximada de treinta a cuarenta y 

cinco minutos en cada equipo . 
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Con Ia informacion obtenida y con el debido respaldo de una grabadora se 

paso a Ia siguiente tarea, Ia cual consistia en Ia transcripci6n de las opiniones 

vertidas en los grupos focales por parte de cada uno de los integrantes, esta 

transcripci6n sirvi6 para realizar una interpretaci6n de las ideas, pensamientos 

y sentimientos que cada uno de los funcionarios tienen con respecto a Ia 

Subdirecci6n Provincial de Riesgos del Trabajo en Ia actualidad. Tambien se 

realiz6 un analisis particular que sirvi6 de ayuda para saber cuales eran los 

puntos en los que los integrantes coincidian y cuales no, esto permite definir y 

analizar cuales seran las prioridades que sertm tomadas a consideraci6n en el 

momento de ejecutar las actividades que formen parte de Ia estrategia para 

mejorar el clima laboral. 

Una vez que se han definido las prioridades se procedi6 a desarrollar un plan 

de acci6n,11 el cual permiti6 definir las actividades que se realizarian para 

combatir aquellos puntos en los cuales era necesario aplicar una estrategia, 

cada actividad tenia su objetivo a lograr y las fechas tentativas en las que se 

desarrollarian dichas actividades junto con los responsables de cada una de 

elias. Este plan de acci6n contenia las siguientes actividades: 

• Realizar publicaciones mensuales del mejor empleado del mes . 

• Reuni6n Navidena fuera de Ia lnstituci6n con el personal con el motivo 

de integraci6n. (Acto que se realizara despues de varios anos) . 

• Entrega de frases motivadoras en Ia Subdirecci6n . 

• Entrevistas con el personal de Ia Subdirecci6n Provincial de Riesgos del 

Trabajo . 

11 Un plan de acciOn es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir 
con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de acciOn se constituye como una 
especie de gula que brinda un marco o una estructura a Ia hora de llevar a cabo un proyecto . 
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Tambien se plantearon dos factores criticos12 de exito, que fueron abordados 

por los funcionarios como lo son: 

• Ausencia de apoyo y retroalimentaci6n del jete inmediato hacia los 

colaboradores . 

• Limitadas oportunidades de crecimiento y desarrollo dentro de Ia 

organizaci6n . 

Pero para estos factores criticos de exito no se pudieron plantear actividades a 

realizar, ya que no estaban en nuestra manos lograrlos, sin embargo se 

sugirieron acciones que podrian ser puestas en marcha y que serian factibles 

de desarrollar para disminuir el descontento . 

Luego de tener este plan de acci6n desarrollado, se coordin6 con Ia 

Subdirectora Ia presentaci6n del mismo, Ia cual se realiz6 el dia Lunes 14 de 

Noviembre, fecha en Ia que se aprob6 dicho plan de acci6n, se definieron los 

tiempos y Ia coordinaci6n de las actividades a desarrollarse . 

Posteriormente se comenz6 a desarrollar cada una de las actividades 

planteadas en el plan de acci6n, Ia primera de elias fue seleccionar el mejor 

empleado del mes, esta actividad se desarrollo con Ia Subdirectora, quien 

estaba encargada de Ia designaci6n, se procedi6 a analizar los informes 

mensuales que cada uno de los funcionarios habian presentado como es 

costumbre cada fin de mes, pero no solamente estos informes fueron tornados 

como referencia, sino que tambien se tom6 en cuenta Ia apreciaci6n que habia 

tenido Ia Subdirectora a traves de Ia observaci6n en Ia actitud y 

comportamiento de cada uno de los colaboradores. Una vez seleccionado el 

mejor empelado del mes se procedi6 a otorgarle un diploma y dar a conocer 

entre los diferentes departamentos quien habia sido seleccionado . 

12 Son las cosas que tienen que funcionar correctamente si se trata de alcanzar los objetivos . 
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La segunda actividad a ejecutarse fue Ia entrega de las frases motivadoras, 

para esta actividad se compro unos materiales, como foamix en los cuales se 

realizo un diseno y se colocaron las frases, diseno que fue entregado a Ia 

Subdirectora, quien procedio hacer entrega de las mismas . 

La tercera actividad que se realizo fue Ia Organizacion de una Fiestita 

Navidena como motivo de integracion y union entre los colaboradores, en esta 

actividad se procedio a realizar invitaciones para cada uno de los funcionarios, 

con las cuales se sintieron motivados, esta reunion duro aproximadamente 

cinco horas y fue realizada en el Salon de Eventos El Cantones . 

Posteriormente se realizaron entrevistas con cada uno de los colaboradores, 

con Ia finalidad de conocer sus necesidades, inquietudes y aspiraciones 

personales dentro de Ia Subdireccion, cada una tuvo una duracion promedio de 

20 minutos, estas entrevistas fueron moderadas por Ia Subdirectora . 

Luego de ejecutadas todas las actividades que habian sido proyectadas en el 

plan de accion como estrategia para mejorar el clima laboral, se dejo pasar un 

tiempo prudente para efectuar Ia realizacion de encuestas con las cuales se 

mediria el impacto que tuvo Ia aplicacion de dicha estrategia. Para estas 

encuestas se realizo un formato con las principales variables a considerar, 

cada variable con un grupo de preguntas dando una totalidad de siete variables 

y cuarenta y seis preguntas, estas encuestas fueron aplicadas a todo el 

personal de Ia Subdireccion, se procedio a Ia tabulacion de cada una de elias y 

una vez obtenido los resultados se realizo un analisis para conocer las 

opiniones generales que se tenian acerca de Ia Subdireccion Provincial de 

Riesgos del Trabajo y el clima que en Ia actualidad primaba . 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSION 

1. El proyecto de Medici6n de Clima Laboral contribuy6 a que Ia 

Subdirecci6n Provincial de Riesgos del Trabajo del Guayas conociera 

el ambiente de trabajo en el que se han estado desenvolviendo, cuales 

son los aspectos que deben fortalecer y cuales deben mejorar, todo esto 

gracias a una adecuada participaci6n y colaboraci6n de sus 

funcionarios . 

RECOMENOACI6N 

1. Es importante que al momento de desarrollar nuestro proyecto estemos 

estrechamente involucrados con Ia organizaci6n, para conocer sus 

fortalezas, debilidades y necesidades, al conocer estos aspectos 

podremos hacer un adecuado diagnostico de Ia problematica y 

podremos dar soluciones viables a Ia misma . 

CONCLUSION 

2. El proyecto se pudo cumplir adecuadamente, desarrollando todas las 

actividades y tareas que se recomendaban por el Dr. Antonio Santos y Ia 

Psic. Nancy Pacheco, Ia orientaci6n de ellos fue fundamenta l para 

despejar dudas al momento de realizar las actividades en relaci6n al 

proyecto de Medici6n de Clima Laboral. 

RECOMENOACI6N 

2. Es indispensable Ia dedicaci6n de cada uno de los estudiantes en sus 

proyectos, necesariamente deben asistir a las clases presenciales con 

puntualidad, presentar lo solicitado por los orientadores en el tiempo 

establecido, de esta manera Ia ejecuci6n del proyecto sera adecuada y 

ajustada a Ia realidad de cada una de las organizaciones . 
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CONCLUSION 

3. En el presente proyecto se ejecutaron todas las actividades y tareas 

planificadas a cabalidad, las mismas que al momenta en que se las 

ejecutaban permitian ir conociendo diferentes aspectos que 

caracterizaban a Ia lnstituci6n y con estos aspectos se planteaban 

objetivos y metas que ayudaban a mejorar aquellas situaciones que 

afectaban el clima !aboral. 

RECOMENDACION 

3. Es importante que desde el inicio del proyecto se realice un adecuado 

cronograma de actividades a traves del Diagrama de Gantt, pero 

tambien es necesario cumplirlas en los tiempos establecidos, esto nos 

permitira tener un adecuado funcionamiento de los tiempos en que se 

deben ejecutar las distintas tareas y por supuesto estar conscientes del 

orden en que se deben realizar las mismas . 
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1. ANTECEDENTES 

1.1 Antecedentes del proyecto: 

Una vez analizados los posibles problemas que existen en Ia Subdirecci6n 

Provincial de Riesgos del Trabajo del Guayas, consideramos que uno de los 

mas importantes es realizar una medici6n de clima !aboral, debido a que es 

necesario medir el comportamiento y el desarrollo de los colaboradores y a Ia 

vez el que esta teniendo Ia organizaci6n . 

Este estudio de clima !aboral se lo hizo debido a que se pudo presenciar una 

serie de problemas que afectan el bienestar y Ia estabilidad del clima !aboral 

dentro de Ia Subdirecci6n, Ia inexistencia de trabajo en equipo provoc6 que en 

muchas ocasiones se retrasen, se repitan o nose cumplan los procesos como 

estaban establecidos, esto producto de una deficiente retroalimentaci6n entre 

los colaboradores y los jefes inmediatos, asi tambien como Ia ausencia de 

apertura, acuerdos y negociaci6n al momenta de enfrentar un problema o 

conflicto . 

Por otro lado Ia falta de empoderamiento en los colaboradores, esa ausencia 

de libertar a Ia hora de elegir, esa autonomia que muchas veces los 

funcionarios quisieran tener al momenta de realizar sus funciones y Ia cual en 

ocasiones es restringida, es lo que provoca a Ia vez una desmotivaci6n en el 

personal, conllevando esto a una ausencia de responsabilidad en cada uno de 

sus cargos . 

El clima !aboral tambien se vio afectado por un sentido de pertenencia que en 

muchos de los funcionarios estuvo ausente, esto es lo que se pudo erradicar, 

en Ia actualidad se trata de evitar los chismes y rumores que no solamente 

afectan al colaborador sino tambien Ia productividad de Ia organizaci6n, se 

logr6 una comunicaci6n eficiente que permite transmitir los objetivos y metas 

que se desea lograr, es decir saber con claridad el horizonte al que se desea 

llegar para que de esta manera los procesos sean mejores en el futuro . 
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2. FINALIDAD DEL PROYECTO 

Logramos tener un talento humano motivado, satisfecho, creativo y 

comprometido con Ia organizaci6n . 

3. OBJETIVOS 

3.1 Objetivo General: 

~ Construimos una estrategia de clima !aboral en Ia Subdirecci6n de 

Riesgos del Trabajo del Guayas, que nos permiti6 mejorar Ia 

productividad y Ia satisfacci6n del personal. 

3.2 Objetivos Especificos: 

~ Logramos un adecuado trabajo en equipo con los funcionarios de Ia 

I nstituci6n . 

~ Fomentamos un sentido de pertenencia en los funcionarios para con 

Ia I nstituci6n . 

~ Logramos un adecuado empoderamiento de los funcionarios que 

permite tomar decisiones adecuadas para resolver problemas o 

conflictos . 

4. ESPACIO GEOGRAFICO 

El presente proyecto se implement6 en Ia Subdirecci6n Provincial de Riesgos 

del Trabajo del Guayas, ubicado al sur de Ia ciudad de Guayaquil. 

5. GRUPO OBJETIVO 

El grupo objetivo que estuvo involucrado y que fueron los beneficiaries en este 

proyecto son los funcionarios de Ia Subdirecci6n Provincial de Riesgos del 

Trabajo del Guayas . 
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6. METODOLOGiA 

6.1 Metodologia cualitativa . 

Como tecnica cualitativa que utilizamos en el presente proyecto son los 

grupos focales, los cuales nos permitieron tener una informacion mas 

real del problema que acarrea a Ia organizacion, al finalizar el proyecto 

se realizo una oficializacion de los resultados obtenidos para 

conocimiento de los directivos y el personal. 

6. 2 Metodologia cuantitativa . 

La tecnica cuantitativa que utilizaremos son las encuestas, las mismas 

que nos permitiran medir Ia informacion que hemos obtenido a traves de 

los grupos focales realizados . 

6.3 Estudio de gabinete de fuentes primarias: Grupos focales, encuestas . 

6.4 Estudio de gabinete de fuentes secundarias: Internet, libros de clima 

Ia bora I. 

7. FASES DEL PROYECTO 

Las fases de las que esta compuesto este proyecto son las siguientes: 

7.1 DIAGNOSTICO 

7.1.1 Levantamiento de Ia informacion: En esta fase se llevo a cabo Ia 

realizacion de los grupos focales a traves de los cuales pudimos 

obtener una mayor informacion del problema que se esta suscitando en 

Ia Subdireccion Provincial de Riesgos del Trabajo . 

7.2 DISENO DE LA ESTRATEGIA DE ABORDAJE . 

Esta fase consistio en disenar una estrategia de abordaje de los problemas 

que se pudieron obtener con Ia ejecucion de Ia fase anterior, se disefio una 

estrategia de acuerdo a los resultados que se obtuvieron a traves de los 

grupos focales . 
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7.3 IMPLEMENTACION DE LA ESTRA TEGIA . 

Esta fase consisti6 en Ia implementaci6n de las estrategias que se 

planificaron en Ia fase anterior, dichas estrategias ayudaron a los 

funcionarios a ver de otra manera el panorama que antes les aquejaba, 

permitiendo asi erradicar los problemas de los que se ha hablado 

anteriormente . 

7.4 MEDIC ION DE LOS EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION . 

Se realiz6 una medici6n a traves de Ia realizaci6n de una encuesta, esta 

medici6n fue dirigida a saber cual es el impacto que hemos logrado a traves 

de Ia implementaci6n de Ia estrategia que se realizo en Ia fase anterior . 

8. PRODUCTOS A ENTREGAR 

8.11nforme sobre Ia implementacion: Estrategia para un Clima Laboral 

6ptimo . 

8.21nforme ejecutivo: Con conclusiones y recomendaciones . 

9. DURACION 

El presente proyecto tuvo una duraci6n de 9 meses, es decir que es entregado 

en el mes de Enero del2012 

Finalmente los productos logrados a traves de Ia implementaci6n del mismo 

son puestos a conocimiento en el mes de Febrero del 2012 . 

10. BENEFICIOS 

Los beneficios que se lograron a traves de Ia implementaci6n del presente 

proyecto son multiples y dirigidos a su vez hacia diferentes personas como lo 

son: 

~ lnstitucion: 

• Obtendran una mayor productividad y rendimiento por parte del 
personal. 

• Se cumpliran las metas y los objetivos propuestos porIa misma . 
• Existe un mejor trabajo en equipo y se foment6 el liderazgo . 
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~ Funcionarios: 

• Sentiran que son importantes para Ia organizaci6n, lo cual 
generara un sentido de pertenencia y se sentirfm motivados al 
realizar su trabajo . 

• Sentiran confianza en Ia lnstituci6n . 
• Seran proactivos al momento de realizar sus funciones y tareas . 

~ Afiliados: 

• Sentiran confianza en Ia lnstituci6n en el momento de recibir su 
prestaci6n . 

5 
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~ OBJETIVOS ESPECiFICOS: 

• Recoger informacion sobre las creencias, sentimientos y experiencias 

que tienen los Funcionario de Ia Subdireccion de Riesgos del Trabajo, lo 

que permitira conocer mejor el clima !aboral existente . 

• Conocer cuales son los puntos de vista de cada participante con 

respecto a su vida laboral dentro de Ia Subdireccion Provincial de 

Riesgos del Trabajo . 

~ METODOLOGiA: 

• Cualitativa: 

Se ha utilizado Ia metodologia de GRUPOS FOCALES, Ia cual consiste en 

reunir a un grupo de personas para discutir y elaborar, desde Ia experiencia 

personal, Ia tematica o hecho social que estamos presentando. Estas personas 

forman parte de Ia organizacion y estaran reunidas de acuerdo al mismo perfil , 

lo cual nos permitira tener una informacion mas optima de lo que estamos 

investigando . 

~ VARIABLES 

1 . Sentido de pertenencia 

2. Motivaci6n 

3. Trabajo en equipo 

4. Emporamiento . 
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};> INTERPRETACION 

GRUPO 
FOCAL# 

1 

TOP OF MIND 

-Tienen una buena 
impresi6n de Ia 
lnstituci6n, les 
trasmite seguridad, 
por el trabajo 
estable que tienen 
dentro de Ia misma, 
confianza en saber 
que las cosas que 
pueden lograr y 
percibir serf:m bien 
recom pensadas, 
significa tambi€m 
para ellos seguridad 
social, trabajo diario, 
creen que al hablar 
del lESS, esto 
significa 
contribuci6n social 
y bienestar para los 
afiliados, tambien 
esfuerzo diario. 

SENTIDO DE 
PERTENENCIA 

-Algunos creen que su 
futuro es incierto 
porque no tienen 
estabilidad laboral, los 
que son estables ven 
un futuro un poco mas 
prometedor. 
-Algunos creen que los 
ayuda a distraerse y 
que esto refuerza los 
lazos de amistad, otros 
manifiestan que no es 
equitativo, que de unos 
se acuerdan y de otros 
no. 
-Se sienten orgullosos 
de pertenecer al lESS 
y sienten que tienen un 
gran compromise. 

MOTIVACION 

-Muchos creen que no 
deben estar en el 
espacio fisico en el que 
se encuentran ahora, y 
manifiestan que de esa 
manera no los estan 
valorando como 
funcionarios. 
-Si conocen los 
objetivos y metas de 
sus respectivos 
puestos del trabajo, 
manifiestan que ahora 
se les da una mayor 
capacitaci6n, pero en 
ocasiones las personas 
que ingresan a laborar 
tienen que aprender 
por sus propios 
medios. 
-Conocen los procesos 
que se siguen en Ia 
Subdirecci6n, los alios 
de experiencia les han 
servido para conocer 
su trabajo. 
-La mayoria no se 
siente motivado al 

TRABAJO EN 
EQUIPO 

-Si sienten apoyo por 
las demas area de 
trabajo, y piensan que 
existe una buena 
relaci6n entre elias, 
excepto una persona 
que tiene problemas 
dentro de su equipo de 
trabajo. 
-Manifiestan que el 
trato que recibe de 
parte de sus jefes es 
respetuoso y que 
tratan de ayudarse 
mutuamente en las 
areas. 
-La mayor parte del 
grupo opina que Ia 
retroalimentan con sus 
jefes de area es buena 
a excepci6n de una 
persona. 

EMPODERAMIENTO 

-Muchos piensan que sus 
jefes inmediatos tienen 
liderazgo y que actuan de 
acuerdo a lo que dicen, a 
excepci6n de una persona 
que manifiesta que su jefa 
inmediata del ser mas 
sincera y transparente. 
-Piensan que Ia atenci6n 
hacia ellos debe ser mas 
personalizada y que en 
ocasiones cuando tienen 
algun problema y piden 
permisos lo que hacen es 
descontarles de sus 
vacaciones y eso no les 
gusta. 
-Manifiestan que las 
oportunidades de 
crecimiento y desarrollo 
son limitadas, hay 
personas que tienen alios 
en el mismo puesto, otras 
que tiene su profesi6n y su 
perfil no se ajusta al del 
puesto de trabajo. 
-No estan de acuerdo con 
Ia manera en que estan 

9 
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GRUPO 
FOCAL# 

2 

-No tienen una mala 
imagen acerca del 
lESS, se muestran 
agradecidos, creen 
que el lESS ofrece 
un bienestar 
individual y familiar 
tanto para ellos 
como para sus 
afiliados sienten 
seguridad en su 
I nstituci6n y se 
muestran 
agradecidos con 
ellos por dejarlos 
formar parte de esta 
lnstituci6n 

venir a trabajar, porque 
manifiestan que en el 
Iugar donde trabajan 
ahora no es c6modo, 
no estan a gusto con el 
cambio de edificio. 
-La mayorfa si sienten 
apoyo por parte de sus 
jefes inmediatos, 
manifiestan que Ia 
Subdirectora tiene 
voluntad al escucharlos 
pero le falta un poco de 
caracter para tomar 
decisiones que los 
beneficie a ellos. 

-Creen que su futuro es -Creen que en -Existe cooperaci6n 
provechoso en Ia ocasiones el I ESS es entre las personas de 
organizaci6n, pero ingrate con sus sus mismos 
tambien sienten que trabajadores por el departamentos, pero 
les deben dar una poder politico que se en ocasiones no existe 
mayor seguridad maneja y piensan que apoyo de parte de 
laboral, existe cierta los empleados deben otras areas, sienten 
incertidumbre e ser mas valorados en que las cosas han 
inestabilidad laboral. sus puestos de trabajo. mejorado en relaci6n a 
-Se sienten orgullosos -Entienden bien su unos meses atras, 
de pertenecer al lESS trabajo, los procesos donde el 
y creen que son son claros, conocen aprovechamiento de Ia 
importantes para esta sus metas y objetivos y Subdirecci6n era 
organizaci6n. saben c6mo generalmente bajo. 
-Sienten que se debe cumplirlos, -Creen que son 
dar Ia misma atenci6n -Se sienten motivados respetados por sus 
a todo el personal y no de venir a trabajar dia jefes y tiene relaciones 
a un grupo selecto. a dfa, ahora mas saludables. 

siendo evaluados, pues 
manifie~tan que no les 
parece ser evaluados de 
acuerdo a una media, 
dicen que no han recibido 
retroalimentaci6n por el 
evaluador para saber to 
que estan haciendo bien o 
mal. 

-Piensan que sus jefes 
(coordinadores) son 
lideres, que hay buena 
comunicaci6n entre ellos y 
que los ayudan en lo que 
necesiten. 
-Manifiestan que se 
preocupan por lo que 
necesiten siempre que 
tienen una duda. 
-EI problema radica en que 
creen que no tienen 
mejores oportunidades de 
desarrollo y crecimiento 
dentro de su trabajo, 
consideran a Ia politica 
como un obstaculo para 
desarrollarse. 

10 
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GRUPO 
FOCAL # 

3 

-Tiene una buena 
impresi6n del lESS, 
algunos Ia sienten 
como su segundo 
hogar por sus aries 
de trabajo en el 
mismo, sienten 
seguridad, lealtad, 
confianza, saben 
que es su trabajo 
diario y lo ven como 
las metas y 
objetivos que deben 
cumplir diariamente. 
Otros lo ven como Ia 
caja chica del 
gobierno por Ia 
cantidad de dinero 
que maneja gracias 
a los afiliados. 

-si son muy optimistas, 
el lESS durante todos 
estes aries le ha dado 
grandes satisfacciones 
y son lo que son 
gracias al lESS, y lo 
que tienen es gracias a 
esta lnstituci6n. 
-Pero tambien creen 
que ya no es el mismo 
de antes, eso no los 
motiva a algunos a 
participar en las 
celebraciones que se 
hacen dentro de el, 
creen que ahora existe 
una mayor restricci6n y 
que no se comparte 
como en alios 
anteriores. 
-Pese a lo mencionado 
anteriormente se 
sienten orgullosos de 

porque el cambio de 
edificio, el estar mas 
unidos les ha servido 
mucho. 
-La mayoria siente 
apoyo de sus jefes 
inmediatos, una 
minoria manifiestan 
que existen celos 
profesionales en 
algunos coordinadores. 
-Sienten que el trabajo 
que realizan debe ser 
mejor reconocido, 
piensan que han dado 
mucho por el lESS, 
han trabajado mucho 
estes aries y a veces 
sienten que no los 
valoran por eso. 
-Conocen sus objetivos 
s y metas, saben 
realizar su trabajo a 
cabalidad, los aries de 
experiencia les ha 
servido. 
-Se sienten motivados 
para venir a trabajar 
dia a dia, pero tambien 
algunos creen que 
deberia existir una 
mayor libertad para Ia 
toma de decisiones en 
el personal contratado, 

-Existe una adecuada 
retroalimentaci6n para 
algunos, pero para una 
minoria no, tratan de 
hacer su trabajo por si 
solos sin que nadie les 
diga lo que hacen bien 
omal 

-Piensan que si existe 
una cooperaci6n en 
las areas de trabajo, 
existe una buena 
relaci6n, mas alia de 
los inconvenientes que 
se puedan suscitar en 
ocasiones. 
-Opinan que Ia 
relaci6n con su jefe 
inmediato es buena, 
armoniosa, saludable y 
cordial , creen que 
tienen su apoyo 
cuando lo necesitan, 
saben que es una 
mujer decidida y 
emprendedora, pero 
creen que deberia 
haber una mejor 
retroalimentaci6n de lo 
que estan haciendo 
bien o sobre lo que les 

-Ademas piensan que las 
evaluaciones de 
desemperio no son las 
mejores, se sienten 
perjudicados, dicen que 
son injustas y que asi su 
trabajo no esta siendo 
valorado por su directive 
mayor. 

-Piensan que su jefa 
inmediata es lider pero le 
falta un poco mas de 
decisi6n al memento de 
defender a su grupo de 
trabajo. Les parece que si 
actua de acuerdo a lo que 
manifiesta y sus 
decisiones. 
-Sin embargo piensan que 
las oportunidades y 
crecimiento no son 
mayores, dicen que el 
personal se desenvuelve 
de acuerdo a las 
necesidades de Ia 
lnstituci6n y que pueden 
permanecer aries en el 
mismo puesto, a pesar de 
tener los titulos obtenidos 
no pueden ascender. 
-Ademas no estan de 
acuerdo con las 
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pertenecer y de haber piensan tambi{m que falta mejorar. evaluaciones de 
pertenecido todo este se debe to mar en desempelio que 
tiempo al lESS. cuenta el Iugar donde ultimamente se ha 

estan trabajando realizado, pues piensan 
actualmente, pues no que de Ia manera en que 
es c6modo y estan siendo calificados no 
confortable. se esta considerando su 
-Conffan en su jefe esfuerzo. 
inmediato, creen que Manifiestan tambien que no 
es una mujer les parece justo tener 
emprendedora, sienten calificaciones bajas per 
que los escucha, los culpa de otros compalieros 
apoya, pero tam bien u otras areas. 
creen que les falta 

I mayor firmeza y 
decision. 

• Analisis Particular 

SENTIDO DE PERTENENCIA 
GRUPO 1 Y 2 GRUPO 3 

FUTURO DENTRO DE LA Piensan que el futuro de ellos en Ia organizaci6n Son optimistas con su futuro, piensan que el lESS per 

COMPANIA es incierto, no estan muy seguros del mismo muchos alios les ha dado grandes satisfacciones y son 
porque existe una inestabilidad laboral, sobre agradecidos con Ia lnstituci6n 
todo para el personal contratado. 

GRUPO 1 Y2 GRUPO 3 
Opinan que estas celebraciones los ayudan a Piensan que ya no se celebra de Ia misma manera que 

CELEBRACIONES Y salir de sus rutinas de trabajo, a compartir un antes, que ahora hay restricciones y que no se comparte 
EVENTOS ESPECIALES memento ameno con sus compalieros, ademas como en alios anteriores. 

DENTRO DE LA de que refuerzan sus lazes de amistad, perc 
COMPANIA tambien piensan que deberia ser equitativo, es 

decir festejar a todos per igual, no a un grupo 
selecto 

12 
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MOTIVACION 

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 

No se sienten motivados para venir Si se sienten motivados para Se sienten motivados para trabajar 

MOTIVACION PARA 
a trabajar porque piensan que el venir a trabar dia a dia, creen que pero consideran que debe haber una 

TRABAJAR 
Iugar de trabajo no es c6modo y ahora estan mas unidos y que el mayor libertad para Ia tom a de 

confortable. No les gusta el cambio cambio de edificio les ha servido. decisiones sobre todo en el personal 

de edificio. contratado, tambilm mencionan que 
el Iugar de trabaio no es confortable. 

TRABAJO EN EQUIPO 

COOPERACION Y 
GRUPO 1 Y3 GRUPO 2 

RELACIONAMIENTO 
Piensan que si existe una buena relaciones y Piensan que existe cooperaci6n entre las personas de un 

ENTRE AREAS 
cooperaci6n entre las areas de trabajo, fuera de los mismo departamento pero que en ocasiones no existe 

inconvenientes que les parecen normales. apoyo por parte de las demas areas de trabajo. 

GRUPO 1 Y 2 GRUPO 3 

RETROALIMENTACION La mayor parte de los integrantes manifiestan que Este grupo manifiesta que debe haber una mejor 

DEL JEFE INMEDIATO si existe una adecuada retroalimentaci6n por parte retroalimentaci6n de lo que estan haciendo bien o lo que 

de sus jefes de area. estan haciendo mal ya que es escasa. 

13 
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FACTOR CRITICO DE OBJETIVO ACTIVIDADES FECHA DE RESPONSABLES 

EX ITO 
COMIENZOY 

FIN 

Baja percepci6n de los Crear en los Realizar publicaciones mensuales del Selecci6n del mejor 

colaboradores sobre su colaboradores un mejor empleado del mes. empleado del mes: lng. 

futuro en Ia lnstituci6n espiritu de optimismo 
Grace Reyes 

en relaci6n a su futuro 5,6 de Diciembre Publicaci6n del mejor 

dentro de Ia lnstituci6n 
empleado del mes: Ma. 

Fernanda Sarmiento 
Rome 

Ausencia de valoraci6n Lograr que los Reunion Navideria fuera de Ia Moderadora de Ia 

al colaborador dentro de colaboradores sientan lnstituci6n con el personal con el reuni6n: lng. Grace 

Ia compafiia que son valorados e motive de integraci6n. (Acto que se Reyes 

importantes para Ia realizara despues de varies aries) 22 de Diciembre Realizaci6n de las 

organizaci6n. 
convocatorias: Maria 
Fernanda Sarmiento 

Rome 

Entrega de frases motivadoras en Ia 24 y 28 de 
Maria Fernanda 

Subdirecci6n Sarmiento Rome 
Noviembre 

Ausencia de apoyo y Lograr que los Entrevistas con el personal de Ia Moderadora de las 

retroalimentaci6n del colaboradores Subdirecci6n Provincial de Riesgos del entrevistas: lng. Grace 

jefe inmediato hacia los conozcan como estcfm Trabajo 2,5,8,9, 12 de 
Reyes 

colaboradores realizado su trabajo y Diciembre 
Realizaci6n de las 

se sientan apoyados y 
convocatorias: Maria 

comprendidos por su 
Fernanda Sarmiento 

jefe inmediato. 
Rome 

Limitadas oportunidades Lograr una continua Elemento a tomar en cuenta: Debido lng. Grace Reyes 

de crecimiento y promoci6n de los a que este problema no es posible Quirindumbay 

desarrollo dentro de Ia funcionarios de erradicarlo en su totalidad, pues no 

organizaci6n acuerdo a los avances esta en nuestras manes, se sugiere 
que tengan dentro de realizar equipos de trabajo, para que 

sus actividades los funcionarios tengan un mejor 
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crecimiento dentro de sus puestos de 

trabajo, puedan conocer mejor sus 
funciones y por lo tanto puedan 

desemperiarse mejor. 
Ausencia de Lograr que las Elemento a tomar en cuenta: Debido Evaluador: lng. Grace 

evaluaciones de evaluaciones de a que este es otro problema que no Reyes Quirindumbay 
desempeno eficientes y desemperio se realicen esta en nuestras manes erradicarlo, sin 

eficaces ajustadas a Ia realidad embargo por su vital importancia, 
del perfil del cargo y sugiero que se trate de evaluar al 

del funcionario. funcionario lo mas cerca de su realidad 
y posteriormente realizar reuniones 
con ellos para que de esta manera 
conozcan en que estan fallado, que 
deben mejorar y que estan haciendo 
bien, de esta manera se evitara un 
descontento y desmotivaci6n en el 

personal 

16 
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS 

De acuerdo a Ia informacion obtenida en Ia aplicaci6n de Ia encuesta de clima laboral en 
Ia Subdirecci6n Provincial de Riesgos del Trabajo-Guayas podemos observar los 
siguientes resultados: 

GRAFICO# 1 

CONDICIONES DE TRABAJO 

8 Sl, PERO CON ALGUNA 
OUDA 

SI/NO DEPEND[ 

NO, PCRO CON ALGUNA 
DUOA 

NO . 

Como podemos observar en el diagrama el 39% de los colaboradores de Ia 

Subdirecci6n Provincial de Riesgos del Trabajo en cuanto a las condiciones en las 

que laboran perciben que Ia distribuci6n fisica de su area facilita Ia realizaci6n de 

sus labores, piensan que su ambiente es confortable, que cuentan con el equipo y 

las condiciones suficientes para realizar sus labores, por otra parte podemos 

observar tambien un 36% que opina que si es confortable el area pero tienen 

dudas y una menor parte opina que el area en Ia que trabajan no reunen las 

condiciones de trabajo necesarias, correspondiente esto al6% y 8% . 
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GRAFIC0#2 

BENEFICIOS LABORALES 

• Sl, PCRO CON ALGUNA 
DUDA 

SI/ NO DEPCNO[ 

NO, PCRO CON ALGUNA 
DUDA 

NO . 

En cuanto a los beneficios laborales que perciben los trabajadores, una mayoria 

correspondiendo esto al 43%, opinan que si esttm conscientes de los beneficios 

que ofrece Ia lnstituci6n para ellos, piensan que sus sueldos son aceptables, 

consideran que tanto los hombres como las mujeres son tratados con igualdad y 

no existe distinci6n entre ellos, un 25% consideran estar conscientes pero con 

alguna duda, un 13% manifiestan que no estan at tanto de los beneficios laborales, 

ademas una minorla piensan que no conocer estas ventajas pero sin embargo 

presentan dudas, esto equivale al4% . 
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GRAFIC0#3 

POliTI CAS ADMINISTRATIVAS 

2% 14% 
Sl 

• Sl, P[RO CON ALGUNADUDA 

12% 47% 

SI/NO DEPENDE 

NO, PERO CON ALGU NA DUDA 

NO . 

De acuerdo al cuadro presentado se puede observar que en cuanto a las politicas 

administrativas el 47% de los colaboradores de Ia lnstituci6n manifiestan que a 

ellos si se les permite influir en las planeaci6n, procedimientos y actividades que Ia 

Subdirecci6n desarrolle, tambiem sienten que reciben un buen trato por parte de 

sus companeros y que los directives si reconocen el esfuerzo realizado por cada 

uno de ellos durante sus labores cotidianas, podemos observar tambiem que un 

25% consideran que sus opiniones son tomadas en cuenta, pero con alguna duda, 

y vemos que en un tercer Iugar encontramos un 14% del personal manifiesta todo 

lo contrario, lo cual indica que a pesar de no ser el porcentaje mas alto es 

necesario tamar en cuenta este indicador con el fin de disminuir este resultado y 

brindar una mayor seguridad a los colaboradores con el fin de que perciban que 

son tornados en cuenta en estos aspectos . 
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GRAFIC0#4 

RELACIONES SOCIALES 

Sl 

• Sl, P[RO CON ALGUNA DUDA 

50% 
SI/NO DEPENDE 

NO, PERO CON ALGUNA DUDA 

En cuanto a Ia variable de relaciones sociales podemos observar que el 50% de 

los colaboradores indican que el ambiente creado en Ia Subdirecci6n de Riesgos 

del Trabajo es agradable, se sienten satisfechos con Ia relaci6n que tienen con 

sus jefes inmediatos y les agrada trabajar con sus comparieros, pero es tan solo Ia 

mitad que lo manifiesta con total seguridad, vemos en el grafico que un 28% lo 

afirma pero con alguna duda, este porcentaje no es negativo, pero es importante 

tambien considerarlo y trabajar en aquellas personas, con el fin mejorar su 

motivaci6n, lo idea es que el total de Ia Subdirecci6n mantenga buenas relaciones 

sociales con sus comparieros de trabajo, esto ayudara a erradicar ese 16% y 5% 

que aun no esta seguro de estas variables . 
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GRAFIC0#5 

DESARROLLO PERSONAL 

Sl 

• Sl, PCRO CON ALGUNADUDA 

• SI/NO DEPEND( 

67% • NO. PCRO CON ALGUNA DUDA 

NO 

En cuanto al desarrollo personal un alto porcentaje correspondiendo este al 67% 

manifiestan que su trabajo les permite sentirse desarrollados personalmente, 

disfrutan de el, se sienten utiles y realizados, lo cual demuestra que un alto grado 

de los funcionarios de Ia Subdirecci6n en este aspecto se sienten satisfechos, 

siendo esto un punta positivo para el camino hacia el lagro de un excelente clima 

laboral, es recomendable seguir trabajo en este tema para continuar mejorando y 

reforzar aquel 33% que aun no se sienten desarrollados en su totalidad en Ia 

organizaci6n . 
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GRAFIC0#6 

DESEMPENO DE TAREAS 

Sl 

• Sl, PERO CON ALGUNA DUDA 

SI/NO DEPEND[ 

73% 
• NO.PERO CON ALGUNADUDA 

En cuanto a esta variable se puede observar que el 73% de los colaboradores en 

relaci6n con el desempei'io de sus tareas se sienten satisfechos, pues una gran 

mayoria piensa que las actividades que realizan son realmente valiosas y les dan 

importancia a lo que hacen, se sienten complacidos, les gusta su trabajo diario y 

se sienten en libertad de efectuar cambios en Ia forma en que lo realizan con el fin 

de hacerlo mas productive y efectivo. Aun hay que seguir trabajando y no dejar de 

preocuparse por este factor, de acuerdo al grafico presentado existe un porcentaje 

que no tiene Ia misma seguridad que Ia mayoria de los funcionarios yes en esta 

pequei'ia area que hay que poner atenci6n para continuar reforzandolos . 
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GRAFIC0#7 

RELACION CON LA AUTORIDAD 

1% 4% 

64% 

Sl 

• Sl. PERO CON ALGUNA 
DUDA 

SI/NO DEPEND[ 

• NO, PERO CON ALGUNA 
DUDA 

• NO . 

Se puede observar en este grafico que un alto porcentaje correspondiendo este al 

64% revelan que tiene una buena relaci6n con Ia autoridad, los funcionarios han 

podido manifestar que su jefe inmediato es comprensivo, que valora su trabajo y 

su esfuerzo , esto es positivo para Ia oganizaci6n porque un buen Hder tiene 

seguidores y por lo tanto pueden formar equipos de trabajo que permitan realizar 

actividades en conjunto. Tambi€m es importante saber que los colaboradores han 

manifestado que con sus jefes inmediatos mantienen una buena comunicaci6n , lo 

cual es importante tambiem para el cumplimiento de metas y objetivos . 

Vemos a un 36% de los colaboradores los cuales aun no se sienten totalmente 

seguros de tener una adecuada relaci6n con sus jefes, a pesar de ser un 

porcentaje inferior al obtenido, hay que seguir trabajando en el para darles Ia 

seguridad que tienes Ia mayoria de los funcionarioa y sobre todo generar una 

confianza de jefe-colaborador. 
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UNIVERSIDAD CAT6LICA DE SANTIAGO DE 
GUAYAQUIL 

"Medici6n del Clima Laboral en Ia Subdirecci6n 
Provincial de Riesgos del Trabajo del Guayas" 

Subdirecci6n Provincial de Riesgos del Trabajo del 
Guayas (lESS) 

Atencion: lng. Grace Reyes Quirindumbay­
Subdirectora Provincial de Riesgos del Trabajo del 

Guayas . 

Responsable: Maria Fernanda Sarmiento Romo 

23 de Febrero del 2012 

ANTECEDENTES 

Luego de analizar los posibles problemas que existen en Ia Subdirecci6n Provincial 
de Riesgos del Trabajo del Guayas, consideramos que uno de los mas importantes 
es realizar una med1ci6n de clima laboral, debido a que es necesano medir el 
comportamiento y el desarrollo de los colaboradores y a Ia vez el que esta teniendo 
Ia organizaci6n . 

Este estudio de dina !aboral se lo hara debldo a que se ha podldo presenciar una 
serie de problemas que afectan el bienestar y Ia establlidad del dma !aboral dentro 
de Ia Subdirecci6n, lo cual ha provocado que en muchas ocasiones se retrasen, se 
repitan o no se cumplan los procesos como estan establecidos 

OBJETIVOS 

Construinos una estrategia de dma !aboral en Ia Sutxfireca6n de Rlesgos del 
TrabaJO del Guayas, que nos permitJ6 mejorar Ia productMdad y Ia satlsfacci6n del 
personal . 

Logramos un adecuado trabajo en equipo con los funaonarios de Ia lnstrtuci6n . 

Fomentamos un sentido de pertenencia en los funcionanos para con Ia lnstituci6n . 

Logramos un adecuado empoderamiento de los funcionarios que permite tomar 
decisiones adecuadas para resolver problemas o conflictos . 

18/02/201 2 
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METODOLOGiA 

• Metodologia cualitativa . 

Como tecnica cualitativa que utilizamos en el presente 
proyecto son los grupos focales, los cuales nos 
permitieron tener una informaci6n mas real del problema 
que acarrea a Ia organizaci6n, al finalizar el proyecto se 
realiz6 una oficializaci6n de los resultados obtenidos 
para conocimiento de los directivos y el personal. 

Metodologia cuantitativa . 

La tecnica cuantitativa que utilizaremos son las 
encuestas, las mismas que nos permitiran medir Ia 
informacion que hemos obtenido a traves de los grupos 
focales realizados . 

RESULTADOS 
ANALISIS-GRUPOS FOCALES 

SENTlDO DE P'EIITENENCIA 

- GiijpO I _Y _l _ _J -- GIIUI'O l 
FUTUIIO DENTIIO DE lA ofwwo- oo ...... _... .,....., -opa.--., fwowo 1ft Ia -

COHf'~ ~~«<ff(RQdo ·T ____ olpooodolooaAoo. 

-541.......,..,. ..... --...... -
CIL£IAACIONH ;-T - -=- GIIUI'O I y 1 I GIIUI'O) 

EVIHTOS ESPICIAI.£S • &to loo.,.... a _.do Ia ,_do ........... • -·No ,. - • II _,. _.. • - -
DENTIIODElA loo -do- _ ............ --

C~AAIA ................. ~--......-
- __l~ ...... noaun~ __ 

HOTIVACION 

GAUf'01 GIIUP'Ol - -==--:--­
~-....:::GIIUPOI 
• ... __ ..,. ......... . s; .. --... -· •S.--..,. ........ 
olluprdo .......... -7 .......... ......- .... --... poco- .-. ................. -...,.,..-..,. .. -do ............ - --..-... ,.._ -

TliAIIAP EN EQUIP'O 

CIIUPO I Y J GAUP'O 1 

·~- ......... 1------- .......... ____ ...... _ ... 
do ................. ==-............ _...... 

GIIUPO J CIIUP'O I Y 1. ...,.;;;;;;;;;;;;;;-;t:H;;ii;; 
IIITIIOAUt1ENTACI6H ·- .... -- ...._. ,...,...., __ po< ·-... -,_ON--
DELJEFEIN11EDIATO pone de suo je(a de ir... do lo ... •tin hlatndo "- o lo CfiO ts<in -...,. ..... _ 

-- ---~--
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PLAN DE ACCION 
QllfliVO 

Baja percepci6n de los Crur en los cobboradores un ~riw 
cola.boradot'es sobre su fuu.ro de optirrismo en relaci6o a $U futuro 

en Ia lnstirud6n dentro de Ia lnstituoon 
----4 

ReuniOO Navlde~ Iuera de Ia lnstJtuciOn 

Ausenc:la de valoraci6n aJ l l.ograr que los cola~dores sientan I (Acto que se reall~ra despyes de varios I 
colaborador dentro de Ia que son valorados e ompon:antes para anos) 

compailia 

Ausencia de apoyo .,- t 
~imentaci6n del jele 

Ia orpnizaci6n. Encrq:a de frases modvadoras en Ia I 
SubdorecciOO 

1 
inmediato hacia los 

colabondcwes 

l.ograr que los colaboradores 
conozan como esan realmldo $U 

u-abajo y se soenaro ~ y 
comprendidos por su jefe inmedoaw. I 

Umiadu ~de t.ocrv ..-.a conDnl.Q promooon de los 

Entrevisw con c1 personal de Ia SPRTG 

crecimiento y desan"ollo dentro funcionarios de acuerdo a los avances a.-.. •-... "'""'"'SUGEJI.ENCIA 

de Ia cwpnluci6n que tengan dentro de sus actJVkbdes 

l.ograr que las evaluac:iona de 
Ausencia de evaJuaciones de ~ se rnJOCen ajustadu a Ia 

c!Hempello ef"ocientes y erocaces realidad del pend del OfiO y del 
Bomonto a-., .-SUGEi'ENOA 

funaonano. 

ANALISISYTABULACION DE LAS ENCUESTAS 

CONDICIONES DETRABAJO 

• • 

NO 
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2% 

BENEFICIOS LABORALES 

• ll 

-.~ao CION AI.COU'U<IX.IO.t> 

• MOO OfiDCll 

NO, mo CON AI.GUNAOUO"' 

NO 

POLITI CAS ADMINISTRATIVAS 

14% ll 

47X 
._I'IAOCON~IX.ID.t> 

OliiNC) 09INDf 

NO laO CON Ai.CUU.IX.IO.t> 

25% 
NO 

RELACIONES SOCIALES 

I Sl 

St. PERO CON ALGUNA OUOA 

50% 
• SVNO OEPENOE 

28X NO. PERO CON ALGUNA OUOA 

• NO • 

DESARROLLO PERSONAL 

Sl 

St. PERO CON ALGUNA OI.JO,f. 

• SIINO OEPENOE 

67X NO. PERO CON ALGUNA OUOA 

• NO . 
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OESEMPENO OETAREAS 

Sl 

S1. PERO CON Al.GUNA DUOA 

• SVNO DEPENOE 

NO. PERO CON Al.GUNA DUDA 

RELACION CON LA AUTORIDAD 

Sl 

Sl. PERO CON Al.GUNA DUOA 

• SIINO DEf'ENOE 

NO, PEIIO CON Al.GUNA DUOA 

• NO 

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES 

A traves de esta medici6n de dima laboral se ha podldo observar los siguientes 
resultados: 

CONCLUSION : 

Los funcionarios en Ia actualidad, desp~ de algunos cambios de ediflcio a 
los que ha sido sujeta Ia Subdirecci6n, s.enten un amb.ente confortable para 
realizar sus labores de trabajo, esto se debe a que cuentan con los equrpos, 
mobiliarios, temperatura y areas ftsrcas adecuadas para desempenar sus 
actividades . 

RECOMENDACI6N: 

1 - Es iTiportante que para los cambios de edtficio que se proyedan en el Muro, 
se tome en cuenta las condiciones fisicas de trabaJO a las que van a estar 
expuestos los funcionarios, ya que es un factor importante para Ia motivaci6n 
de los mismos . 

18/02/2012 
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CONCLUSION : 

2. Se pen::iben oo ambiente de cordlafldad y lam•llandad entre compat\eros y ,etes lo c:ual 
pemvte realizar el lrabafO en armenia. se 11e11ten satisfechos con las relac:iones 
•nterpersonales exiStentes en Ia actualldad, pues mandiestan que ex1ste una mayor 
ulll6n . 

RECOMENOACION: 

2. Es neoesario no descUidar las relaaones soaales o 1azos de armonia que ca<1a 
colaborador tenga en Ia Subd•recci6n, es 1mportante saber que mientras mas unidos se 
encuentren, mayor colaboraci6n y productividad habr6 en cada uno de ellos . 

CONCLUSION : 

3. Oentro de Ia Subdirecci6n Ia gran mayorla de los colaboradores, en cuanto a su aspedo 
personal manffieslan que se Slellten cornplaados con su desarrollo propio, saenten que 
su traba]O es litll para Ia labor que realizan, que son tornados en cuenta para las 
ac:tMdades que se efectUan y que sus opllliOneS son vahosas al momenta de trazar 
metas y obfeliws que benelicien al desarrolo de Ia Subdltec:a6n 

RECOMENOACION: 

3 Es indispensable no deJar de lado aJ personal tomar en cuenta sus aspr.ICIOIM!S y 
deseos, oontar con ellos y s.empre estar pencientes de sus dudas ~ y 
desacuerdos, pues necesrtan sentirse seguros y respaldadol por los jefes mmediatos, 
es1o ayudara a mejorar el traba]O en eqtapa y Ia oomunaa6n organaaaonal 

18/02/2012 
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ANEX0#1 

ANALISIS DE LOS PROBLEMAS 

El presente proyecto va a ser implementado en Ia Subdirecci6n Provincial de 

Riesgos del Trabajo del Guayas, para ello se ha realizado un amilisis acerca de 

los problemas que suelen presentarse en Ia misma, entre ellos tenemos: 

No . 

1 

2 

PROBLEMATICAS 

lmplementaci6n de 
una evaluaci6n de 
desempeno de 360° 

Medici6n del clima 
laboral 

PRIORIDADES JUSTIFICACION 
Considero a este tema importante 
pues a pesar de que si existen 
evaluaciones al personal, creo que se 
deberia implementar una evaluaci6n 
mucho mas amplia e integral, esta 
herramienta permitira obtener 
informacion desde diferentes fuentes 
como lo son los jefes inmediatos, los 
pares, el cliente interno y los clientes 
externos, y a Ia vez ayudara a 
proporcionar a los colaboradores una 

Media retroalimentaci6n mas eficiente y 
eficaz de lo que estan haciendo bien 
y lo que deben mejorar. 
Esta evaluaci6n a mas de que 
ayudara a medir el desempeno del 
colaborador, permitira medir las 
competencias y disenar programas 
de desarrollo con Ia finalidad de 
mejorar los resultados del 
desempeno y efectividad del servicio 
prestado por todo individuo de Ia 
Organizaci6n. 
Siempre es importante conocer los 
diferentes puntos de vista de los 
colaboradores con respecto a 
muchos temas relacionados a Ia 
organizaci6n de Ia cual forman parte, 

Alta es por esto que considero necesario 
que en esta entidad se realice una 
medici6n de clima laboral, con el fin 
de mejorar ciertos aspectos que 
estan afectando el clima en el que se 
desenvuelve el personal. 

1 
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lmplementaci6n de un 
3 Departamento de 

Recursos Humanos 
Alta 

Si bien es cierto como Institute 
Ecuatoriano de Seguridad Social si 
cuentan con un Departamento de 
Recursos Humanos, pero este esta 
ubicado en Ia caja del Seguro y por lo 
tanto a nivel de nuestra Subdirecci6n 
no se cuenta con un Departamento 
de Recursos Humanos que permitira 
velar por el personal de una manera 
directa, es considero necesario Ia 
creaci6n de dicho departamento con 
Ia finalidad de velar por Ia 
satisfacci6n de los colaboradores y 
mejorar las contribuciones 
productivas del personal a Ia 
organizaci6n . 

2 
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ANEX0#2 ARBOL DE PROBLEMAS 

Falta de sentldo de Oesmotlvaci6n J 
pertenenda con Ia t organlzaci6n 

I 
t Grado de Ausencia de Pocas 

I responsabilldad poco reconocimiento posibilidades de 

Amblente de Equlpos Comunlcaci6n Ausencla de Ia 
desarrollado por trabajo ascensos 

trabajo poco t~cnicos en interna responsabilidad l realizado t 
favorable mal estado deflclente en relacl6n con T I I lnestabllidad I 

t los objetlvos y Presencia Ia bora I Poca lnflexiblll met as de 
Presencia de colaboraci6n dad 

favoritismo 
chlsmesy 

i i rumores t i 

CLIMA LABORAL POCO FAVORABLE EN LA 

SUBDIRECCION PROVINCIAL DE RIESGOS DEL 

TRABAJO DEL GUAVAS 

t 
I 

lnexistencla de Ausenda de 

Trabajo Equlpo empoderamlento 

t t 
I l I I I Ausencia de empatfa Ausencla de Ausencla de Ausencla de poder No existe llbertad 

' 
retroalimentaci6n Creatlvidad en los funclonarlos para elegir 

I I + t t t Ausencla Ausencla de r l I I 
de acuerdos y Falta Deflciente Apatfa l Conformis ~ No existe Centrallzaci6n 

apertura y negociacl6n de relaci6n mo autonomla en toma 

aceptaci6n confianza con los de decisiones 

3 

Hderes. 
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ANEXO # 3 ARBOL DE OBJETIVOS 

enencia 

I aci6n Motivacl6n 

Sentido de oert 

jo t 
t I 

I Grado de Trabajo Poslbllidades de 

responsabilidad realizado asensos 
Amblentede Equipos Comunlcacl6n Responsabllldad 

desarrollado reconocldo 
t trabajo tecnicos en Intern a en relacl6n con 

favorable buen estado eficlente los objetlvos y i f I Establlidad I 
t metas I I Ia bora I 

desarrollada Ausencla 
Ausenda de Deseode Fle.xlblll 

contrlbulr dad de 
chlsmesy 

favoritismo 
rumores 

I 

CLIMA LABORAL FAVORABLE EN LA SUBDIRECCION 

PROVINCIAL DE RIESGOS DEL TRABAJO DEL GUAVAS 

i i 
Trabajo Equlpo I Presencia de 

f empoderamiento 

I t 
Empatfa Desarrollo de Ia Desarrollo de Ia I 

desarrollada retroalimentacl6n creativldad 
Presencia de poder Libertad para elegir 

t t en los funcionarlos mejorada 

t I I I I 
t I I Confianza Construcci lnteres Proactlvo t 4 

Presencia Desarrollo de desarrollad 6n de por el Autonomfa en toma Descentrallzacl6n 
de apertura acuerdos y a nuevos trabajo de declslones 

y negoclacl6n llderngos 

aceptaci6n 
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ANEX0#4 MATRIZ MARCO LOGICO 

OBJETIVOS 

Finalidad: 
Personal motivado y 

comprometido 
Prop6sito: 

Construir una estrategia de 
clima !aboral 

Componentes: 
1. Sentido de pertenencia. 
2. Empoderamiento. 
3. Trabajo en equipo 

Actividades: 
1. Realizaci6n de grupos 

focales. 
2. Diseiio de Ia estrategia para 

abordar el tema 
3. Realizaci6n de Ia estrategia 

de abordaje. 
4. lmplementaci6n de Ia 

encuesta de clima !aboral. 

INDICADORES 
MEDIOS DE 

VERIFICACION 
SUPUESTOS 

Cumplimiento de 1.- Evaluaciones de I Funcionarios manifiestan 
objetivos y metas en cada desemperio 

puesto de trabajo 2.- Estadisticas 

Ejecuci6n de los Grupos 
focales 

Asistencia del personal a 
Ia realizaci6n de los 
grupos focales 

1. Mejor desemperio en 11. Evaluaci6n de 
el trabajo. desempeiio 

2. Toma adecuada de 
decisiones 

3. Funcionarios trabajan 
coordinadamente y 
resuelven problemas o 
conflictos a traves de 
los acuerdos. 

1 . Asistencia del 
personal. 

2. Grado de satisfacci6n 
de los funcionarios. 

1. N6mina de asistencia. 
2. informe 

responsabilidad por sus 
tareas y actividades diarias. 
Funcionarios manifiestan una 
mayor disposici6n para 
realizar las actividades 
diarias. 
1. Funcionarios dispuestos a 

comprometerse con Ia 
instituci6n. 

2. Aprobaci6n de las 
autoridades para una 
mayor libertad en Ia toma 
de decisiones. 

3. Disposici6n del personal 
para asistir a charlas 
motivacionales. 

1. Personal de Ia lnstituci6n 
dispuesto a mejorar el clima 
!aboral. 

5 
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ANEXO#S PLAN DE ACCION 

ACTIVIDADES TAREAS OBJETIVOS RESPONSABLES RECURSOS INVOLUCRADOS DURACION 

1. Realizar una guia de preguntas. 
2. Seleccionar a Ia muestra con Ia 

que se va a trabajar en los 
grupos focales. 

3. Seleccionar el Iugar donde se ./ Hoja . 
van a realizar las reuniones. ./ Sal6n. 

4. Organizar las reuniones. Obtener informaci6n ./ lmpresora. Funcionarios de Ia 

Levantamiento de 5. Realizar las convocatorias a las mas ajustada a Ia Ma. Fernanda ./ Pizarrones Subdirecci6n Provincial 14 semanas 

Ia informaci6n reuniones. realidad de Ia Sarmiento Romo ./ Marcadores de Riesgos del trabajo 

6. Realizar los grupos focales. Organizaci6n ./ Lapices 
7. Transcripci6n de los grupos 

focales 
8. lnterpretaci6n de los grupos 

focales y revisiones constantes. 
9. Elaboraci6n del plan de acci6n 

con actividades a desarrollarse. 
1. Tiempo para definir las 

prioridades. Definir los temas mas 
./ Computadora lng. Grace Reyes 

Establecimiento de 
2. Presentaci6n de las prioridades. importantes a ser Ma. Fernanda 

,., Lapiz Quirindumbay 
./ Papel. 

2 semanas 

prioridades tratados en el plan de Sarmiento Romo ./ lmpresora. 
Ma. Fernanda 

acci6n 
Sarmiento Ramo 

1. Coordinaci6n para Ia ./ Computadora 
presentaci6n del plan de acci6n. Disenar una estrategia ,., Lapiz 

lng. Grace Reyes 

Definici6n del plan 2. Presentaci6n del plan de acci6n adecuada que permita Ma. Fernanda ./ Papel. 
Quirindumbay 1 semana 

de acci6n 3. Aprobaci6n del plan de acci6n abordar las Sarmiento Romo ./ lmpresora. 
Ma. Fernanda 

problematicas. 
Sarmiento Romo 

6 
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Desarrollo del plan 
de acci6n 

Preparaci6n de las 
encuestas 

Presentaci6n del 
informe 

1. Definir tiempo de duraci6n del 
plan de acci6n 

2. Coordinar actividades a 
realizarse. 

3. Preparaci6n de materiales a 
utilizarse. 

4. Ejecuci6n del plan de acci6n. 
5. Organizaci6n para Ia publicaci6n 

de frases motivadoras. 
6. Selecci6n de las frases 

motivadoras. 
7. Diset"lo y realizaci6n de las frases 

motivadoras. 
8. Entrega de las frases 

motivadoras. 
9. Organizaci6n de las entrevistas 

con cada uno de los empleados. 
10. Ejecuci6n de las reuniones para 

tener las entrevistas con 
colaboradores. 

11 . Selecci6n del mejor empleado 
del mes 

12. Publicaci6n de mejor empelado 
del mes. 

13. Organziacion de Ia fiesta 
navidet"la 

14.Realizaci6n de Ia fiesta navidet"la 
1. Realizar una guia de preguntas. 
2. Seleccionar a Ia cual se le va 

aplicar Ia encuesta 
3. lmprimir las encuestas 
4. Realizar las encuestas 

1. Analisis de Ia informaciOn 
obtenida. 

2. Preparaci6n del informe final. 
3. Presentaci6n del informe final. 

lmplementar Ia 
estrategia planificada 

Realizar las encuestas 
para medir el impacto 

obtenido 

Exponer el resultado 
obtenido a traves de Ia 

implementaci6n del 
plan de acci6n 

Ma. Fernanda 
Sarmiento Ramo 

Ma. Fernanda 
Sarmiento Romo 

Ma. Fernanda 
Sarmiento Ramo 

../ Hoja. 

../ Sal6n. 

../ lmpresora. 

../ Pizarrones 

../ Marcadores 

../ Lapices 

../ Computadora 

../ Lapiz 

../ Papel. 

../ lmpresora. 

../ Computadora 

../ Lapiz 

../ Papel. 

../ lmpresora. 

Funcionarios de Ia 
Subdirecci6n Provincial 
de Riesgos del trabajo 

Ma. Fernanda 
Sarmiento Ramo 

Funcionarios de Ia 
Subdirecci6n Provincial 
de Riesgos del trabajo 

Ma. Fernanda 
Sarmiento Romo 
lng. Grace Reyes 

Quirindumbay 

7 semanas 

3 semanas 

2 semanas 

7 
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ANEX0#6 

GRUPOS FOCALES 

VISUALIZACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO . 

Evaluador: Ma. Fernanda Sarmiento Romo 

Estimado colaborador: 

Con el objetivo de brindarle un mejoramiento continuo en Ia calidad de nuestras 
atenciones internas y para aumentar Ia satisfacci6n del clima !aboral, mucho 
agradecere realizar esta visualizaci6n de satisfacci6n conmigo para fortalecer aquellos 
puntos debiles que se convertirfm en oportunidades de mejora y nos ayudara a crecer. 

• TOPOFMIND 

1. l,AI escuchar Ia palabra lESS, que es lo primero que a usted piensa? 

• SENTIDO DE PERTENENCIA 

1. (.Soy optimista con mi futuro dentro de Ia lnstituci6n? 
2. l,Existe celebraci6n de eventos especiales dentro de Ia lnstituci6n? 
3. (. Tengo orgullo de trabajar dentro de Ia lnstituci6n? 

• MOTIVACION 

1. l,Me siento valorado? 
2. (.Los objetivos de mi cargo son claros y entendibles? 
3. (.Entiendo mi trabajo a cabalidad? 
4. (. Tengo motivaci6n de venir a trabajar todos los dias? 
5. (.Existe apoyo de mi jete inmediato para solucionar mis problemas y dudas? 

• TRABAJO EN EQUIPO 

1. (.Existe cooperaci6n entre areas de trabajo? 
2. (.Existe relacionamiento entre areas? 

3. l,EI tratamiento de mi jete es moderad y saludable? 
4. (.Existe apoyo y retroalimentaci6n de mi jete inmediato por el buen trabajo? 

8 
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- -----------------------------------

• EMPORAMIENTO 

1. l,Existe liderazgo, mi jete actua de acuerdo con lo que habla y dice? 
2. l,Mi supervisor o jete inmediato es lider? 
3. l,Mi superior inmediato se preocupa por mi? 
4. l,Existe oportunidad de crecimiento y desarrollo interno? 
5. l,Soy evaluado y conozco mis puntos tuertes y debiles? 

9 
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ANEX0#7 

SUBDIRECCION PROVINCIAL DE RIESGOS DEL TRABAJO DEL 
GUAVAS 

Clima Organizacional 

El prop6sito de esta encuesta es garantizar que Ia Subdirecci6n Provincial de Riesgos del 
Trabajo del Guayas se beneficia con sus opiniones, aportes y sugerencias. Los resultados 
obtenidos seran utilizados para desarrollar planes de acci6n, con el fin de mejorar las politicas y 
procedimientos de Ia organizaci6n . 

Por favor responda el cuestionario individualmente, no incluya su nombre, a menos que asi lo 
desee. La informaci6n que usted proporcione es de caracter an6nimo . 

No, pero Si, pero 

No 
con Si/No con Si 

alguna Depende alguna 
duda duda 

1 2 3 4 5 

INFORMACION OBJETIVA: 

Las siguientes preguntas requieren informaci6n personal. Estas preguntas nos permiten 
observar como las diferentes areas perciben a Ia Subdirecci6n Provincial de Riesgos del 
Trabajo del Guayas . 

No. CONDICIONES DE TRABAJO 5 4 3 2 1 
1 La distribuci6n fisica de mi area de trabajo facilita Ia 

realizaci6n de mis labores . 
2 El ambiente donde trabajo es confortable 
3 El mobiliario que utilizo para realizar mi trabajo se encuentra 

en buenas condiciones. 
4 Para realizar mi trabajo cuento con suficiente equipo. 
5 L Tiene suficiente luz en su luoar de trabajo? 
6 i,La temperatura es Ia adecuada en su Iugar de trabajo? 
7 LEI nivel de ruido es soportable? 

No. BENEFICIOS LABORALES 5 4 3 2 1 
8 Se a cuales puestos puedo aspirar dentro de Ia empresa. 
9 La Subdirecci6n Provincial de Riesgos del Trabajo ofrece 

10 
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10 
11 

12 

No . 
13 

14 
15 

16 

No . 
17 

18 
19 

20 

21 

22 

No. 
23 

24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

31 

beneficios que contribuye a Ia motivaci6n del personal. 
Siento que el sueldo que tengo es aceptable. 
;_ Considera que su remuneraci6n esta por encima de Ia media 
en su entorno social, fuera de Ia lnstituci6n? 
;_Considera que existe igualdad entre los hombre y mujeres 
en cuanto a Ia remuneraci6n percibida dentro de Ia empresa? 

POLITI CAS ADMINISTRA TIVAS 
Me dan oportunidad adecuada para influir en Ia planeaci6n, 
los procedimientos y las actividades de Ia Subdirecci6n 
Provincial de Riesgos del Trabajo del Guayas de acuerdo a 
mis responsabilidades . 
Siento que recibo de mis companeros un buen trato. 
Se reconoce mi esfuerzo si trabajo mas de las horas 
reglamentarias . 
Estey informado de las razones por las cuales hacen cambios 
en las politica v procedimientos . 

RELACIONES SOCIALES 
El ambiente creado por mis companeros es el ideal para 
desempenar mis funciones . 
Me aQrada trabaiar con mis companeros. 
Me gusta tener familiaridad con las personas con las que 
trabajo. 
La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de 
trabajo . 
Estey satisfecho con el respeto que mi jefe inmediato me 
brinda. 
La motivaci6n es generalmente alta en los miembros de mi 
proceso . 

DESARROLLO PERSONAL 
Siento que el trabajo que hago es adecuado para mi 
personalidad 
Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente. 
Me siento realmente util con Ia labor Que realize. 
Disfruto cada labor que realize en mi trabajo. 
Me siento feliz por los resultados Que loQro en mi trabajo 
Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a) 
Estey satisfecho (a) con el trabaio Que me asionan. 
Conozco cuales son las responsabilidades y deberes de mi 
puesto de trabajo . 
Estey satisfecho con el volumen de trabajo que tengo 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
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No . 
32 

33 
34 

35 
36 
37 

No . 
38 
39 

40 
41 
42 
43 

44 

45 
46 

OESEMPENO DE TAREAS 
Las tareas que realizo son tan valiosas como las de cualquier 
otro colaborador . 
Las tareas que realizo las percibo con mucha importancia. 
Me dan oportunidad adecuada para influir en Ia planeaci6n, 
los procedimientos y las actividades de Ia Subdirecci6n 
Provincial de Riesgos del Trabajo del Guayas de acuerdo a 
mis responsabilidades. 
Me gusta el trabajo que realizo. 
Me siento complacido con Ia actividad que realizo. 
En mi puesto de trabajo tengo Ia libertad para efectuar 
cambios en Ia forma que realizo mi trabajo con el fin de 
hacerlo mas efectivo . 

RELACION CON LA AUTORIDAD 
Mi jete inmediato es comprensivo 
Me es grata Ia disposici6n de mi jete cuando le hago alguna 
consulta sobre mi trabajo. 
Llevarse bien con el jete beneficia Ia calidad del trabajo. 
La relaci6n que tengo con mis superiores es cordial. 
Mi jete valora el esfuerzo que hago en mi trabajo. 
Recibo de mi jete Ia informaci6n que necesito para hacer mi 
trabajo . 
El resultado de mi ultima evaluaci6n esta de acuerdo a Ia 
forma en que me desempeno . 
Mi jete inmediato tiene buena comunicaci6n conmigo 
Mi jete inmediato usa su tiempo efectivamente y presta 
adecuada atenci6n a Ia calidad de mi trabajo . 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
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ANEXO#B DIAGRAMA DE GANNT 

MESES I SEMANAS ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO 
SEPTIEMBR 

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENE 
FASES ACTIVIDADES E RO 

TAREAS 1 2 3 " 1 2 3 " 1 2 3 " 1 2 3 " 1 2 3 " 1 2 3 " 1 2 3 " 1 2 3 " 1 2 3 " 1 2 

Realizar una gufa de X I preguntas 
Seleccionar a Ia muestra 
con Ia que se va a 
trabajar en los grupos 
focales 

X 

Seleccionar ellugar 
X donde se van a realizar 

las reuniones 

LEVANT AMI ENT Organizar las reuniones X 
DIAGNOSTICO ODE LA Realizar las 

INFORMACION convocatorias a las 
reuniones 

X 

Realizar los grupos 
X focales 

Transcripci6n de los 
X X X X grupos focales 

lnterpretaciones de los 
grupos focales y 
revislones constates 

X X X X 

Elaboracl6n del plan de 
acci6n con actividades a X 
desarrollarse. 

ESTABLECIMIE 
Tiempo para definir las 

X X 
NTODE .Prioridades 

PRIORIDADES Presentacl6n de las 
X I priorldades 

DISENODELA Coordinaci6n para Ia 
ESTRATEG/A presentaci6n del plan de X 

DEABORDAJE DEFINICION DEL acci6n 
PLAN DE Presentacl6n del plan de 
ACCION acci6n X 

Aprobaci6n del plan de 
X accl6n 

IMPLEMENTACI DESARROLLO Definir tiempo de 

ONDELA DEL PLAN DE duraci6n del plan de X 
ACCION acci6n 

13 
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ESTRATEGIA 

Coordinar actividades a X 
realizarse. 

Preparaci6n de X 
materiales a uti lizarse 
Ejecuci6n del plan de 
acci6n X 
Organizaci6n para Ia 
publicaci6n de frases X 
motivadoras 
Selecci6n de las frases 

X motivadoras 
Diseno y realizaci6n de 

X las frases motivadoras 
Entrega de las frases 

X motivadoras 
Organizaci6n de las 
entrevistas con cada uno X 
de los emoleados 
Ejecuci6n de las 
reunlones para tener las 

X X entrevistas con 
colaboradores 
Selecci6n del mejor 

X empleado del mes 
Publicaci6n del mejor 

X em_Qieado del mes 
Organizaci6n de Ia fiesta 

X Navidena 
Realizaci6n de Ia fiesta 

X Navidena 
Realizar una gula de 
[Jlr~untas X 

Seleccionarla muestra a 

X PREPARACION Ia cual se le va aplicar Ia 
DE LAS encuesta 

ENCUESTAS 

X 
MEDIC/ON DE 
LOSEFECTOS lmprimir las encuestas 

~ Realizar las encuestas X 

X IMPLEMENTACI 
An~lisis de Ia informaci6n 

ON obtenida 

X PRESENTACION Preparaci6n del informe 
DEL IN FORME 

final. 

Presentaci6n del informe X 
final_y socializaci6n 
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ANEX0#9 

BITACORAS 

BITACORA-MIERCOLES 20 DE ABRIL AL MARTES 26 DE ABRIL 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

*Explicaci6n sobre Ia realizaci6n del 
Miercoles 20 

Oficina del Dr. Antonio Ma. Fernanda 
proyecto en general 

de Abril del 19:00-
Santos Sarmiento Rome 

*Explicitaci6n sobre Ia realizaci6n del 
2011 22:00 arbol de problemas y objetivos. 

Sabado 23 de 15:00 a 
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Busqueda de informaci6n referente al 
Fernanda Sarmiento Abril del 2011 16:30 

Rome 
Sarmiento Rome clima !aboral. 

Subdirecci6n 
lng. Grace Reyes 

*Conversaci6n sobre Ia realizaci6n del 
Lunes 25 de Abril 10:00 a Provincial de Riesgos proyecto y los posibles problemas que 

Ma. Fernanda del 2011 10:15 del Trabajo del 
Sarmiento Rome 

hay dentro de Ia Subdirecci6n y Ia 
Guayas priorizaci6n del mas importante. 

*Formulaci6n de los posibles problemas 

Domicilio de Ma. 
(checklist) 

Martes 26 de 18:00-
Fernanda Sarmiento 

Ma. Fernanda *Eiaboraci6n del arbol de problemas y 
Abril del 2011 21:00 

Rome 
Sarmiento Rome objetivos 

**Eiaboraci6n de Ia bitacora 
correspondiente a esta semana 
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········&········································ 

BITACORA-MIERCOLES 27 DE ABRIL AL MARTES 03 DE MAYO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Miercoles 27 
Oficina del Dr. Antonio Ma. Fernanda *Presentaci6n en Ia reunion del checklist, 

de Abril del 19:00-
2011 22:00 

Santos Sarmiento Rome del arbol de problemas y objetivos. 

Domicilio de Ma. 
*Correcci6n, del arbol de problemas y 

Sabado 30 de 15:00-
Fernanda Sarmiento 

Ma. Fernanda objetivos en base a lo acordado en Ia 
Abri l del 2011 16:35 

Rome 
Sarmiento Rome clase del miercoles 27 y jueves 28 de 

mayo. 

Lunes 02 de 18:00-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda 
Mayo del 2011 20:00 

Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Rome 

*Eiaboraci6n de Ia matriz marco. 
Rome 

Domicilio de Ma. 
*lmpresi6n del trabajo a ser presentado el 

Martes 03 de 18:00-
Fernanda Sarmiento 

Ma. Fernanda dia Miercoles 04 de Mayo. 
Mayo del2011 18:30 

Rome 
Sarmiento Rome *Eiaboraci6n de Ia bitacora 

correspondiente a esta ssmana 
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BITACORA-MIERCOLES 04 DE MAYO AL MARTES 10 DE MAYO 

FECHA HORA I LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Miercoles 04 Oficina del Dr. Antonio Ma. Fernanda 
*Presentaci6n en Ia reuni6n del arbol de 

de Mayo del 19:00-
Santos Sarmiento Ramo 

problemas y objetivos corregido. 
2011 22:00 *Presentaci6n de Ia matriz marco 16gico. 

Sabado 07 de 10:00- Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda 

*Correcci6n de Ia matriz marco 16gico en 

Mayo del 2011 11 :45 Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Ramo 

base a lo acordado en Ia clase del 
Ramo miercoles 04 y jueves 05 de mayo. 

Subdirecci6n lng. Grace Reyes 
*Conversaci6n para presentaci6n de 

Lunes 09 de 11 :00 Provincial de Riesgos Ma. Fernanda 
avances de proyecto. (no se pudo 

Mayo del 2011 del Trabajo del Sarmiento Ramo 
realizar por ocupaciones de Ia 

Guayas Subdirectora) 

Domicilio de Ma. 
*lmpresi6n del trabajo a ser presentado el 

Martes 10 de 18:30- Fernanda Sarmiento 
Ma. Fernanda dia Miercoles 11 de Mayo. 

Mayo del 2011 19:00 
Ramo 

Sarmiento Ramo *Eiaboraci6n de Ia bitacora 
correspondiente a esta semana ! 
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FECHA 

Miercoles 11 
de Mayo del 

2011 

Domingo 15 de 
Mayo del 2011 

Lunes 16 de 
Mayo del2011 

Martes 17 de 
Mayo del 2011 

BITACORA-MIERCOLES 11 DE MAYO AL MARTES 17 DE MAYO 

HORA 

19:00-
22:00 

10:00-
12:45 

17:30-
19:00 

18:00-
20:00 

I 
T 

LUGAR 

Oficina del Dr. 
Antonio Santos 

Domicilio de Ma. 
Fernanda 

Sarmiento Romo 

Domicilio de Ma. 
Fernanda 

Sarmiento Romo 

Domicilio de Ma. 
Fernanda l Sarmiento Romo 

PERSONAJES 

Ma. Fernanda 
Sarmiento Romo 

Ma. Fernanda 
Sarmiento Romo 

Ma. Fernanda 
Sarmiento Romo 

Ma. Fernanda 
Sarmiento Romo 

ACTIVIDADES 

*Presentaci6n de Ia matriz marco 16gico 
corregida. 
*Explicaci6n sabre Ia realizaci6n de Ia propuesta 
a ser presentada en Ia siguiente semana. 
*Explicaci6n de c6mo debia ser redactado el 
checklist. 
*Correcci6n del checklist en forma de redacci6n 
ya que antes se lo tenia como puntas. 
*Se realizaron los siguientes puntas de Ia 
propuesta: 

./ Antecedentes del proyecto. 

./ Antecedentes de Ia empresa. 

./ Finalidad. 

./ Objetivos generales y especfficos . 

./ Espacio Geografico 

./ Grupo objetivo . 

./ Metodologia. 
*Se realizaron los siguientes puntas de Ia 
propuesta: 

./ Fases del proyecto. 

./ Productos a entregar 

./ Duraci6n 

./ Beneficios. 

*Eiaboraci6n del Diagrama de Gantt 
*lmpresi6n del trabajo a ser presentado el dla 
Miercoles 18 de Mayo. 
*Eiaboraci6n de Ia bitacora correspondiente a 
esta semana 

18 
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BIT ACORA-MIERCOLES 18 DE MAYO AL MARTES 24 DE MAYO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Miercoles 18 
Oficina del Dr. Antonio Ma. Fernanda *Presentaci6n Ia reunion de Ia 

de Mayo del 19:00-
en 

Santos Sarmiento Romo propuesta realizada. 2011 22:00 
*Correcci6n en Ia priorizaci6n del 
problema del checklist. 

Domingo 22 de 14:30-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda 
*Correcci6n de Ia propuesta en los 

Fernanda Sarmiento siguientes puntos: 
I Mayo del 2011 15:30 

Romo 
Sarmiento Romo ./ Finalidad. 

./ Objetivo general. 

./ Metodologia. 

Domicilio de Ma. 
* Correcci6n de Ia propuesta en los 

Lunes 23 de 18:00-
Fernanda Sarmiento 

Ma. Fernanda siguientes puntos: 
Mayo del 2011 19:30 

Romo 
Sarmiento Romo ./ F ases del proyecto 

./ Diagrama de Gantt. 

Domicil io de Ma. 
*lmpresi6n del trabajo a ser presentado el 

Martes 24 de 19:00-
Fernanda Sarmiento 

Ma. Fernanda dia Miercoles 25 de Mayo. 

I 
Mayo del 2011 20:00 

Romo 
Sarmiento Romo *Eiaboraci6n de Ia bitacora 

---·-
_corres~ondiente a esta semana. 
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BITACORA-MIERCOLES 25 DE MAYO AL MARTES 31 DE MAYO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Miercoles 25 
Oficina del Dr. Antonio Ma. Fernanda *Presentacion en Ia reunion de Ia 

de Mayo del 19:00-
Santos Sarmiento Romo propuesta corregida. 

2011 22:00 

Domicilio de Ma. 
*Revision del proyecto en general para 

Sabado 28 de 12:00-
Fernanda Sarmiento 

Ma. Fernanda cualquier correccion tanto en redaccion y 
Mayo del 2011 14:00 

Romo 
Sarmiento Romo coherencia en los puntos. 

*Correccion de las fases del proyecto. 

Domingo 29 de 11 :30-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda 
* Correccion de Ia propuesta en los 

Fernanda Sarmiento siguientes puntos: 
Mayo del 2011 12:45 

Romo Sarmiento Romo ./ Diagrama de Gantt. 

Lunes 30 de 18:00-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda 
*Revisi6n de ejemplos en el Cd de los 

Mayo del2011 20:00 
Fernanda Sarmiento 

Sarmiento Romo 
planes de acci6n. 

Romo *Eiaboracion del plan de acci6n. 

Domicilio de Ma. 
*lmpresi6n del trabajo a ser presentado el 

Martes 31 de 18:00-
Fernanda Sarmiento 

Ma. Fernanda dia Miercoles 01 de Junio. 
Mayo del 2011 18:30 

Romo 
Sarmiento Romo *Eiaboracion de Ia bitacora 

correspondiente a esta semana. 
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BIT ACORA-MIERCOLES 01 DE JUNIO AL MARTES 07 DE JUNIO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 
I 

Jueves 02 de 19:00- Oficina del Dr. Antonio Ma. Fernanda *Presentaci6n de Ia propuesta corregida, l 
Junio del 2011 21:00 Santos Sarmiento Romo de acuerdo a Ia reunion anterior. 

i 

Domicilio de Ma. 
*Correcci6n del plan de acci6n y finalidad I 

Sabado 04 de 12:30-
Fernanda Sarmiento Ma. Fernanda de acuerdo a las observaciones 

Junio del 2011 14:00 
Romo 

Sarmiento Romo realizadas por el Dr. Antonio Santos. 
*Correcci6n del Diagrama de Gannt 

Domicilio de Ma. 
*lmpresi6n del trabajo a ser presentado el 

Martes 07 de 18:00-
Fernanda Sarmiento Ma. Fernanda dia Miercoles 08 de Junio. 

Junio del2011 18:30 
Romo Sarmiento Romo *Eiaboraci6n de Ia bitacora 

correspondiente a esta semana. 
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BITACORA-MIERCOLES 08 DE JUNIO AL MARTES 14 DE JUNIO 

FECHA HORA LUGAR 
' 

PERSONAJES ACTIVIDADES 

Miercoles 08 19:00- Oficina del Dr. Antonio Ma. Fernanda 
*Presentaci6n del plan de acci6n y 

de Junia del 21 :00 Santos Sarmiento Romo finalidad, de acuerdo a lo acordado con el 
2011 Dr. Santos 

Viernes 1 0 de 18:30- Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda 

*Revisi6n de Ia propuesta para ser 

Junia del 2011 19:30 Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo 

expuesta el dia Lunes 13 de Junia a Ia 
Ramo Subdirectora 

Sabado 11 de 12:30- Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *lmpresi6n de Ia propuesta. 

Fernanda Sarmiento Junia del 2011 12:45 
Ramo 

Sarmiento Romo 

Lunes 13 de 10:30- Subdirecci6n 
Ma. Fernanda *Presentaci6n de Ia propuesta Ia 

Provincial de Riesgos 
a 

Junia del 2011 11 :00 
del Trabajo 

Sarmiento Romo Subdirectora de Riesgos del Trabajo 

Martes 14 de 17:00- Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 

Junia del 2011 17:30 Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 

Ramo 
------------ - -- ------ -···-- ------
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BIT ACORA-MIERCOLES 15 DE JUNIO AL MARTES 21 DE JUNIO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Viernes 17 de 18:30-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda 
*lnvestigaci6n sobre encuestas que 

Junio del 2011 20:00 
Fernanda Sarmiento 

Sarmiento Romo 
deban aplicarse para medici6n de clima 

Romo I aboral. 

Domicilio de Ma. 
*Anal isis de las posibles encuestas que 

Sabado 18 de 17:30-
Fernanda Sarmiento 

Ma. Fernanda se han podido obtener el dia anterior, 
Junio del 2011 19:00 

Romo 
Sarmiento Romo analisis de las preguntas que serian 

factibles aplicar. 

Domicilio de Ma. *Visitas a paginas de Internet donde pude 
Lunes 20 de 18:00-

Fernanda Sarmiento 
Ma. Fernanda encontrar mas encuestas para clima 

Junio del 2011 20:00 
Romo 

Sarmiento Romo !aboral sugeridas por catedraticos. 
*Formulaci6n de Ia encuesta. 

Domicilio de Ma. 
*lmpresi6n del trabajo a ser presentado el 

Martes 21 de 17:30-
Fernanda Sarmiento 

Ma. Fernanda dla miercoles 22 de junio. 
I Junio del 2011 18:00 

Romo 
Sarmiento Romo *Eiaboraci6n de Ia bitacora ! 

-----··--·----···--···--- '- -- - - -
90rrespoDdientt;! at;!~t() §.ef'l'l()_l'l(). 

--·--
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BITACORA-MIERCOLES 22 DE JUNIO AL MARTES 28 DE JUNIO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Miercoles 22 
19:00- Oficina del Dr. Antonio Ma. Fernanda *Presentaci6n Ia tutoria de las 

de Junio del 
en 

2011 
19:40 Santos Sarmiento Romo encuestas realizadas. 

Viernes 24 de 17:30-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Correcci6n del formate de las encuestas 
Junio del 2011 18:30 

Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo presentadas al Dr. Santos. 

Romo 

Domicilio de Ma. 
*ultima revisi6n y analisis del formate de 

Lunes 27 de 20:00-
Fernanda Sarmiento 

Ma. Fernanda Ia encuesta, se precede enviar via mail al 
Junio del 2011 21 :00 

Romo 
Sarmiento Romo Dr. Santos dicho formate para revisi6n y 

aprobaci6n del mismo. 
*Revisi6n del e-mail enviado por Dr. 
Santos en el que indica que primero se 
debe ria realizar entrevistas de 

Martes 28 de 17:30-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda 
profundidad, las mismas que ayudaran 

Junio del2011 18:30 Fernanda Sarmiento Sarmiento Romo 
posteriormente a las encuestas y sugiere 

Romo tomar las preguntas de Ia encuesta como 
referente para Ia entrevista 
*Eiaboraci6n de Ia bitacora 
correspondiente a esta semana. 
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BIT ACORA-MIERCOLES 29 DE JUNIO AL MARTES 05 DE JULIO 

FECHA HORA LUGAR 
I 

PERSONAJES ACTIVIDADES 

Sabado 02 de 10:00-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda 
*Formulaci6n de las entrevistas de 

Fernanda Sarmiento acuerdo a lo acordado con el Dr. Santos 
Julio del 2011 12:00 

Rome 
Sarmiento Rome via e-mail. 

Lunes 04 de 18:00- Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Revision e impresi6n de Ia entrevista 

Fernanda Sarmiento Julio del2011 18:30 
Rome 

Sarmiento Rome formulada. 

Martes 05 de 19:30-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 
Julio del2011 20:00 

Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Rome correspondiente a esta semana. 

Rome 
- ---
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BIT ACORA-MIERCOLES 06 DE JULIO AL MARTES 12 DE JULIO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

*Presentaci6n de Ia entrevista realizada, 
el Dr. Santos sugiere que para Ia 

Miercoles 06 
cantidad de personas que existen en Ia 

de Julio del 
19:00- Oficina del Dr. Antonio Ma. Fernanda Subdirecci6n de Riesgos del Trabajo no 

2011 
21 :00 Santos Sarmiento Romo es conveniente realizar encuestas y 

entrevistas preliminares, se debe ria 
realizar inmediatamente los grupos 
focales. 
*Correcci6n de las fases del proyecto y 

Sabado 09 de Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda 

diagrama de Gantt pues se anulan las 

Julio del 2011 15:15:16:30 Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo 

entrevistas y encuestas. 
Ramo *Revision en el Cd sabre los grupos 

operatives. 

Domicilio de Ma. 
*Formulacion de las variables de acuerdo 

Domingo 10 de 16:00-
Fernanda Sarmiento Ma. Fernanda a los temas que se van a investigar en Ia 

Julio del 2011 18:30 
Ramo Sarmiento Romo medicion de clima !aboral y formulaci6n 

de sus preguntas. 
*Revision de las variables y preguntas a 

Domicilio de Ma. 
ser presentadas el dia de Ia tutoria. 

Martes 12 de 18:30-
Fernanda Sarmiento 

Ma. Fernanda *lmpresi6n del trabajo a ser presentado el 
Julio del 2011 19:30 

Ramo 
Sarmiento Romo Miercoles 13 de Julio. 

*Eiaboracion de Ia bitacora 
correspondiente a esta semana. 
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BITACORA-MIERCOLES 13 DE JULIO AL MARTES 19 DE JULIO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Miercoles 13 
18:00- Oficina del Dr. Antonio Ma. Fernanda 

*Presentaci6n de las variables con las 
de Julio del 

18:40 Santos Sarmiento Rome 
preguntas que van a ser tratadas en los 

2011 grupos focales. 

Domicilio de Ma. 
*Correcci6n de algunas preguntas que 

Sabado 16 de 16:00-
Fernanda Sarmiento 

Ma. Fernanda van a ser realizadas en los grupos 
Julio del 2011 17:10 

Rome 
Sarmiento Rome focales. 

*Reuni6n con Ia Subdirectora para 

Subdirecci6n 
informar que en los dias venideros se 

Lunes 18 de 11 :00-
Provincial de Riegos 

Ma. Fernanda realizaran los grupos focales, se le 
Julio del2011 11 :30 Sarmiento Rome informa que se requiere una sala de 

del Trabajo 
reuniones para Ia realizaci6n de los 
grupos focales 

Domicilio de Ma. I 

Martes 19 de 19:30- Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora I 

Julio del 2011 20:00 
Fernanda Sarmiento 

Sarmiento Rome correspondiente a esta semana. 
Rome 
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BITACORA-MIERCOLES 20 DE JULIO AL MARTES 26 DE JULIO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

*Se le comunica a Ia Psic. Pacheco que 
se a mantenido una reuni6n con Ia lng . 

Jueves 21 de 19:00- Oficina del Dr. Antonio Ma. Fernanda Grace Reyes-Subdirectora Provincial de 
Julio del 2011 21 :00 Santos Sarmiento Romo Riesgos del Trabajo informando que se 

realizarim pr6ximamente los grupos 
focales. 

Viernes 22 de 11 :00- Subdirecci6n 
Ma. Fernanda *Selecci6n de Ia muestra que asistira a 

Julio del 2011 11 :45 
Provincial de Riesgos 

Sarmiento Romo los grupos focales. 
del Trabajo Guayas 

Lunes 25 de 11 :00-
Subdirecci6n 

Ma. Fernanda *Selecci6n del Iugar donde se van a 
Julio del 2011 11 :20 

Provincial de Riegos 
Sarmiento Romo realizar las reuniones. 

del Trabajo 

Martes 26 de 18:30-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 
Julio del 2011 19:00 Fernanda Sarmiento 

Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 
__ Rom()_____ _ __ 

---- - ------
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BITACORA-MIERCOLES 27 DE JULIO AL MARTES 02 DE AGOSTO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Jueves 28 de 14:00- Subdirecci6n 
Ma. Fernanda *Organizaci6n de las reuniones y 

Provincial de Riesgos Julio del 2011 15:00 
del Trabajo Guayas Sarmiento Romo realizaci6n de convocatorias. 

Viernes 29 de 11:00- Subdirecci6n 
Ma. Fernanda *Entrega de convocatorias a Ia muestra 

Provincial de Riesgos Julio del 2011 11 :45 
del Trabajo Guayas 

Sarmiento Romo que se ha tornado. 

09:00- *Realizaci6n del primer grupo focal. 
09:30 
09:30- Subdirecci6n 

Ma. Fernanda 
Martes 02 de 10:00 

Provincial de Riegos 
Sarmiento Romo 

*Realizaci6n del segundo grupo focal. 

Agosto del 2011 10:30-
del Trabajo 

11 :00 
*Realizaci6n del tercer grupo focal. 

18:30- Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 

Fernanda Sarmiento 19:00 
Romo Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 

I 
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BITACORA-MIERCOLES 03 DE AGOSTO AL MARTES 09 DE AGOSTO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 
Sabado 06 de 

14:00- Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Escuchar las grabaciones de los grupos Agosto del Fernanda Sarmiento 

2011 16:00 
Romo 

Sarmiento Romo focales. 
I 

Domingo 07 de 16:00-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Transcripci6n de Ia primera parte del I 

Fernanda Sarmiento Agosto del 2011 17:00 
Romo 

Sarmiento Romo primer grupo focal. 

Lunes 08 de 18:00- Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda 

*Transcripci6n de Ia segunda parte del 

Agosto del 2011 19:00 Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo 

primer grupo focal. 
Romo 

Martes 09 de Domicilio de Ma. 
*Preparar el material a ser presentado el 

Agosto del 2011 18:30-
Fernanda Sarmiento Ma. Fernanda dia 10 de Agosto en Tutoria. 

19:00 Sarmiento Romo *Eiaboraci6n de Ia bitacora 
Romo correspondiente a esta semana. 
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BIT ACORA-MIERCOLES 10 DE AGOSTO AL MARTES 16 DE AGOSTO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

*Presentaci6n de los avances que se han 
Miercoles 10 

19:00- Oficina del Dr. Antonio Ma. Fernanda 
realizado en el proyecto, se presentan las 

de Agosto del 
19:40 Santos Sarmiento Rome 

convocatorias realizadas y se comunica 
2011 que ya se han realizado los grupos 

focales. 

Sabado 13 de 16:00- Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda 

Agosto del2011 19:00 Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Rome 

*Transcripci6n del segundo grupo focal. 
Rome 

Domicilio de Ma. 
*I nterpretaci6n de los dos primeros 

Lunes 15 de 18:00-
Fernanda Sarmiento 

Ma. Fernanda grupos focales en diagrama sugerido por 
Agosto del 2011 19:30 

Rome 
Sarmiento Rome Dr. Santos. 

Martes 16 de 
17:30- Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 
Agosto del 2011 

18:00 Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Rome correspondiente a esta semana. 

Rome 
----- --··· ---- -------- ---- -------------
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BIT ACORA-MIERCOLES 17 DE AGOSTO AL MARTES 23 DE AGOSTO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Viernes 19 de 
19:00-

Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Transcripcion de Ia primera parte del 

Agosto del 
20:30 

Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo tercer grupo focal. 

2011 Romo 

Sabado 20 de 15:00- Domicilio de Ma. Ma. Fernanda *Transcripcion de Ia segunda parte del 
Fernanda Sarmiento Agosto del 2011 18:00 

Romo 
Sarmiento Romo tercer grupo focal. 

! 

Lunes 22 de 18:00- Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Interpretacion de tercer grupo focal. 

Fernanda Sarmiento Agosto del 2011 19:30 
Romo 

Sarmiento Romo 

*lmpresion del material a ser presentado 
Martes 23 de 

18:00- Domicilio de Ma. Ma. Fernanda 
en Ia proxima tutoria del jueves 25 de 

Agosto del 2011 
18:20 

Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo 

agosto 
Romo *Eiaboracion de Ia bitacora 

correspondiente a esta semana. 
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BIT ACORA-MIERCOLES 24 DE AGOSTO Al MARTES 30 DE AGOSTO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Jueves 25 de 
19:00- Oficina del Dr. Antonio Ma. Fernanda 

*Presentaci6n de las transcripciones de 
Agosto del 

19:40 Santos Sarmiento Romo 
los grupos focales con sus 

2011 interpretaciones. (tutoria) 

Sabado 27 de 15:00-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Revision de las transcripciones para 
Fernanda Sarmiento Agosto del 2011 16:30 

Romo 
Sarmiento Romo definir las prioridades. 

Domicilio de Ma. i 

Martes 30 de 17:40-
Fernanda Sarmiento Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 

Agosto del 2011 18:00 
Romo 

Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 
------·-
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BITACORA-MIERCOLES 31 DE AGOSTO AL MARTES 06 DE SEPTIEMBRE 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Jueve~ 01 de 20:00- Domicilio de ~a . Ma. Fernanda *lnvestigaci6n e~ inter~et sobre 
Sept1embre 21 .00 Fernanda Sarmiento Sarmiento Romo estrategias para me1orar el chma !aboral 

del2011 · Romo , . 
*Revisi6n del cd de pract1cas 

Sab~do 03 de 15:00- Domicilio de ~a . Ma. Fernanda organizaci~nales para in?agar s~bre 
Sept1embre del 16.30 Fernanda Sarm1ento Sarmiento Romo interpretac1ones y estrateg1as de chma 

2011 · Romo !aboral. 

Martes 06 de 17.40_ Domicilio de ~a . Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 
Septiembre del 1a·oo Fernanda Sarm1ento Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 

2011 · Romo ____ _ 
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BITACORA-MIERCOLES 07 DE SEPTIEMBRE AL MARTES 13 DE SEPTIEMBRE 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Sabado 10 de 
16:00- Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Se envia un mensaje por interne al Dr. Septiembre 
16:15 Fernanda Sarmiento 

Sarmiento Romo Santos solicitando una cita con el. del2011 Romo 

Lunes 12 de 
Ma. Fernanda 

*Se realiza esta reunion con el fin de 18:30- Oficina del Dr. Antonio 
saber c6mo realizar Ia definici6n de las Septiembre del 

19:15 Santos Sarmiento Romo prioridades y Ia estrategia de abordaje. 2011 

Martes 13 de 
17:30- Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 
Septiembre del 

17:50 Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 2011 Romo 
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BITACORA-MIERCOLES 14 DE SEPTIEMBRE AL MARTES 20 DE SEPTIEMBRE 

FECHA HORA LUGAR I PERSONAJES ACTIVIDADES 

*Realizaci6n de Ia interpretaci6n de 
Viernes 16 de 

10:00-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda 
acuerdo a Ia reuni6n sostenida con el Dr. 

Septiembre 
11 :30 

Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo 

Santos el 12 de Septiembre. Se 
del2011 Romo desarrollan de los antecedentes y los 

objetivos especfficos. 

Domingo 18 de 
18:30-

Domicilio de Ma. I Ma. Fernanda *Revisi6n de los objetivos y correcci6n de I Septiembre del Fernanda Sarmiento 
19:15 Sarmiento Romo los mismos. I 2011 Romo 

I Lunes 19 de Domicilio de Ma. 
*Desarrollo de Ia metodologia para Ia I 

Septiembre del 
12:00-

Fernanda Sarmiento 
Ma. Fernanda interpretaci6n de los grupos focales y 

12:45 Sarmiento Romo transcribir las variables con las preguntas 
2011 Romo que se realizaron en los mismos. 

Martes 20 de 
17:30-

Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 

Septiembre del 
17:50 I Fernanda Sarmiento Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 

2011 Romo 
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BITACORA-MIERCOLES 21 DE SEPTIEMBRE AL MARTES 27 DE SEPTIEMBRE 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Viernes 23 de 
18:30-

Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Desarrollo de Ia interpretacion del primer 

Septiembre 
20:00 

Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo grupo focal. del2011 Romo 

Domingo 25 de Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda * Desarrollo de Ia interpretacion del 

Septiembre del 14:00-
Fernanda Sarmiento segundo grupo focal. 15:45 Sarmiento Romo 2011 Romo 

Martes 27 de 
19:30-

Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Eiaboracion de Ia bitacora 

Septiembre del 
19:45 

Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 

2011 Romo 
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BITACORA-MIERCOLES 28 DE SEPTIEMBRE AL MARTES 04 DE OCTUBRE 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 
I 

Miercoles 28 
19:00-

Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Desarrollo de Ia interpretaci6n del tercer 1 

de Septiembre Fernanda Sarmiento 
del2011 20:30 

Romo Sarmiento Romo grupo focal. 

Viernes 30 de Domicilio de Ma. * Revisi6n y correcci6n de las 
19:00- Ma. Fernanda Septiembre del 
20:45 

Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo 

interpretaciones realizadas sobre los 
2011 Romo grupos focales. 

Martes 04 de 18:20- Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 

Octubre del 2011 18:35 Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 

Romo 
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BIT ACORA-MIERCOLES 05 DE OCTUBRE AL MARTES 11 DE OCTUBRE 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Miercoles 05 
20:00- Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Se envia al Dr. Santos mensaje para 
de Octubre del Fernanda Sarmiento 

2011 20:10 
Romo 

Sarmiento Romo acordar cita via Facebook 

*Posterior a recibir Ia llamada para tutoria 

18:00- Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda 

presencia!, se procede a revisar el 

19:45 
Fernanda Sarmiento 

Sarmiento Romo 
material trabajado durante las vacaciones 

Martes 11 de Romo para su respectiva presentaci6n, se 
Octubre del 2011 realiza Ia impresi6n de dicho material 

19:45-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 
20:00 

Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 

Romo 
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BIT ACORA-MIERCOLES 12 DE OCTUBRE AL MARTES 18 DE OCTUBRE 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Jueves 13 de 
19:00- Oficina del Dr. Antonio Ma. Fernanda *Tutoria presentar avances del 

Octubre del para 

2011 19:40 Santos Sarmiento Romo proyecto. 

Sabado 15 de 10:00-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda 
*Realizaci6n del analisis particular de 

Octubre del 2011 12:30 
Fernanda Sarmiento 

Sarmiento Romo 
acuerdo a lo sugerido por el Dr. Santos 

Romo en tutoria. 

Lunes 17 de 18:00-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda 
*Realizaci6n de las conclusiones y 

Octubre del 2011 19:30 
Fernanda Sarmiento 

Sarmiento Romo 
recomendaciones de acuerdo a las 

Romo interpretaciones de los grupos focales. 

Martes 18 de 22:00-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 
Octubre del 2011 22:20 Fernanda Sarmiento 

Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 
Romo I 
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BIT ACORA-MIERCOLES 19 DE OCTUBRE Al MARTES 25 DE OCTUBRE 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Sabado 22 de 
15:00-

Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Realizaci6n del posible Plan de acci6n a Octubre del Fernanda Sarmiento 

2011 
17:30 

Romo Sarmiento Romo ejecutarse. 

20:00- Ma. Fernanda *Presentaci6n a Ia Psic. Nancy Pacheco 
20:45 Sarmiento Romo el plan de acci6n realizado 

Martes 25 de 
Octubre del 2011 22:10- Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 
22:25 

Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 

Romo 
-------- -
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BITACORA-MIERCOLES 26 DE OCTUBRE AL MARTES 01 DE NOVIEMBRE 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Miercoles 26 
19:00- Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda 
*Correcci6n del plan de acci6n de 

de Octubre del 
20:30 

Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo 

acuerdo a lo sugerido por Ia Psi c. 
2011 Romo Pacheco 

Jueves 27 de 
20:00- Oficina del Dr. Antonio Ma. Fernanda *Presentaci6n al Dr. Santos el posible 

Octubre del 2011 
20:20 Santos Sarmiento Romo Plan de acci6n a ejecutarse. I 

Lunes 31 de 18:00-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda 
*Correcci6n del Plan de acci6n y se envla 

Octubre del 2011 19:45 
Fernanda Sarmiento 

Sarmiento Romo 
a Dr. Santos via Facebook para su 

Romo aprobaci6n. 

Martes 01 de 
22:30- Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 
Noviembre del Fernanda Sarmiento 

2011 
22:45 

Romo Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 
. -·--·-
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BITACORA-MIERCOLES 02 DE NOVIEMBRE AL MARTES 08 DE NOVIEMBRE 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Domingo 06 Domicilio de Ma. 
*Se envia un mensaje en Facebook, ya 

de Noviembre 22:25 Fernanda Sarmiento 
Ma. Fernanda que me encuentro en espera de Ia 

del2011 Romo 
Sarmiento Romo aprobaci6n del plan de acci6n por parte 

del Dr. Santos 
*Se insiste por medio de mensaje en 

Domicilio de Ma. Ma. Fernanda 
Face book, se encuentra en espera de 

17:27 Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo 

aprobaci6n de Plan de acci6n. 
Martes 08 de Romo *Posteriormente Dr. Santos responde el 

Noviembre del mensaje. 
2011 

Domicilio de Ma. I 
22:15-

Fernanda Sarmiento 
Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora , 

22:30 
Romo 

Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 
----- ·-··- -------· ------
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BIT ACORA-MIERCOLES 09 DE NOVIEMBRE AL MARTES 15 DE NOVIEMBRE 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Jueves 10 de Subdirecci6n *Se entabla conversaci6n con lng. Reyes 

Noviembre del 11:00 
Provincial de Riesgo Ma. Fernanda para presentaci6n del plan de acci6n. Se 

2011 
del Trabajo del Sarmiento Romo acuerda Ia cita para el Lunes 14 de 

Guayas Noviembre 
Subdirecci6n 

Lunes 14 de 17:45- Provincial de Riesgo Ma. Fernanda *Reuni6n para presentaci6n de Plan de 
Noviembre 19:00 del Trabajo del Sarmiento Romo Acci6n a lng. Reyes. 

Guayas 

Martes 15 de 
22:15-

Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 

Noviembre del 
22:30 

Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 

2011 Romo 
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BITACORA-MIERCOLES 16 DE NOVIEMBRE AL MARTES 22 DE NOVIEMBRE 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Viernes 18 de 
10:00-

Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda 

*Consulta en internet sobre frases 
Noviembre del 

11 :15 
Fernanda Sarmiento 

Sarmiento Romo 
motivadoras y actividades que ayuden a 

2011 Romo mejorar el clima laboral. 

Lunes 21 de Domicilio de Ma. Ma. Fernanda 
*Se envia un mensaje a Facebook al Or. 

Noviembre del 21 :58 Fernanda Sarmiento Sarmiento Romo 
Santos informando que se ha efectuado 

2011 Romo Ia presentaci6n del Plan de Acci6n 

Martes 22 de 
22:15-

Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 

Noviembre del Fernanda Sarmiento 
2011 22:30 

Romo 
Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 
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BIT ACORA-MIERCOLES 23 DE NOVIEMBRE AL MARTES 29 DE NOVIEMBRE 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

*lmpresi6n y diserio de las frases 
Jueves 24 de 

18:00-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda 
motivadoras que seran entregadas a 

Noviembre del Fernanda Sarmiento cada uno de los funcionarios de Ia 
2011 

20:30 
Romo 

Sarmiento Romo Subdirecci6n Provincial de Riesgos del 
Trabajo. . 

I 

Lunes 28 de 14:00- Subdirecci6n *Entrega de frases motivadoras a los 
Noviembre del Provincial de Riesgos lng. Grace Reyes 

2011 
14:30 

del Trabajo 
funcionarios. 

Martes 29 de 
19:00-

Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 

Noviembre del 
19:10 

Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 

2011 Romo 
-. ----- ·-·--
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BITACORA-MIERCOLES 30 DE NOVIEMBRE AL MARTES 06 DE DICIEMBRE 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Miercoles 30 Subdirecci6n Ma. Fernanda 
*Reunion para establecer las fechas y 

de Noviembre 
14:30-

Provincial de Riesgos Sarmiento Ramo 
horarios en que se tend ran las 

del2011 
15:15 

del Trabajo lng. Grace Reyes 
entrevistas con cad a uno de los 
funcionarios de Ia Subdirecci6n. 

Viernes 02 de *Entrevistas con los funcionarios de Ia 
Diciembre del 11 :00- Subdirecci6n de Riesgos del Trabajo, 

2011 14:30 Subdirecci6n lng. Grace Reyes cad a una dur6 aproximadamente 20 
Provincial de Riesgos Funcionarios de Ia minutes. 

Lunes 05 de del Trabajo Subdirecci6n. 
Diciembre del 15:00-

*Selecci6n del mejor empleado del mes 
2011 15:20 

par parte de Ia Subdirectora Provincial de 
Riegos del Trabajo. 

Subdirecci6n 
Ma. Fernanda 

mejor empleado del I 11 :00- Sarmiento Ramo *Publicaci6n del 

I 
11:30 

Provincial de Riesgos 
Ma. Fernanda mes. Martes 06 de del Trabajo 

Sarmiento Ramo 
I Diciembre del 

I 
2011 

20:00- Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 

Fernanda Sarmiento 
I 20:15 

Ramo 
Sarmiento Ramo correspondiente a esta semana. 
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BITACORA-MIERCOLES 07 DE DICIEMBRE AL MARTES 13 DE DICIEMBRE 

-
FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Jueves 08 de 
13:00-

Diciembre del 
15:00 

2011 
*Entrevistas con los funcionarios de Ia Viernes 09 de 

11 :00- Subdirecci6n lng. Grace Reyes 
Subdirecci6n de Riesgos del Trabajo, Diciembre del 

13:30 Provincial de Riesgos Funcionarios de Ia 
cad a una dur6 aproximadamente 20 2011 del Trabajo Subdirecci6n. 
minutos. 

Lunes 12 de 
13:30-Diciembre del 
14:30 2011 

Martes 13 de 
20:00-

Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 

Diciembre del 
20:15 

Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 

2011 Romo 
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BITACORA-MIERCOLES 14 DE DICIEMBRE AL MARTES 20 DE DICIEMBRE 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Jueves 15 de 
15:00-

Subdireccion lng. Grace Reyes 
*Reunion para planificar Ia Reunion 

Diciembre del Provincial de Riesgos Ma. Fernanda 
Navideria con Ia Subdirectora. 

2011 
16:00 

del Trabajo Sarmiento Romo 
lng. Grace Reyes 

Lunes 19 de Subdireccion Ma. Fernanda *Entrega de invitaciones para Reunion 
Diciembre del 

12:00-
Provincial de Riesgos Sarmiento Navideria a Funcionarios. 

2011 
12:15 

del Trabajo Funcionarios de Ia 
Subdirecci6n. 

Martes 20 de 
19:00-

Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda *Eiaboracion de Ia bitacora 

Diciembre del 
19:15 

Fernanda Sarmiento Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 
2011 Romo 

I ------- -------------------- -- --
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BITACORA-MIERCOLES 21 DE DICIEMBRE AL MARTES 27 DE DICIEMBRE 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 
Funcionarios de Ia Jueves 22 de 

12:00- Sal6n de eventos El Subdirecci6n *Reuni6n Navidena con motivo de Diciembre del 
18:00 Cantones Provincial de Riesgos compartir e integrarnos en estas fechas 2011 

del Trabajo importantes. 

Martes 27 de 
19:45- Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora Diciembre del Fernanda Sarmiento 
2011 20:00 

Romo Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 

~ 
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BITACORA - MIERCOLES 28 DE DICIEMBRE AL MARTES 03 DE ENERO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Jueves 29 de 19:00-
Oomicilio de Ma. 

Ma. Fernanda 
*Realizaci6n de Ia primera parte del 

Diciembre del 22:00 
Fernanda Sarmiento 

Sarmiento Rome 
informe a presentar el 10 de enero, 

2011 Rome caratula, Indices, propuesta. 

Martes 03 de 19:45-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 
Enero del 2012 20:00 

Fernanda Sarmiento 
Sarmiento Rome correspondiente a esta semana. 

Rome 
----- -·· ·- ------ ------

51 



••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

BITACORA- MIERCOLES 04 DE ENERO AL MARTES 10 DE ENERO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 
I 

Viernes 05 de 
20:00-

Domicilio de Ma. Domicilio de Ma. *Realizaci6n de Ia segunda parte del 
Enero del 

22:30 
Fernanda Sarmiento Fernanda Sarmiento informe a presentar el 10 de enero. 

2012 Romo Romo Desarrollo del proyecto, informe. 

Sabado 06 de Subdirecci6n 
Ma. Fernanda 

Enero del 
10:00- Provincial de Riesgos 

Sarmiento Romo *Realizaci6n de las encuestas de clima 
10:50 Funcionario de Ia !aboral a los Funcionarios. 

2012 del Trabajo 
Subdirecci6n 

Domingo 08 de 11 :00-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Tabulaci6n de las encuestas realizadas 
Fernanda Sarmiento 

Enero del 2012 14:00 Romo 
Sarmiento Romo e informe de las mismas. 

Domicilio de Ma. 
*Realizaci6n de Ia tercera parte del 

Lunes 09 de 18:00-
Fernanda Sarmiento 

Ma. Fernanda informe a presentar el 10 de enero. 
Enero del 2012 22:00 

Romo 
Sarmiento Romo Anexos, revisi6n e impresi6n del informe 

a presentar. 

Martes 10 de 20:45-
Domicilio de Ma. I Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora 

Enero del 2012 21 :00 
Fernanda Sarmiento 

I Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 
Romo 
----- --------- ~--- --- -
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BITACORA- MIERCOLES 11 DE ENERO AL MARTES 17 DE ENERO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Sabado 14 de 
10:00-

Domicilio de Ma. 
Ma. Fernanda 

*Revision y correcci6n del informe de 
Enero del 

13:30 
Fernanda Sarmiento 

Sarmiento Romo 
acuerdo a lo revisado el dia martes 10 de 

2012 Romo enero. i 

Domingo 15 
15:00-

Domicilio de Ma. Ma. Fernanda *Correcci6n y desarrollo del marco 16gico 
de Enero del 19:00 

Fernanda Sarmiento Sarmiento Romo en desarrollo del proyecto e informe 
2012 Romo ejecutivo. 

Lunes 16 de 21 :00-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Correcci6n del diagrama de Gannt y 
Enero del2012 Fernanda Sarmiento 

23:00 
Romo 

Sarmiento Romo correcci6n de Ia fase tres: ejecuci6n. 

Martes 17 de 18:45-
Domicilio de Ma. 

Ma. Fernanda *Eiaboraci6n de Ia bitacora Fernanda Sarmiento 
Enero del 2012 19:00 Romo 

Sarmiento Romo correspondiente a esta semana. 

-··-···--···------ --------- --------------- -----
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BITACORA - MIERCOLES 18 DE ENERO AL MARTES 24 DE ENERO 

FECHA HORA LUGAR PERSONAJES ACTIVIDADES 

Sabado 21 de 
10:00-

Domicilio de Ma. Ma. Fernanda *Revision correcci6n del primer 
Enero del Fernanda Sarmiento 

y 

2012 
18:00 

Romo 
Sarmiento Romo borrador del proyecto 

*lmpresi6n del primer borrador del 

Lunes 16 de Domicilio de Ma. proyecto 

Enero del 2012 
17:00-

Fernanda Sarmiento 
Ma. Fernanda 

18:30 Sarmiento Romo 
Romo *Eiaboraci6n de Ia bitacora 

correspondiente a esta semana. 
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