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Introduccion: Resumen Ejecutivo 

"Yo hago lo que usted no puede, y usted /wee lo que yo no puedo. Juntos podemos 

hacer grande.\· cosas. " 

Madre Teresa de Ca/cuta 

El presentc proyccto tiene como linalidad llcgar con un mensaje agrcgado de cultura 

de reciclajc a los formadores y estudiantes de centros educati vos, considerando estos, 

a escuelas, co legios y universidades . 

La idea surge ante Ia necesidad de Ia falta de iniciativa de los ciudadanos del cuidado 

ambiental. Una de las ciudades de Ecuador, que se destaca por el cuidado del medio 

ambiente cs Loja, tcniendo cultura de rcciclajc y limpieza . 

SUMAK KAWSA Y, nace del concepto del buen vivir, siendo esto una concepcion 

am.lina ancestral de Ia vida que se ha mantenido vigente en muchas comunidades 

indigenas hasta Ia actual idad. umak significa lo ideal, lo hermoso, lo bueno, la 

realizaci6n; y kawsay, es Ia vida, en refcrencia a una vida digna, en armonia y 

equilibrio con el universo y el ser humano, en sintesis el SUMAK KAWSAY significa 

la plcnitud de Ia vida . 

En el desarrollo del proyecto se reali16 estudio de mercado a estudiantes del ultimo 

afio de colegio y estudiantes de universidades para el estudio cuantitativo y para 

cualitativo se rcali z6 cntrevista de profundidad al Director de Carrera de Ia 

Universidad Cat61ica de Guayaquil y a un ex funcionario del Hotel Sheraton . 

Con respecto al analisis financiero del proyccto se utilizaron difcrentes teorlas, en lo 

cual. demuestra que el proyecto rentable, generando TIR de 42,38% VAN 

US075.867,90 en un horizonte de I 0 afios . 
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1. Descripcion del proyecto 

1.1. Nombrc 

El nombre del proyecto es crear cultura de rcciclaje en los centres educativos, 

en lo cual, se dcsea comenzar por colegios y escuelas de Ia zona urbana de Ia 

ciudad de Guayaquil, para en futuro abarcar todo el pals, considerando que en 

los centres educativos es Ia fuente de los hogares, y aprendiendo ellos puedcn 

difunclir en los demas integrantes de Ia fami li a . 

1.2. Oescripcion del proyccto y us benelicios 

El proyecto consiste en crear cultura de recielaje en centres educativos. siendo 

estes los que generan desechos de forma masiva como: papel, plastico, 

aluminio y vidrio . 

La idea de ncgocio surge de Ia neccsidad ante Ia resistencia del reciclajc, no 

como apoyo social o ambiental sino como cultura misma. La mayoria de las 

emprcsas que se ded ican al reciclaje estan enfocadas a las industrias, en su 

rna) oria a Ia industria de plasticos y derivados, pero pocos o ninguno se ha 

preocupado por fomcntar este heche como cultura en los centres educativos, 

donde se encuentra el futuro del pais . 

El reciclaje de materiales convierte residues en rccursos valiosos. Recolectar 

botellas usadas, latas, peri6dicos y llevarlos hasta el cubo correspondiente del 

punto ·de recolecci6n en Ia accra es s61o cl primer paso de una serie de pasos 

que generan una gran cantidad de recursos financieros, medic ambientales ) 

beneficiosos para Ia sociedad. Algunas de las ventajas del reciclaje es que 

favorccen tanto a nivel local como a nivel mundial. 

Las etapas del reciclaje son tres: 

Etapa 1: Recolecci6n y tratamiento de residues 
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Etapa 2: Fabricaci6n y transforrnaci6n 

Etapa 3: Compra de productos reciclados 

Entre estas tres etapas de reciclaje Ia compania abarcarfa con Ia primera, en lo 

cual, quiere llcgar desde los mas pequenos hasta los profcsionalcs. Son 

muchos los caminos, muchas las estrategias, diversas las opciones, para 

alcanzar un desarrollo sostenible . 

El proceso se hace cornun en Ia industria que se organiza para promocionarlo . 

Todo es muy sencillo. La recogida de los residuos domesticos se rcaliza a 

traves de un "trfo selectivo". Existen el cstandar de tres contenedores de tres 

colores diferentes: los contenedores amarillos son para envases de plastico y 

latas. los contenedores azules son para papel y cart6n y los contenedores 

verdes son para envases de vidrio. (Ver figura 1.1.) 

Figura 1.1. Contcnedorcs de reciclaje cstandar . 

A su vez, existen dos contenedores adicionales que son para tintas y para 

pilas, en lo cual solo consideraremos a lo largo del proyecto los tres primcros 

rnencionados debido al target que se concentra el proyecto. (Yer figura 1.2) 
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Figura 1.2: Productos reciclables por contenedor y tipo de producto . 

Los beneficios que generaria el proyecto van desde educar los alumnos de los 

Centros educativos a reciclar los desechos y a dar un mejor uso, hasta 

contribuir con el medio ambiente . 

Con Ia recolecci6n de los desechos contribuimos con lo siguiente: 

* En Ia producci6n de papel, siendo reciclado es mas eficaz que el papel 

virgen porque con una tonelada de papel o de carton recuperados se 

fabrican 900 kilos de papel reciclado. Tambien se consume el 90% 

menos de agua y el 50% menos de electricidad. Operaciones tales 

como cl entintado de revistas viejas o el blanqueo final hacen que 

intervengan diversos productos quimicos, pero en cantidades menores 

que en Ia producci6n de papel a partir de Ia pulpa de madera. 1 (Yer 

figura 1.3) 

1 http://clblogvcrde.com/como-rcciclar-papcl-y-carton/ 
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Figura 1.3. P roceso de tra nsformacion de papel reciclado . 

El vidrio es uno de los materiales que puede scr reciclado tantas veces como 

se quicra, por lo que trae aparejado difcrcntes ventajas. Entre las mismas, se 

destacan Ia reducci6n de Ia contaminaci6n atmosferica, Ia reducci6n de Ia 

cantidad de rcsiduos destinados a vertcderos y un importante ahorro de 

cnergfa. El proceso de reutilizaci6n consistc en separar el vidrio de 
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componentes extranos, se tritura y se limpia. Luego se utiliza como materia 

prima (calcin) en cl proceso de fabricaci6n de vidrio, mezclandolo con parte 

de los componentes arena, sosa y caliza para garantizar su calidad. Se funden 

estos elementos a 1500° C y se obtienc una masa en estado lfquido: Ia gota de 

vidrio. Esta gota sc !leva al molde, que dara forma at nuevo envase. 2 De cada 

kilogramo de envase de vidrio reciclado sc obtiene un kilogramo de nuevos 

envases. Un kilogramo de envases de vidrio usado ahorra I ,2 ki logramos de 

materia prima. Una tonelada de envases de vidrio usados ahorra 130 

kilogramos de combustible, especialmente Fuel.3 (Ver figura 1.4.) 

Figura 1.4. Proceso de reciclaje de vidrio 

• Reciclar el aluminio reduce en un 95% Ia contaminaci6n atmosferica 

generada durante su fabricaci6n y fabricar aluminio a partir de aluminio 

reciclado requiere el 90% menos de energfa que partir del mineral original. EI 

reciclado del aluminio es un proceso complejo, en el que interviencn diversos 

factores. Tanto sus canales de recuperaci6n como sus aplicaciones y mercados 
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presentan multiples posibilidadcs. El papel del recuperador se convierte en 

fundamental ya que se encuentra en el centro del "ciclo" y colabora en forma 

decisiva para darle el mejor uso posible a un material que puede ser reciclado 

practicamenle en un 100%.4 (Ver figura 1.5.) 

1 
El corm.midor compn 
lu latu de llh.minio en 

los puntos de vent1. 

2 et, 

10 

~ vez mU, lu ~tude 
lklrnrio son cistrbadu 

• los puntos de vent• 
(supermerc•dos, bares,etc.) 

En I• fabric• de bebedu, lu labs 
de~ paun nuevamente 

por tl proctso de c~rga. 

Dti~s de unrl.t , 1.t ~ta 
de ikJmlnio ViC~~ u levidi 
a los puutos de colect• o 
vendidi • los dlitvreros 

Lu boOinu son usadu p.ra 
h.Ktr OOIVU ~tas de ..-ninio. 

Lu l•bs son llev•du • 
los Centros de Procuimiento 

p¥ • Ulli pn-Opitn . 

4 
-, 

Donde son prenudu 
en fardos p.r• 

f•cllibr su tr1nsporte. 

Enceguid•, las l•tu hq~n il centro 
de recici•J• dondt p•nn por un nuevo 

procuo de limpleu , y en hornos 
esp.clilu vuelven a ser met.llliquido . 

Figura 1.5. Proceso de reciclaje de aluminio . 

7 
lu placu pu~n por un 

proctso de limin.tci6n y se 
tr.tnsform.tn en bob4nu de aluminio 

El meblts tncimin.tdo a Ia 
fundiclbn dondt ts tr•nsformado 

en 9" llldtts piKas. 

La compaiHa generarfa dos fuentes de ingresos monetarios, estos serian por 

medio de lo rcciclado medidos por kilos vendidos a las empresas que tiene la 

4 http://www .arbolesymcd ioam bicnte.es/latas.htm I 
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tecnologia para convertir los desperdicios en materia prima, por las 

capacitaciones que se harlan a los centros educativos y financiada por los 

auspiciantes que serlan las empresas que reciclan, proveedoras de los mismos 

centros . 

De esta manera, ganarian los centros educativos fomentando cultura de 

reciclaje en sus alumnos, las empresas auspiciantes debido que crearia en Ia 

mente de los consumidores que las mismas son conscientes del impacto 

ambiental de los desechos, y finalmente Ia compafifa seria beneficiada por cl 

retorno que tendria de este negocio. AI mismo tiempo, se contribuye a 

solucionar cl problema ambicntal causado por Ia presencia de desechos en 

botaderos y quebradas . 

En principia, se desea comenzar por las cscuelas y colegios de Ia zona urbana 

del norte de Guayaqui l, y de esa manera poco a poco ir expandiendo Ia cultura 

de reciclaje en un plazo no mayor ados afios a toda Ia c iudad de Guayaquil 

con las capacitaciones. A futuro tambien se espera abarcar todos los centros 

cducativos de Ecuador tanto de jardines, cscuelas, colegios y universidades . 

Ventajas del reciclaje: 

* El reciclaje reduce Ia necesidad de vertederos y Ia incineraci6n . 

* El reciclaje evita Ia contaminaci6n causada por la fabricaci6n de 

productos a partir de materi ales virgenes . 

* El reciclaje permite ahorrar energia . 

* El recic laje disminuye las emisiones de gases de efecto invernadero 

que contribuyen al cambio climatico mundial. 

* El reciclaje ayuda a conservar el medio ambiente para las generaciones 

futuras . 

* El reciclaje conserva fuentes naturales como el agua, Ia madera o los 

minerales . 

16 
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1.3. Marco Conceptual 

En el proyecto se han aplicado tecnicas de investigaci6n de rnercado, las cuales 

ayudan a determinar las preferencias de los consumidores y Ia opinion de ellos ante Ia 

idea de generar cultura de reciclaje . 

En el desarrollo de las estrategias hernos involucrado alianzas estrategicas con los 

centros educativos. Adernas para establecer el organigrama de Ia compafiia se hace 

enrasis en la teoria de Mary Parker Follet que dice: '·El trabajo en equipo es rnejor' ' . 

Lo cual s ignificaba para ella que los grupos eran mecanismos a traves de los cuales 

divcrsos individuos podian combinar sus talentos para tener un bien mayor. 

Considera a las organizaciones como "comunidades", en las cuales gerentes y 

empleados debian de trabajar en armonia. Para ella, los negocios eran servicios y las 

utilidades privadas siempre deberian considerar en comparaci6n con el bien p(1blico. 5 

1.4. Objetivos d el proyecto 

1.4.1. Genera l 

* Crear cultura de reciclaje a nivel nacional estableciendo alianzas estrategicas 
con centros educativos del pais . 

1.4.2. Especificos 

* Seleccionar a personas id6neas que !Ieguen con el mensaje de cultura de 

reciclaje a los alumnos de los centros educativos . 

* Introducir nuestro servicio en centros educativos comenzando por los colegios 

de Ia zona urbana del norte de Guayaquil. 

* Fomentar la cultura de reciclaje en un lapso no menor a dos afios, abarcando los 

centros educativos como jardines, escuelas, colegios y universidades . 

5 SCHERMERilOM, Hunt "Administraci6n", 2004, p. 74 . 
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* Realizar alianzas estrategicas con los centros educativos, siendo Ia compafiia Ia 

(mica que vendan sus desechos y permitiendo capacitar en forma continua a los 

alum nos . 

* Coordinar actividades con el Municipio de Guayaqui l a traves de su programa 

de educacion a distancia por television . 

* Ser patrocinado por EL Universe cuando haiga mingas o concursos 
incentivando cl reciclaje en los centros educativos . 

1.5. ;,Que necesidad satisface? 

La neccsidad que satisface el proyecto es el rcto al que se enfrcnta la sociedad 

del siglo XXI ante los problemas actuates de tratamiento y eli minacion de los 

residuos generados en nuestras actividades diarias, en donde, Guayaqui l noes 

la excepcion y por toda Ia ciudad se percibe el gran desorden existcnte en Ia 

forma como se reciclan y descchan los residuos. La poca cobertura de algunas 

emprcsas encargadas de Ia recolcccion de desechos y Ia falta de conocimiento 

de Ia comunidad sobre cl buen reciclaje, son factores que gcneran trastornos 

en los barrios . 

Los cambios de habitos, tendcntes al consumo mas desaforado, asi como el 

crecimiento desmedido de los nucleos urbanos exigen modificar Ia conducta 

en lo que a residues se refiere, estimulando Ia responsabil idad que cad a uno 

tiene por el mero hecho de generar el residuo. Ademas, no separar nuestros 

residuos viene a ser lo mismo que hacerlo incorrectamente, de esta manera se 

cnfoca Ia necesidad y el empefto por educar a los ciudadanos en el por que y 

en el como de manera conjunta . 

Son muchas las razones para reciclar. Reciclando tambien se ahorran recursos, 

se disminuye la contaminacion, se alarga Ia vida de los materiales aunque sea 

con diferentes usos, se logra ahorrar energia, se evita Ia deforestacion, se 

reduce el 80% del espacio que ocupan los desperdicios al converti rse en 
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basura, se puede disminuir el pago de impuestos por concepto de recolccci6n 

de basura y al mismo tiempo se genera empleo y riqueza . 

Por las razones antes mencionada, Ia necesidad va mas alia de Ia parte 

ambiental, y social. Es Ia necesidad de colaboraci6n de toda Ia comunidad, 

siendo de los centres educativos que inculcan valores, y fomcntan nuevos 

habitos, que ayudan para el desarrollo de Ia fam ilia, y a! lograr csto, va 

expandiendo como porta voz, y ejemplo de los mas pequefios a difundir estc 

habito . 

De csta manera, colaboramos a su vez con el Desarrollo Sustentable, que se ha 

llevado en diferentes reuniones en Rfo de Janeiro (Confercncia de las 

Naciones Unidas sobrc Medio Ambicnte y Desarrollo - CUMBRE DE LA 

TIERRA), y de Ia CUMBRE MUNDrAL SOBRE DESARROLLO 

SOSTENIBLE efectuada en septiembre del 2002 en Johannesburgo, siendo 

estc, ''aquel tipo de desarrollo que satisface las necesidades presentes sin 

comprometer o reducir las opciones de las generaciones futuras". Enfatiza en 

Ia necesidad de un nuevo orden econ6mico y social, un nuevo orden de 

relacioncs entre los seres humanos y Ia naturaleza, en el cual Ia base 

fundamenta l debe ser los principios politicos, econ6micos, sociales y 

ecol6gicos que garanticen un mancjo sostcn ible de los recursos naturales y un 

Desarrollo Sostenible de Ia humanidad, caractcrizado por una mejor calidad 

de vida para todos. 6 

1.6. Segmento de mercado: consumidor 

Los segmentos de mercado senin principalmente las escuelas, colegios y 

universidades, donde se genera gran cantidad de desechos yen donde vimos 

Ia oportunidad de incursionar para generar Ia cultura de reciclaje, debido a 

6 http://www.unep.org/GC/GC23/documents/Ecuador-Desarrollo.pdf 
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que hasta el memento no existen companlas enfocadas exclusivamenle a cste 

segmenlo de mcrcado . 

El producto gozani de presencia significativa en planleles educativos como 

escuelas y colegios, con Ia aplicaci6n de estrategias didacticas para Ia 

ensenanza, cuya intenci6n sera oricntar Ia atenci6n de los alumnos, siendo 

estes, los que poseen necesidades especlficas de formaci6n . 

En el caso de las universidades, Ia capacitaci6n tendra un planteamiento 

difcrente, mediante Ia utilizaci6n del material didactico adecuado para 

alumnos que superan los 18 anos de edad. De esta manera, se lograrfa 

promover y mejorar el interes, a traves de una practica muy difundida en 

todos los nivcles educativos . 

Sin embargo, a medida que la compaflfa vaya adquiriendo madurez en el 

mcrcado, se ira potencial izando el producto, incursionando en empresas y 

hogares, bajo el concepto de saneamiento ambiental , desde el punto de vista 

de Ia formaci6n de Ia conciencia ciudadana, lo que nos dara mayores 

reconocimientos e ingresos . 

1.7. Etapa en el ciclo de vida del producto 

Fases del CYP: Desarrollo del producto: 

La compaiiia se encuentra en Ia etapa de desarrollo del producto en dondc: 

• Se desarrolla una idea de un producto nuevo: Cultura de reciclaje en 

centres educativos . 

• Las ventas son cero o con niveles bajos . 
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1.8 . 

• Los costes de inversion son altos: infraestructura, inventarios, 

materiales . 

• Los beneficios son negativos: si existen bajos niveles de ventas, por 

ende las ganancias senin negativas, ademas de que se considera Ia 

parte de recuperacion de inversion . 

Competidores directos/indirectos 

Competidores Directos: 

./ oluciones Ambientales Totales SAMBITO 

Esta empresa establece una politica de ecoeficiencia en todas sus 

actividades y procesos, que persigue Ia optimizaci6n y consecuente 

reducci6n en el uso de los recursos mediante un programa permanente 

de monitoreo, comunicaci6n, capacitacion, adquisici6n de tecnologia y 

mejora continua a las empresas, entidades gubemamentales, ONG's, y 

a Ia sociedad ecuatoriana en general, 

./ Fibras Nacionales FIBRANAC 

Es una empresa dedicada a Ia compra de todo material reciclable, 

como cartones, papeles, plasticos, metales no ferrosos, metales 

ferrosos, baterias . 
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Se consideran a estas dos empresas como competidoras directas debido a que 

ya han incursionado en el segmento de centros educativos, si bien no estan 

enfocados exclusivarnente a estos, anualrnente realizan varios concursos de 

mingas y tomeos en colegios que involucran actividades de reciclaje con 

canecas de colores . 

Competidores lndirectos: 

./ Recicladores Barriales: 

Estos recicladores pasan en un horario establecido y con una 

deterrninada . 

Son considerados competidores Indirectos ya que se dedican a Ia actividad del 

reciclaje pero no tienen una posicion especffica en el mercado, ya que trabajan 

informal mente . 

./ Empresas Recicladoras: 

Aquellas que se dedican al servicio de reciclaje en ernpresas y entidades 

publicas significan una competencia indirecta porque mantienen una 

segmentaci6n de mercado distinta . 

Las mas reconocidas son: 

./ Ecoplast ®PLASTu~ . 
"""'"I ii.tiiiiil#•iitit)i:prettt 

Tiene Ia finalidad de reciclar todo el material plastico resultante de Ia 

generaci6n de los desechos industriales y de los generados por el ser Humano 

denominados Post-Consumo . 
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1.9 . 

./ Recimetal. 

Dedicada a reciclar metales no ferrosos y ayudar a miles de personas humildes 

a que participen de Ia actividad recicladora, lo que Ia ha convertido en Ia 

principal recicladora de metales no ferrosos del Ecuador . 

Aliados estrategicos 

./ El Municipio de Guayaquil: 

La Municipalidad de Guayaquil seria nuestro principal aliado con lo 

que respecta a Ia campafia de fomentar Ia cultura de reciclaje . 

Esto se efectuaria a traves de su programa de educaci6n 

a di stancia por television "Aprendamos, una nueva Apre1ldantos 
oportunidad para superarnos." Donde se realizara un 

curso completo para ampl iar conocimientos, ventajas y fac ilidades del 

reciclaje en instituciones educativas . 

Como incentivo, se consideraria a los mismos alumnos como parte del 

elenco televisivo en sus respectivos colegios y escuelas . 

./ Diario El Universo: ~ ELUNIVERSO 
,~.....,.,.,.,.. 

Esta empresa se encargarfa de Ia parte patrocinadora cuando se 

realicen mingas o concursos de reciclaje en diferentes instituciones 

educativas . 
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../ Plastiempaques: 
1plasti-empaques 

IJ_qnr rn c.alidad . 

El aliado en Ia proveeduria de las canecas o tachos recicladores y con 

el cual se establecerian acuerdos de precios preferenciales que 

cumplan las expectativas y necesidades de Ia empresa, con productos 

de excelente calidad, garantizando una relaci6n generadora de valor. 

../ Colegios, escuelas y universidades: 

Senin principalmente los aliados de Ia compai'iia, debido a que 

prestanin sus instalaciones para Ia introducci6n del producto, el mismo 

que les proporcionani beneficios al otorgar prestigio en educaci6n de 

valor ecol6gico . 

../ Empresas Auspiciantes para las capacitaciones: 

Aquellas que brindaran auspicio en las capacitaciones y por ende seran 

el financiamiento de las mismas. Estas empresas son: 

../ Toni 

../ Inalecsa . 
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1.10. Aspectos econ6micos 

PIB 
PfB per capita 
Sueldos y salaries 
Canasta basica 
Canasta de Ia pobreza 

Poblacion 

Pais Ecuador 
Provincia 
Ciudad 

C reditos para el sector microempresa ria1 

Montos 

USD 
USD 
USD 
USD 
USD 

24,119.453,00 
3.714,527 

279,85 
541 ,828 

387,359 

13,943,07210 

3,432,446 
2,461,463 

Hasta el 70% para proyectos nuevos. 
Hasta el 100% para proyectos de ampliacion 
Hasta el 60% para proyectos de construccion 
para Ia venta . 

Tasas de intereses 

Tasas de interes 
Reserva monetaria intemacional 
Balanza comercial 

Remesas 

Desde $10,000 
Capital de trabajo: 10.5% 
Actives fijos: 
10.5% hasta 5 afios 
I I% hasta 1 0 aflos . 

11.32% 
USD3,45l.l millones11 

uso- 1.213,44 millones12 

USD 612.048,70 13 

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:bGXelbTRJPMJ:www.micip.gov.ec/-t PJB+P 
ER+CAPITA+ECU ADOR+DICIEMBRE+20 I O&cd= I &hl=es&ct=clnk 
8 http://www.elfinanciero.com/ 
9 http://www.elfinanciero.com/ 
10 http://www.explored.com .ec/noticias-ecuador/ecuador-poblacion-total-y-por-sexo-5 7319-
57319.html 
II 

http://www.bce.fin.ec/docs.php?path=/documentos/Estadisticas/SectorReaVPrevisiones!IndCoyuntura/ 
EstMacro l22010.pdf (30 noviembre 2010) 
12hup}/www e lunt\'Crso comt201 0/ J 2/14/ J/ 1 )$6/delioit-balanza-comercial-reeord .. deeada h1ml 

13hupJ/www.bee fin eel docs php?path•/doeumentos/Estadisucas/SectorReaUPre• •s•onesllndCoyunturai'EstMatro 1220 I 0 pdf 

25 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

, 
CAPITULO 2 
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2. Estudio de factibilidad tecnica del proyecto 

2.1. Materia prima requerida 

Con respecto a la materia prima requerida seria: 

Ma teria l didactico: este recurso sera proporcionado en tres paquetes para 

instituciones de estudios primaries y secundarios: 

* Ninos (as) entre 6-10 afios: el enfoque de este material, sera por medio de 

videos y folletos en lo cua l, vean como opci6n de los materiales que reciclan en 

converti r en juguetes. De esta manera fomentan a Ia creatividad de los nines . 

El contenido de los videos, sera por canciones que dejen el mensaje de 

reciclaje. y juegos que permitan difundir Ia idea. Este tipo de introducci6n de 

reciclaje sera mas bien, para que vean lo divcrtido que podria ser y lo que 

beneficiaria, y no dejar mensaje de susto de los problemas que generan los 

desechos en el medic ambiente . 

* Nifios (as) entre 11-14 afios: considerando que los nines que se encuentran en 

esta cdad qu ieren crecer lo mas n1pido que puedan y que los juguetes son 

objetos que poco a poco van dejando . 

A ellos, se llegara por medio de videos y folletos que demucstren Ia 

problematica que genera los residues en el ambicnte, y Ia incidencia de 

disminuci6n de recursos. Se prornoven1 a fomentar el reciclaje por medic de 

concursos intercolegiales, en lo cual, dejen el nornbre de su instituci6n en 

reconocimicnto . 

* J6venes entre 15- 18 anos: Siendo personas que van teniendo mayor acceso de 

informacion de los problemas que existe en el medic ambiente. En su mayoria 

siendo pecos conscientes de su participaci6n de los efcctos de conducta y 

habitos que generan fen6rnenos naturales . 
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El enfoque a ellos, sera mas claro, mostrando los problemas que han generado Ia poca 

preocupaci6n de tratos de desechos, mostrando en forma breve los (l)timos fen6menos 

naturales que se han presentado en Ia ultima decada . 

El incentive a ellos, sera un concurso por medio de cual, el colegio que genere mayor 

toneladas de reciclaje de un afio lectivo pueda acceder a un viaje de final de curso a 

uno de los lugares de mayor visualizaci6n eco16gica. El curso que viajara sera elegido 

por Ia instituci6n, que lo hani por medio de Ia elecci6n de Ia mejor teoria de fomentar 

de reciclaje en Ia instituci6n y sea difundida como ejemplo en las charlas que se 

presentan a los nuevos colegios que se suman a este proyecto . 

Con respecto a las universidades, el enfoque es totalmente diferente al de las escuelas 

y colegios, debido que es Ia parte de mercado mas resistente al cambio. Entonces, el 

impacto de respuesta de ellos, genera mayor recurso de tiempo. La idea, de fomentar 

o crear Ia cultura de reciclaje sera dependiendo a la carrera en que se encuentra, 

siendo enfocada como beneficia de Ia carrera, es decir si hablamos de personas que se 

encuentren en el area empresarial, sera mostrada como beneficia que genera el 

reciclaje como industria. En cambio, si fuera el caso del area de arquitectura e 

ingenierfa civil, se mostraria las opciones de construir como productos reciclados, 

volviendo los mismos en materia prima . 

Contenedores de reciclaje: 

Estos seran entregados dependiendo del numero de alumnos, y Ia capacidad de 

espacio de Ia infraestructura de Ia instituci6n . 

Es decir, si Ia capacidad de alumnos se encuentra entre: 

I CepiCidecl de 
Contenedor~ Alumnos 

~tros 

Cueclrados 
comtrUCld6n 

1 Menos de 500 5000 --··-----·-·---·-·-··-·-·---- . 
2 501· 1500 15000 ·--·-···· .. -·--··-···-···-··-··· ..... ,.,_., ...... _ .. ,_., ........................................................... . 
3 1501·2000 20000 

4 2001·2500 25000 ··-···-········-·-········-··· .. ··· .. ···· .................................. ,_,,, ........ -. .. _ ......... -............ ___ _ 
5 2501·3000 30000 

6 3001-mas 30000y mas 
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f,1on~oy 

El numero de contenedores se refiere at numero de juegos de los mismos que se 

entregaria por instituci6n, es decir cuando dice I se refiere a 1 verde, l azul y I 

amari llo, y asf sucesivamente . 

2.2. Proceso de produccion 

Considerando que seria una empresa que ofrecerfa el servicio de crear cultura de 

reciclaje y a su vez transportaria los materiales reciclados de los centres educativos 

para ser clasificado, limpiado, pesado y almacenado; para asf, luego ser entregado a 

las empresas que transforman estos desechos en productos nuevos . 

El proceso seria el siguiente: 

Tuet<lay Wednet<ley Thurt<lay fnday 

29 ..,-------~-.,---.....:;30 01 Dec 
{Coor~rarraunlOnconCf 1 C) (4sl6•r o .&reu•...,conetrxP!J ~~lr~~ 

06 07 
~-pro_c_u_o d"""e-ca-p-,ec) (CoOfdrnar ce<~ ~~t!!J 

(Preerar maler~ ~dlco y I5J 
Proeenr -~· . 1 ~Y' ) 

1l I• 
"'(P:--tt.,-,IPf- c:tiV-:-;-1-f "'Po$""'1-e.e-::-~--.Cl,--100-.,.,. a ~r ru cklot I ~y~ 

~recoreeco6n ~ 
(Cotoc.r feci contenedoru."@ 

@!j!rm~or~~ 
( Frmo de contnto. 1 dov? ) 

29 

Saturday 

04 

11 

1& 
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2.1. Requerimientos de mano de obra 

* Ires Capacitadores 

* Un Chofer 

* Tres operadores de p roccso de clasifi caci6n, limpieza, reco lecci6n y 

carga . 

2.2. Descripci6n de Ia infraestructura necesaria 

Los equipos necesarios para comenzar a operar son los siguientes: 

£ ui s C.-t.-.."TID.ID COSTO COSTO TOTAL 
CA ITRPILLAR GP30~f 
FORD C.\RGO 850 

·····-·····-_Q········· ··········---····························-··-······}Q:.~·~·-················-··--··················--······ 
17.000.00 , __ _.;;17.000.00 

:~~~:~;~~i~-;-·-·-····· .. --······ .. ·····-.. -................ _ .. ~ ............................. ~·==·=--==~=·=~:.~·:.::·· .. ···:::::::::::::::::3-~.:.~·::: 
-~-~~~-~-~.!:i.~~.I.S.~~~~.S. .... ....... _. __ ............................... -........ ~ ........................................... --············ .......... __ }?..Q,QQ ....... - .................... 1.: .. ~~~ .. .. 
:uattr:!~!!.!.!~te~s.i~-~-s ---·-.. ····-···-·-·-··-········-····--······· ................... - ......................... -~1.QQ ............ -·-····· ............... ~.~-~Q(>. .. . 
-~-~~-~-~~~-~.!.! .... _ ......................... _ ............................ - ........................ ---····-..... -.... ·-·-.. --....... ~.000.00 --------.... ~:.~-~--

~6.800.00 

2.2.1. Maquinaria (imagenes) 

Considerando que Ia empresa ofreceria un serv1cto, Ia maquinaria seria nula, sin 

embargo, utilizarfa ciertos equipos como montacargas para poder transportar los 

materiales desde los galpones hasta los di ferentes camiones que llevaran los mimosa 

su Iugar de destino. Esta inversion se realizaria en el afio 7 por falta de recursos 

monetarios . 
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• • • • • • • • CATERPILLAR GP30NM • Direcci6n hidrostatica * • • * Tren propulsor flotante 

• * Sistema de frenos de tambor 

• * Columna de direcci6n inclinable • * Valvula de control de 3V • ~~ 

• * Dos luces de trabajo delanteras .. 
• * Asicnto estatico de vinilo 

• * Barra de agarre alargada 

• * Escalones antidesl izantes • • * Toma de aire elevada 

• * Fi ttro de aire tipo cicl6n 

• * Freno de estacionamiento de doble 

• acci6n 

• * Alarma de retroceso • • Costo: USD 30.000 

• • 2.2.2 . Equipos (imagenes) 

• FORD CARGO 850 

• Modelo 2002 • Color blanco • • Kilometraje 45000 

• Estado: excelente 

• Tonelaje: 6 toneladas 

• Cajon: metalico con puerta de 

• acceso batiente posterior, • • corrediza izquierda 

• Valor: 17000 

• Combustible: diesel 

• • • • • • • 
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2.2.3. Espacio flsico 

La compafifa contara con una planta de producci6n y almacenamiento. Ia misma que 

tendra un espacio fisico para Ia clasificaci6n, limpieLa y peso del producto reciclado . 

Asi mismo, tendra un parquco e>..clusivo para los camiones de Ia empresa . 

Adicional a esto, tambien contara con el funcionam iento de dos oficinas y una sala de 

reun iones ubicadas en Ia misma planta . 

El terreno tiene un area total de 300 m2 y es propiedad del padre de una de las 

emprendedoras del proyecto . 

2.2A. Ubicaci6n 

La campania estani ubicada en cl Km I 0 Y2 via Daule solar 25, zona industrial de 

Guayaquil. 

2.2.5. Permisos 

Los permisos requeridos son: 

./ Copia de ultima actualizaci6n del RUC 

./ Tasa de tramite de Tasa de l labilitaci6n 

./ Copia de Patente Municipal del afio en curso 

./ Certi ficado de uso de suelo 

./ Permiso de funcionamiento 

./ Permiso de alud 

./ Copia de Cedula y Certificado de Votaci6n del duefio del negocio 

./ Tasa por ervicio Contra Incendios (Certificado del Cuerpo de Bomberos) del 

afio en curso 
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../ Copia del pago de los lmpuestos Prediales vigentes (de Enero a Junio el del 

ano anterior, de Julio a Diciembre se recibe el del afio en curso) 

../ Certificado de Desechos S61idos (Direcci6n de Aseo Cantonal) 

../ Certificado de Medio Ambiente . 

2.2.6. Capacidad de atenci6n 

La capacidad de atenci6n es de una capacitaci6n por dia, 5 capacitaciones semanales 

y 20 capacitaciones mensuales . 

1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre Total 

i lnstituciones 26 36 53 i9 194 

I Capacitaciones 26 62 115 194 39i 
Capacitaciones mensual 9 21 38 65 

Comenzando las capacitaciones con capacitaciones en promedio en el primer 26 

trimestre, aumentando a 62 capacitaciones en el segundo semestre, siguiendo por 115 

en el tercer semestre y en el cuarto de 194 capacitaciones. Estas variaciones de 

capacitaciones se deben a que cada tres meses se realizan capacitaciones de 

seguimiento a los centros educativos, comenzando por 26 instituciones en el primer 

semestre . 

A continuaci6n se presenta el cuadro de capacitaciones trimestrales durante los I 0 

afios: 

4# lnstituciones 

1 trimestre 2 trim.Hhe 3 trimeslre 4 trimeslre Total Acumulado 

1 26 3-1 48 70 179 179 
2 33 +l 62 85 ')):! -*01 
:> 21 28 39 52 139 540 

* 21 28 39 56 1-*3 683 

5 21 28 39 58 1-*3 826 

6 21 28 39 58 1-*3 969 
7 21 28 39 55 U 3 1112 
8 21 28 39 5-1 1-13 p--- ::>::> 

9 13 17 24- 28 89 13-*-* 
10 13 17 2-1 29 89 1-B3 
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2.3. Situaci6n actua l de Ia empresa en el mercado 

umak Kawsay S.A sera una empresa comprometida en crear cultura de reciclaje, con 

idea (mica en el pals, sicndo acompafi.ada de alianza cstralegica con los auspicianles y 

centros educativos . 

Existe apoyo at proyecto por tres razoncs basicas: raLones altruistas, impcrativas 

ccon6micas y considcraciones legales. En Ia primcra de elias es evidente que Ia 

protecci6n del medio ambicntc y Ia conservaci6n de los recursos responden a los 

intereses generales de todo el mundo. En Ia scgunda, el coste evitado para una 

evacuaci6n de residuos ambientalmente aceptablc sc ha incrcmentado tanto que, 

cuando sc combina con otros castes asociadas at rcciclaje, adqu icre sentido, desdc cl 

punto de vista econ6mico, cl reciclaje de muchos de los matcriales. Finalmente, en 

respuesta a las exigcncias del publico y a Ia crecienlc falla de metodos altcmativos 

para Ia evacuaci6n. el gobicmo esta obligado a rcciclar y posibilitando una amplia 

diversidad de penalizacioncs econ6micas y civi les, ademas de establecer incentivos 

para estimular el rcciclaje . 

2.3.1. Aspectos legales: tipo de empresa 

La empresa sera Sociedad An6mina integrada por dos accionistas, con participacioncs 

iguales, siendo c l nombre: Surnak Kawsay S.A. 
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2.3.2. Parte administrativa: organigrama, personas y funciones 

En el cuadro que se muestra a continuaci6n se describe el numero de personas a 

contratar yen los perfodos correspondientes . 

N'de tfabajadorcs Adm 
Mdt irabajadort:s V1u 
,ck tnblj•do•., Prod 

Gerente General 

13 13 13 t3 t5 t5 
to 
16 

to 
t6 

35 

to 
t6 

10 
t6 
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Es el maximo responsable de Ia empresa, lleva a cabo un exhaustivo analisis de Ia 

Politica de Calidad llevada a cabo por el correspondientc departamento de calidad y 

con ello determina Ia efectividad del rnismo. Por tanto: 

• Representante e imagen de Ia campania . 

• Es Ia persona que ticnc que asumir cualquier anomalia por parte de Ia empresa 

en cualquicra de los arnbitos en que esta se encucntre . 

• Aprueba el presupucsto anual de gasto, Ia politica de invcrsiones y Oujo de 

caja . 

• Establecc pcrfi les y remuneraci6n de contrataci6n . 

• Establecc cl prograrna de capacitaciones . 

• Determina las chiusulas de contrato con los centros educativos . 

• Busqueda y negociaci6n con proveedorcs . 

• Busqueda y negociaci6n con subcontratas 

• Fijan los precios de los productos, los posiblcs descuentos y las adecuadas 

condiciones de pago, bien sea al contado, por plazas . 

• Controla y dirigc cl area administrativo-financicra de Ia cmprcsa . 

• Es Ia cncargada de las relaciones con las sucursalcs bancarias . 

• Fija los objetivos a conseguir con cada cliente y se aseguran de mantener las 

relacioncs de negocio existente, intentando aumcntarlas si es posible . 

• Programa Ia compra de contenedorcs de reciclaje . 

Asistente de Gcrencia 

• Coordina las reuniones de Gerencia . 

• Prograrna reuniones semanalcs con los demas dcpattamcntos . 

• Consolida informes de presentaci6n de los demas departarnentos para 

presentaci6n al Gerente General. 

• Propane los programas de selecci6n, formaci6n y reciclaje del personal. 

• Manticne el archivo del personal de Ia empresa . 

• Analiza, junto con el rcsponsable de cada departamento, el perfi l de los 

nuevas puestos de trabajo . 
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Relacionistas pu blicas 

* Informar y difundir las actividades de Ia institucion a traves de los diferentes 

medios de comunicacion . 

* Disenar, elaborar y aplicar materiales de informacion en los diferentes medios 

a fin de mejorar las comunicaciones internas y externas . 

* Promover el intercambio de informacion con otras clependencias . 

* Desarrollar programas de actividades sociales culturales y deportivas en Ia 

entidad . 

* Recepcionar y atender a comisiones o delegaciones que visiten Ia entidad 

sobre asuntos rclacionados a Ia misma . 

* Jntervenir en preparar medios de comunicacion, tales como ediciones 

radiofonicas, el periodico mural , boletin intemo y otros . 

* Se encarga de visitar personalmente si es necesario a determinados clientes 

importantes de Ia empresa para reforzar Ia labor comercial existente, cerrar 

tratos y abrir nuevas negociaciones con ellos . 

* Prcscnta en conjunto con cl capacitador Ia propuesta a los centros educativos . 

* Estudia el estado actual del mercado, desarrollando Ia publicidad y 

promociona las actividades de Ia cmpresa, tanto en radio, prensa, como 

television . 

Gerente de operaciones: 

Dentro de sus funciones principales tenemos: 

* Administracion de a pi icaciones de Ia em pre sa 

* Administracion del soporte de hardware/software a usuarios 

• Es consciente en cada momento el estado de carga de trabajo del almacen . 

• Controla Ia productividad absoluta de los programas de reciclaje, con datos de 

tiempos de trabajo y de inactividad, con desglose de causas . 

• Marca las posibles estrategias de mejora para aumentar Ia produccion de 

equipos siempre manteniendo y ampliando si es posible Ia calidad existente en 

los productos . 
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• Define cuales son los procesos de mantenimientos de las maquinas y 

herramientas para que estas permanezcan siempre en un perfecto estado y 

esten continuamente disponibles para el trabajador que las necesite e intcnta 

mejorar Ia productividad de estas maquinas estableciendo unos turnos de 

trabajo eftcientes tcnicndo el cuenta tanto a Ia propia maquina como al 

trabajador que Ia usara . 

* Se encarga de organizar y mejorar los sistemas de fabricaci6n y los metodos 

utilizados en estos . 

* Realiza programaci6n de rccolccci6n-logistica de lo reciclado por los centros 

educativos . 

* Supervisa el trabajo de los opcradores y chofer. 

* Controla Ia documentaci6n para el movimiento de materiales coordinado con 

cada director de departamento . 

* Coordina proveedores y clientes para el suministro de materiales . 

Operadores: 

* Encargado de clasiftcar, limpiar, pesar y almacenar los materiales reciclados . 

* Asegurar el buen mantenimiento de las instalaciones . 

Capacitadores: 

* Ser profesionales en Calidad y medio ambienLe . 

* Encargado de Ia preparaci6n del material didactico . 

* Prepara los materiales de apoyos . 

* Busqueda de nuevas opciones de llegar con cl mensaje de reciclaje a los 

estudiantes . 

* Realizar informe a los centros educativos de las capacitaciones . 

Chofer: 

* Encargado de transportaci6n de los materiales de los rcsiduos de los centros 

educativos a la campania . 

* Encargado del movimiento de los materiales de residuos de los galpones a los 

camiones . 
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Gerente Financiero: 

Dentro de sus funciones principales tenemos: 

* El control y supervision de Ia contabilidad de Ia empresa . 

* La planificacion y gestion de Ia tesorerfa 

* Realizacion de balances, Dujos de caja, presupuesto de gastos e inversion . 

* Supervision de los cierres mensuales y anuales . 

* Gestiona las nominas . 
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3. Estudio de mercado: Proceso de investigaci6n de mercados 

3. t. Informacion ccundaria (recopilaci6n de internet, rcvistas, peri6dicos, 

visitas a supcrmcrcado ) 

3.1.1. Amilisis de Ia compctcncia 

Rcsulta de vita l importancia realizar un amllisis de las cmprcsas con las cuales se va a 

competir, por esta raz6n , sc ha idcntificado a los principa les competidores directos c 

indirectos . 

Los competidores directos ofrecen productos que satisfaccn ncccsidades identicas o 

muy similares a Ia empresa y uno de estos cs considcrado SOLUCIONES 

AMBJENTALES TOTALES SAMBJTO, Ia cual esta integrada por profesionales con 

amplios conocimientos en desarrollo sustentable y compromises sociales, prevenci6n 

y mitigaci6n de Ia contaminaci6n ambiental. manejo intcgrado de residues y 

educaci6n ambiental. 

El principal servicio de esta compafiia esta enfocado en fomentar eco-proyectos que 

van dirigidos a sectores publicos y privados para mantener un ambicnte arm6nico en 

el cntomo !aboral. 

Adicional a esto, ha emprendido proyectos y campaiias de reciclajc en instituciones 

educativas como colegios, las cuales han sido realizadas tan solo una vez al aiio . 

Por otro !ado, FJBRAS NAC!ONALES FJBRANAC rcprcsenta otra competencia 

directa para Ia empresa, siendo su principal actividad Ia compra de todo material 

reciclable, como cartones, papeles, plastico, metales no ferrosos .Y meta les fe rrosos . 

Aunque su funci6n sea esta, tambicn ha incursionado en el scgmcnto estudiantil, 

organizando campanas ambientales orientadas al reciclaje en colegios y escuelas una 

vez por afio . 

Una vez rcconocido a los posibles competidorcs directos, necesariamentc sc dcben 

analizar las barreras de entrada que tend ria Ia emprcsa frente a ellos y de las cualcs se 
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ha identificado principalmente Ia Curva de aprendizaje o experiencia, el Know lww, 

que es el saber hacer de toda empresa, Ia misma que marcarfa una lirnitaci6n al acudir 

por primera vez en el tcma del reciclaje ya que las ernpresas establecidas conocen a 

profundidad este mercado concreto . 

Por otro lado, sc encuentran los competidorcs indirectos, que son aquellos que se 

dirigen parcialmente a este mercado. como los recicladores barriales. pues ellos se 

dedican a esta actividad de manera informal yen el cual, el grade de sustituci6n de Ia 

oferta, no es significative. Asf mismo. se han idcntificado a otras emprcsas 

rccicladoras como ECOPLAST Y REC!METAL que no representan competencia 

directa para Ia empre a, pues estas, ofrecen servicios ambientales exclusivarnente a 

empresas industriales, no enfocandose de esta manl!ra a nuestro segmento de 

mercado, pero que go7an de ventajas en canales de di')tribuci6n. lo cual representaria 

una barrera si mas adelante se decide incursionar en emprcsas publicas) privadas . 
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3.1.2. Diagnostico actual del marketing mix de Ia competencia . 

VARIABLES DEL MARKETING MIX: 

Competencia: Soluciones ambientales totales Sambito 

La lnvestigacion y Desarrollo 

SAMBITO cuenta con una Divisi6n 
de desarrollo sostenible que ofrece 
crear y desarrollar proyectos 
creativos e innovadores basandose 
en "satisfacer las necesidades de las 
generaciones presentes sin 
comprometer las posibilidades de 
las del futuro para atender sus 
propias necesidades" 

La publicidad 

SAMBITO difunde su 
mensaje a traves de Ia 
empresa escrita (peri6dicos), 
banners o a traves de su 
propio serv idor ecol6gico y 
hace posible que visitantes 
de todo el mundo puedan 
acceder e interactuar con Ia 
misma, usa energia 
renovable provista en este 
caso por paneles solares . 

Servicios Planes comerciales Canales de 
distribucion 

~ l ~ 
**Fiscalizaci6n del *Planes de Prevenci6n Poseen canales de 

mantenimiento de *Planes de Mitigaci6n distribuci6n 
areas verdes . *Planes de directos, sin 
** Realizaci6n de Remediaci6n intermediarios y 
Ecoproyectos *Planes de realizan Ia mayoria 
** Auditorias Contingencia de funciones de 
ambientales *Planes de Seguridad mercadotecnia tales 
**Implementaci6n Industrial y Salud como transporte, 
de SGA. almacenaje y 
**Capacitaciones aceptaci6n d riesgos . 
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3.2. Informacion primaria: 

3.2.1. Definicion del problema de invcstigacion 

Sumak Kawsay S.A., esta disefiando un proyecto para evaluar Ia factibilidad de 

fomentar Ia cultura de reciclaje en ccntros educativos. Esta idea surge ante Ia 

necesidad de concientizar a los alumnos de los efectos adversos que causan los 

desechos y de Ia poca iniciativa que han tenido las empresas en este segmento de 

mercado . 

Los ciudadanos necesitan en muchos casos un acompafiamiento y una formaci6n que 

les permita corregi r sus errores y velar por las nuevas acciones a desarrol lar. Es 

importante que a partir de un prob lema como el de los desechos se generen proyectos 

y nuevas propuestas que sean de beneficio co lectivo . 

La insuficiencia de mecanismos de ayuda y gufas para los habitantes con respecto a 

las basuras es preocupaci6n de Ia empresa yes por esto que se ha decidido ahondar en 

esta problematica buscando como finalidad una verdadera conciencia ciudadana . 

El manejo de los residuos s61 idos es una responsabilidad de todos, tanto de quienes 

los generen como de quienes les corresponden atender Ia prestaci6n del servicio de 

aseo en todos sus componentes. Sin embargo, ni los unos ni los otros han tornado 

vcrdadera conciencia de Ia grave prob lematica que ha significado y que sigue siendo 

el descuidado manejo de los residuos . 

3.2.2. Objetivos 

• Identificar actitudes, preferencias y usos de los consumidores bacia el uso de 

productos reciclados . 

• Conocer Ia forma de negociaci6n de la competencia . 

• Identificar la gesti6n ambiental que realizan los centros educativos . 

* Conocer las expectativas de las instituciones en nuestro proyecto . 

• Encontrar medio de incentivo para los alumnos para Ia continuidad del 

proyecto . 
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• Establecer los medios de comunicacioncs con los alumnos a Ia hora de 

capacitar. 

3.2.3. Diseiio metodol6gico de Ia inve tigaci6n: 

3.2.3.1. Tipo de estudio: exploratorio, concluyente desc riptivo y/o 

concluyente causa l. 

El presente estudio posee un enfoque cualitativo porque las personas presentan su 

opinion sobre gestion ambicntal en los cenlros educativos y a su vez es cuantitaliva 

porque sus respuestas seran tabu ladas para extraer informacion porccntual del 

comportamiento de las mismas . 

El tipo de estudio de Ia investigacion cs cxploratorio porque se han utili zado f11cntes 

extemas de estas empresas: internet y libros basados en estas compafifas. A su vez, 

recurrimos a Ia investigaci6n concluyente, porque esta utiliza el tipo de investigaci6n 

descriptiva que se refiere a los aspectos del mercado tal y como son . 

El estudio involucra y evaltla el interes de los alumnos ante Ia problematica del 

control de los desechos, conociendo a su vez, la preferencia de metodologia para 

recibir las capacitaciones; esto se lo podra alcanzar por medio de un cstudio 

exploratorio que "permi te al investigador familiarizarse con el fen6meno que se 

investiga. Es cl punto de partida para Ia formulaci6n de otras investigaciones, con 

mayor nivel de profundidad" 14 

3.2.3.2 . Metodos de recolecci6n de da tos: cua lita tivos y cuantita tivos. 

Para evaluar Ia factibi lidad del proyecto, se ha seleccionado las siguientes 

herramientas de investigaci6n: entrevista a profundidad, focus group y Ia encuesta 

mixta, porque son las que nos permiten observar el comportamiento de los alumnos y 

docentes, para cumplir los objetivos planteados en Ia investigacion . 

Por medio de csta recolecci6n de datos cumplimos con los objetivos antes planteados: 

14 CF, MENDEZ, Carlos. "Metodologia de Ia investigaci6n" p.l33 
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Objetivos de investigaci6n . llerramientas de investigaci6n. 

ldentificar actitudcs, preferencias y usos Encuesta mixta . 
de los consumidores hacia el uso de Focus Group 
productos reciclados . 

Conocer Ia forma de negociaci6n de Ia Entrevista a profundidad 
competencia . 

ldentificar Ia gesti6n ambiental que Entrcvista a profundidad 
realizan los ccntros educativos . Focus Group 

Conocer las expectativas de las Entrevista a profundidad 
instituciones en nuestro proyecto . 

Encontrar mcdio de incentivo para los Entrevista a profundidad 
alumnos para Ia continuidad del proyecto . 

Estableccr los medios de comunicacioncs Encuesta Mixta 
con los alumnos a Ia hora de capacitar 

3.2.4. Estudio exploratorio: tecnicas cua litativas . 

3.2.4.1 . Grupo focal 

El Grupo Focal se realiza a 5 estudiantes de universidades con Ia finalidad de 

considerar su opinion acerca del enfoque del proyecto con apoyo de ellos. A su vcz, 

para conocer sus perspectivas del cambio mundial que se esta dando para el control 

de los desechos. Finalmente, identificar Ia gesti6n ambiental que realizan las 

instituciones en Ia que ellos estudian . 

3.2.4.2 . Entrevista a profundidad 

Las entrevistas a profundidad se realizan a tres personas en forma independiente. En 

lo cual, para poder abarcar Ia perspectiva de las universidad se entrevista al Directorio 

de Carrera de Administraci6n de Empresas de Ia Universidad Cat61ica, debido a que 

en esta instituci6n se esta emprendiendo hace pocos meses Ia recolecci6n de desechos 

por mcdio de los contenedores de reciclaje. A su vez, para saber Ia actividad 

complementaria que esta realizando Ia carrera para fomentar Ia gesti6n ambiental. 

46 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Finalmente, se realiza video conferencia, con una persona de ciudadania colombiana, 

quien foment6 el reciclaje en uno de los hoteles mas prestigioso de Ia ciudad de 

Guayaquil, Hotel Sheraton. Siendo experto en el tema, y quien realiza capacitaciones 

seguidas a estudiantes de escuelas y colegios acerca de gesti6n de reciclaje en 

Colombia. Se reali za csta video conferencia con Ia finalidad de conocer su 

experiencia con los estudiantes, y conocer un poco mas de las limitaciones de este 

mercado . 

3.2.5. Estudio concluyente: tecoicas cuantitativas 

3.2.5.1. Encuesta 

Para el estudio cuantitativo se realiza 150 encuestas a estudiantes de colegios y 

universidades con Ia linalidad de conocer su perspectiva, como estudiantes, de Ia 

metodologia optima para realizar capacitaciones . 

3.2.6. Disefio del Focus Group, Entrevista a profundidad a cxperto y Encuestas . 

A continuaci6n se presenta modelo de cuestionario a realizarse para efectos de 

investigaci6n de mercado a realizar al experto 

I. (,Cual considera ud. que es el mercado objetivo de las empresas de reciclaje? 

2. (,Cuales son las estrategias comunes que realizan estas empresas para captar 

mercado? 

3. (,Que recursos proporcionan las emprcsas de reciclajes a sus clientes? 

4. (,Cwil es Ia forma de negociar con ellos, en terminos de materiales

contenedores, precios, cantidad reciclada, forma de pago-tiempo? 

5. (,Existe alguna forma de incentivo por parte de estas empresas para fomentar 

esa actividad en sus clientes? 

6. Estableciendo perfiles diferentes entre alumnos de escuelas, colegios y 

univers idades. (.Cmiles son los mas resistentes a cambiar habitos? wor que? 
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· 7. <,Cm11 es Ia tecnica mas optima para llegar a alumnos de escuela, colegios y 

uni versidades? 

8. <,Cuales son las inquietudes que tiene estos grupos de personas acerca del 

reciclaje? 

9. <,Con respecto a los atributos de los contenedores de reciclaje: tamano, 

colores, formas deberfan de ir de acorde al segmento de mercado (escuelas, 

colegios y universidades)? 

10. <,Cmiles serfan las barTeras de entradas a este mercado? 

II. <,Cual considera que serfa Ia objcci6n por parte de los centros educativos en 

llevar a cabo esta idea? 

12. z,Cwil seria el perfil de los capacitadores para los tres grupos: escuclas, 

colegios, universidades? 

13. Con respecto a las empresas de reciclaje, uecuerda con fue como negociaba 

cuando era en el hotel, como llegaba con los precios, como lo detcrminaban y 

normalmente cual era Ia planificaci6n de la ida de los senores a vcr los 

desechos al hotel? 

14. z,c6mo supo de esa compafifa de reciclaje, Ud. Ia busc6, se Ia recomcndaron o 

hizo algtrn ticmpo de estudio de precios? 

15. Ellos daban los contenedores de reciclaje o lo compro el hotel? 

A continuaci6n sc prcsenta modelo de cuestionario a realizarse para efectos de 

investigaci6n de mercado al Director de Carrera de administraci6n de Empresas 

de Universidad Cat61ica de Santiago de Guayaquil. 

l nstituci6n 

I. <,Su instituci6n educativa posee programas o campafias que fomcnten el 

reciclado de desechos? 

2. <,Que tipos de materiales que ustedes conoccn son los mas desechados 

dentro de Ia instituci6n? 

3. z,Conocen ustedes alguna carrera universitaria o sector de Ia universidad 

que involucre el reciclaje? 
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4. (.Su instituci6n que esta hacienda para di fundir el tema del reciclaje? 

5. En Ia malla curricular de las carreras de su facultad, existe alguna 

asignatura que se relacione al reciclaje. (.Cual es el cnfoque de la misma? 

6. (.Cree usted , que el mensaje de reciclaje esta creando conciencia de los 

alumnos? 

7. (.Como evalua usted Ia idea de capacitar a sus alumnos acerca del reciclaje 

y a Ia vez realizar actividades de que favorezcan ala instituci6n y al media 

ambiente? 

8. Considerando en crear sinergia, entre tres entidades, con teorfa de ganar

ganar. Siendo las mismas su instituci6n, la compafifa y auspiciantcs, los 

mismos, que serfan empresas que sean proveedoras de su instituci6n, tales 

como: Toni , Nestle. Partiendo de esta idea triangular, (.Cmil serian sus 

limitaciones que tuvicra con Ia compafifa en capacitar a los estudiantcs 

acerca del reciclaje, en fomentar en ellos como cultura unica, y que todo lo 

reciclado sea exclusive en venta para Ia compaiHa? 

9. £,Estaria dispuesto en participar en concursos intercolegiales, como media 

de incentivo de rcciclajc? Conociendo el target de sus alumnos, (.que 

actividades considera que podrian ser mas atractivas para ellos? 

I 0. l,D6nde consideran que seria los lugares estrategicos para de jar colocar los 

contenedorcs de reciclaje? 

11. (.Cuales serian los dfas para coordinar Ia recolecci6n del material 

reciclado? 

A continuaci6n se prcsenta modelo de cuestionario a real izarsc para efectos de 

investigaci6n de mercado a realizar en el focus group a los alumnos de Ia Univcrsidad 

Cat61ica de Santiago de Guayaquil 
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Consumidor 

I. (.Que tipos de desechos se producen con mas frecuencia en su 

instituci6n educativa? 

2. (.Que problemas generan los desechos en su entorno educativo? 

3. (..Existen controles especiales en cuanto a Ia recolecci6n de basura? 

4. (..Cuales son las inquietudes que se generan en torno al reciclaje? 

5. (.Como califican ustedes el servicio de recolecci6n de desechos en su 

instituci6n? 

6. (,Consideran ustedes que existen desechos t6xicos que pudieran ser 

reciclados? 

7. (,Su instituci6n posee algun programa medio ambiental en su 

cronograma de trabajo? 

8. (..Les gustaria que sea implementado un sistema de rcciclaje en su 

entidad educativa que ayude a prevenir Ia contaminaci6n sanitaria y a 

Ia vez concientizar a los alumnos? 

9. (.Que les parece Ia idea de recibir capacitaciones acerca del reciclaje? 

10. (..D6nde les gustaria que estas fueran implementadas? 

II. Ustedes que conocen acerca del reciclaje? 

A continuaci6n se presenta modelo de encuestas a realizarse para efectos de 

investigaci6n de mercado a realizar a estudiantes de ultimo afio de estudios 

secundarios y estudiantes de universidades . 
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t;;\JVER~ IDAD CATOLICA 
DE SA:\TIGO DE GliAYAQUIL 

FACl L 1 \0 DE EC0'\0\IIA 
CARRERA DE ADMI~ISTRACIO~ 

Le brindamos un cordial saludo de Ia Universidad Catolica de Santiago de 

Guayaquil, y a Ia vez aprovechamos Ia oportunidad para tomar en cuenta su 

opinion, sobre Ia Gestion Ambiental en su lnstitucion . 

Nosotros no necesitamos su identidad para no comprometerlo en sus respuestas . 

Procure ser sincero y concreto en elias . 

Agradecemos su colaboracion 

Atentamente 

Srta. Mabel Mora 
Srta. Ma. Auxiliadora Sarmiento 
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE 
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

FILTROS 
F I. Ciudad: Guayaqui l I Otro 2-:--- F2 Genero: Masculino I Femenino 2 
F3. Sector: Norte I Centro 2 Sur 3 F4. Nivel educativo: Primaria I Secundaria 2 Supenor 3 Otro 4 

,;:-F4;..:.. . .:....Po:.:.r..::fa:..:.v::.:.or-=d::.oi cam:.:.:.e::........::· ..::u.=,.c ::.:.ed:.::ad=-t::..:ic:.:.:.ne.:....U.::..d::.:..?:....· --->.A:,.:N:.._O.::..T.:..:.AR-=-E=D::.:AD-=-E:::..:;XACT A Y MARCAR RANGO CORRESPONDIENTE) 
18 a 25 a~os 26 a 30 ~os 
2 3 

FS. i,Usted estudia en un centro cducativo? (cscuela, colegio, universidad) (si su respuesta es NO termmar con Ia eocyesta) Si I No 2 

BIENESTAR DE LAMARCA 

Vamos hablar de CULTURA DE RECICLAJE EN CENTRO$ EDUCATIVOS, no considere el rcciclajc co empresas ni 
hogares. 
PI. Segtin sus conocimicntos, (,Cual de estos conccptos se ajusta mas al RECICLAJE? 

I Cuidado del med1o ambiente I 
I Basura no reuulizable 2 
I Actividad remunerada 3 

P2. (.Que matenales consume con mas frecuencia en su instituci6n educativa? (OPCI6N MLJL TLPLE) 

I Enlatados I I I Cart6n I Plasuco I 3 I Papel I 4 I Vidrio I 5 I Otros 

P3. Por favor ordene segl!n su 1mportancia lo que considera usted mas rele,•ante a Ia hora de rcc•b•r capacJtacJones. (Siendo UQ 
mas jmoortante y 5 /o menos tmoortante) 

I Actividades I 3 I Contenido I 2 I Videos I 5 I Dramatizac•ones I 4 I Obsequ•os 
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HABITOS 

USANOO rL CRITERJO DE RECICLAJE EN CENTROS EDUCATIVOS 
P4 ~Con que frecuencaa se realizan carnpailas de rccaclaJe? 

Semanal Quancenal Mensual Semestral 
2 3 4 5 

ACTITUDES 

Anual Otros 
6 

P5. l)lgame por favor, (.Que tan probable es que Ud. uuhce los contenedores de desechos de rccaclaJe en una eseala del 0 al I 0, 
donde 0 cs puru nuda probable y I 0 muy probable? 

Porn nnda probable 

0 

ara el servicio . 

Ia adea" 

P9 Sa se llega a fomentar Ia gesu6n de recaclaJe en esta lnstituci6n l,De quu!n cree que depende el ex.ito? 

D lnsutuca6n DUsted 

PI 0 Por fa\or ordene del I al 4 (Saendo I lo mas amportante y 4 lo me nos amrortante) De acuerdo al or den de amportancaa de 
las dasuntas carnctenstlca que usted tomaria en cuenta altomar 13 dectst6n de comeruar Ia Gcsu6n de recaclaJe en Ia lnsutuca6n 

a) Compensaciones Monetarias 

b) Satisfacci6n Personal 

c) Proporcionar culturn de reciclaje en Ia lnstituci6n 

d) Benefictos Ambtentales 

DATOS DEL HOOAR (NSF.) 

PI t,Cual es el grado de anstrucci6n alcanzado por el ]EFE DEL JJ.QQi\,&'~ (LA PERSONA QUE ~iAS APORT A EN EL 
IIOGAR) 

Nanguno /Analfabeto I OPto. 
Pnmaria ancompleta 2 

I Pto. Pnmarta completa 3 
Secundaraa mcompleta 4 

Superior tecmca completa 7 
3Pts Superior unt\ersatarta ancompleta 8 

Superior untversatana complcta 9 
4Pts Post grado 10 

Secundarta completa 5 2 Pts. 
Supenor tecntca ancompleta 6 

P2' ~,EI JEFE DE HOGAR es un trabaJador dependaente, es andependtcnte, o no trabaJa actualmente'~ (LA PERSONA QUE 
MAS APORT A EN EL HOGAR) 
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P2b. ~De Ia siguicntc lista, cUlil diria ustcd que cs Ia pnnc1pal ocupacion del JEFE PEL !lOGAR? 

I Punto 3 puntos 
Obrcro eventual I Empleado de rango in tcrmcdio, tecnico 12 
Vendcdor ambulantc 2 Transportista, ~<tx ista. chofcr propietario 13 
Scrvic1o Domc:suco 3 Funcionario p(Jblico de ran go intermedio 14 
Empleado poco csp./mcnsajero, vigilante 4 Oficial FF.AA/Policia IS 
Subaherno de las FF AA./Polieia 5 Prof. lndcp., abo,l:\ado. catedratico, consultor 16 
Campcsmo/pequeno :~gricuhor 6 Funcionano profcs1onal de Sector Publico 17 
2 puntos Eiecull\ o profcs1onal del Sector Privado 18 
Obrcro espcc1ahzado, mecanico, chofer, 7 Pequeno empre!;ano (de 5 a 20 trabajadores) 19 
elcctnclsta 
Vcndcdor COnllSIOiliSla 8 4 pumos 
Pequeno comerciante (con pucsto) 9 Gereme. alto eJCCUtl\'0 I 20 
Profcsor cscolar, profcsor no univers itario 10 Emprcsano (mas de 20 trabaJadores) I 21 
Agricultor mcdiano I I 

P3 ~Cual de los siguientes bienes posee en su hogar? 

Sl NO I PuntaJe 
I Rcfngcradora en buen estado I 2 I Ccro bienes= I Pto I Dos bicnes 3 Ptos. 
I La vadora de ropa en bucn cstado 1 2 I Un B1cn =2 Ptos I Trcs b1cncs~ 4 Ptos 
I SerVICIO domest1co (empleada permanente oDOr horas} I 2 

P4. ~Cu(mtas personas con forman el Hogar'l (sm con tar a empleados de Ia •i\ICnda) D 
P5a. ~Cu:intos banos tiene dentro de su hogar o no tiene ninguno? (cons1dcrar ballos completos o medias banos) MARCAR 
CERO SI NOTIENE_2_ 

I a 2 personas 
0 banos 1 pto 
I a 2 banos 3 ptos 
3 o mas bano 4 ptos 

3 personas 0 mas 
0 banos 
I bal1o 
2 a 3 bal'los 
4 o m.is banos 

1 ptos 
2 ptos 
3 ptos 
4 DLOS 

SUMAR VARIABLES: 1+2b+3+5a+Sb 
ANOTAR CANTlDAD DE PUNTOS TO I'AL. 

P5b ~Cuantos focos tiene en su hogar o no Ilene nmguno? __ 20 __ 

11 a 24 focos MARCAR CON X EL NSE RESUL TANTE 
25 0 mas locos l lasta 6 ptos =E Muy baJO cxtremo 

De 7 a 9 ptos =D Muy bajo pobre 
De 10 a 11 ptos =C2 Bajo tip1co 
De 12 a 13 ptos C I Bajo ascendente 
De 14 a 15 ptos 8 2 Mcdio BaJO 
De 16a 17ptos =Bl Mcdio Tipico 
De 18 a 19 ptos =A2 Mcdio alto 

20ptos =AI Alto 

3.2.7. Muestreo 

3.2.7.1. Tipo de muestreo: probabilisticos o uo probabilisticos 

Para el analisis de factibi lid ad del proyecto de crear cultura de r'eciclaje en los centros 

educativos es imprescindible utilizar el muestreo . 

Esta exploraci6n tiene una muestra no probabilistica en su subdivision de muestreo 

por conveniencia. Recordemos que este estudio es un sondeo preliminar, el cual 

53 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

nccesita ser comprobado s i es factible o no, para disponer de ello y profundizar su 

estudio . 

Seg(m Rolando M. Weires dice que este tipo de muestra: "depende de Ia opinion del 

investigador o experto que haya seleccionado a los miembros ... una importante 

distinci6n estriba en que noes que Ia muestra sea tipica, sino en que el investigador 

Ia considera como tal " . 

3.2.7.2 . Selecci6n de l ta ma fio d e Ia muestra 

Como se trata de una poblaci6n muy grande, se escogi6 ciento cincuenta, para asf 
estudiarla y luego inferir que la poblac i6n tiene caracterfsticas simi lares . 

3.2.7.3 . Area geognHica del cstud io 

El estud io ha s ido realizado en Ia ciudad de Guayaqui l a estudiantes de Ia Univers idad 

Guayaquil, Un iversidad Cat61ica, Universidad Casa Grande, UESS, y alumnos que 

cursan el ultimo anode colegio . 

3.2.7.4 . Tiempo 

El estudio de mercado ha sido realizado en Ia primera semana del mes de diciembre 

del2010 

3.2.8. P resentacion de resultados 

3.2.8.1. R esultad os cua litativos 

E nt revista a profu ndidad 

P ersona entrevis tad a : MGS Hugo Fernandez 

Cargo: Director de Carrera Administraci6n de Empresas . 

I nstituci6n: Uni versidad Cat61ica de Santiago de Guayaquil. 

La entrevista fue realizada el dfa 3 de diciembre del 20 10 en las instalaciones de Ia 

Universidad Cat61ica, siendo Ia finalidad de Ia entrevista profundizar Ia percepci6n 

de uno de los representantes de Ia Universidad ante Ia factib ilidad del proyccto . 
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El MGS Hugo Fernandez hizo mucho enfasis en fomentar esta forma de vida de· 

cuidado a sus alumnos, debido que cllos son o senin partidarios de dirigir industrias, 

en lo cual, deben de ser conscientes del efecto de Ia produccion de lo mismo . 

En Ia universidad no existen campanas de reciclaje que fomente el reciclado de 

desechos, inclusive hace pocos meses por orden superiores se instalaron los 

contenedores de desechos, pero no se ha reali zado capacitacion del uso de los 

mismos. Pero, en Ia malla curricular de Ia carTera se dicta la materia "Gestion 

Ambiental", Ia misma que esta relacionado al reciclaje y por dicha razon se han 

realizado en Ia univers idad ferias, en donde, tratan los diferentes problemas 

ambientales que se han presentado. Es decir: en Ia can·era Administracion de 

Empresas, se llega con Ia tematica de Gestion Ambiental por medio de estas ferias, 

pero esta es difundida en cursos supcriores . 

Con respecto a Ia opin ion acerca del proyecto, considera que es una buena idea 

debida que no existe seguimiento de estas ferias ni capacitacion alguna en los niveles 

inferiores y que no hay que ll egar a cierto nivel para poder ser conocedores de Ia 

tematica . 

La forma de llegar a los alu mnos, debeni ser por tutorias, en Ia cual incluye nota en 

los parciales, es decir, que Ia efectividad dela Gestion ambiental se ver reflcjado en 

los proyectos que realicen debiendo demostrar en ellos n respecto Ia naturaleza . 

ENTREVISTA AL EXPERTO 

Persona entrevistada: Anyelo Rodriguez Roa 

Jefe de Costos-Hotel Sheraton 2008 

Nacionalidad: colombiana 

La persona entrevistada fue Jefe de Costos del Hotel Sheraton en el 2008, el mismo 

que inicio actividades de reciclaje en dicho hotel. Por eso, y por el conocimiento del 

tema, consideramos su opinion para el desarrollo del proyecto . 
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El considera que se debe enfocar en las universidades desde un comienzo siendo Ia 

parte de mercado de mayor limitaci6n debido a Ia etapa que se encuentra. Considera 

que: ''Ia cultura ambiental no es Ia mejor en algunos pafses de Suramerica. Los 

principios de casa no fueron parte elemental de fa necesidad diaria como el aseo Ia 

comida el arden. Por esta ra::6n considero que los sec/ores cloves estim en 

universidades donde existen edades adultas con w1 pensamiento nuis centrado 

(negocio), seguido los colegios donde los adolecentes lo pueden tamar como 

dislraccion o simple mente pasantias, las escuelas donde a los nifios, fa necesidad de 

concentrar Ia atenci6n se convierte en un juego y lograr los objetivos y por ultimo los 

mayo res adult as o a mas de casa donde el mensaje puede 1/egar en varias form as una 

de elias es con el aprendizaje del niiio o adolecente que lo transmiten posleriormente 

en ef hogar, otra forma son las campanas por barrios que pueden ser por parte de 

los colegios como labores sociales . 

AI iniciar con este proceso de aprendizaje llevarfa anos en lograr objetivos 

convirtiendolos a largo plaza. Pero af iniciar con las universidades existe un gran 

ventaja yes el interes como negocio eso quiere decir que Ia idea fundamental de este 

sector iria enfocada al negocio eco-ambiental . 

En los tiltimos ai1os La necesidad de un mejor manana hace que cada dia tome mas 

fuerza esta nueva forma de vida, trasladando el mensaje a todos los medias, pero 

aunque tengan el conocimiento no lo practican y de ahi nace La idea de los 

adolecentes y nifios concentrando la necesidad desde el hogar donde producen 

reciclajes y terminan contaminandolo y generando desechos perdiendo el producto 

clave". Adicional, hizo enfasis que las preguntas mas usuales de los alum nos son 

como se clasifican el producto, en que lo reutilizan y cuanto cuesta realizar el 

proceso . 

Con respecto al perfil de los capacitadores deben de ser profesionales de Calidad y 

Medic ambiente. Adicional, por Ia experiencia que tuvo en Ecuador, sc pregunt6 

acerca de los colores de los contenedores y Ia negociaci6n con las empresas 

recicladoras, en lo cual, respondi6: "Existe un estandar mundial de colores y logos 

para el reciclaje en algunas empresas lo utilizan mas a Ia necesidad de cada una de 

elias. Hubo Ia necesidad de buscar varias opciones de empresas recolectoras de 
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reciclajes y negociar Ia forma de trabajo que se ajustara a Ia necesidad de las dos 

empresas, los precios se verificaron con las recicladoras de Ia ciudad para Jl cgar a un 

acuerdo con Ia empresa reco lectora. La cmpresa recolectora dio Ia mitad de los 

contenedores, pero la mayoda no los da." 

FOCUS GROUP 

Personas cntrevistadas: Alumnos de centros educativos 

Nivcl: se encentren estudiando mas de un ano 

Instituci6n: Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil. 

Las personas entrevistadas son estudiantes de Ia Universidad Cat61 ica de Santiago de 

Guayaquil, target cal ificado para el estudio debido que son estudiantes, y a su vez, 

comparar respuestas de Ia entrevista a profundidad antes realizada . 

Los resultados fueron similares, en lo cual , se demostr6 que los alumnos desconocen 

del lema del trato de los desechos, inclusive no sabfan que s ignifi caban los colores, 

s ino que se guiaban por el nombre. Aceptaron que si deberia de haber un tipo de 

induccion, pero hicieron enfasis que deberia de ser de mancra dinamica, mostrando 

imagenes que impacten no tanto para asustar sino para llegar de forma directa a los 

oycntcs. Debido que a Ia edad que ellos se encuentran no s dejan influir por 

comentarios sino por hechos reales. A su vez, indicaban que serfa excelente realizar 

campafias y que deberfa ser incu lcado en un principio como moda, en lo cual, deba 

ser reflejado con diferentes marcas y presentaciones televisivas como "Aprendamos" 

,y a l mismo tiempo que s pida apoyo del Gobierno, el mismo, que en sus propagandas 

puedan de jar algun tipo de mensaje . 

Con respecto, a las carreras que estudian, Comercio exterior y Jurisprudencia, existen 

materiales acerca de Gesti6n Ambiental, pero no !Iegan con el mensaje. En lo cual, 

considera que deberia de ir de acuerdo estas capacitaciones con Ia carrera que esten 

estudiando. Ejm: "En Derecho, deberfa de existir en las materias escenarios de 

situaciones en lo cual exista el cambio por medio de !eyes ante situaciones 
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ambientales. Debido que van llevado al Desarrollo Sostenible por el cual se ha estado 

trabajando por afios" 

En conclusion, los alumnos si aceptan las capacitaciones, pero las prefieren dinamicas 

que generen incentivos y que muestre hechos actuales. AI mismo tiempo mostrar 

situaciones en conjunto de las materias que ven mostrando los efectos, beneficios de 

un pafs con cultura de reciclaje, que no sea un deber sino un derecho . 

3.2.8.2. Resu ltados cuantitativos 

Frecuencia 

Validos Guayaquil 139 

Otros 11 

Total 150 

Ubicacion 

Porcentaje 
Porcentaje valido 

92,7 92,7 

7,3 7,3 

100,0 100,0 

Ubicacion 

Porcentaje 
acumulado 

• Guayaquil 
• Otros 

92,7 

100,0 

El 92,67% de Ia muestra se encuentra viviendo en Ia ciudad de Guayaquil y el 

7,33% se encuentra viviendo fuera de Ia ciudad, refiriendose a que viven en 

Samborond6n . 
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Frecuencia 

Validos Masculino 117 

Fememno 33 

Total 150 

GO nero 

Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

78,0 78,0 

22,0 22.0 

100,0 100,0 

Genero 

Porcentaje 
acumulado 

78,0 

100,0 

•Masculilo 
C Ferrenno 

El 78% de Ia muestra son del genero masculino y 22% del genero femenino . 

Sector 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 
Porcentaje 
acumulado 

Vahdos Norte 119 79,3 79,3 79,3 

Centro 19 12,7 12,7 92,0 

Sur 12 8 ,0 8,0 100,0 

Total 150 100,0 100,0 
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V:thdos 

Sector 

• l'«lrte 
• Centro 
O Sur 

Como se puede observar en el grafico anterior el 79,33% viven en el norte de 

Ia ciudad de Gua}aquil. 

Secundana 

Supenor 

Otros 

Total 

Niver Educatlvo 

Porcentaje PorcentaJe 

Frecuencia Porcentaje v:tlido acumulado 

28 18,7 18,7 18,7 

120 80,0 80,0 98,7 

2 1,3 1,3 100,0 

150 100,0 100,0 

Nivel Educativo 

. Secundana 
0 Supenor 
• Otros 
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El 80% de Ia muestra se encuentra estudiando en universidades, el 18,67% se 

encuentran realizando estudios secundarios y el 1,33% realizando estudios de 

cuarto nivel, en lo cual , son clases presenciales por esa misma raz6n califican 

en Ia muestra de nuestro estudio . 

Validos Menos de 18 anos 

18-25 anos 

26-30 anos 

Total 

Rango de Edad 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

valido 

29 19,3 19,3 

112 74,7 74,7 

9 6,0 6,0 

150 100,0 100,0 

Rango de Edad 

0 Menos de 18 aiios 
•18-25 aiios 
0 26-30aiios 

Porcentaje 
acumulado 

19,3 

94,0 

100,0 

El 74,67% se encuentran entre los 18-25 alios, el 19,33% son menores de 18 afios, los 

mismos que son estudiantes de colegios, los de 26-30 afios representan apenas el 6% 
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i,Estudia CE? 

Para poder continuar con el estudio se utilizaron las preguntas anteriores siendo el 

punto de partida si estudiaban en un Centro Educativo o no, siendo el mismo colegio 

o universidades . 

Concepto 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje valido acumulado 

Validos Cuidado del medio 111 74,0 74,0 74,0 
ambiente 

Basura no reutilizable 19 12,7 12,7 86,7 

Actividad remunerada 20 13,3 13,3 100,0 

Total 150 100,0 100,0 

Concepto 

a QJidado del rredio arroiente 
• Basura no reutilizable 
• Actividad rerrunerada 

En esta pregunta se pretende conocer el concepto que tienen los alumnos acerca del 

reciclaje, en lo cual el 74% considera que es e l "Cuidado del medio ambiente"; el 

13,33% estab lecen que es "Actividad remunerada" y el 12,67% tiene concepto errado 

considerando que es "Basura no reutilizable". De esta manera podemos darnos cuenta 
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que en su mayorfa tiene claro el concepto, y que las personas restante consideran 

como actividad lucrativa o desconocen del tema . 

Frecuencias $Tipo_Material 

Respuestas 

Porcentaje de 
NO Porcentaje casos 

Tipo de l'vlaterial que Consumo de enlatados 39 12,5% 26,0% 
consumen en CP Consumo de Carton 32 10,2% 21 ,3% 

Consumo de Plastico 109 34,8% 72,7% 

Consumo de Papel 113 36,1% 75,3% 

Consumo de Vidrios 20 6,4% 13,3% 

Total 313 100,0% 208,7% 

a. P(jrupacion de dicotomias. Tabulado el valor 1 . 

El plastico y papel son los materiales que mas consumen los alumnos que estudian en 

un centro educative, permitiendo a Ia vez observar que estos serian los materiales de 

mayor reciclaje si se llega a fomentar el reciclaje en los centres educativos. AI mismo 

tiempo establecer que no sera igual el efecto con el carton, enlatados y vidrios . 

Nivel de lmportancia al momento de capacitaciones 
60,. 

En gratico anterior podemos darnos cuenta que el 35% de los estudiantes consideran 

"muy importante" a! memento de recibir capacitaciones el "contenido" . 

Estableciendo como " importante" Ia presentaci6n de videos en lo cual representa el 
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32% de Ia muestra. Calificando en nivel "neutro' ' las "actividades'' representando el 

52%. Determinando el 43% como "poco importante" las dramatizaciones y el 33% 

consideran "nada importante" los obsequios que den . 

Frecuencia de campafi.as de reciclaje en 
CE 

• aario 
0 Semmal 
O Ouincenal 
• Mensual 
0 Sernestral 
• Anual 
OOtros 

Para poder saber el nivel de importancia que tienen los centros educativos al reciclaje 

consultamos con los encuestados la frecuencia de realizar campafias de reciclaje, en 

lo cual, establecieron en 72% que realizan en forma anua, las mismas que objetaban 

que esto era por ferias culturales que reaJizan que a veces eran anual, semestral o en 

tutorias en forma mensual. La diferencia estas frecuencias eran aquellos centros 

educativos que estaban mas concientizados a esta problematica y por eso realizaban 

campaiias semanal, quincenaJ o diario . 
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Probabilidad de uso de contenedores 
• Para nada probable . Pel .PS 
0~ 
0 P7 
O P6 
[] pg 
D MJy A-obabie 

Para poder tener mejor visualizaci6n de Ia probabilidad de utilizar los contenedores 

de reciclaje se utilizaron los colores verde, amarillo, plomo y rojo; para asi, extender 

Ia probabilidad estableciendo que es muy probable del uso de contenedores en un 

70% (probabilidad: 8-1 0), siendo probable en un 23,33% y teniendo poca 

probabilidad en 4,67% y 2% consideran nada probable en utilizar los contenedores de 

reciclaje . 

En su mayoria las personas que contestaron que es muy probable lo realizaria por 

cultura, principios y por cuidado o contribuci6n a! medio ambiente. Las personas que 

dudaban en utilizar los contenedores de reciclaje, considerando en una escala de 6-9 

puntos de probabilidad se deben a que dependenl de lo abastecido por los 

contenedores en los centros educativos, estableciendo que sus centros educativos no 

tenfan suficientes, y que quedaban muy lejanos y no iban a buscar los contenedores 

para separar el tipo de material que utilizan. Los que contestaron en una escalade 1 a 
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5 puntos de probabi lidad en su mayoria lo calificaban de esta manera, porque no les 

interesaba clasificar y no tenia ningun incentive de realizarlo . 

Dependencia del exito 

• nstitucic:in 
O Usted 

Como podemos observar en un 93,33% consideran que el exito depende la persona y 

mas no de Ia instituci6n . 

lmportancia al momenta de comenzarGesti6n 
ambiental en CE 

90'~ 

so~ ~---------------------
70'• 
60'' 

SO% 

o-o 
Muy lmportante lmportante Neutro Poco lmportante 

8 Compensaclon Monetaria 
-----

• Satisfaclon Personal 

26i¢ 

47% 

U Proporclonar cultura CE 

I• Seneflcios Arnblentales 

-==::::::::=:===---::=-::-:---. 

1~ 13;o 85% 
---+---

19% 54~ 

22'o 

11% 

Las personas encuestadas consideran en 47% "muy importante" at momento de 

comenzar gesti6n de reciclaje en Ia instituci6n "beneficios ambientales". Seguido 

como " importante" to realizarfan por fomentar cultura en los centros educativos, 
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representando el 49%. El 54% consideran "neutro" lo realizarfan por "satisfacci6n 

personal" y el 85% coincidi6 que es nada importante Ia compensaci6n monetaria que 

reciban a cambio . 

Validos 82 Medio bajo 

81 Medio tipico 

!>2 Medio alto 

Total 

Nivel Economico 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje valido acumulado 

33 22,0 22,0 22,0 

68 45,3 45,3 67 ,3 

49 32,7 32,7 100,0 

150 100,0 100,0 

Nivel Economico 

• B2 Medio bajo 
0 B 1 Med10 tpico 
&liA2 Madio ako 

Las personas encuestadas se encuentran en nivel econ6mico en su mayoria en medio 

tfpico en un 45,33%, seguido por el 32,67% nivel econ6mico medio alto y el22% con 

nivel econ6mico de medio bajo . 
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, 
CAPITUL04 
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4. Plan de marketing para ellanzamiento de nuevos productos 

4.1. Ami lis is estra tegico: 
4.1.1. Estructura de Ia cultura corporativa: misi6n, vision, principios y valores . 

MIS ION 

Apoyar Ia aplicaci6n de acciones ambientales concientizando desde pequenos 

a los miembros de una socicdad activa para que su finalidad sea crear una 

cultura de reciclaje y asf contribuir con Ia conservaci6n del media ambiente . 

VISION 

Convertirnos en Ia empresa recicladora lfder del mercado mientras 

contribuimos con el media ambiente a traves de una recuperaci6n 

adecuada de los desperdicios . 

PRINCIPIOS 

>~' Colocar a los clientes en primer Iugar, por sobre otra prioridad . 

>~' Establecer ecoeficiencia en todas las actividades y procesos . 

>~' Ser agente de cambia mediante Ia capacitaci6n de alum nos . 

>~' Buscar establecer los precios mas competitivos . 

./ Mejorar constantemente Ia calidad de las actividades . 

>~' Practicar lo que predicamos . 

VALORES 

SUMAK KA WSAY SA. es una empresa que se esfuerza dfa con dia para 

ofrecer un mejor servicio de alta calidad y confiabilidad a los clientes por los 

cuales se ha establecido los siguientes valores corporativos: 
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./ Calidad 

Tener eslratcgias de personalizaci6n que potencialicen el servicio a 

brindar a los centros educativos . 

./ lnnovaci6n 

Anal izar las lendencias, superar al cliente y establecer polfticas de 

invcstigaci6n y desarrollo . 

./ Transparencia 

Exceder las expectativas de los clientes a traves del precio y peso 

justo . 

./ Compromiso 

SUMAK KAWSA Y asume su compromiso con el aprovechamiento 

responsable de los recursos naturales y Ia protecci6n del medio ambiente . 

./ Vanguardismo 

Ser vanguardistas en Ia informacion y avances tecno16gicos, con una 

mentalidad en func i6n de pais . 

4.1.2. Planteamiento de objetivos: de marketing y de posicionamiento 

OBJETIVOS DE MARKETING 

./ Crecer en forma anual un 20% en las ventas de material reciclado . 

./ En dos afios, abarcar con las capacitaciones a los centros educativos de 

Ia ciudad de Guayaquil. 

./ En cinco afios, abarcar Ia region Costa con las capacitaciones 
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OBJETIVOS DE POSICIONAMIENTO 

* Aprender a aprender en un buen vivir en comunidad . 
* Dar la oportunidad a los centros educativos de crear valor agregado en 

sus instituciones . 

4.1.3. Desarrollo de Ia cartera de servicios . 

Sumak Kawsay S.A. ofrece los servicios de capacitaciones para alumnos de centros 

educativos acerca de gesti6n ambienta l para lograr fomentar cultura de reciclaje. De 

esta manera, se realiza capacitaciones de inducci6n y capacitaciones de seguimientos 

trimestrales, si requiere el centro educativo se realiza asesorfa a los departamentos . 

Programa de Capacitacion 

Capacitaci6n de Inducci6n 

Capacitaci6n de segui miento 

Asesoria a los departamentos 

Materiales 

Contenedores de Reciclaje 
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Para tener una mejor perspectiva del mercado al que ingresa Ia compafifa se procedi6 

a realizar el cuantitativo y conocido de productos o centros de estrategia, el cual es 

desarrollado por el Boston Consulting Group, y se materia liza en Ia matriz de 

crecimiento-cuota de mercado. Este metodo es tambien conocido por Amllisis BCG o 

Analisis Portfolio. Para esto se recurri6 a! consumo que tienen en estos sectores de 

los productos reciclables . 

T 20 
A 
s 
A * 9 • 
c ALTO 
R 
E 

10 c 
I 
rv BAJO I ~ ~~ ~ 

f ~ 

E 
N 
T 

0 c 

100 50 0 
ALTO BAJO 

El anal isis de carteras nos muestra que: 

Una estrella, son los plasticos, que tiene una elevada cuota de mercado en un mercado 

en crecimiento. En lo cual los grandes beneficios obtenidos se compensan con las 

grandes necesidades de dinero para financiar su crecimiento y mantener su cuota de 

mercado. Situados en Ia fase de crecimiento, son los que presentan mejores 

posibilidades, tanto para invertir como para obtener beneficios . 

El interrogante, serfa el enlatado se encuentra en crecimiento, pero no tiene una cuota 

de mercado elevada. Este producto tenemos que hacer mayores esfuerzos para 

aumentar Ia cuota de mercado . 
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Las vacas seria papel y carton, al tener una a lta posicion competitiva, los mismos que 

son consumidos en gran escala en cualquier actividad econ6mica o productiva. Las 

condiciones son mas estables ya que todas las veces de recolecta vamos a encontrar 

este producto . 

Los perros, tienen una cuota pequefia en mercados estaticos o en declive, por lo tanto 

constituyen Ia peor combinaci6n posible. Los vidrios se encuentran en este cuadranle, 

constituyen una fuente de absorci6n de fondos y emplean una cantidad 

desproporcionada de tiempo y recursos de Ia empresa . 

4.1.4. FODA 

OPORTUNIDADES 

../ Escasa competencia, al ser los unicos en el mercado con estas 

caracteristicas, las oportunidades de ser I fderes son maxi mas. Cabe 

destacar que esta oportunidad es rmis marcada a nivel nacional, que 

internacional. 

../ Necesidad latente en el mercado. lmplica que cl darse a conocer en el 

mercado, puede despertar el in teres en cl ientes que no estaban 

conscientes de Ia nccesidad o existencia de un servicio asf. 

../ Respaldo de los centros educativos. Esto implica que hay un estudio de 

fondo, que existe interes en el exito del producto y que se cuenta con 

Ia aprobaci6n de estos centros . 

AMENAZAS 

../ Surgimiento de otro producto con las caracteristicas del nuestro y 

alguna ventaja adicional, ya que no aparece como un producto 

patentado en nuestro pals . 

../ Restricciones legales (autorizaciones, permisos municipales). Puede 

tambien representar una barrera de entrada a otros mercados donde 
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existan restriccioncs. Incstabi lidad polftica y economica a nivel 

mundial. 

FORTALEZAS 

./ El producto (contenedorcs) es de facil manejo y ademas es 

transportable . 

./ Poder de negociacion de los proveedores. Se depende de Ia cantidad de 

desechos que los centros educativos, como nuestros principales 

proveedores, genercn, lo que permitini con cl tiempo establecer pecios 

a los productos . 

./ Responde a necesidades concretas de reciclaje: Con Ia di ferenciacion 

de nuestros productos ( contcnedorcs de 4 tipos: vidrio, aluminio, 

plasticos y papel y carton) 

DEBILIDADES: 

./ Poca experiencia en el mercado, ya que no se trata de una empresa 

instalada, sino de Ia incursion de un producto innovador. 

./ No tener imagen de marca o de producto conocida. No se demanda 

algo que no sc conocc . 

4.2. Amilis is del comportamiento del consumidor 

4.2.1. Analisis del cliente 

Los clientes potenciales de Ia emprcsa son los centros educativos. siendo estos, 

escuelas, colegios y universidades . 

SUMA K KA WSAY identifica a los clientes como su principal premisa para cl 

desarrollo de productos y servicios, de esta manera asume su compromiso con el 
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aprovechamiento responsable de los recursos naturales y Ia protecci6n del medio 

ambiente . 

Los clientes de SUMAK KA WSAY prefiercn sus productos y servicios por tres 

razones basicas: razones altruistas, imperativas econ6micas y consideraciones legales . 

En Ia primera de elias es evidente que Ia protecci6n del medio ambiente y Ia 

conservaci6n de los recursos, responde a los intereses generales de todo el mundo . 

En Ia segunda, el coste evitado para una evacuaci6n de residuos ambientalmente 

aceptable se ha incrementado tanto que, cuando se combina con otros costes 

asociados al reciclaje, adquiere sentido, desde el punto de vista econ6mico, el 

reciclaje de muchos de los materiales . 

Finalmente, en respuesta a las exigencias del publico y a Ia creciente falta de metodos 

alternativos para Ia evacuaci6n, el gobierno esta obligado a reciclar y posibilitando 

una amplia diversidad de penalizaciones econ6micas y civiles, ademas de establecer 

incentivos para estimular el reciclaje . 

4.2.2. Comportamiento del consumidor . 

~,Que buscan? 

• tdeJOr<lr el tuYel 
edlicahYo de sus 
msfltuc10nes. con la 
pcuticipaclOn loable de 
sus alunmos. con el fin 
de crear conc1encw de 
saneanuento ruub1ental 

c Ctimo bu.\·can? 

• Contratan emp1esas 
reciclad('Ias qmenes 
reallzan camprutns de 
recicla.Je una ,·ez <1l :~no pero 
I ll) se encnrgmt de c<lpacllai 
a il)s <1hmmos en tem<1s de 
gestwn amlHental 
UUli.)\'adOHlS 

t:Porque busum? 

• Las ut..;;htucwnes 
buscan obtener 
ptesllgto educallYo al 
11nplementaJ 
ett.->efianzas de 
ecoeficiencia 
ambtental y que sus 
nhutuws senn 
reconocH.los como 
agentcs de cnmbio 
ruubtentnl 
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4.2.3. Segmentaci6n de mercado y perfi l del consumidor 

CRITERIOS DE SEGMENT A CION 

Geograticos: 

Region del pafs 

Demograticos: 

Ed ad 

Nivel Educativo 

Ocupaci6n 

Psicol6gicos: 

Personalidad 

Conductuales: 

Beneficios deseados 

Grado de fidelidad a Ia marca 

4.3. Posicionamiento 

Urbana (Guayaquil) 

De I 0 a 25 afios 

Primaria, Secundaria, Superior. 

Estudiantes de cualquier nivel. 

• Conservador, progresista 

• Ahorrador, desprendido 

El consumidor adquiera Ia cultura de 

reciclaje mediante nuestro servicio y de 

esta manera nos identifique con mas 

facilidad . 

Se ha comprobado que los estudiantes 

responden positivamente a las actividades 

ecol6gicas y temas ambientales por lo que I 

SUMAK KA WSA Y estima una fie! 

acogida . 

4.3.1. Estrategias de posicionamiento y/o diferenciaci6o 

En referencia a los principales beneficios y valores afiadidos del servicio sera 

reflejado en el enfoque de Ia forma de realizar las capacitaciones, debido que estas 

seran dictadas por medio de videos, que demuestren situaciones presentes, ejemplos 

de vidas, en el cual, se promueve campafias medio ambientales, y se llega a un 
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acuerdo con los centros educativos de interactuar con esta tematica con los proyectos 

que realicen los alumnos . 

Con respecto, a Ia presentaci6n de los contcnedores iran de acuerdo al target de 

mercado y edades, con diferentes detalles . 

4.4. Marketing mix 

4.4.1. Estrategias de servicio 
4.4.1.1. Presentaci6n 

SUMAK KA WSA Y cuenta con varias presentaciones de contenedores las cuales han 

sido creadas de acuerdo a las necesidades del consumidor y se detallan a 

continuaci6n: 

ESCUELAS 

• Modelo Kiddy 
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• Modelo Kid 

• Modelo 1 

COLEGIOS 
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• Modelo 2 

• Modelo 3 

-
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• Modelo 1 

• Modelo 2 

UNIVERSIDADES 
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• Modelo 3 

4.4.1.2. Caracteristicas/atributos 

Caracteristicas: 

Pcnsando en Ia comodidad de los alumnos, se han creado 8 tipos de contenedores o 

canccas de reciclaje para distintas edades y segmentos de mercados, las que a 

continuaci6n se detallan: 
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MODELO KIDDY 

MODELOKlD 

MODELO 1 

MODEL02 

MODEL03 

MODELO 1 

MODEL02 

MODEL03 

ESCUE LAS 

Este modelo es disenado para los mas 

pequenos de las cscuelas y a su vez, podn1n 

ser colocados dentro de las aulas de clases . 

Este tipo de contenedor se adapta a Ia medida 

de los alumnos de escuelas y deben ser 

colocados en los patios de las mismas . 

COLEGIOS 

Este contenedor es ideal para los patios de los 

colegios y esta debidamente ajustado a las 

necesidades de los estudiantes . 

Estos contenedores sirven de apoyo y son 

colocados en espacios pequefios de los patios 

de colegios . 

Este modelo es creado para uso exclusivo en 

interiores, corredores y pasillos . 

UNIVERSIDADES 

Estos tachos se adaptan en exteriores de las 

facultades como patios . 

Este modelo es ideal para ser colocado en el 

interior de las facultades, pasillos y 

corredores . 

Estos modelos sirven de apoyo y son 

colocados en exteriores para que se 

encuentren a disposici6n de consumidor . 
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Atributos: 

Cada contcncdor tendra especificado su uso y colorcs respectivos, los mismos que 

seran dcbidamente e.xplicados en las capacitaciones que brindara Ia empresa. Asi 

mismo, gozar:1 con Ia presencia dellogotipo, isotipo y slogan de SU}.!AK KA IVSAY . 

4.4.2. Estrategias de Branding 

4.4.2.1. Marca 

Lamarca de nuestro producto estrella sera SUMAK KAYSAYque significa "Un buen 

vivir", en una versi6n indigena ancestral. 

SUMAK KA WSA Y tam bien es el nombre comercial de Ia empresa . 

4.4.2.2. logan 

Cuida el planeta, cuida tu vida ... Con un buen vi vir . 
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4.4.2.4. Logotipo 

4.4.2.5. Isotipo 

4.4.2.6. Personalidad de marca 

SUMAK KAWSAY quiere enviar un mensaje de concientizaci6n ambiental con su 

marca que si bien significa "Un buen vivir", proyecta algo mas en los estudiantes, con 

imagenes que son representativas del pais y consideradas los mejores lugares 

biodiversos del planeta, los cuales podrfan estar en peligro gracias al desconocimiento 

del saneamiento ambiental. 

Ademas, Ia empresa se ha esforzado en proyectar en su personal capacitador, las 

mejores cualidades en atenci6n a estudiantes de distintas edades, la vestimenta, el 
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comportamiento y lenguaje que ayudan sin duda a Ia diferenciaci6n de Ia marca 

SUMAK KA WSAY. 

4.4.3. Estrategias de precio 

4.4.3.1. Segmentado . 

Considerando en el mercado que se encuentra Sumak Kawsay, en lo cual, el precio 

cambia cada tres afios en 2%, el mismo que es establecido por el mercado y por el 

tipo de producto reciclado se establece que precio es segmentado y se considera 2% 

de incremento cada tres afios . 

4.4.4. Estrategias de promoci6n de ventas y motivaci6n pacientes: 
4.4.4.1 . Sorteos, regalos, premios 

Para incentivar a los estudiantes de escuelas, colegios y universidades se han 

establecido las estrategias de motivaci6n que a continuaci6n sc detallan: 

Cursos ganadores 

Cursos ganadores 

ESCUE LAS 

El premio a! curso ganador en 
escuelas sera un paseo al Jardin 
Botanico o zool6gico El Pantanal. 

COLEGIOS 
El premio sera un viaje de fin de 
afio con destino a Bafios de Ambato 
por dos dias, una noche . 

UNIVERSIDAI>ES 

Cursos ganadores 

El premio destinado al curso 
ganador en universidades sera un 
viaje a Ia ciudad de Cuenca por dos 
dias, una noche . 

Cabe recalcar que la escuela, colegio o universidad ganadora sera elegido de 

acuerdo al peso de lo reciclado en un periodo de un afio lectivo en el caso de 

escuelas y colegios y semestralmente en el caso de universidades. Luego de 

85 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

haber establecido el ganador, se hani un sorteo para detinir un curso que 

recibiran los premios . 

4.4.5. Estratcgias de comunicaci6n 
4.4.5.1. Identificaci6n de Ia audicncia objctivo y diseiio del mensaje 

La audiencia objetivo son los centros educativos, los mismos que son las escuclas . 

colegios y un iversidades, que en un principia seran de Ia ciudad de Guayaquil. Con 

respecto, al disefio del mensajc deben1 ser visual, concreto y directo . 

4.4.5.2 . Selecci6n de los canales de comunicaci6n: plan de medios 

La publicidad sera transmitida a traves de Ia televisi6n, por medio del programa "En 

Contacto" del canal Ecuavisa, debido que existe una parte de este programa dirigida 

al descubrimiento de nuevos proyectos y no existe costo alguno debido a que ellos 

buscan notas para presentar cl programa . 

4.4.5.3. Disefio de publicidad: tv (video), radio (audio) y prensa (imprcso) . 
(solo presentar uno) . 

Sumak Kawsay 

Telf: (04) 2-243766 

Cuida el planeta, 
cuida tu v;da ... Con 

un buen v; v;r. 

Fomentacullura re 
recclaje en tus insti
tucbnes,crea valor 
agregado en sus 
enseiianza.s y difunde 
el mensaje. 
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4.4.5.4 . Diseiio material pop: Afiches. 

:· ···· ········ · ···· 

&MjKlft dt ,, __ UU0114 dt rtClcl"J' 

"' c.,.,., E.houoro1: 

• ,_.,., 411 .,,__., r.,.K,.Iu dt ,., 

r•~J ...J>N ••• Jn . 

( uM M(TII• llt•t I• CllffiiJ'•ft~, JIM 

(lAIUOWf t 11/unruw« • 

DrJ-bt cl .,.,.,. J. anJ..J. -

.,_,.,,.. I•• J..l••s 
• fl Aoora • ..-.. ,.. - * <ltr.U.. -

. c..,, ..... ,. * ,., .... _., s. .. .... . 
0.· 111'• •:. lt "'tw [u.• . .... ~ 
wwwo•_...,_~7 CC ta« 

T•'l tM ' 4 t . .. 
,u.,. 

• AINnot "' '• 1"- ' ... , ........ 
J,,J...,., 

Cultura de 

Reciclaje 
• ••••••• 0. 0 ••• 0 •••••••••••• 0 0 ••• , 

Sens ibili:mci6n Am bicntul 

Jntroducci6n almcdio nmbl:ntc, perccp· 
ciOn de med•o arrb1c11C, ccologia, ccosis
lerros. Bw;xllversklaJ, C ~elo del a goo 

Producci6o ~hJ Umpla - buenas prae

licas eo empren.t de Reciclaje 

Prodocci6n mls hmpla, Ben:fiCIOS, Objc· 

ti\'0, gereralkladc$. bucms pnlct1cas, tro 

y ahorro de agua, U$0 y ahorro de energb, 
buems pnlct ~eas opcratl\as 

1\lejoramiento) producth icbd 

Prodocll\ tdad. proceso de prodocct<ln, 
Ue~qX~S, diStrlbUCIOn en pla.u. Ttpos de 
desperdiCIO, Organu:acllndel puesto de 

trabajo. Katsen (McJOranucnto corunuo) 

Motivaci6n l'crsonal · 

Pre\-enc..Sn de Dcsastrcs 

Motmlct<ln Peoonal· 

Pre .. enclln de Dcsastrcs 

P rograma de Slncrgia 

Requerimicnto~ 

Sistema 

Surnak Kawsay 

~ --········ ·· ··~ 

Comencemos por los niiios y 

que ellos difu ndan el mensajc a 

su famil ia. 

t>w('("'(l• ...... ao•, .... o .. lr 

www .aumllkbwuy com CIC 

lrlt (01) l l4116o 
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La empresa al entregar premios a los cursos ganador es, siendo los premios viajes, 

para esto, realiza un cobranding con Agencia de Viaje Delgado Travel, el mismo que 

otorga descuento del I 0% 

Promedlo de C08tO por 
Centroa educativoa alumnoa alumnoa 

Escue las 30 8 
Colepoa 40 50 

Univeraidadea 50 50 

• canadorea 
1 

Coato total Deacuento Coato Total 
240 240 

2000 10% 1800 
2500 
4740 

10% 2250 
4290 

4.4.6. Estrategias de distribucion: puntos de venta y almacen 

4.4.6.1. Cobertura: numero de pdv y ubicacion 

Los puntas de venta de servicio de SUMAK KAWSAY seran los centros educativos, 

siendo estos principalmente escuelas, colegios y universidades, donde se colocaran 

los contenedores de reciclaje y tambien donde se brindaran las capacitaciones y 

asesorfas . 

4.4.6.2. Selecci6n del canal 

SUMA K KA WSAY cuenta con un canal de distribuci6n directo, como Ia mayor! a de 

los servicios, cs decir, se vende el servicio directamente al consumidor, sin 

i ntermed iarios . 

CONSUMIDOR 
EMPRESA 

Capacitaciones 

Contenedores 

Material 
Reciclado 

EMPRESAS DE 
RECICLAJE 
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4.4.7. Estrategias dee- marketing 
4.4.7.1. Web site (home page) 

~ 
• 

La Em pres a 

Contactenos 

Servocoos 

Actividades 

I 

- ] 

---~ 

--

l M \ ~ SJ. 

Cuida el plan eta, cuida tu vida con Lll buen vivir 

Cultura de reciclaje 
El mJndo se encuentra lllnorado de areas verdes, y enrfquecfdo de 
tecnobgia. Cada vez sorros mas con menos probabitidad de contf· 
nuar. 

Pocos son bs preocupados de kls efectos del mal uso de los dese· 
chos, del encarecimiento del suelo y de bs vabres medfos ambien· 
tales en estudfantes de escuelas, coiel!los y universidades . 

Sumak Kawsay quiere llegar a ustedes con mensaje de slnergla, 

trabajo en equipo, ganar·ganar, de crear una ciudad mas timpla y 
volver un derecho el un buen vlvlr en comJnidad . 

lnvita a kls centros educatlvos a partlclpar en Ia suma de entldades • • 
que fomentan Ia cultura de reciclaje en sus alumnos y falllllas. 

Comencemos por los 
niiios y que ellos difun
dan el mensaje a su fa

milia . 
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...4.7.2. Dirccci6n o uri 

La pagina web sera '"' w.sumakka\\ sa) .com.cc 

4A.7.3. ;,Que contiene? 

lnicio: introducci6n del proyecto . 

La cmprcsa: Comprcndc de Ia mision y vision de Ia compafHa . 

Contactcnos: formu lario que sc so licita informacion del usuano para poder 

contactarlo en proxima vez y atendcr sus cluclas . 

crvicios: cspccifica el servicio que otorga umak Kawsay) sc ilustra con imagcnes 

los contt.!ncdorcs de rcciclaje dirigidos a los diferentes centros cducativos . 

Acti\ idadcs: son aquellas con las que arranca el pro) ecto en concursos entre escuelas, 

colcgios ) universidades . 
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5. Analisis financiero 

5.1. Vida util del proyecto 

El proyecto tendra una vida uti! en el horizonte de diez anos . 

5.2. Requerimieotos e inversion ioicial 

En el requerimiento de la invers ion inicial, se encuentra los activos fijos que se 

necesita para que Ia compafiia pueda arrancar con sus actividades. Ad icional se 

considera, el deposito de tres meses para el arriendo del local, a pesar que es el local 

de una de las accionistas se cobra este arriendo pero para uso del beneficiario. Con 

respecto a los Gastos de Constitucion son todos aquellos que se requieren para que Ia 

empresa pueda funcionar con todos los documentos y tramites legales que requiera . 

Las instalaciones se refieren a las adecuaciones que se realizarfan en el local. 

A~OS 0 
l'roduccion 

Edificios 
Vehiculo 
Equipo de c6mputo 
Maquinaria 
Eq. De Oficina 
Deposito local 
Gastos de Constituci6n 
lnstalaciones 

17,000.00 

3,600.00 

3,200.00 

1,500.00 
5,000.00 

8,000.00 

38,300.~0 

5.3. Estructura del financiamieoto: propio y/o prestamo 

SUMAK KAWSAY contara con una estructura de capital liquida, donde se inyecta 

mas capital propio (75%), que capital proporcionado por terceros (25%) . 

US DOLAIUS %CAPITAL 
Captal Propio 30,000.00 75% 
Capital Ajeno 10,000.00 25% 

40,000.00 100% 

Tasa actractiva de retorno 25% 92 

Capital de Trabajo 20000 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

5.4. Amortizaci6n 

A continuaci6n se presenta Ia tabla de amortizaci6n del prestamo que se realiza a 

cinco afios con pagos mensuales y tasa de interes de 11 ,32% . 

TABLA DE AMORTIZACION 
Prestamo 10,000.00 

Tasa 11.32% 

m 12 

periodos 60 

Pago IS I ~ 811 

lffiii! 161i41¥ W41 IJ!iili&ifliibiLflbBI,ftbM 
I • 10000.00 1132.00 1133.82 1.82 9998.18 

2 9998.18 1131.79 1133.82 2.03 9996.15 

3 9996.15 11 31.56 1133.82 2.26 9993.90 

9993.90 I 131.3 1 1133.82 2.51 999 1 39 

9991.39 1131 02 1133.82 2.80 9988 59 

6 9988.59 I 130.71 1133.82 3.11 9985.48 

7 9985.48 I 130.36 I 133.82 3.46 9982.01 

8 9982.01 I 129.96 I 133.82 3.86 9978.16 

9 9978.16 I 129.53 1133.82 4.29 9973.87 

10 9973.87 I 12904 1133.82 4.78 9969 09 

11 9969.09 I 128.50 1133.82 5.32 9963.77 

12 9963.77 1127.90 I 133 82 5.92 9957 85 I 3563.69 

13 9957.85 1127.23 1133.82 6.59 9951 25 

14 9951.25 1126.48 I 133.82 7.34 9943.92 

15 9943.92 1125.65 1133.82 8.17 9935.15 

16 9935.15 1124.73 1133.82 9.09 9926.65 

17 9926.65 1123.70 1133.82 10.12 9916.53 

18 9916.53 I 122.55 1133.82 11.27 9905.26 

19 9905.26 1121.28 I 133 82 12.54 9892.7 I 

20 9892.7 1 I 119 86 1133 82 13.97 9878 75 

2 1 9878.75 I 118.27 1133.82 15.55 9863 20 

22 9863.20 I 116.51 1133.82 17.31 9845 90 

23 9845.90 I 114.56 1133.82 19.26 9826.63 

24 9826.63 1112.37 1133.82 2 1.45 9805.19 13453.19 

25 9805.19 I 109.95 I 133.82 23.87 9781.31 

26 9781.3 I 1107.24 1133 82 26.58 9754.74 

27 9754 74 1104.24 1133 82 29.58 9725 IS 

28 9725 15 1100.89 1133 82 32.93 9692 22 

29 9692.22 1097.16 1133 82 36.66 9655 .56 

30 9655.56 1093.01 1133.82 40.81 9614.75 

93 



• • • • • • • • t£1l1illllflJMiifliHiM • 31 ~61~ 'S lCSSJ~ 1133 ·~ js £3 ;s6~ j~ 

• 3~ 9569 31 1CS3 ~5 11338~ so 5 9S:S 'S 

• 33 9518 IS 10'7 52 1133 82 5630 S-16~ .15 

34 946:45 1071 IS 1133 8~ 62 67 9399.78 

• 35 9399 78 1064 OS 1133 82 69.77 9330.01 

• 36 933001 105616 1:33 82 '1.66 9252 35 13053.01 

r 915235 l~i 37 11338~ 86 45 9165 89 

• 38 9165 89 1cr 58 1133 82 96 24 9069 65 

• 39 9069.65 1026 68 1133 8~ 10~ 14 8962 52 

40 8961 52 1014.56 1133.82 119 26 8843 ~5 

• 41 SS43 25 1001.06 113382 132.76 s~I0.49 

• 42 8710 49 986.03 1133 82 147.79 8562 70 

43 sm1o 969 30 113lS~ 164.52 8398 It 

• .u S39S I~ 950.61 !133 Sl 18315 821503 

• 45 smo3 91994 1133 82 20lSS S:lll I 5 

.!6 so:: IS 906 86 ll33 S2 226 96 '"84 :9 

• .;- ii$4 19 8S! li 113382 252 65 -ms: 

• 4S 15315~ 8~2 ~i 113312 lS: 25 -z~o Z9 ::5C3 -g 

49 mo:9 820.13 113HZ 31309 693'20 

• sc 693'20 iSS 29 1133 82 HSH 658867 

• 5~ 65SS 6' -jH4 1133 82 3S7 9S 6200.69 

s: 62~69 -o: 92 !!33 s~ m90 r6s ~9 

• 53 5'6S -7 m.c3 !l33S2 .tS~ "9 S~S'.97 .. 52!'.99 59S 60 !l33 Sl 535 22 4-•· -• -· 
55 4"'<"" ~~ 53801 1133 S2 ms: :!56 g-

• 56 4156 9' 4"0.51 ll33.S2 663.25 3.193. ·z 

• 57 3493.72 395.49 1133.82 738.33 mB9 

ss 275539 311.91 1133.82 m.91 1933.47 

• 59 193347 21887 1133.82 914.95 1018.52 

• 60 1018 52 llSJO 113381 1018.52 000 6355.55_ 

• • • • • • • • • • • • • • • • 94 
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5.5. Determinaci6n del ingresos 

Sumak Kawsay firma convenio por dos afios con los centros educativos que capacite 

en cada afio, en to cual considera que por sus capacitaciones los centres educativos 

desarrollarian esta cultura y reciclaria un 2% mas que el afio anterior. Adicional, 

despues de los dos afios los centros educativos estan en Ia I ibertad de vender a otras 

compafiias por esa raz6n se considera que del total capacitado antes de los dos afios 

del afio de revision el 60% seguiran siendo las ventas exclusivas a Sumak Kawsay. A 

continuaci6n se visualiza el cuadro de ingresos de instituciones acumulativas . 

I GRESOS TOT ALE DE lNSTlTUCIONES ACUM ULATIVAS 

Ocs~s del contra to 60% 

Cart6n 7,81501 17.170 69 19,9').148 22.138.29 27,12946 31,H76J :16,49104 41.70463 43,91707 
Carton 7,81501 17,17069 19,9').148 22.138.29 27,12946 31,$5763 10,491 04 41.704.63 43.91707 
P1Mti<o 13,281.55 29,181 47 33.98047 • 38,643S6 r 46,10632 r 53,631 96 62.016 27 • 70,876 n r 74,636 74 r 

PLASTICOS 0£ PR1MERA 7,166.78 15,746 43 18,335.99 20,852.21 24,879.14 28,94001 33,464 21 38.245.34 40,274.26 
PVC S01'LA DO PEX 6,1 14.78 13.435.04 15,644.48 17.791.35 21,227. 18 24,691.96 28.552 06 32.63 1.38 34.362 48 
1'111tl 

. 6,992.38 r 15,363.25 r 17.889.80 • 20,344.78 r 24,273.73 r 28.235.n 32,649 88 • 37,3 14.67 r 39,294 22 
PAPELDECOMPlJfACION 5,403 20 11,871.60 13,823.93 15.no.97 18,756.97 21,818.55 25.229.45 28.834.06 30,363.71 
PAPELM1X'l0EC'ONOMIC 1,589.18 3,491 65 4,065.86 4,623.81 5,516.76 6,417 22 7.420.43 8,480.61 8,930.50 
\lclriot 

r 15,069.13 r 33,10904 r 18.553 95 • 43,844.64 r 52,31183 . 60,850.36 • 70_163.11 r 80,416.11 r 84,682 19 r 

\1DRJO 48610 1,068 03 1,24368 1,414.34 1,687.48 1,96291 2,269.78 2,594.07 2,731.68 
JA \'AS CO' \ lDRJO 14J8303 32,041 00 37,310 27 42.,430.30 50,624 35 58,887 44 68.093.33 77,822.04 81,950.51 

95 

4o.J70 20 
~6.370 20 
78.80~82 

42,52192 
36.281 91 
41 ,489 11 
32.059 78 
9,429 JS 

89.412 40 
2.,884 27 

86,528 13 
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5.6. Determinacion de costos de ventas 

Con respecto a los costos de ventas se considera el costo de los materiales 

reciclados y Ia mano de obra directa, los cuales serian los operarios. Los mismos 

parametros que son afectados en las ventas se consideran para determinar el costo 

de los matcriales reciclados . 

COSTOS TOT ALES DE INSTITUCIONES ACUMULATIVAS 

Despues del conlrnlo 60% 
2% 2% 

INGR.:SOS 36,U'I~A7 7H,444.CJ(, 91.227.13 103.221.~7 122.M7A3 142,401.50 163,916.14 186,646_(3 196.173.16 206,794.118 

CarlOn 6,405.75 14,074 34 16,388.92 18,560.86 22,078.47 25,655.51 29,551.39 33,667.34 35,428 63 
Canon 6,405.75 14,074 34 16,388.92 18,56086 22,078.47 25,655.51 29,551.39 33,667.34 35,428 63 
Plutico 

. 10,886.52 • 23,91924 • 27,852.85 • 31,544 04 • 37.522. 19 . 43,601.35 • 50,222.37 • 57,217.41 • 60,210.70 • 
PlASTICOS DEPRJMffiA 5,874 41 12.W691 15,029.50 17,021 28 20,247.11 23,527.45 27,100.18 30,874.n 32,489.92 
PVC SOPlA DO PEX 5,01211 11.012 33 12,823.35 14,522 76 17,275.a! 20,07390 23.122.19 26,342.68 27.72078 
Papel 

. 5,731.46 • 12,592 83 • 14,663.n • 16,607 08 • 19.754 42 . 22.954 93 • 26,440.n ' 30,123 41 • 31,699.30 • 
PAPELDECOMPUTACI6 N 4,428.85 9,730.82 11,331.09 12,832 74 15,:64 78 17,73790 20,431 .46 23,277 18 ~4.494 91 
PAPEL MIXTO ECONOMIC 1,302.60 2.862.01 3,33267 3.n4 34 4,489.64 5,217.03 6,00925 6,84623 7.204 39 
Vidrios 

. 12,351.75 • 27,138.56 , 31,601.60 • 35,789.59 • 42.57235 • 49,469.71 • .56,981 86 , 64,918 37 • 68,314.53 • 
VIDRIO 398.44 875.44 1,019.41 1.154.50 1,373.30 1,595.80 1,838 12 2,094 14 2,203.69 
JA VAS CON VIDRJO 11,953.31 26.263.12 30,582.19 34,635.09 41 ,199.05 47,873.91 55,143.74 62,824.23 66, 110.84 

l\lano de Ollra 72000 72000 720.00 720.00 720.00 720.00 no.oo 72000 720.00 

5.7. Determinacion de gastos 

SUMAK .KAWSAY refleja en sus estados financieros gastos administrativos, gastos de 

ventas, de operaci6n y gastos financieros, los cuales se justifican en Ia siguiente tabla 

que presenta estos datos mencionados: 

96 

37,315.64 
37,315.64 
63,417.65 
34,220.40 
29,197.25 
33,387.67 
25,79957 

7,58811 
71,953 12 
2.32107 

69,63205 

720.00 
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CUADRO DE GASTOS 

Pl:niouos 1 2 J 4 5 6 7 11 'l Ill lotal 

CAST. ADM. 
SUELDOS 
XJII SUELDO 
XJVSUELDO 
VACACIO ES 
APORT£ PATRONAL 
IECE YSECAP 
FONDO DE RESEIWA 
ALQUILERES 
Servicios Bbicos 
Amortizaci6n de Castos d 
Dep. Equipo de C6rnputo 
Dep. Eq uipo de Of~e lna 

CAST. VENTAS 
SUELDOS 
XIII SUELDO 
XlVSUELDO 
VACACIONES 
AI'ORTE I'ATRONAL 
IECE Y SECAP 
FONDO DE RESER VA 
Vblticos 
Dep. Equipo de C6mpulo 
Dep. Eq uipo de Ofdna 
Publicidad 

CAST. PROD. 
SUELDOS 
XJII SUELOO 
XI VSUELOO 
VACACIONES 
APORTE I'ATRONAL 
IECE Y SECAI' 
FONOO 0 £ RESERVA 
J\hutenimiento de Vebict 
J\ho tenlmicnto de Maqui 
Oep. Vehfculos 
De p. 1\laquinaria 

Cutos Financiuos 

14256.75 
1,140.00 
1,140.00 

720.00 
47.50 

127. 11 
11.40 

720.00 
6,000.00 
3,000.00 
1,000.00 

276.90 
73.85 

2,708.04 
700.00 
700.00 
480.00 
29. 17 
78.05 

7.00 
480.00 

184.60 
49.23 

15.538.24 

12,598.54 
640.00 

2,410.00 
1,920.00 

100.42 
268.72 
24.10 

1,920.00 
980.00 

3,400.00 

13,563.69 

14,116.75 
700.00 

1,140.00 
720.00 
47.50 

127. 11 
11.40 

720.00 
6,000.00 
3,300.00 
1,000.00 

276.90 
73.85 

2,708 04 
700.00 
700.00 
480.00 
29.17 
78.05 
7.00 

480.00 

184.60 
49.23 

15,991 75 
2,410 00 
1,140 00 

72000 
47 50 

127.1 1 
11.40 

720.00 
6,000.00 
3,465.00 
1,000.00 

276.90 
7385 

2,708 ().1 

700.00 
700.00 
480.00 
29. 17 
78.05 
7.00 

480.00 

184.60 
49 23 

14,687 41 
1,14000 
1,14000 

720.00 
47.50 

127. 11 
II 40 

720.00 
6,000.00 
3,707.55 
1,000.00 

73.85 

2,523.45 
700 00 
700.00 
480.00 
29. 17 
78.05 
7.00 

480.00 

49.23 

15,314.66 
700.00 

1,380.00 
960.00 

57.50 
153.87 
13.80 

960.00 
6,000.00 
4,004.15 
1,000.00 

85.33 

3,116.88 
700.00 
700.00 
480.00 
29.17 
78.05 
700 

480.00 
600.00 

42.67 

16,425.07 
2,410.00 
1,380.00 

96000 
57.50 

153.87 
13.80 

960.00 
6,000.00 
4,404.57 

85.33 

3,116.88 
700 00 
700 00 
480.00 
29 17 
78.05 
7.00 

480.00 
600.00 

42.67 

15,369.97 
1,14000 
1,380.00 

96000 
57.50 

153 87 
13 80 

960.00 
6.000.00 
4,624.80 

80.00 

3.114 22 
70000 
70000 
48000 
29 17 
78.05 
7.00 

480.00 
600.00 

40.00 

15,161.21 
700.00 

1.380 00 
960.00 

57.50 
153.87 

13.80 
960.00 

6,000.00 
4,856.04 

80.00 

3,114.22 
700.00 
700.00 
480.00 

29.17 
78.05 

7.00 
480.00 
600.00 

40.00 

17,344.73 
2,410.00 
1,380.00 

960.00 
57.50 

153.87 
13.80 

960.00 
6,000.00 
5,244.52 

85.04 
80.00 

3,199.26 
700.00 
700.00 
480.00 
29.17 
78 05 
7.00 

480.00 
600.00 
85.04 
40.00 

16,336.96 
1,140.00 
1,380.00 
960.00 

57.50 
15387 
1380 

960.00 
6,000.00 
5,506.15 

85.04 
80.00 

3,199 26 
700 00 
70000 
480.00 
29 17 
7805 
7.00 

480.00 
600.00 
85.04 
40.00 

155,005.26 
13,890.00 
12,840 00 
8,640 00 

535.00 
1.431 66 

128 40 
8,640.00 

60,000.00 
42,113.38 

5,000.00 
1,000.77 
786.05 

29,508.30 
7,000.00 
7,000.00 
4,800.00 

291.67 
780.50 
70.00 

4,800.00 
3,600.00 

723.87 
442.26 

17,994.50 14,001.09 15,180.35 16.685.26 18.353.78 19.311.47 20235.04 17.508. 17 18.42358 173231.49 

12,598 54 12,598 54 
640.00 ~0 00 

2,410.00 
1,920.00 

100.42 
268.72 
24. 10 

1,920.00 
980.00 

3,400.00 

2,4 10.00 
1,920.00 

100.42 
268.72 
24. 10 

1,920.00 
980.00 

3,400 00 

11,860. 15 
640.00 

2,410.00 
1,920.00 

100.42 
268.72 
24.10 

1,920.00 
980.00 

3,400.00 

12,742.34 
64000 

2,760.00 
2,160.00 

115.00 
307.74 
27.60 

2,160.00 
980.00 

3,400.00 

13,45319 13.05301 11,603.78 6,355.55 

9,342 34 12,069.50 
640.00 880 00 

2,760 00 3.000.00 
2,160.00 2,400.00 

115.00 125.00 
307.74 334.50 
27.60 30.00 

2,160.00 2,400.00 
980.00 980.00 

1,720.00 

12,069.50 12,239 58 12,239.58 120,358.63 
880.00 880 00 880.00 7,360.00 

3,000.00 3,000.00 
2,400.00 2,400.00 

125 00 125.00 
334.50 334 50 
30.00 30.00 

2,400.00 2,400.00 
980.00 980.00 

1,720.00 1,720.00 

3,000.00 
2.400.00 

125.00 
334.50 
30.00 

2,400.00 
980.00 

1,720.00 

27,160.00 
21.600.00 

1,131.67 
3,028.34 

271.60 
21,600.00 
9,800.00 
6,880.00 

17,000.00 

I otal dr (;a, to' 43 127 OJ -12.871>52 -t·U~I J.l -10.67~ 79 J7_~2'l ~I 288&-1 30 30.553 1>8 30.344 'l2 n7Xl 57 31.775 80 .JO.I.872 18 
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5.8 EST ADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

10% 5% 7% 8 •• ·• IO"o 5!o 5~. 8"· 5"• 
ailo I ano 2 ailo3 a no 4 ai\o S ailo 6 ai\o 7 ailo 8 ai\o 9 ano 10 

\'rnllt• ·U.I ~11.07 94.1124.4~ 110.4111.69 125.571.27 I 49.1121 J4 174.27~.72 2111.S20JII 2JOJI2.1 4 242.5311.21 256.077 5~ 
Carl6n 7.815,01 17 170,69 19.994,48 22 738,29 27 129,46 31.557,63 36491,().$ ___ 417G-t,63 43917.07_ 46370.20 - - -
Canon 7.815,01 17.170,69 19.994,48 22.738,29 27 129,46 31.557.63 36491 ,G-t 41 7G-t.63 43 917,07 46.370.20 

- - -- -
Pli,lico 13.28 1,55 29. 181,47 33.980,47 38.643,56 46 106,32 53 631.96 62016,27 70.876.72 74.636,74 78.805,82 
PI ASllCOS Dt:. PRIM ERA 7.166,78 15.746,43 18.335,99 20.852,21 24.879. 14 28 940,0 1 33 464,21 38.245.34 40 274.26 42.523,92 

PVC SOPl.ADO PEX 6.114,78 13.435,04 15.644,48 17.79 1,35 21.227, 18 24.69 1,96 28.552,06 32.63 1,38 34.362.48 36.281 ,9 1 -- . - -
Paprl -- 6.992,38 15.363,25 17.889,80 20.344,78 24.273,73 - 28 235,77 32.6-19,88 37.314,67 39 294,22 -

41.489,13 

l'APIL 01 COMPUTACION 5.403,20 11.871 ,60 13.823,93 I 5.720.97 18.756,97 21.818,55 25 229.45 28.834,06 30.363,7 1 32.059,78 
PAPll MIX"IO LCONOMICO 1.589,18 3.491,65 4.065,86 4 .623,81 5 516,76 6.417,22 7.420,43 8.480,61 8 930.50 9.429,35 -- - -
\'idrio~ 15 069.13 33109.04 38.553,95 43 .844,64 52.311.83 60.850,36 70363.11 80416.11 84.682.19 89.412.40 --
VIORIO 486,10 1.068,03 1.243,68 I 414,34 1.687,48 I 962,91 2 .269,78 2.594.07 2 731 ,68 2 .884.27 
JA V 1\S CON VlDRJO 14.583,03 32.G-ti,OO 37.310,27 42.430,30 50.624,35 58.887,44 68 093.33 77.822,{)-t 81.950.51 86.528,13 

C'n,lndcHnllt~ 36.09~.47 711.444,% 91.227.13 1113.221.57 122.(•47,43 142.4111 .511 lft3.9 1f..J4 1116.646,53 I%.373,1C• 206.794,0H 

\l ftltri!l Prima 35.375,47 77 724,96 90.507,13 102.501,57 121.927,43 141 .681,50 163.196,34 185.926,53 195.653, 16 206.074,08 
Cart6n 6405,75 14 074,34 16.388,92 18.560,86 22.078,47 25.655,5 1 29.55 1,39 33.667,34 35.428.63 37.315,64 -
Canon 6.405,75 14 074,34 16.388,92 18 560.86 22.078,47 25.655,51 29.551,39 33.667,34 35.428.63 37.3 15.64 

- - -
Plislico 10.886,52 23 919.24 27.852,85 31.544,04 37 522 .. 19 43.601,35 50.222,37 57.217,41 60.210,70 63.417,65 

- -
PLASTICOS DE PRL'1ERA 5.874,41 12 906,91 15.029.50 17 021,28 20 247,11 23.527,45 27 100.18 30.874,72 32.489,92 34.220,40 
PVC SOPLAOO PEX 5.012,11 I 1 012,33 12.823.35 14 .522,76 17.275,08 20.073,90 23 122,19 26.342,68 27.720,78 29.197,25 

- -
Pa(>(l 

~-
5.731.46 12 592,83 14.663,77 16607,08 19 754,42 22.954,93 26.440,72 30123,41 3 1.699,30 33.387.67 

PAPlL DL COMPUTACION 
- - -

4 .428,85 9 730,82 I 1.331 ,09 12.832,74 15.264,78 17.737,90 20.43 1,46 23.277, 18 24.494,9 1 25.799,57 

PAPEL MIXTO ECONOMICO 1.302,60 2 862,01 3.332,67 3 774,34 4.489,64 5.2 17,03 6.009,25 6.846,23 7.204,39 7.588, 11 
-- - - -42 572,35 Vidrios 12.351 ,75 27 138,56 31.601,60 35.789,59 49469,71 56.981,86 64.918,37 68.3 14,53 71.953,12 -- -- -

VIDRIO 398,44 875.44 1.019,41 I 154,50 1.373,30 l 595,80 1.838,12 2.094, 14 2.203,69 2.321 ,07 

JA VAS CON VlDRJO II 953.31 26263.12 30.582, 19 34 635,09 41.199.05 47 873,91 55.143,74 62.824,23 66. 11 0,84 69.632,05 

\lano dr Ohra 720,00 720.00 720,00 720.00 720.00 720,00 720,00 720,00 720,00 720.00 

t lilidud ll rula 7.1162.60 16.379,4') 19.191-'17 22.341),71 27.173.92 31.1174.22 37.6113,% 43.665,61 4(..157.115 49.2113.47 
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Gastos 

GAST.AD~I . 14.256,75 14.116,75 15 99 1,75 14.687,4 1 15.314,66 16.425,07 I 5.369,97 15.161.2 1 I 7.344,73 16.336.96 

SUELDOS 1.140,00 700,00 2.410.00 1.140,00 700.00 2.4 10.00 1.140,00 700,00 2.4 10,00 1. 140,00 

13eneficios Sociales 2.766.0 1 2.766,01 2 766.01 2.766,01 3 525,17 3.525,17 3.525,17 3 525, 17 3.525,17 3.525,17 

ALQUILERES 6.000,00 6.000,00 I) 000,00 6000,00 6.000,00 6000,00 6.000,00 6000.00 6.000,00 6.000.00 

Servicios 13as icos 3.000,00 3.300,00 3.465,00 3.707,55 4.004,15 4 404.57 4.624,80 4 856,04 5.244,52 5 506,75 

Amortiz.aci6n de Gastos de Constituci 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 

Dep. Equipo de C6mputo 276,90 276,90 276,90 - - 85,04 85.04 

Dep. Equipo de Ofic111a 73,85 73,85 73,85 73,85 85,33 85,33 80,00 80,00 80,00 80.00 

GAST. \'EtloTAS 2 708.04 2.708,04 2.708,04 2.523.45 3.116,88 3. 11 6.88 3. 11 4,22 3. 114,22 3.199,26 3. 199,26 

SUELDOS 700.00 700,00 700.00 700,00 700.00 700.00 700,00 700,00 700,00 700,00 

Bcneficios Socia1cs 1.774,22 1.774,22 1.774,22 I. 774,22 1.774,22 1.774,22 1.774,22 1.774,22 1.774,22 1.774,22 

Viaticos 600,00 600,00 600.00 600,00 600,00 600,00 

Dep. Equipo de C6mputo 184,60 184,60 184,60 - - 85,04 85,04 

Dep. Equipo de Oficina 49,23 49,23 49,23 49,23 42,67 42.67 40,00 40,00 40,00 40,00 

GAST. PROD. 12.598.54 12.598,54 12.598,54 11.860,15 12.742,34 9.342,34 15.069,50 15.069,50 15.239,58 15.239,58 

SUELDOS 640.00 640,00 640,00 640,00 640,00 640,00 880,00 880,00 880,00 880,00 

Beneficios Sociales 6 643,23 6.643,23 6.643,23 6 643.23 7.530,34 7.530,34 8.289,50 8.289,50 8.289,50 8.289,50 

Mantcnimiento de Vehiculos 980,00 980,00 980,00 980.00 980,00 980,00 980,00 980,00 980,00 980,00 

Mantcnimicnto de Maquinaria 1.720,00 1.720.00 1.720,00 1.720,00 

Dep. Equipo de C6mputo 738,39 738,39 738,39 - - 170,08 170,08 

Dep. Equipo de Olicina 196.92 196,92 196,92 196,92 192,00 192,00 200,00 200,00 200,00 200,00 

Dep. Vchlculos 3.400,00 3.400,00 3.400,00 3.400,00 3.400,00 

Dep. Maquinaria - - - - - 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 

TOTAL G.\ST OPER. 29.563.34 29 .. UJ.34 31.298.34 29.07 1,0 1 3 1.1 73,88 28.!184,30 33.553,68 33.344,92 35.783,57 34.775,80 

Gastos Financ•cros 13.563,69 13.453,19 13.053.01 11.603,78 6.355,55 

I'TILIOAil OI'EIUCIO:\AL (36.1164.421 (26.497,03) (25.159,78 (18.325.09 (10.355.52) 2.989,93 4.050.28 10.320.69 10.373.411 14.507.67 

Otros lngrcsos no opcracionales 30.000.00 35.000,00 40.000,00 45.000,00 50.000,00 55.000,00 60.000.00 65.000,00 70.000.00 75.000,00 

Otros Egrcsos no operaciooalcs 16.588,24 19.044,50 15.051,09 16.230,35 18.085,26 19.753,78 20.71 1,47 2 1.635,04 18.908, 17 19.823,58 

Publicidad 15.538,24 17.994,50 14.001,09 15. 180,35 16.685,26 18.353,78 19.3 11 ,47 20.235,04 17.508, 17 18.423,58 

Capacitadorcs 1.050.00 1.050,00 1.050,00 1.050.00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 

l 'tilidnd Antes dc lm ucslos (22.652.66) (IIJ.!\41.54) (210.87) 10.444.56 21.559.22 38.236.14 43.338.81 53.685.64 61.465.31 69.684.10 
15% pari. Trabajadores 

l l. antes lrnpucstos 

25% imp Renla 

(22.652,66) (10.54 1.54) (2 10,87) 

1.566,68 

8.877,88 

2.2 19,47 

3.233.88 
18.325,34 

4.581 ,34 

5.735.42 

32 . .500.72 

8. 125,18 

6 500.82 

36.837.98 

9.209.50 

8.052,85 

45.632,80 

11.408,20 

9.2 19,80 

52.245,5 1 

13.061 ,38 

10.452,61 

59.231 ,48 

14.807,87 

l'.netn (22.652.66) (10.541.54) (210,87) 6.C.SII.41 13.744.01 24.375,54 27.6211.49 34.224.60 39.1114.13 44.423,61 
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5.9 FLUJO DE CAJA 

U I 2 3 4 f. 6 7 8 9 10 
Saldo Anterior (16 732,78) (21.354,4-t) ( 15 6-15,43) 171,92 25 962.59 66908.49 86.275,98 145 976,37 214.943,43 

l ngr~os 40000,00 43 158,07 94 824,45 110.418,69 125 571.27 149 821,34 174 275.72 201 520,30 230.312,14 24:~ 530,21 256077,55 

Vtnta dt Eq. De Computo 360,00 

Total Eotradas Ef«tho 40000.00 43 158,07 94 824,45 110.418,69 125 571,27 149 821,34 174 275,72 201 520,30 230.672,14 242 530,21 256077 ,55 

Disponiblt del a 40000.00 43.158.07 78091,67 89.064,25 109 925,84 149 993,26 200 238,31 268 428,80 316.948,11 388 506.58 471020.98 

Egr~os S8.300.00 79.222,50 121.321,48 135.578,47 143.896,36 162.0 12,86 171.285,79 227.470,03 221.012,05 232. 156,73 24 1.569,88 

Otros l ng~os no optracionales 30000,00 35000,00 40.000,00 45000,00 50000.00 55 000,00 60000,00 65.000,00 70000,00 75 000,00 

Otros Egresos no operarionales 16 588,24 19.044,50 15.051,09 16 230,35 18 085.26 19 753,78 20.711,47 21.635,04 18 908,17 19 823,58 

Util idad antes de lm ptos. (22 652,66) ( 10.541,54) (210,87) 10444,56 19.723,22 38 236,14 13.338,81 53 025,04 6 1 465,3 1 69684, 10 
lmpuesto a Ia Renta 25% . (2 219,47) (4 58 1,34) (8 125,18) (9.209,50) ( 11.408,20) ( 13 061,38) ( 14 807,87) 

Utilidad de.spues de lm1>tos. (22 652,66) (10541,54) (210,87) 12 664,03 24304,56 46 361,33 22.548,30 64 433,24 74 526,69 84 491,97 
Depreciacion 4 919,88 4.919,88 4 .919,88 3 720,00 3 720.00 320,00 3.320,00 3.320,00 3 660, 17 3 660,17 
Amortizacion I 000,00 1.000,00 I 000,00 I 000,00 I 000,00 
Utilidad Neta (16 732,78) (4 621,66) 5 709,01 17 384,03 29024.56 46681.33 25 868,30 67 753,24 78 186,85 88 152,13 
Partidp. Trabajadore!l 15% (I ~Mt.l!) (J 2ll.l!8) (5 73542) (6500.82) (8 052.85) (9 219.80) (10 452.61) 

Fl.l JO D[ C\.1.\ (111.3011,110) ( 16.732,78) (4.621.66) 5.709,01 11.371!,41 16.(,211.01 24.695.54 948,49 36.884,00 42.1144.30 48.083,711 

\ .\1.0~ RESIDL\1. 222.816.39 

Fll JO CO'\ .\1.01~ KESJI)I .\1. (11!.30U,UO) (16.732,711) (4.621.66) 5. 709,01 11.378,41 lfJ.621!,01 2H>95.~ 9411.49 36.884.00 42.1144.30 270.900,17 

Fl.t.JO 0[ C\.1\ \fl \Ill \1>0 (lli.JtHl,UO) (1(,,-;32.781 (21.354.44 1 (1:0.64f-.43l 1"1.92 2~.%2.:09 M.908,49 8ld75,98 145.976.37 214.943.43 ~1~.4~9.34 

llR 
Tasa de Oescuen1 

TMAR 

\ 'A' 

PAYBACK 

45,08-Jo 
21,58% 

25% 
99.534,36 

12 
0,38 

4.56 0,56 
30,00 16,80 
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5.10 Evaluaci6n financiera 

Flujo de caja 

El ftem 5.9 presenta el flujo de caja de SUMAK KA WSA Y. El mismo, registra valores 

negativos durante los dos primeros alios, principalmente por el bajo nivel de ventas 

proyectadas que no pudieron cubrir con las salidas de dinero de Ia empresa, sin 

embargo, se estima una recuperaci6n a partir del segundo aiio, dato que es sustentado 

por el Payback de 2.38 . 

Estado de Resultados 

El ftem 5.8 presenta el estado de resultados de SUMAK KA WSA Y durante los diez 

aiios en que se han hecho proyccciones. Como pucde apreciarse, a partir del tercer 

afio el proyecto generarfa utilidades . 

5.11 Tasa minima atractiva de retorno (TMAR) 

La TMAR de SUA1AK KA WSA Y esta establecida en un 25%, inferior a Ia TIR, lo 

cual demuestra Ia rentabilidad del proyecto . 

5.12 Tasa interna de retorno (TIR) 

La tasa interna de retorno del proyecto es de un 45.08% e indica que los flujos 

generados por cl proyecto permiten recuperar Ia inversion inicial de $38,300 . 

TIR 45,0S~it 
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En el calculo del punto de equilibrio se han tornado valores de los ingresos totales de 

Ia empresa, siendo estos, las ventas generadas y otros ingresos provenicntes de los 

auspiciantes, asf como tambien los costos fijos, considerados los sueldos de los 

operarios y demas gastos administrativos de Ia empresa. Como costos variables se 

han tornado los valores del costo de Ia materia prima. De esta manera se consideran 

los rubros mas importantes para Ia derivaci6n del punto de equil ibrio, el mismo que 

refleja el nivel de ingresos totalcs que permita a Ia empresa cubrir con los costos y 

gastos determinados en sus flujos . 

-!00 00 

~0000 

:wooo 
100 00 

1 

Punto de Equilibrio 
OOO'USD 

.... 
I <) 

Coslos \',m,\blt>s - P E 

5.16 Recuperacion de Ia inversion: Payback 

10 

SUMAK KAWSAYpreve Ia recuperaci6n de su inversi6n en 2 aflos, 4 meses y 16 dfas, 

con un PAYBACK de 2.38, debido a que los 2 primeros anos refleja valores 

negativos en su tlujo de caja . 

PAYBACK 
2.38 

100 
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, 
CAPITULO 6 
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6. Beneficio social 

6.1. Impacto social 

SUMAK KAWSAY es una empresa con ideas ambientalistas que busca mejorar Ia 

calidad de vida de los estudiantes y por endc, el de la sociedad. Es por esta misma 

raz6n que Ia empresa seve involucrada en insertar conocimientos que van dirigidos a 

optimizar el desempeiio de Ia sociedad con el medio ambiente . 

Ademas de ser una empresa que promueve cultura, en SUMAK KAWSAY se practica 

lo que se predica, es decir, todos los negocios realizados, van enfocados en sus 

principios, reinvirtiendo y capitalizando a Ia empresa, de csta manera, asume su 

compromise con el aprovechamiento responsable de los recursos naturales y Ia 

protecci6n del medio ambiente . 

SUMAK KA WSAY esta convencida de que una buena empresa es una herramienta de 

cambio econ6mica, social y medio ambiental , por este motivo, considera el bienestar 

de Ia sociedad en sus negocios, mas alia que el de sus propios accionistas y 

colaboradores, convirtiendola en una emprcsa con mentalidad en funci6n del pafs . 
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6.2. Efcctos multiplicadores: empleo, ingre o , de arrollo 

El efecto multiplicador de Sumak Kawsay afecta en ingresos, empleos, desarrollo y 

orientaci6n en gesti6n ambiental de los alumnos, sus familias de los centros 

educativos y al media ambiente . 

Sumak Kawsay genera empleo e ingreso a 13 personas que ticnc a su cargo, 

generando ingreso a cstas familias. AI mismo tiempo, genera ingreso a los ccntros 

educativos, y dcsarrolla cultura de reciclaje gcncrando valor agrcgado en las 

enscnanzas y prestigio de los mismos . 

6.3. ;,Que lc csta cntregaodo cl proyecto a Ia socicdad? 

El proyccto tiene como principal actividad promover cultura de reciclaje, Ia misma 

que hasta Ia actualidad, no ha sido debidamente inculcada a Ia sociedad, por tal 

motivo. SU1\t!AK KA WSAY prcsta sus servicios fntegramente en pro del saneamiento 

ambicntal, ascgurando Ia calidad de vida y el mejoramiento continuo de las 

actividades cotidianas, respetando el Iugar dondc vivimos y cuidando el cspacio en 

dondc trabajamos . 

SUMAK KA WSA Y trabaja en concientizar a Ia sociedad en tcmas ambientales que 

bcncficien su estilo de vida, contribuyendo con propuestas de soluciones . 

Cabe recalcar que sin el esfuerzo conjunto de gobiernos, instituciones educativas y de 

Ia comunidad, seria imposible que SU\t!AK KA WSAY !ogre una real concicntizaci6n 

sabre el problema que los residuos representan . 
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VII. Conclusiones y recomendaciones 

El desarro llo de Ia presente tesis ha tenido como objetivo plantear una nueva 

perspectiva en tomo al reciclaje y su cultura en Ia ciudad . 

Los resultados obtenidos permiten destacar las siguientes conclusiones globales: 

../ El estudio de mercado reflej6 el consumo masivo de materiales reciclables 

principalmente de papel y plastico en las instituciones educativas . 

../ La investigaci6n exploratoria con datos cualitativos ayud6 a conocer con 

profundidad Ia opinion de autoridades universitarias y estudiantes de las 

mismas, respecto al tema de viabilidad del proyecto . 

../ Utilizando Ia tecnica del marketing mix se pudo identificar los competidores 

directos e indirectos de Ia empresa asf como Ia influencia de los mismos en el 

segmento a incursionar . 

../ AI realizar el analisis financiero, se logra una tasa de retorno del proyecto del 

45.08%, es decir, los flujos generados por el proyecto son capaces de 

recuperar Ia inversion de los $38,300 . 

../ Esta rentabilidad es superior al 25% que se ha definido como tasa minima de 

retorno (TMAR) y por tanto, el proyecto es econ6micamente factible . 

../ AI realizar el analisis de sensibilidad de las ventas se encuentra que el 

porcentaje mfnimo que deben bajar las ventas es del 64,600% para que el 

proyecto alcance un nivel de factibilidad . 

../ Asi rnismo los costos deberfan subir solo hasta un 78,802% para obtener 

rentabilidad en los flujos de Ia empresa . 

../ El punto de equilibrio reflejado en los flujos representa el nivel de ingresos 

que debe tener la empresa para cubrir con los costos y gastos de Ia misma . 

Con estos requerimientos y mediante probados metodos de evaluaci6n financiera, se 

pudo finalizar esta tesis con la satisfacci6n del deber cumplido . 
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VI. ANEXOS 

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES 

# lnstituciones A fiches 

Total por 
Total por ca11. Oe 

Para siguientc 
C£ de a nos Real A fiches lmprimir Cos to Costo Total 

lnst. a no 
I trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre Total Acurnulado anteriores 

I 26 34 48 70 179 179 537 537 463 1000 1000 0,25 250,00 

2 33 44 62 85 222 401 666 1024 0 0 1000 0,28 275,00 

3 21 28 39 52 139 540 417 1279 0 0 1000 0,29 288,75 

4 21 28 39 56 143 683 429 1678 0 0 1000 0,31 308,96 

5 21 28 39 58 143 826 429 2088 0 0 2000 0,33 667,36 

6 21 28 39 58 143 969 429 2504 0 0 2000 0,37 734,09 

7 21 28 39 55 143 I I 12 429 2924 0 0 2000 0,39 770,80 

8 21 28 39 54 143 1255 429 3347 0 0 2000 0,40 809,34 

9 13 17 24 28 89 1344 267 3610 0 0 2000 0,44 874,09 

10 13 17 24 29 89 1433 267 3929 0 0 2000 0,46 917,79 

II Capacitaciones Pron1cdio por mes Promedio por dia 

I trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre Total I trimestre 2 trimestrc 3 trlmestrc 4 trimcstre I trimestre 2 trimestre 3 tri.mestre 4 trimestre 

26 60 108 178 372 7 15 27 45 0 I I 2 

2 59 Ill 187 294 651 15 28 47 74 I I 2 4 

3 80 127 198 295 700 20 32 50 74 I 2 3 4 

4 101 155 237 351 844 25 39 59 88 I 2 3 4 

5 122 183 276 409 990 31 46 69 102 2 2 3 5 

6 143 211 315 467 1136 36 53 79 117 2 3 4 6 

7 164 239 354 522 1279 41 60 89 131 2 3 4 7 

8 185 267 393 576 1421 46 67 98 144 2 3 5 7 

9 198 276 398 570 1442 50 69 100 143 3 3 5 7 

10 211 293 422 599 1525 53 73 106 150 3 4 5 8 
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ll l,ersonas por familia 

Poblaci6n del Ecuador 
Poblaci6n de Region Costa 
Poblaci6n de Gquil 
Poblaci6n del area urbana de 
G uayaquil 
J>obloci6n_estudiantil 
Estudittntcs area urbana 
Estimado de Participation 

I Ailo de planeac16n 
2 Tasa de innaci6n proyccta< 
3 PIO 

PARAMETROS 

2.0 10 
12,00% 
3,50% 

4 Tipo de actividad Scrv1cio 
Tasa octi\ a refcrcnc•nl Pyn 

4,2 

13.943.072,00 
5071320 
246 1463 

1946000 
45% 

875.700,00 
35% 

11,32~. 

F\C~roR 

I 
OIAS ALA~O 

360 
~1 ESES ALA 'oO 

_ _Q 

""":·. . . d ·,'o• d ., . I d I :1# •lumnn' por .. , . , ., . I Sramentuc•on e merca o uta l'~ e a umnot 
1 

. • • , n't•tuctOne' ot11 
11\lltUCIOII 

Escue Ia 
Colcg1o 
vnl\ crs•dades 

Tota les 

20.~. 
20.~. 

60.00% 

540 
825 

32.510 
33.875 

114 
74 

6 
194 

61 299 
61 299 

183 897 
306.495 

;., · \'ent11• t.:acuda Col~io lnilersld•des 
Anual 306.495 61 299 61 299 183 897 

-~-
~-

Stmestral 153.247 30.649 30649 91 948 
--- ---

Mtn5ual 25.541 5.108 5.108 15.325 . --Stmanal 6.385 1.277 1.277 3.831 - -· 
Diaria 851 170 170 5 11 

OIAS AL MES 

30 
\11TAO M ES 

15 
I\ A 

L___ _ l2°·o 
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Costo de Capacitaci6n 

# lnstituciones 
# Capacitaciones 
Capacitaciones mensual 

Rcciclajc 

Cart6o 

Canon 

PI.Utico 

PLASTlCOS DE PRIMERA 

PVC SOPLADO PEX 

t>apd 

PAPEL DE COMPUTACI<)N 

PAPEL MIXTO ECONOJ\IUCO 

Vidrios 

VIDRIO 

JA VAS CON VIDRIO 

( 'OSI'OS 

Clicntcs (ccntros 
cducnti\os) 

2 1,3% 
0,095 

72,7% 
0, 132 
0, 11 5 

75,3% 
0, 170 
0,050 

13,3% 
0,020 
0,600 

PI~E<·to 

Clicnlcs (Cnl (li'C~II' 

recirladorns 
22o/e 

0, 11 6 
0, 11 6 
0, 15 1 
0, 16 1 
0, 140 
0, 134 
0,207 
0,06 1 
0,378 
0,024 
0,732 

l'articipacion 

0,2200 
0,2200 
0,2874 
0,1452 
0,1422 
0, 1700 
0,0850 
0,0850 
0,1300 
0,0650 
0,0650 

I lrimeslre 2 trimeslt·c 3 ll'imestre -' trimcstrc Total 
25 
25 
8 

34 
59 
20 

50 
109 
36 

70 
179 

60 

179 
372 
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#I Alum nos por inslilucion #l l nslitucioncs por Cenlros Educali\'OS 
,\nual Part. l)r \ltrudo II \IUIR80\ utili Colrain l nh ersidadrl> E•cntla · 

ADo I 35.~. 306495,00 194.00 6 1 299,00 -- - 6 1.299.00 183.897,00 11 4,00 74,00 6,00 
Aiio 2 -- 40.<>"'• 350.280,00 222,00 70 056,00 70.056.00 2 10.168.00 130,00 - 85.00 6.00 

25,0"/o 218.925,00 139.00 43 785,00 43.785,00 13 1.355,00 81 .00 53,00 4,00 

16,0% . l 225.023,00 143,0Q 

MoS ~ 
16,0"/o 225.023,00 143.<1Q 

- .----- --

Aiio6 16,0"/o 225.023,00 143,00 
Afio7 16,0"/o I 225.023,00 143,<1Q 
Aiio 8 16,0"/o r 225.023,00 143,00 I 

F- - ---= 
Aiio9 10,0% 140 639,00 89.<1Q --Aiio 10 I O.~o 140 639.00 89.00 

45 005.00 45 005.00 135.014,00 83.00 55,00 
-

- 4,00 
45 005.00 45.005.00 135.0 14,00 ·- 83,00 55.00 4,00 
45 005.00 45 005,00 135.014,00 83.00 - 55,00 4.00 
45 005,00 45 005,00 135014~ 83,00 55,00 4,00 
45 005,00 45.005,00 135.0 14,00 . 83,00 - 55,00 4,00 
28 128,00 28. 128,00 - 84.383,00 52,00 34,00 3.00 
28 128.00 28. 128.00 84.383,00 52.00 34.00 3.00 

Ah1uiler local 500 rncnsuales 
Dc1J6~ito_loca l 3 111CSCS 

INF'LAC ION 
Afio I 
Aiio2 l ~o 

Aiio3 5% 
Aiio 4 7°o 
Aiio 5 8% 
Aiio6 10% 
Aiio 7 5% 
Aiio8 5% 
Aiio 9 8% 
Aiio 10 5•· ,. 
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ESTRUCTURA DE CAPITAL 

IS I>(>I.AIU.S %C. \I'll \I. 
Capital Propio 30.000,00 75% 

Capital Ajeno 10.000,00 25~. 

40.000,00 100% 

TaJa actracd-\a dr: r t:ton10 25% 

Capital de Trabajo 20000 
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INVERSION INICIAL 
Maquinaria 

t: ui.,- ( .\'\TIIl\0 COSH) ( OSlO 'IOI',\1. 

CATERJ>JLLAR GJ>JOI\i\1 

FORD CARGO 850 

Compuu.dores 

E~pos d~ Oficina 
Escritorlos y sillas 
Material~ ~ ulensilio~ 

lnstala clon~ 

Ailo O 

AiioS 
Ailo7 

Aiio8 

0 
I 

8 

8 

26.800,00 
I 836,00 

30.000,00 
1.020,60 

30000,00 
17.000,00 

450,00 

350,00 
400,00 

3 000,00 

17 000,00 
3 600,00 
3 200,00 
2 800,00 

400,00 
3 000,00 

26 800,00 

Politica de Activos fijos 

Veh•culo 5 20% 17 000.00 - -____:___::___---:-- - ~ 

~uipo de c6mputo ----"....,._ - ~-
3 - - 33,33% - 3.600,00 

Maqumaria 10 10,00% - --
Eq De Oficinn - 10 10~. 3 200.00 

~ - -- -- ~ 

23800 

- 3.400,00 

-------- 1.199,88 

- 320,00 
4 919,88 
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PLAN DE INVERSION 

A~OS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Produccion 

Edificios 
Vehiculo 17.000,00 
Equipo de computo 3.600,00 972,00 1.020,60 
Maquinaria - 30.000,00 
Eq. De Oficina 3.200,00 864,00 
Dcp6sito local 1.500,00 
Gastos de Constituci6n 5.000,00 
Instalacioncs 8.000,00 

Marketing 
Estudiantes 2000 
Dominio 40,00 40,00 40,00 40,00 
A fiches 250,00 275,00 288,75 308,96 667,36 734,09 770,80 809,34 874,09 917,79 

Plan Estrategico 
Convenios 10.958,24 13.000,50 8.757,39 9.529,59 10.291 ,96 11.321,15 I 1.887,2 1 12.48 1,57 9.1 34,42 9.591, 14 
Entrevista en Telcvisi6n 
Agencia de viajes/ Premios 4.290,00 4.7 19,00 4.954,95 5.301,80 5.725,94 6.298,53 6.6 13,46 6.944,13 7.499,66 7.874,65 

38.300,00 15.538,24 17.994,50 14.001,09 15. 180,35 18.52 1,26 18.353,78 49.3J1 ,47 21.255,64 17.508,17 18.423,58 

Aportc de Accionistas 
Mabel Mora 15.000 00 
Ma. Auxiliadora Sarmiento 15.000,00 
frest~mo 10.000,00 

40.000,00 
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DEPRECIACION ANUAL 

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Edificios 20 5% 
\'chiculo 5 20% 3.400,00 3.400,00 3.400,00 3.400,00 3.400,00 

Equipo de c6mputo 3 33% 1.199,88 1.199,88 1.199,88 - - - - 340, 17 340,17 

Maquinaria 10 10% 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 

Administrntivo 

Vcntas 

Producci6n - - - - - 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 

Eq. Oe Oficina 10 10% 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320.00 320,00 320,00 320,00 320,00 
-

4.9 19,88 4.919,88 4.919,88 3.720,00 3.720,00 320.00 3.320.00 3.320.00 3.660,17 3.660,17 
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SUELDOS Y SALARIOS 

Gerente Genenl 
Asistente de Gerencia 
Gerente flnancieru 

\ •. 'I \ s Relaciollista publica 
· ' Gerente de 

#de trabajadores Adm 
#de trabaJadorcs Vtas 
#de trabaJadores Prod 
l ESS 

I !I 
APORTE PERSONAL 
APORTE PATRONAL 
ILCI: Y SECAP 

XIV SUELOO 

V ACACIONES 

9,35% 
11 , 15% 

1% 
::t 5 : 
240,00 

24 

90,65'· 

50 

4,250,00 
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!Ide trabajadores Adm 

llde Lr11bajadores \'Las 
llde traba jadores Prod 

SUELDOS Y SALARIOS 

Ge~nte Gener111 

Asistente de Gereneia 

Gerente Fin• ncicro 

Asistente t'inaneiero 

Rdaeiooistl publica 

Ge~ntede 

Openciones~==:::: 

Capaeilldo=res=====: '===-=-===' !:::==-=-=== !:::==-=~=~ 
Openrios , 
Chor~r 

3 

2 
8 

13 

3 
2 
8 

13 

3 
2 
8 

13 

3 
2 

8 
13 

4 

2 
9 

15 

4 
2 

9 
15 

4 

2 
10 
16 

4 
2 

10 
16 

4 

2 

10 
16 

4 

2 
10 
16 
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Ge~nle Gtntnl 

Gerenle Genenl 
Asislenle de Ge~ncia 

Gerenle •·inaneicro 
Asiilenle Finaneicro 
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I 2 J 4 

\tlmino~lrnlho L:W'fhit llfl":mihQUhitW llUHihiliti'litt [flfUf Hl:T!1rTmtdt- J!i""m£1®W l W'iUf llll'lmtTmttH- lttr.tttMtii!itmt ~[fill'ir.,!!1iflmtl'!l•••• Protlurcl6n 

Sucltlo 1.140,00 700,00 ~o.oo 1.140,00 700,00 ___2_41 0,00 _ _ 1 140,00 700,00 2410,00 I 140,00 700.00 2.410,00 
1- --1.140,oo- --

1.140,00 
-- -- -- - -

XIII Sueldo 700.00 2.410,00 700,00 2.410,00 1 140,00 700,00 2.410,00 1.140,00 700.0£_ 2.410,00 - -- -- 720:00 -
720,00 

--
XIV Sueldo I 480,00 1.920,00 

~ 

720,00_ 480,00 1.920,00 - 720,00 480,00 1.920,00 480,~ 1.920,00 -· ---;j"7,50 
--

Vacacioncs 47,50 29,17 100,42 47,50 29,17 ~00.42 __ 47,50 29,17 100,42 29, 17 __ 100,42 -- -- ·- - --
Apor1t l'alrona1 127,11 78,05 268,72 127,11 78,05 268,72 127,11 _.2_8,05 _ _ 268,72_ 127,11 78,05 _ _ _ 268,72 -- -- - - -- - - --
~CE_SECAP 11,40 7,00 24,10 11,40 7,00 24,10 11 ,40 7,00 24.10 11,40 - 7,00_ - ~.10 -- -- 720,00 - -- -
Fondo de Rcserva 480,00 1.920,00 720,00 480,00 1920,00 720,00 480,00 1920,00 720,00 -- 480.00 1.920,00 

Tolal 3.906-:o.-- 2.474,22 ~53,2_3_ 3.906,01 2.474,22 9.053,23 3.906,01 2:474,22--9.053,23 3.906,01 2.474,22 - 9:053,23 

~ 6 7 II 

.\dmini,lralhn 

Sueldo 1.380,00 700,00 - 2.760,00 I 380,00 1oo:oo - 2 760,00 1.380,00 700.00 - 3 000,00 1.380,00 -- 700,~ 3.000,00 - ~· - - -- ~-

1'380,00 ~III Su~ t-- 1.380,00 700,00 2.760,00 1.380,00 700,00 2.760,00 1380,00 700,00 ____i_OOO,OO __ __ 700,00 _ _ 3.000.00 
~-960,00-- -- -- -- --

XIV Sueldo 480,00 ~60.00 -- 960,00 480,00 .~.160,00_ 960,00 ~o.oo _ 2.400,00_ . 960,00 __ 480,00 _ _ 2.400,00 -- -- -- - --
57--:50 Vacadones 57,50 29,17 115,00 29,17 115,00 57,50 _ 29, 17 -- 125~ 57,50 29,1_7_ 125,00 -- -- ~- -- -- -- --

_ A porte Patronal _ _ 153,87 78,0S 307,74 - 153,87 78.0S ~07,74_ 153,87 78,05 334,50 153,87 78~ 334,50 - -- -- --13,80 --
IECE SECA P 13,80 7,00 _ 3_7.60 -- 13~ 7,00 _ 27,60 __ 13,80 _ 7,00 --30,00 _ _ 7,00 30,00 

Fondo de Rcservs I 960.00 . 480,00 ~.00~ 960,00 . 480,00 _____.lJ 60~ 960,00 . 480,00 ____1.400.QQ_ 960,00 - 480,0Q__ _ 2.400,00 

ToiBI 4.905,17 2.474,22 10.290.34 4.905,17 2.474,22 10.290,34 4.905,17 2.474,22 11.289,50 4.905,17 2.474,22 1U89,so 

9 10 

Admini,tnoti\ft [Wftfif l lmftrtmTHiW I'tlhnfl'fl'iMiM lrifttif lillmrrta"atlit -

Sueldo 1.380,00 700,00 3.000.00 I 380,00 700,00 _ 3000,001 
-~- -- -- -- --

XIII Sueldo 1 .380~ 700,00 3.000,00 I 380,00 700,00 3000.00 - - -- - - -- -
960,00 XIV Sueldo _ I ___ 960,00 480,00 __2.400.~ _480,00 2.400,00 

57,50 29,17 
-

Vacaciones 125,00 57,50 29,17 • _ 125,00_ -- -- --
153~ 78,05 334,50 ~por1c Patronal - - -- 153,87 78,05 334,50 
13~ 7,00 --30,00-- - - -

__ IEC~AP - - -- -- 13,80 7,00 30,00 
- --

960,00 480,00 2.400,00 960,00 Fondo de Rescrva 480,00 2.400,00 

Total 4.905,17 2.474,22 11.289,.50 4.905,17 --z.:i74,2-2 --11.289,50 
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Cart6n 

Canon 
PliJtko 

PLAS1lCOS DE PRIMERA 

PVC SOP LA DO PEX 

P'apcl 

PAPEL DE CO~tPUT ACION 

I'APEL MIXTO ECONOMICO 

Vld•ios 

VIDJ\10 

lAVAS CON VlDRJO 

C.rt6n 

Canon 
PI.Utin 
PLAS1lCOS DE PRIMERA 

PVC SOPLAOO PEX 

Papd 

I'AI'EL DE COMPUTACION 

I>APEL MIXTO ECONOMICO 

Vidf'los 

VIORIO 

JAVAS CON VIDRJO 

3,00% 3,00% 

0,22 0,227 

O.IS O,ISO 

0,14 0.146 

O,Q9 0.088 

0.09 0,088 

0,07 0,067 

0,01 0,067 

J 

0,10 O.O?S 

0,13 0,132 

0.12 (),liS 

0,17 0,170 

o,os o.oso 

0,02 0.020 

0,60 0.600 

PRODUCCION 

Cantidad Reciclada por persona 

3,00% 4,001-. 4,001-. 

5 6 

0,233 0,240 0,250 

O,IS4 O,IS9 0.16S 

O,ISI ().ISS 0.162 

0,090 0.093 0,091 

0,090 0,093 0,097 

0.069 0,071 0,074 

0,069 0.07 1 0.074 

Costos 
2.001-. 

4 5 6 

0,09S 0,097 0.097 

0.132 O.IJS 0,135 

O.IIS 0,117 0, 117 

0,170 0,173 0.173 

o.oso O,OS I O,OS I 

0,020 0,020 0,020 

0,600 0,6 12 0,6 12 

S.oot. 5,00'. 

3 

0,260 0,273 0.287 

0.172 0.180 0, 189 

0,168 0,176 0, 18S 

0,100 O,IOS 0.111 

0,100 O.IOS 0,111 

0,071 0,081 0.085 

0,071 0,08 1 o.oss 

2.00% 

7 8 

0,()')7 0.099 0.099 

0,13S 0,137 0, 137 

0,117 0,120 0, 120 

0.173 0.177 0.177 

O.OSI O,OS2 0,052 

0.020 0.021 0.021 

O,f•l2 0.624 0,624 

S,OO% 

0,301 

0, 199 

0, 195 

0,116 

0,116 

0.089 

0,089 

9 

0,099 

0. 137 

0, 120 

0, 171 

0.052 

0,021 

0,624 

s.ooo. 
10 

2,00% 

10 

0,316 

0.209 

0,204 

0,122 

0.122 

0,093 

0,093 

0,101 

0,140 

0,122 

0,180 

0.053 

0,021 

0,637 
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PVP 

3,50'- 3,50% 3.50% 

3 4 5 6 7 8 9 10 

C•r16n 
Carton 0, 12 0, 116 0,116 0,120 0,120 0.120 0,124 0.124 0.124 0.129 

Phbliro 

P!-ASTICOS DE PRIMERA 0,16 0,161 0, 16 1 0, 167 0,167 0,167 0,173 0, 173 0,173 0,179 

PVC SOPLAOO PEX 0,14 0,140 0, 140 0, 145 0,145 0,145 0, 150 0,150 0, 150 0,156 

Po~l 

PAPEL DE COMPl1TACI0N 0,21 0,207 0,207 0,215 0.215 0,215 0,222 0,222 0,222 0,230 

PAPEL MIXTO ECONOMICO 0,06 0,061 0,061 0,063 0,063 0,063 0,065 0,065 0,065 0,068 

Vidrios 

VIDRIO 0,02 0,024 0,024 0,025 0,025 O,Q25 0,026 0,026 0.026 0.027 

JAVAS CON VIDRIO 0,73 0,732 0,732 0,753 0.758 0,753 0,734 0,734 0,734 0.812 

PRDDUCCION ANUAL 306495,00 350 280,00 2 18 925,00 225 023,00 225.023,00 225 023,00 225 023,00 225 023,00 140.639.00 140639.00 

ING RESOS POR NUEVAS INSTIT UCIONES 

INGRESOS 43 158,07 50.803,22 32.704,57 35.835,84 37.269,27 38.760,04 42 122.48 44 228,60 29.024.94 31.542.86 

Cort6o 7 815,01 9. 199,38 5 922.10 6.489,11 6.748,67 7.018,62 7 627,49 8.008,86 5.255,80 5.711.74 

Canon 7 815,01 9.199,38 5 922,10 6.489,11 6.748,67 7 0 18,62 7 627,49 8.008,86 5 255,80 5.7 11,74 

PI.Ucko 13 2&1 ,55 15 634,28 10064,57 II 02&,19 II 469,32 11 928,09 12 962,86 13 6 11 ,00 8 932.,19 9 707,06 

PLAS11COS DE PRJMERA 7 166,78 8 436,32 5 430,38 5 950,85 6 188,89 6 436,44 6994.81 7 34.4,55 4.819,85 5 237.97 

PVC SOPLADO PEX 6.114,78 7.197.97 4 633.69 5 077,34 5.280,43 5 491.65 5 968.05 6 266,45 4 112,35 4 469, 10 

Pa~l 6,992,38 8.231,03 5 298,72 5 806,04 6 038,29 6 279,82 6 824,59 7 165,l2 4 702,56 5110,50 

PAPEL DE COMI'lfrAC'ION 5.403,20 6.360,34 4.094,47 4 486,49 4 665,95 4 852,59 5 213,55 5 531.23 3 633,79 3 949,03 

PAPEL MIXTO ECONOMICO 1.589,18 1,870,69 1.204,26 1.319,56 1.372,34 1,427,23 1.551,04 1628,60 1.068.76 I 161,48 

Vidrio.s 15 069, 13 17.738,52 11.419.17 12.512,4~ 13.012,99 13.533,51 14 707.54 15.442,92 10.134,39 II 013,55 

VIDRJO 486, 10 572,21 368,36 403,63 41 9,77 436,56 474,44 498, 16 326,92 355,28 

lAVAS CON VIDRJO 14 583.03 17 166,31 II 050,81 12 108,86 12 593,22 13 096,95 14233,11 14.944,76 9.S07,47 10.658.27 
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INCRESOS TOT ALES DE lNSTITlJCIONES AClJMlJLATIVAS 

Des puts dtl contra to 60°/e ,.,. 2'1. 2'1. 2'1. 2'1. l'o 2'. 2'. 2'1. 
I 'GRE'•OS 43.1~07 9UlU~ 110.413.69 1!~-~71.27 149.!1!1,34 1742~!1.72 2111.~211.30 l311.Jil,l.f 242.~21 2~.077,!1~ 

Ca r16n 7 815,01 17 170,1>9 19 994,48 22 738,29 27 129,46 31SS7,63 J6 491,04 41 704,63 43.917,07 46J70.20 
Car1on 7 815,01 17 170,69 19.994,48 22 738,29 27 129,46 31 SS7,63 J6 491,04 41704,63 43.917,07 46.370.20 
Plhtico 13 281,SS 29 1111 ,47 33.980,47 38 643,56 46 106.32 53 631.96 62 016.27 70 876,72 74636,74 78 805,82 
PLASTICOS DE PRIMER. 7 166,78 15 746,43 18 335,99 20 852,21 24 879,14 28 940,01 33 46-1.21 38 245,3-1 40.274,26 42 523,92 
PVC SOPLADO PEX 6 114,78 13 435.04 15 644,48 17 791,35 21 227,18 24.691,96 28.SS2,06 32 631,38 34.362,48 36 281,91 
Pa~l 6 992,38 15.363,25 17 889,80 20 344,78 24 273,73 28 235,77 32 649,88 37.314,67 39.29-1,22 41.489,13 
PAPEL DE COMPlTTACIC s 403,20 I 1.871,60 13 823,93 15: '20,97 18.756,97 21 818,55 2S.229.4S 28 83-1 ,06 30.363,71 32 059,78 
PAPEL MIXTO ECONOM U89,18 J 491,bS 4 065,86 4 623,81 S.SI6,76 6417,22 7 420,43 8 180,61 8.930,50 9 429,35 
\ ' idrios IS 069,13 33,109,04 38.553,95 43 844.64 52 311,83 60 850,36 70J63,1 I 80 416.11 84 682,19 89412,40 
VIORIO 486,10 I 068,03 1.243,68 I 414.34 I 687,48 I 962,91 2.269,18 2.594,07 2.731,68 2 884,27 
JA VAS CON VTDRIO 14.583,03 .12 0-11,00 37.310,27 42 430,30 50 624,35 58 887,44 68 093.33 77 822,04 81.950,51 86 528,13 

COSTOS POR NUEVAS INSTITlJCIONES 

INGRESOS 35375,47 41 M I,Yg 26 807,03 28 947,93 311111~.1) 31 310,0'1 33 ~JJ.IO H209.76 2J 1116.H 24 746,89 

Cart6o 6 40~.75 1 ~4o,4g 4 8~4.1 8 ~ 241,86 IHI,B ~61>9,19 6 072,13 6 )7~_74 4 184,07 4 411,14 

Carton I> 40~,7~ 7 S40,48 4 8$4,18 $ 241 ,86 S 4S I,Sl SM~J,W 6 072.13 6 375.74 4 114,07 4 481,14 

PIUli<o 10 886.52 IH14,Y9 II 24Y,M 8.Y08.50 y 264,34 9 63$,4) 10 319.$4 111835.~2 7 110,79 7615,66 

Pl.ASTICOS DE I'RL'tEAA ~ 174,41 6911,111 4 451,14 4107,06 4 '1'.19,34 5 IW,JI '$61,46 $ 841>.89 3837,01 4 109,44 

PVC SOPLAOO PE.X $012,11 .119\1,97 3 7111,11 4 101,44 • 21·1.~0 4 411 •. 12 47$1.03 4 Y88.63 3 273,78 3$06,22 

Papd 5 731,46 6 741>,74 4343.22 4690.01 4 f77J,J $072,1\1 5 432.96 s 704,61 J 743,64 4 009,44 

PAPEL DECOMI'UTACIOI'o 442l,U _, lll.J9 J 3~.11 l6lA.U ) 709.11 ) 919.h 4 11<8.20 4 4<11.11 2892,111 l 098,20 

P AI'EL \IIXTO ECOI'oO\UCO I Jo2,60 I ~J).JI 917.UII I 06~,93 I lt>l,\6 I 1<~,YI I 234,76 12116,~ ·~-IJ 911.24 

Vl<lrlos ll 3$1,7$ 1•'nn 9 JS9,91 10 107.50 IO SII.IO 10 932.17 II 714.46 1129U9 1067 ... 8640.66 

VIDRIO )98,44 4f;9.0:Z Joi,9J 326.05 J39.UII U1,65 377,69 3'16.51 260.15 27&.73 

JA VAS CON VIDRIO 119$3,31 14 070,7$ 90Sl,04 9 711,45 IU 172,71 10$79,62 II H0,77 II 1'17.31 7107.$9 1361,9) 
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COSTOS TOTALES DE INSTITUCIONES ACUMULATI VAS 

Oupues del contra to 60% 
2 ... 2"· ~ 2' 2' 2 ... ~ ~ r... 

I'GRE.SO~ J~J7M7 77.724.96 911.~7.13 102.~1.~7 121.927 •• 3 1-'1.6111.~11 llol I 6 4 111!'.926.53 1'1~.653 ' 1 206.074,08 

C•rt6n 640S,1S H 074.34 16.388,92 18 560,86 22 078,47 25 6SS,SI 29.551,39 33.667,34 35 428,63 37315,64 

Canon 6 405,75 14 074.34 16 388,92 18.560,86 22 078,47 25 6SS,SI 29.551,39 33.667,34 35.428,63 37.315,64 
Plistico 10 886,52 23 919,24 27.852,85 3154-',04 37.522,19 43 601,3S 50 222.37 57.217,41 60 210,70 63 417,65 

PLASTICOS DE PRIMER. s 874,41 12 906,91 15.029,50 11.021,28 20 247,11 23527,45 27 .100,18 30874,72 32 489,92 34 220,40 

PVC SOPLAOO PEX 5012,11 II 012 33 12 823,35 14 522,76 17 275,08 20 073,90 23 .122,19 26 342,68 27 720,78 29 197,25 

P•pcl 5 .731,46 12 592,83 14 663,77 16607,08 19.754,42 22 954,93 26 440,72 30.123,41 31 .699,30 33.387,67 

PAPEL DE COMPl!TACl< 4 .428,85 9730.S2 11.331,09 12 832,74 IS 264,78 17737,90 20 4)1,46 23277,18 24 49-1,91 25799,57 

PAPEL MIXTO ECONOM 1302.60 2 862.01 3.332,67 3 .774,34 4 489,64 5 217,03 0 009,25 6 846,23 7 204,39 7.588,11 

Vidrios 12351,75 27 138,56 31.601,60 35.789,59 42.572,35 49 469.71 50.981,86 64.918,37 68 .314,53 71.953,12 
VIDRIO 398,44 875,44 1.019,41 I 154,50 1373,30 1.595,80 1.838,12 2.094,14 2 203,69 2.321,07 

JA VAS CON VIDRJO II 9S3,31 26 263, 12 30.582,19 34 635,09 41 199,0S 47 873,91 S$ ,143,74 62.824,23 66 .110,84 69 632,0S 
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PLAN ESTRA TEGICO 

Estrategias # per-onas Tasa de Ex ito Cantidad ~ Cost~'' · 
Convenios 30649S 45% 137.923 4.748 

Entrevista en Televis ion 24S.196 35% 85.819 

Agcncia de viajcs/ Prcmios 306.49S 45% 137.923 4.290 

361.664 9.038 

PLAN DE MARKETING ANUAL 

Incentivos 

Centros educath·os Promedio de alum no~ Cosio por alum nos # gnnndores Cosio total Ocscuento Cosio Total 

Escuelas 30 8 1 240 

Colegios 40 so 1 2000 

Universidadcs so so I 2500 

4740 

Publicidad 

k , N!J;.~· ·. · Frccuencia de nnuncius 
r_;._·_ .. :· .. ~~ ·._._ .. ;\ledio Cantidad 

1 
Cosio JIOr anuncio Cosio totul 

" i· ~ . · · · anua 

Estudiantes 2000 

Dorninio 

A fiches 

Vallas 

1000 

12 0 

40 

0,25 

5000 

0 

40 

250 

5000 

240 

10% 1800 

10% 2250 

4290 
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# lnstituciones 25 59 109 179 372 

# Capacitadores 75 177 327 537 1.116 

Costo total de capacitaciones 3.150,00 3.150,00 3.150,00 3.150,00 12.600,00 

Costos por capacitaci6n 126 53 29 18 

Escue las 5 7 14 17 

Colcgios 4 6 6 12 

Universidades 1,00 1,00 1,00 3,00 

Total 10 14 2 1 29 74 

Contenedorcs de reciclajc 4 

Mcnos de 500 5000 

2 501-1500 15000 

3 1501-2000 20000 

4 2001-2500 25000 

5 2501-3000 30000 

6 3001-mas 30000 y mas 

Total de a lum nos 6 1299 6 1299 183897 306495 

Por institucl6n 540 825 325 10 33875 

# Contenedores por institucion 8 8 144 160 

# lnstituciones 43 28 3 74 

Total de contcnedores 344 224 432 1000 

Cos to 3,8 4,25 5,76 

Costo total 1307,2 952 2488,32 4747,52 
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Toni 

lnalecsa 

Total 

CosiO por capacitacioo 

Contenedores 

Auspiciantes 

lngresos/Costos 

Eo Contaclo 

Persona~ ue Hn lin Contaclo 

Dia 

Semana 

Mes 

Ai\o 

Pago anual 

15.000,00 

15.000,00 

30.000,00 

( 12.600,00) 

(4.747,52) 

30.000,00 

12.652,48 

1.021,65 

5.108,25 

20.433,00 

245.196,00 

Pago mensual 

1250 

1250 
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1 

2 

3 

4 

s 
6 

7 

8 

9 

10 

II 
2 

3 

4 

s 
6 

7 

8 

9 

10 

114 

130 

81 

83 

83 

83 

83 

83 

52 

52 

Escuela 

3,8 

4,2 

4,4 

4,7 

5,1 

5,6 

5,9 

6,2 

6,6 

7,0 

74 6 

85 6 

53 4 

55 4 

55 4 

55 4 

55 4 

55 4 

34 3 

34 3 

COSTO 

4,3 5,8 

4,7 6,3 

4,9 6,7 

5,3 7,1 

5,7 7,7 

6,2 8,5 

6,6 8,9 

6,9 9,3 

7,4 10,1 

7,8 10,6 

912 592 1!64 

1040 680 864 

648 424 576 

664 440 576 

664 440 576 

664 440 576 

664 440 576 

664 440 576 

416 272 432 

416 272 432 

Escuela -3.465,6 2.516,0 4.976,6 10.958,2 30000 

4.347,2 3.179,0 5.474,3 13.000,5 35000 

2.844,1 2.081,3 3.832,0 8.757,4 40000 

3.1 18,3 2.311,0 4. 100,3 9.529,6 45000 

3.367,8 2.495,9 4.428,3 10.292,0 50000 

3.704,5 2.745,5 4.871,1 11.321,2 55000 

3.889,8 2.882,8 5.1 14,7 11.887,2 60000 

4.084,3 3.026,9 5.370,4 12.481 ,6 65000 

2.763,5 2.020,9 4.350,0 9.134,4 70000 

2.901,7 2.121,9 4.567,5 9.591,1 75000 
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TABLA DE AMORTIZACION 

Prestamo 10.000,00 

Tasa 11,32% 

n 5 

m 12 

periodos 60 

Pago ($ I 133,82) 

limtmt. Sal do 1nn;; 11J4t J1'j'iii7jl(!i ~ 

I 10000,00 1132,00 1133,82 1,82 9998,18 

2 9998,18 1131,79 1133,82 2,03 9996,15 

3 9996,15 1131,56 1133,82 2,26 9993,90 

4 9993,90 1131,31 1133,82 2,51 9991,39 

5 9991,39 1131,02 1133,82 2,80 9988,59 

6 9988,59 1130,71 1133,82 3,11 9985,48 

7 9985,48 1130,36 1133,82 3,46 9982,01 

8 9982,01 1129,96 1133,82 3,86 9978,16 

9 9978,16 1129,53 1133,82 4,29 9973,87 

10 9973,87 1129,04 1133,82 4,78 9969,09 

II 9969,09 1128,50 1133,82 5,32 9963,77 

12 9963,77 1127,90 1133,82 5,92 9957,85 13563,69 

13 9957,85 1127,23 1133,82 6,59 9951,25 

14 9951,25 1126,48 1133,82 7.34 9943,92 

15 9943,92 1125,65 1133,82 8,17 9935,75 

16 9935,75 1124,73 1133,82 9,09 9926,65 

17 9926,65 1123,70 1133,82 10,12 9916,53 

18 9916,53 1122,55 1133,82 11,27 9905,26 

19 9905,26 1121,28 1133,82 12,54 9892,71 

20 9892,71 1119,86 1133,82 13,97 9878,75 

21 9878,75 1118,27 1133,82 15,55 9863,20 

22 9863,20 1116,51 1133,82 17,31 9845,90 

23 9845,90 1114,56 1133,82 19,26 9826,63 

24 9826.63 1112,37 1133,82 21,45 9805,19 13453,19 

25 9805,19 1109,95 1133,82 23,87 9781,31 

26 9781,31 1107,24 1133,82 26,58 9754,74 

27 9754,74 1104,24 1133,82 29,58 9725,15 

28 9725,15 1100,89 1133,82 32,93 9692,22 

29 9692,22 1097,16 1133,82 36,66 9655,56 

30 9655,56 1093,01 1133,82 40,81 9614,75 
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TABLA DE AMORTIZACION 

Prestamo 

Tasa 

n 

111 

pcriodos 

Pago 

3 1 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 
57 

58 

59 

60 

5 

10.000,00 

11,32% 

5 

12 

60 

($ I 133,82) 

•mna; ~1 

9614,75 1088,39 1133,82 

9569,32 1083,25 1133,82 

9518,75 1077,52 1133,82 

9462,45 1071,15 1133,82 

9399,78 1064,05 1133,82 

9330,01 1056,16 1133.82 

9252,35 1047,37 1133,82 

9 165,89 1037,58 1133,82 

9069,65 1026,68 1133,82 

8962,52 1014,56 1133,82 

8843,25 1001,06 1133,82 

87 10,49 986,03 11 33,82 

8562,70 969,30 1133,82 

8398,17 950,67 1133,82 

82 15,03 929,94 1133,82 

80 11 ,15 906,86 11 33,82 

7784,19 881,17 1133,82 

7531,54 852,57 11 33,82 

7250,29 820,73 1133,82 

6937,20 785,29 11 33,82 

6588,67 745,84 1133,82 

6200,69 701,92 1133,82 

5768,79 653,03 1133,82 

5287,99 598,60 1133,82 

4752,77 538,01 1133,82 

4156,97 470,57 1133,82 

3493,72 395,49 1133,82 

2755,39 311,91 1133,82 

1933,47 218,87 1133,82 

1018,52 115,30 1133,82 

45,43 9569,32 

50,57 95 18,75 

56,30 9462,45 

62,67 9399,78 

69,77 9330,0 1 

77,66 9252,35 13053,01 

86,45 9165,89 

96,24 9069,65 

107,14 8962,52 

119,26 8843,25 

132,76 8710,49 

147,79 8562,70 

164,52 8398, 17 

183,15 8215,03 

203,88 8011,15 

226,96 7784,19 

252,65 7531,54 

281,25 7250,29 11603,78 

313,09 6937,20 

348,53 6588,67 

387,98 6200,69 

431,90 5768,79 

480,79 5287,99 

535,22 4752,77 

595,81 4156,97 

663,25 3493,72 

738,33 2755,39 

821,91 1933,47 

914,95 1018,52 

1018,52 0,00 6355,55 


