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lntrocluco6n; Resumen EjecutlVO 

Fl fJIOye<.Lo de redhtac:6n de una Guarderia lnfant:l equ:pada con .11!<1 rcmologid" 

rr aves de srslcmn de < ,.'nnc~rcl\ web y iX~ '>OrkJI rtltdrrJente caltli<.ado nos da Ia 

posiiJ,I:cJ..-KI cle abnr un proceso :nvestrqatrvo en lo rC'f<'rl'nt<' a Ia g<'n<'lan(Jn cJe 

e~pac1os rnoovadores y adecuados para los nrnos. cuyo dr\riio PStf' lkiS.Klo en el 

prcxeso de creclmlento de los n1iios y genere unm vinwlm con los que C\IU~ 

IJUCddn 1dt'nt1f1C r11 '><'. c~l rrkH ~.J<'n <l<' I.J\ cll~tlnt.l~ norrnaovas de aphcac:6n . 

Se nos planrea un rcto unportante dados los furrrrs cond:non<tntC's rXt\lrnres . 

Po1 lind [Jarte. el proyecto se Sltua en un rnercado rnuy SC'ItYIIVO. yi1 qur rstn d1rrqKlo 

,1 un '>t'gmcnro que' c·n nu<''>iro p<~i'> < c~dd ve; vr1 mel~ en pKada. Estamos hablando 

clel we 101 \ouo ec onc)ml< o meclio. rnecl1o alto y alia de nurstra soorcji1d. Nm 

consc:entiS<lmm de que nuC'stros cm1m no ~on d)PCJUible~ para todo el mercado 

gur~yaqt Jll<'r1o. pe10 estc~rnm \Pqur m de que el valor agregado que esramos 

enn eqando cubnra las expectlvas de nuestros consurruclol<''> . 

Por olkl porte, se trCJlCJ de unCJ GuvrderiCJ de grun ramc1iio. yil que l(l(luye IJ ould; 

pc1r;;, nu'\os de edodes comr .. nend1dos entre 0 y 6 dr'im. con requennwmtos muy 

d1ferenres cntr<' si y SUJ<'fi'l c1 um normatiV<I muy re~lm tiVd en want a a superf1oes . 

IPrllE'IkliP~. VPI1tlidC IOfle~. COfl[dfTIIIldCiOile~ UlJ/dddS, etc 

Ante dt<.hos condiCIOnantes y dado nuestro espeoal 1ntrrcs rn C'l proc.e~ 

11West1gatNo. nucstra proput'\ld ;c cc'ntld en \lngulrJfltcJr los esp<JCIOS 1ntenores 

rne01ante eluso cle lalut. estucltdndo cle forma detallada fd crgonomfa dr los n1iim c1 

las dlsflntas edades para provocar s1ruaoones en las qur rllm ptJ<'rlrln mlrdl cJI extenor 

\111 \PI Vl\10\ . 

I c1 f<~cllclcld <lt'lloCdl comlltuye un cl<'mento :rnportdnle c1 cons1derar. Par una p.:;rrc 

como clemenro urbana. ya quc> se trata de un elclll('nto df' /',m de lonqitucl, y pur 

otrd par.:1 k111SkKer ras neces1clcJdes 1nter1ores La soluo6n acfoprada cons:stc en 

qcncldr un rtlrno /Jmuonktl con;rcrntc en fdltldcJt m1enrr,,, que /o<, llUf'COS van 

var:ando su pos1c16n vertrcal: de este modo se resuelve Ia monotonia dr liJ lctrl1rtdc~ 

exter:or <1 Ia ve; que se da una respuest.J .1 1.1 voluntad de qenerar d1~t1ntas cJilUid\ clc 
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vr~r0n aim ucupantes en tuno6n de las alturas muy varrables de los nuios enrrc 0 y 2 

c11l()\ y lo~ de entre ) d 6 clrio~ . 

En cuanto a Ia confrgurcxrc'm c~p.-xr<ll rntcnor. \e t1c1 terrrclo muy err wenta que el 

U'>Ucuro l:nc~l del proyecto es un n:no. y por ello 11emos tratado t1e potenc:a1 lei~ 

ronc1rnonr<> C~drCueidd'> pdr.-1 su dE"xu:ollo. gPnPr.rnclo e~p&ros rnotNddores en los 

qur rl r uno pue<Jc1 eStdlJieu:•r r elcruones senulld~ rnedrante el uso del color y los 

rnatcn<rlcs. As1• <.crdc1 edacl se :dentrt:ca con un <.alar. de rnoclo que lc1 noo6n espacro 

temporal del ntno y sus recuerdos van asooados a conrcptm de tc'!nl romp1ensrc'J11 

parc1 eL 
l'or tJit:mo. \C' rC'guiC!rtZ<'ln Ia<; drsrontrnwdadr<> rxmf'ntcs Pn el lor c1l y \(;' P~tdl>lecen 

JUf'gm dC' vacfo<> y IIC'nm. de colorcs y de matf'lkrh que rnv:tPn c1 lm nriios a 

cl<''>< Ll>rrr lo'> di~ltnlo'> t''>p.-1um y c1 vivrr \ll c w<.rmrento como una exper:enCia un1ca 

Fl h,-J!Jer trabdJddo en este campo con Ids normas de drseno. y luego de /Vlllf'r 

csrucla<lo lm drte:entl'S srsremcts opcr atNos de drvc'r\cl\ rnslillKrone'>; no'> ha llevado a 

lcr wnclu~:6n de que no puecle exrst:r 1 :nc1 guarderia modelo. aunque s: se pueden 

)UITldl lo; clCrertOS de Ccldcl LillO de estOS proyectOS. proponrendo areas de ( i!dil 

('Spaoo. rnteraccrones entre elias y suqrrrendo modPIOS d<' funnnmm;f'ntO v~rl:clm 

pdrd lodm . 

Para ello :nclurmos en este tr abaJO. 1 :nc1 sene de rdcas. rnnovclcrone'>. pleirrl,1'> de 

clctallc. mobrlrano y dlqunds Fotog~o1fias. de algunos de lm proycc 1m que hemos 

1Pdli7crdo. <~rl.-rr c~ndo que tdcl<'l 1 :no dC' cllm rta tenrdo rP\ llllUOfte'> rnuy partrculares 

.'ara tograr est<" rrabaJO consrderamos lodos los aspectos rnvolucradm en cl t>1 rc'n 

lurKron&nrenlo y \P91llldcKI cJe unc1 uucudC'rict. d\i < orno tctrnl):en <.dkKteristrcas de 

ros usuarros y srstemas operatNos. dr~ef1m de espaoos. rnstalaoones. mobrl:arro y 

equrpo . 

ll efecto que Ia guarderia hd reahLctdo ~otJfe ld cornunrdad, se ha drscut.do mucho y 

t>x1~1en oprnrones que consrdcran que lei quardcria al 'i<'r Ia conrrnuaCI(Jtl c1el lrognr, 

cldx'lii d\l'm<J<H'><' <1 r<>t<'. por lo quf' tendriamo<; qur c~nllliZrlr lode~\ lei\ Vclrrctl >l<'\ que 

2 
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·X''>f<" 1 C'n d Jld'\ y <dd.t '' ·c fur \OC I<X'fononwo con Jo q<JC olJlt'rKirkllllO\ como 

nil l d v "10\ 111odt I d q Iii' cf • odS 

• t'\ c orld 10111.~ d \IICl.t que• en '>11 pmp:o t IOQ& por 1o QlK' • 1o rnt'JOI 

.. dt' t rul ' VMI c < 110 t'fl \II l "l lo'> detX"fiarno<. co•M"t • t'll dCJ€ 'lit' cl 1 

•nll (JUf' <;(' (J :X d c)( Ill ldl t'l '>11\ !IOC]d't'\ Pcy O(ld IJ<~((' no ,t)( d ,d(l q , 

tO\ 11'110\ •pit IKft'/1•1 \O(kliV.I/\(' lllf.'JOf ('11 Ufl drliOI('fl(t' cl<' I H~l (jlktTCII''kl. (jlot> l'fl \ I 

p• p 1 C I'>< y Cl II' c·l COilll(IO < c 'I O(fO\ 111110'. lo\ h<Kt' Cl1fll~l.'"(ll Ull 'llolrldO dt 

.q, •'t·~ en 111<-•' (f t~l • UlCIU'>kldO'> £'n ll'l arlltll< nit' cJt• !(liM ., J'CflO'> .r \l• 

'l!ere~·, 

• •1 I ·~<I<' lm '>!~l~mt\ OJX:'.t!M:I'> leiJe ran h:en hdtJI.tr de dO'> t nel 'lC ~ u~ .t 

t lC. (CO'LO IJ\.11 \('/VII 10\ \t'J~Hoi(JO\ fldld IWKJ\ y fllf~l\ 0 como t'lllpil\11 1ut•qm dJliO\ 

pdl.t ll.rl.t\ y I;\ JliOIJI< 'p.ll.t 111/KJ\) y. por otra pdrlt•, oliO\ c rc·< n (jill''" CJiloirclc>i,.J 

\OI,trl'l'rlll' lll'IJ<• djiN.JI\t' o1 lm 11\0\ y cmlumblt'\ dt• l.1 \0( II'(I.Jcl 

') I r'k':' poSI I \P( ( 

1 r r:' · ' <l l~)d( Kh J Qy\'(10 cle una quaruencJ actx \C" \liT plemenre 

<'\ti.Jdto\ I<' • l\ clonde o;e ae..... ·r DD<~: 1 ilC r ~c1.x){>s v:r es oe un qrupo 

actX' ue •se un mundo propro c>r l'l u o;e <le'>< ror 

mo.'llCc m('fl 
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• {)(><,( • unon dd \t'VItiO 
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'>(I lllclt<l< lllUVd'.XI:va 
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Proveer a Ia sociedad guayaquilei'ia con un sitio calificado y seguro para el cutdado 

de sus hyos. a traves de un sistema de alta tecnologia basado en el monitoreo por 

rnedio de Ia web de su hyo (a) (os) . 

Especificos 

•:• Buscar el Iugar apropiado donde tmplernentar nuestro proyecto 

•:• Construir el Iugar adecuado para el funcionamtento de nuestro centro de 

cuidado y recreaci6n infantil, tomando en cuenta todas las espeoficaciones 

tecnicas requeridas. antes de nuestro funcionamiento . 

•:• Adecuar nuestras instalaciones con todos los materiales y accesorios 

necesarios para el correcto funcionamiento 

•:• lmplemenrar en nuestro centro camaras de segundad y monitores 

estrategicamente ubicados y de Ia rnas alta tecnologia para I monitoreo de los 

ni'ios a traves de nuestro portal web . 

•:• Brindar a los padres y madres de Ia ciudad de guayaquil un establecimiento 

que cumpla con todos los requenmtcntos para el cuidado y disfrute de sus 

hyos . 

•:• Contratar el personal rn~or calificado para que trabaje junto a nosotros . 

•l• Proveer del seNtcto a un costo que nos permrra cumplir con todos nuestros 

objerivos. pero que a Ia vez se encuentre dentro de Ia capacidad financiera 

del rnercado . 

•:• Capacitar consrantemenre al personal para que brinde Ia m~or atenci6n a 

cada uno de los represenrados por nuest.ros clienres . 

•:• Mantener una adecuada cultura organizacional basada en el respero a 

nuestro trabajo. a nuestros clienres y a nuestros compar1eros de trabaJO . 

• Necesidades de Mercado 

Debido al crecimiento constante de Ia poblacion de Ia crudad de guayaquil. a Ia 

necesidad economica y personal de trabaJar de las madres guayaquilenas y de Ia 

(aunque cle manera decreciente en estos ultimos trimestres) salida del pafs por 

rnotivos rnigratorios de muchos padres y madres de familia de nuestra sociedad . 

Creemos que Ia necesidad de ofertar un Iugar de estas caracreristtcas que permita a 

los padres. madres o farrullares en general de tener Ia tranquilidad de dcjar a sus hyos 

5 
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en manos profesronales y de conrar con un servroo de monrroreo consrante durante 

Ia estadia de sus hyos en nuestro centro. nos hace una opcl6n bastante llamatrva 

para este mercado . 

Los padres en general que no tlenen el uempo suficrente de ver a sus hrJOS por sus 

largos y agoradores horanos de trabajo. las madr<.'5 que por mowos ewn6mcos y 

por Ia satisfacci6n de tener una carrera no solo en el hogar srno a nivel profesional y 

los c.onoudadanos en el extcnor. sea Esrados Unrdos. Canada o Europa que 

necesrtan de un seMcro que les permita por los menos a Ia distancia cl obsetVar el dia 

a dia de \US nir"los ahora pueden contar con un servJCro especiahzado como el que 

nmotros queremos proveer 

• Etapa en el CICIO de vtda del SerYICIO 

Nuestro seMCIO actualmente en el mercado se encuentra en una etapa de 

rnvestrgao6n y desarrollo. ya que no he llegado a completarse el vcrdadero 

transfondo que rmphca el ServJCIO que nuestro sector realmente tienc que ofrecer . 

Ya que lastrmosamente el mercado en que vamos a desarrollar nue~tro servicio se ha 

vi~to indrspuesto frente a empresas que \rn e\crupulos y don de servrcro han 

detenorado Ia rrnagen que ahor a nos vamos a ver en Ia grata tarea de reforzar 

• Segmento de Merrado 

Nuestro segmento de mercado. sr bren no es exclusrvamente Ia clase alta de Ia 

socreclad guayaquiler!a. nos enfocamos a ella y at sector medro alto y medro. srempre 

y ruando pueda cubrir los costos de nuestro servtcro. de Ia poblaci6n . 

Realistrcamentc tenemo5 que descartar a los sectores mectro baJO y baJO. ya que no 

podrian cubnr los costos que vamos a rnaneytr para nuestro servrcro 

• Competrdores Drrectosjlndirectos 

Los compeudores que hcmos ldentrfocado de manera drrecta e rftdrrecta para nuestro 

scrvicio son los srgurentes 

~ Guarderias Infantries 

~ Maternales 

6 
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).> Jardin 

, Pre-e-.c.JI..~res 

, Babysr\!Cf{SI 

)... AlJiXllf\ (nrrieras extr<uyer<1S) 

;... FamriJ.Jft'\ fconjsrn m.•ce\fd<ld econ6mrca) 

, Guardt>nl\ de empn~ 

;;.. lnstrtutrKes 

• Aliados Estra·egrcos 

Lm pmrbles alrado~ estrdtegrcO\ que herr.os encontrado pan nuestro servrcro de 

curdado y rccreacr6n rniClnlrl son lo\ \rqurcntes 

.I Compariias de• \egurrdad 

.I C orr:pariias de monrtoreo y < ~ .tL "10a en c o ·Je emerq ~ 1\ 

.I Compariias o Pc•r\onas Ncttur.!les proveecJor.1~ de sistema~ de software 

,/ Pr oveedorf'\ cJP ahmentO\ rnfantrles 

.I Proveedort'\ de pai'lales dL~'Ch oles 

.I Proveedore-. de f6rmutas p..Jr a bctJeS y runo\ 

• A\Oectos Econ6mK:os 

.I fl Producto lntL'f'nO Bruto fPIBJ en et <~r'IO 20 I 0 akar "~'~ una ILl sa de 

< rt'Crmrento cit• 6 81% su\tC'Ilk1do basrcarr ente en un mayor drnamrsmo Cf(' Ia 

rnversi6n publica. especrarmenrP en los senores petrolero y de rn!Taestruttura 

r u a los arlO\ 20 1 I y 20 I l.ei crecrmrt?"''lo !Llmblen se swenwria en mJyOrL~ 

ruveles de rnvt'f\ron asi como en las exporwcrones tot IL~. oasrcamL>f'lte las 

pc·troleras. mrmtras que en el ario 2013 el crPCrmrento e\l<lria dett'fmrn.ldo 

l~pecialmeflte por rnversr6n .t\r como por c·l consumo de los hogares. set'\.1l6 

L Eco. K.:Jrrru s.knz Gerente Gerreral dd BJ(J(O Central del fcuador 

.I la~s de lntl1l'~ 

Op<1L1Crones efectuad.Js entre el 5 c11 II de NOVJembre de 2009 
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"' ..a Canasta B.lsKa 

En Ecwdor e5ki en 5 I 9 dd.1rt"i m marzo. Ia rana~ basiCi'l ~ ~uo en l./50 S I 9. 90 • 

c. on un cJd•c:•t dt.~ USD I I 2.97 de acuerdo al1ngreso min1mo de una famllk11406,93) 

La cana~ta vnal se C"ililblecJ6 en USD 367.07. con un ~up<.."ftlvll de USD 39.86 

l11ndl<.c 1ntlaoonano mensual cerr6 en 1.0996 en marzo. con un 1ncr<'mt>nt6 0.62 

dec1mas con relao6n al reg1srrado en lct)fero paSddo que tuc· dd 0.47% 

<I' I 1 Canasta de Ia Pobrcza USD I I 8.7 4 

Ll valor ac.umulado e5 de 57.7 por oento y el de• fl. rr t'\L'\ l'\ 202.0 

por c1ento Cevtlllm d9o que 13 canasta de pobreza est<'t en USD 

I 1 8.14. menrras que Ia Cdfl.lStd fdmi11ar b.isK.t C.'\ de 274.76 

cJ61.rrc~ La pnmera SlfVC ~tr a mc.•c.hr cl 1moac.to rle 1,1\ pohncas 

~1.1nJie5 del rE>g1men 
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~ SalanoMnmoS218 

T<•l como lo deod1o d prt.~idCnte R.1fael Corr(',l E'l x-WIO b1s1co de 2009 paxJr Jr 

$!00 "' S l iB para lm tr.Jbajadores del sector p11v.:1dO, un 1nc remento del 9%. que es 

d ind/CC 1ntlaoonar1o cJt'f c~no que termina Asi lo contirm6 ilyer el Min1stro de Trdi.>dJO . 

Amon1o Gagll<lrdo. q 11en 1nd1c6 que a med~ldos de 2009 podria aphcarse una 

nueva rev1S1on 

1:.1 mrustro ustrfico el all.'l de S 18. cor> elfin de preservar el t.mpleo. en mta de Ia OM 

finanoera mundJal que he! golpcado a Ia regron 

~ Poblac16n 

o Pais I i 94 ~ 77 3 h.Jb•tantes 

o Pr0V1nt1.1 4.299.32 1 h.Jb1tanres 

o Crt.X1 ~ '039 789 h<brrantes 

• CH'ditOs pare! t>f Sc'Ctor MICrO<'ITipresarkll 

21,0 

o Monro\ Otx"rauorlt.'\ de m!dilO supt"rror<~ a $8 ~00 otorg.Jctas a 

m1croempresanos que reg1stren un nwel de ventas Anuales •nferrores a 

USD 100000 

o Costos {''1tre)) 50%cl 3190% 

T asas del alsllma financiefo en el aegmento de enid ito 
"Mictocnidilo Minorista" 

. .................................... - ...................... . 
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Por otra parte, las remesas envladas al exterior (Peru, Colombia y 
Bolivia) durante el primer lrimestre de 2007 ascendieron a USD 12.7 
millones, monto que signific6 una notable disminuci6n del 44.1% con 
respecto al cuarto trimestre de 2007 (22.7 millones) y una conlracci6n 
de 3.8% con relaci6n al primer lrimestre de 2007 (USD 13.2 millones) . 

Cabe indicar que en los reportes enviados por las instituciones 
financieras y empresas courier al Banco Central, se incluyen valores 
que no corresponden a remesas de trabajadores, sino a ·otras 
ltansferencias corrientes •• de acuerdo a Ia clasificaci6n realizada en 
el Quinlo Manual de Balanza de Pagos. En efecto, el envlo de dinero 
desde el Ecuador al elderior se lo realiza en efectivo (rransferencias) 
o en especies entre entidades resilentes y no residentes que inctuye, 
entre otros conceptos: pensiones alimenlicias, herencias, regalos. 
etc. Por estos conceptos en el primer lrimestre de 2008, se remiti6 al 
exterior USO 13.9 millones, mayor en 25.1% con relaci6n al cuarto 
trlmestre de 2007 (USD 11.0 minones) e inferior en 18.1% comparado 
con el primer trimestre de 2007 (USD 16.9 millones). 

En Ia investigation de campo se observe que existe una gran 
poblaci6n de paises de Ia regi6n. especialmente procedentes de 
Colombia, Peru y Bolivia, que laboran principalmente en sectores de 
Ia construoci6n. agricultura y comercio en las ciudades de Santo 
Domingo, Guayaquil. Cuenca, La T roncal, Loja .. lbanra, Tulcan y 
Machala. 

PARTICIPACI6N REGIONAL DE REMESAS 
Primer Trimestre 2008 

__ J!_.'l~.Q-~·---------------------·-------------·--·· 

C06TA AIJSTRO .... .. QRIENTE ~ 

REMESAS Y OTRAS TRANSFERENCIAS 
CORRIENTES ENVIADAS 

Primer Trimestre 2008 
EN MILLONES DE USD 

26 --------··---------

PARTICIPACI6N EN EL PAGO DE REMESAS 
Primer Trimestre 2008 

~ ~~-----------------------------.... 
.!", ..,___ 

, .... ,,. -'""0 

, 
)•- , .,., __ _ 

, -
~--~ ~~-----------------------------~~ ~ -· ~IV 07... 07·11 07-IN O"T.f'V CM1-1 
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PRINCIPALES CIUDADES BENEFICIARIAS DE 
REMESAS 

2000 

l80.0 

1600 . ... 
110.0 

1000 ... 
6<1.0 

40.0 , .. 

Primer Trimestre 2008 

PROVINCIAS BENEFICIARIAS DE REMESAS 
Primer Trimestre 2008 
EN MILLONES DE USD 

PROVINCIA VALOR PARTICIPACION 

GUAYAS 213.0 28.0% 
AZUAY 117.8 15.5% 
PICHINCHA 94.6 12.5% 
LOJA 64.7 8.5% 
CAI'iAR 54.7 7.2% 
ELORO 40 .8 5.4% 
nJNGURAHUA 30.7 4 .0% 
MANABI 27.9 3 .7% 
CHIMSORAZO 19.6 2.6% 
SANTO DOMINGO 19.3 2.5% 
IMBABURA 15.5 2.0% 
LOS R IO$ 15.3 2.0% 
MORONA SAN'nAGO 12.8 1.7% 
COTOPAXI 9.7 1.3°/o 
ESM ERALDAS 78 1 .0% 
ZAMORA 4 .0 0.5% 
PASTAZA 3 . 2 0.40/o 
SANTA ELENA 2.4 0.3% 
BOLIVAR 1 .7 0.2% 
SUCUMBIOS 1.4 0.2% 
NAPO 1 .2 0.2% 
CAR CHI 1 .1 0.1% 
FRANCISCO ORELLANA 0.4 0.1% 
GALAPAGOS 0 .1 0.0% 
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2 -Estudio de Factibilidad Tecnica del Proyecro 

• Materia Pnma Requerida: 
·:· Corrales para los nirios mas pequeflos 

•:• Jugueres para nu'ios y rur'ias 

•:• Cercos de seguridad para puertas 

• (· 
. 

I 

•• 

•:• Muebles y Colchoneras 

" 
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•!• Almohadas y Mantas 

• 

-_, l •• '" 

•!• Catres o camas pequenas 

•!• Sillas para Ia hora de comer para los mas pequenos 

15 
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•!• Estantes para Iibras 

·:• Equipos de Juegos para el exterior (columpios. resbaladeras. salta salta. etc.) 

•:• Papel. peg amen to. pintura. jab6n. servilletas, material de arte. de pintura y de 
limpieza . 

16 
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• Proceso de Producci6n 
Proceso de lnscripci6n de los nu"los 

lnscripci6n 

Los padres pueden inscribir a los ninos de dos formas . 

Mediante Ia pagina web Acud1endo a Ia guarderia 

Se llena un formulario de inscnpoon 

Se llena una ficha mcd1ca del nino 

Se registra al nino en Ia base de datos de Ia guarderia 

Se crea el nombre de usuario del nino 

Se entregara una contraseria a los padres para que puedan ingresar a Ia 
pagina web 

Se entrega el Cd de instalaci6n del software del sistema de vigilancia 

Una vez instalado el software el padre podra ingresar a Ia pag1na de Ia Guarderia y 
podra obseNar lo que sucede en tiempo real 

17 
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• Requerimientos de Mano de Obra 

Nuestro proyecro al estar onentado a ser un servicio. no cuenta con mano de obra 

calificada. pero si deseamos detallar el recurso mas importante con que vamos a 

contar que s1n duda va a ser el humano· 

Personal AdminJstrativo 

Personal de Atenci6n (parvularias) 

Personal Medico 

Personal Operative (conseoeria. mcnsajeria y guardiania) 

• Descripci6n de Ia lnfraestructura Necesaria 

A cominuaci6n detallaremos el espacio Fisico e infraestructura que neces1taremos 

para emprender Ia guarderia . 

J;> Secci6n Lactantes 

T omando en cuenta que paralelamente al creomiento de un nino. los habitos de 

ensenanza-aprendizaje se van modificando. y que el nino adquiere conocim1entos 

que lo inioaran en Ia autosufioenoa y Ia independencia respecto al adulto. hemos 

considerando los siguientes aspectos en su desarrollo: 

Motricidad Bipedestaci6n en marcha . 

Area emooonal. Separao6n·JndJvJdualizao6n . 

Lenguaje: Emisi6n de primeros sonidos . 

Fisiol6gica: lnicio de control de esfinteres . 

Educativa Jnicio de dJsoplinas 

l actante es el n1vel que va desde los 45 dias al ano de edad. yes en este periodo. que 

los camb1os en cuesti6n de meses son muy notables. nosotros consideramos dividirlos 

en dos grupos de lactantes que tendran las sJgu,entes caracterisricas: 

- Lactantes Menores. se consideran en este grupo. aquellos cuyo alimemo primordial 

es Ia leche. Se requiere para ellos de un Iugar amplio donde se realizaran cuatro 

actividades primordiales que son higiene. alimentaci6n. estimulaci6n y descanso. El 

espaoo cJestinado para Ia est1mu1aci6n y el descanso debera ser d1senado con cunas 

ubicadas en una sala amplia. iluminada y ventilada. pue~ a esta edad Ia e~timulaci6n 

consiste en producir y distinguir sonidos y realizar mov1m1entos con sus membros . 

La alimentao6n se debe admin1strar en los brazos de Ia educadora. por lo que se 

18 
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requ1ere de un espacio confortable y tranqu110 para que ella pueda desarrollar esta 

act1v1dad con cada uno de los ninos 

- La higiene consiste en vigilar que el nino esta s1empre limpio y con el panal seco . 

para esw se requ1ere de un espae~o dorado de una t1na (con agua fria y caliente) 

para limpiar o banar al n1no si asi lo requ1ere. y de una cubierta plana y acolchonada 

para hacer lo; cambios de panal y de ropa necesarios. [~ 1mportante mencionar que 

este espacio debe ubicarse dentro de Ia sala en un Iugar protegido de las cornentes 

directas de aire. pero tambien tiene que estar b1en ventilado e ilum1nado Es 

aconsejable utilizar par1al desechable. (suministrado por los padres) esw faollta el 

manejo y desecho. ya que no se requiere de espacios ni de serv1cios 

complementarios como muebles o lavanderia. donde se almacene o lave el paf1al 

SUCIO 

- Es 1mportante considerar que a esta edad el nino necesita sent1r el afecto de Ia~ 

personas que Jo rodean. es recomendable que Ia persona que este es contacto con 

el nino procure platicar. cantar o emitir algun son1do ya que el nu'io se 1dentifica con 

el adulto por su tono de voz. La mayor parte del tiempo. el nino permanece 

acostado. con v1sta al plafon. por lo que este debe ser diseiiado expresamente. ya 

que construye su espacio ligado a su desarrollo sensono-motriz 

- Lactantes mayores. se cons1deran es este grupo aquellos para quienes Ia 

leche pasa a ser un alimento secundario En esta etapa tambien se realizaran las 

cuatro actividades primordiales: higiene. alimentacion. estimulacion y descanso. solo 

que de diferente forma. a excepci6n de Ia h1g1ene que sera de Ia m1sma manera que 

en Ia secci6n de lactantes menores A 

En una sala amplia bien iluminada y ventilada se colocaran colchonetas o colchones 

sobre el piso para que el nino pueda realizar sus actividades de descanso y 

estimulaci6n A esta edad el nino (;'rnpieza a desplazarse por si mismo de un Iugar a 
otro. ya sea gareando (por lo cual se requieren las colcl1onetas). o movilizandose 

sobre sus miembros inferiores. por lo que se recomienda colocar una o dos barras 

f~as perimetrales en el aula a una altura de 30 a 50 ern. para que el nino pueda iniciar 

su caminata. En esta etapa tambien ernpieza a coordinar su vision. por lo que se 

deb en generar ac(lvrdades que fe ayuden a emitir y dlsDnguir sonrdos y a relacionarse 

con los oros niiios. tambien es aqui cuando empieza el aprendlz<!Je de control de 

esfinteres 
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Estas actrvidades de estimulacion las podra realizar en algunas ocasrones en un 

espacio al aire lrbre. Por lo cual se propane un espacio al aire libre, donde el nrr'io 

librememe realice sus actividades sin peligro y sin riesgos. Se recomienda que esta 

area cuente con una carpa o arbolada y que permita a las educadoras escoger el 

asoleamrento que conviene, aqui el nino comara adernas con barra de apoyo . 

Debido a las caidas frecuente~ es conveniente que el piso sea liso y antrderrapante, el 

mobiliario completamente que se pueda sugerir tendra como directriz el que sirva 

para el desarrollo motriz (base de barras. escaleras y juegos rnstructrvos) . 

- La alimentaoon Jes sera sumrnistrada sentados en sillas altas donde recrbiran sus 

papillas como complememo de Ia leche. se recomrenda que estas sillas esten dentro 

de un espacio de Ia mrsma sala. pew de manera independienre. que tengan una 

agradable vista, de preferencia a un jar din para que er nrno m~entras este com~ en do 

disfrute del ambreme que ro rodea y emprece su amor por Ia naturaleza. ya que a 

esta edad el nino recibe por Ia vrsta varies estimulos que le serviran para su desarrollo 

futuro . 

- Se requiere de un Iugar independiente a las aula~. donde preparar a las formulas 

l<kteas y los alimentos complementarios. donde se raven y esterilicen los 

biberones y donde se conse~ven mientras son distribuidos a las diferentes salas de 

lactantes. tendra que ser muy limpio y bien ventrlado y estara equrpado con una 

estufa o parrilla eh~cmca, un refrigerador pequeno y un mueble para Ia 

preparacion y el guardado . 

- Otro de los locales de apoyo sera el cuarto s€'Ptico. donde se conjuntaran los 

desechos de las salas (panales. basura. etc). al igual que ra mpa sucia que 

requiera lavado para despues distribuirla a Ia lavanderia de Ia unidad o si no existe 

este servrcro, los desechos deberan guardarse en ra maleta del nino para 

entregarla a los padres 

JO> Secci6n Maternales 

Despues del ano de edad y hasta los tres anos. se habla en terminos generales de Ia 

primera infancia o rnaternale~; en este periodo sc cmpiezan a desarrollar las 

habilidades de los ninos. primero en forma imitativa y posteriormente en forma 

constructiva. mas que medrcamente. psicologicamenre podria subdrvidirse esta 

epoca. en menores, que solo imitan y mayores. que irucian su creativrdad. Siendo el 
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interes principal del nino el lograr el control y reconoomiento de su propio cuerpo, se 

necesita proporcionarle un aula con las srgurentes caracteristicas para su proceso de . 

./ Afirmacion de Ia marcha 

./ Logro de Ia auto alimentation 

./ Proceso de socializaci6n 

./ Ampliaci6n de vocabulario 

./ Identification de imagenes 

./ Uso del lenguajc para transrnitir necesidades y vivencias 

l os maternales comprenden a los menores que van de una edad de 12 a 24 meses y 

de los rnayores de 24 a 36 meses, siendo en esta ultima erapa cuando empieza el 

control de esfinteres. por lo tanto es necesario que el aula y los servioos sanitarios se 

encuentren cercanos . 

- Maternales Menores, en esta edad rdentifica las partes de su cuerpo, aprende a 

realizar posiciones de parado y sentado. a comparar tamanos pequeno-grande . 

empreLa a hacer uso de Ia bacinrca y el lavado de rnanos. Para el desarrollo de estas 

actividades se recomienda una sala amplia. equipada con sillas y mesas infantiles . 

rnuebles de guardado de Juguetes y lavabos estandar o barras corridas de acero 

inoxidable. para las rutinas de lavado de manos y dienres. estos trenen que estar a 

una altura de 60 em para que el nino pueda hacer uso de ellos 

El descanso se reahza sobre colchonetas que se distnburrim sobre toda Ia mrsma sala 

en Ia que se desarrollan las actividades de estimulacion, en esta edad el nino duerme 

por periodos mucho mas cortos que el lactanre. Respecto a Ia hrgiene. esta es de 

gran importancia y forma parte de sus actividades educativas. y requiere de un local 

junto a Ia sala, con lavamanos, un area para hacer uso de bacinrcas, area de lavado y 

guardado de bacrnrcas y regadera. Es importante que exrsta un control visual de Ia 

sala ademas de contar con una buena ventrlaci6n . 

- Matemales Mayores. en esta etapa, el nino realiza las tres actividades de educacr6n 

diaria, por lo que Ia sala debera ser amplia y contara con mesas y sillas infantiles, 

colchonetas y areas de guarclado, en donde se lleva a cabo Ia estrmulaci6n, con lo 

que lo lleva a reconocer y llamar por su nombre a objetos de uso diario. escucha 

narrationes cortas, empieza a reahzar ejercioos de mesa por tiempos cortos, canta, 

danza y escucha musica . 
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El descanso lo reahza sobre colchonetas. por periodos cortos y nucvameme Ia 

hrgrene es de gran rmponancra ya que forma parte de sus actMdades educatrvas y se 

requiere de un local JUnto a Ia sala de tra~o. que debe comar con lavabos y 

sanrtarios colocados a Ids alturas normales para lo cual se utrltzaran tanmas de 

madera o fibra de vidno para que el nrr1o pueda alcanzarlos . 

La drsposr(l6n d€'1 mobrliano en Ia guarderia debe tener una elastrcrdad total. para 

que en un momenro dado funcrone como dormrtono. en otro. \P convierta en sala 

de actrvrdades a desarrollar en el suelo y en otro mas se convrerta en sala de 

activtdades dondc los nu'\os permanezcan sentados traba.J<lndo en las mesas. mrsmas 

que deben tener Ia capacldad de acomoclarse de muchas manera~ Para ayudar a 

resolver et problema. en algunos casos. drseflamos un modele de c.ama abatJble que 

ya ha srdo empleado en drversas modalldades en muchas gvarderias. esta cama al 

estar colocada vertrcalmente d~a expuesta toda su cara rnfe11or al nuio. por lo que 

puede usarse como p1zarr6n para que et nino dibl!Je en ella. otra modahdad es 

recub11r esa cara con corcho u otros matenales que den mayor elasrrodad a las 

actrvidades que se dc~arrollan en el aula . 

l:s recomendable consrderar un espacio al aire ltbre para c.ada seccr6n. delimitando 

con arbustos. para que cl nu'io pueda desarrollar algunas actMdades al aire libre . 

como parte de su rutrna de trabajo 

).;. Seco6n de Preescolares 

En los n1r'los PfC<.>sc.oldrc~. et rnteres bas1co es et control corporal y domrnro de su 

espacio vrtal. por lo que sus aatvidades estaran pnncrpalmcnte cnc.amrnadas a lograr 

" El maneJO de coordrnaciones basicas 

" Domrnro d€'1 1€'nguaJC para reob1r y transm1tir informao6n 

" Conoctmrento del med1o circundanre 

" Adquisici6n de habitos y manejo de reglas sociales 

" Manqo c.Jc su arccuvrdad aceptacr6n de dcmora. expres16n adccuada de sus 

emooones y man~o de aspectos cognoscitivos . 

El preescolar t1ene una edad de 3 a 6 alios y las acttvtdades que desarrolla en Ia 

guarderia son muluples. por lo que es necesano hacer una dMst6n de acuerdo a sus 
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inrereses en tres grupos. preescolares I jde 3 a 4 alios). preescolares 2 (de 4 a 5 

alios! y preescolares 3 (de 5 a 6 aflos) . 

Las aulas deben estar dotadas de mesas y sillas infantries. pizarrones. tableros de 

corcho y espejos colocados sobre mur·os a Ia altura del nino y cada uno de estos tres 

grupos debe con tar con servicios sanitarios a distancra no mayor de I 0 metros del 

aula y tener un facil acceso al aula de usos multiples y al patro de Juegos. El area 

cognoscitiva es Ia mas rmportante en esa etapa. en donde el nino aprende a tocar 

instrumentos musicales. a drbLyar. conversar y a escuchar evenros. ademas realizara 

~ercrcios ritmrco~. cantar y realizar actividades como el saludo a su educadora y 

companeros. El descamo sera por perrocos de tiernpo muy corlos y to hara sobre 

colchonetas . 

La higiene consiste en realizar practicas de aseo como lavado de manos y drentes. se 

enselia a peinar y a realizar Ia evacuacion en inodoros. donde aprende a accionar el 

agua y hacer uso adecuado del papel sanrtario, estas actividades las realiza en un 

e~pacio independiente al aula, pero cercano a ella. debrendo contar con inodoros y 

lavamanos para ninos y nirras. que se encuentren separados por un muro bajo. con 

el fin de que los ninos elijan sus espacio y Ia educadora tenga control visual de todos; 

los lavabos seran de uso comun para los dos sexos por lo que se recomienda 

ubicarlos fuera del area de inodoros . 

Los preescolares mayores pueden corrtar con aulas anexas de ensei'lanza 

complemenrarias: como rincon de Juegos. sala de biblioteca. aula de cocina y aula de 

taller. 

J;> Area de Uso Comr)n 

Salon de Usos Multiples. debera ser un espacro ampbo, bren rluminado y ventilado 

con un area de guardado anexa a donde se realizan rutinas de trabajo en grupo. el 

nino ve escenas teatro. hace representaciones teatrales. baila y canta. En algunas 

instituciones. las gLJarderias cuenta con un area comun para Ia seccion de lactantes, 

otra para Ia seccion de maternales y una mas para Ia secci6n de preescolares; esro 

sera man~able segun et presupuesto y Ia capaodad que se em~ maneyando. pero 

tendra Ia caracteristica necesaria para poder curnplir con los programa~ de trabajo de 

cada seccion 
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Desde este Iugar ~e debe tener acceso a jardines. patros o plazas. y estar cerca de las 

secciones de maternalcs y preescolares Por Ia gran variedad de actrVldades que aqui 

se realiLar an. el mobrlrano pnncrpal seria mesas y srllas rnrantiles. col chon etas . 

caballetes. teatro guuiol. juguetes. etc 

~ Comedor 

Este espaoo sera amplio y estara bien ilumrnado. por lo que se tendra VIstas 

agradables. ya sea de ;ardrncs o patios. considerando que tanto Ia secci6n de 

maternales como Ia seco6n de preescotares hacen uso de este y podran comer 

todos dMdrendo ct local en dos secciones. desrgnando un horano para cada seco6n . 

La dMSr6n podra hacerse con plantas. o rrramparas mOVlbCes Es rmportame serialar 

que los nrnos aprendcn a hacer uso de cubrertos. comen ;ugando y lo hacen en 

grupo. aprendrendo a relaoonarse con sus companeros compartrendo el mrsmo 

espaoo. l::sta zona debera tener completa comunrcacr6n c.on Ia cocrna 

1:1 mobrliario que requiere esta sala es de mesas y srllas rnfantrles. ~e colocaran lavabos . 

ya sea rndrvrducll o corrido. para que los ninos se Iaven las manos antes de comer 

(haciendolo como rutrna de ensenanza-aprendrz<!Je) . 

~ Area de Apoyo Tecnrco 

- Seco6n Medrca 

En este espacro se !leva el control de peso y talk! de los nrnos y se Vlglla el 

cumohmrento de esquemas de 1nmunrzaci6n. con objeto de que los nrnos se 

mantengan en condroones buenas de salud. a tram de accrones medrco

prevenuvas de promocr6n. educacr6n y de atencr6n mec!rca oportuna. detectar en 

los ninos algun padeomrenro presentado durante su estancra en Ia guarderia . 

examrnandolo mrnucrosamenre y dando su dragn6strco. ofrecrendo un tratamrento 

inmediato cuando es necesario y se mantrene al nino en Ia zona de aislado. mrenrras 

se avba a lm padres y el nrno es recogido para ser llevado a su <.asa o clinica 

correspondrcnte 

Asi mrsmo esta sew6n tJene a su cargo el control baaeno16grco del personal. 

mobdrano. utensrhos. altmemos y Ia Vlgrlancia del saneamrento ambrental 
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Se encuentra integrada por dos areas. una de explorao6n y otra de observao6n, las 

cuales deberan tener una adecuada ventilaci6n e iluminao6n . 

La selecci6n medica se ubicara de preferencia 1nmediata a las salas de lactantes y sala 

de espera del area adminisrrativa o del area de apoyo tecnico y debera tener 

privacidad . 

- Secci6n de Trabajo Social 

En este local se realizaran pltwcas con los padres paras conoccr el medio ambieme 

donde viven, su alimentaci6n. habitos de h1giene. costumbres familiares. etc llevando 

un expediente de cada uno de ellos. que le serv1ra de control para las posibles 

problemaucas que se presenten. 

Debera ser un local bien iluminado, ventilado y con v1~ta de prefer en cia a un jar din 

ya que Ia trabajadora social estara toda su jornada de trabajo en ella 

- Secci6n de Sicologia 

En este local se realizaran reuniones constantes con los padres de familia, el nino y el 

SIC61ogo, para resolver alguna problematica relacionada con el desarrollo del nino y 

verificar su equilibria emocionat para en su caso. encontrar el tipo de encauzamiento 

a ~u conducta . 

- Secci6n de Pedagogia 

Aqui se realizaran trabajos relaoonados con los programas educativos por nivel. se 

prepara el material que se utilizara en cada uno de ellos y tambien se hacen 

reuniones con las puericultoras para saber el avance y aprovechamento de Ia; nifios 

en ~us actiVldade; de ensefianLa-aprendiLaje . 

El cubiculo de pedagogfa como local de apoyo. cuenta con el almacen de material 

didactico que de preferencia debera estar dentro del cubiculo para que Ia pedagoga 

tenga el control e 1nvcntario del materiCll que neces1ta . 

}> Area Adrrnn1strat1va 

Vestibula y sala de espera. se cons1dera en un solo espaoo el vestibula y Ia sala de 

espera, y es el Iugar que recibe a los ruf1os que son llevados por sus papas para 
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rngresar a Ia guarderia y distribuirse a sus areas respectivas. tambien es el acceso de 

todo el personal que labora en el planteL En este local los padres de familia esperan 

Ia salida de sus nirios o esperan turno para ser atendrdos ya sea por Ia drrectora, 

trabajadora ~ocial. medico o pedagoga para tratar algun asunto relacionado al 

aprendizaje y desarrollo del nino dentro de Ia guarderia . 

Este local se ubicara en planta baja con facil acceso desde Ia calle, debera tener un 

Iugar para exhibir el menu del dia y para dar informe; y requerimientos generales . 

contara tambren con el directorio del personal responsable . 

Filtro y Control, es el Iugar de primer contacto que el nirio tiene con las actividades 

educativas. pues aqui se reobe a los nn'ios y se revrsa que no padezcan molestia 

alguna, que esten sanos para que puedan aprovechar al maximo los cuidados y las 

rutinas de trab<!JO de las guarderias y que no contagren a los dem.3s nu'ios. Aqui 

tambren se revisa. en el caso de los lactantes, que esten provistos de los pariales y 

ropa adecuada que se les soliota a los padres. En este Iugar al rngresar el nino a Ia 

guarderia sera revisado por el medico. Ia trabajadora social y sus respectivas 

educadoras. Normalmente todos los ninm rngresan a Ia guarderia a Ia misma hora . 

Tambien es aqui donde terminan las actividades del dia y donde se les rnforma a los 

padres, si ellos lo solicitan, el aprovechamrento del dia. debe contar con un mostrador 

para regrscro y recepci6n del nirio . 

- Oficina de direcci6n. este local debe ubicarse rnmediato al vestibula o a Ia sala de 

espera del area administrativa. aqui se roman las decisiones sobre el curso de Ia 

guarderia. se intercambian opiniones con el personal acerca de los metodos de 

trabajo, tambien se entrevista con los padres de familia, con los cuales tiene que tener 

una gran comunicaci6n 

El local cuenta con areas de trabajo. atenci6n al publico, area para guardado de 

papeleria y archivo de expedientes de cada uno de los nirios; en este Iugar se 

controla el sonido ambiental y de intercomunicaci6n de toda Ia guarderia. debe 

tener relaci6n rnmediata con esta ~ecci6n. el area de apoyo tecnico. En algunas 

guarderias se consider a una sala de juntas, misma que puede estar integrada en este 

local o considerarse por separado . 
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- La drreccr6n ~ et Iugar de mayor lffiportancia Jerc:irqurcamcnte. por lo que su 

ub1Cacr6n y diSeflO rambr&n oene que seno y cont.ara con sanrtano de uso exclusNo 

El control VJsual de este local hacld todas las areas que conformc1n Ia guarderia es 

primordial 

Secretaria y cspcra. cste local se ubica contiguo a Ia drreccr6n y requrcrc un area de 

trabaJO para una persona. area de guardado de papeleria. archrvo. atencr6n y espera 

al publtco /\qui sc rccrbcn documentos. se elaboran otro5. se recrbe al personal o a 

los padres para pooer ser atendrdos por Ia directora. se archNa documenrao6n . 

cop1as. se attcnde a las VlSttas. etc y debe de estar cerca de los sffV1cros sanrranos del 

area admrnrstrawa 

;. Arf'a de Servicios Auxtliares 

- Seccr6n de Nutrrcr6n 

Aqui estara Ia persona responsable del control. organr1acr6n y almacenaJe de viveres . 

rambren determrna Ia dreti'l alimentrcia que cada dia se les dar a a los nrnos . 

Este local contara con area de trabaJO y archivo y se debera ubicar demro del 

almacen de viver cs o rnmedrato a este. de forma tal. que desdc a qui sc pueda 

controlar VlSualmente el almacen y Ia cocina . 

AJmacen de viveres; aqui se realtza et guardado de alrmcntos organrza segun su 

naturaleza enlatados. secas. frescos. etc .. y se extraen segun sea su uso por lo que 

debe estar ubiCado en forma con£Jgua a Ia cocrna y a Ia oficrna del dretrsta a Ia vez 

que debe tener acce<io drrecto de<ide el patio de manrobras para facrhtar el sumrnrstro 

de Vlvefes Contarc:i con area de esuoa. pesado. lavado y guardado y se dotara de 

refngerador y congelador 

CoCina general. en este Iugar se reahza Ia preparaci6n de los alrmemos que se les 

suministra a los nir"los. por lo que debe ubicarse en planta baJa. conllguo al almacen 

de alimentos y comedor F.sta rntegrado por area de cocoon. area de lavado de ollas 

y vayllas. area de preparado y una pequena area de ensamble de charolas. por lo 

que debe contar c.on cl cqurpo rnmobrhano que permrta Ia prcpardcr6n adccuada de 

los alimentos De ser posrble, implementaremos SffVlcros sanrranos excluwos para los 

empleados de e<ita area 
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El uso de los materiales del los acabado de este Iugar deberan ser lavables y 

duraderos para evitar que el cochambre se almacene y Ia continua limpieza no los 

de~gaste o detenore. Debera ser un Iugar ventilado e iluminado y muy limpio. por lo 

que es recomendable que exista un local de aseo cerca de este espacio . 

- SeCCI6n Mantenimento y ConseNaci6n 

Lavanderia. en esre local se lleva a cabo el lavado y planchado de blancos. por lo que 

se requrere de un espacio para las lavadoras y secadoras (que seran de uso 

domestico}.lavaderos. area de planchado y guardado . 

Cuarto de rnaquinas. ahi se encuentra todo el equpo y maquinana utrlizado en Ia 

guarderia. tales como: una pequer1a planta de luz fcuando sea necesario}. rodos los 

controles de encendido y apagado de Ia ilumrnaci6n. crsterna y bombas de agua 

(wando sea necesario}. calentadores. etc 

Almacen General. aqui se almacena todo el material y equipo de apoyo de todas las 

secciones de Ia guarderia. por lo que debe contar con anaqueles y tendra acceso por 

el patio de manrobras. aunque no es necesario que tenga iluminacr6n natural. es 

recomendable una adecuada ventrlaci6n . 

Depositos de Desechos y patio de seNicro. para los desechos se man~a un espacro 

bien delimitado donde se ubican todos los desechos provenientes del planter . 

depositados en tachos bien cerrados para esperar ser recolectados por los camrones 

de basura. Este espacio debera estar inmediaro al acceso de servicio y l~ano a todos 

los locales de Ia guarderia . 

Mrentras que el patro de seNrcro debe ser un espacio abierto y bien delimitado para 

que siNa verdaderamente de apoyo para las areas de almacen. cocina. lavanderia, 

depositos de desechos y cuarto de maquinas . 

Cuartos de aseo y sanitarios personal. los primeros son pequer'ios espacios dotados 

de un anaquel para guardado de equipo y material de limpieza. uno ubicado dentro 
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de Ia seccion educativa y otro en Ia sem6n de seNlcios auxiliares El personal de 

limp leLa debera tener el comrol de este local . 

Respecto a los san1tarios personales. estos deben contar con lavabos y excusados y 

deben ubicarse dentro de las areas de servicios ya que solo el personal que labora en 

el plantel hace uso de ellos. Mantenu~ndolos aJenm al area de los ninos pero 

controlado v1sua1menre desde el area administrativa . 

-Plaza de acceso y espacios abiertos 

Todos los espacios deberan ser vis1bles al personal que supervisa Ia atenci6n directa Ia 

nino. Se deben marcar las circulaciones para peatones con toda claridad y senollez . 

Se debe contar con acceso para vehfculos de bomberos o ambulancias asi como un 

acceso para servicios de carga y descarga de basura. viveres. ropa sucia o limpia y 

mantenimiento y ademas de una sefializaci6n correspond1ente para evitar su 

obstrucci6n . 

las areas exteriores destinadas al transite peatonal. vehicular. estacionamientos y 

maniobras. deberan contar con· pavimentos que sean incombustibles. resistentes al 

fuego y antiderrapantes. Debe evitar el estancamiento de agua. basura y cualquier 

material que impida el transite Muido y seguro. asi como cualquier accideme 

topografico como pozos. canales. desniveles pronunciados. etc 

Cuando esto no sea posible. deberan instalarse las protecciones necesarias para 

garantizar Ia segundad de los empleados y publico que asista a Ia un1dad . 

Los patios y jardines interiores deben ser delimitados por bardas. r~as u otros med1os 

que imp1dan salir a los nii'ios de estas areas conlinadas. En caso de ser necesaria 

alguna puerta. esta debe tener un sistema de cierre confiable 

las rejas de barras vert1cales deben tener un espacio libre menor de 0. 12 m de tal 

forma que no permita que los n1fios las escalen . 

El mobiliario exterior y juegos deben scr de larga duraci6n y adecuados al tamai'io de 

los ninos y sin pintura t6xica. orillas filosas. puntiagudas. ni partes ftqjas o sueltas 
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- Acceso y circulaoones 

Los accesos de Ia unidad deben tcner: puertas de una o dos hqjas. 1.20 m de giro de 

las mismas en senudo de ftujo de salida sin obstruw pasillos y circulaci6n dtrecta al 

extenor . 

Si Ia circulaci6n va a un patio cerrado. este se considera area de resguardo si tiene 

una dimension de 7 m o mas en su lado menor y un area mayor que pueda alojar a 
Ia poblaci6n completa de Ia guarderia . 

Si Ia circulao6n va a un patio angosto. este debe medw cuando menos Ia suma de 

todas las salidas que desfoguen a el. 

las circulaciones que pudteran servir para una evacuaci6n de emergencia deben 

medir 1.80 m o mas de ancho y estar lbres de muebles y otros elementos que 

reduzcan este ancho o que obstruyan el paso . 

Los senali'lmientos deben quedar fuera del alcance de los ninos y las areas 

restringidas dcben estar claramente serialadas y protegtdas . 

Todos los locales de las guarderias tendran ventilao6n natural por medio de ventanas 

que den directamente a Ia via publica, terrazas, azoteas y superficies descubiertas . 

tntcnores o pattos. El area de abertura de ventilaci6n no sera infenor al 5 % del area 

del local 

Cn aquellos casos en que no es posible Ia ventilaci6n natural. Ia ventilaci6n con 

medios artificiales debe garantizar durante los penodos de uso. los siguientes cambios 

de volumen del aire del local. 

Escaleras. pasillos y rampas 

El ancho mintmo de las escaleras sera de I 20m Todos los escalones deberan ser 

antidcrrapantes en Ia huella En los barandales no deben existir espacios abiertos 

mayores de I 2 em ni tener elementos horizontales intermedios y deberan estar 

anclados firmemente, evitando cebabas y filos cortantes que puedan provocar 

heridas. Las escaleras que conduzcan a areas resmngtdas a los ntr'ios deberan tener 

una puerta de oerre automatico 
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Las rampas peatonales deberan tener una pendiente maxima de 10% con 

pavimentos antiderrapantes. barandal con uno de sus !ados por lo menos y un 

ancho minimo de 1.20 m. 

- Ventanas y canceles 

Los v1drios. ventanas. cristales y esp~os de p1sos a techo. deberan contar con 

barandales y manguetes a una altura de 0 60 m del n1vel del piso. d1seiiados de 

manera que impidan el paso de ninos a traves de ellos. o estar protegidos con 

elementos que impidan el choque del publico contra ellos . 

La cancelaria debera cons1derar mosqu1teros. y en ella se colocaran los pasadores y 

las chapas a 1.40 m de altura para evitar lastimar a los niiios 

Las protecoones no deberan 1mpedir el acceso de personal de rescate en caso 

necesario. Las ventanas deberan contar con las protecoones solares necesarias para 

propiciar el confort requerido en los locales 

Sala de atenci6n 

Las salas para los n1nos de d1versas edades deberan estar separadas y comunicadas 

directamente cada una de elias a las circulaciones que conducen al exterior y nunca 

~eNiran como via de paso entre diferentes salas . 

El mobiliario fespecialmente las cunas). se colocara en espacios suficientemente 

amplios y sin obstruir el paso a Ia salida Se debera separar el area de nutrici6n. para 

evitar que los niiios tengan acceso a esa area . 

Servicios sanitarios 

Los locales para sanitarios de nu''1os deberan tener acceso desde Ia circulao6n 

1dentificada. de forma que pennita a un adulto observar todo el local 

Los banos y los sanitarios de nirios y adultos deberan estar separados y contar con 

excusados tamano estandar debiendo colocar banquetas de altura normadas para 

subir el nivel del piso y las tapas reductoras para excusado correspondientes . 

Los sanitarios se deben ubicar cercanos a las salas de atenci6n y areas de juegos 

exteriores Entre los excusados detJera existir una separao6n a base de mamparas de 

material de facil hmpieza y mantenimiento . 
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SeNicios Generales 

Los locales de ropa limpra y sucia deberan tener facil acceso desde el patio de 

manrobras . 

Los tlarios y vestidores de personal. se ubicaran cerca del descanso de empleados . 

Tendran acceso desde Ia circulaci6n de servicios que comunrca a Ia guarderia con el 

patio de maniobras 

El taller de manrenimiento se debera ubrcar cerca de Ia casa de maquinas y el 

atmacen general. su acceso sera desde el patio de maniobras. asi como el almacen 

general. cerca del taller de mantenrmrento. con facil acceso desde el patio de 

maniotxas . 

Ellocal de aseo se ubrcara por cada niver y er de basura en de rnaquinas y el almacen 

general, su acceso sera desde ef patio de maniobras. lo mas l~ano posible del focal 

de patio de manrobras. asi como el armacen general, cerca del nutrici6n y el 

faboratorio de leches. La basura se recofectara taller de mantenimiento. con facil 

acceso desde el patro de en bolsas que se cerraran despues . 

:;;.. fnstalaciones 

- lnstalaci6n Hidraulica y Sanitaria 

Se debe contar con un sistema de abastecrmierJLO de agua que asegure Ia presion 

necesaria o bien suministre agua a los tanques elevados en caso que estos existan . 

Asi mismo se debera garantizar Ia potabrlrdad de Ia mrsma. La tapa de fa osterna 

debera manrenerse cerrada . 

Se debe contar con un comrol que evite que Ia temperatura del agua para el aseo de 

los nir'ios se eleve mas de Ia temperatura normada. Asi mismo se debera Garantizar el 

abastecimiento de agua caliente para este seNicio . 

T oda tuberia de aguas negras. no debe pasar por Ia cisterna. a una distancia menor 

de 3 m. Las tapa de regiscro de drenaje. deben estar al mismo nivel del piso y no 

contar con c~as o elementos que sobre~algan . 
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Las r~illas para desague deben tener instalado un seguro para ev~tar que sean 

abtertas o recorridas por personal ajeno al servioo. La separaci6n entre las barras de 

r~illas debe ser de I em como maximo 

las instalaciones hidraulicas de banos y sanitarios deberan tener !laves de cierre 

automatico o aditamentos economtzadores de agua. Los excusados tendran una 

descarga maxima de 6 It en cada servicio. las regaderas y mtngttonos tendran una 

descarga maxima de I 0 It y oerre de agua, que evite su desperdicio, los lavabos y 

rregaderos tendran !laves que no consuman mas de 1 0 It por minuto 

-lnstalaoones electncas 

Deberan regirse por las normas tecrucas vigemes y evitar sobrecargar los cables con 

varios aparatos en un solo contacto 

Debera existir iluminaci6n de emergencia en areas de gobterno, corredores. escaleras 

y salidas con fuente de poder propia . 

Los contactos deberan estar a una altura de 1.60 em (l~os de las zonas humedas) . 

- lnstalaciones de gas 

Todos los calentadores deberan estar protegidos [fuera del alcance de los nifios); 

deberan tener instaladas dos valvulas de paso [una para gas y otra para agua) . 

Todo equipo de calentamiento se debe separar del espacio usa<1o por los nu'ios. por 

medio de una malla de proteccion. muro o cualquier otro medio . 

lnstalaci6n de aire acondioonado 

Se contara con equipo de aire acondicionado. en localidades donde el cllma lo 

amerite y Ia temperatura sera de 24grC a 26grC para asegurar el confort de los nir1os . 

Toda maquinaria de acondicionamiento de atre o agua al alcance de los nifios. debe 

contar con protecci6n que evite el acceso a esta . 

Requenmtentos para prevencion de emergencias 

Para efecto de este documento, se considera a las guarderias como edificaciones de 

riesgo mayor 
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las circulaciones que funcionen como salida a Ia via publica deberan estar senaladas 

con Jetreros y Rechas permanentemente iluminadas y con leyenda escrita: "Salida o 

Salida de Emergenoa· . 

E;Le genera de edifrcios debera contar con areas de dispersion y espera dentro de los 

predios. donde desemboquen las puertas de salida de los nirios antes de conducir a 

Ia via publica con dimensiones mini mas de 0. I 0 m 1 nino . 

Acceso principal I .20 ml 

Aulas 0.90 mt 

Servicros 0.90 mt. 

Medidas que seran incrementadas en 0 60 m por cada I 00 usuarros 6 fraccr6n . 

Las guarderias contaran con las instalaciones y equipos necesarios para prevenir y 

combatir los incendios y deberan mantenerlos en condicrones de funoonar en 

cualquier momenta. para lo cual deberan ser revrsados y probados peri6drcamente . 

La resistencia al fuego es el tiempo que resiste un material al fuego drrecto sin 

producir ftama o gases t6xrcos y que deberan cumplir los elementos constructivos de 

las edifrcaciones de acuerdo a lo siguiente: 

Elementos estructurales columnas. vrgas. trabes. entrepisos. techos. rn. uros de carga . 

muros en escaleras y rampas (3 horas) . 

Escaleras y rampas (2 horas) 

Los materiales utilizados en recubrrmientos de muros, lambrines y falsos plafones 

deberan cumplir con las resistencias e indices de velocidad de propagaci6n del fuego 

que establezcan las normas tecnicas complementarras del reglamento de 

consLrucciones del pais . 

Las guarderias deberan contar en cada piso con extrntores contra incendio . 

colocados en Jugares facilmente accesibles y con senalamientos que indiquen su 

ubicao6n. de tal manera que su acceso desde cualquier punto del inmueble. no se 

encuentre a mayor distancia de recorrido de 30 m. 

Se contara ademas con redes de hrdrante> las cuales deberan rncluir una cisterna de 

almacenamiento de agua, dos bombas automaticas y gabineres con conexiones para 

mangueras que permrtan c.ubrrr un area de 30 m de radro y demas especifrcacrones 

indicadas en el articulo 122 del reglamento de construcciones del pais. vrgente . 
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Se establecera Ia formaCI6n de brigadas de evacuaCI6n en caso de incendio y stsmo 

para lo cuar se llevaran a cabo sirnulacros cada 6 meses . 

Ningun espacio cornprendido entre el plaf6n y Ia loza se comunicara directarnente 

con cubos de escaleras 

Las carnpanas de extraw6n de estufas e~taran protegidas por rnedto de filtros de 

grasa entre Ia boca de Ia campana y su union con Ia chirnenea y por sistemas contra 

incendio de operaci6n autom3ttca o manual . 

> lntegraci6n Plastica Arte en todos los espacios 

PartiencJo de Ia base de que Ia sensibtlidad nace con el ser hurnano y que esta se 

desarrolla a diversos ntveles dependtendo en parte de Ia influencia del medio 

ambtente; hemos considerado como un capitulo espeCial este tema. que aunque 

entra en el area de Ia psicologia y pedagogia. es al arquitecto a quien le toea formar 

el marco de las difereme~ zonas en las que se desarrolla el nino y en ese marco desde 

su diseno original. deben venir incluidos elementos escult6ricos y pict6ricos . 

habiendo previsto tambien estos espacios de las condiciones acusticas necesanas 

para Ia buena audici6n de Ia mustCa . 

Music a 

AI respecto de Ia musica esta puede servir, al nivel de los lactantes. unicamente como 

condicionador de tranquilidad. seleccionando Ia musica apropiada para que el nino 

descanse. lo que nos lleva a mencionar Ia conventencta de un equp o de ~onido que 

comrolado desde Ia recepci6n envie Ia musica 

Otros valore~ de Ia mu~ica para los ractanres pueden ser . 

A) Discriminaci6n de sonidos en melodias simples (tono grave-tono agudo) . 

BJ En consecuencia. Ia exclust6n de Ia mustca debe ser en base a estudtos que hayan 

demostrado que en un tipo X proporciona ciertos aspectos esttmulativos para el 

bebe . 

C) La musica de acuerdo a su capacidad de percepci6n. solamente de ciertas gamas: 

musica de maderas de 0 a 0; 3 de metales de 0. 3 en adelante principalmente . 

En Ia zona de maternales y preescolares en las que ya existe una tntenci6n de 

enseiianza mustcal. es conveniente que ademas del sonido controlado para toda Ia 
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guarderia. cuente con un tocad1sco\ prop1o o una d1scoteca para que se selecCJone 

Ia musica de awcrdo al progr.1ma de ensenanza 

Este m1~mo son1d0 ayudara a crear condic1on~ ambientales rna~ adecuadas al 

pcrwnat en general 

Fswltura 

Resp<.>cto a Ia escultura. esta oue<JP tomar formas en el mob1liano y el equipam1ento 

de Ia guarderia. hacrendo scnur al n1no que un mueble o un ;uego puede ser 

ademas de pracnco. bello . 

· P1ntura 

Y r~pecto a Ia p1ntura. esta tamblen puede estar totalmente 1ntegrada a Ia guarderl(l . 

provocando asentamentos en lo~ puntos de 1nteres que ~e qu1era resaltar . 

comrolando y man~ando Ia luz donde sc qu1era llevar y haciendo que zonas pobre~ . 

esceucamente hablando. adqu1eran valor Nos ha tocado expenmentar con p1mura 

mural. pinuxa de caballete y con Vltrales en d1ferentes ocasion<.~. en los que se 

tomprob6 el efecro pos1t1V0 que hace el arte en los n1nos. espcc1almente cuando 

hemo~ hecho in1erven1r al nino en estos trabaJOS 

S1endo e1 nn'io un ser capaz de absorber tanto. y ~1n haber s•do bloqueda aun su 

caoaodad creanva. este capitulo pasa a ser sumamente importante ya que s1 a esta 

edad ~e le perm1re al n1no conocer el infin1to placer de crear. se scntaran Ia~ ba~es 

p<11 a que ya adulto pueda pensar por si misrno, crear por si m1smo. hablar por si 

mrsmo. en fin. ser un ser humano complete y cap.'lz de ver en otro ser humano a un 

s<.'f humano . 

Cs esra al final de cuentas. Ia raL6n bas1ca de Ia publicao6n de ''~te cumulo de 1deas 

QLIE' uene por o!:?Jeto crear condK.rones sanas para que el esp1rrtu libre del rur'\o 

c.onunue libre en este medio amb1ente que a los arqu1tectos nos ha tocado dtSeiiar 

Consultorio medico pcdltttrico 

F.~ 1mport:ame un consultorro m<.'d1co para poder detectar tempranamente los 

sintomas de enfermedades 1nFecoosas o proccdrendo con urqencra ante un 

ac.c.1dente . 

Habra un lavatorro ron agua calrente y fria. y un reccptaculo par a desperdicios 
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- Sala de Aislamiento . 

T oda vez que el nino se enferme m1entras este en el jardfn maternal. debera ser 

separado de los dernas alumnos para evitar posibles contagios. Para esto se contara 

con una habilaci6n con cunas o catres separados por mamparas de vidrio . 

Habra que desinfectar todos los utensilios, juguetes y ropas usados por el enfermo 

antes de que otros ninos los vuelvan a utilizar . 

-Consultorio Psicopedagogico . 

Es necesario el apoyo de una ps1copedagoga, esta necesitara un gabinete donde 

atender a los pequenos y a sus padres . 

• Maqu1nana 

Por tratarse de un seNicio, el cual no requ1ere de ningun tipo de maquinaria en 

especial. no vamos a contar con Ia misma 

• Equ1pos 

- Equipos de seguridad 

l:stos equipos nos seNwan para el mon1toreo constante de los nir1os dentro de Ia 

guarderia, y facilitaran que los padres puedan revisar lo que estan haciendo sus hijos 

en horario reaL 

• 

- Equpos de c6mputo 

Estos equipos son necesarios para tener un reg1stro de Ia 1nformao6n de Ia guarderia . 

asi como para realizar las funciones administrativas de cada uno de los trabajadores . 
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Central telef6n1ca 

Nos ayudara a poder reob1r toclas las llamadas que lleguen a Ia guarderia. y tamb1en 

d tr ansfenr las llamadas a los d1ferenres carg:>s 

• Telefonos 

ONLJNE ECUADOR 
CENTRALES DE VOZ/ 1 P 

Y EQUIPOS 
ca 
. ~ "-?1udstr~~m 

):._ . ::. .... , ft Ell .~ ............. _ 
.,. _____ ..... .. ._...._ ...... 

,,..t-O • .w.e:..:..: · 'Wl ....,..~ ._ ·•. :Jn ... ····--

-·· 
-•-u ····-

Ci1da cubiculo constara con su prop1o relefono 

- [qu1pos de audio y video 

Se 1nstalaran en una sala de audiOVI~ui'iles donde los nu'ios poclran ver v1deos 

1nteracuvos o peliculas y tambu:~n como sala de eventos por algun cumpleanos o 

refe1 ente a otra actividad 

38 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • .. 

-Modem para Internet 

Necesario para el trabaJO diario de Ia parte admrnrstrativa y para poder mantener Ia 

conexi6n de Ia pagina de Ia guardcria 

- Esterilizador de biberones 

Para un excelente mantenimiento de los biberones que usan los niflos 

- Espacio Fisico 

Las medidas fisicas de Ia guarderfa. las cuales tencJran un espacio total de 525 mtz. de 

los cuales 340 mtz estaran destrnados a Ia construcci6n del centro y los restantes 185 

mtz seran destinados para las areas recreativas de los nn'ios . 

- Ubicacion 

Esta Ia concretaremos con los datos obtenidos a traves del analisis de Ia encuesta. Ia 

misma que nos arrqJa que un 54% de nuestros encuestados prefiere que Ia 

localizaci6n para Ia empresa sea el Norte de Ia oudad. por lo cual luego de un 

minuooso analisis determinamos que el sector mas favorecedor para nuestro 

mercado es el de Kennedy Norte . 

Esto por tener una ubrcacr6n estrategica con los sectores como Garzota. Alborada . 

sauces. Guayacanes. Urdesa Central y Norte. entre otros importanLe~ sectores donde 

Ia concentraci6n de edrficios de oficinas y empresas es bastante considerable . 

39 



-• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • a 

- Perm1sos 

Ministerio de bienestar sooal 

Permiso dei iNFA 

Tasa de habilitaci6n y control para Ia actividad comercial 

Patente Municipal 

Permiso de Funcionamiento entregado por el Cuerpo de Bomberos 

- Capacidad de Atenci6n 

La capacidad de ateno6n sera de 75 ninos por dia . 

• Situaci6n Actual de Ia Empresa en el Mercado 

Aspectos Legales: Tipo de Empresa 

De seNicio, somos una empresa regida bajo los estatutos de las Sociedades 

An6nimas Para Ia constituci6n legal de La Guaraderia de Ia Tia Denisse .5i'l se 

requenra los documcntos que se nombra a contim;aci6n: 

'-' Solimud de los permisos especificos 

'-' Verificaci6n de que el nombre elegido no esta siendo utilizado por alguien 

mas 
'-' El testimonio de Ia escritura 

'-' lnscripo6n en el Registro de Ia Propiedad Industrial 

'-' Solicitud de Ia taljeta de 1dentificaci6n fiscal y del c6digo de identificaci6n fiscal 

'-' Solicitud de Ia Camara de Comeroo 

'-' Solicitud de calificaci6n para las sociedades an6nimas labor ales 

'-' Petici6n de licencias municipales de obras 

.I' Solicitud de licencia municipal de apcrtura de negocios en el ayuntamiento 

.I' Declaraci6n de apertura 

.I' lnscripci6n de Ia Segundad Sooal y pet1ci6n del numero de 1dennficao6n 

patronal 

.I' Solicitar el Registro Unicode Contribuyente 

-Parte Administrativa. Organizaci6n, Organigrama, Personas y Funciones 

Organigrama . 
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• Diseno del local, infraestructura e imagenes de utilitanos 

Con este plano queremos dar una idea de como serian las instalaCiones de Ia 

guarderia 

- La construccron 

Cada habitacion contara por lo menos con una ventana cuya area correspondera al 

I 0 % del area del piso. Se ha comprobado que Ia falta de ventilacion favorece Ia 

densidad de las bacterias en el arre . 

Las ventanas estarim provistas con cortinas para ensombrecer los ambrentes . 

Se procurara que las distintas aberturas no favorezcan Ia formacion de corrientes de 

a ire 

- Debe haber una buena ventilacion. 

- llumrnacion 

Los rragaluces. claraboyas. puertas de cristales y otros dispositivos similares para Ia 

transmision del a luz. seran tornados en cuenta en Ia proporcion de un 50 % del area 

requerida por las ventanas convencionales. AI ubrcar las cunas y camas se buscaran 

que los ninos no esten de car a a Ia luz 

- Acustrca . 

La construccion tiene que minimizar los ruidos exteriores e interiores dado que 

albergara nir'ios muy pequef1os . 

El ambiente sera calmo y sin interferencias 

Paredes y techos que absorban el sonido y aislen los provenrentes del exterior . 

- Calefaccion 

El sistema de calefaccron y de agua cahenre por canerias extenores estara protegrdo 

para prevenir quemaduras. La calefaccion a combustion tendra ventilacion al exterior . 

Las estufas a gas estaran equipada~ con una llave que cierre automatrcameme ante 

cualqurer escape . 

-Provision de agua . 

Las duchas. banos. lavatonos y cocina contaran con agua potable caliente y fria en 

cantidad y presion suficientes para mamenerlos en condicrones de servrcro 

adecuadas . 

- Paredes. techos y pisos . 

Las paredes. techos. puertas y ventanas seran a prueba de agua y temperaturas y 

habra que mantenerlos en buenas condiciones de reparacion y limpieza 
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Se acons~a que los pisos. dado Ia edad de los ninos. no sean de madera encerada 

sino de goma. plastico adecuado o linoleum y se mantengan aseados . 

En cuanto a Ia decoracion interior de las paredes y cielorraso. se pintaran con colores 

mate de tonos claros y manteniendo una textura que brinde a los nu"los Ia posibilidad 

de tocarlas con toda libertad y sin peligro. Las pinturas recomendables son las 

lavables. pinturas al agua y latex. sin componentes t6x1cos . 

- Escaleras 

No son acons~ables, lo ideal seria que un edificio de mas de un piso. contara con 

ram pas . 

Los escalones tendran una altura de 17.5 em Y un ancho de 22.5 em Ademas 

pasamanos para adultos y uno accesorio para ninos 

- Medidas de seguridad 

-Extinguidores de incendios . 

Se contara en el jardin con extinguidores sufioentes y de acuerdo a las 

reglamentaciones vigentes 

~eran infaltables, sobre todo en Ia COCina La prohibici6n de fumar regira en todos los 

ambientes en que haya ninos presentes como prevencion contra incendios para no 

contaminar el aire del ambiente en que pasaran largas horas. El personal podra 

fumar en su salon de descanso. 

- Alarma contra incendios . 

En los edificios donde mas de una habitaci6n esta ocupada por ninos, se instalara 

una alarma contra 1ncendios 

Cada m1cmbro del personal debera estar informado sobre Ia actitud a tornar en 

situaciones de emergenoa . 

Mlentras permanecen los ninos en el edificio. las puertas deben rnantenerse sin !lave . 

- Enchufes . 

Dada Ia edad de los ninos y su actividad como gateadores y deambuladores es 

conveniente que los enchufes electncos esten a una altura ~uperior al I .20 m 

- Salidas . 

Tendra por lo menos dos sahdas. Las vias de salida del edificio deberan mantenerse 

libres de todo obstaculo . 
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- Desperdicios 

La basura se colocara en recip1entes con tapas hermeticas a prueba de moscas y de 

agua . 

- Dependenoas de caracter tecnico - el espacio 

Un espacio dedicado a jardin maternal tcndra un minima de 4,5 m2 de espacios 

1nrenores por nino. dedicados a corredores. cocinas. baf1os. dep6sitos y vestuarios . 

recepci6n y ofionas. Es aconseyable no proyectar instituciones en varias plantas . 

En caso que debiera utilizar un edificio de 2 plantas. se ub1caran las salas de lactantes 

en el 1 er piso. y los deambuladores en planta baja 

--- - .. -• • - :'1 

~ t-
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3 Estudio de Mercado: Proceso de lnvestigaci6n de Mercados 

3. I lnformaci6n Secundaria (Recopilaci6n de Internet Revistas. Peri6dicos. Visitas a 

Guarderias)· 

* Analisis de Ia Competencia 

Hemos diVidido el analisis de nuestra competencia por Sectores de Ia Ciudad de 

Guayaquil. que es nuestro mercado meta. y una~ pocas de Quito que es nuestro 

futuro competidor cuando empecemos el proyecto a nivel naoonar. 
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Sector Norte 

GUARDERIA NUESTROS NINOS (ANGELES GUARDIANES) 

Cdla Kennedy Nueva Av Olimpo 220 E/La C y La D 

Ecuador - Guayas, Guayaquil 

Telt~fono(s) : (593) (4) 2690156 

CENTRO EDUCATIVO PASITOS 

Maternal, Pre-kinder. kinder y Escuela completa 

Ingles - Computaci6n - Nataci6n y Danzas 

Urdesa Central, Acacias No. I I I 3 y Laureles 

Telf.: 2382758 

CHOCOLATE 

Kennedy Nueva Sta este 

2288242 

GUARDERiA JARDIN APRENDAMOS JUGANDO 

Cuneros - Maternal - Pre-kinder y Kinder 

Nueva Kennedy I I ava Etapa este 

2282413 

GUARDERiA Y JARDiN TIA BACHI 

Samanes 2 Mz 203 Villa 4 

2213071 

KINDERLANDIA LA CASITA DE CHOCOLATE 

Profesoras PaNularras, Profesoras de Ingles especializadas 

Cdla. Naval Norte Mz. # 3 Sl. 3 - I 0 

2284536 - 2284538 

Ml PEQUENO PARAiSO 

Urdenor 2 Mz 234 

2380572 
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MUNDO DE COLORES 

Alborada V Etapa Mz OX solar 5 

2274093 

SUR· 

ESCUELA Y JARDIN DE INFANTES ABEJITA MAYA 

Los Almendros Mz F solar I 0 

2333443 

MIS DIAS DE SOL 

La Saiba Mz 0 solar 33 

2581018 

PASITOS DE SABIDURIA 

Ciudadela La Fragata Mz 2 Villa 4 

2492471 

SAM BORON DON, PUERTO AZUL y CEIBOS : 

CENTRO INFANTIL HORIZONTE 

Km 2 ~ Via Samborondon 

2833388 

PINCELES DE CLORES 

Ciudadela Puerto Azul Mz I I I solar 2 

2870932 

PRE-ESCOLAR PEQUENO NIDO 

Ninos desde I a 5 alios - Grupos pequenos 

Atenci6n Personalizada 

Colinas de los Ceibos Av. Primera I 09 

2854805 

Cel: 092337444 
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QUITO 

CENTRO INFANTIL BILINGUE ELJARDiN DE LA FANTASIA 

Condor 410 y Av.Brasil 

Ecuador - Pichincha, Quito 

Telefax: (593) (2) 2430661 

CAMBRIDGE KIDS ESCUELA I 00% BILINGUE 620 

~ 
Guarderia, taller pre-escolar, pnmaria completa. centro infantil 

educativo I 00% bilingue, estimulaci6n temprana, tareas 

dirigidas 
C \ \1 HI~ 1 I H .I 

Jorge Juan N30-130 y Cuero y Caicedo 

Ecuador - Pichincha, Quito 

Telefono(s): (593) (2) 2231857 

Fax : (593) (2) 2503341 

* D1agn6stico actual del Market1ng Mix de Ia Competencia 

'-'-

Para realizar el diagnostico del Marketing mix de Ia competencia hemos tomado 

alguno de los casas de los Competidores mencionados en el Anal isis anterior para 

poder ahondar en sus estrategias y sus ofertas . 
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- PICCOLINI 

Ubicaci6n: Norte. Sauces II Mz 320 Villa 2 

Programas: Guarderia Ninos(as) de 3 a 5 anos, educaci6n Pre-escolar 

Telefono: 2249810 

Directora - Duena: Lcda. Maria Coggliano Alava 

Horario de Atenci6n: 08h00 - I 2h30 

Capacidad: 40 ninos(as) 

Forma de Pago: I Matricula ($40) y I 0 Mensualidades ($40) 

Esta guarderiajardin, tiene como mercado meta los ninos y ninas entre los 3 y 5 

alios. es decir. los de Maternales y Kinder . 

Son Competencia Directa por el mercado que captan. aunque por su direcci6n y 

sector es dirigido para clase media y med1a baja. por lo que nos deja Ia porci6n de 

mercado que mas nos interesa. 

La comunicaci6n que utihzan es a traves de volantes y fiyers entregados dentro de Ia 

zona y sector que pertenecen. No tienen un slogan definido y su mercado es muy 

nichado por el sector econ6mico y demografico que se dedica . 
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Mundo de Colores 

Ub;cao6n Norte Alborada V Etapa Mz 7 OX Solar 5 

Programas Guarderia Nrrios(as) de 2 a 5 anos. Maternal. Pre krnder. kinder y Pre

e~colar 

Telefono· 2274093 

Horano de Ateno6n· 07 30 - 12.30 

Capaodad 200 300 nrrios y n1rias 

Forma de Pago: Aria Lectivo. Matricula $55 y I 0 Mensualrdades $7 1.50 

Esta es una 1nstituo6n ded1cada al cu1dado y educaci6n de n1rios y n1rias de entre 2 y 

5 arias. por lo que su mercado es mucho mas ampho que Ia competenoa antenor . 

mas srn embargo. su nicho de mercado es educat1vo mas no se enfocan de lleno al 

seNICIO de Guarderia 

Son Competencra Drrecta por el mercado que captan. pero por el seNICIO que 

bnndan no son competencia directa stno indirecta. aunque por su d1reccr6n y sector 

es d1ngtdo para clase media. por lo que nos deja Ia porct6n de mercado que mas nos 

rnteresa 

En cuanto los seNICIOS que Ia diferenoas como valor agregado. esta Ia experienoa 

que lien en en el mercado y que los certtflca como tnslltuto educattvo mas que 
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guarderia Los horarios que dan servicio nos favorece ya que es un solo turno y no 

cumplen Ia funcron de cuidar al nino o n1nas despues de ese horano La 

comun1cacr6n que utilizan es a traves de volantes entregados dentro del sector. 

- M1 Pequeno Paraiso 

Ub1caci6n Norte Urdenor II Mz 204 

Programas Guarderia Ninos(as) desde 2 arias, Materna y Pr~k1nder 

Telefono· 2380572 

Horario de Atencr6n: 08"30 - I 2:00 

Capacidad 50 I 00 ninos y n1rias 

Forma de Pago Ana Lectivo: Matricula $40 y 10 Mcnsualidades $60 

Esta guarderia tlene una Falla en su 

comun1cacr6n ya que Ia forma de 

publicrtarse de este jardin-guarderia es a 

traves de prensa, mas s1n embargo, en el 

anunoo d1ce otro nombre de Ia 

guarderia en el D1ano, y cuando se lo 

busca en Ia d1recci6n publicada no 

coinode el nombre; esto crea confus16n en los cllentes y posibles perd1das de cllentes 

Dentro de los serv1oos que bnnda esta 

guarderia y Jardin, vemos los educat1vo y los 

de guarderia en si Solo t1enen el serv1oo en 

un solo horano en Ia manana. lo que nos d~a 

un gran segmento de mercado d1spon1ble . 

El sector econ6m1co al que apuntan es med1o 

y med10 alto, mas s1n embargo, no poseen 

ninguna ventaja competltiva sabre las dem3s guarderfas 

El sector demografico al que atacan es en Ia parte norte de Ia ciudad pero n1chado 

en urdenor (urdesa norte) lo que abarca un sector redondo desde Francisco de 

Orellana hasta Ia calle 9 de octubre de los pos1bles cllentes que contraten el servicio . 
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La forma de comunrcacr6n que utrlrzan para dar a conocer su producto es a traves de 

Ia asocracr6n de guarderias y jardrnes del infa lo que certrfica su calificacr6n docente y 

de SeNICIOS 

- Centro Educatrvo Pasrtos 

Ubicacr6n Norte. Urdesa Central. calle Acacras arras de Red Crab 

Programas Guarderia Nirios(as) desde I ~ alios. Maternal, Pre-kinder y Kinder 

Telefono 2382758 

Horario de Atenci6n: 08:00- 12:30 

Capacrdad 60- I 00 nrrios y nirias 

Forma de Pago: Mensualidades de $70 

Central . 

Esta es una guarderlajardin con un 

enfoque mas educative que de curdado 

de los nrrios y nrrias Su capacrdad y 

prestigro Ia han puesto en una de las 

m~ores reconocrdas del sector y con 

mayor acogrda . 

El mercado al que se drrrgen esta entre Ia 

clase sacral media mayormente. que reside 

o esta dentro de las cercanias de Urdesa 

Los horarios que manejan para brindar seNicios es solo un horario. entre las 08:00 -

I 2 30 lo que nos deja un segmento de mercado posrble encontrar m~or acogida y 
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mas clientes. Los seNicios que le dan valor agregado se puede considerar que son 

comunes a las demas guarderias, es decir, educaci6n con programas pedag6gicos, 

docentes capacitados, buenas instalaciones, etc. 

En cuanto a Ia comunicaci6n, trabajan mas que todos con vallas publicitarias y con Ia 

publicidad boca a boca a traves de los clientes. Su prestigio y arios de labor son su 

fortaleza. y su debilidad es Ia falta de innovaci6n . 

- Guarderia Aprendamos Jugando 

Ubicaci6n: Norte. Nueva Kennedy I I ava Etapa este 

Programas: Guarderia Nirios(as) desde 6meses, Maternal. Pre-krnder y Kinder 

Telefono: 2282413 

Director a y Duena: Lcda. Katherine de Perez 

Horario de Atenci6n: 08:00- 12:00 (media tiempo) y de 08·00- 18:00 (completo) 

Capacidad: 80 - 140 nirios y nirias 

Forma de Pago: Mensualidades de: Medio tiempo $85 

Tiempo completo $ I 30 (con almuerzo) 

Esta Guarderia es nuestra principal competencia debido a que brinda algunos 

seNicios diferentes a los demas competidores, como los horarios disponibles de 
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guarderia que puede ser desde las 08h00 - I ShOO cubriendo un mercado que 

nosotros buscamos captar . 

El segmento de mercado que tienen es parte del que nosotros buscamos penetrar . 

ya que tienen y aceptan nir'ios desde cunero 1 Smeses en adelante) pasando por las 

demas etapas. siendo un principal peligro para nuestros objetivos . 

El servicio que brindan es tambien de pedagogia y de nutrici6n con las comrdas, en 

guarderfa tiempo completo, y los precios son aceptables para el sector econ6mico 

que nos dirigimos . 

- Jardin de lnfantes Armando Suer'ios 

Ubicaci6n: Norte. Cdla Kennedy Nueva Av Olimpo 220 Ejla C y La D 

Programas: Guarderfa Nir'ios(as) desde I - 4 a nos, Maternal, Pre-kinder y Kinder 

Telefono: 2887344 

Directora y Duena: Lcda. Wilma Freire 

Horario de Atenci6n: 08:30- I 2:00 (medio tiempo) y de 08:30 - 17:00 (completo) 

Capacidad: 60 - I 20 nir'ios y nir'ias 

Forma de Pago: Mensualidades de: Medio liempo $80 

Tiempo Completo $120 (con almuerzo) 

Esta guarderia es otra princrpal competidora 

debido al sector econ6mico al que apuntan y 

tienen como clientes. Su ubicaci6n les permite 

segmentarse en el precio de acuerdo al 

servicio que brindan . 
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T1enen al 1gual que Ia anterior los dos turnos de guarderia el de medio tiempo y 

t1empo complete que es un seNICIO que nuestra guarderia qu1ere poner como 

princrpal ventaJa JUnto con Ia tecnologia 

Dentro de los seNicios de esta guarderia esta Ia pedagogia. nutncr6n y actividades de 

crecrm1ento 1ntelecrual y motriz . 

Su comunrcacr6n Ia realizan a traves de prensa escrita. volantes y pagina web. Dentro 

de las rev1stas locales entregadas por sectores Y Ia valla publicitaria en el 

establec1mrento m1smo. que es una gran publicidad deb1do a su ub1caci6n esquinera 

Sus promociones son basadas en los familiares que entren JUntos por un m1smo 

seNiCIO. es decir. complete o medio tiempo . 

3 2 lnformacr6n Primaria 

• Defin1c16n del Problema de lnvestrgacr6n 

En nuestro caso se presenta como una oportun1dad. ya que med1ante Ia ayuda que 

actualmente ofrece el campo tecnol6gico. ofertaremos el seNrcro de una guarderia 

con tecnologia de punta, en el cual se contaran con c1ertos benefic1os como 

vrsuahzac16n de su bebe en todo memento. med1ante Ia ubicaci6n de camaras 

estrateg1camente pos1crones que le permrten una v1s16n clara de su bebe durante Ia 

estadia del m1smo con nosotros. y poder hablarle a su bebe en todo memento . 

med1ante el seNicio de Mbaby talkie" una revoluc1onana muriequera Ia cual perm1te 

que us ted envie mensajes de voz a su bebe, y el mrsmo srcnta Ia interacc16n de poder 

escuchar su voz; o Ia elecci6n online de los alimentos con los que desea alrmentemos 

a su bebe. mediante nuestro menu altamente nutnuvo usted podra a traves del 

Internet selecc1onar lo que desea que su bebe 1ngrera 

- Decrs16n a Tomar 

La decrs16n que vamos a tomar es total y rotundamente pos1trva, ya que a traves de 

los resultados arrqJados de las encuestas un 97% de Ia muestra se 1nchna por el 

seNICIO que pretendemos ofrecer . 

Alternativa 

Una vez reahzado nuestro grupo focal tenemos como alternatrva al proyecto las 

\lgurentes recomendacrones. opiniones y puntos de vrstas de nuestras partrcrpantes: 

" Seguir e implementar mayores seNicios dentro de Ia guarderia. para que sus nirios 

continuen contando con los seNicios que ofrecemos. es decir que se rmplemente al 

proyecto mayores niveles como prekinder. kinder. Jardin y escuela 
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Como lo habiamos analrzado anteriormente. esta rdea se podria concretar pero a un 

futuro. luego de haber adquirido Ia expenencra necesana y de contar con el estudio 

que respalde Ia extensr6n del proyecto 

- Cmenos de Medic ion 

Dentro de los pnncrpales criterios de medrcr6n que logramos captar tenemos . 

* Para algunas el factor web cam no es tan pnmordral. a pesar de que lo ven como 

un ·plus· maravrlloso al proyecto; mas bren abogaron a que tratemos de dar o de 

hacerlas sentrr realmente seguras y tranqurlas de que al de.Jar a sus nrnos en Ia 

guarderia ellos van a estar bien . 

* Si bien a mas del 70% de nuestras asrstentes el costa les parecr6 JUSto y razonable, 

en raz6n de los seNicios a recibir. al otro 30% le rnteresaria una rebaJa de al menos 

un I 0% en el costa del seNicio . 

* El seNroo de expreso se vro muy aceptado par nuestras participantes, 

espeoalmente al saber de que rban a contar con furgonetas especialmente 

equrpadas para el correcto y seguro traslado de sus nrnos 

* En estos uempos actuales en que tanto el hombre como Ia muJer necesitan 

trabaJar. no solo par el factor econ6mrco que valga menoonarlo es el pnncipal; sino 

ademas par Ia satisfacci6n personal. El seNicio que pretendemos ofrecer se ve como 

una alternatrva muy viable . 

* L Que pasa en el caso de no contar con Internet en mr oficina. o de no poder 

conectarme desde un pc convenoonal? Para dar una soluo6n a esta incognita . 

hemos pensado en implementar una aplrcao6n de software para que a traves de un 

telefono celular con acceso a Internet se pueda contar con casr todos los seNicios a 

los que normal mente se puede acceder a traves de una computadora convencional. 

- Aicance 

El alcance urbana que va a tener el proyecto sera Ia oudad de guayaquil, en mayor 

concentracr6n en el area norte de Ia oudad. donde se encuentra concentrado 

mayontanamente nuestro potenoal mercado . 
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- Usuario 

Los usuarios de nuestro seNicio seran personas de aproximadamente entre 20 y 40 

arios de edad. que posean un puesto de trabajo en horarios de 6 horas diarias en 

adelante . 

- Objetivo 

El objetivo de nuestra investigaci6n fue el analizar si el mercado de Ia ciudad de 

guayaquil y par sobre todo el target al que nos estamos dirigiendo aceptarfa el 

seNicio que vamos a ofrecer a traves de nuestra guarderia co sistema de monitoreo 

on line . 

- Hip6tesis 

A traves de Ia investigaci6n que hemos realizado en el mercado y en gran parte a los 

grupos focales y encuestas real izadas. hemos determinado que el mercado va a 

mostrar una reacci6n favorable hacia nuestro seNicio . 

• ObjetivosjHip6tesis de Ia lnvestigaci6n 

Cristalizar este proyecto sera nuestra meta. ya que el mercado arrqja resultados 

alentadores hacia el proyecto . 

Esto lo haremos a traves de los objetivos que debemos ir cumpliendo paso a paso y 

de manera correcta. los cuales hemos venido mencionando con anterioridad . 

• Diserio metodol6gico de Ia lnvestigaci6n 

* Tipo de estudio: Exploratorio. Concluyente. Descriptivo yjo Concluyente Casual 

Nuestro metoda de investrgao6n va a estar basado en una lnvestigaci6n 

Concluyente Descriptivo . 

• Metodos de recolecci6n de datos: Cualitatrvos y Cuantitativos . 

- Estudio Exploratorio: T ecnicas Cualitativas 

* Grupo Focal 
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Preguntas del Focus Group 

i_Cuando tiene que trabajar con quien d~a a sus hijos? i_Aiguna otra opci6n? 
i_Que Iugar es el mas comun donde deja a sus hijos cuando va a trabajar? i_Por que? 
L Que opciones cree que podria tener para que cuiden a sus hijos. a parte de las que 
usted prefrere? i_C6mo sabe acerca de esas opciones? 
i_Respecto a las opciones que tienen. me puede decir lo mejor de cada una? 
i_Que seria lo negativo de cada una? 
LUstedes pagan por un seNicio de guarderia? LPor que razones prefreren Ia 
guarderia? i_Aigo mas? 
L Que aspectos positivos ven en una guarderia 7 L Que otras ventajas tienen las 
guarderias? 
L Que les parece negativo de una guarderia? L Que desventajas creen que tienen o 
que es lo que les desagrada de elias? 
Comparadas con las opciones mencionadas al inicio L Que ventajas tienen las 
guarderias frente a las anteriores opciones? 
L Que caracteristicas deberia tener Ia guarderia don de d~an a sus hijos7 
(.Que cualidades o virtudes debe tener Ia persona quien cuida a sus h~os? 
i_Pensarian como una opci6n d~ar a sus hijos en Ia guarderia en caso de tener algun 
compromiso en Ia noche? i_Entre que horas le gustaria esta opci6n7 
L Cual es el horario que les gustaria que sus hijos est en en Ia guarderia 7 
LEn que sector de Ia ciudad le gustaria que este situada Ia guarderia 7 
i_Con que frecuencia le gustaria d~ar a sus hijos en Ia guarderia? i_Dentro de que 
horarios? 
LAI momenta de elegir una guarderia. en que se fija para escogerla. que es lo mas 
importante para que ud decida escogerla7 
LEstaria dispuesto a contratar un seNiCio de expreso para recoger y d~ar a sus hijos 
desde una guarderia 7 
LConoce que actividades se realizan en una guarderia? i_Le gustaria tener opciones 
de actividades y extra-actividades para sus hijos? 
i_Le parece que son seguras las guarderias? (.Por que? 
L Que seguridades o inseguridades podrian darse en una guarderia? 
i_Que opciones de seguridad le parece que debe tener una guarderia? LPor que o en 
que ayudaria cada una de estas opciones? 
Lle parece segura una camara de vigllancia? LQue benefrc1os presenta tenerla en 
una guarderia 7 
LPreferiria una camara de vigilancia o algun otro metoda de vigilancia? LCuales? 
L Cree ud que el dejar a su(s) hijo(s) en una guarderia haria perder en algun nivella 
comunicaci6n con el(la)? 
Lle gustaria poder comunicarse con su hijo(a) durante el tiempo que esta en Ia 
guarderia 7 L Que ventajas tend ria 7 
L Cree que el poder comunicarse y tener contacto con su hijo en Ia guarderia seria 
una factor determinante para elegir esa guarderia? i_Por que? 

• Estudio Concluyente: Tecnicas Cuantitat1vas 

* Encuesta 
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Encuesta 
1.£1 pre~ente encuesta oene por ObJeto conocer 1<'1'> optntones de Ia oudadanfa para Ia cuallanzaremo~ 

al rr ercado en Ia oudad de Guayaquil. un nuevo proyecto de guardcrid'> tntehgentes de alta 
tccnologia. por lo que e'>ttmado Sr (a) le '>Ohotamos de Ia manera cordtal \e cJtgne contestar el 
\KJUtente cue.,ttonano. el mt.,mo que nos seNira de gran valor para nuewo uabaJO de tnve~ttgao6n . 

1.- L0ue opcr6n el;ge al memento de que alguten este al cuidado de sus hyos7 
Famtltares ( 1 Veono!. ( 1 
Ntneras ( 1 Guarderias ( I 

2.- Lle gustarla contar con un seNicio profesional y calificado de Guarderla7 
St ( I No( I 
St \ U respuesta es no se da por termtnada Ia encuesta . 

3.- L Con que frecuencia d~aria a sus hflos al cuidado profesional en una Guarderla7 
Uno- Do!. dia!. ( 1 Dos a Tres dias ( 1 
Ttes a Ctnco dias ( 1 Todos los dias de Ia \emana ( 1 

4.- LEn que horano preferirla contar con un seNicio de cuidado de sus hflos7 
06 30 - ' 5 00 ( I 08:00 - I 7 30 ( I 
: 2.00 - 2!:00 l I I 8:00 - 00 00 ( I 

5.- LOue desventa_Jas cree usted que afectan al nifio{al al d~r a su hyo en otro Iugar para 
cutdar1o7 
Comuntcao6n ( ) 
Educact6n y Modales ( ) 

Otros 

Segundad ( ) 
Salud (I 

6.- LEn que Sector de Ia Ciudad preferirla tener el seNicio profestonal de Guarderla7 
Norte ( 1 Centro ( 1 Sur ( 1 Sc1m1Jorondon ( ) 

7.- AI momemo de elegir una Guarderla LA que le da mayor pnoridad7 
Segunda<J ( ) Presttgto/Refermckl ( 1 
Co\to ( ) Ubicao6n ( 1 

8.- L Con que seMCtos adiCtonales le gustaria que cuente Ia Guarderla 7 
SeNtcto de Vtgtlilncta 24/7 ( 1 P6hza de Seguro ( 1 
ComuntC<.1CI6n Vic.l camara-web ( I AltmentaCJ6n y Pedtatr ia ( J 
Chat on line en VIVO ( 1 

9.- Entre las stgutentes opciones LC6mo preferiria movtllzarse hasta ellugar de Ia Guarderia7 
Tramporte Propto ( 1 Tramporte Pubhw ( 1 
SeNl(IO Prrvado de tramportao6n (guarderia) ( 1 

I 0- L Tomando en cuento los seNicios del personal calrfiCado. el seNICio de monitoreo via camera 
web a traves de nuestra pagina de internet estarla dtspuesto a pagar el valor de $220 por el 
seNlCIO mensual de nuestra guarderia7 

[\til rnuy cJr\puc.~to ( 1 Esta drspuesto ( 1 lndrfcrcntc ( 
No muy drspuesto ( 1 No lo dccplcl ( ) 

11Graoas por su colaboraci6nll 
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• Muestreo 

- Tipo de Muestreo: ProbablliStlco o no Probab1list1CO 

El t1po de metoda que vamos a ut1hzar para el desarrollo de nuestro muestreo va a 

ser· 

Muestreo No Probabilist1co yen el m1smo hemos eleg1do una mezcla entre el metoda 

por Conveniencia y el metoda de Bola de Nieve 

Selecci6n del Tamario de Ia Muestra 

Nuestro muestreo va a ser de un total de I 00 muestras que van a ser tomadas en 

dlferentes sectores de Ia oudad como a continuao6n lo mostramos: 

~ Norte. 25% 

./ Centro: 25% 

./ Sur: 25% 

~ Samborond6n: 25% 

Completando de esta manera el I 00% de Ia muestra con Ia que vamos a realizar 

nuestro proyecto . 

- Area geografica del estud1o 

Las zonas geograficas escog1das para realizar el muestreo de nuestro proyecto van a 

ser las mismas ya menoonadas anteriormente; es decir, Norte, Centro, Sur y 

Samborond6n, ya que al tener intenciones de ub1car nuestro proyecto en una de 

estas zonas nos pareo6 adecuado realizar Ia toma de muestreo en estos lugares . 

- T1empo 

El tlempo destinado para Ia actiVIdad de muestreo va a ser de 6 horas s1n tamar en 

cuenta el tiempo requendo para Ia movilizao6n de un sector a otro de Ia c1udad 

• Presentaci6n de Resultados 

Resultados Cualltatrvos 

- Resultados Cuant1tatrvos 
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ANALISIS DE LA ENCUESTA 

1.- L Oue ope ion elige al momenta de que alguien este al cuidado de sus htlos7 
96 de Participacion Tabulae/on 

Fam1hares 59.0% 59 

N111eras 
VeCJnas 
Guarderias 

10,0% 

3.0% 
28,0% 

Preferencias 

10 

3 
28 

100 

• Familia res 

• Nineras 

Vecinas 

• Guarderias 

Podemos determinar que Ia percepci6n de las personas que tienen hijos, es dejar al cuidado de fami liar~ 
los mismos, mas sin embargo, esta es una opci6n que en Ia mayorfa de los casos noes posible. Por lo que 
se determina que Familiares es Ia mas comun elecci6n, mas sin embargo cuando nose puede Ia mejor 
opci6n es las guarderfas. Por lo que apuntamos a un mercado que por desconocimiento, y tradici6n 

lprefiere familia res que instituci6n especializada para cuidar a sus hijos . 

2.- Lle gustaria contar con un seNicio profesional y calificado de Guarderia7 
96 de Participacion Tabulaci6n 

Si 97.0% 97 

~ 1~ 3 

%de Participation 

100,0% 

0,0% ;--
., 7 

I 

Si No 

Podemos determinar que el 97% dell 
mercado total esta dispuesto, si tie~~ I 
las posibilidades econ6micas, de 
obtener nuestros servicios . 

Mas sin embargo el 3% prefiere 
cualquier otro metodo para dejar a 
sus hijos al cuidado de otra persona . 
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3.- LCon que frecuencia deJarla a sus h~os al cuidado profesional en una Guarderfa7 

l 2 dias 
2 - 3 dras 
3 - 5 dias 
Semana entera 

96 de Participacion Tabulaci6n 
16.0% 16 

21.0% 21 
36,0% 36 

27.0% 27 
100 

Dias a Ia semana 
16,0% 

• 1 - 2 dias 

• 2-3 dias 

3-5 dias 

• Seman a entera 

Determinamos que ef mercado potencial desea, en su mayo ria, que ef servicio se ofrezca entre 3 y 5 
dfas, es decir, los dfas laborables de oficina (de Junes a viernes), ya que nuestro mercado meta son 
padres que trabajan entre esos dfas y ese horario de oficina . 

Podemos observar tam bien que existe una gran aceptaci6n para Ia semana entera (es decir, fines de 
semana tambien) debido a que hay fines de semana que se necesita trabajar y algunos no pueden por 

4.- LEn que horario preferirla contar con un servicio de cuidado de sus h~os7 
96 de Participacion Tabu/aci6n 

06h30- I ShOO I 5.0% I 5 

08h00 - I 7h30 70.0% 70 
I 2h00 - 21 hOO 8,0% 8 

18h00 - OOhOO 

70,0% 
60,0% 
50,0% 
40,0% 
30,0% 
20,0% 
10,0% 

0,0% 

7.0o/o 7 
100 

Horarios Disponibles 

06h30 - 08h00 - 12h00 - 18h00 -
15h00 17h30 2lh00 OOhOO 

• 06h30 - 15h00 

• 08h00 - 17h30 

• 12h00- 21h00 

• 18h00 - OOhOO 

~ El horario que tiene mayor aceptaci6n es de 08h00 a 17h30, ya que el mercado meta esta laborando L dentro de ese horario y Ia aceptaci6n del servicio nocturne fue bajo . 
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5.- L0ue desventajas cree usted que afectan al nino( a) al d~ar a su hijo en otro Iugar 
para cuidarlo 7 

Comun1cacJ6n 
Segundad 
EducaCJ6n y Modales 
Salud 

96 de Parricipacion 
28,0% 
27,0% 
36,0% 

9,0% 

9,0% 

Tabulaci6n 
28 
27 
36 

9 

100 

Beneficios 
• Comunicaci6n 

• Seguridad 

Educaci6n y 
Modales 

• Salud 

Determinamos que Ia Educacfon es lo mas importantes para los clientes, mas sin embargo, Ia seguridad y 
Ia comunicacfon son bases importantes para Ia elecci6n de una guarderfa, por lo que nos da una ventaja 
ya que nuestro sistema tecnologico de comunicaci6n implementado nos permitira satisfacer esa 
necesidad en su totalidad, lo que nos permite proyectar una gran acogida . 

6.- LEn que Sector de Ia Ciudad preferiria tener el servicio profesional de Guarderia7 

Norte 
Centro 
Sur 
Samborond6n 

96 de Participacion Tabulaci6n 
54,0% 54 
17,0% 
18,0% 
11,0% 

17 
18 
II 

100 

Ubicaci6n por Sector 

~ -----
100,0% T ----------

50,0% 

0,0% 

Samborond6n 

Aunque esta percepcion es muy subjetiva, ya que todos prefieren Ia cercania a su Iugar de vivienda o 
trabajo, pudimos determinar que el sector con mayor afluencia y aceptaci6n para Ia guarderfa es el 
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7.- AI momenta de elegir una Guarderla LA que le da mayor prioridad7 

96 de Participacion Tabulaci6n 
Segundad 

PrestigiojReferencia 

Costa 
Ub1caci6n 

46.0% 46 
40.0% 40 

9,0% 9 
~0% 5 

100 

Prioridades para seleccionar 

• Seguridad 

• Prestigio/Referencia 

Cos to 

• Ubicaci6n 

Obtuvimos que el factor determinante al momenta de elegir una guarderla es Ia seguridad que pueda 
brindar Ia misma. Lo que nos da una ventaja sabre nuestros competidores ya que con Ia comunicaci6n y 
visiualizaci6n a traves de las camaras web, el cliente puede tener plena seguridad de lo que su hijo(a) esta 
realizando, o lo que esta comiendo, etc . 
El segundo mas importante es el prestigio o referencias, que por ser nuevas en el mercado no lo tenemos de 
momenta, por lo que nuestra campana de comunicaci6n debe ser enfocada a Ia seguridad que brindamos y 
los beneficios de Ia misma . 

8.- LCon que servicios adicionales le gustaria que cuente Ia Guarderia7 

96 de Participacion Tabulaci6n 
Servicio de Vigilancra 24/7 
Paliza de Segura 

Comunicacr6n v1a web cam 

Alrmentaci6n y pedrarria 

Chat on live en vrvo 

32.0% 32 
6.0% 

10.0% 
49.0% 

3.0% 

Servicios Adicionales 

preferidos 

3,0% 
• Servicio de 

Vigilancia 24/7 

• Poliza de Seguro 

Comunicaci6n via 
web cam 

6 
10 
49 

3 
100 

l I Un servicio adicional, que atraerla 
clientes seria el de alimentaci6n y 
pediatria personalizada, en Ia cual 
podran decir dietas especificas en casas 
especiales, yen Ia cuallos ninos y ninas 
seran atentidos semanalmente por un 
pediatra, dando Ia seguridad al padre 
que su hijo esta bien en Ia guarderla. 
El beneficia de vigilancia 24/7 es 
tam bien una opci6n muy aceptada y que 
explotaremos al maximo . 
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9- Entre las stgutentes opCtones LC6mo preferiria movilizarse hasta ellugar de Ia Guarderla7 

T ranspone Prop to 
Expreso de Ia Guarderia 
Transpone Publtco 

60,0% -
40,0% -

20,0% -
0,0% , 

96 de Participacion TaDulaci6n 
59.0% 59 

38,0% 
3,0% 

Transportation 

Transporte Expreso de Ia Transporte 
Propio Guarderia Publico 

38 
3 

100 

Para poder implementar el servicio de transporte de Ia guarderia a Ia viviendo o Iugar de trabajo, 
analizamos Ia forma comun de transportarse y aunque Ia mayoria lo haria en transporte propio, les 
interes6 Ia posibilidad de contar con un servicio de transporte de Ia misma guarderia . 

10. {.Tomando en cuento los seNicios del personal calificado. el seNicio de monitoreo via camera 

web a traves de nuestra pagina de internet. estaria dispuesto a pagar el valor de $ 160 par el seNtcio 
mensual de nuestra guarderia 7 

Muy Otspuesro 
Otspuesco 
No muy d1spuesro 
lnd1fereme 
Nolo acepra 

96 de Participaoon 
19.0% 

39.0% 

19.0% 
14.0% 
9,0% 

Precio del servicio 

Nolo acepta 

lndiferente 

No muy dispuesto 

Dispuesto 

Muy Dispuesto 

,, 
I 

I 

I 

l 

0,0% 

~,0% 

I 

f 

10,0% 

I 

14,0% 

9,0% 

9,0% 
r 

20,0% 

Tabulao6n 
19 

39 

19 

14 
9 

100 

9,0% 

J_ 
30,0% 

! 
40,0% 

El precio de $160 mensuales se adecua a Ia capacidad de pago del mercado potencial, aunque existe 
un casi 20% que no esta muy de acuerdo par el precio, se puede enfocar los beneficios a traves de 
campaiias de publicidad que resalte los beneficios sabre el costo, aunque nuestro segmento de 
mercado es de clase media, media alta yalta, no podemos despreciar otras oportunidades de 
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4.- Plan de Marketing para el Lanzamiento de Nuevas Producto 

4.1 Analisis Estrategico 

• Estructura de Ia cultura corporativa: 

- Misi6n 

Desarrollar las habilidades y capacidades inherentes a Ia ninez. con una ateno6n 

personalizada para sus necesidades biol6gicas. cognitivas. emocionales y sociales . 

mediante una educaci6n integral basada en valores morales y calidez humana; 

manteniendo un contacto cercano con los padres a traves de nuestro sistema de 

comunicac16n on-line . 

-Vision 

Ser una instituci6n de prestigio nacional. reconocida por su calidad y calidez humana 

en el seNicio. que brinde seguridad y confianza a sus clientes. man~ando una 

tecnologfa de comunicaci6n de punta satisfaciendo todas las necesidades requeridas 

y no requeridas . 

- Principios y Val ores 

Responsabilidad Social.- Estamos conscientes de que Ia etapa de Ia ninez es Ia de 

mayor aprendizaje. por lo que nuestra responsabilidad mas alia de ambitos de 

cal ida d. es en Ia calidez humana y val ores morales que implantamos en cada acci6n . 

Compromiso.- Nos comprometemos con el crecimiento integral de nuestros usuarios . 

siendo coherentes con las peticiones especificas y personalizadas de los padres . 

Calidad Educativa.- Fomentamos Ia actividad y Ia iniciativa propia para hacer del 

usuario una persona activa del aprendizaje. que atienda a despertar en el una actitud 

curiosa. critica e investigadora. convirtiendose asi en Ia base de su formaci6n y 

adquisici6n de los aprendizajes . 

Confianza.- Generamos confianza en los padres a traves de nuestros sistemas 

tecnol6gicos de comunicaci6n constante. perm1tiendo un lazo padres-hijos mas 

fuertes y sostenibles . 
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Crecimiento Continuo.- Estamos siempre actualizando nuestros sistemas tecnol6gicos 

de comunicaci6n para brindar un m~or seNicio; asi como nuestra capacitaci6n 

constante a pedagogos y demas personal para seNir con las ultimas tecnicas, 

manteniendo nuestra esencia unica de seNicio . 

• Planteamiento de Objetivos: Marketing y de Posicionamiento 

•!• Contribuir al desarrollo fisico, intelectual, afectivo, social y moral de los nirios 

•!• Fomentar Ia adquisic16n de habitos de vida saludable y una autonomia cada 

vez mayor en alimentaci6n, hig1ene, suerio, salud y bienestar 

•:• Favorecer el conocimiento y respeto por el entorno 

•!• lmpulsar el desarrollo del lenguaje como centro de aprendizaje 

·:· Ayudar a Ia toma de conciencia de los otros y a Ia adquisici6n de habilidades 

sociales 

·:· Ofrecer a vuestros hljos un entorno de afecto y confianza que les hara crecer 

seguros, con un auto concepto positivo y Ia confianza necesaria para 

desenvolverse en Ia vida cotidiana 

- Marketing: 

./ Buscar el segmento de mercado que aun no tiene el seNicio de guarderia o 

que no tiene lealtad a una sola guarderia . 

./ Concientizar al mercado meta, Ia necesidad de dar una enserianza y cuidado 

especializado a los usuanos que solo una guarderia espeoallzada puede 

hacerlo . 

./ Motivar Ia educaci6n desde Ia primera etapa de Ia niriez, siendo nosotros Ia 

respuesta inmediata a esa necesidad motivada . 

./ Focalizar y exaltar los benefioos de tener especialistas cuidando a los seres mas 

importantes del hogar, contra d~arlos en cualquier otra parte . 

./ lncentivar a Ia ml!ier a laborar sin tener que d~ar de formar parte activa e 

integral del crecimiento de los usuarios . 

- Posicionamiento: 

./ Ser reconocida no solo como una guarderia, sino como una lnstituci6n 

educacional dirigida a los maternales, infantes y pre-escolares 
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./ Prestigio a nivel de calidad y calidez humana en el servicio. siendo posicionada 

como Ia de m~or educaci6n integral a nivel nacional. 

./ Crear Ia necesidad de mantener un contacto con stante y drrecto con los 

usuarios y los padres mediante nuestra tecnologia de comunicaci6n on-line, 

siempre disponible . 

./ Mantener nuestros principios y val ores por sabre todo, creando un nivel de 

confianza inigualable en los padres. siendo asi los principales proveedores de 

este servicio . 

• Desarrollo de Ia cartera de productos 

FODA 

ANALISIS FODA 
FAVORABLES DESFAVORABLES 

FORTALEZA.S-
"Personal capacitado y actualizado . 
con valores morales y calidez humana 
en el servicio . 
"Sistema Tecnol6gico de 
Comunicaci6n on-line disponible full 
time. 
*Atenci6n personalizada de nutrici6n. 
educaci6n y desarrollo integral. 
OPORTUN/DADES 
* El porcentaje de mujeres con hijos 
que trabajan en horario de oficina se 
incrementa anualmente . 
*La crisrs econ6mica mundial obliga a 
las m~eres con hijos a buscar trabajo 
o migrar Ia exterior para apoyar en el 
sustento econ6mrco del hogar . 
*Las corrientes ideol6gicas actuales y 
Ia realidad social actual desarrolla mas 
madres solteras que trabC!jan . 

DEBILIDADES 
* Ser una empresa nueva en el 
mercado y no tener una participaci6n 
alta del mismo. 
* Estructura y Cultura organizacional en 
desarrollo . 
* lnversiones en publicidad y desarrollo 
de valor agregado . 

AMENAZAS 
* La cultura latinoamericana que 
induce a las mujeres a dejar de laborar 
para dedicarse a Ia crianza de sus hijos. 
*Las guarderias. jar dines y pre-escolares 
que existen. y tienen su segmento de 
mercado definido. 
* Los abusos en guarderias y por 
nineras que se han presentado en otros 
parses; Ia desconfianza. 
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Matriz BCG 

20% 

0 
0 Question ? 

Star mark • 
Q) High 0 .... A cu 
r... 

.J: 

i 
~ 10% 
C) 0 .... 
G) ce 0 ~ 
r... 0 D cu 0 ~ Low B~ 0 • 0 

D~~ . Cash ~ 0 
cow 

0% 

10x High 1x Low 0.1x 

Relative market share 
(share relative to largest competitor) 

Question Mark Product 

AI ser un producto nuevo en el mercado, debrdo a Ia tecnologla en srstemas de 

comunicaci6n que implantamos como valor agregado a nuestro servicio, y en cual 

basamos nuestra calidad, podemos definirlo como un NOuestion Mark Product" ya 

que no sabemos como reaccionara el mercado ante esta nueva oferta . 

Aunque existe un mercado existente de guarderlas nuestro valor agregado busca 

quebrar esa lealtad y construir un nuevo vinculo con nuestra empresa, tomando asi 

parte del segmento de mercado satisfecho e insatisfecho . 
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Matrrz de Expansr6n (Ansoff) 

Matriz de expansion 
producto/mercado 

Mercadas 
existentes 

Mercadas 
nuevas 

Praductas existentes Praductas nuevas 

AI ser un Producto Nuevo. debrdo al valor agregado que brrndamos. nos vamos a 

enfocar en los Mercado Exrstentes y en Mercados Nuevas 

Para poder posicronarnm en el mercado vamos a empezar atacando los Mercados 

Exrstentes. pero como nuestro valor agregado. los srstemas tecnol6gicos de 

comunicacion. e.s dirigrdo a un merca<.lo ma~ e~peclfico. como ~on Ia~ rn~ere~ 

empresarias o de trabaJO de oficina ( donde puedan tener una computadora con 

conexi6n a Ia web) vamos a utrlrzar una Estrategia de Desarrollo de Producto . 

Nuestro Estrategra sera dar a notar al cliente Ia necesrdad de estar siempre en 

contacto con su hyo(a) en Ia lnstrtuo6n (guarderia) desde su Iugar de trabajo; srendo 

parte de su desarrollo rmegral como padres . 

4 2 Analisis del Comportamrento del Consumrdor 

• Analisis del Cliente 

Laue compra? LC6mo compra? LPor que compra? LCuando compra? 

LCuanto compra cada vez? LD6nde compra7 L0uren compra? 
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SEGMENTACI6N DE MERCADO. PERFIL DEL CONSUMIDOR Y TAMANO DEL MERCADO POTENCIAL 

Mercado Potencial 98 4 r_;o nrriostas) hasta 6arios de edad jGuilyaqurl) 

Basados en los Resultados del Brudio de Mercado 

0,03 
0.1 

Preferencias 

t 0,59 

Famrhares 

• Nrneras 

Vecmas 

Guarderias 

Precio del servicio 

0,2 0,4 

28% del Mercado Potencial prefrere las Guardenas. por lo tanto 

98.450 * 28% - 21566 posrbles clientes 

Como nuestro se:vrc1o esra dingrdo a Ia poblao6n econ6micarnenre 

acuva de nuewo pais 165%) y a un status economtco medro. medro 

alto y alto (40%) de Ia poblacron Guayaqurleria. por lo tanto 

27.566 ~ · c- · - 11918 econornJCamente actrvo 

I 7. 9 18 * 40% - 7167 clase media. alta 

Segun el An.:tl1sis del Estud1o del mercado .e determ1no que el 39% 
de los posibles clrentes estarian d'souestos y muy d ~puestos el 

I 9%. lo que nos deJa Ia certeza que alrededor del 58% podri.J 

qucrer nuestro serYJcro, por lo tanto 

7,167 " 58% - 4151 Segmenro de mercado 

Nuestro Segmento de .V.ercc•do ser•a -+.157 personas. mas srn embargo. somos un Servicio que busca Ia drferenr:nci6n. a traves 
de un seN;oo personalizado a rraves de tecnologia de punta. Por esta raz6n nuestra capacidad instalada ~de 70 cllentes o nrrios. 

lo que nos lleva a tener un mercado amplio para conseguir nuestro tope de oferta; y de acuerdo a los resultadm podnamos 
reinvertrr para buscar satisfacer mas demanda del mercado 

Porto qut> aunque nuestro Segmenro de mercado es de 4. !57 personas, solo podemos sallsfacer a 70 clientes 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • .. 

4.3 Posicionamrento 

• Estrategias de Posrcronamiento 

La Guarderia de la Tia Denisse tiene como estrategia de posicionamiento dar a 

conocer sus servicros a nuestros mas potenciales clientes, los mismos que estan en 

busca de un Iugar seguro, con una excelente atenci6n para sus hljos, que cuenten 

con instalaciones adecuadas y con el personal mas capacitado para esta delicada 

tarea . 

Para lograr este oqjetivo, La Guarderia de Ia Tia Denisse empezara con una fuerte 

estrategia de publicidad en medias de comunicaci6n, dando a conocer al 

consumidor los benefrcios inigualables que tendra nuestro servicio a diferencia de los 

ya existentes Mia competenciaN 

Una estrategia sera realizar Ia verifrcaci6n de testimonios reales de padres de familia 

que ya cuenten con nuestro servrcio y que puedan dar fe de Ia excelencia en 

cuidados y seguridad de sus ninos . 

Otra estrategia sera colocar volantes informativas en autos, casas y entregarlas 

personalmente a personas de sectores que consideremos potencialmente candidatos 

al requerimiento de utilizaci6n de nuestro servicio . 

• Estrategias de Diferenciaci6n 

La Guarderia de Ia Tla Denisse tiene como estrategia de diferenciaci6n ser un espacio 

en donde a mas de d~ar a sus ninos al cuidado de profesionales. el padre o madre 

de familia sienta Ia plena tranquilidad de que su nino o nina va a estar absolutamente 

bien. y para comprobarlo no va a bastar sino mas acudir a una computadora con 

conexi6n disponible a internet rngresar al link 

I tro //WNVV actrweb es/t adenrsse/ ndex h rr , luego rntroducir su Mpassword" unico 

de seguridad y listo, en pocos segundos gracias a nuestras camaras de alta defrnici6n 

y servicio de banda ancha de Internet podra observar como su n~rio {a) esta tan 

c6modo y seguro como si estuviera en casa . 

La Guarder/a de Ia Tia Denisse es una empresa totalmente abierta. no mantiene nada 

oculto, por esta raz6n nuestras instalaciones van a estar a Ia disposici6n de todos los 
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padres de familia, para que revisen que las mismas se encuentran en excelentes 

condiciones para recibir y mantener a sus ninos . 

4.4 Marketing Mix 

• Estrategia de Producto 

- Presentaci6n 

La Guarderia de Ia Tia Denisse al ser una empresa netamente de servicios, no con tara 

con envases o productos de presentaci6n, mas posemos nuestra propia imagen 

como logo, isotipo y slogan, los mismos que detallamos mas adelante . 

Caracteristicasj Atributos 

Las principales caracteristicas y atnbutos de nuestro servicio son las srguientes: 

./ Tranquilidad para el padre o madre de familia 

./ Seguridad 

./ Vigilancia online 

./ Personal capacitado 

./ Excelentes instalaciones 

./ Trato familiar 

./ Altos valores morales y sociales 

• Estrategia de Branding 

Marca 

AI crear nuestro nuevo negocro nos vemos en necesidad de crear nuestra propia 
marca, Ia cual nos pueda diferenciar de nuestros competidores y nos ayude a 
implantar nuestra propia imagen en Ia mente de nuestros futuros clientes . 

Destacando nuestros atributos, donde el principal es el valor agregado del servicio 
que ofrecemos, el cual consrste en Ia vigilancia via internet por donde los padres 
podran llevar un control de las actividades de sus hljos . 

Tratamos de utilizar una frase facil de recordar para el cliente y que se adapte al 
entorno del negocio, por lo que usamos el termino htia" que regularmente es usado 
por los ninos al dirigirse a su parvulario . 

Para nuestro logotipo usamos Ia imagen de dos ninos que se encuentran al aire libre 
y al lado el local de Ia guarderia, por medio del cual pretendemos mostrar una 
imagen donde los ninos se sienten a gusto al llegar a Ia guarderia, Iugar donde 
pasaran varias horas del dia . 
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Slogan 

NDonde sus hijos crecen con amor, bajo su supeNrsi6n" 

Este slogan es el lema publicitario para nuestra marca, hemos pensado en un slogan 
que transmita una sensaci6n de seguridad a los padres, donde sientan que sus hijos 
estaran seguros y bien cuidados y que ellos puedan monitorear lo que sucede dentro 
de Ia guarderla . 

Debido a que los ninos pasaran una considerable cantidad de tiempo en Ia guarderia 
creemos que este slogan va bien con el tipo de negocio, transmitimos el mens~e de 
que los ninos estaran muy bien cuidados a cargo de las paNularias, donde se le 
rnculcara valores y principios como los del hogar. 

Lo que buscamos transmitir con este mensaje es confianza, que los padres se srentan 
tranquilos y seguros que d~an a sus hijos en buenas manos y en un Iugar donde 
saben que estaran muy bien atendidos, hecho esto los padres podran realizar sus 
actividades normales y podran monitorear lo que sucede en tiempo real mediante Ia 
pagina web de Ia guarderia . 

lsotipo 

Como elemento grafico de Ia empresa qursrmos un tema que nos identifique 
bastante con el tipo de negocio, por lo que escogimos Ia imagen de dos ninos que 
estan alegres al llegar a Ia guarderia . 
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Logotipo 

Para nuestro logotipo tomamos una frase acorde al tipo de negocio y que tenga 
afinidad con nuestros clientes . 

Personalidad de Marca 

Para transmit1r Ia personalidad de nuestra marca debemos detallar aquellas 

caracterrsticas o atributos que se puedan conferir en caso que esta se personifique en 

un ser humano . 

Debe comprender o caracterizar toda Ia imagen de nuestro producto, que esros se 

puedan reflejar y que nuestros clientes los puedan identificar inmediatamente con 

nuestra marca . 

Son todas aquellas caracterist1cas externas de Ia empresa, en comparaci6n a las 

caracterrsticas del producto y a su promoci6n, aunque estas se ven normalmente 

influenciadas por Ia personalidad de Ia empresa . 

De una forma grafica se podria definir como el aspecto fisico y psicol6gico de una 

persona que se Ia pueda asociar con Ia marca 

Ya que nuestro negocio esta dirigido al segmento del cuidado de nirios, 

consideramos a una persona que tenga una personalidad caririosa y que le gusten 

los nirios, que sea agradable que transmita paz y tranquilidad, alguien con quien los 

nirios se sientan c6modos . 

Par Ia imagen que se transmite y tambien par nuestro logotipo, lo mas acorde es una 

mujer que transmita todas las cualidades anteriormente mencionadas. El objetivo de 

tamar Ia imagen de una mujer es por el hecho de ser mas dulce y sentimental, lo que 

queremos lograr el total afinidad con los clientes y que vean en esta ml!ier a una 
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persona en Ia que puedan confiar a sus hljos, lo que llevaria a que confien en nuestra 

marca y en nuestro negocio . 

• Estrategia de Promoci6n de Ventas y Motivaci6n Pacientes 

De manera interna crearemos promociones para Ia guarderia, las cuales tendran que 

ver con un porcentaje de descuento y otro tipo de promociones . 

De esta manera intentaremos 1ncentivar a los clientes para que piensen en nuestro 

negocio como primera opci6n y de esta forma creceremos en el mercado ya que Ia 

mejor publicidad es aquella que se da de boca en boca . 

./ Sorteos, Regalos Premios 

Para nuestro tipo de negocio contaremos con varios tipos de promociones . 

- lnscrioo6n oar Parentesco.· A qui Ia promoci6n consistira en que aquellos hermanos 

o primos hermanos que se inscriban en Ia guarderla tendran un descuenro del I 5%, 

es decir que s1 hay hermanos o primos hermanos, el pnmero paga Ia mensualidad 

normal y por el segundo se aplica el descuento antes mencionado . 

- Referencias: Lo que corresponde a esta promoci6n sera de Ia siguiente manera; al 

momento de tener un nuevo ingreso de un nirio. se le preguntara al representado 

por medio de quien se enter6 de nuestros seNicios, si fue por medio de alguna 

referencia se aplicara un descuento del I 0% en Ia siguiente mensualidad a Ia persona 

que dio Ia referencia. esto sera por un periodo de 6 meses . 

- Matriculao6n En esta promoci6n se podra unir parte de Ia primera y segunda 

promoo6n, es decir que al momento de Ia matriculaci6n si hay inscripciones de ninos 

que cumplan con cualqu1era de los dos primeros punros. se cobrara Ia matricula de 

un nino y Ia del siguiente sera gratis . 

• Estrategias de Comunicaci6n 

- ldentificaci6n de Ia Audiencia Objetivo y Diserio del Mensaje 

En nuestro negocio nos enfocaremos a un mercado de padres de familia que no 

cuenten con tiempo para cuidar a sus hljos y se vean en Ia necesidad de d~arlos en 

un Iugar seguro y especializado para cubrir esta necesidad . 
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• Selecci6n de los Canales de Comunicaci6n: Plan de Medias 

Por estar en etapa de lanzamiento necesitamos de una publicidad agresiva, 

siNiendonos de todos los medias de comunicaci6n posibles que !Ieguen eficazmente 

a nuestro segmento objetivo, por lo tanto utilizaremos los sigurentes mecanismos de 

comunicaci6n: 

./ Flyers 

./ Clrculares lnformativas 

./ Anuncios en Peri6dicos 

./ Anuncios en Revistas especializadas 

Se repartiran volantes en las tiendas para ninos de los centros comerciales, tales como 

Bebe Mundo, De Pratti Kids, etc. 

Volantes que se entregaran cerca del sector donde estaremos ubicados y en ciertos 

puntas estrategicos que consideremos para nuestro negocio . 

Los anuncios en el peri6dico saldran en Clertos suplementos como: El Gran 

Guayaquil y La Revista, por ser los mas leldos en Ia ciudad . 

En las revistas especializadas como: Crecer y Hagar . 

• Estrategias de E-Marketing 

Web Site 

• ,._ .. ._ • -- . ;:, ~ • • (!X:) 

La Guarderia de la Tia 
Denisse 

Don de sus hijos crecen con am or, bl\lo su 
supen1sl6n 
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Direcci6n URL 

http/ ;wwvv.actiweb.es/tiadenissejindex.html 

Beneficios 

AI ser el internet Ia principal herramienta de ayuda a nuestro seNicio de guarderia 

online. nuestra pagina web es nuestro simbolo . 

Esto debido a que nuestro seNicio de guarderia le brinda a los padres de familia Ia 

oportunidad de ver en vivo lo que sus hflos estan realizando. esto mediante nuestro 

sistema de ultima tecnologia y el password unico que les dar a acceso a el seNicio . 

Es por esto que los beneficios de contar con una pagina web en nuestro en caso en 

particular mas que un beneficia. es como lo mencionamos al principia nuestra 

principal herramienta de trabajo . 

5. Analisis Financiero 
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REQUERIMIENTOS DE INVERSION INICIAL 

Equipos de Tecnologfa Unidad Precio Unitario Costos 
Camara IP 10 $680,00 $6.800,00 
Transformadores 10 $7,22 $72,20 
Brazos metalicos 10 $8,00 $80,00 
Cables RG59 (Bovina 350mts) 2 $265,00 $530,00 
Monitory Grabador (1TeraBytes) 2 $2.700,00 $ 5.400,00 
lnstalaci6n de Equipos Tecnol6gicos 10 $32,00 $320,001 

$ 13.202,20 

Equipos de Oficina e lnfraestructura Unidad Precio Unitario Costos I 

Corrales 20 $ 180,00 $3.600,00 
Material Didactico educative 1 $650,00 $650,00 
Colchonetas 50 $37,50 $1 .875,00 
Almohadas 100 $3,75 $375,00 
Mantas y Sabanas 100 $4,80 $480,00 
Cunas 10 $ 170,00 $1 .700,00 
Catres o camas pequerias 15 $238,00 $3.570,00 
Cercos Seguridad Puertas 10 $30,00 $300,00 
Equipos juegos exteriores 8 $ 170,00 $1 .360,00 
Muebles y Enseres 1 $7.156,00 $7.156,00 
Equipos de Compute 8 $480,00 .. ~3.840,00 

$ 24.906,00 

CAPITAL DE TRABAJO INVERSION INICIAL 
COMPONENTES ANOO 

DETALLE COS TO Activos Fijos 
Personal Administrative y Operative $ 12.460,00 Equipos de Tecnologia $ 13.202,20 
Gastos Administrativos y Ventas $ 5.000,00 Equi. Ofici. E lnfraestru. $ 24.906,00 
Publicidad y Comunicaci6n $ 4.500,00 
Gastos de Constituci6n $ 2.700,00 Capital de trabajo $ 24.660,00 

TOTAL $ 24.660,00 TOTAL INVERSION $ 62.768,20 
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ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO 

INVERSION INICIAL 
COMPONENTES 
Actives Fijos 
Equipos de Tecnologia 
Equi. Ofici. E lnfraestru. 

Capital de trabajo 
TOTAL INVERSION 

ESTRUCTURA DE CAPITAL 

Costo Ponderado Promedio de Capital 

ANO 0 

$ 13.202,20 
$ 24.906,00 

$ 24.660,00 

$ 62.768,20 

CAPITAL PROPIO 
(ACCIONISTAS) 
Tmar 30% 

J 
1 

APALANCAMIENTO 
CFN (11 ,4%) 
5 aries 

(CPPC) Capital Propio 
Apalancamiento 

$ 3.000,00 

$ 60.000,00 

Valor Moneta rio 
$ 3.000,00 
$ 60.000,00 

$ 63.000,00 

5% 

95% 

Valor Porcentual Costo de Capital 
4,76% 30,00% 

95,24% 11,40% 

CPPC 
1,43% 

10,86% 

12,29% 
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AMORTIZACION INVERSION INCIAL 

Vamos a reallzar un Apalancamtcnto del 95% de Ia tnverst6n 1n1Ctal. a traves de un 
orogama de Ftnanciamtento de Ia CFN (CorporaCton Ftnancterc:J NaCtonal) en Ia cual se 
presta hasta $20.000 por cada puede rearrzar un prestamo de emprendlmtento de hasta 
ace~on1sta o emprendedor. lo que nos oermrte realrzar un prestarno de $60 000. La CFN 
t1ene un pan de orestamo con una tasa de rnreres del I I. 4% y un plaza de 5 arias 

Prestamo 
Tasa 
Plaza 
Pagos mensuales 
2 arias de gracia 

Periodo Capital 
0 
1 $60.000,00 
2 $60.000,00 
3 $60.000,00 
4 $60.000,00 
5 $60.000,00 
6 $60.000,00 
7 $60.000,00 
8 $60.000,00 
9 $60.000,00 

10 $60.000,00 
11 $60.000,00 
12 $60.000,00 
13 $60.000,00 
14 $60.000,00 
15 $60.000,00 
16 $60.000,00 
17 $60.000,00 
18 $60.000,00 
19 $60.000,00 
20 $60.000,00 
21 $60.000 00 
22 $60.000,00 
23 $60 000,00 
24 $60.000,00 
25 $60.000,00 
26 $58.594,29 
27 $57.175,23 
28 $55.742,69 
29 $54.296,53 
30 $52.836,64 
31 $ 51 .362,88 
32 $49.875.12 

s 60000.00 
I I. 40% anual 

5 arias 
$ 1975.71 

TABLA DE AMORTIZACI6N 

lnteres Pago Amortlzaci6n 

570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $0,00 0 
570 $1 .975,71 $ 1.405,71 

556,645774 1975,708 $1 .419,06 
543.164682 1975,708 $ 1.432,54 

529 55552 1975,708 $ 1.446,15 
515,817071 1975,708 $ 1.459,89 
501 ,948107 1975,708 $ 1.473,76 
487,947387 1975,708 $ 1.487 76 
473,813661 1975,708 $1 .501 ,89 

Saldo Capital 
$60 000,00 
$60 000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$60.000,00 
$58.594,29 
$57.175,23 
$55.742,69 
$54.296,53 
$52.836,64 
$51 .362,88 
$49.875,12 
$48.373,23 
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Periodo 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 

$48.373,23 459,545665 1975,708 $ 1.516,16 $46.857,07 
$46.857,07 445,142122 1975,708 $ 1.530,57 $45.326,50 

TABLA DE AMORTIZACION 

Capital In teres Pago Amortizaci6n Saldo Capital 
$45.326,50 430,601746 1975,708 $ 1.545,11 $43.781 ,39 
$43.781 ,39 415,923236 1975,708 $1 .559,78 $42.221 ,61 
$42.221 ,61 401 ,10528 1975,708 $ 1.574,60 $40.647,01 
$40.647,01 386,146554 1975,708 $ 1.589,56 $39.057,44 
$39.057,44 371 ,04572 1975,708 $ 1.604,66 $ 37.452,78 
$ 37.452,78 355,801428 1975,708 $ 1.619,91 $35.832,88 
$35.832,88 340,412315 1975,708 $ 1.635,30 $34.197,58 
$34.197,58 324,877006 1975,708 $ 1.650,83 $32.546,75 
$32.546,75 309,194111 1975,708 $ 1.666,51 $30.880,23 
$30.880,23 293,362228 1975,708 $ 1.682,35 $29.197,89 
$29.197 89 277,379943 1975,708 $ 1.698,33 $27.499,56 
$27.499,56 261 ,245826 1975,708 $ 1.714,46 $25.785,10 
$25.785,10 244,958435 1975,708 $ 1.730,75 $24.054,35 
$24.054,35 228,516314 1975,708 $1 .747,19 $22.307,16 
$22.307,16 211 ,917992 1975,708 $1 .763,79 $20.543,37 
$20.543,37 195,161987 1975,708 $ 1.780,55 $ 18.762,82 
$18.762,82 178,246799 1975,708 $1 .797,46 $ 16.965,36 
$ 16.965,36 161 ,170917 1975,708 $ 1.814,54 $15.150,82 
$15.150,82 143,932815 1975,708 $1 .831 ,78 $ 13.319,05 
$ 13.319,05 126,53095 1975,708 $1 .849,18 $ 11.469,87 
$ 11 .469,87 108,963768 1975,708 $ 1.866,74 $ 9.603,13 
$9.603,13 91 ,2296971 1975,708 $1 .884,48 $7.718,65 
$7.718,65 73,3271528 1975,708 $ 1.902,38 $ 5.816,27 
$ 5.816,27 55,2545343 1975,708 $ 1.920,45 $3.895,81 
$ 3.895,81 37,010226 1975,708 $ 1.938,70 $ 1.957,12 
$1 .957,12 18,5925967 1975,708 $1 .957,12 $0,00 
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Matricu/as 
Pens/ones 
C/;entes 

s 160,00 
s 160,00 

70 

·- ----- ---------

Marzo 
Matriculas 11 .200,00 
Pensiones 11 .200,00 
Total mes 22.400,00 

[Total Anual [ 123.200,00 I 

-------- -

Abril 
-

11 .200,00 
11 .200,00 

solo en marzo 
I 0 pensrones 

DETERMINACI6N DE INGRESOS 

lngresos Mensuales 
-- --- --- --- ------ -

Mayo Junio Julio Agosto 
- - - -

11 .200,00 11 .200,00 11 .200,00 11 .200,00 
11 .200,00 11 .200,00 11 .200,00 11 .200,00 

El valor que se cobra es por ano lectrvo que corresponde a los meses entre Marzo y Abril 

lngresos Anuales 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 
Matriculas 11 .200,00 11 .681 ,60 12.183,91 12.707,82 13.254,25 13.824,19 
Pensiones 112.000,00 116.816,00 121 .839,09 127.078,17 132.542,53 138.241 ,86 
Total anual 123.200,00 128.497,60 134.023,00 139.785,99 145.796,78 152.066,04 

-

Septiembre Octubre Noviembre 
- - -

11 .200,00 11.200,00 11 .200,00 
11 .200,00 11.200,00 11 .200,00 

2016 2017 2018 
14.418,63 15.038,63 15.685,29 

144.186,26 150.386,27 156.852,88 
158.604,88 165.424,89 172.538,17 

-··-···-

Anualmenre se esuma un crecrmrento en el precro de vema del servrcro basado en el riesgo pais y Ia inflacron principalmente 
Determrnamos un crecrmrenro anucJI del 4.3% en los precros de Matriculas y Pensrones 

--

Diciembre 
-

11 .200,00 
11 .200,00 

-

2019 
16.359,76 

163.597,55 
179.957,31 
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NOMINA DEL PER~ONAL 

SUELDO 

CANT. MENSUAL ANO 1 AN02 AN03 AN04 AN05 AN06 AN07 ANOB AfiiO 9 ANO 10 

) irectiv a y Personal 

)irector General 1 1 200,00 14.400,00 14.688,00 15.422,40 16.193,52 17.003,20 17.853,36 18.746,02 19.683,32 20.667,49 21 .700,87 

)irector Financ1ero 1 1 200,00 14.400,00 15.120,00 15.876,00 16.669,80 17.503,29 18.378,45 19.297,38 20.262,25 21 .275,36 22.339,13 

)irector Marketing 1 1 200,00 14 400,00 15.120,00 15.876,00 16.669,80 17.503,29 18.378,45 19.297,38 20.262,25 21 .275,36 22.339,13 

~sistente RRHH 3 600,00 21 600,00 22680,00 23.814,00 25.004,70 26.254,94 27.567,68 28.946,07 30.393,37 31 913,04 33 508,69 

~sistente Admmistrat 3 600,00 21 .600,00 22.680,00 23.814,00 25.004,70 26.254,94 27.567,68 28.946,07 30.393,37 31 .913,04 33.508,69 

~ecepcionista 1 450,00 5.400,00 5.670,00 5.953,50 6.251,18 6.563,73 6.891 ,92 7.236,52 7.598,34 7.978,26 8 3n,17 

Secreta ria 1 450,00 5.400,00 5.670,00 5.953,50 6.251,18 6.563,73 6.891 ,92 7.236,52 7.598,34 7.978,26 8 3n,11 

=>arvularias Cuneros 2 600,00 14.400,00 15.120,00 15.876,00 16.669,80 17.503,29 18.378,45 19.297,38 20.262,25 21 275,36 22 339,13 

=>arvularias Maternale 5 600,00 36.000,00 37.800,00 39.690,00 41 .674,50 43.758,23 45.946,14 48.243,4<1 50.655,62 53 188,40 55 847,82 

=>arvularias Pre-kinde 3 600,00 21 .600,00 22.680,00 23.814,00 25.004,70 26.254,94 27.567,68 28.946,07 30.393,37 31 913,04 33 508,69 

=>sicologa 1 800,00 9.600,00 10.080,00 10.584,00 11.113,20 11 .668,86 12.252,30 12.864,92 13.508,16 14 183,57 14 892,75 

>'ediatra 1 900,00 10.800,00 11 .340,00 11 .907.00 12.502,35 13.127,47 13.783,84 14.473,03 15 196,68 15 956,52 16 754,34 

:onserjes 2 250,00 6.000,00 6.300,00 6.615,00 6.945,75 7.293,04 7.657,69 8.040,57 8 442,60 8864,73 9.307,971 

Guardias 2 250,00 6.000,00 6.300,00 6 615,00 6.945,75 7.293,04 7.657,69 8.040,57 8 442,60 8864,73 9 307,971 

Mensajero 1 250,00 3.000,00 3.150,00 3 307,50 3.472,88 3.646,52 3.828,84 4 020.29 4 221 ,30 4.432.37 4.653,9~ 

Total 28 9.950,00 20.4.600,00 214.398,00 226.117,90 236.373,80 248.192,48 260.602,11 273.632,21 287.313,83 301.679,62 316.763,.491 

GA~ ro~ ADMIN!~ IRA riVO) (ML ~~ GA) TOS VLNl AS (ML)} 

Eleltr rlidad -WOO C.,ur nrnr<..tr m C ·fruna 3900 

Agua Porc1ble 2S,OO i>ublruclcld 18000 

1 elefono e rnternetl 35 00 r defono t.t-lulcll 35.00 254,00 

lrnput>stos y Perrnrsm 6000 
160.00 SERVICIO TECNOLOGICO (MES) 

Pc1qrnc1 W '') dUUcllrzaclcl 250.00 
f'· Jb!rudacl on lrm~ 300.00 
AW\01 lcl It -Lrlllr:l 13SOO 685.00 



••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
DETERMINACION DE EGRESOS 

- . - - Egresos Mensuales - - - -

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 
Nomina Personal 9.950,00 9.950,00 9.950,00 9.950,00 9.950,00 9.950,00 9.950,00 9.950,00 9.950,00 
Servicio Tecnolog. 685,00 685,00 685,00 685,00 685,00 685,00 685,00 685,00 685,00 
Gastos Administra. 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 
Gastos Ventas 254,00 254,00 254,00 254,00 254,00 254,00 254,00 254,00 254,00 
Total mes 11 .049,00 11.049,00 11.049,00 11 .049,00 11 .049,00 11 .049,00 11 .049,00 11 .049,00 11 .049,00 

!Total Anual -- - J 110.490,00 I 

·--""---- -- --- -

Nomina Personal 
Servicio Tecnolog. 
Gastos Administra. 
Gastos Ventas 
Total anual 

El valor que se presupuesto es por a no lectivo que corresponde a los meses entre Marzo y Abril 

Egresos Anuales 
----· - --- _........,... __ · - · -"'-- ____ _., 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
99.500,00 103.778,50 108.240,98 112.895,34 117.749,84 122.813,08 128.094,04 133.602,09 139.346,98 
6.850,00 7.144,55 7.451 ,77 7.772,19 8.106,40 8.454,97 8.818,53 9.197,73 9.593,23 
1.600,00 1.668,80 1.740,56 1.815,40 1.893,46 1.974,88 2.059,80 2.148,38 2.240,76 
2.540,00 2.649,22 2.763,14 2.881 ,95 3.005,88 3.135,13 3.269,94 3.410,55 3.557,20 

110.490,00 115.241 ,07 120.196,44 125.364,88 130.755,57 _! 36. 378_.()_~ 142.242,32 148.358,74 154.738,16 
- - - ---··-··-·--

Anualmente se estima un crecimiento en el precio de venta del servicio basado en el riesgo pais y Ia innaci6n principalmente 
Determ1namos un crecimiento anual del 4,3% en los precios de Matriculas y Pensiones 

De Ia misma manera, los egresos aumentaran en Ia misma proporci6n que los ingresos aumentaran 

9.950,00 
685,00 
160,00 
254,00 

11.049,00 

-

2019 
145.338,90 
10.005,74 
2.337,11 
3.710,16 

161 .391 ,91 

I 



••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
ESTADO DE RESULTADOS (PYG) 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 
Ventas Totales 

Matriculas 11 .760,00 12.265,68 12.793,10 13.343,21 13.916,97 14.515,40 15.139,56 15.790,56 16.469,55 17.177,74 

Pensiones 117.600,00 122.656,80 127.931 ,04 133.432,08 139.169,66 145.153,95 151.395,57 157.905,58 164.695,52 171 .777,43 

Total Ventas 129.360,00 134.922,48 140.724,15 146.775,28 153.086,62 159.669,35 166.535,13 173.696,14 181.165,07 188.955,17 

Gastos Totales 

Nomina Personal 99.500,00 103.778,50 108.240,98 112.895,34 117.749,84 122.813,08 128.094,04 133.602,09 139.346,98 145.338,90 

Servicio Tecnologico 6.850,00 7.144,55 7.451 ,77 7.772,19 8.106,40 8.454,97 8.818,53 9.197,73 9.593,23 10.005,74 
Gastos Administrative 1.600,00 1.668,80 1.740,56 1.815,40 1.893,46 1.974,88 2.059,80 2.148,38 2.240,76 2.337,11 

Gastos Ventas 2.540,00 2.649,22 2.763,14 2.881 ,95 3.005,88 3.135,13 3.269,94 3.410,55 3.557,20 3.710,16 

Total Gastos 110.490,00 115.241 ,07 120.196,44 125.364,88 130.755,57 136.378,06 142.242,32 148.358,74 154.738,16 161.391,91 

Utilidad Operativa 18.870,00 19.681 ,41 20.527,71 21.410,40 22.331 ,05 23.291 ,28 24.292,81 25.337,40 26.426,91 27.563,27 

Gastos Financieros 23.708,50 23.708,50 23.708,50 

Utilidad Bruta 18.870,00 19.681,41 -3.180,79 -2.298,09 -1.377,45 23.291 ,28 24.292,81 25.337,40 26.426,91 27.563,27 
15% Part Trab 2.830,50 2.952,21 - - - 3.493,69 3.643,92 3.800,61 3.964,04 4.134,49 

Utilidad antes Imp. 16.039,50 16.729,20 -3.180,79 -2.298,09 -1 .377,45 19.797,59 20.648,89 21 .536,79 22.462,87 23.428,78 

25% Imp a Ia renta 4.009,88 4.182,30 -795,20 -574,52 -344,36 4.949,40 5.162,22 5.384,20 5.615,72 5.857,19 

UTILIDAD NETA 12.029,63 _1_2.546,90 -2.385,59 -1 .723,57 -1 .033,09 14.848,19 15.486,67 16.152,59 16.847,15 17.571 ,58 



••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
FLUJO DE CAJA 

lngresos Anuales 
-- -- -- --

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201 9 
Matriculas 11.200,00 11 .681 ,60 12.183,91 12.707,82 13.254,25 13.824,19 14.418,63 15.038,63 15.685,29 16.359,76 ' 
Pensiones 112.000,00 116.816,00 121 .839,09 127.078,17 132.542,53 138.241 ,86 144.186,26 150.386,27 156.852,88 163.597,55 

Total anual 123.200,00 128.497,60 134.023,00 139.785,99 145.796,78 152.066,04 158.604,88 165.424,89 172.538,17 179.957,31 . 

-------· -- _,... __ -
Egresos Anuales 

-- -- -- --

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 
Nomina Personal 99.500,00 103.778,50 108.240,98 112.895,34 117.749,84 122.813,08 128.094,04 133.602,09 139.346,98 145.338,90 

Servicio Tecnologico 6.850,00 7.144,55 7.451 ,77 7.772,19 8.106,40 8.454,97 8.818,53 9.197,73 9.593,23 10.005,74 

Gastos Administrativo 1.600,00 1.668,80 1.740,56 1.815,40 1.893,46 1.974,88 2.059,80 2.148,38 2.240,76 2.337,11 

Gastos Ventas 2.540,00 2.649,22 2.763,14 2.881 ,95 3.005,88 3.135,13 3.269,94 3.410,55 3.557,20 3.710,16 
Total anual 110.490,00 115.241 ,07 120.196,44 125.364,88 130.755,57 136.378,06 142.242,32 148.358,74 154.738,16 161 .391 ,91 

FLUJO DE CAJA 

2010 2011 2012 201 3 2014 2015 2016 2017 2018 2019 J 
Inversion lnicial -62.768,20 

lngresos Anuales 123.200,00 128.497,60 134.023,00 139.785,99 145.796,78 152.066,04 158.604,88 165.424,89 172.538,17 179.957,31 
Egresos Anuales -110.490,00 -115.241,07 -120.196,44 -125.364188 -130.755,57 -136.378,06 -142.242,32 -148.358,74 -154.738,16 -161 .391 ,91 

Flujo Operativo 12.710,00 13.256,53 13.826,56 14.421 ,10 15.041 ,21 15.687,98 16.362,57 17.066,16 17.800,00 18.565,40 

Amortizacion Deuda -23.708,50 -23.708,50 -23.708,50 0 0 0 0 0 

Flujo Neto 12.710,00 25.966,53 16.084,59 6.797 ,20 -1 .870,09 13.817,90 30.180,46 47.246,62 65.046,62 83.612,02 



••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Inversion lnicial 

lngresos Anuales 

Egresos Anuales 

Flujo Operativo 

Amortizacion Deuda 

Flujo Neto 

ESTRUCTURA 
DE CAPITAL 

2010 
-62.768,20 

123.200,00 

-110.490,00 

-
12.710,00 

-
-

12.710,00 

Tasa Descuento (CPPC) 

Flujo 

TIR= 
VAN= 

2010 
-50.058,20 

38,65% 
11 .719,24 

2011 2012 

- -
128.497,60 134.023,00 

-115.241,07 -120 196,44 

- -
13.256,53 13.826,56 

- -23.708,50 

- -
25.966,53 16.084,59 

CAPITAL PROPIO 
(ACCIONISTAS) 
Tmar 19% 

APALANCAMIENTO 
CFN (11,4%) 
5 aries 

Capital Propio 
Apalancamiento 

2011 2012 
25.966,53 16.084,59 

FLUJO DECNA 

2013 2014 
- -

139.785,99 145.796,78 

-125.364,88 -130.755,57 

- -
14.421 ,10 15.041 ,21 

-23.708,50 -23.708,50 

- -
6.797,20 -1.870,09 

3.000,00 • 5% 

60.000,00 --+ 95% 

2015 2016 2017 2018 

- - - -
152.066,04 158.604,88 165.424,89 172.538,17 

-136.378,06 -142.242,32 -148.358,74 -154.738,16 

- - - -
15.687,98 16.362,57 17.066,16 17.800,00 

- - - -
- - - -

13.817,90 30.180,46 47.246,62 65.046 ,62 

La Tmar. es determrnada par los accionrstas de 
Ia Guarderia, que son los Drectrvos de Ia 
mrsma. 
De acuerdo a sus expectativas de rentabilrdad 
desean un rendimiento del 30% como 
min,mo por su caprtal invertrdo 

Valor Monetario 
$ 3.000,00 

$ 60.000,00 

Valor Porcentual 
4,76% 

95,24% 

Costo de Capital 
30,00% 
11 ,40% 

$ 63.000,00 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 
6.797,20 -1.870,09 13.817,90 30.180,46 47.246,62 65.046,62 

2019 

-
179.957,31 

-161 .391 ,91 

-
18.565,40 

-
-

83.612,02 

CPPC 
1,43% 

10.86% 

12,29% 

2019 
83.612,02 



• • • 
ANALISIS DE SENSIBILIDAD 

Se analizara Ia sensibilidad del proyecto en su rentabilidad tomando como vanables los 
ingresos dejando f~o los costas, y viceversa. Para asi poder determinar hasta que punto es 
flexible a los camb1os externos el proyecto y cuales son sus limites, tomando en cuenta el 
T1r, Ia T mar y el VNA . 

• • • • • • • e ~l _____________ s_en_s_i_bi_li_d_ad __ so_b_r_e_l_ng~~--•_os ____________ ~ 

• • • • • • • • • • • • • • • 

Actual Supuesto Tmar TIR VNA 
5%+ 89,61% 85.972,75 
2%+ 59,24% 41.420,64 

Real 30% 38,65% 11.719,24 
0,5%- 33,23% 4.293,89 
0,7% - 31 ,00% 1.323,75 
0,8%- 29,88% -3.131,46 
1%- 27,60% -3. 131,46 

Determinamos que ellimite de sensib1l1dad al variar el n1vel de ingresos, puede soportar 
una reduco6n entre 0, 796 y 0,896 Es decir que s1 por algun factor externo se alter a los 

ingresos presupuestados en el ran go indicado, el proyecto deja de ser rentable y sostenible 

• I Sensibilidad sobre Egresos . ~-------------------------------------~ 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Real Supuesto Tmar TIR VNA 
0,8% + 28,06% -2.528,75 

0,7% + 29,43% -747,75 
0,6% + 30,78% 1.033,25 
0,5% + 32,12% 2.814,25 

Real 30% 38,65% 11.719,24 
2%- 57,16% 38.356,48 
5%- 84,30% 78.312,34 

Determ1namos que ellimite de sensibilidad al vanar el nivel de egresos. puede soportar 
una aumento entre 0, 696 y 0, 796. Es decir que s1 por algun factor externo se altera los 

egresos presupuestados en el ran go indicado. el proyecto deja de ser rentable y sostenible 



••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Inversion lnicial 

lngresos Anuales 

Egresos Anuales 

Flujo Operativo 

Amortizacion Deuda 

Flujo Neto 

ESTRUCTUR/1 
DE CAPITAL 

2010 
-62.768,20 

125.664,00 

-110 490,00 

15.174,00 

-

15.174,00 

Tasa Descuento (CPPC) 

Flujo 

TIR= 
VAN= 

2010 
-47.594,20 

59,24% 
41.420,64 

ANALISIS DE SENSIBILIDAD - INGRESO (+2%) 

2011 2012 

131 .067,55 136.703,46 

-115.241 ,07 -120.196,44 

15 826,48 16.507,02 

- -23.708,50 

31 .000,48 

CAPITAL PROPIO 
(ACCIONISTAS) 
Tmar 19% 

23.799,01 

APALANCAMIENTO 
CFN !11.4%) 
5 alios 

Capital Propio 
Apalancamiento 

2011 2012 
31.000,48 23.799,01 

2013 2014 2015 

142.581 ,71 148.712,72 155.107,37 

-125.364,88 -130.755,57 -136.378,06 

17.216,82 17.957,15 18.729,30 

-23.708,50 -23.708,50 -

17.307,33 11.555,98 30.285,29 

3000.00 ... 506 

60000.00 --+ 954() 

Valor Monetario 
s 3.000,00 

$ 60.000,00 

$ 63.000,00 

2013 
17.307,33 

2014 

Valor Porcentual 
4,76% 

95,24% 

2015 
11 .555,98 30.285,29 

2016 

161 .776,98 

-142.242,32 

19.534,66 

-

49.819,95 

2016 
49.819,95 

2017 2018 

168.733,39 175.988,93 

-148.358,74 -154.738,16 

20.374,65 21 .250,76 

- -

70.194,60 91 .445,37 

Costo de Capital 
30,00% 
11 ,40% 

2017 2018 
70.194,60 91.445,37 

2019 

183.556.45 

-161 .391 ,91 

22.164,55 

-

113.609,91 

CPPC 
1,43% 

10,86% 

12,29% 

2019 
113.609,91 



••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

Inversion lnicial 

lngresos Anuales 

Egresos Anuales 

Flujo Operativo 

Amortizacion Oeuda 

Flujo Net.o 

ESTRUCTURA 
DECAPIT~L 

2010 
-62.768,20 

129.360,00 

-110.490,00 

18.870,00 

-

18.870,00 

Tasa Descuento (CPPC) 

Flujo 
---

TIR= 
VAN= 

2010 
-43.898,20 

-·--···-··--··-··-····-

89,61% 
85.972,75 

ANALISIS DE SENSIBILIDAD -INGRESO (+5%) 

2011 2012 

134.922,46 140.724,15 

-115 241 ,07 -120.196,44 

19.661,41 20.527,71 

- -23.706,50 

38.551,41 35.370,62 

CAPITAL PROPIO 
(ACCIONISTAS) 
Tmar 19% 

APALANCAMIENTO 
CFN (11,4%) 
5 anos 

Capital Propio 
Apalancamiento 

2011 2012 
38.551,41 35.370,62 

2013 2014 2015 

146.775,26 153.086,62 159.669,35 

-125.364,66 -130 755,57 -136.378,06 

21 .410,40 22.331 ,05 23.291 ,28 

-23.706,50 -23.706,50 -

33.072,53 31 .695,08 54.986,37 

3.000,00 • 596 

60.000,00 ---. 9596 

Valor Monetario 
$ 3.000,00 

$ 60.000,00 

$ 63.000,00 

2013 
33.072,53 

2014 

Valor Porcentual 
4,76% 

95,24% 

2015 
31 .695,08 54.986,37 

2016 

166.535,13 

-142 242,32 

24.292,81 

-

79.279,18 

2016 
79.279,18 

2017 2018 

173.696,14 161 .165,07 

-148.358,74 -154.736,16 

25.337,40 26 426,91 

- -

104.616,58 131 .043,49 

Costo de Capital 
30,00% 
11,40% 

2017 2018 
104.616,58 131.043,49 

2019 

166.955,17 

-161 .391 ,91 

27.563,27 

-

156.606,75 

CPPC 
1,43% 

10.86% 

12,29% 

2019 
158.606,75 



••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
2010 

Inversion lnicial -62.766,20 

lngresos Anuales 122.564,00 

Egresos Anuales -110 490,00 

Flujo Operativo 12.094,00 

Amortizacion Deuda -

Flujo Neto 12.094,00 

J 
ESTRUCTUR/1 
DE~PITI"'L 

I 

Tasa Descuento (CPPC) 

Flujo 

TIR= 
VAN= 

2010 
-50.674,20 

33,23% 
4.293,89 

ANALISIS DE SENSIBILIDAD - INGRESO (-0.5%} 

2011 2012 

127 655,11 133.352,66 

-115 241,07 -1 20.196,44 

12 614,04 13.156,45 

- -23.706,50 

24.706,04 14.155,99 

CAPITAL PROPIO 
(ACCIONISTAS) 
Tmar 19% 

APALANCAMIENTO 
CFN ( 11.4%) 
Sanos 

Capital Propio 
Apalancamiento 

2011 I 2012 
24.708,04 1 14.155,99 

2013 

139.067,06 

-125.364,86 

13.722,17 

-23.706,50 

4.169,67 

3.000,00 

60.000,00 

Valor Monetario 
$ 3.000,00 

$ 60.000,00 

$ 63.000,00 

2013 
4.169,67 

2014 2015 

145.067,60 151 305,71 

-130.755,57 -136.376,06 

14.312 ,23 14.927,65 

-23.706,50 -

-5.226,60 9.701 ,05 

.... 596 

• 9596 

Valor Porcentual 
4,76% 

95,24% 

2014 2015 
-5.226,60 9.701 ,05 

2016 

157.611 ,66 

-142.242,32 

15.569,54 

-

25.270,59 

2016 
25.270,59 

2017 2018 

164.597,77 171 .675,47 

-148.356,74 -154.736,16 

16.239,03 16.937,31 

- -

41 .509,62 58.446,93 

Casto de Capital 
30,00% 
11,40% 

2017 2018 
41 .509,62 58.446,93 

2019 

179.057,52 

-161 .391 ,91 

17.665,61 

-

76.112,55 

CPPC 
1,43% 

10.86% 

12,29% 

2019 
76.112,55 



••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
ANALISIS DE SENSIBILIDAD INGRESO ( 0.7%) 

2010 2011 2012 
Inversion lnicial -62.768,20 

lngresos Anuales 122.337,60 127.598,12 133 084,84 

E_gresos Anuales -1 1 0.490,00 -115 241 ,07 -120196,44 

Flujo Operativo 11 .847,60 12 357,05 12.888,40 

Amortizacion Deuda - - -23.708,50 

Flujo Neto 11 .847,60 24.204,65 13.384,55 

CAPITAL PROPIO 
(ACCIONISTAS) 
Tmar19% 

J 
ESTRUCTU/01 

DECAP/T,A,L 
I 

APALANCAMIENTO 
CFN (11,4%) 
5 ar'ios 

Tasa Descuento (CPPC) Capital Propio 
Apalancamiento 

[Fiujo 

TIR= 
VAN= 

2o1o I 2011 I 2012 I 
-50.920,60 l 24.204,65 l 13.384,55j 

31 ,00% 
1.323,75 

2013 2014 2015 

138.807,48 144.776,21 151 .001 ,58 

-125.364,88 -130.755,57 -136.378,06 

13.442,60 14 020,63 14.623,52 

-23.708,50 -23.708,50 -

3.118,65 ·6.569,21 8.054,31 

3.000,00 ... 5% 

60000,00 ----. 95% 

Valor Monetario Valor Porcentual 
$ 3.000,00 4,76% 
$ 60.000,00 95,24% 

$ 63.000,00 

2013 2014 2015 
3.118,65 -6.569,21 8.054,31 

2016 2017 2018 2019 

157.494,65 164.266,92 171 .330,40 178 697,61 

-142.242,32 -148.358,74 -154.738,16 -161 .391 ,91 

15.252,33 15.908,18 16.592,23 17.305,70 

- - - -

23.306,64 39.214,82 
L . 

55.807,06 73.112,76 

Costo de Capital CPPC 
30,00% 1,43% 
11 ,40% 10,86% 

12,29% 

2016 2017 2018 2019 

23.306,64 39.214,82 55.807,06 73.112,76 



••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
2010 

Inversion lnicial -62.768,20 

lngresos Anuales 122.214,40 

Egresos Anuales -110.490,00 

Flujo Operative 11.724,40 

Amortizacion Deuda -

Flujo Neto 11.724,40 

J 
ES TRUCTUR-A. 
DE CAPITAL 

I 

Tasa Descuento (CPPC) 

Flujo 

TIR= 
VAN= 

2010 
-51 .043,80 

29,88% 
-161 ,32 

ANAUSIS DE SENSIBIUDAD - INGRESO [-0,8%) 

2011 2012 

127.469,62 132.950,81 

-115.241 ,07 -120.196,44 

12.228,55 12.754,38 

- -23.708,50 

23.952,95 12.998,83 

CAPITAL PROPIO 
(ACCIONISTAS) 
Tmar 19% 

APALANCAMIENTO 
CFN (1 1,4%) 
5 arms 

Capital Propio 
Apalancamiento 

2011 2012 
23.952,95 12.998,83 

2013 2014 2015 

138.667,70 144.630,41 150.849,52 

-125.364,88 -130.755,57 -136.378,06 

13.302,82 13.874,84 14.471,45 

-23.708,50 -23.708,50 -

2.593,15 -7.240,51 7.230,94 

3.000,00 • 596 

60.000,00 --. 9596 

Valor Monetario 
$ 3.000,00 

$ 60.000,00 

$ 63.000,00 

2013 
2.593,15 

2014 
-7.240,51 

Valor Porcentual 
4,76% 

95,24% 

2015 
7.230,94 

2016 

157.336,05 

-142.242,32 

15.093,73 

-

22.324,67 

2016 
22.324,67 

2017 2018 

164.101 ,50 171 .157,86 

-148.358,74 -1 54.738,16 

15.742,76 

-

38.067,42 

Casto de Capital 
30,00% 
11,40% 

2017 

16.419,70 

-

54.487,12 

2018 
38.067,42 54.487,12 

2019 

178.517,65 

-161 .391 ,91 

17.125,74 

-

71 .612,86 

CPPC 
1,43% 

10,86% 

12,29% 

2019 
71.612,86 

--··--·-- -··-
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2010 

Inversion lnicial -62.768,20 

lngresos Anuales 121.968,00 

Egresos Anuales -110.490,00 

Flujo Operativo 11.478,00 

Amortizacion Oeuda -

Flujo Neto 11.478,00 

J 
ESTRUCTURA 

DECA.PITA L 
I 

Tasa Descuento (CPPC) 

Flujo 

TIR= 
VAN= 

2010 
-51 .290,20 

27,60% 
-3.131,46 

ANAUSlS DE SENSlBlLIDAD - lNGRESO 1- 1 %) 

2011 2012 

127.212,62 132.682,77 

-1 15.241 ,07 -120.196,44 

11 .971 ,55 12.486,33 

- -23 .708,50 

23.449,55 12.227,39 

CAPITAL PROPlO 
IACCIONlSTAS) 
Tmar 19% 

APALANCAMIENTO 
CFN 111,4%) 
5 anos 

Capital Propio 
Apalancamiento 

2011 2012 
23.449,55 12.227,39 

2013 

138.388,13 

-125.364,88 

13.023,24 

-23.708,50 

1.542,13 

3000.00 

60.000,00 

Valor Monetario 
$ 3.000,00 

$ 60.000,00 

$ 63.000,00 

2013 
1.542,13 

2014 2015 

144.338,82 150.545,38 

-130.755,57 -136.378,06 

13.583,24 14.167,32 

-23.708,50 -

-8.583,12 5.584,20 

• 596 

• 9596 

Valor Porcentual 
4,76% 

95,24% 

2014 2015 
-8.583,12 5.584,20 

2016 

157.018,84 

-142.242,32 

14.776,52 

-

20.360,72 

2016 
20.360,72 

2017 2018 

163.770,65 170 812,78 

-148.358,74 -154 738,16 

15.411 ,91 

-

35.772,63 

Casto de Capital 
30,00% 
11,40% 

2017 

16.074,62 

-

51 .847,25 

2018 
35.772,63 51 .847,25 

--- ----

2019 

178.157,73 

-161 .391 ,91 

16.765,83 

-

68.613,07 

CPPC 
1,43% 

10.86% 

12,29% 

2019 
68.613,07 
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Inversion lnicial 

lngresos Anuales 

Egresos Anuales 

Flujo Operativo 

Amortizacion Deuda 

Flujo Neto 

ESTRUCTU/?/4. 
DECAPIT/1L 

2010 

-62.768,20 

123 200,00 

-111 .228,75 
. 

11 .971 ,25 
. 
-

11 .971 ,25 

ANALISIS DE SENSIBILIDAD- EGRESO 1+0.5%) 

2011 201 2 
. . 

128.497,60 134.023,00 

-116.011 ,59 -121 .000,08 
. . 

12.486,01 13.022,91 
. -23.708,50 
. -

24.457,26 13.771 ,68 

CAPITAL PROPIO 
IACCIONISTAS) 
Tmar 19% 

APALANCAMIENTO 
CFN 111.4%) 
5 arios 

201 3 2014 201 5 
. . . 

139.785,99 145.796,78 152.066,04 

-126.203,09 -131 .629,82 -137.289,90 

- . . 
13.582,90 14.166,96 14.776,14 

-23.708,50 -23.708,50 -
. . . 

3.646,08 -5.895,45 8.880,69 

3.000.00 • 596 

60.000.00 ---. 9596 

2016 2017 2018 2019 
. - . -

158.604,88 165.424,89 172 538,17 179.957,31 

-143.193,37 -1 49.350,68 -155.772,76 -162.470,99 i 

I - . . . 
15.411 ,52 16.074,21 16.765,40 17.486,31 • 

- . . . 
. - . -

24.292,20 40.366,41 57.131,82 74.618,13 

Tasa Descuento (CPPC) Capital Propio 
Apalancamiento 

Valor Monetario 
$ 3.000,00 

Valor Porcentual 
4,76% 

95,24% 

Costo de Capital 
30,00% 
11 ,40% 

CPPC 
1,43% 

10,86% 

IFiujo 

TIR= 
VAN = 

$ 60.000,00 

$ 63.000,00 

I 2010 I 2011 I 2012 I 2013 I 2014 

I -50.796,95 I 24.457,26 I 13.771 ,68 I 3.646,08 1 -5.895,45 

32,12% 
2.814,25 

12,29% 

2o15 I 2o16 I 2011 I 2o18 I 2o19 I 
8.880,691 24.292,20 I 40.366,41 1 57.131 ,821 74.618,131 
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD- EGRESO (+0,6%) 

2010 2011 2012 
Inversion lnicial -62.768,20 - -
lngresos Anuales 123.200,00 128.497,60 134.023,00 

Egresos Anuales -111.376,50 -116.165,69 -121.160,81 

- - -
Flujo Operativo 11.823,50 12.331,91 12.862,18 

Amortizacion Deuda - - -23.708,50 

- - -
Flujo Neto 11.823,50 24.155,41 13.309,10 

CAPITAL PROPIO 
(ACCIONISTAS) 
Tmar 19% 

J 
ESTRUCTURA 
DE CAPITAL 

I 

APALANCAMIENTO 

CFN ( 11.4%) 
5 arios 

Tasa Descuento (CPPC) Capital Propio 
Apalancamiento 

Flujo 

TIR= 
VAN= 

2010 I 2011 I 2012 
-50.944,70 I 24.155,41 I 13.309,10 

30,78% 
1.033,25 

2013 2014 2015 

- - -

139.785,99 145.796,78 152.066,04 

-126.370,73 -131.804,67 -137.472,27 

- - -
13.415,26 13.992,11 14.593,77 

-23.708,50 -23.708,50 -
- - -

3.015,86 -6.700,53 7.893,25 

3.000,00 ... 596 

60.000,00 --. 9596 

Valor Monetario Valor Porcentual 
$ 3.000,00 4,76% 
$ 60.000,00 95,24% 

$ 63.000,00 

2013 2014 2015 
3.015,86 -6.700,53 7.893,25 

2016 2017 2018 2019 I 
- - - -

158.604,88 165.424,89 172.538,17 179.957,31 

-143.383,58 -149.549,07 -155.979,68 -162.686,81 

- - - -
15.221 ,31 15.875,82 16.558,48 17.270,50 

- - - -
- - - -

23.114,55 38.990,37 55.548,86 72.819,35 

Costo de Capital CPPC 
30,00% 1,43% 
11,40% 10,86% 

12,29% 

2016 2017 2018 2019 
23.114,55 38.990,37 55.548,86 72.819,35 
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD - EGRESO (+O,?o/o) 

2010 2011 2012 
Inversion lnicial -62.768,20 - -
lngresos Anuales 123.200,00 128.497,60 134.023,00 

Egresos Anuales -111.524,25 -116.319,79 -121 .321,54 

- - -
Flujo Operative 11 .675,75 12.177,81 12.701 ,45 

Amortizacion Deuda - - -23.708,50 

- - -
Flujo Neto 11 .675,75 23.853,56 12.846,51 

CAPITAL PROPIO 
(ACCIONISTASJ 
Tmar 19% 

) 
ESTRUCTUR.A 
DE C.APIT.AL 

I 
APALANCAMIENTO 
CFN ( 11,4%) 
5 anos 

Tasa Descuento (CPPC) Capital Propio 
Apalancamiento 

Flujo 

TIR= 
VAN= 

2010 I 2011 I 2012 
-51.092,45 I 23.853,56 I 12.846,51 

29,43% 
-747,75 

2013 2014 2015 2016 

- - - -
139.785,99 145.796,78 152.066,04 158.604,88 

-126.538,37 -131 .979,52 -137.654,64 -143.573,79 

- - - -
13.247,62 13.817,26 14.411,41 15.031,10 

-23.708,50 -23.708,50 - -
- - - -

2.385,63 -7.505,60 6.905,80 21 .936,90 
-

3.000,00 .... 596 

60.000,00 ---.95% 

Valor Monetario 
$ 3.000,00 

$ 60.000,00 

$ 63.000,00 

2013 
2.385,63 

2014 

Valor Porcentual 
4,76% 

95,24% 

2015 I 2016 
-7.505,60 6.905,80 I 21 .936,90 

2017 2018 
- -

165.424,89 172.538,17 

-149.747,46 -156.186,60 

-
15.677,43 

-
-

37.614,33 

Coste de Capital 
30,00% 
11,40% 

2017 

-
16.351 ,56 

-
-

53.965,89 

2018 
37.614,33 53.965,89 

2019 
-

179.957,31 

-162.902,63 i 

-
17.054,68 

-
-

71.020,57 
----

CPPC 
1,43% 

10,86% 

12,29% 

2019 
71.020,57 
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2010 

Inversion lnicial -62.768,20 

lngresos Anuales 123.200,00 

Egresos Anuales -111 .672 ,00 

-
Flujo Operative 11 .528,00 

Amortizacion Deuda -
-

Flujo Neto 11 .528,00 

J 
ESTRUCTUR~ 

DECAPIT~L 
I 

Tasa Descuento (CPPC) 

jFiujo 

TIR= 
VAN= 

2010 
-51 .240,20 

28,06% 
-2.528,75 

ANAUSIS DE SENSIBIUDAD- EGRESO (+0.8%} 

2011 2012 
- -

128.497,60 134.023,00 

-116.473,90 -121.482,27 

- -
12.023,70 12.540,72 

- -23.708,50 

- -
23.551 ,70 12.383,93 

CAPITAL PROPIO 
(ACCIONIST AS) 
Tmar 19% 

APALANCAMIENTO 
CFN (I 1,4%} 
5 alios 

Capital Propio 
Apalancamiento 

2011 I 2012 I 
23.551,70 112.383,93 1 

2013 2014 2015 

- - -
139.785,99 145.796,78 152.066,04 

-126.706,01 -132.154,37 -137.837,01 

- - -
13.079,97 13.642,41 14.229,04 

-23.708,50 -23.708,50 -

- - -
1.755,41 -8.310,67 5 .918,36 

3.000,00 • 596 

60.000,00 --. 9596 

Valor Monetario 
$ 3.000,00 

$ 60.000,00 

$ 63.000,00 

Valor Porcentual 
4,76% 

95,24% 

2016 

-
158.604,88 

-143.764,00 

-
14.840,89 

-
-

20.759,25 

2017 2018 

- -
165.424,89 172.538,17 

-1 49.945,85 -156.393,52 

-
15.479,04 

-

-
36.238,29 

Costa de Capital 
30,00% 
11,40% 

-
16.144,64 

-
-

52.382,93 

2019 
-

179.957,31 

-163.118,44 

-
16.838,86 

-
-

69.221 ,80 

CPPC 
1,43% 

10,86% 

12,29% 

2o13 I 2o14 I 2o15 I 2o16 I 2011 I 2o18 I 2o19 I 
1.755.411 -8.310,671 5.918,361 20.759,251 36.238,291 52.382,931 69.221 ,80 1 
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2010 

Inversion lnicial -62.768,20 

lngresos Anuales 123.200,00 

Egresos Anuales -108.280,20 

-

Flujo Operative 14.919,80 

Amortizacion Deuda -
-

Flujo Neto 14.919,80 

J 
ESTRUCTUR/1 
DE CA,P/T/lL 

I 

Tasa Descuento (CPPC) 

2010 
Flujo -47.848,40 

TIR = 57,16% 
VAN = 38.356,48 

ANALISIS DE SENSIBILIDAD - EGRESO (-2%) 

2011 2012 

- -
128.497,60 134.023,00 

-112.936,25 -117.792,51 

- -

15.561 ,35 16.230,49 

- -23.708,50 

- -
30.481 ,15 23.003,14 

CAPITAL PROPIO 
(ACCIONISTAS) 
Tmar 19% 

APALANCAMIENTO 
CFN ( 11,4%) 
5 anos 

Capital Propio 
Apalancamiento 

2011 2012 
30.481 ,15 23.003,14 

201 3 2014 2015 

- - -
139.785,99 145.796,78 152.066,04 

-122.857,59 -128 .140,46 -133.650,50 

- - -
16.928,40 17.656,32 18.415,54 

-23.708,50 -23.708,50 -
- - -

16.223,05 10.170,87 28.586.42 ' .. 

3.000,00 ... 596 

60.000,00 ---. 9596 

Valor Monetario 
$ 3.000,00 

$ 60.000,00 

$ 63.000,00 

2013 
16.223,05 

2014 

Valor Porcentual 
4,76% 

95,24% 

2015 
10.170,87 28.586,42 

2016 
-

158.604,88 

-139.397.47 

-
19.207,41 

-
-

47.793,83 

2016 
47.793,83 

2017 2018 
- -

165.424,89 172.538,17 

-145.391 ,56 -151 .643,40 

-
20.033,33 

-
-

67.827,16 

Costa de Capital 
30,00% 
11,40% 

2017 

-
20.894,76 

-
-

88.721,92 

2018 
67.827,16 88.721 ,92 

2019 

-
179.957,31 

-158.164,07 

-
21 .793,24 

-
-

110.515,16 

CPPC 
1,43% 

10,86% 

12,29% 

2019 
110.515,16 
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2010 

Inversion lnicial -62.768,20 

lngresos Anuales 123.200,00 

Egresos Anuales -104.965,50 

-
Flujo Operativo 18.234,50 

Amortizacion Deuda -
-

Flujo Neto 18.234,50 

J 
ESTRUCTU~ 

DE CAPITA L 
I 

Tasa Descuento (CPPC) 

Flujo 

TIR= 
VAN= 

2010 
-44.533,70 

84,30% 
78.312,34 

ANALISIS DE SENSIBILIDAD- EGRESO (-5%) 

2011 2012 
- -

128.497,60 134.023,00 

-109.479,02 -114.186,61 

- -
19.018,58 19.836,38 

- -23.708,50 

- -
37.253,08 33.380,97 

CAPITAL PROPIO 
(ACCIONISTASJ 
Tmar 19% 

APALANCAMIENTO 
CFN ( 11,4%) 
5 anos 

Capital Propio 
Apalancamiento 

2011 I 2012 
37.253,08 l 33.380,97 

2013 2014 2015 
- - -

139.785,99 145.796,78 152.066,04 

-119.096,64 -124.217,79 -129.559,16 

- - -
20.689,35 21.578,99 22.506,89 

-23.708,50 -23.708,50 -
- - -

30.361 ,82 28.232,31 50.739,20 

3.000,00 .... 5% 

60.000,00 ----. 95% 

Valor Monetario 
$ 3.000,00 

$ 60.000,00 

$ 63.000,00 

2013 
30.361,82 

2014 
28.232,31 

Valor Porcentual 
4,76% 

95,24% 

2015 
50.739,20 

2016 2017 2018 2019 l 
• - - - -

158.604,88 165.424,89 172.538,17 179.957,31 

-135.130,20 -140.940,80 -147.001,26 -1 53.322,31 

- - - -

23.474,68 24.484,09 25.536,91 26.635,00 

- - - -

- - - -
74.213,88 ' . 98.697,97 124.234,88 150.869,88 

-----

2016 
74.213,88 

Costo de Capital 
30,00% 
11 ,40% 

CPPC 
1,43% 

10.86% 

12,29% 

2017 I 2018 I 2019 
98.697,97 l 124.234,88 I 150.869,88 
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6. Beneficia Social 

• lmpacto Social 

Estamos seguros de que este proyecto va a traer un verdadero aporte social a Ia 

sociedad guayaquilena . 

Vamos a entregar un verdadero seNiCio de calidad y confrabilidad para que las 

personas que den su voto de confianza a nuestro seNicio se sientan con Ia plena 

tranquilidad y seguridad de que elias van a estar en un ambiente seguro y acogedor . 

De esta manera vamos a aportar a que los padres puedan cumpl1r con sus 

compromisos laborales y sociales de una manera plena y a que los ninos mientras 

esten con nosotros crezcan en un ambiente sana y con altos val ores morales . 

• Empleo 

A traves de este proyecto vamos a poder dar trabajo en los siguientes puestos: 

./ Asistentes Administrativos ( 3) 

./ Recepci6n 12) 

./ Area de Parvularias 1 I OJ 

./ Departamento Psicol6gico ( I ) . 

./ Departamento Medico 12) 

./ Departamento Operativo (5) lguardias, conseoes, mensajero) 

./ T ecnlCO de camaras II ) 

• Efectos Multiplicadores 

Este proyecto brinda una excelente oportunidad al mercado lab oral guayaquileno, ya 

que al contar con un promedio de 24 trabajadores de manera directa, va a poder 

tener un alcance de beneficia de un total de I 20 personas . 

Este numero es realmente alentador y nos llena de orgullo el saber que vamos a 

poder ayudar a tantas personas. y estas a su vez tendran el compromiso de hacer 

que Ia instJtuo6n crezca y cumpla con todas las expectativas que nos hemos 

propuesto . 

78 
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• L Oue le entrega este proyecto a Ia Sociedad? 

Este proyecto va a entregar a Ia sociedad como tal un gran aporte, ya que al vc 

por el cuidado del presente de Ia patria; es decir los nirios, aseguraremos que estos 

vallan formando con valores en el campo de Ia etrca. moral y seguridad personal 

Mismos que los ayudaran a interactuar de manera correcta en su vida , 

adolescencia y JUVentud, para llegara formarse como hombre y ml!Jeres de bren 

aporten de manera posiriva a Ia sociedad, con lo cual esperamos retrrburr el apo: 

brindado al comrenzo de este ciclo. 

Conclusiones y Recomendaciones 

Una vez que hemos revrsados todos los aspectos que trastocan este proyecto, hem 

conclurdo que Ia realizacr6n del mismo es viable Desde el punto de vrsta financre 

podemos destacar que el proyecto es vrable, pues se obtuvo una TIR de 38,65% y 

Valor Actual Neto es de S I I 7 19,24 Se puede obseNar que Ia TIR es alta, pero que 

paso del tiempo veremos que este indice drsminuira por Ia intromisi6n de 

competencra, ya que nos llevara parte del mercado, por lo tanto ademas < 

introducir el producto de Ia manera correcta hay que tambren amplrar el mercac 

de man era que los indrces de rentabrlidad eslen sicmpre arriba de Ia TMAR del 30% 

Sabemos que para mantener un exrto en el mercado debemos siempre estar atent 

a las rnnovacrones que el mismo presente, ya que al ser nuestro mercado uno m1 

competitivo debemos srempre ser rnnovadores y satrsfacer las necesrdades que 

cliente necesita, o tratar en lo posible de anticrparnos a las mrsmas . 

Vamos a contar con un equipo humano de apoyo de 6ptrma calrdad, ya que al s 

una empresa de seNrcros, y mas aun encargados de uno de los miembros m 

especial de Ia famrlra, tenemos que bnndar un personal eficiente y constantemer 

capacitado que ayude y vele por el bienestar de los nuios 



• • • • . ...... "',.., 
• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 80 • ... 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • -

Preguntas del r OCU'I ( 11 oup 

I. LCuando trenc quc trctlk!J<lr con quicn dCJd <1 \U\ hrJm? tAiguna otra ope r6nl 

!<especto a est, 1 pr<'qunt, t lrt\ respuestas fucron rnuy v,trtcts C.dsr cc1da und de lr~s 
hlrtrcrpantes dro ur 1r1 opc.ron drferente como mctrnc·t. tirt. empleddi:l y vecrnr1. Lo que 

pvdemos c1cstdCdf es que \C guian mas pdra <ll'Jdrlo con c~lgun fcJrnrlrt~r que c. on otrc1 
~ .ersond . 

2. L Oue Iugar c's cl rnc-is c omun donde deJa a sus I 1~os c.uando va <1 tr abd.JC'lr I t Par 
que7 

Fllugar m:1s cornt'm que se c1ro c1qui es cl cle ctlqt'Jn f,rrnlklr. c..~unque tctrnt):Cn tuvmos 
Ia respuestcl cJc tJncJ )C'norcl que pard e/ld er.t rnch fc.JCllble dey1rlo c.on lc1 ernplectdd 

3. 1 Ouc opc.rones c rcc que podria tcner pctr a que curden a sus r1rJOs. apclrte de las 
que usted prcfrcre? tC6mo sabe accrca de <:"sas opcrones? 

Aquf ya ernpezarnos a csc.uctklr sot)rc Ids guarc1erias como urld OP< ron cJ~ c1onde 
de.Jarlos y las que conocian es P<.Jrque quec1an cerca del sector cJonc1e vNen . 

4. 1 Respcc:to a leis opc.rones que trcnen. me puede decrr lo mcJOr c1c cada una7 

Como sc rcfr11cron rnt~s aiel operon fctrnrlrdr. expreSc:lfon queer<~ rllCJor por el curdado 
y tipo de ~ 1tencr6n que le dari,m <.~I nrrio. ell saber lo que este ntYesrt, r y d<.~rle mas 
clfecto por C'l tlcc.llo cJc ser tClrnrhdr. Un trpo de dtencr6n m~1s personctlrlt~do . 

'). t Ouc seric'l lo negcttrvo de Cddci unci 7 

Man:festdmn dc.erca c1e Ia sotxepror<?cc:6n que le puedc c1dr un famrlidr. aspecto que 
r rnrtdda que el n:no se desarrolle y que pueda r madurando. tamt):cn d~eron que 
oenac.; vecc~ ~e prerde autorrdad con el n::io y cuando cs con c~lqund ernpleada E:St 
no le c1c~ria lm pnncrp:os yjo vctlores cJe casa . 

6. 1 UstecJes pagan P<.Jr un \crvrc ro cJc guarderia7 Ll>or que\ r rl/Onc\ prefleren Ia 
quardcria? lAigo mds? 

Prcfen: idn estd operon act):do ct Ia ecJl1C ~c:6n que rcc:lx' cl n:no y cl est"mulo que )l' 

lc c1a a tcmpr ana edaO para su meJar de~1rro11o . 

I tOue aspectos P<.JSttrvm vrn en una guardcria? tOuc olrci\ venta_Jas tienen las 
quarderias 7 

Se rdrrreron a Ia madurl'l. y t'l wntr<lo de respomctl)r/icJ.rcf qw' ptwcfe alcan;ar el n:no. 
ct d:ferencra a Ia dellmq, 11 dondl' no exrste en su mctyori<J t'\te trpo de cstimulo . 
r,unb:en llablaron sotxC' l.r ~cqurrclr1d. el saber que rl 11rfto ('~lr'tl)ren curdado . 



• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

8. 1 Oue tes pdrcce neqatrvo de una guarderia 7 ~ Oue desventaJdS creen que trcnen 
o que es to que tes desagrada de elias 7 

Como dSpectos negcrtrvos se refureron d los horarros. nc t1ay guarcJc r IS yUe tengas 
l10fdf'OS en Ia tarde. dccran que Crl SU mayor<-~ 1• S p. •dres [!enen qtJ• '),. 'a Ia Carrera 
,1 vcr d los nrnos. rarntJ:cn habldron deere a de .... 1 falta de persondl. <ll'lA. exrsnr 
suf:c:ente persont~l pdrC~ una buena c:ttencr6n 

9. Comp21radas con las opcrones mcncronadas 211 rnrcro L0uc vcnldJdS trenen las 
quarderias frente a las antenores opcrones? 

Acot.tron nuev,uncntc sobre lct estrrnulaCI6n tempr<:Hld c1et nrno. este parece ser et 
<~spccto rn/!s posrtrvo. satJer que t1<1y personas CclptKiti1das que pueden ayudc~r en el 
clcs, 11 rollo de lm nrno'-i . 

l 0 10ue carclctcristrc<ls debc'rin tcncr ld guarderid donde de.Jdn cl sus h~os? 

Contd' con excelente sequrrdcJcJ. person. 'Cd(J(:lCrtdcJo y sut:c1ente Pdkl cubn: con ld'l 
r ll'C l''-ilcl, 1des cJe lm nrnm en un l 00%. Ids drterentes c.lCtrvrc1ac1es que )e reai:Ldn 
clentro de leiS gu,uclcr it~s como por qcrnplo tecitro o tocc1r alqt'm rmtrumento . 

ll . 10uc cu<ilrcJcldc's o v1rtudes cJelx' tener Ia pcrsonc1 quren curdd c1 sus h~osl 

Dc1J1 ·n su ccJrrno~ IS. t~morOY1\. que s< lc s rote que le'-i Jl JStc eX'! protes16n. J6venes 
yc~ qw' cstdr dfl en c ontctcto con lm nrnos en lc1s d1ferenrcs CJctrvrclc.ICI ·s y clet)en estar 
dctr ,·Js clc cltm . 

I J i Pcnsarian c orno und opcrc)n c1C'Jclf d sus tli.JO'> en fd guCJrdcrid en CdSO de tcnC'r 
c~lqtJn comprornrso en Ia ncx: tl<'? 11 ntre que tlords le gustarid cstd operon? 

I "ilctrcl<'cl c1cf)(mm .rcotdr que qtJ\t<'> muct1o .1 lm p:t \Cntcs Y•' q Jt 11klntfe\laron que 
llllJCi lc rs veccs no encuentrc~n con <JUil'n dCJdr c1 '>11'> lliJOS y L''>O ("> un prolJIC!llc1 c:!l 
111011 H'nlo de qucrcr <;<Jirr c1 c~lql'm c.ornprom1so en l.t noel ll' . 

I I :c~rKJO de llO:d'l "ie refrr:6 que cJepcne1etic:t cJel cornp:orn:so que '>e Lcnqa pe·o en 
crcm'r.rl quecJctron en un t1orarro de 221100 d 021100 

1 3. i C uc'll cs el t1or, mo que IC''> qLNclrid que sus hiJOS est en en /<1 CJUdrcJcric'l7 

Aqt Ji cl horano m, I 'I pccJrdo t uc clc OHt 100 d I I 11 30 

I 'I . 11-n que se< tor cJc Ia crudnd I<' qu'>tari2l que C'>!C' \IIUdda Ia quC1rc1cria? 

I )cpcndr6 rnucl 1o del sec tor cJe cJoncJc cltds v1vi, 1n. c~unquc c1rwr on c cntr o por S< r un 
h Jq,Jr entre norte y sur. pcro dl rccorddr lo delllor, mo nocturno dc'l:st:eron y 
prefrr·eron cl sector c1el norte . 

11
) 1 Con que t rcc uenc1a le gusli'lrid cJC'j<ir a sus t1yos en IC1 gu21rdcric1? !Jentro de que 

hor &lOS? 
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Oependr6 c1e los t1orctr:m cJe lrdlk!JO. pero lo nkt~ cornt'm tue de runes a v:ernes en el 
horar:o manrle~klc1o en Ia prequnlc:t 13 

16. LAI momenta de elegrr unc1 quctrderia. en que se lrJd P<trci escoqcrld, que es lo 
mas rmporldnle para que ucJ dcc10a escogcrl?l I 

Segur:dad es lomas rrnportrlntc. que cxrsld ur1c1 cornurJrcdcr6n entre cl psrc61ogo con 
'"'s padres para que e11os sepan y cono;can como Vd el clesarrollo clc sus 111JOS . 

I /. L EstariCI dtspuesto a contr cilc1r un scrvruo de expr C''>O pdr d rec oqcr y clCJdr c1 sus 
hijos desde und guarderic1? 

Tamb~en tuvo buena acoqtcJa. mdntleslcJron que \('ri,t Wlcl ctyudd PcHd cllm t'l contar 
con este ttpo de seNtcro puerta c1 puerta 

18. L Canace que dCtMdades se re<tllldn en und qudrcJcrid? 2 I e gusldrlcJicncr 
opcrones de actMdades y cxtr<t dClMdddes p<~rd sus hiJOS? 

Nornbraron las mas comunes. sc rcfrrrcron d let srcstc1. que lm rklCidn putlc~r y los 
lracianJugar. Respecto a poder cscogcr sus d(lrvrdcKics r,rmbren qustc) yc~ qtJc 
podrian 11nplernentar acnvrc1c.Jdcs que elias crecn nnpor 1, trlll''> pcJr c1 '>l J'> 111)0\ 

1 9. L Le pc1rcc c que son segur dS Ids guarderias? 2 Por que? 

Aqui hubo un pequeno debdte yc1 que algunc.Js t~ststcntes cont<1ron ur1c1 t ustorrct de 
un acCJdente cJentro de una quarderia. lueqo tc.Jmbrcn rnc~nrtestdrc>rl que 11, 'Y 
quarderias en las cuales solo qurcn frrm6 como reprcsentc_~nte ptJecJe 1r ,, vcr c11 n:rio . 

lO. L Que scgundades o insegundades podrian dar<:.c en und guarclcric1 I 

Oue el nrno se ~alga de Ia guarder fa o que le ocurr a cJiqCm accrdente par cJIQLJn 
cJescurcJo cl(' 1c:1 persona encdrgada de curdarlo . 

ll. L Que opcroncs de segurrdad lc parece que debe tener una gucJrcl<'rl( 1? 2 Par que' 
o en que" c~yudaria cada una de estas opoones? 

Personas respon')dbles que esten ar curdado de los nrnos. que elluqar sed seguro . 
<lor ,cte no pu cl. ln CY' yr-r ace rdentes y se tomen Ids debtdas precc1· K' Jn• s. 
J J. LLC parccc scgura und ccim?lra de vigilancra7 t.Oue benefrcros prescntd tencrla en 

u nd CJUdr der id 7 

l t=>S /)ctrccr6 llrld excelente tclea yc1 que de esta manera podran ver lcJs cJCtlvrc1rK1cs del 
n:no en uempo redly de esra forrPa se sentrran mas tranqUtlos . 

J 3. 2 Prelcrrrid Wld camar a cJe vrgrl?tncrd o algun otro metoda de vrgrlarKkl I ( Cuales? 

\c qut'C1c~ron con lei rded de fc:1 c~Hndr c1 de vrgrlanc 1c1. 

/4. t. Cree u<J que cl clCJdr a su(s) ~11JO(s) en una guclrderla haria perdcr en diQlJn nivel 
IC'I c ornunK dC 16n con el(la)? 
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RespeclO a esta pregunta man1festaron que no es tanto Ia canndad de uempo que 
pases con el nuio s1no Ia cahdad que le das al n1rio en el uempo que pasas con el 

25 t Le gustarla poder comunicarse con su h~o(a) durante el tiempo que est.a en Ia 
guarderia7 L0ue ventaJas tendria7 

Se refineron a que debe ex1st1r un npo de horario pa1a esra actiVIdad ya que en Clerta 
forma el n1r1o se 1nqu1etaria mucho al ver s su papa o mama en cama1 a 

Fotos 
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