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1.- Introduccién

El presente trabgjo, producto de una maestria en Prospectiva Estratégica para la Educacion
Superior, nos induce a utilizar alguno de los modelos de prospectiva aprendidos en el
desarrollo de la maestria, en el que aplicaremos la “Caja de Herramientas de Michel Godet”,
con fortalecimiento de técnicas del profesor José Mojica y adaptacion de instrumentos
pertinentes para la adecuada aplicacion de prospectiva estratégica y asi poder redizar las
acciones eficaces para mejorar la investigacion en las carreras de la facultad de Ciencias

Econdmicas y Administrativas de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

El alcance del trabajo busca llegar a conocer € “Estado” en que se encuentrala investigacion
en lafacultad de Ciencias Econdmicas, y con la aplicacion de |a prospectiva, |legar a conocer
gue es lo mas importante que se deba hacer para mejorar, ostensiblemente, su nivel y la
calidad de la investigacion acorde con lo contemplado en la nueva LOES en busca de una
verdadera excelencia académica en la educacion superior, sin embargo, € mismo fue
desarrollado antes de una evolucion acelerada en la normativa de educacion superior en €l
pais y las herramientas y expertos que participaron, 1o hicieron en un tiempo previo a la
existencia del Vicerrectorado de Investigacion y Posgrados implementado en la Universidad
Catdlica en € afio 2013, sin embargo este nuevo espacio de autoridad fortalece los aportes
gue devienen en las siguientes paginas asi como también se destaca la metodologia utilizada
en aras de una actualizacion permanente y aplicacion de la prospectiva en nuevas aress,

rel acionadas estrechamente o no, con lainvestigacion en la educacion superior.

1.1.- Antecedentes

Aplicar un modelo de prospectiva estratégica para analizar la situacion de una organizacion,
cualquiera que esta fuera, significa poder tener las mayores posibilidades de arribar a
objetivos propuestos, construyendo escenarios de futuros deseables. Estas son |as expectativas
gue se generan por € hecho de contar, y poder utilizar herramientas poderosas que ayudan a
la direccion a proyectarse a periodos més largos y asi concretar resultados dificiles de
conseguir con solo utilizar planificacion estratégica. De hecho la prospectiva estratégica, a

juicio de Jordi Serra, “trata de entender el futuro para poder influir en él”.



Podemos asegurar que s bien es cierto, las organizaciones en general, cuando quieren
proyectarse a un tiempo futuro con alguna posibilidad de éxito estén utilizando la Planeacion
Estratégica, e ato grado de incertidumbre propios de los factores del ambiente externo, no
permiten proyectarse a un tiempo mayor a los cinco afos en razon que las herramientas y
técnicas de la planeacion estratégicas no son tan variadas y eficaces para hacerlo. No es €l
caso de la Prospectiva Estratégica gue cuenta con mucho mas técnicas, herramientas y sobre
todo con la participacion directa de expertos en € tema a investigar en calidad de actores
calificados para dar una mayor posibilidad de acierto, no en la prediccion, sino en la

construccion de un futuro deseable.

La razon de todo esto es que “La Prospectiva” es una disciplina cientifica, que tiene
principios epistemologicos y fundamentales de la ciencia como son la publicidad y la
repetitividad, que estudia e futuro, su descubrimiento, l0 que pueda acontecer, para
comprenderlo, y llegar a saber |o menos interesante de ¢Qué pasara?, cuando lo realmente
relevante es el Como y sobre todo, € ¢Porqué?, y asi poder influir en él. Como lo probaron
sus fundadores: Gaston Berger en su libro famoso de 1965 “Fenomenologia del tempo y
Prospectiva”, Bertrand de Jouvenel en la obra que lo hizo conocer como € segundo padre
fundador de esta disciplina “El Arte de la Conjetura”, Michel Godet en su obra més conocida
“De la anticipacion a la accion” y otros ilustres maestros de la prospectiva.

La prospectiva se la define como un conjunto de conceptos, teorias, metodologias y técnicas
para analizar, prever problemas y anticiparnos a los mismos actuando estratégicamente. En
contexto general, nos muestra € interés de la construccion de escenarios globales para
esclarecer laeleccion del més adecuada pero a mismo tiempo readista de alcanzar (Lira,
2006). Cabe sefidar que se trata de una disciplina con vision global, sistémica, dinamicay
abierta que explica los posibles futuros, no solo por los datos del pasado, sino
fundamental mente teniendo en cuenta las evoluciones futuras de las variables (cuantitativas y
sobre todo cualitativas), asi como los actores implicados como lo habiamos manifestado en

lineas anteriores.

Vale la pena sefidar la discusion muy interesante que se ha dado con respecto a futuro, como
objetivo de la prospectiva. Para la escuela positivista de comienzos del siglo XX no era
entendible una disciplina que no pudiera medirse y observarse. De hecho, la intencién de la

prospectiva no es contemplar el futuro sino lograr que éste se realice de la mejor manera, por
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lo tanto no interesa medir y observar e fendmeno sino interpretar al interior del campo de los
hechos posibles y dentro de una percepcién hermenéutica de la realidad.

Puesto que los seres humanos tenemos la capacidad de elegir entre diversos futuros. buenos,
regulares o0 malos, podemos entonces lograr €l éxito deseado. Es asi que Bertrand de Jouvenel
en “El Arte de la Conjetura” denomina los diferentes futuros posibles como * futuribles”,
teoria que a su vez coincide con lo expresado por Santo Tomas de Aquino, ocho siglos antes,
quién mencionaba las alternativas de futuros posibles como “futuribilia”. El sdlo titulo de la
obra maestra de Bertrand de Jouvenel constituye la mejor definicion de “prospectiva” que es
diferente de la propuesta norteamericana partidaria del “forescasting” y el manejo de las
probabilidades, debido a que a Jouvenel no le interesaba el futuro “probable” sino los
“futuros posibles” , los futuribles, aun aceptando que dichos futuros existan en e mundo delo
imaginario, pero permiten analizarlos y encontrar e méas conveniente para ser construido

estratégicamente desde el presente, es decir ahora

Por esta razon, Jouvene explica que € futuro es del dominio de la voluntad y para que este
acto sea exitoso se requiere €l gercicio de lalibertad y laluz del intelecto. Maurice Blondel,
el filésofo de la accion, decia con acertada razén una frase que posteriormente fue tomada
como el slogan de la prospectiva “el futuro no se predice sino se construye”, concepto que
coincide con Peter Drucker quién explicaba que la megjor manera de predecir € futuro era
construyéndolo. Lo preocupante es que asi como podemos construir un futuro conveniente,
podriamos también estar construyendo un futuro equivocado, puesto que dentro de esa

libertad que antes se menciond, cabe una u otra manera de actuar.

Consideramos importante referirnos a la paradoja que hay entre e pasado y € futuro con €
fin de ubicarnos en & contexto de la prospectiva. Con referenciaa pasado, el hombre teniala
claridad de los hechos que e podia asegurar la memoria, pero no tenia dominio de sobre ellos,
no podia g ercer su voluntad, porque estos simplemente ya habian acontecido. Con respecto a
futuro, e hombre tiene mayor dominio sobre los hechos y puede gercer la voluntad pero no
posee total claridad teniendo que conformarse con cierto grado de incertidumbre porgue esos

hechos todavia no se han cumplido.

La escuela voluntarista, antes citada, es por tanto, la corriente de la eleccion de nuestro futuro,
Ilamada asi porque la eleccion es un acto de la voluntad. A la pregunta de ¢quién es € que
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elige € futuro? podemos responder: € hombre que es necesariamente e sujeto de la
construccion del futuro. El sujeto, tanto de la exploracion como de la construccién del futuro,
es el hombre entendido como “actor social”, con las limitaciones en esta tarea que determinan
el grado de poder con que cuenta. El objeto es e futuro, explorable o construible, pero
también manejable en la medida en que lo permita e poder que puede gercer e hombre como
“actor social”. Dentro de la teoria prospectiva, no interesa el hombre individual sino los seres
humanos agrupados en colectivos que podemos llamar “actores sociales” que més adelante
serd considerados en € desarrollo de nuestratesis y eventual mente se |os consideran como los

expertos alahora de utilizar algunas herramientas y técnicas prospectivas.

En este capitulo se desarrolla el estado del arte de lainvestigacion en las carreras econdmicas
y administrativas, acudimos a la vision presente y a la retrospectiva, en donde se revisara la
situacion de la investigacion en esta area, fase que estudia la situacion actual de la
organizacion, a saber: su comportamiento institucional, econémico, social, cultural, politico,
ambiental. Nos preguntamos cdmo es hoy la organizacién y también como eraen € pasado.

1.2.- El Estado del Arte

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil fue fundada en 1962, con las Facultades de
Jurisprudencia, Filosofia y Ciencias Fisicas y Mateméticas. En 1963 se crea la Escuela de
Economia adscrita a la Facultad de Jurisprudencia, luego se aprobé la creacion de la Facultad
de Economia en 1965 y en 1966 la especializacion de Administracion. Luego 1982 se creala
especializacion de Contador Publico Autorizado. En 1992, se aprueba la creacion de la carrera
de Gestién Empresarial Internacional, como respuesta de formar profesionales para un mundo
globalizado, con conocimientos pertinentes a la Facultad, asi como de idiomas. En € 2008,
sea crea la carrera de Ingenieria de Empresas modalidad Dual, por invitacion de la
Berufsakademie y se autoriza redizar € estudio y luego se aprueba por € Consgo
Universitario la creacion de la Carrera® con la participacion de las cdmaras de la produccion
de Guayaquil y lograr €l sistema de estudios dual.

!La Carrera de Ingenieria en Empresas modalidad Dual nace como parte de una Red Internacional
Berufsakademie con sede en la repuUblica Federal de Alemania en el estado de Baden-Wurttemberg
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Respecto a la investigacion, en enero de 1978 se aprueba la creacién del Centro de
Investigaciones Econdmicas, adscrito a la Facultad. Este Centro de Investigaciones inici6 la
publicacion un boletin mensua de su investigacion llamado “Informe de Coyuntura
Econdmica” referente de informacién econdomica en nuestro pais. En octubre de 2005, por
resolucion del Consgo Universitario se crean los Ingtitutos en las facultades, que deben
estructurarse en las &reas llevadas por 1os Centros como unidades responsables y gjecutoras: la
investigacion, la educacion continua y la de prestacion de servicios especializados y de
consultoria segun las competencias y fortalezas las Facultades, y € Centro de Investigaciones
Econdémicas pasa a denominarse “Instituto de Formacion, Capacitacion, Prestacion de
Servicios e Investigacion” (INFOCSI), y ademas a su Centro de Investigaciones (CIE) que
desarrollalainvestigacion y publica informacion econodmica proveniente de fuentes primarias
acreditadas se suman € Centro de Educacion Continua (CEC) que rediza los cursos de
actualizacion profesional y €l Centro de Asesoria y Consultoria Empresarial (CASE) para
todo lo concerniente a prestacion de servicios.

El mayor peso de las funciones desempefiadas por la Universidad Ecuatoriana ha estado en la
formacion de profesionales, salvo excepciones, lainvestigacion se dio historicamente en muy
pocas ingtituciones, en pocas areas del conocimiento, y en muchos de sus resultados no se ha
podido evidenciar mayor beneficio o impacto para la sociedad. La Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil no fue la excepcion, realizd poca investigacion y centro sus esfuerzos
en e proceso formativo. La nueva Ley de Educacion Superior da origen a Consgo de
Educacion Superior y ala Secretaria Naciona de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (SENESCYT) como el érgano de gobierno superior que fusiona a las entidades
precedentes’, que introduce profundas reformas a las universidades y escuelas politécnicas del
pais, y a Consgo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior (CEAACES), quien remplaz6 a CONEA como ente responsable en
acreditacion de instituciones y carreras de educaci on superior.

La Ley reconoce como uno de los pilares fundamentales en la educacion superior, tanto en €
grado y ain mas en & posgrado, a la investigacion, por 10 que es necesario determinar su

alcance, continuidad, y pertinencia. En lo que concierne a Sistema de Posgrado de la

’Las Entidades precedentes eran hasta antes de la expedicién nueva ley: el CONESUP (Consejo
Nacional de Educaciéon Superior) y la SENACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia)
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Universidad, su estructura contempla ademas de los programas de cuarto nivel que oferta,
actividades de Educacion Continua en areas que le competen a las distintas unidades
académicas como finanzas, marketing, tributacion, logistica y transporte entre otras, y falta
fortalecer todavia una estructura apropiada en investigacion. Consideramos que ese es solo
uno de los problemas para la gecuciéon y desarrollo de la investigacion; tampoco se
evidencia la necesaria articulacion entre e curriculo del tercer y cuarto nivel, tanto en lo
académico como en lo investigativo por 1o que no hay definiciones claras de laformay la

intensidad que debe tener cada una de ellas.

Los més notorios y recurrentes problemas para el normal desarrollo de lainvestigacion en los
paises de América Latina son: € incremento de los costos de equipos y materiales; la
reduccion de persona por congelamiento de cargos, reduccion de la dedicacion, fuga de
personal de investigacion y jubilaciones, desabastecimiento y dedicacion de material
bibliografico; reduccién de programas de financiamiento para becas, asistencia a congresos y
publicaciones; la reduccién de partidas para proyectos de investigacion; la ausencia de
politicas de investigacion universitaria o por facultades; la ausencia de politicas de
contratacion de personal para labores de investigacion; las trabas burocréticas para €l
desarrollo de la investigacion, normas inadecuadas y procedimientos que permitan facilitar la
investigacion; la escasa utilizacion de principios basicos de gerencia en  mango de
actividades de investigacion.(Universidad Central de Venezuela, 1988).

Se han experimentado modificaciones sustanciales para el desarrollo de la investigacion a
nivel de la Universidad que ha destinado presupuestos importantes desde e afio 2010, a los
gue se suman los valores que e Estado proporciona a través de convocatorias y proyectos.
Los institutos de la Universidad estan siendo consistentes en las convocatorias del SINDE
parala presentacion de propuestas de investigacion. En la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas, se han realizado reuniones de trabajo con los Directores de Carrera y €l
personal del Instituto para coordinar actividades que permitan determinar lineas de
investigacion para las carreras, ofreciéndoles la informacion que suministre € Infocsi, como
su importante rol en acompafiamiento y guia en investigacion. Una politica acertada es la

oportunidad de pasantias a estudiantes para que participen en proyectos de investigacion.

Lainvestigacion Util esla que generaimpacto, y en ese término nos referimos a los efectos de

la investigacion sobre la sociedad, a la comunidad cientifica por la relevancia de sus
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hallazgos. Puede verse y medirse como un cambio en €l resultado de un producto o en €
proceso, 0 en las préacticas que se utilizan o alos nuevos dmbitos o espacios de aplicacién, que

dependen de la persona o colectivos formales 0 no, de personas gque las gjecutan.

La innovacion es parte sustancial de la generacion del conocimiento, en la mayor parte de
ambitos es su esencia, es lo nuevo, lo distinto, lo diferente. La innovacion en |os negocios se
da de diferentes formas prestando ahora mucha atencién a la investigacion y desarrollo para
innovaciones que generan rupturas reales y que provean de ventgjas competitivas a las
organizaciones. Las innovaciones pueden desarrollarse por modificaciones en la practica de
trabajo, por estudios de tiempos y movimientos, por incorporacion de sistemas de informacion
gue derivan en cambios de procesos, por intercambios y combinaciones de experiencia
profesional, etc. Las innovaciones mas radicales y revolucionarias provienen de la
investigacion mas desarrollo mas innovacion. Las incrementales suelen ser fruto de la préactica
y la experiencia, pero suelen darse excepciones a cualquiera de éstas. Como productos de la
innovacion estdn: meoras tecnoldgicas, de procesos, de productos, de productividad,
desarrollo de nuevos productos, nuevas formas de mercadeo y distribucion, desarrollo de

patentes, normalizacion de la calidad, entre otros.

Es importante promover todas las formas de innovacion en la educacién superior, fomentar la
movilidad de los docentes, estudiantes y en especial de los investigadores, acercarse a la
industria al mercado para descubrir sus necesidades, lograr cooperacion internaciona y
fondos para financiar proyectos de investigacion, desarrollar clusters empresariales donde €
conocimiento [lega més rapidamente desde y hacia e mercado. Las fuentes de la innovacion
en el dmbito empresarial provienen por iniciativa de los clientes, consumidores o clientes
intermedios, quienes bajo aportes o reclamos sientan necesidades no cubiertas, por solicitar
productos exclusivos, o con caracteristicas exclusivas. Las fuentes de innovacion pueden
darse también por necesidad al establecerse politicas 0 normativa que deben ser cumplirse de
la mejor forma estratégica para la empresa. También la iniciativa de innovacion puede darse
por iniciativa del departamento de marketing, de ventas o cualquier otro, al detectar una
necesidad no satisfecha, una nueva necesidad en € mercado, o por un nuevo nicho de
mercado o0 descubrimiento de un mercado potencial. Finamente la innovacion se da por
supuesto por logros e iniciativas del departamento de Investigacion y Desarrollo de las

empresas.
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1.3.- Vigilancia Tecnoldgica e I nteligencia Competitiva

La vigilancia es € esfuerza sistematico y organizado por la observacion, capacitacion,
andisis, difusion precisa y recuperacion de la informacion sobre los hechos del entorno
econdémico, tecnolégico, socia o comercial, relevantes para una organizacion porque pueden
detectar una oportunidad 0 una amenaza ya gue tiene la posibilidad de filtrar, interpretar y
valorizar lainformacion obtenida a efecto de actuar y decidir més eficazmente. La vigilancia
posibilita e desarrollo y de la inteligencia a velar por la adecuada difusion y comunicacién
de la informacion dentro de la organizacion. La utilizacion de informacion y conocimiento

paralatoma de decisiones es el ambito propio de lainteligencia empresarial o competitiva.

Para este trabajo son importantes los dos aspectos de la vigilancia: a) tecnoldgica o centrada
en el seguimiento de los avances del estado de latécnicay en particular de latecnologiay de
las oportunidades o amenazas que estas generan, y b) ala amenaza competitiva que implica

un seguimiento y andlisis de los competidores actuales y de aquellos con productos sustitutos.

Tenemos que distinguir en lacienciaentre e trabgjo que es la investigacion y su producto
final, que es €& conocimiento, aunque existe un conocimiento previo a arranque de la
investigacion al que se conoce como conocimiento ordinario (Bunge, 2000). Sin embargo, no
se conoce un método absolutamente seguro para eliminar errores de elaboracion y validacion
de las teorias cientificas, sino que ese procedimiento es relativo segin cada momento
histérico e incluso segun la naturaleza del conocimiento que se trata de lograr (Sarramona,
1992). Considerando que la investigacion del siglo XXI se la redliza con técnicas y
herramientas gue tienen como soportes productos y bienes de tecnologia el ectrénica, haremos
un recorrido por aquellos que més se utilizan para la recoleccion de informacién asi como

parala comunicacion de ésta.

La investigacion en tecnologia educativa esta forzosamente relacionada con la que se
desarrolla en todas aguellas ciencias y disciplinas en las que se fundamenta, por ello su
evolucion ha seguido los mismos caminos que la investigacion didactica en genera y también
ha contemplado la polémica entre los paradigmas cuantitativos y cualitativos. Las nuevas
tecnologias en la educacion a distancia es practicada por numerosas instituciones docentes en
el mundo, empleando redes de informacion globales, tecnologia movil, multimedia,

videoconferencias y avances de la telecomunicacion. Existen instituciones en el mundo, que
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funcionan exclusivamente de modelos de educacién a distancia, incorporando los programas
de universidades tradicionales con diferentes modificaciones a este tipo de ensefianza. Otras
han desarrollado aulas virtuales, en los que presentan todo € curriculo en la actividad de

posgrado sobre plataforma Web e incorporan software interactivo de comunicacion.

Los entornos virtuales de aprendizaje, también conocidos como campus virtuales, son
espacios organizados para € aprendizaje, accesibles a través de Internet. Cada vez més, las
universidades, centros y empresas dedicadas a la formacion estan apostando por este nuevo
escenario de aprendizaje. Pero aungue este nuevo escenario ha proporcionado mas
flexibilidad a estudiante permitiéndole estudiar en cualquier momento y desde cualquier
punto en el que tengan acceso a Internet, la realidad es que hay evidencia de que muchas de

esas iniciativas no han dado los frutos esperados.

Los simuladores son objetos de aprendizaje que mediante un programa de software, intentan
modelar parte de una réplica de los fendmenos de larealidad y su proposito es que € usuario
construya conocimiento a partir del trabajo exploratorio, la inferencia 'y e aprendizaje por
descubrimiento. Los simuladores se desarrollan en un entorno interactivo, que permite al
usuario modificar pardmetrosy ver cOmo reacciona el sistema ante el cambio producido. Un
simulador es un aparato que permite la simulacion de una condicién determinada en un
sistema, reproduciendo su comportamiento. Los simuladores reproducen sensaciones que en
realidad no estan sucediendo. Un simulador pretende reproducir tanto las sensaciones fisicas
(velocidad, aceleracion, percepcion del entorno) como el comportamiento de los equipos de la
maquina gque se pretende simular. Para simular las sensaciones fisicas se puede recurrir a
complgos mecanismos hidraulicos comandados por potentes ordenadores analégicos que

mediante model os mateméati cos consiguen reproducir sensaciones de velocidad y aceleracion.

Empresas lideres en fabricacion de chips y de celulares desarrollan plataformas para la
creacion de sistemas operativos que sirven para una amplia gama de dispositivos. Se prevé
una plataforma para poder operar desde teléfonos celulares hasta televisiones y radios de
automoviles. Los teléfonos celulares también experimentaran cambios. Hay programas que,
con € teléfono celular, usted logre saber donde esta, pero ademés sepa qué actividades
realizar en dicho lugar, por o que sera megjor gque los sistemas satelitales actuales. Se esta
pensado como una propuesta para utilizar dispositivos de diversos fabricantes y que facilite

cualquier lugar a sus programas y sus datos.
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Las tablet son aparatos del tamafio de una revista con una pantalla téctil a colores que permite
a los usuarios navegar por la web, ver peliculas, enviar correos electronicos, leer libros
electronicos, entre otras cosas. Es una computadora sin teclado ni mouse y con la pantalla
integrada, que se maneja con tecnologia tactil. Es una categoria de aparatos electronicos a

medio camino entre un teléfono inteligente y una computadora portétil.

Los libros electrénicos o digitales, conocidos como e-book son dispositivos de tecnologia de
lectura que marcan una tendencia de utilizacion que pronto superard a la del uso del papel.
Mas de la cuarta parte del negocio de las editoriales se soporta en los libros electrénicos. La
expansion y desarrollo de estos aparatos contribuyen a una difusion rgpida del libro en

formato electrénico.

El WiFi, (siglas para Wireless Fidelity) es una marca de la compafia Wi-Fi Alliance que esta
a cargo de certificar que los equipos cumplan con la normativa vigente y que literalmente
significa fidelidad inal@ambrica. Es un conjunto de redes gue no requieren de cables y que
funcionan en base a ciertos protocolos previamente establecidos. Fue creado para acceder a
redes locales inalambricas, hoy es muy frecuente que sea utilizado para establecer conexiones
a Internet. Esta tecnologia surgié por la necesidad de establecer un mecanismo de conexion

inalambrica que fuera compatible entre los distintos aparatos.

Las pizarras eectronicas o € uso de la propia piel como pantalla tactil son avances en
perfeccionamiento las primeras, y de pleno desafio cientifico las segundas donde se
desarrollan nuevas técnicas que convierten la piel humana en pantalla téctil para poder
manegjar cualquier tipo de aparato electronico utilizando sensores acUsticos para detectar
sonidos de baja frecuencia y por medio de un brazalete con un pequefio proyector, reflgja
sobre la piel un tipo de menl de opciones y asi operar equipos de sonido, teléfonos moviles o
agendas electronicas tocando € menu proyectado en el antebrazo u otra parte del cuerpo con

niveles de exactitud muy precisos.

Las hibliotecas virtuales constituyen un apoyo para las secciones del portal de educacion y
cultura La comunidad cientifica se ha puesto de acuerdo en considerar a las bibliotecas
virtuales como aquellas que estdn formadas por recursos digitales, producidas por distintas
fuentes y a través de software, se puede consultar con independencia ddl lugar y de manera
simultanea. En conclusién, este sitio tiene como Unica finalidad que € visitante encuentre
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material interesante para su formacion, para la educacion de € o de sus aumnos. Es
fundamental para la consideracion de biblioteca virtual, es la capacidad de generar, importar y
exportar informacion en diversas estructuras para que |os recursos que contenga se pueda
gjustar a estandares abiertos y se puedan estructurar una informacién normalizada. En la
Universidad Catdlica, la Biblioteca Virtual ofrece enlaces con bibliotecas ecuatorianas y
bibliotecas extranjeras para la ubicacion de bibliografia, su motor de busqueda permite
encontrar informacion por autor, obra, género. En vista de que los libros contienen un gran
numero de paginas y resulta cansado leerlos en linea, se podran descargar los archivos, a su
computador, los mismos que vienen en formato PDF. El lector tendra acceso a una seleccion,

gue se incrementara gradual mente.

1.4.- Justificacion

Las universidades de hoy y del futuro necesitan ser fuertes en investigacion no solo por un
reto de calidad o reputacion, sino por imperativos sociales que permitan encontrar soluciones
a las problematicas con las que se enfrenta é mundo contemporaneo y que con seguridad, €l
mafiana, estara matizado de nuevos y grandes desafios a intervenir. EI conocimiento es factor
de impacto en el desarrollo econémico (Didriksson, 2005) y advierte que e salto cualitativo
del presente y del futuro asociado a €llo se refiere a la profunda dependencia de la creacién,
produccion, transferencia e innovacion en |os conocimientos que se proyectan en latransicion
socia de formaintegradoray articuladora de |os factores de su organicidad. Didriksson sefidla
en su misma obra que los paises en desarrollo como en América Latina, la capacidad
académico-intelectual estd concentrada en las ingtituciones universitarias, las que resultan
relevantes para mantener una trayectoria de superacion endégena basica e interactuar en las

nuevas perspectivas avizoradas de la transicion mundial.

La investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico se convierten en fuentes de
competitividad de las empresas, regiones y paises. Los més importantes representantes de la
teoria del nuevo desarrollo: Nelson y Phelps (1966), Grossman y Helpman (1993) y Romer
(1990), incorporan a conocimiento como factor de la produccion y se destaca que la
investigacion, innovacion y desarrollo tecnoldgico es parte del proceso productivo y un
aliciente (fundamental en muchas industrias) parala obtencién de utilidades.
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La investigacion en Latinoamérica entra a ritmos en tiempos de rezago y Sin un peso acorde a
su representatividad geogréfica, poblacional y en especia de recursos. Los paises en vias de
desarrollo de América Latina tienen bajos niveles de inversion en investigacion, en donde por
giemplo desde informes del Banco Interamericano de Desarrollo en Ciencia y Tecnologia
destaca que América Latina tiene peso equivalente apenas a 1,5% en publicaciones en
revistas cientificas internacionales, y un peso mucho menor en patentes, indicador que se

agrava s setoma en cuenta que parte importante de estos registros son de autoria extranjera.

En particular, €l Ecuador invierte menos en ciencia y tecnologia que ciertos paises de menor
desarrollo econdémico, en las memorias publicadas por Fundacyt - Universidad de Cuenca,
“Politicas de Investigacion en Ciencia y Tecnologia en el Ecuador”, se presenta la inversion
en el Ecuador como porcentgie del PIB entre alrededor del 0,08% mientras que e promedio
Latino Americano esta en € orden del 0,6%, € mismo que es muy inferior a paises del Asia
como Japon y Corea, Estados Unidos, Canada y la mayoria de paises europeos. En fuentes de
la Ricyt, Costa Rica, sefidla que los investigadores por cada 1000 habitantes de la poblacion
econdmicamente activa en e Ecuador ascienden a 0.32, mientras que en Argentina por
giemplo es de 2,49. El promedio de AméricaLatinay el Caribe es 0,81.Actividad cientificaen
los paises de América Latina es de Bgja capacidad de creacion e innovacion interna, No
vinculada a los factores claves de desarrollo, Escasa demanda interna en ciencia 'y tecnologia
y Adscrita a un patron elaborado en |os paises desarrollados.

La agenda de innovacion y competitividad Chile 2010 — 2020 contempla que alcanzar €
desarrollo implica pasar de una economia de materias primas basada en recursos naturales a
una basada en innovacién, capital humano de calidad y conocimiento, por qué e
emprendimiento es de baga productividad;, por la desvinculacion entre generacion de
conocimiento de las universidades y el mundo de |os negocios; por factores culturales como la
estigmatizacion al fracaso, insuficiente globalizacion y aversion al riesgo; por los cuellos de
botella de financiamiento e infraestructura tecnolégica; por la falta de crecimiento de la
productividad; y, por que la mayoria de firmas se encuentra lgjos de la frontera tecnol 6gica.
Ademas serén importante las acciones del gobierno ecuatoriano en la normalizaciéon de la
transferencia tecnol 6gica, donde viene siendo un problema desde hace casi dos décadas en los
paises del primer mundo(Echari & Pendés, 1999), la discusion referente a la aplicacion
juridica respecto a derechos de explotacion, usufructo, participacion y cesiones, gue se pueden
convertir en propul sores o inhibidores de la gestion de lainvestigacion.
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2.- Objetivos

El presente trabajo busca, desde la aplicacion de un caso de prospectiva estratégica, proponer
un conjunto de herramientas de prospectiva pertinentes, coherentes y de forma sistemética,
para la construccién de un escenario de futuro y € correspondiente desarrollo de estrategias

paralograrlo.

2.1.- Objetivo General

Proponer, desde las principales técnicas y herramientas de prospectiva desarrolladas y
aceptadas, una estructura de metodologia de prospectiva estratégica aplicada, pertinente y
coherente, para la eleccion y construccion de un escenario de futuro para la investigacion en
la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad Catélica de Santiago

de Guayaquil, con su desarrollo correspondiente de estrategias que permitan acanzarlo.

2.2.- Objetivos Especificos

L os objetivos especificos que permiten alcanzar €l objetivo general, estén en torno alas cuatro
etapas de aplicacion de la prospectiva estratégica, ordenados metodol 6gicamente y que dan
espacio alos capitulos del presente trabajo.

L os objetivos especificos del presente trabajo de prospectiva estratégica son:

2.2.1 Determinar los factores de cambio y variables estratégicas que inciden en €
desarrollo de lainvestigacion y gestion del conocimiento en las carreras economicas y

administrativas.

2.2.2 ldentificar los actores principales, sus objetivos particulares y asociados, asi

como la determinacion de sus estrategias, influenciay poder.

2.2.3 Disefiar los escenarios de futuro y determinar la seleccidn del escenario apuesta

gue es gque se va a pretender alcanzar.

2.2.4 Plantear las estrategias que permitan alas carreras econdémicas y administrativas,

desarrollar lainvestigacion en el marco del escenario deseado.
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3.-Marco Tedrico

3.1.-Fundamentos de la Prospectiva

Los estudios de futuro podemos remontarlos en lectura de anticipacion del siglo XI1X y XX,
pero es amediados del Ultimo siglo en mencién dénde empieza atomar fuerzala necesidad de
ellos, en donde se destacan en los Estados Unidos la planificacion de largo plazo en los afios
50 que surgio6 de lainvestigacion de operaciones y la investigaci 6n de futuros en los afios 60
gue tuvo un enfoque mas serio y del cua luego se derivaron en los afios 70 los pronésticos
tecnologicos y la planificacion por escenarios. Mientras en Europa aparece en 1943 la
futurologia por € Aleman Ossip Flechteim, con grandes cuestionamientos, a finales de los
anos 50 Gaston Berger crea la prospectiva como una filosofia de la realidad orientada hacia el
futuro mientras Bertrand de Jouvenel proponia que la prospectiva era el arte de la conjetura 'y
gue era indispensable que se investigaran los diferentes futuros posibles en vez de uno unico
(Medina, Javier; Ortegén, Edgar, 2006).

La prospectiva pasa a ganar espacio importante en la sociedad cientifica y empresarial, y se
dan dos importantes vertientes de la misma, la mas difundida es la de Prospectiva Estratégica
liderada por Michel Godet y la segunda es la de Previson Humana y Social que busca
identificar las fuerzas que impulsan e cambio social y donde su diferencia principal con la
primera esta por €l hecho de mirar alo lgos no solo para plantear conjeturas serias sino para
analizar rigurosamente lo que Michel Foucault denomin6 como “Sistemas de
Transformaciones” para construir e cambio socia conforme a un bien comun global (Medina,
Javier, 2000). Existe luego una tercera vertiente europea conocida como la corriente critica
gue insiste que €l futuro es un espacio libre que debemos descolonizar, donde se debera tener
claro que hay quienes les interesa y beneficia colonizar nuestro futuro (Sanchez Paz, 2007).

La prospectiva, partiendo de que € futuro tiene incertidumbre, tiene como ge la visualizacion
de escenarios, la eleccidn y creacion de éstos, donde se emplea una amplia gama de técnicas
en una metodol ogia estructurada, donde alo largo de las herramientas hay un pensar colectivo
sobre e futuro de la organizacion (Amaya, 2005). La prospectiva busca imaginar esos
escenarios denominados futuribles, escenarios de futuro determinantes para garantizar la
continuidad de las organizaciones, con la finalidad de planificar acciones necesarias para

acelerar o evitar su ocurrencia (Ortiz, 2013).
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La prospectiva estratégica de Godet propone una cgja de herramientas que es un conjunto de
técnicas y métodos para desarrollar de manera adecuada, secuencia y coherente, las distintas
etapas de la prospectiva: la comprension y estructura del problema e identificar los factores de
cambio y las variables clave; e andisis de posicion y estrategias de los actores; la
construccion de escenarios, la reduccion de los mismos y eleccion del escenario apuesta;
finamente el desarrollo de estrategias que permitan alcanzar € futuro deseado. La prospectiva
estratégica se aplica fundamentalmente a empresas, instituciones de alto impacto en la
sociedad y territorios, siendo fundamental en estos dos Ultimos grupos la participacion de los

principal es actores sociales cuando se aplican |os instrumentos de prospectiva.

3.2.- Herramientasy técnicas usadas en la Prospectiva

El &bol de competencias es un instrumento de andlisis y evaluacion del conjunto de
cualidades tecnoldgicas, industriales y comerciales de una organizacion, es un trabgo en
profundidad que moviliza a los principales de la organizacion en mencién y como resultado
tiene una cuantificacion exhaustiva de sus cualidades (Palacios, 1998). El diagndstico es
retrospectivo antes que prospectivo. El érbol de competencias se elabora con la informacion
recol ectada, se representa la empresa en su totalidad, se establece unaradiografia de la misma
a fin de tener en cuenta sus competencias distintivas y su dindmica en la elaboracion de las
opciones estratégicas. Es importante realizar una recogida exhaustiva de datos de la empresa,
entorno, actores y estrategias para desarrollar adecuadamente las competencias que serian las

raices, las integraciones que son €l tronco y sus resultantes que son las ramas (Giget, 1989).

Los diagramas causa-efecto o de espina de pescado introducido en los afios 60 por Kaoru
Ishikawa, tuvo su origen y objetivo para el control de la calidad de productos, y su utilidad se
manifiesta en otros campos respecto a la comprension de las relaciones causa-efecto donde se
entiende que las variables independientes o causas explican la variacion de las variables
dependientes o efectos (Campos, 2005). Pese a desarrollo de mapas mentales y utilitarios
para los mismos, € diagrama de espina de pescado de Ishikawa es de una utilidad y
aceptacion enorme en taleres de empresas como en estudios de prospectiva para la
estructuracion de variables con respecto a una problematica a resolver u objetivo a alcanzar,
existiendo una metodol ogia donde es fundamental |a clarificacion de factores que influyen en
el problema, estalavision total del mismo con las expansiones de grandes y pequefias espinas
(Cdlle, 2013).
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El andlisis FODA (siglas de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)es una
herramienta analitica apropiada para trabgjar con informacion limitada sobre la empresa o
ingtitucion en la etapa de diagnéstico con miras a la planeacion estratégica, y donde su
principal aporte consiste en la separacion analitica de los factores en dos partes: uno interno y
otro externo (Diaz, 2005). Las fortalezas y debilidades son los factores internos, que eslo que
la organizacion controla en buena medida, mientras que en los factores externos estan las
oportunidades y amenazas como es € entorno, la cultura, la realidad, en fin, o que la

organizacion no controla (Frydman, 1999).

Las fortalezas son todos los elementos internos positivos que nos dan una ventga en la
organizacion mientras que por e contrario, las debilidades son todos aquellos elementos,
recursos, habilidades y actitudes que limitan y son una barrera para una adecuada marcha de
la organizacion. Las oportunidades son situaciones externas positivas que se generan en €l
entorno y que pueden ser aprovechadas mientras las amenazas son situaciones negativas que
pueden atentar contra la organizacion (Martinez, 2010). La combinacion de fortalezas con
oportunidades surgen las potencialidades, las cuales sefidan las lineas de accion maéas
prometedoras para la organizaciéon mientras que en € opuesto, las combinaciones de
debilidades y amenazas, colocan serias advertencias. La combinacion de fortalezas y
amenazas representan los riesgos, mientras que la combinacion de debilidades y

oportunidades representan los desafios (Ojeda & Méarmol, 2012).

El andlisis estructural tiene por objetivo, hacer aparecer las principal es variables, ocultas o no,
influyentes y dependientes. Es una técnica muy vélida para la estructuracion de las ideas,
estudia las relaciones, permite identificar y jerarquizar las variables clave que inciden
fuertemente en la evolucion del sistema, y de las mismas se basara de manera importante, la
construccion de escenarios de futuro (Gabifia, 1998). La jerarquizacion en mencion estara
dada en funcién de su influencia como de su dependencia

La matriz de impactos cruzados es la que calcula la probabilidad de aparicion de cada
acontecimiento de futuro en € tiempo en € que serealiza el andlisis y ademés toma en cuenta
la incidencia cruzada entre distintos acontecimientos (Fernandez, 2006). EI método MIC-
MAC (Matriz de Impactos Cruzados- Multiplicacion Aplicada para una Clasificacion) nos
permite establecer las relaciones indirectas y los elementos de retroalimentacion entre las

variables, y en especial al seguir su metodologiaal elevar a cuadrado los valores de la matriz,

24



se obtiene una nueva jerarquizacion que toma muy en cuenta las relaciones potenciaes de las
variables que posiblemente hoy sea muy débil o inexistente pero que la evolucion ddl sistema

las convierte en probables o a menos en posibles en un futuro (Gabifia, 1998).

El método Mactor (Matriz de actores) sirve para analizar y contrastar las estrategias de los
actores en la construccion de los escenarios de futuro (Garcés, 1999) contribuye ademés a la
formulacién de preguntas de prospectivay recomendaciones estratégicas, ayuda a identificar
posibilidades de evolucion de relaciones entre actores, la existencia de nuevos actores o

desaparicion de algunos de ellos.

El andlisis morfolégico, es una herramienta considerada como método de prediccion o
prospectiva (Diaz Borrego, 2004), ha sido ya utilizada en gercicios de escenarios de
prospectiva de la investigacion en las universidades. Esta herramienta permite explorar de
manera sistematica todos los futuros posibles, pretende estimular la imaginacion a partir del
estudio de todas las combinaciones resultantes, 10 que permite ayudar a identificar nuevos
productos o procesos ignorados (Aceituno, 2013), incluso puede evidenciar el
comportamiento de nuevos productos en prevision tecnolégica. Como ademas e andlisis
morfolbgico establece escenarios, sirve para la construccion de escenarios exploratorios asi
como |los escenarios para lainnovacion y busqueda de nuevas ideas. La cruz de escenarios de
Peter Schwartz es una de las herramientas mas Utiles por su simpleza, porque reduce €
universo de escenarios desarrollado en solamente cuatro. Esta cruz de escenarios se la puede
utilizar directamente o0 en una vision panoramica de las visiones de futuro logradas por la

aplicacion de otras metodologias (MojicaF. , 2008).

Entre otras herramientas adicionales para la prospectiva estratégica también destacan el abaco
de Regnier que es una metodologia de consulta a expertos para tratar respuestas en tiempo
real a partir de una escala ordinal de colores, favorece la revelacion de opiniones y
representaciones asi como la evolucion tanto de los individuos como de los grupos, observar
los territorios y espacios de consenso como de disenso es sencillo (Régnier, 1989); y los
arboles de pertinencia orientados a procesos de decision en los escenarios mas probables,
cuyo objetivo es racionadizar la seleccion de acciones y medios a partir de las opciones

estratégicas y en funcion alos objetivos de la organizacion (Fuentes, 2011).
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4.- Metodologia

La prospectiva nos ensefia que no es necesario sufrir o padecer e futuro, sino que podemos
construirlo (Mojica F. J., 2005), para ello son varias las herramientas propuestas para las
diferentes etapas de la prospectiva, donde se destaca los esfuerzos de compilacion de las
mismas por parte de Godet, asi como € aporte de otros estudiosos, investigadores y
consultores gque en prospectiva han aportado con distintos instrumentos para sus diferentes
etapas. En la actualidad son varios los laboratorios de investigacion de prospectiva estratégica

e institutos de prospectiva que han desarrollado utilitarios para estos i nstrumentos.

En e presente trabgjo se ha estructurado desde | as distintas etapas de |a prospectiva, siguiendo
su orden légico, y en cada una de estas etapas se aplican de manera secuencia las
herramientas de prospectiva estratégica pertinentes, basandose en los métodos generalmente
aceptados (Godet, Michel, 2007), fortalecidos por expertos en la materia, como adaptados de
forma correspondiente a las necesidades del desarrollo de la prospectiva. Se va a seguir en
esencia la estructura secuencial de herramientas planteadas por Godet que articula la

prospectivay la estrategia, para pasar del andlisis alaaccion concreta (Godet, Michel, 1993).

Para el primer objetivo que es la determinacion de las variables estratégicas y factores de
cambio, se realiza la comprension del problemay el diagnéstico estructural y estratégico. Se
usaran como herramientas € arbol de competencias, los diagramas de causa-efecto y €
andlisis FODA. Ademés de la revision bibliografica, se desarrollaron talleres de grupo (ocho
en e primero y seis en e segundo) con personas vinculadas a la investigacion y docentes
universitarios con experiencia en direcciones académicas. El 85% de los integrantes era afin
con las carreras objeto del estudio prospectivo y € 50% ha trabgado en proyectos de

investigacion como director o investigador o hatrabajado en institutos de investigacion.

La herramienta utilizada para la comprension del problema es el “Arbol de Competencias”,
unavez identificadas las raices, €l troco y las ramas, se desarrolla un diagndstico estructural a
través de diagramas de causa-efecto tomando la técnica de espina de pescado de K. Ishikawa,
en donde se expone e problema de la investigacién en las carreras de economia y
administracion. Como ramales primarios se estructura las principales causas del mismo,
finamente, cada ramal pasa a ser efecto y se diagraman ramales més pequefios como
explicativos causales. El diagndstico estratégico se lo desarrolla a través del Andlisis FODA

gue es una herramienta estratégica de la situacion competitiva de una empresa/organizacion
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en su mercado, en donde se analiza la situacion externay las caracteristicas internas a efectos
de determinar sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

Desarrollada la comprensién del problema, el diagndstico estructural y estratégico, se procede
alaidentificacion de las variables estratégicas a traves del andlisis estructural que comprende
de tres fases: € listado y descripcion de las variables, su valoracion estratégicay determinar
las relaciones entre las variables e identificar |as variables clave. Primero se listalas variables
principales internas y externas, tomadas principamente del arbol de competencias y de los
diagramas de causa-efecto. Luego se procede a la definicion detallada de las mismas,
contextualizadas en e ambito de la prospectiva que se desarrolla, se realizan los primeros
trazos de sus evoluciones con la correspondiente identificacion y conexion de otras variables
gue han acompafiado o dan origen a esta evolucion. Entendidas las variables, se desarrolla la
valoracion estratégica de la estructura de variables, en donde se tratara de mantener la
estructura de variables ya obtenida. Esta valoracion identifica las variables que méas impactan
en una consecucion de una variable de orden superior (subvariables a variables y variables a
macro variables) y serd de mucha utilidad a momento de plantear caminos estratégicos en
funcion de consecucidn de | os objetivos definidos en prospectiva.

El Ultimo paso del andlisis estructural es determinar |as relaciones entre |as variables principal
esidentificar las variables clave. Una variable existe por sus relaciones con las otras variables.
Para determinar larelacidn, se colocan |as variables en un tablero de doble entrada 0 matriz de
relaciones directas con un llenado cualitativo. Por cada pargja de variables, se plantean las
preguntas. ¢EXiste una relacion de influencia directa entre la variable i y laj? S no existe
anotamos 0, de existir, preguntamos si la relacion de influencia es débil, mediana, fuerte o
potencial con puntuacion de 1, 2, 3y 4 respectivamente. La matriz permite reflexionar sobre
la relacion entre las variables, dando oportunidad de andlisis de tgjido de cada una de dllas,
donde sin esta reflexion sistematica y exhaustiva, algunas de las relaciones no se hubiesen
evidenciado y no se habria determinado su importancia de influencia. Esta fase ayuda a

ordenar y clasificar ideas, redefinir las variables y afinar €l andlisis del sistema.

Para |la identificacion de las variables clave se va a utilizar la Matriz de Impactos Cruzados
Multiplicacion Aplicada para una Clasificacion (Micmac). Esta fase consiste en identificar las
variables esenciales a la evolucion del sistema, partiendo de la clasificacion directa de la

matriz de relaciones, se procede a su clasificacion indirecta con e Micmac, por grupo de
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variables con la misma metodologia, asignando su puntuacion de grupo y elevando en
potencia a cuadrado la matriz para obtener una sumatoria fina de los tres componentes 'y su
jerarquizacion. Lajerarquizacion de las variables en las diferentes clasificaciones confirmala
importancia de algunas variables, asi como descubrir variables que en razon de sus acciones
indirectas tienen un rol importante y que la clasificacion directa no identificaba. Los
resultados en términos de influencia y de dependencia se representan en un plano donde la

dependencia se diagramaen laabscisay lainfluenciael ge de ordenadas.

Terminado €l Andlisis Estructural con la identificacion de las variables clave, se pasa a
objetivo especifico 2 desarrollado en e capitulo 6, que consiste en la determinacion del poder
y estrategias de los actores a través de la Matriz de Alianzas y Conflictos: Técticas, Objetivos
y Recomendaciones (MACTOR). Primero se construye e cuadro de estrategias de actores,
donde se consideran a los que controlan las variables claves identificadas del andlisis
estructural. Se establece la identidad de cada actor, sus motivaciones, objetivos, proyectos en
desarrollo y en maduracion, obligaciones, medios de accion y su actitud. Se utiliza una matriz
gue considera € impacto y funcionalidad de los actores respecto a las variables estratégicas y
se desarrolla e cuadro estratégico de actores que identifica objetivos particulares,
convergentes o divergentes, resultantes del choque de los actores. El segundo paso es
identificarlos objetivos asociados mediante un cuadro que aglutina retos estratégicos
denominados campos de batalla, estructurados a través de objetivos asociados encontrados en

el cuadro de estrategia de los actores y guardando coherencia con la estructura de variables.

En el tercer paso del Mactor realizaremos |la valoracion estratégica de los objetivos, en donde
cada uno se evaluara por cada actor. Se desarrolla una representacion matricial de Actores x
Objetivos contraponiendo la actitud actual de cada actor en relacion a cada objetivo. Se
utilizard lamatriz de posiciones evaluadas, con escala especifica para evaluar laintensidad del
posicionamiento de cada actor. Como cuarto paso se evaluara las relaciones de fuerza de los
actores a través de una matriz de influencias directas e indirectas a partir de un cuadro
estratégico que valora los medios de accién de cada actor. Se considera la influencia directa e
indirecta de los actores para determinar |0s actores que poseen las valoraciones altas, mediasy
bgjas tanto de influencia como de dependencia respecto a sistema y en funcion de los
objetivos del estudio prospectivo. El quinto paso articula los resultados de las fases previas, y
su objetivo consiste en integrar la relaciéon de fuerza de cada actor con la intensidad de su
posicionamiento en relacion a los objetivos. Se determina € factor de influencia y de
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dependencia, asi como € factor final que dara origen ala matriz integradora de fuerza de los
actores y los objetivos asociados. De esta matriz se podra observar |os objetivos asociados que

alcanzan una puntuacion mas altay asi proceder a su jerarquizacion.

El tercer objetivo especifico se desarrolla en e capitulo 7 y consiste en la construcciéon de
escenarios de futuro y determinacion del escenario apuesta. Este desarrollo se lo hard en tres
momentos: la configuracion de variables-fuerza, €l analisis morfolégico y la determinacion
del escenario apuesta. Para la configuraciéon de las variables-fuerza se requiere identificar
estas variables, que parte de los objetivos asociados que se los agrupa coherentemente y en
correspondencia con la estructura de variables dada en los capitulos previos para facilitar €l
gercicio prospectivo en las etapas finales de determinacion de estrategias y acciones
especificas. Luego se elabora una matriz normativa de estas variables-fuerza que parte de un
diagnostico actual para cada una, el estado deseado de las mismas en €l horizonte prospectivo,

los requerimientos para al canzar estos estados asi como |os resultados esperados de ellos.

En e andlisis morfol6gico primero se realiza un gercicio de futuros de las variables-fuerza'y
determinar sus hipétesis de ocurrencia, las que se deben realizar independientemente para
rendir buena cuenta de la totalidad del sistema. Es importante jerarquizar las hipotesis desde
enfoques negativos a positivos. La segunda etapa consiste en la determinacion del espacio
morfologico y redizar su primera reduccion. Las variables-fuerza pueden tener varias
configuraciones por lo que habra tantos escenarios como combinaciones de configuraciones,
todas representan € espacio de los posibles 0 morfologico. Para la reduccién de este espacio
se eliminaran las combinaciones irrealizables por incompatibilidad de las variables-fuerza
donde se introducen criterios de exclusion y de seleccién donde las combinaciones podran ser
examinadas. El tercer paso del anadlisis morfolégico es la valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de cada hipoétesis de futuro de cada variable-fuerza. Esta metodologia ayuda a una
segunda etapa de reduccion del espacio morfol 6gico, donde se descartan |as combinaciones de
variables fuerza con probabilidad baja. Para €l cuarto paso, la probabilidad de ocurrencia
mencionada, nos permite también lograr la identificacion del escenario tendencial que no es
otra cosa que el escenario que combina (siempre que exista coherencia) las hipétesis de mayor
probabilidad de ocurrencia, s la tendencia de cada variable-fuerza se mantiene. Para la
determinacion del escenario apuesta se utilizara como herramienta la Cruz de Escenarios de
Peter Schwartz, en donde se explicard la composicion de los escenarios principales que
componen la cruz y finamente se justificarala eleccion del escenario apuesta.
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El dltimo objetivo especifico que se desarrolla en el capitulo 8, parte de las variables-fuerzay
considera los resultados de las metodologias previas. Se estructura en tres partes. la
determinacion de estrategias para cada variable-fuerza, la identificacion de las estrategias
principaes y € desarrollo de acciones para que las variables-fuerza mejoren su posicion
respecto del escenario tendencial y alcancen € escenario apuesta. Para determinar las
estrategias, se ubica cada una de estas variables en el nivel de macro variable o variable de la
estructura obtenida en el capitulo 5, teniendo asi su base causal y por |o tanto |os componentes

gue mas facilmente permitirian modificarlas o ponerlas en una posicioén més favorable.

Para la identificacion de estrategias principales se va a redlizar un gercicio de valoracion de
importancia y gobernabilidad (Igo) de la estructura causal de las variables fuerza, se las
jerarquizay para su mejor ilustracion, se graficaran en un plano en donde se identificaran méas
facilmente las acciones de mayor importancia y gobernabilidad individual como las que en
conjunto combinan ambas caracteristicas. Finalmente se procedera mencionar y desarrollar las
estrategias aimplementar para alcanzar e escenario apuesta (las de mayor puntaje del 19go). Si
algunas variables-fuerza no se ven impactadas por €ellas, se debera considerar otras acciones

de menor puntuacion que puedan modificar la posicion que se desea alcanzar de las variables.

A continuacion se presenta una tabla resumen de | as herramientas utilizadas en la prospectiva:

Tabla 1

Herramientas de Prospectiva

Comprensién del problema

Agrupacién de Variables

Diagndstico Estratégico

Comprensién de las variables
Valoracién de las variables
Determinacion de relaciones
Identificacién de las Variables Clave
Identificacion de actores y su influencia
Configuracion de variables-fuerza
Construccion de escenarios
Determinacién de escenario tendencial
Determinacion del escenario apuesta
Estrategias para cada variable-fuerza
Identificacion de estrategias principales
Desarrollo de estrategias

Arbol de Competencias

Diagramas de causa-efecto.

Analisis FODA

Significado de las variables

Valoracidn Estratégica de Variables

Analisis Estructural

MICMAC

MACTOR

Matriz normativa de las variables-fuerza

Analisis Morfoldgico de espacio y primera reduccion
Valoracidn de probabilidad de ocurrencia

Cruz de escenarios de Peter Schwartz

Estrategias de la Valoracion Estratégica de las Variables
Matriz Importancia-Gobernabilidad

Estrategias para pasar de escenario tendencial a deseado

Fuente: Una caja de Herramientas de Michel Godet, sistematizacién y modificacion por el Autor

Elaboracion: El Autor
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5.- Determinacion de variables estratégicas y factores de cambio

Este capitulo tiene como finalidad la comprension del problema de la investigacion en las
carreras economicas y administrativas de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
de forma estructural, para identificar las variables clave, larelacion entre éstas, su causalidad
y nivel de influencia. Finalmente se configura la interrelacion de las variables desde las
convergencias y divergencias de los actores, asi como la priorizacién de sus objetivos
estratégicos y posicion de fuerza. Este capitulo se compone de tres apartados. e diagndstico
estructural, la identificacion de las variables estratégicas y la determinacion del poder y

estrategias de | os actores.
5.1.- Comprension del Problemay Diagnéstico Estructural

La comprension del problema y diagnostico de estructural se lo desarrolla a través de tres
herramientas: €l Arbol de competencias, |os Diagramas de Causa Efecto y el Andlisis FODA

5.1.1 Los Arboles de Competencia

Siguiendo los pasos para € desarrollo de arboles de competencias propuesta por Palacios
(1998, Prospectiva Organizacional) y con pertinencia a la metodologia origina de Marc
Giget, primero se desarrolla la fase previa que es la identificacion diagnostica de los
principales puntos de la Institucion para luego pasar a las fases del arbol en si: las raices, €

tronco y las ramas.

1) Fase Previa Esta fase consiste en identificar |os puntos fuertes y débiles de la institucion
en relacion con e entorno, los actores y la aplicacion de estrategias.
1-a) Entornos.- En lo juridico se destaca las nuevas demandas a la Universidad Ecuatoriana
en lo referente ala actual LOES, que introduce reformas importantes en aspectos de calidad y
se da mucho énfasis a la carrera del docente universitario con espacios obligatorios hacia la
investigacion y otros, distintos a los que se constituian como practica estandar de nuestras
universidades. La nueva LOES establece una serie de exigencias en €l sistema de contratacion
y requerimientos académicos con plazos determinados para su cumplimiento, destacandose la
obligatoriedad de la modificacion del sistema de contratacion del plantel docente a tiempos
completos y parciales, asi como los perfiles y competencias para adquirir €l estatus de

autoridad y profesor o investigador en una universidad.

31



En referencia a entorno econdmico se mencionainicialmente el contexto de la estructuracion
de las universidades en el Ecuador, clasificada en publicas y privadas, en donde las primeras
ademés de ser gratuitas, reciben apoyos institucionales y financieros por parte del Estado. En
el entorno tecnoldgico se destaca la tendencia de conectividad en la que la Universidad se
encuentra readlizando inversiones importantes, ademéas del equipamiento necesario para
aprovechar la tecnologia no solo en & proceso formativo sino también en e proceso de
investigacion y desarrollo en general. Finalmente, €l entorno social y comercial se ven
matizados por una demanda creciente de matricula en estudios superiores, e una competencia

y unaley que limitala creacion de nuevas universidades.

1-b) Actores: En lo pertinente para € objeto de este trabajo estédn autoridades y funcionarios
de la Universidad, de primer orden serian Rector, Vicerrector Académico y el Director del
SINDE, en segundo orden, € Vicerrector General, e Director del Posgrado y e Director
Financiero. Respecto a los actores internos de la Facultad, se destacar la estructura académica
y la estructura de investigacion concentrada en el Instituto. EI Decano funge como primera
autoridad, sobre €l esta el Consgjo Directivo de la Facultad, académicamente vienen luego los
directores de carrera y las comisiones académicas de las mismas. Respecto a Instituto esta el
Director del INFOCSI, sobre é € Consgjo Técnico del Instituto, y luego jerérquicamente
siguen los directores de | os centros.

El otro grupo de actores internos lo conforman los docentes de la institucion, los mismos que
tienen la condicion de titulares o invitados; en la actuaidad solo € 45% de docentes tiene
maestria y apenas el 7 profesores poseen PHD’s. En lo que se refiere a nimeros de la
Facultad, son 98 & numero total de docentes, de los cuales 64% tiene maestria y ninguno
tienen € titulo de doctorado. De los docentes de la Facultad, sélo e 10% ha presentado
proyectos de investigacion a las convocatorias del SINDE en los ultimos cinco afos. También
se destaca | os esfuerzos que realizala Universidad parafacilitar €l estudio de doctorado de sus
docentes y en € caso particular de los de la Facultad donde se encuentran cursando uno de los
dos programas doctorales por convenios firmados con Universidades Europeas.

En lo que concierne a actores externos, éstos los clasificamos en organismos e instituciones
superiores de control, en actores concernientes a | os sectores de impacto de nuestras funciones
de Universidad y en proveedores directamente vinculados a la cadena de valor del sistema de
educacion superior (los actores externos referentes a la competencia estan considerados y
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descritos en el entorno social y comercial). Existe otro tipo de proveedores que permiten a la
ingtitucion brindar sus productos y servicios, los mismos que se encuentran calificados y
registrados para su proceso regular de compra de bienes por parte de lainstitucion y otros en
cambio estén proveyendo sus servicios tercerizados y no se los considera en este trabajo por

su bajarelevanciarelativa respecto ala generacion del valor por parte de la Universidad.

En lo referente a organismos e instituciones superiores de control, mencionamos a la
Secretaria Naciona de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT),
creada desde la nueva LOES que es e 6rgano rector maximo en materia de educacion
superior a nivel nacional. Asi mismos estda € Consgjo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CEAACES) credo desde la misma
LOES. Otras instituciones publicas que tienen algun nivel de injerencia con relaciéon a la
investigacion en la educacion superior son la SENPLADES y € Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual.

En lo que respecta a actores relacionados a los sectores de impacto de nuestras funciones de
Universidad, estén la empresa privada, € sector publico y la sociedad, no se evidencia una
ata interrelacion entre las universidades y actores en mencion. Aunque la Universidad tiene
un portafolio de programas y existen proyectos en gecucion, su correspondencia e injerencia
es bajo respecto a su volumen de actividades y transaccional tanto interno de la institucion
como en representatividad al exterior de ella. Respecto a proveedores en base a cadena
productiva, se destaca que la proveniencia de los alumnos a la Universidad esta por encima
del 35% por fuera de Guayaquil, ademas |os cursos pre-universitarios evidencian diferencias
enormes de conocimientos y competencias de los alumnos de educacién media segin una
tipologia de colegios por sector, procedencia y nivel socioecondmico. La Universidad en la

dltima década adquirié un colegio® y le fue donado otro* para su administracién.

1-c) Estrategias. Investigaciones de mercado desarrolladas evidencian al factor “tradicién®
como € argumento méas importante de seleccién de la Universidad Catdlica por parte de

prospectos y estudiantes. La Universidad y en particular nuestra Facultad, en los Ultimos afios

* La Unidad Educativa Santiago Mayor (antes denominado Colegio N.E.C.) fue adquirido en octubre de 2002 y
posee todos los niveles de educacién basica y educacion media.

* La Unidad Educativa Freire Stabille fue donada por el padre Manuel de Jesus Freire Heras en marzo de 2005,
cuenta con las secciones de primaria y secundaria.
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ha intensificado acciones para captar estudiantes debido a la gran competencia que se generé
desde inicios de los afios 90 hasta mediados de la década del 2000 debido a la autorizacion
por parte del Congreso Nacional en la creacion de nuevas instituciones de educacion superior,
las mismas que en su totalidad iniciaron sus actividades con carreras relacionadas a la

administracion, economiay negocios.

Las actividades gque se tuvieron que desarrollar para posicionarse en los colegios de la
educacion media de la ciudad de Guayaquil, en cantones de la provincia del Guayasy de otras
provincias cercanas y principamente de la costa, son variadas, las mismas que van desde
visitas institucionales, participacion en ferias de estudios superiores, concursos de
competencias dirigidos a los estudiantes de los colegios, organizacion y participacion en los
programas de “Casa Abierta” de las instituciones educativas secundarias, instalacion de islas
informativas en centros comerciales dentro y fuera de Guayaquil y publicidad permanente en

medios de prensa escrita en especia € periddico.

Existen estrategias de captacion de estudiantes de escasos recursos econémicos a través de
programas de pension diferenciada, becas por rendimiento académico y por préactica de
deportes y en lo académico con convenios con planteles de educacion media para tratamientos
especiales en € proceso de admision de los buenos estudiantes. Hace dos afios se cred un
programa de venta de estadios en nuestra universidad con e atractivo de descuentos por
compra anticipada, como un producto para futuros estudiantes.

2) Fasel (Raices) Unavez andizado € entorno, los actores y la estrategia, procedemos a la

Identificacion de las Raices que son |os fundamentos de la organizacion en e campo de la
investigacion y desarrollo, y que constituyen la primera fase del arbol de competencias.
Los fundamentos en mencion siguiendo la metodologia antes sefialada se refieren a la
competencia técnica, a la organizativa y financiera de la Universidad y en especia de la
Facultad de Ciencias Econémicasy Administrativas.

2-a) Competencias Técnicas: La Universidad cuenta con Reglamento de Investigacion y

Desarrollo, Normativas y Formatos para presentacion de proyectos Semilla y Avanzados de
Investigacion, politicas y lineas de investigacion debidamente aprobadas, un sistema de
evaluacion para la calidad y pertinencia de los proyectos presentados para su calificacion o
priorizacion de financiamiento, formatos de presentacion de resumen de actividades, de

informes parciales y de informe final de proyectos de investigacion y desarrollo, portal de
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administracion de proyectos de investigacion y desarrollo, sistema de comunicacion y
correspondencia para la asistencia a los directores de proyectos de investigacion, formato de
minimos para publicaciones de articulos para proyectos de investigacion y desarrollo,
reglamentos y normativas para concurso de investigacion estudiantil, convenio con la
SENESCY T para acceso a bibliotecas virtuales, equipamiento para desarrollar investigacion a
lo largo de la estructura académica de la Universidad.

2-b) Competencia Organizativa: La Universidad cuenta con nueve institutos, uno por

facultad, en donde particularmente e de la Facultad de Economia y Administracion se
denomina Instituto de Formacion, Capacitacion, Prestacion de Servicios e Investigacion
(INFOCSI); & mismo que tiene ademés de su direccion, una coordinacion administrativa, y
tres centros reglamento aprobado por las instancias pertinentes: el CITEC gque es e encargado
de lainvestigacion, e CEC de la educacion continua, y el CACE de la prestacion de servicios

y consultoria.

2-c) Competencia Financiera: La Universidad, por Ley, invierte un porcentaje de su

presupuesto en investigacion y otro un porcentaje de recursos son invertidos en equipamiento,
laboratorios, infraestructura tecnoldgica, proyectos de investigacion y desarrollo, formacion
de docentes, libros y accesos a informacion cientifica. Varios proyectos de investigacion y de
desarrollo de la Universidad se |o hacen con fondos del Estado con una contraparte menor de
la Universidad en convocatorias nacionales de Investigacion o por intervencion directa
Ministerial para desarrollo de proyectos. También se destaca los fondos del presupuesto
genera y de los presupuestos de las facultades para mantener |a estructura administrativa del
SINDE vy los Ingtitutos. Finalmente se menciona las inversiones para formacion de masa
critica que se da también del presupuesto general para posgrados dentro y fuera de la

Universidad, como cursos en competencias en investigacion organizados por € CIEDD.

3) Fase |l (Tronco) Comprende la integracion organizativa, la integracion financiera, y la

integracion tecnol 6gica.

3-a) Integracion Organizativa: La articulacion de lainvestigacion de los institutos, facultades

y sistemas se da a través del Sistema de Investigacion y Desarrollo de la Universidad
(SINDE), € mismo que cuenta con dos Centros: € de inteligenciay procuracion de fondos, y
el de produccion y asistencia técnica. Recientemente al SINDE se han incorporado e espacio
de coordinacion para € desarrollo de la cultura de investigacion universitaria y acceso a

informacion cientifica 'y una coordinacion financiera. Se destaca en la parte organizativa las
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acciones del SINDE y dd INFOCSI para la difusion en docentes e investigadores de la
Universidad para presentar propuestas, usando la infraestructura de comunicaciéon de la
Universidad: correos electronicos, pagina web, mensges de texto, carteleras y cartas

personalizadas a directivos y docentes de la Facultad.

3-b) Integracion Financiera: En lo que se refiere a la integracion financiera, se cuenta con

formatos de presupuestos, politicas de inversion, remuneraciéon y gastos establecidos en las
convocatorias de proyectos de Investigacion Semilla y Avanzados, procedimientos para
regjuste a presupuesto, para transferencias de partidas, para apertura de fondos rotativos
ademés de su respectiva liquidacion, para realizar pagos por remuneraciones, compras o
servicios, todos ellos alineados a los estdndares financieros generales de la Universidad e
integrados con la parte técnica a través de los formatos de informes para validar los avances

delainvestigacion y dar soporte a los tramites solicitados

3-c) Integracién Tecnoldgica: En lo referente a la integracion tecnol 6gica se destaca el portal

de administracion de proyectos del SINDE, que integra aspectos administrativos, técnicos y
financieros de los proyectos, donde pueden descargar |os formatos necesarios de reporte como
de tramites administrativos y financieros. Ademéas se parametrizan restricciones técnicas y
financieras seglin las bases de las convocatorias y se validan y aprueban actividades e
informes, va registrando las mismas y se cuelgan en é documentos que quedan como
evidencia de los procesos de investigacion desarrollados, de gran utilidad para procesos de
acreditacion, generando bases de informacion y estadistica. También se resalta que el portal
tiene acceso remoto administrativo y de comunicacion entre los investigadores y e SINDE.
La Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, através del INFOCSI, ha participado
en los Ultimos afios en las convocatorias realizadas por e SINDE, y ha dado uso

correspondiente ala plataforma en mencion.

4) EFaselll (Ramas) La componen e mercadeo y ventas, los mercados, |os productos y los

clientes.

4-a) Mercadeo y Ventas:. Las acciones de la Universidad emprendidas para el mercadeo y las

ventas se concentran en la captacion de estudiantes de grado y posgrado, mencionadas en las
“Estrategias” resumidas en la fase previa de construccion del &rbol, donde el medio masivo de
comunicacion més utilizado es la prensa escrita en diarios y las acciones de publicidad
dirigida mas recurrentes son las actividades de interrelacién con colegios en € caso del grado,
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y visitas a empresas resultantes de bases de datos en el caso del posgrado. En la actualidad la
Universidad posee un cana de television educativo con cobertura nacional y una radio en
frecuencia AM gue sirven para transferir cultura, debate y conocimiento, y para proyectar a
pais las actividades académicas que se desarrollan. Hay poca promocion de las actividades de
prestacion de servicios, consultorias y asesorias desde las distintas unidades académicas y
sistemas. Referente a los cursos de educacion continua, su promocion es intermitentemente y
desde pocos departamentos. No existe articulacion de su oferta ni politicas institucionales que

estandaricen aspectos minimos de calidad en |o académicos como en los servicios.

Existen planes operativos anuales (POA) en cada unidad académica, institutos y
departamentos, En lo que se refiere a los institutos, y en particular a INFOCSI, €
cumplimiento de actividades es riguroso y en é se incluyen las prestaciones de servicios, la
consultoria, los cursos de educacion continua, 10s proyectos de investigacion y las actividades
de difusion y transferencia del conocimiento, todas con un minimo de metas a cumplir, sin
embargo en e promedio la Universidad llega a 78% realizando una ponderacion simple (ver
tabla #2). Si desglosamos la informacion por facultades o por actividades incluidas en e
POA, se evidenciarian deficiencias fuertes de cumplimiento en ciertas areas en ciertas
facultades, en donde es fundamental revisar las metas asi como |os recursos e infraestructura

gue permite su cumplimiento para medir |a capacidad de gestion efectiva.

Tabla 2

Tabla #2
RESULTADOS PLAN OPERATIVO ANUAL

PROMEDIO UNIVERSIDAD

METAS REAL %
PROYECTOS DE .
INVESTIGACION 66 2 ® 109%
PUBLICACIONES a5 25 O 56%
CURSOS EDUCACION

0,

CONTINUA 96 54 O 56%
CONSULTORIA / ASESORIA 30 39 @ 130%
EVENTOS CIENTIFICOS Y
DIFUSION DE a5 18 ® 40%
CONOCIMIENTO

Fuente: Sistema de Investigacién y Desarrollo, Cumplimiento del POA 2010
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Tabla # 3
RESULTADOS PLAN OPERATIVO ANUAL

FACULTADES PROYECTOS DE INV PUBLICACIONES  |CURSOS EDUCACION CONTINUA CONSULTORIA/ASESORIA | EVENTOS CIENTIFICOS
METAS| REAL| % |meTas|ReaL| % | metas | ReaL % METAS | REAL | % |METAS| REAL | %

Arquitectura y Disefio 9 14 [@156% 6 3 [150% 12 9 () 75% 4 3 (175% 6 5 |@83%
Ersnp;‘:ig;‘iess 9 6 [067% 6 1 |@17% 12 2 @ 183% 4 0 |@ow 6 0 |[@o%
Ciencias Econémicas 9 5 |.156% 6 2 |@33% 12 1 (@ 8% 4 1 (025% 6 0 |@0%
Ciencias Médicas 9 6 |067% 6 17 |wes3w | 12 3 |@ 25% 4 2 |0s0% | 6 3 |050%
Ingenieria 9 16 |@178% | 6 0 |@ o 12 11 |@ 92% 4 29 |@v2s% | 6 0 @
Eld;:::'r‘:g”;em'ca par g 12 |@133% | 6 2 |@33% 12 1 @ &% 4 0 |@ow 6 1 @1
Filosofia, Letras vy
Ciencias  de la| 4 4 |@00% | 3 0 |@o% 8 5 |0 63% 2 2 |moow | 3 2 |oerw
Educacion
Jurisprudencia y
Ciencias Sociales | 4 6 [@150% 3 0 |@ 0% 8 0 @ 0% 2 0 |@0% 3 5 |@e67%
Politicas
Artes y Humanidades 4 3 |75% 3 0 |@ 0% 8 2 @ 25% 2 2 (@100% 3 2 |67%
PROMEDIO UNIVERSIDA 66 72 [@100% | 45 25 [56% 9% sa o s6% 30 39 [mson | 45 18 |@d0%

Fuente: Sistema de Investigacion y Desarrollo, Cumplimiento del POA por Instituto 2010

Respecto a la Universidad en general el cumplimiento se da en proyectos de investigacion y
consultorias, € punto méas déebil en cambio es €l desarrollo de eventos cientificos y de difusion
del conocimiento. Respecto a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, su
mejor punto esta dado por los proyectos de investigacion, sus acciones més débiles son las
mismas, esto es, |os eventos cientificos y de difusion del conocimiento, seguido por os cursos
de educacion continua. Es importante recalcar, que actividades que se encuentran muy por
debgjo a la meta estan también las prestaciones de servicios y consultorias a igual que las

publicaciones.

4-b) Mercados. Las actividades de los Institutos y de la investigacion ha estado dado por
instituciones privadas y publicas que han requerido de parte de la Universidad y en ciertos
casos se ha buscado a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas para estudios de
mercados, estudios de factibilidad econdmica, reingenierias de organizaciones, consultorias y
proyectos de intervencion en capacitaciones pertinentes a distintas areas de experiencia de la
Facultad. Respecto a las oportunidades de investigacion, se evidencia una continua
participacion a convocatorias nacionales en muy baja en convocatorias internacionales para
proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico y se debera plantear propuestas méas
acordes alas areas prioritarias establecidas por |os organismos, 10s mismos que deberan estar

mas acordes a lar areas prioritarias establecidas por 10s mismos.
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4-c) Productos: Los productos ofrecidos, ademas de los académicos de carreras de grado,
pueden agruparse en las funciones asignadas a los Institutos de las Facultades: Una educacion
continua intermitente, expuesta a través de ofertas desde los ingtitutos y € Sistema de
Posgrado principalmente; la investigacion que responde a estimulos de convocatorias de
proyectos, y la consultoriay prestacion de servicios dada a través de requerimientos externos
para dar solucién a necesidades especificas por parte de la empresa privada, de gremios
productivos y gobiernos locales. En ciertos casos se detecta la importancia de la marca de la
Universidad para su convocatoria. En la Facultad |a experiencia en los Ultimos afios se limita

a situaciones puntual es de reguerimientos que no pasan de uno o dos por ano.

4-d) Clientes: Ademas de los clientes tradicionales de la Universidad, los alumnos de la
educacion media, y los graduados para estudios de cuarto nivel, estos tltimos no aplica parala
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, donde no se desarrollan maestrias
dirigidas de forma directa. Los clientes se los destacan de forma potencial y ya fueron
mencionados como actores externos. sector publico, empresa privada, sociedad civil y
organizaciones no gubernamentales que requieran de investigacion, desarrollo, educacién
continua, formacidn, consultoriay prestacion de servicios en general en &reas pertinentes.

5.1.2 Diagramas de Causa-Efecto

Para la estructuracion de las variables del problema se utilizaron “Diagramas Causa-efecto”, a
través de los cuales, por la complgidad del objeto de estudio y cantidad de variables, se vaa
establecer una agrupaciéon de éstas, asi como una primera aproximacion explicativa de la
relacion y causalidad entre las mismas.

En € primer diagrama de Ishikawa, la cabeza de pescado principal va a estar determinada por
nuestro objeto de estudio que es lainvestigacion en las carreras econdmicas y administrativas,
sobre la cua las variables se estructuran en torno a diez grupos, a estos grupos los
denominamos como macro variables. Luego se procedio a realizar un diagrama de causa-
efecto a cada uno de estos grupos de variables 0 macrovariables donde cada ramal principal
explicativo lo constituyen las variables y se hicieron a su vez trabgos de determinacion de

causa-efecto de estas variables, que denominamos como subvariables.

A continuacion se presenta e diagrama de causa-efecto principal, y luego los 10 diagramas

causa efecto de cada una de | as agrupaciones de variables 0 macrovariables.

39



ociluajwednba

f

upioedjsanu) sauojoeaj qnd SE0jyj3Ud|d S3pal R
B| ap Esnuapeae A sapejjmsal A uoruLIoyul -221dp|ouday A
ugiscidoju| 2p CloudlDgSURL] e 05200y uoioeidayul CINIONJ3SIEU|
, a pppuajadwon
f . opeidsodAopeidzsud | ugisnip
\ = apuopedSpsaau [ [ ussnapappnus [ | Eplena
] -— I
B] 3p UOPEINII MY | sauopednsaaul \ = Aeddojouns) | Fos AevSojouwn 3y
__ __.Nl 5B| 3p PEPIED UGBS Y [€— Ppo@oowd (< EINPRIS3EIHU|
| opesdsod , | | BLUICJEIB|d \
| |
e |Bua UopREdSEAU| / J |
___ Bl 2p uopeId U] / _ mw_,:m;xw [ f
| . peynoeq e|sp . SHENUIA L elapuely e
_ opesdaid [T ssuopeagnd [ s0sa%0V 577 eangeasiujupe _
[ |susuopednssau | / [ BINPNIS3 __
f el ep uopesdaqul | \ pEpISIBAILN f & -
= uopedssau R - AP o i __q uoedis ALl Hu_\. el apuonednssau
seAnessiuILpe [T uasauepnisa Hx ROl _,_. serejonqi8 _x e 3p 50533014 ____f| us ousiedinby
f Bp senjuesed f f
A sedjwouoda | : f it il
SElalIED S8| ue . - -
uonednsaaur & __ﬂ uppEBpsaa _.n._ \ (1sp04N1) .
| S UEWDMUN%Q&Q ./ THO_UCGHM‘- .__f < ._N_.—mmﬁm_Um_—u ,_.. . OiIsu]
\ uopede ;. A 115
/, PR SSHOIE0AUD0 PR \ uopenony \ jppeinpnnsy | <—  seamand
% Eem— \ uonedisaaul . ssuopPNIISU]
_,._. <— Cna,”wwwo_h:ﬂ \ <— ap sepusiadwod “<— BpUBUIMad ,/ <t peymoed el
\ - / Bp UCPEZIENPY ,_/ \ @puopezjuedio
\ i X \ ]
\ \ sojuaweBal
,__..4.. . PEpISIBAIUN \ uopessaAu) /_, uopesany /_. < Asakaq
LT Elepsotabueuy / < UoODEULIOY _,_, <— apsody \ <« eaplenua |
\ SOSIND &Y ! \ / uopeziuedio /./
\ \
uojaedizsaaul uoiaediisanul sealqnd
e| ap 2| ap sauoianyiisu]
upiseziuedig asaka

saloped|jsaaul

uoIaEZII3IORIRD

ojuajWeEsuUBRUL] A
SVAILVHLSININAVY ASVIINONODIASVHAHUVD
SVINA NOIDVIOLLSAANI VT 4d SATAVIAVA 4d VANLO(1Y.LSA

.z

-
c
9
o
@
-
=7
wv
=

40
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1)

5.1.3 El AnédlisisFODA

Con d arbol de competencias y los diagramas de espina de pescado, se ha realizado un
barrido estructural importante que nos ayuda a no dejar por fuera a ningin elemento o
variable para poder realizar un efectivo diagnostico estructural, e mismo que se va a elaborar

con lamatriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).

Diagndstico _Interno _de la “Matriz FODA”. El diagndstico interno lo conforman las

fortalezas y debilidades de la Ingtitucién y en especial 1o concerniente a la investigacion. Al
hablar de Institucion, hablamos de la Universidad en su conjunto, esto considera a las partes
directas e indirectas relacionadas con lainvestigacion y sus procesos.
1-a) Fortalezas
Existe una estructura de Institutos de Investigacion en la Universidad y en o particular, un
Instituto en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Existe un Sistema de Investigacion y Desarrollo (SINDE) que articula a los ingtitutos,
coordina e impulsala gestion de lainvestigacion.
Convocatorias frecuentes como Universidad, a través del SINDE, para presentar
propuestas de proyectos de investigacion y desarrollo.
Existe por ley un porcentaje del presupuesto de la Universidad para hacer investigacion.
Asimismo, fondos provenientes del Estado en diferentes vias pueden ser invertidos, entre
otros, solamente en investigacion, adquisicion de libros, bibliografia y acceso a redes,
equipamiento tecnoldgico y de investigacion, becas para formacion gque se aprovechan
también hacia docentes en estudios de cuarto nivel en maestrias y doctorados.
Se cuenta con un “Reglamento de Investigacion”, también existen normativas e
instructivos para garantizar minimos de calidad en las propuestas de proyectos. Existen
también los formatos de presentacién de informes de avancesy final.
Esta desarrollada la plataforma de administracion de proyectos de investigacion, que
facilita e seguimiento de los proyectos, la comunicacion con los directores, ademas
estandariza procedimientos, reportes y generainformacion.
Se cuenta con acceso a internet en la Universidad y en espacios determinados de la
Facultad y de la Universidad, se cuenta con conexion inalambrica.
Se tiene acceso a bibliotecas virtuales mundiales en la Universidad por cofinanciamiento
de la SENESCYT. En lo particular, la Facultad tiene convenios con algunos organismos

paraintercambio y acceso ainformacion.
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La Facultad cuenta con laboratorios de computacion y una sala de lectura con equipos
informaticos paratrabgjo, consultay acceso ainternet.

Grupos de docentes de la Universidad cursando doctorados, y particularmente un grupo de
profesores de la Facultad estudiando el Doctorado en Ciencias Empresariales en convenio
con laUniversidad Antonio de Nebrija de Espaia

El Instituto cuenta con cierta estructura de personal que posibilita e desarrollo de
propuestas y € ecucion de proyectos.

El Instituto cuenta con una revista de Coyuntura Econémica de publicacion mensual y con

trayectoria de 15 afios.

1-b) Debilidades
Docentes de la Universidad y de la Facultad con capacidades orientadas ala docenciay no
a la investigacion. No hay profesores con estudios de cuarto nivel en doctorados en la
Facultad y existen muy pocos doctores en la Universidad. Los docentes no publican en
revistas cientificas.
Los docentes titulares de la Institucion promedia los 59 afios y son los que gozan de un
sistema de remuneracion superior respecto alos visitantes, con menor promedio en edad y
con mayor posibilidad de doctorarse.
La estructura de persona del Instituto no esta completa, vacantes en algunos cargos de
direccion dificultala gestion integral.
Remuneraciones bagjas para € persona que labora en € Instituto, en especia de los de
cargo de investigadores en donde profesionales poseen una base fija superior en poca
medida con el salario basico del Ecuador.
Procesos administrativos financieros de la Universidad que no responden a una gestion
eficiente.
La revista de informe de Coyuntura Econdmica de la Facultad no cuenta con comité
editorial, sistemade revision de pares, ni estaindexada.
Existe una escasa articulacion de lainvestigacion con €l grado y el posgrado. Asimismo se
observa una baja articulacion entre el prey el posgrado particularmente en las carreras y la
Facultad de Ciencias Econdmicasy Administrativas.
Baja comprension y nivel de uso de los docentes y estudiantes a las bibliotecas virtuales

contratadas por la Universidad.
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Se evidencia una débil articulacion del Instituto con las carreras de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, medida en espacios de construccion conjunta de
presentacion de propuestas, participacion cruzada de eventos, integracion en espacios de

produccion académica de la Facultad.

2) Diagnostico Externo de la “Matriz FODA”. El diagnostico externo lo componen las

oportunidades y amenazas de lainstitucion en torno al tema del desarrollo de lainvestigacion.
Al igua que en e diagnostico interno, serd abordado contemplando a la Universidad como
Institucion en su conjunto y estardn los énfasis de andlisis dados en los espacios pertinentes

directos e indirectos ala gestion de lainvestigacion.

2-a) Oportunidades

La ley de educacion superior establece fomentar la investigacion para poder cumplir con
los parametros de calidad de evaluacion y acreditacion, que orientaria las acciones y
gestion de lainvestigacion en laUniversidad y en la Facultad.

Aprovechamiento de convocatorias externas para financiar y desarrollar investigacion.
Proyectos de investigacion desarrollados permitirian su posterior presentacion en
convocatorias de orden superior.

Aprovechamiento del financiamiento del Estado a través de la SENESCYT, para
formacion de la masa critica en estudios de cuarto nivel de maestrias y doctorados en las
mejores universidades del mundo.

Convenios interinstitucional es para intercambio y acceso ainformacion especializada.
Convenios con Instituciones publicas o aprovechamiento de la ley para ejecutar
propuestas de entidades y prestar servicios de formacion, asesoriay consultoria.
Articulacion con Universidades, Escuelas Politécnicas e Institutos de Investigacion,
nacionales e internacionales, para la propuesta conjunta de proyectos de investigacion y

desarrollo de redes del conocimiento.

2-b) Amenazas
Incumplimiento de la ley en temas de calidad que imposibiliten la acreditacion,
mellandose |a gestion, estrategias y recursos de la Universidad y en particular |a Facultad.
Uno de los desafios importantes es el no cumplimiento del nimero de doctores al plazo
establecido.
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Sueldos de la Institucion no acordes con los del mercado, que dificulten e imposibiliten la
retencion y captacion del talento. Entra también otros incentivos | as politicas de desarrollo
comparadas con € mercado.

Poca vision y orientacion hacia la investigacion, asi como capacidad de gestion de las
diferentes autoridades y funcionarios pertinentes de forma directa o indirecta con la
investigacion, como Rector, Vicerrector Académico, Director del SINDE, Decano de la
Facultad, Director del Instituto, Director del CITEC, entre otros.

Disminucion de los Recursos de la SENESCY T para estudios de cuarto nivel, asi como
paralas convocatorias de proyectos de investigacion.

Eliminacion del cofinanciamiento de la SENESCY T de las bibliotecas virtuales o cambios
en las politicas de aprovechamiento de las mismas que afecten su uso en la Universidad.
Investigacion no pertinente con |os requerimientos de la sociedad, por |o que sus impactos
son bgjos, tienen dificultades para acceso a financiamiento y se complica la capacidad de

autogestion.

5.2 ldentificacion de Variables Estratégicas

La identificacion de las variables estratégicas parte de los resultados del arbol de
competencias y los diagramas causa-efecto. Primero se va a proceder a listado de variables y
su descripcion, luego se establece una matriz de relaciones entre las variables y finamente,

paralaidentificacion de las variables claves se utilizala metodologia del MICMAC.

5.2.1 Listado de Variablesy Descripcion delasvariables principales

En este punto, para su facilitacion didactica como metodoldgica, se procedid a mantener la
estructura resultante del diagrama de espina de pescado para la agrupacion y orden de las
variables. Se procede a describir las mismas, asi como a sus componentes importantes
identificados que las estructuran en presente o futuro, pudiendo ser considerados también
como variables, y para fines ilustrativos, en e presente trabgjo serdn denominados como

subvariables.

A continuacion se procede al listado y descripcion de las variables y subvariables. El orden a
seguir se basara en los diez grupos de variables, se dara a los mismos su explicacion propiay

serén después metodol 6gicamente aprovechados en lamatriz de relaciones indirectas.
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L eyes e Instituciones Publicas inherentes a la Educacion Superior: Se refiere a cuerpos

legales de cumplimiento e Instituciones publicas que directa o indirectamente inciden en la
investigacion de las universidades y escuelas politécnicas del Sistema de Educacion Superior.
Se han identificados dos importantes variables para € presente proyecto: Leyes y

Reglamentos e Instituciones Publicas que inciden en lainvestigacion.

Leyesy Reglamentos. Son las leyes y reglamentos que tienen incidencia en relacion con la
Investigacion en las Universidades, donde la LOES prevé la creacién de los reglamentos y
normativas de base para € funcionamiento del Sistema de Educacion Superior en general. Se
describe a continuacion las principal es subvariabl es identificadas en este grupo.

Ley Organica de Educacion Superior (LOES): Es la ley, de carécter organico, que regula €l

Sistema de Educacion Superior en € pais, a los organismos e instituciones que |os integran,
determina derechos, deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas, y establece
las respectivas sanciones por € incumplimiento de las disposiciones contenidas tanto en la
Constitucion como en laley referida.

Reglamento de la LOES: Es e conjunto de reglas y conceptos ampliatorios de la Ley

Organica de Educacion Superior, que permiten su aplicacion y operatividad, detallando
procedimientos en |os aspectos generales contemplados en laley.

Reglamento de Carrera Docente e Investigadores. Es €l conjunto de normas que va a

establecer las condiciones que deberdn cumplir los docentes e investigadores para trabagjar en
el sistema de educacién superior nacional, donde por un lado se estableceran sus deberes y
obligaciones, mientras por otro se bosgueja las categorias, oportunidades de carreray ascenso.

Reglamento de Régimen Académico: Es e conjunto de normas que establecen € orden y

funcionamiento de la vida académica genera de las Instituciones de Educacion Superior en €
Ecuador, la funcién docente, deberes y derechos de los estudiantiles, la aprobacion de
carreras, la funcion de la investigacion con su impacto y pertinencia, y la vinculacién con la
colectividad.

Reglamento de Doctorados. Es la ley que va a establecer las condiciones y regquerimientos

para la creacion y funcionamiento de los estudios de doctorados ofrecidos € Sistema de
Educacién Superior del Ecuador, asi como e sistema de registro y reconocimiento de titulos
de doctores.

Ley de Propiedad Intelectual: Son leyes que contemplan los aspectos referentes a

reconocimiento, regulacion y garantia de la propiedad intelectual en € pais, su
establecimiento de derechos para los creadores, autores o inventores, asi como las medidas,
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recursos civiles y sanciones a quienes la infrinjan. Se espera la construccion de un codigo
referente a propiedad intelectual en materia de investigacion.

Instituciones Pablicas: Son los organismos oficiales que inciden en la investigacion de la
educacion superior, creadas las de relacion més directa (SENESCYT y CEAACEYS) tras la
aprobacion de la LOES y su publicacion en € registro oficia e 13 de octubre de 2010.
Existen ademés otras ingtituciones publicas que guardan relacion con la investigacion en la
educacion superior. Se describe a continuacion Unicamente a las instituciones que tienen o
podrian tener una mayor injerencia, como subvariables constituyentes en lo referente a
Instituciones Publicas.

SENESCYT: La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién es € maximo organismo regulador de la educacién superior del pais, que
establece las politicas para e desarrollo de la academia y la investigacion en las carreras y
programas de posgrados ofrecidos en €l Ecuador. Entre sus principales funciones se destaca €l
registro y certificacion de titulos, la aprobacion de carreras, € otorgamiento de becas de
estudio en ingtituciones nacionales e internacionaes, e financiamiento de proyectos de
investigacion, entre otras.

CEAACES: Es e Consgjo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, cuya finalidad es e megoramiento de la calidad académica y gestion de
las universidades, escuel as politécnicas e institutos técnicos y tecnol 6gicos.

SENPLADES: La Secretaria Naciona de Planificacion y Desarrollo es la que administra 'y
coordina el Sistema Nacional descentralizado de planificacion participativa como un medio de
desarrollo integral del pais a nivel sectoria y territorial, estableciendo objetivos, politicas y
estrategi as sustentadas en procesos de informacion, investigacion, capacitacion y evaluacion.
IEPI: El Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual es la institucién comprometida con la
promocion de la creacion intelectual y su proteccion que brindan los distintos servicios
técnicos de registro de derechos de autor, propiedad industrial, patentes, y demas, de acuerdo

alalLey Nacional y alos tratados y acuerdos internacional es vigentes.

Organizacion de la I nvestigacion: Agrupalas variables correspondientes alos organismos y

actores con las que se lleva a cabo la investigacion. Partimos entonces por sefidlar que existe
una estructura organizaciona bien definida en la UCSG, que determina funciones, jerarquias,
areas de trabgjo, niveles de autoridad y cadena de mando, asignacion de responsables de las

actividades, tareas definidas y canales de comunicacion, por 1o que pasaremos a revisar en
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orden jerérquico como funciona esta organizacion. Para una estructuracion sencilla de los
elementos que conforman estas instancias y actores, se han agrupado en tres variables: la
organizacion central de la Investigacion, en la organizacion de la Facultad y en la estructura
del Ingtituto.

Organizacién central de la investigacion: Comprende los principales organismos y actores,
considerdndose a los més importantes por jerarquia y pertinencia a la investigaciéon en la
UCSG. Las subvariables contempladas en este grupo y descritas brevemente a continuacion
son: € Consgo Universitario, e Rector, € Vicerrector Académico, e Consgo de
Investigacion, la Direccion del SINDE y finalmente las Coordinaciones del SINDE.

Consgjo Universitario: Es € Organo de decision de mayor jerarquia, integrado por las

autoridades de la Universidad y de las Facultades, asi como por las representaciones de
docentes, estudiantes y trabagjadores, y le corresponde designar a los miembros de las
comisiones y 6rganos contemplados en e Estatuto® y reglamentos de la Universidad.

Rector: Es la maxima autoridad gjecutiva de la Universidad, tiene representacion oficial y
lega y vela por e cumplimiento de la Constitucion, de la LOES, del Estatuto Universitario y
es responsabl e de | as actividades académicas, administrativas y financieras.

Vicerrector Académico: Es la autoridad a la que le corresponde impulsar la produccién

intelectual de los docentes y estudiantes de la universidad con el fin de que se concreten
trabagjos de investigacion, fortalece € régimen académico y optimizan las funciones y
procesos de docencia, investigacion y vinculacion. También propone la estructura académica
la misma que contempla los Institutos y centros de investigacion. Particularmente en € area

de investigacion, es quien preside e Sistema de Investigacion y desarrollo de la UCSG.

Consgjo de Investigacion: Es el Organo Superior en materia de Investigacion, conformado por
los Decanos, Directores de Ingtitutos y Sistemas de la Universidad, y es €l encargado de
orientar, proponer y aprobar (dentro de sus competencias), las politicas, normativas,
actividades y objetivos concernientes alainvestigacion de la Universidad

Direccién del SINDE: Es la funcion encargada de la consolidacion y apoyo permanente de la

investigacion cientifica, cientifico-técnica, tecnoldgicay de innovacion y desarrollo, donde se

gjecutan los planes, actividades y politicas determinadas en la Universidad. Esta presidido por

5 . . . .

El Estatuto Universitario en su art. 14 numeral n) establece las facultades mencionadas en lo referente a la
competencia del Consejo Universitario en relacion a la designacion de los miembros de los consejos,
comisiones y 6rganos de la Universidad.
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un director, quien responde ante €l Vicerrector Académico y € Consgo de Investigacion, €
cumplimiento de las funciones, objetivos y metas trazadas.

Coordinaciones del SINDE: Son las areas responsables de desarrollar funciones importantes

correspondientes a la Direccion del SINDE. Las coordinaciones existentes son las de

Produccion y Asistencia Técnica, y lade Inteligenciay Gestion de Fondos.

Organizacion dela Facultad®: Son lasinstancias y actores pertinentes con el desarrollo de la
investigacion en la Facultad. Se describen a continuacion alos més trascendentes: € Consgjo
Directivo, €l Decano de la Facultad, los Directores de Carrera 'y las Comisiones académicas.

Consgjo Directivo: Es e 6rgano maximo de decisiones de la Facultad, estd compuesto por 1os

Directores de Carrera, representaciones de docentes, estudiantes y trabagadores, como |o
contempla & cogobierno universitario y es donde se conoce y se resuelve sobre aspectos
relacionados con la marcha académicay administrativa de la Facultad.

Decano de la Facultad: Es la persona que ostenta la maxima autoridad y le corresponde

planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades académicas y administrativas de
la facultad, del Institutos y demas entidades adscritas como lo contempla € estatuto,
reglamentos y normas respectivas

Directores de Carrera: Son funcionarios académicos principales de las carreras y responsables

de que se cumplan las funciones de docencia, investigacion y vinculacién con la col ectividad.
Cada Director es €l presidente nato de la comision académica de su carrera.
Comisiones Académicas. Son espacios conformados por Coordinadores de cada una de las

areas académicas de la carrera, y les corresponde orientar mejoras en la calidad académica asi
como impulsar a través de su Director, los proyectos de postgrado, educacion a distancia e

investigacion proponiendo su aprobacion en |os niveles respectivos.

Estructura del Instituto: Es e organismo denominado INFOCSI, cuyas siglas significan
Instituto de Formacion, Capacitacion, Prestacion de Servicios e Investigacion, a través del
cual seimpulsay desarrollalainvestigacion en la Facultad. Las instancias de jerarquia que o
constituyen para su funcionamiento son: €l Consgjo Técnico del INFOCSI, € Director del
Instituto, el CITEC, e CECy & CACE.

Consgjo Tecnico del INFOCSI: Es la instancia superior de planificacion de la investigacion

de la Facultad. Es presidido por e Decano, lo integran como vocaes profesores

6 . ;. .. . . , .. .
Las Facultades son unidades académica-administrativas que integran areas del conocimiento afines y cumplen
con las funciones de docencia, investigacion, y vinculacion, ademas de funciones técnico-administrativas.
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representantes propuestos por las carreras, € Director del Instituto y los Centros que
estructuran el INFOCSI.

Director del Ingtituto: Es e funcionario de mayor jerarquia del instituto, representa a la

Facultad en el Consgjo de Investigacion de la Universidad y se acopla a las politicas, planes,
programas y deméas disposiciones que se dan en seno del Consgjo de Investigacion como las
orientaciones y recomendaciones del Consgjo Técnico del Instituto.

CITEC: Es e Centro de Investigacion Tecnoldgica y cientifica, que encara la actividad de
investigacion en toda su dimension, desde la propuesta de proyectos 'y su g ecucion, fomentar
la investigacion en docentes y estudiantes, organizacion de eventos cientificos y hacer
transferencia de lamisma ala comunidad universitariay ala sociedad.

CEC: Es € Centro de Educacion Continua que presta servicios de capacitacion en areas
pertinentes a las competencias de la Facultad. Los cursos son dirigidos a profesionales y
graduados, a instituciones publicas y privadas bajo las modalidades de cursos, seminarios y
talerestanto en las instalaciones de la Universidad o in situ de las empresas u organismos.
CACE: Es € centro que desempefia las asesorias, consultorias y prestacion de servicios,
siendo uno de los espacios fundamentales para la vinculacion con la colectividad, permite
atender las necesidades y requerimientos de organizaciones publicas y privadas a brindarles
apoyo para € control de gestién, en produccion, comercializacion, logistica y mas éreas

empresariales.

Caracterizacion _de la Investigacion: Es la descripcion redizada en la Universidad y

particularmente en la Facultad y agrupa las variables de: tipos de investigacion, articulacion
disciplinar y pertinencia de la investigacion. Estas variables pueden explicar mucho sobre la
naturaleza'y concepcion de lainvestigacion en la Facultad, su gestion y desarrollo, su enfoque

y direccionamiento, € grado de innovacion e impacto.

Tipos de investigacion: Se refiere a proceso que se disefia para llevar a cabo una
investigacion, por lo que en la misma se determinan sus técnicas, métodos, instrumentos y
formas de andlisis de los datos y resultados obtenidos. En las entrevistas a expertos en €
presente trabajo, se sistematiza y configuran dos grupos de tipos de investigacion que realiza
0 deberia redizarse en la Facultad: la investigacion bésica y andlitica, y la investigacion
aplicada y de campo.

Investigacion basica y analitica: La investigacién bésica, denominada pura o fundamental es

la encaminada la contribucién del conocimiento a través de crear, profundizar o modificar
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sobre principios, leyes o teorias. La analitica es un tipo de investigacion descriptiva, consiste
fundamentalmente en establecer la comparacién de variables entre grupos de estudio y de
control y serefiere ala proposicion de hipotesis que se intenta probar o refutar.

Investigacion aplicada y de campo: La investigacion aplicada se caracteriza por su interés en

la aplicacion, utilizacion y consecuencias préacticas de |os conocimientos para provecho de la
sociedad. Lainvestigacion de campo es lainvestigacion encaminada a resolver un problema o
necesidad en un contexto determinado, trabaja en e ambiente donde convive con e objeto de

estudio y las personas y fuentes consultadas, de las que se obtienen datos para ser analizados.

Articulacion Disciplinar: Se refiere a abordaje de la investigacion en lo referente a las
disciplinas de estudio, € numero y la forma en que ellas participan en una investigacion, su
nivel de concepcidn inicial y grado de integracion. Las formas de articulacion disciplinar son
la multidiscipling, la interdisciplina y la transdisciplina, se menciona también la
monodisciplina como subvariable componente por tener un factor ponderado de importancia
en laactualidad.

Monodisciplina: La disciplina es un nlcleo de conceptos, hechos, visiones del mundo y
paradigmas, mas concretamente tiene un objeto de estudio, un marco tedrico, unas preguntas
experimentales y una metodologia aceptada. La mono disciplina es cuando existe una unica
disciplina o ciencia como fundamento y desarrollo de lainvestigacion.

Multidisciplina: Es € nivel de investigacion en donde la aproximacion a objeto de estudio se

realiza desde diferentes disciplinas, que trabajan paralelamente, con multiples objetivos, pero
sin cooperacion ni relacion entre ellas.

Interdisciplina: Es la investigacion gque se desarrolla desde multiples abordajes disciplinares

en torno a un mismo objeto de estudio, con posibles desarrollos de metodologias propias que
permitan coherencia e integracion de los resultados, ampliando los horizontes de solucion del
problemay desarrollo del conocimiento.

Transdisciplina: Es el nivel de articulacion disciplinar que se desarrollar con la integracion de

dos o més disciplinas para la generacion del conocimiento, obteniéndose metodologias,
marcos tedricos, epistemologias, y preguntas experimentales comunes, integradas vy
coordinadas en su proceso, para una vision de conjunto que posibilita el desarrollo de nuevas
ciencias ademas de saltos cualitativos de resultados, innovacion e impacto, producto de este

nuevo y distinto abordaje cientifico.
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Pertinencia: Se refiere alarelacion de la investigacion con las demandas actuales y futuras
de la sociedad, para que se logren innovaciones en éreas estratégicas y que sus impactos
repercutan o mayormente posible. Cuatro subvariables la estructuran:

Correspondencia con las necesidades de la empresa: Se refiere a la pertinencia de la

investigacion desarrollada o que puede desarrollarse con los requerimientos de las empresas,
gremios y sectores productivos en general, en las distintas &reas y disciplinas pertinentes alas
competencias y dominios de la Facultad.

Pertinencia con las necesidades de la sociedad: Es larelacion de la investigacion desarrollada

0 que puede desarrollarse con |la problemética y necesidades de la sociedad en su conjunto,
para que la misma sea portadora de solucién a dichos problemas y genere los impactos que la
ciudad y €l paisrequieren.

Articulacion con la Politica Nacional de Desarrollo: Se refiere a la relacion de las lineas de

investigacion y campos de estudio que se desarrollan en la Facultad, con las Areas
Estratégicas de Desarrollo identificadas y promovidas por el Estado Ecuatoriano através de la
SENPLADES y que permite la consecucion de recursos através de la SENESCYT y de otros
organismos.

Relacion con las tendencias de laregién y e mundo: Es la correspondencia de los caminos en

los que recorren las necesidades regionales y del mundo con lainvestigacion que se desarrolla
por €l Instituto y docentes e investigadores de |a Facultad.

Masa critica deinvestigador es: Es labase y nimero de personas calificadas para desarrollar

actividades de investigacion y se debe asegurar de que exista con las competencias minimas
necesarias para que pueda gercer su rol. Las principales variables correspondientes a la masa
critica se han agrupado en torno a la Formacion de investigadores, a la actuaizacion de

competencias para lainvestigacion y finalmente a la captacion y retencion de investigadores.

Formacion de Investigadores: Son cursos formales para dotar de los conocimientos y
competencias en investigacion a docentes y docentes investigadores de la Universidad. Las
tres variables principal es estédn dadas por la formacion en investigacion, por los programas de
maestriay programas de doctorado.

Formacion en Investigacion: Se refiere a una modulacion formal de cursos estructurados que

vayan habilitando a los docentes con |os conocimientos y técnicas necesarias para desarrollar

investigacion cientifica de primer nivel.
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Estudios de maestrias. Es la herramienta para formar investigadores en grados académicos de
cuarto nivel con componente en investigacion. Las maestrias deben darse en las éreas de
conocimiento especificas de cada persona en relacion a su catedra.

Estudios de doctorados. Se refiere a la formacion de docentes, personal que labora en

investigacion y potenciales docentes investigadores en formacion de cuarto nivel en
investigacion en las areas pertinentes donde gjercita la catedra y unidad académica donde
trabgja y presta sus servicios. Estos estudios en buena medida se realizan fuera del pais en

donde la Universidad realiza esfuerzos de gestion y financieros para viabilizarl os.

Actualizacion de competencias de investigacion: Se refiere a los mecanismos para
actualizar y fortalecer las capacidades técnicas de los docentes e investigadores de la
Universidad. Las formas de conseguir esta actualizacion de competencias se da por cursos
puntual es de investigacion, cursos de actualizacion pertinentes al area de investigacion que se
desarrolla, cursos de actualizacién tecnol 6gica instrumental y pasantias en investigacion.

Cursos de investigacién: Son todos los que ayuden a actualizar y fortalecer competencias en

temas relacionados propiamente a la investigacion, como cursos para redactar articulos
cientificos o cursos de metodol ogias y técnicas de investigacion.

Cursos en € area de estudio pertinente: Se refiera a la actualizacion de conocimientos y

competencias en e area y &reas afines a desempefio profesional en investigacion y de
docencia gque gercen los docentes e investigadores de la Universidad

Cursos tecnoldgicos instrumentales. Hace referencia a los conocimientos técnicos y

tecnol 6gicos que habilitan a docentes e investigadores para que obtengan las actualizaciones

Pasantias en investigacion: Son estadias de docentes e investigadores de la Universidad en

otras universidades, institutos de investigacion, etc., principalmente fuera del pais, donde van
a articularse a equipos de investigacion para llevar a cabo proyectos durante un tiempo
determinado y producto de ello adquirir una actualizacion y experiencia en investigacion en

campos de estudios rel acionados pertinentes a su gjercicio docente y de investigacion.

Captacion y retencion de investigadores: Encierra los elementos relacionados a la
generacion de las condiciones que permitan atraer y contratar al recurso humano idéneo para
desarrollar la investigacion, asi como para retener al persona caificado que desarrolla
investigacion en la Universidad. Las subvariables son: remuneracién, incentivos, clima
organizacional, posibilidades de desarrollo profesional, reconocimiento y las politicas de
propiedad intelectual.
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Remuneracion: Es e importe econdmico (incluye beneficios sociales e institucionales) que
recibe €l persona que cumple funciones rel acionadas a la investigacion.

Incentivos. Son los mecanismos de retribucion a personal, y en este caso a correspondiente
con la investigacion en la Universidad, que tiene como objetivo complementar y hacer muy
atractiva la remuneracién en su conjunto. Los incentivos pueden ser econdmicos o no y se
orientan a desempefio, al desarrollo de lagestién y a cumplimiento de objetivos y metas.

Clima organizacional: Son las condiciones laborales en cuanto a politicas formales e

informales de trato y relacion entre personas. Se considera el apoyo y guia de lainstitucion y
actores para necesidades personales y profesionales, ambiente politico, apoyo de autoridades
y colegas respecto alas iniciativas propuestas, €l grado de profesionalismo de lainvestigacion
por parte de quienes laboran en el Instituto y otras instancias relacionadas, entre otras.

Posibilidades de desarrollo profesional: Son las condiciones de la Universidad que posibilitan

el poder crecer académica y profesionalmente, tanto en escalafon de docente o investigador,
asi como para € ascenso en nuevas responsabilidades

Reconocimiento: Se refiere a prestigio profesional, socia e institucional derivado del

desarrollo de la investigacion y sus resultados. Este reconocimiento puede ser dado por vias
formales de la Universidad, como ser otorgado técitamente por la adherencia o pertenencia a
grupos de investigaci6n acreditados nacional o internaciona mente.

Politicas de propiedad intelectual: Se convierten en las politicas més importantes en €

desarrollo de investigacion de primer nivel, en donde las mismas dejan esclarecido el tema de
reconocimiento tano intelectual como pecuniario producto de las investigaciones,
innovaciones, desarrollos tecnol dgicos y patentes.

Financiamiento: Hace referencia a los recursos financieros que permiten la marcha de la

investigacion en la Universidad, provienen de distintas fuentes y se los aplica en diferentes
funciones relacionadas con la investigacion. Para una megjor comprension de los recursos
financieros, se han agrupado los mismos en tres variables de financiamiento: recursos
financieros de la Universidad, autogestion del Instituto, y € financiamiento por convocatorias

externas de proyectos de investigacion.

Recursos Financieros de la Universidad: Son los recursos que se incluyen desde su
presupuesto, para financiamiento de proyectos, financiamiento de unidades y sistemas que
posibilitan la gestion de la investigacion, o a espacios indirectos desde los que se benefician
los procesos de investigacion. Las subvariables que la conforman son: € presupuesto del
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SINDE, € presupuesto del Instituto, € presupuesto de la Universidad para proyectos de
investigacion, e presupuesto para equipamiento y tecnologia, los cursos investigacion

desarrollados por €l CIEDD y e apoyo para estudios de maestrias y doctorados.

Presupuesto del SINDE: Es la asignacion de fondos por parte de la Universidad al Sistema de
Investigacion y Desarrollo, tanto para su estructura de personal como para € financiamiento
de actividades inherentes a la gestion dela investigacion.

Presupuesto del Instituto: Es la asignacion de fondos asignados por la Facultad y la

Universidad al Instituto, que permite el pago de remuneraciones, gastos de publicaciones y
comprade insumos, materiales y servicios en genera para su normal funcionamiento.
Presupuestos de la UCSG para proyectos de investigacién: Son 1os recursos financieros que

anuamente asigna la Universidad de su presupuesto genera para financiar proyectos de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, llevados a cabo a través de las convocatorias
realizadas por €l SINDE. Este presupuesto de proyectos también puede ser contraparte de
financiamiento dado por instituciones distintas ala Universidad.

Presupuestos de la UCSG para equipamiento y tecnologia: Son los recursos financieros que

destina la Universidad para la compra de equipos para la investigacion en los laboratorios,
ingtitutos y centros, asi como la adquisicién de la tecnoldgica necesaria en hardware,
software, redes, conectividad y acceso que posibiliten lainvestigacion en la Universidad

Cursos de investigacion del CIEDD: Son los cursos desarrollados por € Centro de Innovacion

y Desarrollo Docente (CIEDD), dirigidos a docentes e investigadores de la Universidad, entre
los cuales se oferta una variada temética en cursos pertinentes a mejorar las habilidades,
competencias y la calidad de lainvestigacion.

Becas para estudios de maestrias y doctorados: Son |os recursos financieros parala formacion
de docentes para estudios de maestrias en € Sistema de Posgrado de la Universidad o en otras
universidades nacionales 0 extranjeras, y para estudios doctorales y posdoctorales con

universidades internacionales o Instituciones de educaci on superior nacional es autorizadas.

Autogestion del Instituto: Son las distintas actividades que desarrolla € Instituto y generan
recursos que permiten financiar parte de su persona y de sus funciones. No todas las
actividades que desarrollan los Ingtitutos son de investigacion, se citan todas las variables de
autogestion por la estructura que tienen los Institutos de la Universidad y por los recursos

compartidos como la planificacién, personal y uso de equipos.
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Autogestién por servicios de investigacion: Es la venta de servicios de investigacion. Una de

las estructuras de los ingtitutos es la Investigacion por la cual existe la posibilidad de ofertar
servicios a Gobierno, sectores productivos y sociedad en general.

Autogestion por asesorias y prestacion de servicios. Es la generacion de recursos por la

prestacion de servicios. Incluye asesorias, consultorias, trabajos profesionales pertinentes a las
&reas del saber de la Facultad, en ciertos casos tienen componentes de investigacion y son
dirigidas a sector publico, empresa privaday ala sociedad en general.

Autogestion por cursos de educaciéon continua: Es la generacion de recursos a través de la

oferta de cursos de actualizacion, perfeccionamiento y desarrollo de habilidades y
competencias técnicas y profesionales en diferentes éreas afines ala Facultad y sus carreras.

Convocatorias externas de proyectos de investigacion: Son los recursos financieros para
desarrollar investigacion, innovaciones y desarrollo tecnolégico proveniente de fondos
externos a la Universidad y da muy buena cuenta de la gestion, calidad y pertinencia de las
propuestas de proyectos presentados. Se destaca en este grupo a tres variables de
convocatorias: la de la SENESCYT, la de Instituciones de Gobierno y no Gubernamentales
nacionales, y las realizadas por organismos internacionales.

Propuestas a convocatorias SENESCYT: Se realizan, como politica de Estado, convocatorias

para proyectos y programas de investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico, en la que
pueden concursar las universidades, escuelas politécnicas, institutos de investigacion,
gobiernos locales y la empresa privada.

Convocatorias de gobiernos locales y ONG’s nacionales. Se refiere a las convocatorias y

concursos de investigacion realizadas y promovidas por instituciones de Gobierno locales y
nacionales, asi como de fundaciones y otros organismos gque operan en €l pais.

Convocatorias de organismos internacionales. Son fondos que organismos internacionales

destinan para la investigacion que se presentan a través de convocatorias en ambitos generales
0 especificos, y muchas veces sus cuantias son importantes y su presentacion de propuestas se

necesita hacer en redes e integrar distintas disciplinasy éreas del saber.

Infraestructura y equipamiento: Es el grupo de variables concerniente a los activos para la

investigacion, que al estructurarla, se agrupan tres variables principales. e equipamiento en
investigacion de la Universidad, €l equipamiento de investigacion de la Facultad y la

infraestructuratecnologicay virtual de difusion.
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Equipamiento en investigacion de la UCSG: Es lainfraestructura de investigacion, equipos
de laboratorio y mobiliario, equipamiento informético y de conectividad en pro del desarrollo
de lainvestigacion en la Universidad. Se describen las cuatro subvariables que la conforman:
la infraestructura del SINDE, los centros y laboratorios de la Universidad, e equipamiento
informé&tico y lainfraestructura de conectividad.

Infraestructura del SINDE: Se refiere a espacio fisico, mobiliario, equipos, recursos

informaticos y de informacion en general con € que cuenta e Sistema de Investigacion y
Desarrollo para poder operar con calidad y brindar € servicio esperado en pro del desarrollo
de lalnvestigacion en la Universidad.

Centros y laboratorios de la Universidad: Es la infraestructura y equipos para investigacion

gue posee la Universidad en sus centros, |aboratorios de Facultades y sistemas académicos, y
su valoracion en o referente a su estado, actualizacion tecnologicay disponibilidad de uso.

Equipamiento informatico de la Universidad: Es la capacidad tecnoldgica de la Universidad

en equipos que viabilizan e desarrollo, gestion, gecucion y transferencia de la investigacion
y generacion de conocimientos realizados en la Institucion.

Infraestructura de conectividad: Es €l conjunto de elementos 0 servicios necesarios para que

funcionen los procesos académicos y en especial de investigacion en la Universidad. Esta
infraestructura la conforman las redes de ordenadores, € concentrador, los routers, €

cableado dered, € ancho de banda, laintranet, € internet, el sistemawifi, entre otros.

Equipamiento en investigacion de la Facultad: Son los recursos con los que cuenta la
Facultad y € Ingtituto para desarrollar la investigacion. Se identifican tres subvariables
principales como componentes: la infraestructura del Instituto, su equipamiento tecnoldgico y
el software especializado para desarrollar investigacion.

Infraestructura del Instituto: Encierra lainfraestructurafisica del Instituto, mobiliario, equipos

especializados y demés recursos que permiten el desarrollo de lainvestigacion.

Equipamiento tecnolégico del Instituto: Son los recursos en equipamiento informéatico de

procesamiento, almacenamiento y salida de informacion con € que cuenta en Ingtituto para

gjecutar proyectos y realizar las distintas funciones concernientes a la investigacion.

Software especializado para desarrollar investigacion: Es todo tipo de software que permite
desarrollar y potenciar la investigacion en la Facultad, incluye los de busqueda de
informacion, laboratorios virtuales, simuladores, procesadores de informacién, entre otros.
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Infraestructura tecnoldgica y virtual de difusién: Son los macro recursos a nivel de
equipamiento y sistemas con los que cuenta la Universidad para sociadizar y transferir 1os
conocimientos y tecnologias desarrollados por actividades de investigacion. Son tres
subvariables importantes las que la constituyen: la plataforma virtual de programacion, el
Sistema de Educacion a Distanciay € Sistema UCSG Radio-Television.

Plataforma virtual de programacion: Es el lenguaje de programacion con € que cuenta la

Universidad para € desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje que puede tener utilidad
paralatransferenciadel conocimiento y los resultados de lainvestigacion.

Sistema de Educacion a Distancia: Es un sistema académico de la Universidad, encargado de

la modalidad a distancia de las carreras de grado y posgrado, con una logistica en
funcionamiento y una estructura de centros de apoyo a nivel nacional.

UCSG Radio-Television: Es lainfraestructura propia de la Universidad en medios masivos de

comunicacion, la cual cuenta con una canal con tecnologia digital, con cobertura en todas las
provincias del pais, con unaradio en estacion AM.

Competencia e Integracion Tecnolégica—Administrativa: Agrupa las capacidades actuales

y potenciales de la Universidad y sus estructuras pertinentes a la investigacion en la Facultad,
en lo referente a los aspectos técnicos, administrativos, financieros y su integracion
tecnolégica. Las variables se agrupan en torno a tres grupos. procesos de investigacion,
proceso administrativo-financiero y la plataforma tecnol 6gica del SINDE.

Procesos de investigacion: Son procedimientos y normas necesarias para la presentacion,
gjecucion, seguimiento y evaluacion de proyectos de investigacion y actividades relacionadas.
Incluye lo concerniente a reglamentos, normativas, instructivos, formatos y demas soportes.
Las subvariables identificadas son: e sistema de calificacion y pertinencia de proyectos, las
normas e instructivos para presentacion de proyectos, €l sistema de seguimiento técnico de los
proyectos, la evaluacion final de proyectos y articulos de investigacion, y las normativas de
otras actividades de investigacion

Sistema de calificacion y pertinencia de proyectos. Son |os procedi mientos establecidos por €l

SINDE vy la Facultad para evaluar las propuestas de proyectos presentados por docentes e
investigadores, respecto a calidad y pertinencia, y poder calificarlos para la priorizacion
asignacion de recursos correspondiente.

Normas e instructivos para presentacion de proyectos. Son el cuerpo normativo con su

respectivo instructivo procedimental referente a las politicas, condiciones y requisitos
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técnicos que deben considerarse para la presentaciéon de proyectos de investigacion en las
convocatorias que realizala Universidad.

Seguimiento técnico de los proyectos: Son los procesos de monitoreo y control establecidos

por el SINDE, para el cumplimiento de la gjecucion de los proyectos en base a los objetivos,
temporalidad y recursos preestablecidos.
Evauacién fina de proyectos y articulos de investigacion: Es € conjunto de actividades

necesarias que garantizan la calidad de lainvestigacion y los productos derivados de ella.

Normativa de otras actividades de investigacion: Es el cuerpo normativo que estandariza

procesos, evaluaciones y resultados de otras actividades de investigacion que se desarrollan,
como concursos de investigacion de estudiantes desarrollado por la Facultad o los espacios

para propuestas en eventos y concursos de investigacion generados por la Universidad.

Estructura administrativay financiera: Contemplalasinstanciasy competencias que posee
la Institucion para e funcionamiento adecuado de los Ingtitutos y los proyectos de
investigacion. Se destacan cuatro subvariables que conforman esta estructura en el proyecto:
la estructura administrativadel SINDE y del Instituto, e Sistema Integrado Universitario y los
instructivos y formatos de € ecucién presupuestaria

Estructura administrativa del SINDE: Es € equipo humano que labora en el SINDE y da

soporte a desarrollo normal de los proyectos de investigacion para todo lo que son los
tramites de orden administrativo y financiero del proyecto como ingreso del presupuesto,
apertura de fondo rotativo, drdenes de pago, transferencias de partidas, entre otros.

Estructura administrativa del Ingtituto: Es el personal que labora en el INFOCSI que da

soporte de la gestion administrativa-financiera para la gjecucion del presupuesto del instituto,
presupuestos autofinanciados y de |os presupuestos de |os proyectos de investigacion.
Sistema Integrado Universitario: Es la plataforma tecnolégica de la Universidad que enlaza

los procesos administrativos, financieros, de recursos humanos y de planificacion, a través de
la cual se realizan gjecutan dichas actividades por parte de todos |os sistemas, departamentos
y unidades académicas de la Universidad.

Instructivos y formatos de eecucion presupuestariac Son los cuerpos normativos,

procedimentales y de gjecucion desarrollados por € SINDE, para facilitar y estandarizar la
documentacién y su elaboracion, con fines de poder tramitar y eecutar acciones

administrativas-financieras inherentes en los proyectos de investigacion.
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Platafor ma tecnoldgica del SINDE: Son recursos en tecnologia que requiere €l SINDE para
administrar, evaluar, planificar, almacenar y gestionar la investigacién, sus subvariables son:
El sistema de administracion de proyectos, e repositorio de investigacion y generador de
datos, € sistema de inteligencia y gestion de la investigacion, la plataforma de ingreso de
proyectosy €l tablero de control dela investigacion.

Sistema de administracion de proyectos de investigacion: Es la plataforma tecnolégica a

través de la cual € SINDE realiza todas las tareas de seguimiento técnico y financiero de los
proyectos. Facilita la estandarizacion de los procesos de gecucion, reportes y tramites que se
dan en € desarrollo del proyecto y funge como fuente evidencia de lainformacion.

Repositorio de la investigaciéon y generador de datos. Se refiere a un sistema completo en

almacenamiento, busqueda y generacion de informacion de los proyectos de investigacion
desarrollados, asi como de las publicaciones y demés actividades pertinentes a la
investigacion, realizadas por las unidades y sistemas académicos de la Universidad.

Sistema de inteligencia y gestion de la investigacion: Es el sistema que permite desarrollar la

investigacion y su gestion en la Universidad, a través de la cual se recaba y sociaiza los
requerimientos externos de servicios de investigacion, consultoria y otros, para una pronta
respuesta y conformacion de equipos multidisciplinares, en base a curriculo de investigacion,
hojas de vida y bases de datos de los investigadores, docentes y técnicos de la Institucion.

Plataforma de ingreso del proyecto: Es un sistema que permite € ingreso sistematico de la

informacion para presentar proyectos de investigacion. De esta manera se garantiza €l
cumplimiento de presentacion de todos los componentes en la propuesta y se cumplen los
pardmetros financieros y técnicos preestablecidos.

Tablero de control de la gestién de la investigacion: Es una herramienta que permite la

planificacion y su respectiva evauacion de gestion y resultados en base a lo planificado,
aplicada a SINDE y sus coordinaciones, a los Institutos y sistemas académicos que

desarrollan funciones pertinentes alainvestigacion en la Universidad.

Acceso alainformacion y redes cientificas: Se refiere a acceso ainformacion cientifica por

distintas vias, para desarrollar investigacion pertinente y de calidad, dado por via libre o
contractual, o por integrarse y conformar redes con otras ingtituciones que generan
conocimiento. Las subvariables identificadas son tres: |as bibliotecas de la Universidad, los
accesos virtuales externos y la articulacion aredes del conocimiento.
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Bibliotecas de la Universidad: Comprende las estructuras fisicas y tecnoldgicas de la
Institucion para que estudiantes, profesores e investigadores puedan acceder desde sus
instalaciones y su plataforma virtual a libros, documentos, articulos cientificos, tesis de
investigacion. Se destacan tres subvariables que la constituyen: la Biblioteca General, la sdla
delecturade laFacultad y e Sistema Integrado Bibliotecario Universitario.

Biblioteca General: Es e principal espacio donde reposan de forma organizada los libros,

publicaciones seriadas, documentos, tesis de grado y todo tipo de documentos gréficos y
audiovisuales de todas las disciplinas, con la finalidad de satisfacer las necesidades de
informacion, investigacion y conocimiento de estudiantes, docentes, investigadores.

Sala de lectura: Es € espacio de acceso a la informacion de la Facultad, contiene temas

pertinentes a sus carreras y lineas de investigacion, donde estudiantes, docentes e
investigadores pueden satisfacer sus requerimientos de informacion de forma fisica'y con €
soporte tecnol 6gico paratrabajo y acceso arecursos bibliotecarios virtuales.

Sistema Integrado Bibliotecario Universitario: Es la plataforma virtual de acceso a la

informacion desarrollada por la Universidad, donde se pueden realizar consultas del material
bibliografico existente en la Biblioteca General y salas de lectura de las facultades, entrar alas
bibliotecas virtuales cofinanciadas con e Gobierno y enlaces a las bibliotecas virtuales

contratadas y principales bibliotecas de libre acceso.

Accesos virtuales externos. Son los mecanismos de acceso a informacion para hacer
investigacion, aprovechando la tecnologia en su componente de conectividad. Se compone de
cuatro subvariables: las bibliotecas virtuales cofinanciadas por la SENESCY T, los accesos a
bibliotecas abiertas, los accesos por convenios a bibliotecas virtuales y journals
especializados, y los convenios para acceso a bases de datos de informaci 6n especializada.

Bibliotecas virtuales cofinanciadas por la SENESCY T: Son los accesos a algunas bibliotecas

virtuales mundiales que tiene a Universidad gracias a un cofinanciamiento importante de las
mismas por parte del Estado através dela SENESCYT.
Acceso a bhibliotecas virtuales abiertas: Son las bibliotecas virtuales sin costo de uso y

navegacion, incluidas en e Sistema Integrado Bibliotecario Universitario a solicitud de las
facultades, carreras, ingtitutos y sistemas académicos de la Universidad.

Convenios para acceso a bibliotecas virtuales. Son los accesos informacion virtual paralibros,

journals, papers y demés, posibles bajo un contrato de servicio solicitado por una unidad
académica de la Ingtitucion, identificando necesidades especificas por especiaizacion

teméatica o en un areadel conocimiento.
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Acceso a bases de datos especializadas. Son los convenios con organismos, principalmente
publicos nacionales, internacionales y ONG's, para poder acceder a informacion y bases de

datos que permitan poder desarrollar lainvestigacion en areas afines ala Facultad.

Articulacion a redes del conocimiento: es un espacio primordial tanto de acceso como de
generacion de la informacion. Las redes con otras instituciones que realizan investigacion,
ayudan la fluidez del conocimiento asi como estar a la vanguardia del mismo en las areas
especificas. Se describen cuatro subvariables identificadas que conforman la variable redes
del conocimiento: los convenios de acceso e intercambio de informacion, las propuestas de
investigacion en conjunto con otras instituciones, la integracion a redes cientificas y la
creacion y desarrollo de redes de investigacion con otras universidades e institutos.

Convenios de acceso e intercambio de informacion: Son convenios de doble via entre dos o

mas instituciones (en este caso principalmente Universidades y Escuelas Politécnicas,
Institutos, Centros de Investigacion y Organismos del Estado) para poder acceder e
intercambiar informacion, publicaciones y demés trabajos de investigacion.

Propuestas conjuntas de proyectos de investigacion: Se refiere ala construccion en conjunto o

participacion como contraparte con otros actores publicos y privados, para presentar
propuestas de proyectos de investigacion, innovacion y desarrollo ante convocatorias del
gobierno, ONG’s, nacionales o internacionales, entre otras.

Integracién a redes cientificas: Es la incorporacion de la Universidad y del Instituto a redes

cientificas pertinentes a las areas y campos de investigacion desarrollados por la Universidad
y particularmente en la Facultad. Esta integracion es importante porque en la mayoria de
casos es fruto de una evaluacion y aprobacion por parte de la red e implica compromisos a
cumplir en lo referente a sostenibilidad en materia de investigacion.

Desarrollo de redes con universidades e institutos: Son las aianzas con una 0 mas

ingtituciones que hacen investigacién para generar conocimiento, realizar y e€jecutar

programas y proyectos de investigacion y desarrollo en forma conjunta.

Transferencia de resultados y publicaciones: Hace referencia a que la Universidad ya no

sblo es fuente generadora del conocimiento, sino que es fundamental su transferencia hacia la
sociedad. La generacion de proyectos no implica necesariamente que sus resultados se
divulguen, se socialices y que éstos se o haga con estandares de calidad altos. Se han
agrupado las variables en torno a tres grupos: los eventos cientificos, las publicaciones de la

Facultad y la calidad de las publicaciones.
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Eventos Cientificos. Son espacios para difundir y socializar la ciencia, la tecnologia y la
investigacion desarrollada. Las subvariables componentes se organizan en torno a la
presentacion de los resultados de la investigacion realizada, a la organizacion de congresos y
foros cientificos, y ala participacion en eventos cientificos externos.

Presentacion de resultados de investigacion: Es la socidizacion de las investigaciones

realizadas por € Instituto y docentes e investigadores de la Facultad, utilizando la
infraestructura y distintos medios con los que cuentala Universidad y la Facultad.

Organizacion de congresos/foros cientificos. Se refiere a la organizacion de eventos

cientificos como simposios, congresos, foros, mesas redondas entre otros, en los que se
abordan temas referentes ainvestigaciones, avances, logros, resultados e impactos.

Participacion en eventos cientificos externos: Se refiere a la participacion de la Facultad y su
Instituto a través de los docentes investigadores e investigadores del Infocsi, en eventos

cientificos desarrollados por instituciones externas da la Universidad.

Publicaciones de la Facultad: Son los documentos escritos via impresa o digital, producto
del trabajo de investigacion del Instituto y de las investigaciones desarrolladas por docentes e
investigadores de la Facultad. Las subvariables que la conforman identificadas son tres: las
publicaciones de las tesis de investigacion, la publicacion periddica del Instituto y las
publicaciones de las investigaciones redlizadas.

Publicacion de tesis de investigacion: Se refiere ala politica de publicacion en medios fisicos

y virtuales de las tesis de investigacion de los estudiantes, que llevadas a cabo en relacion a
las lineas de investigacion de la Facultad, estructuran e acervo de conocimientos sobre las

areas estratégicas de investigacion definidas.

Publicacion periddica del Ingtituto: Se refiere a la publicacion en medios fisicos o virtuales
desarrollada por € Instituto, el cual contiene en los mismos la investigacion desarrollada en
él, articulos cientificos y de desarrollo tecnologico, y los resultados de las investigaciones
desarrolladas por |os docentes e investigadores de la Facultad.

Publicacion de las investigaciones redlizadas. Es la publicacion de los trabgjos de

investigacion redlizados por € Instituto, asi como la desarrollada por docentes e
investigadores resultante de los proyectos semilla, avanzados y especiales, producto de las

convocatorias de proyectos de investigacion y desarrollo realizados por € SINDE.

Calidad de las publicaciones: Son los sistemas, acciones y productos desarrollados por la
Facultad para fortalecer la calidad de las publicaciones. Las subvariables identificadas son:
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procedimientos de revision de contenido de las investigaciones, procesos de calidad para la
indexar larevista de la Facultad y la publicacion de articul os en revistas externas indexadas.

Revision de los contenidos de |as investigaciones: Se refiere alos sistemas de revision de las

tesis, informes de investigacion, articulos cientificos y demas documentos, producto de las
investigaciones que ha desarrollado la Facultad, para que éstos puedan ser autorizados para
publicarse en su medio correspondiente.

Indexacion de la revista de investigacion de la Facultad: Se refiere a los procedimientos que

garanticen los estandares de calidad que filtren los contenidos de la revista que publica
periédicamente € Ingtituto, para que la misma pueda ser indexada y acreditada por la
comunidad cientificamundial.

Publicaciones en revistas cientificas externas. Se refiere a la publicacion de articulos
cientificos desarrollados por los docentes e investigadores de la Facultad, en revistas
cientificas internacionales indexadas de primer orden, lo que supone una atisima calidad del
contenido de los articulos, por los procedimientos rigurosos de aceptacion de estas revistas.

Integracion académica de la investigacion: Es la articulaciéon de la investigacion con la

Universidad para dar competencias formativas a los estudiantes, generar conocimiento desde
los distintos niveles académicos, desarrollar las lineas de investigacion y generar las
condiciones paralaformacion de cuadros de futuro. Las variables de laintegracion académica
identificadas son: Las pasantias de los estudiantes, la integracion de lainvestigacion en grado,

en el posgrado y finalmente la articulacion de lainvestigacion de grado y posgrado

Pasantias de los estudiantes en investigacion: Se refiere a la oportunidad que tienen los
estudiantes de trabajar en investigacion y se da principalmente en dos situaciones, la primera
en una labor dentro del Instituto de la Facultad y la segunda como auxiliares o asistentes de
proyectos de investigacion desarrollados por docentes o investigadores.

Pasantias en € Instituto: Se refiere a la incorporacion de estudiantes al Instituto o a sus

Centros, en especia a de Investigacion, para que se desempefien en funciones relacionadas a
la investigacién como levantamiento de informacién, trabajo de campo en recolecciéon de
datos, tabulacion y andlisis de datos, presentacion de cuadros e informes de halazgos y
resultados producto de la investigacion, entre otros.

Auxiliares en proyectos de investigacion: Son estudiantes de grado incluidos por los docentes

e investigadores como auxiliares 0 asistentes para los proyectos de investigacion semilla,
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avanzados o de cualquier otro tipo, que adquieren importante experiencia en investigacion,
tanto en su estructura de forma como en los hallazgos y en la generacion de conocimientos.

Integracion delainvestigacion en e grado: Serefiere alaincorporacion de lainvestigacion
en la estructura académica de las carreras. Son tres subvariables identificadas: la malla
curricular, lametodologia de estudios de |as asignaturas del grado y €l trabajo de titulacion.

Malla curricular: Es la estructura de asignaturas que deben cursar los estudiantes de las

distintas carreras universitarias para la obtencién de su grado académico y titulo profesional.
La variable es fundamental porque desde la misma se incluye o puede incluir asignaturas

correspondientes ala formacion en investigacion.

Metodologia de asignaturas de grado: Es la forma a través de la cual, la Universidad y los
docentes gercen los procesos de ensefianza-aprendizae de las distintas asignaturas.
Independientemente de las materias y su naturaleza, la metodologia puede ser de mucha
utilidad para el desarrollo de conocimientos, competencias y habilidades en investigacion.

Trabajo de titulacion: Es € trabagjo final que deben presentar los alumnos del grado para su

incorporacién y obtencién del grado académico vy titulo profesional respectivo, € mismo que
puede ser una tesis de grado con investigacion, y en e caso de ser un proyecto de corte

profesional, puede tener un componente de investigacién importante.

Integracion de la investigacion en el posgrado: Hace referencia a la articulacion de la
investigacion con los programas de posgrado la Universidad, en especial 1os de maestria que
tienen un componente de investigacion. Las subvariables principales en las que se redliza esta
integracion estan dadas por € curriculo de investigacion en e posgrado, por la metodologia
aplicada de las asignaturas y por las tesis de graduacién de |os posgrados.

Curriculo de Investigacion en e posgrado: Son las asignaturas, materias y médulos, presentes

principalmente en los programas de maestria que desarrolla la Universidad, relacionados con
el desarrollo de los conocimientos y habilidades necesarias para realizar investigacion por
parte de los estudiantes en especial en e trabagjo de titulacion a final del posgrado.

Metodologias de los médulos de posgrado: Se refriere al sistema metodoldgico con

componente de investigacion que deben poseer un porcentaje de asignaturas y modulos de los
programas de maestria dictados por la Universidad.

Tesis de posgrado: Es €l trabagjo que desarrollan los cursantes del posgrado en programas de

maestrias, previo a la obtencion de su grado académico. Es un trabajo de investigacion de
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comprobacién de competencias y habilidades adquiridas en € programa, alrededor del cual se
manifiestan los dominios tedricos y propuestas que acrecientan conocimiento en su area.

Articulacion de la investigacion de grado y posgrado: Se refiere a los mecanismos de
conexion entre estas dos instancias, fundamental para fortalecer las lineas de investigacion y
campos de estudio definidos por la Universidad y la Facultad. Se describen a continuacion las
subvariables que la componen: la articulacion de carreras de grado y posgrado, la conexion de
lineas de investigacion, y laarticulacién de investigaciones y trabgjos de tesis.

Articulacion de las carreras de grado y posgrado: Es € establecimiento de contenidos,

conceptos, competencias y habilidades a desarrollar en los niveles de grado y posgrado,
destacando sus espacios de interseccién y limites. Se fortalece cuando |a planificacion de los
posgrados se desarrolla con la Facultad y carreras pertinentes, evitando cruces de contenidos 'y
los posgrados fungen como una extension formativa.

Conexién de lineas de investigacion: Se refiere a la correspondencia de las lineas de

investigacion de la Facultad y los programas de posgrado de la Universidad, para que los
campos Yy objetos de estudio sean comunes (diferenciados por € nivel o profundidad de los
mismos) y fortalecer el dominio de laUniversidad en esas éreas.

Articulacion de las investigaciones y trabajos de tesis. Es la integracion de la investigacion

desarrollada en e grado como insumo y referencia de la que desarrolla € posgrado, su
alcance puede trascender a personas en distintos roles en €l desarrollo de lainvestigacion, esto
es, estudiantes del grado en desarrollo de su trabajo de titulacion y pasantes en investigacion

en el Ingtituto, articulacion de estudiantes de grado y posgrado, entre otros.

5.2.2 Valoracion estratégica de la estructura de variables

La valoracion estratégica de la estructura de variables determina la importancia de sus
componentes (subvariables) de cara a que las mismas se conviertan en los objetivos y
acciones con mayor valor estratégico a implementar para que las variables posibiliten la
configuracion de los escenarios deseados en e andlisis prospectivo. La valoracion de la
estructura de las variables se la hace respecto a la importancia actual y futura de sus o
subvariables. Se valoraron de uno a cinco, la importancia futura se da en relacion a su
horizonte prospectivo de seis afos y se introducen en una tabla que computa un factor
denominado importancia estratégica. A continuacion se presentan los resultados del andlisis

estratégico de las estructuras de variables, ordenados en |as diez macrovariables.
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Tabla 4 Tabla Valoracion dela Estructura de Variables
Variableagrupada 1: Leyeseinstituciones publicas
: : Importancia ! mpo_rtancia Importancia
Variables/Subvariables Horizonte .
presente Pr ospectivo Estratéegica

L eyesy reglamentos
LOES 3,6 3,2 17,4
Reglamento de laLOES 18 3,8 18,0
Reglamento de Carrera Docente e
Investigadores 2,0 3,8 18,4
Reglamento de Régimen Académico 24 4,0 20,8
Reglamento de Doctorados 1,8 3,8 18,0
Ley de Propiedad Intelectual 2,6 34 16,8
I nstituciones publicas
SENESCYT 34 3,6 19,8
CEAACES 3,2 35 18,7
SENPLADES 2,4 2,8 12,6
IEPI 1,2 2,8 10,2
Tabla 5 Valoracion dela Estructura de Variables

Variable agrupada 2: Organizacién dela investigacion

: : Importancia I mpo_rtancia Importancia

Variables/Subvariables Horizonte .
presente Pr ospectivo Estratéegica

Organizacion central delainvestigacion
Consgjo Universitario 3,0 3,2 16,2
Rector 3,0 3,2 16,2
Vicerrectorado Académico 3,2 3,3 17,3
Consgo de Investigacion 3,2 3,3 17,3
Direccién del SINDE 3,6 3,8 21,6
Coordinaciones del SINDE 3.2 3,6 194
Organizacion dela Facultad
Consgo Directivo 2,6 2,6 12,0
Decano 3,0 34 17,6
Directores de Carrera 2,6 3,2 15,4
Comisiones académicas 1,6 2,6 10,0
Estructuradel Ingtituto (INFOCSI)
Consgjo Técnico dd Instituto 15 2,3 8,3
Direccion del Instituto 24 34 16,4
CITEC 3.2 3,6 19,4
CEC 15 25 9,3
CACE 1,7 2,6 10,2
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Tabla 6

Valoracion dela Estructurade Variables
Variable agrupada 3: Caracterizacion de la investigacion

Importancia Importancia Importancia
Variables/Subvariables P Horizonte portan
presente . Estratégica
Prospectivo

Tipos deinvestigacion

Investigacion bésicay anditica 2,0 3,0 13,0

Investigacion aplicaday de campo 2,6 38 19,6

Pertinencia

Correspondencia con necesidades de la

empresa 24 34 16,4

Pertinencia a las necesidades de |a sociedad 2,6 3,7 18,9

Articulacion con la PoliticaNacional de

Desarrollo 3,6 3,5 19,5

Relacion con lastendencias delaregiony el

mundo 2,8 34 17,2

Articulacion disciplinar

Monodisciplina 34 3,0 15,8

Multidisciplina 3,0 3,3 16,9

Transdisciplina 34 34 18,4

Interdisciplina 3,6 35 19,5

Tabla 7 Valoracion dela Estructura de Variables

Variable agrupada 4. Masa critica de investigador es
Importancia Importancia Importancia
Variables/Subvariables P Horizonte portan
presente . Estratégica
Prospectivo

Formacién

Formacién en investigacion 2,2 3,6 17,4

Estudios de maestrias 2,8 35 17,9

Estudios de doctorados 2,8 3,7 19,3

Actualizacion de competencias de

investigacion

Cursos de investigacion 1,4 3,6 15,8

Cursos en € area de estudio pertinente 2,2 3,2 14,6

Cursos tecnol 4gicos instrumental es 2,0 3,0 13,0

Pasantias en investigacion 2,0 3,6 17,0

Captacion y retencion de investigador es

Remuneracion 20 3,6 17,0

Incentivos 1,8 3,8 18,0

Clima organizacional 2,2 34 16,0

Posibilidades de desarrollo profesiona 24 3,8 19,2

Reconocimiento 2,4 3,6 17,8

Politicas de propiedad intelectua 2,2 34 16,0
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Tabla 8 Valoracion dela Estructurade Variables
Variable agrupada 5: Financiamiento
: : Importancia ! mpo_rtancia Importancia
Variables/Subvariables Horizonte -
presente Pr ospectivo Estrategica
Recur sos financier os dela Universidad
Presupuesto del SINDE 2,6 3,3 16,1
Presupuestos del Instituto 2,6 3,3 16,1
Presupuesto de la UCSG parainvestigacion 2,8 3,3 16,2
Presupuesto de la UCSG para equipamiento 3,2 3,8 20,8
Cursos de investigacion del CIEDD 1,8 3,0 12,6
Becas para estudios de maestrias y doctorados 1,6 34 14,8
Autogestion del | ngtituto
Autogestion por servicios de investigacion 2,0 3,8 18,4
Autogestion por asesorias 'y servicios 2,0 38 18,4
Autogestion por cursos de educaci6n continua 18 3,8 18,0
Convocatorias exter nas de proyectos de
investigacion
Propuestas a convocatorias SENESCY T 2,4 3,3 15,7
Convocatorias de gobiernos localesy
ONG snacionales 2,2 34 16,0
Convocatorias de organi smos internacional es 2,0 3,8 18,4
Tabla 9 Valoracion dela Estructurade Variables
Variable agrupada 6: Infraestructuray equipamiento
: : Importancia I mpo_rtancia Importancia
Variables/Subvariables Horizonte -
presente Pr ospectivo Estratégica

Equipamiento en investigacion UCSG
Infraestructuradel SINDE 2,0 3,2 14,2
Centrosy laboratorios de la Universidad 1,6 3,6 16,2
Equipamiento informético de la Universidad 1,8 34 15,2
Infraestructura de conectividad 2,2 3,6 17,4
Equipamiento en investigacion Facultad
Infraestructura del Instituto 2,2 3,2 14,6
Equi pamiento tecnol 6gico del Instituto 2,2 34 16,0
Software especializado para desarrollar
investigacion 1,6 3,8 17,6
Infraestructura dedifusién
Plataforma virtual de programacion 2,0 34 15,6
Sistema de Educacion a distancia 1,8 3,0 12,6
UCSG Radio-Television 24 3,2 15,0
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Tabla 10 Valoracion dela Estructura de Variables

Variable agrupada 7: Competencia e integracion tecnol6gica-administrativa

, , Importancia Impo_rtancia Importancia
Variables/Subvariables Horizonte .
presente Pr ospectivo Estratéegica

Procesos deinvestigacion
Calificacion y pertinencia de proyectos 2,6 3,8 19,6
Normativa para presentaci én de proyectos 2,6 3,2 154
Seguimiento técnico de los proyectos 2,2 34 16,0
Evaluacion fina de proyectosy articulos de
investigacion 2,1 3,6 17,2
Normativas de otras actividades rel acionadas 1,6 2,8 11,0
Estructura administrativa financiera
Estructura administrativadel SINDE 2,2 3,0 134
Estructura administrativa del Instituto 1,6 3,0 12,2
Sistema Integrado Universitario 2,2 3,2 14,6
Instructivos y formatos de presupuesto 2,0 3,0 13,0
Plataforma tecnolégica del SINDE
Sistema de administracion de proyectos 3,0 3,6 19,0
Repositorio de investigacion/generacion de datos 2,8 3,6 18,6
Sistema de inteligenciay gestion investigacion 2,4 3,6 17,8
Plataforma de ingreso del proyecto 24 3,2 15,0
Tablero de control de gestion de lainvestigacion 2,6 34 16,8

Tabla 11

Valoracion dela Estructura de Variables

Variable agrupada 8: Acceso ainformacion y redes cientificas

Importancia

Variables/Subvariables Importancia Horizonte I mportgn_cia
presente Pr ospectivo Estratégica

Bibliotecas de la Univer sidad
Biblioteca General 2,0 34 15,6
Sala de lectura 18 3,2 13,8
Sistema Integrado Bibliotecario Universitario 1,8 3,6 16,6
Accesos virtuales exter nos
Bibliotecas Virtual es cofinanciadas por
SENESCYT 24 34 16,4
Acceso a bibliotecas virtuales abiertas 2,2 3,2 14,6
Convenios de acceso a bibliotecas virtuaes 2,2 34 16,0
Acceso a bases de datos especiaizadas 2,2 3,6 17,4
Articulacion aredes dd conocimiento
Convenios de acceso a informacion 2,2 3,6 17,4
Propuestas y proyectos de investigacion conjunta 2,2 3,2 14,6
Integraci 6n aredes cientificas 2,2 3,8 18,8
Desarrollo de redes con universidades e institutos 2,4 3,6 17,8
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Tabla 12 Valoracion dela Estructura de Variables
Variable agrupada 9: Transferencia deresultadosy publicaciones
Importancia Importancia Importancia
Variables/Subvariables F:@ente Horizonte Esl?rat saica

P Pr ospectivo €9

Eventos cientificos

Presentacion de resultados de investigacion 18 3,2 13,8

Organizaci6n de congresos/foros cientificos 24 35 17,1

Participacion en eventos cientificos externos 19 3,6 16,8

Publicaciones de la Facultad

Publicacion de tesis de investigacion 14 34 14,4

Publicacion periddica del Instituto 2,6 34 16,8

Publicacion de las investigaciones

realizadas 2,2 34 16,0

Calidad delas publicaciones

Revisién de los contenidos de las

investigaciones 2 3,6 17,0

Indexacion de larevista de investigacion de

|a Facultad 1,6 3,8 17,6

Publicaciones en revistas cientificas

externas 2,2 3,8 18,8

Tabla 13 Valoracion dela Estructura de Variables

Variable agrupada 10: Integracion académica delainvestigacion

Importancia

Variables/Subvariables Importancia Horizonte ! mportgr?cia
presente Pr ospectivo Estratégica

Pasantias de estudiantes en investigacion
Pasantias en €l Instituto 2 3,2 14,2
Pasantias en proyectos de investigacion 2,2 3,6 17,4
Integracion delainvestigacion en € grado
Mallacurricular 1,4 3,0 11,8
Metodol ogia de asignaturas de grado 1,4 34 14,4
Trabajo de titulacion 18 34 15,2
Integracion delainvestigacion en € posgrado
Curriculo de investigacion en el posgrado 2,2 3,6 17,4
M etodol ogias de |os médul os de posgrado 24 3,6 17,8
Tesis de posgrado 2,0 3,8 184
Articulacion delainvestigacion degradoy
posgrado
Articulacion de las carreras de grado y posgrado 2,2 34 16,0
Conexion de lineas de investigacion 2,0 3,6 17,0
Articulacion deinvestigacionesy trabajos de tesis 2,0 3,6 17,0
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Las treinta variables se comprenden de una estructura de subvariables, que acanzan una
valoracion de importancia estratégica, pudiéndose identificarse por colores. las de primer
orden que alcanzan los mayores puntgjes dentro de la variable y se resaltan con e color
celeste oscuro, las que siguen en importancia o de segundo orden, se resaltan con color celeste
claro, y finalmente las variables con una puntuacion baja o relativamente baja, que no se
resaltan con ningun color. Después de identificar las variables del problema a resolver en €
anadlisis prospectivo, agruparlas, darles una estructura de subvariables y vaorar dicha
estructura, se procede a continuacion a determinar la relacion entre las variables y la

identificacion de las variables claves para su jerarquizacion.

5.2.3 Deter minacién de las relaciones entre las variables e identificaciéon de las variables

claves.

Se establece las relaciones de | as variables con una matriz directa de relaciones entre cada una
de ellas. Las variables se colocan en una matriz cruzada con los mismos elementos y se
procede a establecer la existencia o no de relacion entre las variables, asi como a vaorar €l
grado relacion entre ellas. Los puntajes de la escala son de cero cuando no hay relacion, y de
uno hasta cuatro cuando la relacion es baja, débil, fuerte y potencial. Se procede a la
sumatoria tanto vertical como horizontal de los puntajes establecidos y poder determinar
cudles variables tienen mayor influencia como dependencia de forma global respecto a la
estructura de variables en su conjunto. Luego se procede a utilizar 1a metodologia del MIC-
MAC, donde se elabora la matriz de impactos indirectos que valora la relacion por grupos de
variables 0 macro variables aplicando la metodologia de relaciones directas y su puntgje de
dependencia e influenciay seincorporaa puntaje correspondiente de las variables pertinentes
elevada a cuadrado para potenciar las variables fuertes y potenciales en el plano prospectivo
y obtener la puntuacion fina total de influencia y dependencia de las variables y poder

jerarquizarlas.

Finalmente, se grafica en un plano de influencia y dependencia a las variables para su
clasificacion y se trazan los gjes en base a puntaje medio de influencia 'y dependencia y se
procede a clasificar en torno a las caracteristicas de las variables con respecto a la estructura
total, pudiendo determinarse las variables del entorno, tanto auténomas como determinantes,
las variables reguladoras, las variables de enlace secundario, las variables resultado, las

variables objetivo y finalmente |as variables clave.
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Las variables del entorno son las que tienen poca dependencia y se distinguen claramente dos:
“Leyes y Reglamentos” e “Instituciones Publicas”, ambas con un nivel de influencia por sobre
la media, con caracteristicas de ser determinantes pero con un nivel moderado. No se
identifican variables auténomas gue son las que ademas de tener baja dependencia, también

poseen un nivel de influenciabgjo.

Existe un siguiente grupo de variables cuyo par ordenado las ubica por debajo de lainfluencia
y la dependencia media, éstas son: “Infraestructura tecnolégica de difusion” y “Estructura
administrativa financiera”; también estan “Organizacion de la Facultad” e “Integracion de la
investigacion en el posgrado” con su valor de influencia muy cercano a la media y “Pasantias
de estudiantes en investigacion” con un valor de dependencia préximo a la media. Estas
variables tienen una importancia relativa menor en comparacion a las demés por |o que una
configuracion de estrategias en ellas se daria Unicamente en condiciones de escenarios

puntual es donde su relacion de impacto directo con una variable en particular lo amerite.

Las variables resultado son las que tienen un nivel de dependencia ato y su influencia se
encuentra por debajo de la media, entre estas caracteristicas la mas pura es la de “Eventos
cientificos” que surgen como respuesta de una dindmica del conjunto de variables. También
se puede identificar con caracteristicas similares aunque con un nivel de influencia mayor, a

“Bibliotecas de la Universidad” y a “Equipamiento en investigacion de la Facultad”.

Las variables objetivo son las que tienen una influencia media y una dependencia alta, se
destacan principalmente dos: “Calidad de las publicaciones” y “Publicaciones de la Facultad,
en donde la primera tiene un nivel de influencia ligeramente superior sobre la media mientras
gue la segunda tiene una influencia por debajo del valor medio, ambas poseen un vaor de
dependencia aproximado entre ellas y su denominacion expresa el ponderado mas importante

de medicion de la gestidn en investigacion.

Otras variables objetivo, pero con un nivel de influencia importante (sobre la media) son:
“Convocatorias externas de investigacion” y “Articulacion disciplinar”. Ambas, aunque

constituyan objetivos a cumplir, son muy consideradas por una relacion en doble sentido por
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su influencia en €l sistema. También se encuentra dentro de este grupo la variable “Tipos de
investigacion”, cuya esencia es explicada por € conjunto de variables y sin embargo denota

un nivel de relacion de influencia considerable respecto a sistema.

Existen otras tres variables con niveles de influencia media y una importante dependencia:
“Autogestion del Instituto”, “Integracion de lainvestigacion en €l grado” y “Accesos virtuales
externos” que funcionan como enlace secundario con otras variables y pueden ser tomados
como caminos estratégicos en situaciones especificas por su influencia respecto a alguna

variable que se quieraimpulsar.

Variables de enlace secundario o variables reguladoras, son las que poseen un nivel de
influencia'y dependencia apenas por sobre sus valores medios del conjunto de variables. Entre
éstas se encuentran “Plataforma tecnoldgica del SINDE” y “Equipamiento en investigacion de
la Universidad” como palancas secundarias menores, y por su mayor valor en par ordenado se
identifican *“Procesos de investigacion” y “Articulacion entre grado y posgrado” como
palancas reguladoras mas importantes. Estas variables tienen una dinamica importante
respecto a la estructura planteada y las estrategias implementadas en ellas tienen impactos en

diferentes areas.

Las variables “Organizacion central de la investigacion” y “Recursos financieros de la
Universidad” poseen valores muy altos en influencia y su valor de dependencia es muy
proximo a la media. Estas variables se constituyen principalmente en vertientes de impacto
sobre toda la estructura y su dependencia moderada les otorga cierta autonomia y control

moderado.

Finalmente, las variables clave son las gque tienen € enlace mayor a doble via dentro de la
estructura de variables, esto es, un nivel ato tanto de influencia como de dependencia. Las
mas determinante es “Articulacion a redes del conocimiento”, seguidas de “Formacion” y
“Estructura del Instituto” con posiciones de influencia bastante atas, “Captacion y retencion
de investigadores” con un equilibrio importante de influencia y dependencia, “Pertinencia”
con posicién de dependencia considerable y un poco més atras “Actualizacién de

competencias en investigacion”.
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6. Determinacion de los objetivos, poder y estrategias de los actores

En este capitulo se van a determinar |os objetivos, poder y estrategias de |los actores, donde €
gje metodol dgico se vaa cimentar en las matrices de actores (MACTOR), que permite valorar

los objetivos asociados y |as relaciones de fuerza entre los actores.

En primer lugar, de los actores més importantes evidenciados en el andlisis estructural, se
determinan los més relevantes en base a su caracterizacion de relacion con las variables
estratégicas determinadas y escogidas dedd MIC MAC, se redliza una agrupacion sensata y se
procede ala elaboracion del cuadro de estrategias de |os actores.

El segundo paso consiste en la identificacion de los objetivos asociados de los actores, los
retos estratégicos se los agrupa y denominan campos de batalla sobre |os cuales se determinan
objetivos comunes, resultantes de la frecuencia de repeticion minimadel cuadro de estrategias

delos actores.

El tercer paso consiste en valorar |os objetivos asociados desde la perspectiva de cada actor,
bajo una escala de puntuacion preestablecida, para determinar su posicion respecto a los
mismos Yy su valoracion del grado de importancia y la convergencia de los actores respecto a

los objetivos asociados en mencion.

El cuarto paso consiste en determinar €l poder e influencia de los actores entre si. A través de
la matriz del poder de los actores se determina en un primer momento la influencia directa
sobre cada uno de los actores en estudio y en un segundo momento la influencia a sistema
por intermedio de |os otros actores. Se puede determinar en base ala matriz, alos actores con

mayor influencia, dependenciay trascendencia global en el sistema.

Finamente, como ultimo paso, se integran tanto la matriz de valoracion de los objetivos y la
de poder de los actores. Para la integracion es necesaria la determinacion del coeficiente de
trascendencia en € sistema que se compone de un ponderado de dependencia e influencia
global para aplicar a la de valoracion de objetivos. De la matriz resultante se determina el
puntaje fina de los objetivos, se los jerarquizan y se visudizan las estrategias mas

importantes de aplicacion.
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6.1 Estrategiasdelos Actores

La estrategia de los actores se comprende de dos partes, en primer lugar se procede a
determinar los actores que deben ser considerados. Para ello se ha partido del andlisis
estructural realizado, apoyado principa mente de la estructura de variables en base a arbol de
pertinencias y a las subvariables internas y externas de actores que estructuran las variables

principales, y se listaalos masimportantes.

El listado de actores se lo somete a |la caracterizacion de cada uno en base a las variables
importantes identificadas y seleccionadas del MIC-MAC. Las variables finales seleccionadas
son las seis variables clave y ademas las de mayor influencia, las de mayor dependenciay la
de bisectriz principal, dando un total de once variables en e que se establece la relacion y

tipos de relacion con € listado de actores.

Establecidas | as relaciones en referencia a los impactos de |las variables en los actores y de los
niveles de intervencion de los actores sobre las variables, se procede a descartar a los actores
en donde no se establece ningun tipo de relacion con cada variable. Finamente, para sintetizar
a los actores, se agrupa de ser posible, a los que tienen caracteristicas y posicion idéntica,

siempre y cuando su frecuencia de implicacion seabgja.

Una vez identificados los actores que van a ser considerados a lo largo de los andlisis de
prospectiva, se procede a desarrollar € cuadro estratégico de los actores, en donde se cruzan
todos los actores y se identifican las estrategias y expectativas que un actor puede exigir o
necesitar de otro actor. La informacion de estrategias fue recabada en la encuesta a expertos y
lamatriz, en lo referente a cruce de un actor por si mismo, describe sus principales objetivos,
problemas y medios con los que cuenta en referencia a tema de andlisis que es la
investigacion en las carreras econdmicas y administrativas.

A continuacion se presenta la tabla final de caracterizacion de los actores respecto a su

relacion con las variables estratégicas, y € cuadro estratégico de los actores, elaborado en

cuatro partes con fines de unamejor presentacion.
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Tabla 17

CARACTERIZACION DE ACTORES RESPECTO A SU RELACION CON LAS VARIABLES ESTRATEGICAS

Variables

Actores

Impacto en la realizacién
del trabajo

Impacto en el
mejoramiento de la gestién

Impacto en imagen y
posicionamiento

Impacto de la variable y

sus resultados

Nivel de planificacion

Nivel de aprobacién

Nivel de decision

Nivel de ejecucion

Nivel de control

Variables Clave

Articulacion a redes
de conocimiento

Director del SINDE

x

x| Nivel de direccionamiento

Director del Instituto

x

x

x| X

x

Director del CITEC

x

x

x

Investigadores

Socios de investigacion

> X<

Formacién

Vicerrector Académico

Director de Posgrado

Decano de la Facultad

x| X| x| X

x| X| <] X

Investigadores

Estructura del Instituto

Rector

Director del SINDE

Decano de la Facultad

Director del Instituto

Captacion y retencion
de investigadores

Director del SINDE

x

Decano de la Facultad

Director del Instituto

pirector aer Crrec

x| X<

by

Pertinencia

Organismos de Control

x

Sector publico y privado

x

Director del SINDE

x

S0CIOS ae Investigacion

Actualizacion de
competencias en
investigacion

Vicerrector Academico

Director del SINDE

x| X X x

CIEDD

Decano de la Facultad

Director del Instituto

x

Director del CITEC

X| X| X| X| X

[Mvestgadores

>

Variables influencia, objetivo y bisectriz

Publicaciones

Investigadores

Decano

Director del Instituto

Director del CITEC

Director del SINDE

x| X| X| X

x| X| X| X<

x

[9]

Calidad de las
publicaciones

Organismos de Control

Director del SINDE

x

Director del Instituto

x

Director del CITEC

x| X| X| x

Investigadores

Organizacién central
de la investigacion

Rector

Vicerrector Académico

x

Director del SINDE

>

> X| X]| X X| X| X

> <

>

Recursos financieros
de la Universidad

Consejo Universitario

Rector

Director del SINDE

Decano

Procesos de
Investigacion

Director del SINDE

Coordinacion del SINDE

x| X X x| X

x| X X x| x

x| X| X x

Investigadores

x

Director del CITEC

> X<

Elaborado por: El Autor
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El cuadro estratégico de los actores matricial final de 10 x 10, cruzé las principal es demandas,
objetivos y requerimientos de cada actor con respecto a los demés actores. En la matriz se
incluyG Unicamente a las demandas mas obvias, las méas importantes y contundentes, para

fines defacilitar su observacion.

6.2 I dentificacion de los objetivos asociados de los actor es.

Para la identificacion de los objetivos asociados de |os actores, se parte del cuadro estratégico
de los actores y se identifican los objetivos en mencién que son comunes a partir de dos 0 mas
actores.

Para dar una racionalizacion y orden coherente del listado de objetivos, en primer lugar se
configuran los campos de batalla o retos estratégicos, y se tratard en o posible, de establecer
alguna afinidad con la estructura de las macro variables determinada en los diagramas de

Ishikawa para no dejar por fuera una estructura importante de objetivos y estrategias.

Como resultado final se establecieron ocho retos estratégicos o campos de batalla codificados
con laletraE: 1.- Cumplimiento de la LOES y reglamentos, 2.- Convenios interinstitucionales
para investigacion, 3.- Financiamiento de la Universidad, 4.- Financiamiento externo y por
autogestion, 5.- Politicas institucionales para la investigacion, 6.- Publicaciones, 7.- Tipos de

investigacion y 8.- Infraestructura.

Luego, como paso final, se colocan los objetivos asociados identificados, en e campo de
batalla més pertinente. Se identificaron en e andlisis desde €l cuadro estratégico de los
actores, 34 objetivos asociados, |0s mismos que se codifican con laletra O, para proceder con

las subsiguientes herramientas del método Mactor.

A continuacion se presenta la tabla de identificacion de retos estratégicos y objetivos
asociados de |os actores que permite una visualizacion didéctica del orden y agrupacion de los
objetivos (del O1 al O34) en espacios de afinidad comdn denominados “Campo de batalla”
(deE1 aES8).
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Tabla 22

IDENTIFICACION DE RETOSESTRATEGICOSY OBJETIVOSASOCIADOS

Campos de Batalla Objetivos Asociados
Ol Requisitosformalesy titulos parainvestigadores
Cumplimiento de 02  Requisitos periddicos para acreditarse como investigadores
El LOESY 03 Evaluacién delacaidad y resultados de | as investigaciones
Reglamentos o4 Basesdedaoseinformacion delainvestigacion
desarrollada
. O5  Acceso eintercambio de informacion
, 90“." enios 06  Articulacion para presentacion conjunta de proyectos
E2 interinstitucionales o7 Cort o de redes dd ———
parainvestigacion onformaci qn e r. es conocimiento
08  Pasantias en investigacion
09  Recursos econdmicos parafinanciar investigaciones
E3 Financiamiento de 010 Estructurade personal en € Instituto
laUniversidad Ol11 Cursosde fortalecimiento y actualizacion de competencias
012 Financiamiento paraformacion en maestrias y doctorados
013 Acceso afondos de convocatorias de proyectos
014 Becasde Estado paraformacién en cuarto nivel
Financiamiento 015 Cofinanciamiento publico de equipamiento parala
E4 externo y investigacion
autogestion 016 Autogestién por cursos de educacion continua'y
consultorias
Acceso afondos internacional es para proyectos de
o017 . R
investigacion
018 Desarrollo delaculturade investigacion
Politicas 019 Articulacion académicade lainvestigacion
E5 institucionalespara| O20 Condiciones pararealizar estudios de cuarto nivel
lainvestigacion 021 Padliticas de desarrollo y reconoci miento institucional
022 Politicas de propiedad intelectual
023 Conformacién del comité editorial de investigacion
E6 PUblicaciones 024  Base de datos de revisores de contenidos
025 Indexacion delarevista de la Facultad
026 Indexacion en revistasinternacionales
T q 027 Investigacion anditica de variables e informacion existente
E7 . 1pos _e, 028 Investigacion de campo para construccion de informacion
Investigacion — , : .
029  Investigacion aplicada a necesidades de |a sociedad
030 Espacio adecuado para desarrollar investigacion
031 Acceso ainternet y recursos de informacion
032 Tecnologiay equipos informéticos parainvestigacion en la
E8 Infraestructura Facultad
033 Software especidizado paralainvestigacion en la Facultad
034 Equipos especializados para lainvestigacion en la

Universidad

Elaborado por: El Autor
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6.3 Valoracion estratégica de los objetivos

El siguiente punto de desarrollo es la valoracion de los objetivos con respecto a cada actor.
Generamente se parte de una matriz de posiciones para determinar la convergencia,
neutralidad o divergencia de los actores con relacion a los objetivos, sin embargo, dadas las
caracteristicas de los actores y e listado de objetivos estratégicos, a excepcion de
consideraciones parciales, se puede establecer siempre la posibilidad de posicion positiva de
actores respecto a cada objetivo. También en algunos casos, en los cruces de valoracion, se

puede determinar neutralidad o indiferenciadel actor respecto a un objetivo.

Se procede por lo tanto a la valoracion directa de los objetivos con respecto a cada actor en
base a una escala determinada, en la que se eliminan las posiciones negativas y queda como
esguema de calificacion € siguiente: un puntgje de 0 cuando € objetivo es indiferente para
ese actor; un puntge de 1 cuando € objetivo contribuye en aguna medida a una buena
gestion del actor; un puntaje de 2 objetivo contribuye moderadamente a éxito del proyecto
del actor; un puntgje de 3 cuando €l objetivo ayuda de forma importante a cumplir la mision
del actor; y finamente un puntaje de 4 cuando € objetivo contribuye fuertemente y fortalece
laexistencia del actor.

Desarrollada la matriz evaluada de los 34 objetivos, se procede a una suma vertical de
puntuacion para observar en primera instancia, los objetivos que mas abono de interés
tendrian en base a una ponderacion igualitaria de |os actores respecto a los mismos, asi como

también los de menor puntuacion.

Se presenta la matriz de objetivos evaluados, en donde se podran hacer otras consideraciones
para € andisis. Una de estas consideraciones estaria dada al descartar los de puntuacion
neutral para determinar qué objetivos tienen e mayor nimero de actores en posicion
favorable, 1o que los convierte de facil aceptacion de negociacion, asi como otra
consideracion importante sera la de identificar los de puntuacion de 3 y 4, para ver la
prioridad individual de los objetivos por actor, que determinan su misién, asi como su esencia
de gestién y resultados.
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6.4 Poder einfluencia delos actores

Para la determinacion del poder e influencia de los actores, se establece una matriz de
relaciones de actores por actores y se les asignara horizontal mente una puntuacién de relacién
de influencia nula, débil, media, fuerte y potencial con puntuaciones de 0, 1, 2, 3y 4
respectivamente. Terminada la puntuacion, se podra establecer la suma horizontal y vertical

de las mismas.

Tabla 24
MATRIZ DE PODER DE LOS ACTORES (RELACION DE INFLUENCIA DIRECTA)
= 'g = >
3 S g = = £ 5 4 B 5 <
v _ n S @ T 2 o <) = o EUR ! o O
ACTORES g2 g 85 3 e 3 3 g sg | 58 | ¢
£ 8 & g3 ko g8 = g g 55 3¢ Fz
§ - g e : B £ i £ 2
Organismos de control 0 4 3 2 2 2 1 3 1 4 22
Rector 1 0 3 2 2 2 1 1 2 1 15
Vicerrector Académico 1 2 0 3 2 2 1 3 0 1 15
Director del SINDE 0 2 2 0 2 3 2 3 1 1 16
Decano de la Facultad 0 2 2 2 0 3 2 2 2 1 16
Director del Instituto 0 1 2 2 2 0 3 2 1 1 14
Director del CITEC 0 0 1 2 1 2 0 3 1 0 10
Investigadores 1 1 2 2 2 2 1 0 0 0 11
Sector publico y privado 2 2 2 1 1 2 0 2 0 2 14
Socios de investigacién 2 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10
TOTAL DEPENDENCIA 7 15 18 17 15 19 12 20 9 11 143

Elaborado por: El Autor

En lamatriz, e actor de mayor influencia directa son los organismos de control, seguido por
el director del SINDE, Decano de la Facultad, Vicerrector Académico y Rector de la
Universidad. Los actores de menor influencia son e Director del CITEC y los socios de
investigacion, seguidos por los investigadores. Los actores de mayor dependencia en cuanto a
relacion directa son los investigadores, seguidos por € Director dd Instituto, Vicerrector
Académico y Director del SINDE. El actor de menor dependencia son los Organismos de
control, seguido del sector publico y privado. El poder e influencia de los actores también se
pueden establecer por intermedio de otros, para ello se eleva a cuadrado la matriz y se
substrae la influencia matricial de cada actor sobre si mismo, y se rediza la sumatoria
horizontal y vertical paratener la puntuacion individual de influenciay dependencia por actor.

A continuacion se presentala matriz de relaciones indirectas de influenciay poder:
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Tabla 25

MATRIZ RESULTANTE FINAL DE PODER DE LOS ACTORES (RELACION DE INFLUENCIA DIRECTA E INDIRECTA)

© = =z D - = o S < E =

se | s | BE|[ 3 | s | ¢ S g | se | 23| =2

ACTORES 5 2 g SR ° 23 Z ° & 3 2 S sy

£ g & g3 5 § 8 S 5 g 58 g g gz

g =2 ¢ | 2 § B[ £ 13T 7| 5B

Organismos de control 20 25 37 38 34 40 28 36 21 15 274

Rector 10 26 23 26 22 29 20 34 11 17 192

Vicerrector Académico 7 20 31 23 24 30 23 26 16 13 182

Director del SINDE 11 17 27 32 24 27 21 27 14 11 179

Decano de la Facultad 12 18 27 27 27 27 20 31 12 13 187

Director del Instituto 9 17 21 24 19 31 14 29 12 9 154

Director del CITEC 6 15 18 16 17 19 16 17 6 8 122

Investigadores 3 18 19 20 17 22 18 27 12 13 142

STy 10 22 26 26 24 24 20 25 13 16 191
privado

Socios de investigacion, 5 18 20 18 16 20 12 22 9 15 140

Deamaiore 73 170 218 218 197 238 176 245 113 115 | 1761

ependencia

Elaborado por: El Autor

Se procede igual que en la matriz de relaciones directas, a un andlisis de la influencia y
dependenciajerarquizando los puntgjes finales de filas y columnas, asi como la trascendencia
de cada actor respecto a total de actores considerados, haciendo una sumatoria ssmple de las
valoraciones en cada uno de ellos. Respecto a la influencia directa e indirecta de los actores,
en orden jerarquico esta en primer lugar los organismos de control, seguidos del Rector de la
Universidad, sectores publicos y privados, Decano de la Facultad, Vicerrector Académico y
Director del SINDE. El de menor influencia es el Director del CITEC. En relacion a la
dependencia directa e indirecta de los actores, los mas dependientes son |os investigadores,
seguidos por el Director del Instituto, Vicerrector Académico, Director del SINDE, Decano
de la Facultad y Director del CITEC. Los actores menos dependientes son |os organismos de

control, seguidos por los sectores publicos y privados y |os socios de investigacion.

Los actores de mayor trascendencia de poder se determinan via sumatoria ssimple del puntaje
de influencia'y de pendencia de cada actor, ponderando por igual ambas caracteristicas y ver
su interrelacion global con los demas actores del analisis prospectivo. La valoracion resultante
establece que los actores de mayor trascendencia son € Vicerrector Académico, Director del
SINDE, Director del Instituto, investigadores y Decano de la Facultad. Los de menor

trascendencia en referencia a la influencia de poder y dependencia son externos, quedando
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primero los socios de investigacion, seguidos por € sector publico y privado y luego por los
organismos de control.

6.5 Integracién de objetivos asociados y poder de los actores

Desarrolladas la evaluacion de los objetivos asociados y |la matriz de poder de los actores, se
procede alaintegracion de ambas, y luego alajerarquizacion de los objetivos y su respectivo
andlisis. Para realizar la integracion, se procede a calcular los coeficientes de influenciay de
dependencia. Los factores son productos del peso de lainfluenciay de la dependencia de cada
actor respecto a los demés en base a promedio de influencia'y dependencia. Para €l calculo
del coeficiente de influencia se procede a totalizar la influencia y obtener su promedio, para

después calcular € valor relativo de cada actor respecto a este valor medio:

Tabla 26
CALCULO DEL FACTOR DE INFLUENCIA
Valores Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0
iy 274 192 182 179 187 154 122 142 191 140
| Total influencia | 1761 | | Numero de actores | 10 | | Promedio influencia | 176 |
| rinfluendia | 1555| 1088| 1034 1015] 1060| 0873 0692] 0806 1.083] o0.794]

El célculo de los coeficientes de dependencia sigue la misma metodologia anterior:

CALCULO DEL FACTOR DE DEPENDENCIA

. Al A2 A3 Ad A5 A6 A7 A8 A9 Al10
Valores dependencia
73 170 218 218 197 238 176 245 113 115
| Total dependencia | 1761 | | Numero de actores | 10 | | Promedio dependencia | 176 |
| rdependencia | 0413| o0964| 1236] 1236] 1116] 1349] o0998] 1.392] o.642] o0.653]

Para obtener € r final que se aplicara en la integracién con la valoracion de los objetivos, se
procede a obtenerlo en una ponderacion delosr de influenciay de dependencia de dos a uno:

FACTOR R FINAL

Al A2 A3 A4 AS A6 A7 A8 A9 A10
1.174 1.047 1.101 1.089 1.079 1.032 0.794 1.002 0.936 0.747

r Total

Elaborado por: El Autor

Una vez calculados los valores de r finales para cada actor, se incorporan como factores en la
matriz de valoracion de objetivos asociados. La matriz resultante final es la integradora del
proceso MACTOR, ala cual se procede a sumar 10s puntajes de cada objetivo y proceder a su
jerarquizacion y posterior andlisis. A continuacion, se presenta la matriz integradora
resultante, que incluye al final € puntgje total de cada objetivo asociado respecto a los actores
y su consideracion de poder e influencia. Luego, se jerarquizan 10s objetivos que obtuvieron
las puntuaciones mas altas y se realizan algunos andlisis.
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Tabla 28

JERARQUIZACION DE LOSPRINCIPALES OBJETIVOSASOCIADOS

Puesto NCl)jgj]gtri?/ ge Descripcion del Objetivo Asociado Puntgje
1 7 Conformacion de redes del conocimiento 27,17
2 5 Acceso e intercambio de informacion 24,23
3 29 Investi gacion aplicada a necesidades de la sociedad 23,85
4 9 Recursos econdmicos parafinanciar investigaciones 21,81

Acceso a fondos internacional es para proyectos de
5 17 investigacion 21,56
6 26 Indexacion en revistas internacionales 21,08
Equipos especializados paralainvestigacion en la
7 34 Universidad 21,03
8 33 Software especializado paralainvestigacion en la Facultad 20,69
Cofinanciamiento publico de equipamiento parala
9 15 investigacion 20,52
10 6 Articulacion para presentacion conjunta de proyectos 20,22
11 13 Acceso afondos de convocatorias de proyectos 19,66
12 12 Financiamiento para formacién en maestrias y doctorados 19,06
13 18 Desarrollo de la cultura de investigacion 18,69
14 31 Acceso ainternet y recursos de informacién 18,67
15 25 Indexacion de larevista de la Facultad 17,98
16 22 Politicas de propiedad intelectual 17,93
17 21 Politicas de desarrollo y reconocimiento institucional 17,78

Elaborado por: El Autor

En & cuadro de jerarquizacion de objetivos ordena a los méas importantes de mayor a menor
puntuacion, en dénde podemos observar que € objetivo 7 (conformacién de redes del
conocimiento) y el objetivo 5 (acceso e intercambio de informacion), son los de mayor
puntaje, al obtener posicion positivay buenos niveles de valoracion en conjunto por parte de

los actores. El objetivo de pertinencia que es € 29 (investigacion aplicada a las necesidades
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de la sociedad, sigue en orden jerarquico, y luego vienen objetivos concernientes a
financiamiento, tanto interno (9) como de consecucion de fondos internacionales (17).

El siguiente objetivo en jerarquia, es € 26 (indexacion en revistas internacionales) aunque no
alcanza el total de posiciones favorables de los actores, debido a su fuerte valoraciéon en
agunos de ellos obtiene e sexto lugar. Luego siguen los objetivos relacionados a
equipamiento, €l 34 (equipos especializados para la investigacion en la Universidad), de
prioridad para el Director del SINDE, el 33 (software especializado paralainvestigacion en la
Facultad) importante para los actores de investigacion de la Facultad: Director de Instituto,
Director del CITEC, investigadores. Continta € objetivo 15 (cofinanciamiento publico de
equipamiento para la investigacion) con una importancia bien distribuida en los actores

centrales de laUniversidad y los de la Facultad.

En décima posicion se encuentra €l objetivo 6 (articulacion para presentaciéon conjunta de
proyectos), seguido del 13 (acceso afondos de convocatorias de proyectos) que da cuentaala
presentacion de calidad siendo fundamental para los actores relacionados de manera méas
directa con lainvestigacion: Director del SINDE, Director del Instituto, Director del CITEC e
investigadores. Luego sigue € objetivo 12 (financiamiento para formacion en maestrias y
doctorados) que es prioritario para la estructura institucional pertinente esto es Decano de la
Facultad, Vicerrector Académico, Rector y Director del SINDE, asi como también para los
investigadores como beneficiados del mismo y es de igual forma un objetivo importante para

otras instituciones que desarrollan investigacion.

Los objetivos que contindan en orden de jerarquia son € 18 (desarrollo de la cultura de
investigacion), de importancia muy alta para € Vicerrector Académico y e Director del
SINDE, e 31 (acceso a internet y recursos de informacion) fundamental para los
investigadores y € Director del CITEC, y € 25 (indexacién de la revista de la Facultad), de
prioridad para el Director del Instituto y del CITEC.

L os ultimos objetivos en el cuadro de jerarquiatienen que ver con las politicas paraincentivar
la investigacion y retener talentos investigadores, en la posicién 15 est4 € objetivo 22
(politicas de propiedad intelectual) y e 21 (politicas de desarrollo y reconocimiento

institucional).
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7.- Construccion de Escenarios de Futuro

La construccion de escenarios de futuro parte de las metodologias aplicadas en los dos
objetivos especificos previos: la determinacion de variables estratégicas y factores de cambio

y ladeterminacién de los objetivos, poder y estrategias de |os actores.

El primer punto consiste en la configuracion de las variables fuerza, producto de |os objetivos
estratégicos asociados, y en € cua se trataran de explicar e inferir los escenarios tanto
normativos como tendenciales. El segundo punto consiste en € andlisis morfoldgico,
estableciendo las hipdtesis de ocurrencia de las variables fuerza, 1a determinacion y reduccion
del espacio morfoldgico, la probabilidad de ocurrencia de las hipétesis y la determinacion del
escenario tendencial. Finalmente, a través de la cruz de escenarios de Peter Schwartz se
determinaran escenarios futuribles, sus descripciones légicas y la seleccidon del escenario

apuesta con su justificaci 6n correspondiente.

7.1 Configuracion de Variables Fuerza

La configuracién de variables fuerza es € punto de arranque inicia para €l establecimiento de
escenarios futuros de ocurrencia, tanto para la determinacion del tendencial, como de los
futuribles més l6gicos en base a criterios ges y finamente a la seleccion justificada del
escenario apuesta. En este apartado de la configuracion de variables, se procedera
primeramente a la condensacion de las mismas tomando en cuenta la totalidad de los
principales objetivos estratégicos asociados, luego se estableceran las matrices de escenarios
normativos y de escenarios tendenciadles de las variables-fuerza con e andlisis
correspondiente de cada una, su evolucion y los resultados esperados de las posiciones de

cada variable como un primer motor prospectivo.

7.1.1 Objetivos estratégicos condensados en variables fuer za:

Las variables fuerza son las que se constituiran en los ges para € desarrollo de escenarios
futuro, parten de los principales objetivos asociados identificados y € primer paso consiste en
agrupar los mismos siempre que se pueda mantener coherencia con la estructura de variables
determinada en el andlisis de prospectiva. Una vez determinadas las variables fuerza, se

procede a elaborar las matrices de escenarios tendencial como primer gjercicio prospectivo de
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estas variables. Las variables-fuerza resultantes que aglutinan los diecisiete objetivos

estratégicos asociados de |os actores y guardan correspondencia con la estructura de variables

y subvariables son:

712

Masa Critica: Esta variable aglutina los objetivos estratégicos de formacion,
actualizacion de competencias en investigacion, captacion y retencién de
investigadores y politicas institucional es.

Pertinencia: Esta variable fuerza se refiere a la correspondencia del tipo de
investigacion que se realiza y su calidad para poder satisfacer los requerimientos y
necesidades de la empresa privada, sector publico y sociedad en general.

Redes del Conocimiento: Esta variable fuerza comprende la articulacion a redes de
conocimiento con otras instituciones u organismos cientificos especiaizados, €
acceso e intercambio de informacion, y la gestion interingtitucional a través de
presentacion conjunta de proyectos.

Estructura y procesos de investigacion: Corresponden a esta variable la estructura
del Instituto de la Facultad, la organizacion central de lainvestigacion, 1os procesos de
calidad de lainvestigacion, y la cultura de investigaciones la Institucion.
Publicaciones. Esta variable fuerza agrupa a los objetivos referentes a la calidad de
las publicaciones, la indexacion de revista de la Facultad y la publicacion de articulos
en revistas cientificas internacionales.

Recur sos financieros y tecnoldgicos. Se refiere a los recursos con los que cuenta la
Institucidn en general y la Facultad en particular para poder realizar investigacion y
desarrollo, asi como la capacidad de gestion para la consecucion de recursos y fondos

externos.

Matriz de escenarios normativos de las variables-fuer za

El primer gercicio prospectivo de las variables-fuerza se lo realiza a través de la matriz de

escenarios normativos en & cua se describe € estado actual de las variables-fuerza

seleccionadas y se plantea aquello que se desea que pueda ocurrir en 5 afios con cada variable,

asi como sus resultados esperados y 1os requerimientos para hacer factible su consecucion. A

continuacion se presenta en dos partes la matriz de escenarios normativos de las variables-

fuerza
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El Andlisis Morfoldgico

El andlisis morfoldgico consiste en configurar la totalidad de posibilidades de ocurrencia
futura en base a planteamiento de hipétesis de las variables fuerzas y la valoracion de
probabilidad de ocurrencia de las mismas. Estas hip6tesis y su combinacion total posible
conforman el espacio morfoldgico del cual se necesita hacer una reduccion razonable debido a
posiciones contradictorias por las ubicaciones de las variables. En base a esta probabilidad de
ocurrencia, se podra determinar e escenario tendencial que no es otro que e de mayor
probabilidad de ocurrencia en base a la combinacion de las hipétesis con probabilidades més

dltas de cada una de las variables.

En este apartado, seinicia el analisis morfoldgico con la elaboracion de las hipétesis de futuro
para cada una de las variables-fuerza, luego se determina e espacio morfolégico que
considera la totalidad de combinaciones posibles en base a las ocurrencias de las hipotesis.
Como tercer punto se procede a determinar por parte de expertos la probabilidad de
ocurrencia futura de cada variable y finalmente se determina el escenario tendencial con su

explicacion y probabilidad de ocurrencia.

7.2.1 Hipotesisde ocurrenciadelas Variables Fuerza

Las seis variables-fuerza van a tener cuatro posiciones hipotéticas, las cuales responden a
escenarios de futuro pesimista, conservador, moderado favorable y optimista La
determinacion de las hipdtesis de ocurrencia se basd en la Matriz de Escenarios Normativos
de las variables-fuerza en e que se hacia un primer gjercicio prospectivo del estado deseado
de cada variable con los requerimientos y resultados esperados para cada una de €llas, asi
como en la Matriz de Escenario Tendencial de las Variables Fuerza en donde se incorporala
evolucion histérica de éstas, asi como su comportamiento y los efectos positivos 0 negativos

de cada variable-fuerza en el tramo prospectivo analizado.

A continuacién se presenta en dos partes, una tabla matriz en donde se describen las hipbtesis

de ocurrencia para cada una de | as seis variables-fuerza.
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7.2.2 Determinacion del Espacio M orfoldgico

El espacio morfologico estara determinado por la combinacion de todas las posibilidades de
configuracién del futuro en base a las hipdtesis de ocurrencia para cada una de las variables-
fuerza. En @ desarrollo de este gercicio prospectivo, € nimero total de variables-fuerzaen €
analisis morfolégico es de cuatro y cada una de €ellas tiene la posibilidad de caer en cuatro
posiciones distintas, excluyentes unas de otras, y con caracterizaciones propias e individuales
para cada variable fuerza. El espacio morfol 6gico estara determinado por 4°° (cuatro elevado

alasexta potencia) que da un total de 4.096 escenarios mateméti camente posibles.

El espacio morfolégico determinado incluye combinaciones de variables en posiciones
hipotéticas contradictorias, o que obliga a redizar la reduccion del mismo poniendo
restricciones mateméticas de ubicacion de distancia de variables, de minimo posicional de
variable que permita la ubicacion hipotética de otra, etc. Mientras més restricciones
matematicas se incluyan en e programa especializado de reduccion de escenarios, su numero
cae considerablemente. Uno de los valores importantes de la consideracion de restricciones
consiste analizar y ser coherentes en la configuracion de escenarios en base a las variables-

fuerza

Las restricciones mas tomadas en cuenta en el gercicio fueron: la separacion hipotética
maxima de dos posiciones de las variables, e mantenimiento de un e central de 3 0 4
variables en una misma posicion, tres rutas de condicionamiento minimo dado para una
posicion de otra variable, cuatro condicionamientos de posicion maxima dada la ubicacion de
otra variable, y la eliminacion de configuraciones extremas con un limite maximo de tres
variables en la posicion optimista como en la pesimistaa No se consideraron

condicionamientos de posiciones simultaneas.

La reduccion de escenarios basada en las restricciones logra disminuir sustancialmente los
futuribles a 112 opciones, paro lo cua se hace imperiosa la valoracion de la probabilidad de
ocurrencia de cada una de las variables-fuerza y asi tener una claridad de los escenarios de
futuro més factibles y por otro lado, via restriccién por puntgje minimo, poder seguir
reduciendo el espacio morfologico y tener un nimero reducido y bastante manejable de

futuribles.
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7.2.3 Determinacion dela Probabilidad de Ocurrencia

La probabilidad de ocurrencia consiste en asignar por parte del panel de expertos, una
probabilidad de ocurrencia en base a las cuatro hipotesis de escenario de futuro para cada una
de las cuatro variables fuerza. El puntaje resultante final es un promedio de la puntuacién de
porcentaje dada por los cuatro grupos de trabajo que valoraron probabilisticamente las
hipétesis. Las probabilidades de ocurrencia final de los escenarios de futuro de cada variable

Se muestran a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 33

Probabilidad de Ocurrencia delas Hipétesisdelas Variables Fuer za

Variables Fuerza _— Moderado —
(Estratégicas) Pesimista | Conservador Favorable Optimista Tota
1. Masa Critica 17,00% 45,50% 30,00% 7,50% 100,00%
2. Pertinencia 18,00% 32,00% 34,75% 15,25% 100,00%
g : Reqles del 15,00% 46,50% 29,50% 9,00% 100,00%
onocimiento

4. Estructuray

procesos de 27,50% 32,50% 31,50% 8,50% 100,00%
investigacion
5. Publicaciones 19,75% 42,75% 26,00% 11,50% 100,00%
6. Recursos
financierosy 13,75% 34,00% 37,25% 15,00% 100,00%
tecnol 6gicos

Elaborado por: El Autor

7.2.4 Determinacion del Escenario Tendencial

El escenario tendencial estara configurado por la combinacion de las hipétesis de futuro de las
variables fuerza que obtuvieron la mayor probabilidad de ocurrencia. En base a los expertos,
el panel asigné probabilidad de ocurrencia para cada variable-fuerza donde el promedio
simple de la puntuacion mayor de cada una se encuentra en e 39,88% mientras que €
promedio simple del puntaje menor de cada variable por separado se ubico en 10,92%.
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La probabilidad de ocurrencia de cada escenario sin consideracion de la ponderacion de los
expertos estaria dada en el orden del 0.0244% que es ladivision de launidad o del 100% para
el tamafio del espacio morfoldgico (4.096). Considerando los pesos probabilisticos de los
expertos, s no de disminuye €l espacio morfologico, el escenario tendencial alcanza un
puntgje del 0,38% de ocurrencia y eliminando 3.980escenarios en base a las restricciones

establecidas, e mismo alcanza un puntge del 6,85%.

El escenario tendencial en lo referente a masa critica se visualizan esfuerzos para que los
docentes tengan los grados académicos exigidos por la LOES, sin embargo sélo un 80% de
los profesores titulares alcanzan la maestria, y 10s que poseen € grado de doctor se encuentran
en el orden del 20% de la planta docente, ademas un porcentaje similar esta con sus estudios
doctorales en curso. La pertinencia de lainvestigacion es alta tanto en su temética como en la
calidad, hay un despegue moderado de redes del conocimiento, a pesar de que se firman
convenios importantes, su dificultad radica en e seguimiento de algunos de ellos como en €
funcionamiento debido de la red. La estructura y los procesos de investigacion son
fortalecidos basicamente en ciertos aspectos de calidad como de mejora de seleccion de
funcionarios en base a perfiles. Megjora también el nimero de docentes que publica aunque no
es suficiente todavia, se logra indexar la revista de la Facultad con cumplimiento de procesos
de comités cientificos y de revision. Se puede considerar solidos los recursos financieros y

tecnol 0gicos que tienen la Universidad y la Facultad parainvestigacion y desarrollo.

7.3 Determinacion del Escenario Apuesta

El escenario tendencial es el escenario més probable, y nos sefida el sendero tomado por la
organizacion. Si este camino es € mas conveniente se puede decir que la organizacion se
halla correctamente encausada y por lo tanto se convertiria también en € escenario apuesta,
donde lo importante consistira en fortalecer los logros y tendencias sefialados por este
escenario. Pero no siempre e escenario tendencial es € que se espera lograr en e futuro, se
puede elegir un escenario apuesta entre otros de menor probabilidad, en donde los esfuerzos
para lograrlo son comparativamente mayores que si escogemos la visiéon de futuro de mayor
probabilidad dada por €l escenario tendencial.

La metodologia a seguir en la determinacion del escenario apuesta, va a considerar en primer

lugar la “Cruz de Escenarios de Peter Schwartz”, para reducir los escenarios futuribles a
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solamente cuatro en base a la consideracion de los ges que aglutinan transversalmente las
posiciones de futuro de variables consideradas asi como la consecucidon de los objetivos
estratégicos. Luego se procedera a realizar una descripcion detallada de cada uno de los
escenarios para finalmente hacer la seleccion del escenario apuesta en este gercicio

prospectivo.

7.3.1LaCruz deEscenarios de Peter Schwartz

Esta herramienta permite reducir las alternativas de escenarios a solamente cuatro. La clave
para la configuracion de escenarios estard dada por la determinacién de los ges que irdn
determinando las posiciones més solidas de cada variable-fuerza. Los ges considerados se
fundamentan en las dos estructuras principales de aglutinamiento de variables. El ge
horizontal se basa en una posiciéon de débil a fuerte del area de variables que miden a los
actores y su gestion, en lo referente a si los mismos poseen las competencias para llevar
adelante la misma, asi como su grado de compromiso. El ge vertical se basa de una posicion
de débil a fuerte en lo que se refiere a recursos financieros, tecnolégicos y equipamiento, lo
que la Universidad y la Facultad destinarian en ellos asi como en algun grado la estructura

que facilitarian la gestién para la consecucion de recursos.
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7.3.2 Descripcion de escenarios

El objetivo de este apartado consiste en la explicacién de los escenarios de futuros respecto a
la configuracion de hipétesis de ocurrencia de cada variable fuerza. A continuacion se

procedera a explicar cada escenario con cada hipétesis.

Escenario 1:“I nvestigacion en 2do plano”

En lo que se refiere ala masa critica, €l 80% del profesorado tiene maestria, mientras que €l
grado de doctor apenas alcanza un 20% de la planta y otro 20% se encuentra cursando
estudios. La pertinencia tematica de investigacion es bgja, la Facultad no investiga lo que los
sectores productivos, gobierno y sociedad en general requieren, asi como su calidad tiene
ciertos inconvenientes para cumplir con estandares minimos. En lo referente a redes del
conocimiento se realizan convenios de articulacion interinstitucional importantes pero pocos
funcionan debidamente, de forma esporadica se presentan propuestas de proyectos conjuntas
entre instituciones. La estructura de investigacion contintia siendo deficiente, no hay mejoras
importantes en cuanto a los procesos. Varios puestos claves en investigacion y desarrollo son
ocupados por personas con bajo conocimiento técnico y/o baja capacidad de gestion. Las
publicaciones se ven mejoradas en cuanto a nimero de docentes que investiga y publica,
aunque no es suficiente todavia. Se logra implementar el comité cientifico editorial de la
revista de la Facultad e indexar la misma. En cuanto a los recursos financieros existe una
presupuestacion y g ecucion adecuada, se mantienen y aprovechan en buena medida algunos
convenios para acceso a informacién y la tecnologia de la Universidad y de la Facultad esta

acorde con las de otras instituciones similares.

Escenario 2:“Cimentacion dela I nvestigacion”

En lo que respecta a la masa critica, la Universidad, haciendo las estrategias e inversiones
correspondientes, Ilega a un nimero cercano a 100% de profesores con grado académico de
maestria, en cuanto a los doctorados, un 25% tiene €l grado y un porcentaje similar esta en
curso para la obtencion de este grado académico. La pertinencia mejora, la Facultad tanto en
teméticas y calidad, cumple en una gran parte de casos de forma satisfactoria los
requerimientos de la sociedad. En cuanto a redes del conocimiento, se realizan convenios de
articulacion interinstitucional importantes, pocos de €ellos funcionan debidamente. Algunas
veces se redlizan y gecutan propuestas de proyectos conjuntas entre instituciones. La
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estructura y procesos de investigacion de la Universidad y la Facultad mejoran en alguna
medida siendo los procesos de la calidad 1os que més se fortalecen. Se fortalecen los criterios
para la seleccion de personas en puestos clave. Respecto a publicaciones, se conforma €l
comité cientifico y se logra indexar como cientifica la revista de la Facultad. Existen
problemas de flujo de publicaciones de docentes en la revista. Mgora en algin grado €
porcentaje de docentes que publica en revistas cientificas. Referente a recursos, la Facultad
esta en € promedio de infraestructura tecnoldgica de las més importantes instituciones de
educacion superior en €l pais. Los convenios de acceso a informacion y bases de datos se
aprovechan en muy buena forma, €l presupuesto para investigacion ha mejorado de manera
destacada al igual que la gestién para consecucion de recursos.

Escenario 3:“Avance consciente pero limitado”

En lo referente a la masa critica la planta de docentes con grado de maestria estaria en €
orden del 80%, los que estudian € grado doctoral estarian alrededor del 20% y sumados los
gue estan cursando doctorados se podria llegar a una cifra proxima al 40% de los docentes
titulares. La pertinencia de lainvestigacion y desarrollo de la Facultad cumple con calidad los
estandares y requerimientos establecidos por los sectores publico y privado y las teméticas de
las mismas es alta. Las redes del conocimiento tendrian un avance importante, tanto en su
conformacién como en su desarrollo, se plantean y gjecutan propuestas y proyectos con otras
instituciones con una frecuencia significativa. La estructuray los procesos de investigacion de
laUniversidad y de la Facultad mejoran levemente siendo |os procesos de calidad 1os que méas
se fortalecen, existen también mejores criterios de seleccion de personas para puestos clave.
En lo que respecta a las publicaciones se conforma un comité cientifico de buen nivel y se
logra indexar como cientifica la revista de la Facultad. Existen problemas de flujo de
publicaciones de docentes en la revista. Megjora en alguna medida el porcentge de docentes
gue escribe articulos de investigacion que se publican en revistas cientificas indexadas,
aunque éste sigue siendo bajo. Los recursos financieros y tecnoldgicos estan acordes al
promedio de la industria. Hay un aprovechamiento de los convenios para acceso a
informacion cientifica y especializada. Los recursos para investigacion se presupuestan y
gecutan debidamente, existe una megora en la consecucion de fondos externos para

investigacion y desarrollo.
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Escenario 4:“Gestion eficaz”

En lo que se refiere ala masa critica, |os profesores con grado de maestria alcanza un € 80%,
mientras los que estudian € grado de doctor, su porcentgje bordea el 20% siendo un 20% los
docentes que estan cursando doctorados. La pertinencia de la investigacion de la Facultad es
de excelencia, siendo la misma un importante referente nacional por su calidad, por su
articulacion con las éreas del conocimiento prioritarias del gobierno, y por dar una respuesta
eficaz a las necesidades de |os sectores productivos y de la sociedad. La creacion y desarrollo
de las redes del conocimiento aumenta y se plantean y gecutan propuestas y proyectos con
otras instituciones. Hay un fortalecimiento importante de la estructura de investigacion de la
Universidad y de la Facultad. Los procesos se fortalecen también, algunos se automatizan. La
seleccion de los puestos claves meoray cuenta con protocolos de seguimiento de calidad de
la gestion. Se logra indexar la revista de la Facultad y mejora €l porcentaje de docentes que
publica en revistas cientificas. La infraestructura tecnol6gica es comparable con importantes
instituciones de educacion superior de la region. Se cuenta con importantes convenios para
acceso a informacion cientifica y se los aprovecha en buena medida. El presupuesto de
investigacion en la Universidad es importante y mejora la capacidad de la Facultad y su
Instituto para la consecucién permanente de fondos externos en proyectos de investigacion y

desarrollo.

7.3.3.- Seleccion Justificada del Escenario Apuesta.

La seleccion del escenario apuesta esta dada por las dos posiciones en los ges con mayor
impacto positivo para la organizacion. Se elige el escenario de “Gestion Eficaz”, con
probabilidad de ocurrencia menor pero factible, debido a que cuatro de las variables-fuerzas
mejoran Unicamente en una posicion (pertinencia, redes del conocimiento, estructuras y
procesos de investigacion, y recursos financieros y tecnol 6gicos), mientras las otras dos (masa
critica y publicaciones) mantienen su posicion respecto a las del escenario tendencial. La
media de ocurrencia de las variables-fuerza de este escenario es de 29,92% con cas diez
puntos porcentual es menos de ocurrencia para cada variable fuerza, dado especialmente por la
baja probabilidad relativa de las dos posiciones optimistas que configuran este escenario, sin
embargo en jerarquia de probabilidad de ocurrencia se encuentra entre las quince mas altas,
estando dentro de los rangos de consecucion o factibles, cuando se configuran hipétesis de

futuro con posiciones progresivas de mejora.
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8.- Desarrollo de Estrategias

Una vez reconocido e “Escenarios Apuesta” se construye € futuro a partir de estrategias de
accion. Este capitulo vaadividirse en tres partes, en primer lugar se determinan las estrategias
para cada variable-fuerza a través de la conexion de las mismas con la estructura de macro
variables, variables y subvariables obtenidas, explicadas y valoradas estratégicamente en €l
capitulo 5. Luego se procedera a determinar |as estrategias principales a través ddl andlisis de
importancia y gobernabilidad de las estrategias determinadas previamente. Finamente se
desarrollaran las estrategias principales a través de arboles de pertinencia de las macro

variables, variables y subvariables.

8.1.- Determinacion de estrategias para cada variable-fuerza

Para la determinacion de las estrategias para cada variable-fuerza, se va a ubicar cada una de
ellas en la estructura de variables desarrollada. Independientemente que su pertinencia sea en
una de las 30 variables 0 su mejor ubicacion esté dada en una de las 10 macro variables, se
procedera a obtener las estrategias de la valoracion de la estructura de variables desarrollada,

las de mayor puntuacion obtenida.

Variable-fuerza 1: Masa Critica

La variable-fuerza de masa critica se encuentra en e nivel de macro variable, por 1o que se
debera considerar su estructura de variables y dentro de ella, las subvariables valoradas
estratégicamente con mayor puntge, por lo que en la variable de “Formacion”, las
subvariables de mayor valoracion son “Formacion de docentes en estudios de doctorados”,
seguida de “Formacion en maestria’. En lo referente a la variable de “Captacién y retencion
de investigadores”, las principales subvariables valoradas son “Posibilidades de desarrollo
profesional” e “Incentivos”, seguidas de “Reconocimiento” y “Remuneracion”. La tercera
variable de las pertinentes en formacion es la variable de “Actualizacion de competencias de
investigacion”, cuyas subvariables mayor puntuadas son “Pasantias en investigacion” y

“Cursos de investigacion”.

Variable-fuerza 2: Pertinencia

La variable-fuerza de pertinencia se encuentra a nivel de las variables, sin embargo se toma

su estructura integra de subvariables debido a los puntajes altos obtenidos por todas en su
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valoracion estratégica. Por o tanto, las principales subvariables estratégicas de pertinencia
estédn dadas por “Articulacion con € Plan Naciona de Desarrollo” y por “Pertinencia con las
necesidades de la sociedad”, seguidas por la subvariables de “Relacién con las tendencias de

laregiony el mundo” y “Correspondencia con las necesidades de la empresa’”.

Variable-fuerza 3: Redes del Conocimiento

La variable-fuerza de redes del conocimiento se encuentra a nivel de variable, siendo las
subvariables estratégicas mas valoradas las de “Integracion a redes cientificas”, seguidas por
“Desarrollo de redes con universidades e institutos” y “Convenios de acceso e intercambio de
informacion”. Se destaca la fuerte conexion horizontal de esta variable con la de “Accesos
virtuales externos”, en donde se considera su subvariable con puntuacion mas alta de “Acceso
a bases de datos especializadas” para especificar mas las estrategias en € caso de que alguna

de las subvariables estratégicas de este grupo estén entre las prioritarias.

Variable-fuerza 4: Estructuray procesos de investigacion

La variable-fuerza de estructura y procesos de investigacion se encuentra en €l nivel macro
variable que es la de “Competencia e integracion tecnolégica y administrativa”, por o que se
consideraran las subvariables estratégicas mayor puntuadas de cada variable. De la variable
“Procesos de investigacion”, las subvariables importantes son las de “Sistema de calificacion
y pertinencia de proyectos”, y “Evaluacién final de proyectos y articulos de investigacion”,
luego viene la subvariable de “Seguimiento técnico de los proyectos”. De la variable
“Estructura administrativa-financiera de la Universidad”, las subvariables destacadas aungque
con puntacion relativamente bgja son las de “Sistema Integrado Universitario” seguida de la
“Estructura administrativa del SINDE”. De la variable “Plataforma tecnol6gica del SINDE”,
las subvariables mas importantes son las de “Sistema de administracién de proyectos” y
“Repositorio de la Investigacion y generacion de datos”, seguidas de “Sistema de inteligencia
y gestion de lainvestigacion” y de “Tablero de control de la gestion de la investigacion”. Es
importante mencionar ademas, gque esta variable fuerza guarda una gran correspondencia con
la macro variable de “Organizacion de lainvestigacion”, que principalmente engloba a actores
en distintos niveles o ambitos dentro de la Universidad. Aunque los mismos no sean
estrategias en si, para € desarrollo de estrategias se considerara a los evaluados con mayor

puntaje.
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Variable-fuerza 5: Publicaciones

La variable-fuerza de publicaciones recae en dos variables dentro de la estructura de
pertinencias planteada: la de “Publicaciones de la Facultad” y la de “Caidad de las
publicaciones”. Para la variable de publicaciones de la Facultad, las subvariables estratégicas
con mayor puntuacion son las de “Publicacion periddica del Ingtituto”, seguida de
“Publicacion de las investigaciones redizadas”. Para la variable de “Caidad de las
publicaciones”, las subvariables estratégicas mejor puntuadas son las de “Publicacion en
revistas cientificas externas” seguida de “Indexacion de la revista de investigacion de la
Facultad”.

Variable-fuerza 6: Recursos financieros y tecnol 6gicos

La variable-fuerza de recursos financieros y tecnoldgicos reposan en dos macro variables: la
de “Financiamiento” y la de “Infraestructura y equipamiento”. La macro variable de
“Financiamiento” se comprende de las variables de “Recursos financieros de la Universidad”
cuya subvariable mas puntuada es “Presupuesto de la UCSG para equipamiento y tecnologia”
seguida de “Presupuesto de la UCSG para proyectos de investigacion”. La variable
“Autogestion del Instituto” tiene como subvariables mejor puntuadas la de “Autogestion por
servicios de investigacion” y “Autogestion por asesorias y prestacion de servicios” seguidas
por “Autogestion por cursos de educacion continua”. La variable de “Convocatorias externas
de proyectos de investigacion” tiene como subvariables meor puntuadas las de
“Convocatorias de organismos internacionales” seguida de “Convocatorias de gobiernos

localesy ONG s nacionales” y “Propuestas a convocatorias realizadas por la SENESCY T”.

La macro variable de infraestructura y equipamiento tiene como variables la de
“Equipamiento en investigacion de la UCSG” cuyas subvariables més importantes son las de
“Infraestructura de conectividad” seguida de “Centros y laboratorios de la Universidad”, la
variable de “Equipamiento en investigacion de la Facultad” tiene como mejores subvariables
estratégicas las de “Software especializado para desarrollar investigacion” seguida de
“Equipamiento tecnolégico del Ingtituto” y la variable de “Infraestructura tecnolégica y
virtual de difusién” tiene como estratégicas las subvariables de “Plataforma virtua de

programacion” seguida por “Sistema UCSG Radio-Television”
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8.2.- Identificacién de las estrategias principales

La identificacion de las estrategias principales se cimenta en la estructura de variables que se
identifico del punto 8.1., tomandose las subvariables como esencia causal y se constituyen en
acciones estratégicas que valoradas a través del andlisis de valoracion de importancia y
gobernabilidad “1GO” que las prioriza segin su grado de pertinencia con los objetivos y nos
indica el grado de control o de dominio que se tiene sobre cada una de las estrategias.

Las puntuaciones de las acciones estratégicas en importancia como en gobernabilidad fueron
dadas en una escala del 1 a 10. Para visualizar didécticamente la aplicacion del 1GO, se
asigna primeramente un coédigo a cada subvariable convertida en accion estratégica y una vez
realizada la valoracion, se procede a ubicarlas en un diagrama de diagrama de dispersion, en
donde en € ge vertical se coloca la importancia y se traza un punto de importancia relativa
media. En el ge horizonta se ubica la gobernabilidad y de igual forma se identifica el punto
de gobernabilidad relativa media.

El fin de laidentificacion de los puntos de importancia rel ativa media como de gobernabilidad
relativa media, es €l de bosquejar en forma sencilla, los cuatro cuadrantes en los que recaeran
las 37 acciones estratégicas valoradas. En e cuadrante inferior izquierdo se ubicaran las
acciones estratégicas en las que no se deben hacer importantes esfuerzos por su baa
importancia relativa y baja gobernabilidad. En el cuadrante inferior derecho, se encontraran
las acciones estratégicas con importancia relativa baja y gobernabilidad relativa alta, de éstas
serdn importantes las de mayor gobernabilidad dado un similar nivel de importancia y la
facilidad de implementacion de la accion. En e cuadrante superior izquierdo estan las
acciones con importancia relativa alta y una gobernabilidad relativa bgja, de estas acciones se
considera las de importancia alta bgo un mismo nivel de gobernabilidad. Finalmente, €l
cuadrante superior derecho contiene las acciones con mayor importancia y gobernabilidad,
gue deben ser todas tomadas muy en cuenta, en especial mientras se ubiquen mas hacia arriba
y/o haciala derecha. El trazo de una bisectriz que atraviese € grafico de manera directamente
proporcional ayudara a sopesar la importancia de unas acciones estratégicas con respecto a
otras. Se pueden omitir acciones en € punto de inicio de la diagona en € cuadrante son
numerosas y dar importancia a otras de |os cuadrantes continuos si alguna variable-fuerza que
se requiera modificar de su tendencia no se encuentra soportada por accion estratégica alguna.

Lavaloracion obtenida paralas estrategias identificadas de variable-fuerza fue la siguiente:
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Tabla 34

AndlisisI mportancia - Gobernabilidad

Caodigo AccionesEstratégicas Importancia | Gobernabilidad
AE 1 | Formacion de docentes en estudios de doctorados 8.63 7.18
AE 2 | Formacion en grado de maestria 8.50 8.93
AE 3 | Posihilidades de desarrolloprofessional 7.75 7.45
AE4 | Incentivos 7.75 7.93
AE5 | Reconocimiento 7.13 8.38
AE 6 | Remuneracion 8.50 7.45
AE 7 [ Pasantias en investigacion y cursos de investigacion 9.13 8.55
AE 8 | Articulacion con el Plan Naciona de Desarrollo 8.38 7.75
AE 9 | Pertinencia con las necesidades de la sociedad 8.50 8.03

AE 10 | Relacioén con lastendencias delaregiony e mundo 8.13 7.73

AE 11 | Correspondencia con las necesidades de la empresa 8.13 8.00

AE 12 | Integracion aredescientificas 8.38 7.00

AE 13 | Desarrollo de redes con universidades e institutos 9.00 6.88

AE 14 | Convenios de acceso e intercambio de informacion 8.00 8.00

AE 15 | Sistemade cdlificacion y pertinencia de proyectos 7.20 7.63

AE 16 | Evaluacion final de proyectosy articul os de investigacion 8.13 7.50

AE 17 | Seguimiento técnico de los proyectos 8.00 8.88

AE 18 | Sistema de administracion de proyectos 7.38 8.18

AE 19 | Repositorio de laInvestigacion y generacién de datos 7.00 7.65

AE 20 | Sistemadeinteligenciay gestion de lainvestigacion 7.63 7.63

AE 21 | Tablero de control delagestion delainvestigacion 7.63 7.50

AE 22 | Publicacionperiédica del Instituto 8.38 8.75

AE 23 | Publicacién de las investigaciones redlizadas 8.33 7.88

AE 24 | Publicacion en revistas cientificas externas 8.55 6.00

AE 25 | Indexacion delarevista deinvestigacion de la Facultad 8.88 7.50

AE 26 | Presupuesto dela UCSG para eguipamiento y tecnologia 8.38 7.08

AE 27 | Presupuesto de la UCSG para proyectos de investigacion 8.55 6.63

AE 28 | Autogestion por servicios de investigacion 8.00 6.50

AE 29 | Autogestion por asesoriasy prestacion de servicios 7.88 7.50

AE 30 | Autogestion por cursos de educacion continua 6.88 8.78

AE 31 | Convocatorias de organismosi nternacional es 7.13 6.88

AE 32 | Convocatorias de gobiernoslocalesy ONG’s nacionaes 8.00 7.38

AE 33 | Propuestas a convocatorias realizadas por la SENESCY T 8.50 7.13

AE 34 | Infraestructura de conectividad 8.75 8.13

AE 35 | Centrosy laboratorios de la Universidad 7.95 7.03

AE 36 | Software especializado paradesarrollar investigacion 8.00 7.75

AE 37 | Equipamientotecnol égico del Instituto 8.30 7.58

Elaborado por: Autor
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En e gréfico se puede observar que las acciones estratégicas de megjor puntuacion combinada
en importancia y gobernabilidad son la AE 7 que se refiere a “pasantias y cursos de
investigacion”, la AE 2 “formacion en grado de maestria” y la AE 22 “publicacion periddica
del Instituto”. Luego vienen la AE 34 *“infraestructura de conectividad”, la AE 17
“seguimiento técnico de los proyectos” y la AE 9 “pertinencia con las necesidades de la
sociedad”. En un tercer nivel se encuentran la AE 25 “indexacion de la revista de
investigacion de la Facultad”, la AE 20 “publicacidon de las investigaciones realizadas”, la AE
11 “correspondencia con las necesidades de la empresa” y la AE 14 “convenios de acceso e

intercambio de informacién”.

Las acciones estratégicas valoradas con mayor importancia fueron la AE 7 “pasantias y cursos
de investigacion” la AE 13 *“desarrollo de redes con universidades e institutos de
investigacion”, la AE 25 “indexacion de la revista de investigacion de la Facultad”, la AE 34
“infraestructura de conectividad”, la AE 1 “formacion de docentes en estudios de doctorado”
y la AE 9 “pertinencia con las necesidades de la sociedad”. Luego siguen en importancia las
AE 24 “publicacion en revistas cientificas externas”, la AE 27 “presupuesto de la UCSG para
proyectos de investigacion”, la AE 2 “formacion en grado de maestria”, la AE 6
“remuneracion” y la AE 33 “propuestas a convocatorias de investigacion redlizadas por la
SENESCYT"”. Las acciones estratégicas de mayor gobernabilidad fueron la AE 2 “formacion
en grado de maestria”, la AE 17 “seguimiento técnico de los proyectos”, la AE 30
“autogestion por cursos de educacion continua” y la AE 22 “publicacion periodica del
Instituto”. Luego vienen la AE 7 “pasantias y cursos de investigacion”, la AE 5 “el
reconocimiento a los investigadores”, la AE 18 “sistema de administracion de proyectos” y la

AE 34 “infraestructura de conectividad”.

En & andlisis no se consideraron acciones estratégicas de menor importancia relativa, que
pudieron compensarse con otras acciones de la misma estructura, 0 acciones de baga
gobernabilidad que siempre sera mejor asentar la estrategia en acciones de nivel préximo en
gobernabilidad e importancia combinada. Las acciones estratégicas valoradas con la menor
importancia fueron: AE 30 “autogestion por cursos de educacion continua” y la AE 5
“reconocimiento” que puede ser compensado por la AE 6 “remuneracion” y la AE 4
“incentivos”. Las acciones de menor gobernabilidad fueron la AE 24 “publicacion en revistas

cientificas externas”, AE 28 “autogestion por servicios de investigacion”, AE 27 “presupuesto
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de la UCSG para proyectos de investigacion”, la AE 31 “convocatoria de organismos
internacionales” y la AE 13 “desarrollo de redes de investigacion”.

8.3.- Desarrollo delas estrategias principales

El gercicio prospectivo se cierra con la formulacion de las estrategias principales. Las
variables-fuerza con sus hipétesis de ocurrencia determinaron € escenario tendencial, y a
través de la cruz de escenarios y por factibilidad se eligié € escenario apuesta. En base a las
acciones estratégicas en pertinencia con la estructura de variables y valoradas en € 1go, se
procedié a seleccionar las acciones estrategias que van a permitir modificar las posicion de

cada variable-fuerza en configuracion con € escenario de futuro deseado.

Para €l desarrollo de este punto se estructuraron las acciones estrategias mejor puntuadas en €l
Igo por importancia—gobernabilidad tanto combinada como individual. Se hizo la
consideracion de que s alguna variable-fuerza quedd impulsada con acciones estratégicas
para alcanzar la hipétesis de ocurrencia que se requiere en el futuro deseado, se buscd

acciones estratégicas alternativas que seguian en puntuacion.

8.3.1 Estrategias paralavariable-fuerza 1: Masa critica

Escenario tendencial: Hipotesis conservadora

Escenario apuesta “Gestion eficaz”: Hipotesis conservadora

Cambios de posicion de escenario tendencial a escenario apuesta: 0
El estado deseado en la matriz de escenarios normativos es e complimiento delaLOES en lo
referente a que e 100% de docentes tengan nivel de maestriay e 60% de docentes titulares
tengan € PHD, ademés | os estudios de maestrias y doctorados deberian ser pertinentes con las
cétedras que imparten los docentes. Si bien es cierto que en e escenario apuesta la hipotesis
para esta variable fuerza se mantiene en el espacio conservador y no hay cambio de posicion
favorable, el enfoque actua de las autoridades universitarias se centra en la titulacion, y los
prondsticos de cumplimiento de la LOES son dificiles de lograr en € tiempo prospectivo, por
lo tanto, €l escenario conservador supone una posicion de masa critica muy superior a la
actual, y seria necesario que latendencia serealice profesorado con grado de maestria esta en
el orden del 80%, y los Ph.D aungue su porcentaje no llegue al 20%, sumados los que estan

cursando doctorados, puedalograr un poco més del 40% de los docentes titul ares.
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8.3.2 Estrategias parala variable-fuerza 2: Pertinencia dela investigacion

Escenario tendencial: Hipotesis favorable

Escenario apuesta “Gestion eficaz”: Hipotesis optimista

Cambios de posicién de escenario tendencial aescenario apuesta: 1
La Facultad es e primer referente nacional en investigacion y desarrollo en lo que respecta a
su calidad y a su vez es muy pertinente con las &reas de conocimiento prioritarias del Plan

Naciona de Desarrollo y de los requerimientos de |os sectores productivos.

8.3.3 Estrategias parala variable-fuerza 3: Redes del conocimiento
Escenario tendencial: Hipotesis conservadora
Escenario apuesta “Gestion eficaz”: Hipotesis favorable
Cambios de posicién de escenario tendencial a escenario apuesta: 1
El avance en conformacion y desarrollo de redes del conocimiento es ato. Con una frecuencia

sostenida se plantean y gjecutan propuestas y proyectos con otras instituciones.

8.3.4 Estrategias para la variable-fuerza 4: Estructuray procesos de investigacion
Escenario tendencial: Hipotesis conservadora
Escenario apuesta “Gestion eficaz”: Hipotesis favorable
Cambios de posicién de escenario tendencial a escenario apuesta: 1
Hay un fortalecimiento importante de la estructura de investigacion de la Universidad y de la
Facultad. Algunos procesos se automatizan. La seleccion de los puestos claves mejora y

cuenta con protocol os de seguimiento de calidad de la gestion.

8.3.5 Estrategias para la variable-fuer za 5: Publicaciones cientificas

Escenario tendencial: Hipotesis conservadora

Escenario apuesta “Gestion eficaz”: Hipotesis conservadora

Cambios de posicién de escenario tendencial a escenario apuesta: 0
Se conforma un comité cientifico de buen nivel y se logra indexar como cientifica la revista
de la Facultad. Existen problemas de flujo de publicaciones de docentes en larevista. Mgora

el porcentaje de docentes que publica en revistas cientificas, aunque sigue siendo bgjo.

8.3.6 Estrategias parala variable-fuer za 6: Recur sos financierosy tecnol 6gicos

Escenario tendencial: Hipotesis favorable
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Escenario apuesta “Gestion eficaz”: Hipotesis optimista

Cambios de posicién de escenario tendencial a escenario apuesta: 1
La infraestructura tecnolégica es comparable con importantes centros cientificos y de
educacion superior de la region. Se cuenta con los méas importantes convenios para acceso a
informacion cientificay se los aprovecha. El presupuesto de investigacion es importante, pero

mucho més es la consecucion permanente de fondos externos.

Adicionalmente se mencionan estrategias recogidas a lo largo del trabgo respecto d
desarrollo de la cultura de investigacion, donde se destacan: 1) larealizacion de convocatorias
de investigacion; 2) la generacion de concursos de investigacion, apuntando a que sean al
menos de tipo multidisciplinarios; y, 3) la participacion en convocatorias externas de

investigacion.

Asi también se destacan estrategias puntuales respecto a adecuado financiamiento de la
investigacion: 1) Incremento de cupos de estudios de investigacion para docentes
investigadores; 2) Nueva distribucion de cupos de investigacion en las cinco areas de la
universidad; 3)Distribucion de fondos a los estudios de investigacion con asignacion a la
investigacion y con incentivo a investigador; 4) Distribucion de fondos a los estudios de
investigacion sin incentivo alainvestigacion y con asignacion alainvestigacion; 5) Decidida
politica adicional de mayor captacion de fondos de instituciones nacionales y extranjeras, para
la adecuada participacion en estos estudios de investigacion;6) Decidida politica adiciona de
auto — financiamiento por los docentes investigadores e instituciones comprometidas;6)
Asignaciones a los ingstitutos de investigacion para las publicaciones semestrales de las
revistas de investigacion; 8) Asignaciones a los taleres de investigacion que anua mente
desarrollan los ingtitutos de investigacion, para dar a conocer los resultados de estudios
realizados; 9) Partida asignada al fomento de participacién activa de docentes investigadores
en congresos y seminarios nacionales e internacionales, que presenten trabgos de
investigacion y los sustenten con bases cientificas y técnicas; y, 10) Partida asignada a la
adquisicion de algunos equipos necesarios para € desarrollo de los estudios de investigacion
aprobados, con lafinalidad de a canzar |os objetivos trazados en su programaci on.
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9.- Alcancesy Limitaciones

La prospectiva realizada tiene como alcance e establecimiento de acciones estratégicas que
permitan, por un lado, alcanzar los objetivos deseados para la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil y en particular para las carreras de administracion y economia, y asi
lograr en buena medida los desafios de la universidad ecuatoriana planteados por la LOES y
su reglamento, y por otro lado, convertir alainvestigacion de | as carreras antemencionadas en
un referente nacional por su calidad y pertinencia, con aportes importantes a la sociedad
ecuatoriana en general: sector publico, privado y sociedad civil.A través de las estrategias
para que cada una de las variables-fuerza identificadas mantenga o rompa su tendencia hacia
una posicion mas favorable y asi conseguir e escenario apuesta, es la consecuencia de la
utilizacion de una gran cantidad de técnicas utilizadas en la prospectiva, hilvanadas en un hilo

secuencial, que permite una coherencialogicade lo planteado desde € inicio.

Se hace énfasis nuevamente, que € trabajo de prospectiva redlizado en los talleres de las
herramientas aplicadas metodol 6gicamente, se dieron en un tiempo previo a la existencia del
Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado, por 1o que el mismo no aparece como variable ni
como actor, sus funciones las llevaba a cabo € Vicerrectorado Académico. Sin embargo su
creacion y existencia dice de manera suficiente sobre laimportanciay pertinencia del presente
tema, en € gue se puede analizar lavision del futuro y estrategias planteadas en este trabajo,

con lavision, objetivos, estrategias y acciones que aplicalaVicerrectoria en mencion.

Es importante considerar ademas e espacio que ocupa este g ercicio prospectivo respecto a su
ubicacion temporal. El futuro no es un hecho de facto, mas bien se modifica constantemente.
Es ilusorio pensar que los acontecimientos, hechos y contextos se van a apegar estrictamente
alo dilucidado, por lo que se hace fundamental la conformacion de un grupo de seguimiento
de los hechos como de la implementacion de las acciones resultantes de la prospectiva. Este
grupo de seguimiento, dado e momento tendr4 que adaptar las acciones estratégicas
recomendadas, sea intensificandolas, modificandolas en poca o gran medida, hasta incluso
suprimiéndolas s sale en el camino una accion mas favorable de consecucion de logro y en

donde la recomendacién original ocupa un esfuerzo futil comparativo.
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10.- Conclusiones

El desarrollo de la prospectiva en la investigacion para las carreras econémicas y
administrativas tuvo un aporte sustancial en la elaboracion de las herramientas e instrumentos
empleados para alcanzar los objetivos planteados en el presente trabgjo. En lo referente a
determinar los factores de cambio y variables estratégicas que inciden en el desarrollo de la
investigacion y gestion del conocimiento en las carreras econdmicas y administrativas, a
aplicar €l arbol de competencias y € diagrama de causa y efecto, se pudo organizar y
estructurar las variables en torno a 10 macro variables, y cada una de ellas con variables y
subvariables que explicaban la causalidad. El diagndstico estratégico fue un aporte importante

parareadlizar consideraciones en la comprension exhaustiva de la problemética.

Respecto a la identificacion de los actores principales, sus objetivos particulares y asociados,
asi como la determinacién de sus estrategias, influenciay poder, el método Mactor determind
8 campos de batalla 'y 34 objetivos asociados de los actores que fueron valorados. Luego de
realizar la matriz de poder e influencia de actores y jerarquizar los objetivos estratégicos
asociados, quedaron 17 entre los cuales los méas importantes fueron la conformacion de redes
del conocimiento, € acceso e intercambio de informacion, la investigacion aplicada a
necesidades de la sociedad, la consecucion de recursos econdémicos para financiar
investigaciones, € acceso a fondos internacionales para proyectos de investigacion y la

publicacion en revistas indexadas.

En e disefio de los escenarios de futuro, con la Cruz de Escenarios de Schwartz, el espacio
morfolégico de escenarios de futuro quedd reducido en cuatro: investigacion en segundo
plano, cimentacion de la investigacion, avance consciente y limitado y gestion eficaz. Se
procedio a la seleccion del escenario apuesta y se escogio € de gestion eficaz, para luego
desarrollar las estrategias para alcanzarlo a través de las 6 variables fuerza determinadas en €l
desarrollo de la prospectiva para e disefio de escenarios: masa critica, pertinencia de la
investigacion, redes del conocimiento, estructura y procesos de investigacion, publicaciones
cientificas y recursos financieros y tecnoldgicos y que se constituyen en ges que inciden
fuertemente hacia €l objetivo de investigacion para las carreras de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil y que se
deben tomar en cuenta para futuros andlisis.
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Respecto a la variable fuerza masa critica, €l escenario conservador supone una posicién de
masa critica superior a la actual, y se apunt6 lograr un profesorado con grado de maestria en
el orden del 80%, y los PhD aunque su porcentagje no llegue a 20%, si se suman los que estan

cursando doctorados, se pueda lograr unacifra cercana al 40% de los docentes titulares.

Respecto a la variable fuerza “Pertinencia de la investigacion”, la Facultad y su Instituto
deben convertirse en € primer referente nacional en investigacion y desarrollo en sus aress,
con altisima calidad y a su vez pertinente con las areas de conocimiento prioritarias del Plan

Nacional de Desarrollo y de los requerimientos de |os sectores productivos y de la sociedad.

En referencia a la variable fuerza “Redes del conocimiento”, ser4 fundamental la
conformacioén y desarrollo de redes del conocimiento pero de forma activa, para que con una
buena frecuencia sostenida se planteen y eecuten propuestas y proyectos con otras

instituciones.

En referencia a la variable fuerza “Estructuray procesos de investigacion” se requiere realizar
un fortalecimiento importante de la estructura de investigaciéon de la Universidad y de la
Facultad, eso implica desarrollar software que permita automatizar procesos. Sera también
importante contar con un adecuado proceso de seleccion para puestos claves en € Ingtituto y

contar con muy buenos protocol os de seguimiento de calidad de la gestion.

En referencia a la variable fuerza “Publicaciones Cientificas” es prioritaria la conformacién
de un comité cientifico de atisimo nivel y apuntar alaindexacion de larevista de la Facultad.
También es importante buscar 10s mecanismos e incentivos necesarios gque incremente y
mejore el porcentgje de docentes que publica tanto en la revista de la Facultad como en

revistas indexadas externas.

En referencia a la variable fuerza “Recursos financieros y tecnol6gicos” sera fundamental que
la infraestructura tecnolégica sea de primer orden y que sea comparable con importantes
centros cientificos y de educacion superior de la regién, asi como contar con los méas
importantes convenios para acceso a informacion cientifica y aprovecharlos verdaderamente.
Por otro lado no depender exhaustivamente del presupuesto de investigacion, a través de la
consecucion de fondos externos para autogestion en las diferentes ramas que conforman €l
Instituto de la Facultad.
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12.- Anexos

En € trabajo de tesis, se procedio a utilizar una importante variedad de herramientas para
realizar la prospectiva en sus diferentes fases: recoleccion de datos primarios, diagnosticos de
bases estructurales, herramientas de relacion, herramientas de anadlisis y herramientas de

prospeccion.

A continuacion se detala € listado de anexos que comprende principalmente los formularios
y matrices de las distintas herramientas a través de las cuales se realizo la recopilacion de la
informacion a los expertos que contribuyeron al gjercicio prospectivo de la tesis, para luego

presentarl0s uno por uno.

Listado de anexos en €l desarrollo de latesis de prospectiva:

12.1 Anexol: Cuestionarioinicial aexpertos.

12.2  Anexo 2: Cuestionario de aproximacion de respuestas.

12.3 Anexo 3: Matrices de valoracion de estructuras de variables.

12.4 Anexo 4: Listado de variables, macro variables para matriz de relaciones y
Mic Mac y criterios cuantitativos de valoracion.

125 Anexo 5:Listado de actores para desarrollo de MACTOR.

12.6 Anexo 6: Listado condensado de actores para cuadro estratégico de actores
Y criterios pararelacion de poder.

12.7 Anexo 7: Listado de los objetivos asociados, campos de batallay criterios de
valoracién de objetivos asociados.

12.8 Anexo 8: Matriz de escenario normativo.

12.9 Anexo 9: Matriz de hipétesis de ocurrencia (valoracion de la probabilidad de
ocurrencia).

12.10 Anexo 10:Cruz de escenarios de Peter Schwartz.

12.11 Anexo 11: Listado de acciones estratégicas para valoracion de laimportancia

Y gobernabilidad (1GO).
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12.1 Anexo 1:Cuestionarioinicial a expertos

10.

11.

12.

¢Por qué considera usted que es importante lainvestigacion en la Universidad?

¢Lainvestigacion y el desarrollo tecnolégico se establecerdn y consolidarén en e futuro
en la Universidad o fuera de ella (grandes empresas, institutos de investigacion publicos,
etc.)?

¢Queé tipo de investigacion debe desarrollar la universidad?

¢Cudles son las expectativas de los sectores productivos y la sociedad en general sobre la
universidad en lo referente a solucién de problemas y generacién de conocimiento?

¢Cuadles sectores productivos serian los que presenten mas potencial a existir una debida

articulacion con lainvestigacion que desarrolle la universidad?

¢Como deberd integrarse en e futuro la investigacion de la universidad con la empresa y

laindustria?
¢COmo debe ser lainvestigacion en las carreras econdmicas y administrativas?
¢Seramas importante en €l futuro lainvestigacion en las carreras mencionadas? ¢Por que?

¢Cudles serén para usted los campos de investigacion més importantes para las carreras

econdmicas y administrativas?

¢Como ha impactado la tecnologia en general en las carreras econdomicas y
administrativas?

¢Cud o cudes podran ser los avances tecnolégicos que en e futuro méas impacten a la

educacion?

¢Qué ventgas proporcionaria la tecnologia para la investigacion, la generacion de

conocimientos y el desarrollo tecnol 6gico?
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12.2 Anexo 2:Cuestionario de aproximacion de respuestas

1

10

11

12

13

En base a los siguientes criterios, ¢Cudl de ellos considera usted que es importante la

investigacion en la Universidad?

¢QUuEé tipos de investigacion y desarrollo tecnolégico se estableceran y consolidaran en la
Universidad?
¢Queé tipos de investigacion y desarrollo tecnologico seran dificiles de establecer en la

Universidad y seran mas propicios de que se realicen por fuerade ella?

¢Cudles de los siguientes tipos de investigacion debe desarrollar la universidad

ecuatoriana?

De los siguientes puntos, ¢cuales considera Ud. como los més importantes sobre la
universidad en lo referente a solucion de problemas y generacion de conocimiento para

mejorar las condiciones de la sociedad?

De los siguientes puntos, ¢cuales considera Ud. como los més importantes sobre la
universidad en lo referente a solucion de problemas y generacién de conocimiento paralos

sectores productivos?

¢Cudles sectores productivos serian los que se beneficien mas a desarrollarse la
investigacion que desarrolle la universidad?

¢COmo debera integrarse o articularse la investigacion de la universidad con la empresay

laindustria?
¢Como debera desarrollarse lainvestigacion en | as carreras econdmicas y administrativas?

¢Sera mas importante en e futuro la investigacion en las carreras econdémicas y
administrativas? ¢Por qué?

¢Cudles seran para usted los campos de investigacion més importantes para las carreras

econdémicas y administrativas?

Del siguiente listado, ¢cudles serian los avances tecnolégicos que en e futuro més
impacten ala educacion?

Del siguiente listado, ¢cuales serian los avances tecnoldgicos que en e futuro mas

impacten en el desarrollo de las carreras economicas y administrativas?
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12.3 Anexo 3: Matrices de valoracion de estructuras de variables

Valoracion de la Estructura de Variables
Variable agrupada 1: Leyes e instituciones publicas

Variables/Subvariables

Importancia
presente

Importancia H.
Prospectivo

Importancia
Estratégica

Leyes y reglamentos

LOES

Reglamento de la LOES

Reglamento de Carrera Docente e Investigadores

Reglamento de Régimen Académico

Reglamento de Doctorados

Ley de Propiedad Intelectual

Instituciones publicas

SENESCYT

CEAACES

SENPLADES

IEPI

Valoracion de la Estructura de Variables
Variable agrupada 2: Organizacion de la investigacion

Variables/Subvariables

Importancia
presente

Prospectivo

Importancia H.

Importancia
Estratégica

Organizacion central de la investigacién

Consejo Universitario

Rector

Vicerrectorado Académico

Consejo de Investigacion

Direccion del SINDE

Coordinaciones del SINDE

Organizacion de la Facultad

Consejo Directivo

Decano

Directores de Carrera

Comisiones académicas

Estructura del Instituto (INFOCSI)

Consejo Técnico del Instituto

Direccion del Instituto

CITEC

CEC

CACE
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Valoracion de la Estructura de Variables
Variable agrupada 3: Caracterizacién de la investigacion

Variables/Subvariables

Importancia
presente

Importancia
Horizonte
Prospectivo

Importancia
Estratégica

Tipos de investigacion

Investigacion basica y analitica

Investigacion aplicada y de campo

Pertinencia

Correspondencia con necesidades de la empresa

Pertinencia a las necesidades de la sociedad

Articulacion con la Politica Nacional de Desarrollo

Relacion con las tendencias de la region y el mundo

Articulacion disciplinar

Monodisciplina

Multidisciplina

Transdisciplina

Interdisciplina

Valoracion de la Estructura de Variables
Variable agrupada 4: Masa critica de investigadores

Variables/Subvariables

Importancia
presente

Importancia
Horizonte
Prospectivo

Importancia
Estratégica

Formacion

Formaci6n en investigacion

Estudios de maestrias

Estudios de doctorados

Actualizacién de competencias de investigacion

Cursos de investigacion

Cursos en el area de estudio pertinente

Cursos tecnolégicos instrumentales

Pasantias en investigacién

Captacion y retencion de investigadores

Remuneracion

Incentivos

Clima organizacional

Posibilidades de desarrollo profesional

Reconocimiento

Politicas de propiedad intelectual
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Valoracion de la Estructura de Variables

Variable agrupada 5: Financiamiento

Variables/Subvariables

Importancia
presente

Importancia
Horizonte
Prospectivo

Importancia
Estratégica

Recursos financieros de la Universidad

Presupuesto del SINDE

Presupuestos del Instituto

Presupuesto de la UCSG para proyectos de investigacion

Presupuesto de la UCSG para equipamiento y tecnologia

Cursos de investigacion del CIEDD

Becas para estudios de maestrias y doctorados

Autogestion del Instituto

Autogestién por servicios de investigacion

Autogestion por asesorias y prestacién de servicios

Autogestion por cursos de educacion continua

Convocatorias externas de proyectos de investigacion

Propuestas a convocatorias SENESCYT

Convocatorias de gobiernos locales y ONG’s nacionales

Convocatorias de organismos internacionales

Valoracion de la Estructura de Variables

Variable agrupada 6: Infraestructura y equipamiento

Variables/Subvariables

. Importancia
Importancia -
Horizonte
presente .
Prospectivo

Importancia
Estratégica

Equipamiento en investigacion de la UCSG

Infraestructura del SINDE

Centros y laboratorios de la Universidad

Equipamiento informético de la Universidad

Infraestructura de conectividad

Equipamiento en investigacion de la Facultad

Infraestructura del Instituto

Equipamiento tecnoldgico del Instituto

Software especializado para desarrollar investigacion

Infraestructura tecnolégica y virtual de difusién

Plataforma virtual de programacién

Sistema de Educacion a distancia

UCSG Radio-Television
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Valoracion de la Estructura de Variables
Variable agrupada 7: Competencia e integracion tecnologica - administrativa

Importancia Importancia Importancia
Variables/Subvariables P Horizonte P -
presente . Estratégica
Prospectivo

Procesos de investigacion

Sistema de calificacion y pertinencia de proyectos

Normas e instructivos para presentacion de proyectos

Seguimiento técnico de los proyectos

Evaluacidn final de proyectos y articulos de investigacion

Normativas de otras actividades de investigacion

Estructura administrativa financiera

Estructura administrativa del SINDE

Estructura administrativa del Instituto

Sistema Integrado Universitario

Instructivos y formatos de ejecucion presupuestaria

Plataforma tecnolégica del SINDE

Sistema de administracién de proyectos

Repositorio de investigacion y generacion de datos

Sistema de inteligencia y gestion de la investigacion

Plataforma de ingreso del proyecto

Tablero de control de la gestidn de la investigacion

Valoracién de la Estructura de Variables
Variable agrupada 8: Acceso a informacion y redes cientificas

Variables/Subvariables

Importancia
presente

Importancia
Horizonte
Prospectivo

Importancia
Estratégica

Bibliotecas de la Universidad

Biblioteca General

Sala de lectura

Sistema Integrado Bibliotecario Universitario

Accesos virtuales externos

Bibliotecas Virtuales cofinanciadas por la SENESCYT

Acceso a bibliotecas virtuales abiertas

Convenios de acceso a bibliotecas virtuales especializadas

Acceso a bases de datos especializadas

Articulacion a redes del conocimiento

Convenios de acceso e intercambio de informacion

Propuestas y proyectos de investigacion conjunta

Integracion a redes cientificas

Desarrollo de redes con universidades e institutos
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Valoracion de la Estructura de Variables

Variable agrupada 9: Transferencia de resultados y publicaciones

Variables/Subvariables

Importancia
presente

Importancia
Horizonte
Prospectivo

Importancia
Estratégica

Eventos cientificos

Presentacion de resultados de investigacion

Organizacion de congresos/foros cientificos

Participacidn en eventos cientificos externos

Publicaciones de la Facultad

Publicacion de tesis de investigacion

Publicacién periddica del Instituto

Publicacién de las investigaciones realizadas

Calidad de las publicaciones

Revisién de los contenidos de las investigaciones

Indexacion de la revista de investigacion de la Facultad

Publicaciones en revistas cientificas externas

Valoracion de la Estructura de Variables
Variable agrupada 10: Integracion académica de la investigacion

Variables/Subvariables

Importancia
presente

Importancia
Horizonte
Prospectivo

Importancia
Estratégica

Pasantias de estudiantes en investigacion

Pasantias en el Instituto

Pasantias en proyectos de investigacion

Integracién de la investigacion en el grado

Malla curricular

Metodologia de asignaturas de grado

Trabajo de titulacion

Integracion de la investigacion en el posgrado

Curriculo de investigacion en el posgrado

Metodologias de los médulos de posgrado

Tesis de posgrado

Articulacién de la investigacion de pre y posgrado

Articulacion de las carreras de grado y posgrado

Conexidn de lineas de investigacion

Articulacion de las investigaciones y trabajos de tesis
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12.4 Anexo 4: Listado de variables, macrovariables para matriz de relaciones y

Mic Mac y criterios cuantitativos de valoracion.

LISTADO (TABLA) DE ACTORES
1 Leyes y reglamentos
2 Instituciones publicas
3 Organizacion central de la investigacién
4 Organizacion de la Facultad
5 Estructura del Instituto (INFOCSI)
6  Tipos de investigacion
7 Pertinencia
8  Articulacion disciplinar
9  Formacion
10 Actualizacion competencias de investigacion
11  Captacion y retencién de investigadores
12 Recursos financieros de la Universidad
13 Autogestion del Instituto
14  Convocatorias externas de investigacion
15 Equipamiento en investigacion de la UCSG
16  Equipamiento en investigacién de Facultad
17  Infraestructura tecnolég. y virtual de difusion
18 Procesos de investigacion
19  Estructura administrativa financiera
20 Plataforma tecnoldgica del SINDE
21 Bibliotecas de la Universidad
22  Accesos virtuales externos
23 Articulacion a redes del conocimiento
24  Eventos cientificos
25  Publicaciones de la Facultad
26  Calidad de las publicaciones
27 Pasantias de estudiantes en investigacion
28 Integracioén de la investigacion en el grado
29 Integracioén de la investigacion en el posgrado
30 Articulacion investigacion de pre y posgrado
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MACRO VARIABLES

Leyes e Instituciones Publicas

Organizacion de la investigacion

Caracterizacion de la investigacion

Masa critica de investigadores

Financiamiento

Infraestructura y equipamiento

Competencia e integracion tecnoldgica - administrativa

Acceso a informacion y redes cientificas

O 0 | N o U | bW |N |

Transferencia de resultados y publicaciones

[EY
o

Integracion académica de la investigacion

CRITERIOS DE VALORACION )

0 Inexistente - No hay relacion o es casi nula

1 Bajo - Existe cierto grado de relacion

2 Medio - Larelacion es moderada

3 Alto - La relacién es muy fuerte

4 Potencial - No hay mayor relacic')n hoy pero
en el futuro si la hay y sera determinante

) Los criterios de valoracion fueron aplicados para la evaluacién de las variables y subvariables en

las matrices de relaciones y el MIC MAC.
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12.5 Anexo 5: Listado de actores para desarrollo de MACTOR

LISTADO (TABLA) DE ACTORES
1 Consejo Universitario
2 Rector
3 Vicerrector Académico
4  Vicerrectorado Administrativo
5 Directores Administrativos UCSG
6 Director del SINDE
7  Coordinacion del SINDE
8 Director de Posgrado
9 Director de Vinculacién
10 Director Planificacion
11 CIEDD
12 Decano de la Facultad
13 Directores de Carrera
14 Director del Instituto
15 Director del CITEC
16 Director CEC
17 Director CACE
18 Investigadores
19 Universidades locales
20 Universidades extranjeras
21 Sector publico
22  Sector privado
23 Sociedad civil
24 SENESCYT
25 CEAACES
26 SENPLADES
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12.6 Anexo 6: Listado condensado de actores para cuadro estratégico de actores

y criterios para relacion de poder

LISTADO CONDENSADO DE ACTORES

Organismos de control

Rector

Vicerrector Académico

Director del SINDE

Decano de la Facultad

Director del Instituto

Director del CITEC

Investigadores

© |00 N o0 |01 | (W N (P

Sector publico y privado

10| Socios de investigacion

CRITERIOS PARA VALORAR
LA RELACION DE PODER

0 No hay influencia

1 Influencia baja

2 Influencia media

3 Influencia moderada fuerte

4  Influencia muy fuerte
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12.7 Listado de objetivos asociados, campos de batalla y criterios de

valoracién de objetivos asociados

OBJETIVOS ASOCIADOS

o1

Requisitos formales y titulos para investigadores

02

Requisitos periddicos para acreditarse como investigadores

03

Evaluacién de la calidad y resultados de las investigaciones

04

Bases de datos e informacion de la investigacion desarrollada

05

Acceso e intercambio de informacion

06

Articulacion para presentacion conjunta de proyectos

o7

Conformacion de redes del conocimiento

08

Pasantias en investigacion

09

Recursos econémicos para financiar investigaciones

010

Estructura de personal en el Instituto

011

Cursos de fortalecimiento y actualizacion de competencias

012

Financiamiento para formacién en maestrias y doctorados

013

Acceso a fondos de convocatorias de proyectos

014

Becas del Estado para formacion en cuarto nivel

015

Cofinanciamiento publico de equipamiento para la investigacion

016

Autogestion por cursos de educacion continua y consultorias

017

Acceso a fondos internacionales para proyectos de investigacidon

018

Desarrollo de la cultura de investigacion

019

Articulacion académica de la investigacion

020

Condiciones para realizar estudios de cuarto nivel

021

Politicas de desarrollo y reconocimiento institucional

022

Politicas de propiedad intelectual

023

Conformacién del comité editoral de investigacion

024

Base de datos de revisores de contenidos

025

Indexacion de la revista de la Facultad

026

Indexacion en revistas internacionales

027

Investigacion analitica de variables e informacion existente

028

Investigacion de campo para construccion de informacion

029

Investigacion aplicada a necesidades de la sociedad

030

Espacio adecuado para desarrollar investigacion

031

Acceso a internet y recursos de informacion

032

Tecnologia y equipos informaticos para investigacién en la Facultad

033

Software especializado para la investigacion en la Facultad

034

Equipos especializados para la investigacion en la Universidad
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CAMPOS DE BATALLA

Cumplimiento de LOES y Reglamentos

Convenios interinstitucionales para investigacion

Financiamiento de la Universidad

Financiamiento externo y autogestion

Politicas institucionales para la investigacion

Publicaciones

Tipos de investigacion

0 N oo o1 |~ W NP

Infraestructura

CRITERIOS PARA VALORAR
LA RELACION DE PODER

El objetivo contribuye fuertemente y fortalece la
existencia del actor

El objetivo ayuda de forma importante a
cumplir la misién del actor

El objetivo contribuye moderadamente al éxito
del proyecto del actor

El objetivo contribuye en alguna medida a una
buena gestion del actor

El objetivo es indiferente para ese
actor

El objetivo obstaculiza levemente una
buena gestion del actor

y la gestion del actor

El objetivo obstruye fuertemente las acciones
y gestion del actor

El objetivo es un gran obstaculo y pone en
cuestion la existencia del actor
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12.8 Anexo 8: Matriz de escenario normativo

Matriz de Escenario Normativo de las Variables Fuerza

Variable Diagnéstico Estado Deseado Requerimiento /
Fuerza Actual al 2017 Resultado Esperado
Requerimiento:
Variable
Fuerza No. 1 Resultado esperado al 2017:
Requerimiento:
Variable
Fuerza No. 2 Resultado esperado al 2017:
Requerimiento:
Variable
Fuerza No. 3 Resultado esperado al 2017:
Requerimiento:
Variable
Fuerza No. 4 Resultado esperado al 2017:
Requerimiento:
Variable
Fuerza No. 5 Resultado esperado al 2017:
Requerimiento:
Variable
Fuerza No. 6 Resultado esperado al 2017:
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12.9 Anexo 9: Matriz de hipétesis de ocurrencia

HIPOTESIS DE OCURRENCIA
DE LAS VARIABLES FUERZA®
(VALORACION DE LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA)
Variables .
Fuerza Pesimista | Conservador Moderado Optimista Puntaje
L Favorable Total
(Estratégicas)
Variable
Fuerza No. 1 100%
Variable
Fuerza No. 2 100%
Variable
Fuerza No. 3 100%
Variable
Fuerza No. 4 100%
Variable
Fuerza No. 5 100%
Variable
Fuerza No. 6 100%

(*) La sumatoria de probabilidad de ocurrencia para cada variable fuerza debe sumar

100%, distribuido esta puntuacién en cada uno de los cuatro escenarios.
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12.10 Anexo 10: Cruz de escenarios de Peter Schwartz.

CRUZ DE ESCENARIOS
PETER SCHWARTZ

Eje de actitud
y capacidad
del talento
humano

)

Eje de recursos y
su capacidad de gestion

(+)
A
Nombre de Nombre de
Escenario 4 Escenario 2
&
Nombre de Nombre de
Escenario 3 Escenario 1
4

Eje de recursos y
su capacidad de gestion

¢

Eje de actitud
y capacidad
del talento
humano

()
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12.11 Anexo 11: Listado de acciones estratégicas para valoraciéon de la importancia y
gobernabilidad (IGO).

ACCIONES ESTRATEGICAS

Formacion de docentes en estudios de doctorados

Formacion en grado de maestria
Posibilidades de desarrollo profesional

Incentivos

Reconocimiento

Remuneracion

Pasantias en investigacién y cursos de investigacién

Articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo

O 0 (N | |U» | |W N (-

Pertinencia con las necesidades de la sociedad

=
o

Relacién con las tendencias de la region y el mundo

[EY
[N

Correspondencia con las necesidades de la empresa

[any
N

Integracién a redes cientificas
Desarrollo de redes con universidades e institutos

[any
w

[y
D

Convenios de acceso e intercambio de informacion

[EEN
wu

Sistema de calificacién y pertinencia de proyectos

[EEN
(92}

Evaluacion final de proyectos y articulos de investigacion

[EEY
~N

Seguimiento técnico de los proyectos
Sistema de administracion de proyectos
Repositorio de la Investigacion y generacion de datos

[any
0o

[any
©

N
o

Sistema de inteligencia y gestion de la investigacién

N
=

Tablero de control de la gestién de la investigacion

N
N

Publicacion periddica del Instituto

N
w

Publicacién de las investigaciones realizadas

N
D

Publicacién en revistas cientificas externas

N
(6]

Indexacion de la revista de investigacion de la Facultad

N
o))

Presupuesto de la UCSG para equipamiento y tecnologia

N
~N

Presupuesto de la UCSG para proyectos de investigacion

N
(o]

Autogestion por servicios de investigacion

N
Vo]

Autogestion por asesorias y prestacion de servicios

w
o

Autogestion por cursos de educaciéon continua

w
-

Convocatorias de organismos internacionales

w
N

Convocatorias de gobiernos locales y ONG’s nacionales

w
w

Propuestas a convocatorias realizadas por la SENESCYT

w
s

Infraestructura de conectividad

w
(93]

Centros y laboratorios de la Universidad

w
[e)}

Software especializado para desarrollar investigacién

w
~N

Equipamiento tecnoldgico del Instituto
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