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RESUM EN 

 

E l presente trabajo de investigación tuvo com o objetivo principa l identificar la 

incidencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  en e l desarro llo  de las 

m icroem presas en Guayaquil. 

 

En e l m arco teórico se desarro lló  las teorías re lacionadas a las Cooperativas 

de Ahorro y Crédito  y e l m icrocrédito  que se les otorga a las m icroem presas , 

así com o los factores que in fluyen en e l desarro llo  de las m ism as. 

 

Para e l desarro llo  de esta investigación se utilizó  e l m étodo estadístico 

descrip tivo, siendo la  investigación de tipo cuantita tivo y cualita tivo, las que 

perm itieron analizar de m anera exhaustiva la  re lación que existe  entre las  

Cooperativas de Ahorro y Crédito  y las m icroem presas en Guayaquil.  

 

Com o principa l conclusión de la  investigación, se determ inó que las 

m icroem presas en Guayaquil son m uy importantes ya que estás generan 

una gran cantidad de empleo , sin  em bargo su desarro llo  se lim ita  por la fa lta 

de financiam iento . 

 

 

 

 

 

 

 

 

PALA BR AS CLAVES: Cooperativa  de Ahorro y Crédito , m icroem presa , 

m icrocrédito  y desarro llo . 
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ABSTRACT 

 

 

Th is research a im s to  identify the impact  that cred it un ions have in the 

developm ent of m icroenterprises in  Guayaquil. 

  

Theories and in fluencing factors  re la ted to  the credit un ion and m icrocredit 

that are g iven to  m icroenterprises were developed in  the theoretic fram ework.  

 

For the development of th is research, the statistica l descrip tive m ethod was 

used, with  the investigation being a quantita tive and q ualita tive type. 

 

The m ain conclusion of the investigation was that m icroenterprises in  

Guayaquil are very im portant because they produce m any job opportun ities, 

but its developm ent is lim ited by the lack funding. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KEY W ORDS: Credit un ion, m icroenterprise, m icrocredit and developm ent  
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CAPÍTULO  I 

 

1.1  INTRO DUCCIÓ N  

 

La presente investigación  surge por e l ba jo n ive l de crédito que tienen las 

m icroem presas, por lo  que se p lanteó la  sigu iente in terrogante  ¿Cuál es la  

incidencia  desde las Cooperativas de Ahorro y C rédito  en e l desarro llo  de las 

m icroem presas en Guayaquil?  

 

La investigación se rea lizó  con e l ob jetivo de identificar la  incidencia de las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito  en e l desarro llo  de las m icroem presas en 

Guayaquil. 

 

En e l capítu lo I, se presenta la  in troducción donde se puntualizó  e l problem a 

de la  investigación , adem ás, se estableció  e l ob jetivo  genera l y los ob jetivos  

específicos, cu lm inando con la  justificación del tem a. 

 

En e l capítu lo  II, se desarro lló  e l m arco teórico donde se encuentran  las 

teorías que perm iten defin ir a las m icroem presas y a las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito . Se identifican  los factores de re lación entre ta les agentes y 

se establece e l papel que debe cum plir  e l gobierno , cu lm inando con e l marco 

legal y la  h ipótesis pre lim inar. 

 

A  partir de l m arco teórico se p lantea la  sigu iente  h ipótesis: “La incidencia de 

las Cooperativas de Ahorro y Crédito  en e l desarro llo  de las m icroem presas 

en Guayaquil es m ín ima, m anifestada por e l ba jo n ive l de crédito otorgado , 

debido a  las a ltas tasas de in terés, la  fa lta  de  garantías y e l riesgo crediticio  

que representan estas em presas ”. 

 

En e l capítu lo  III, se presenta la m etodología  que se aplicó  para e l desarro llo  

de l tem a de investigación , e l cual fue de tipo descrip tivo , u tilizando e l análisis 

cuantita tivo y cualita tivo, adem ás se p lantea las variab les de estudio , las 
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fuentes de investigación tanto prim arias com o secundarias  y las 

herram ientas  de análisis que se utilizaron . 

 

En e l capítu lo  IV se exponen los resultados de la  investigación que se 

desarro lló , en donde se deta lla  la  situación de las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito  y las m icroem presas en Guayaquil y la  incidencia de l gobierno en e l  

desarro llo  de las m icroem presas. 

 

En e l capítu lo V  se presentan propuestas para que los m icroem presarios 

puedan acceder de una mejor m anera  a los m icrocréditos que ofrecen las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito . 

 

Fina lm ente , se presenta las conclusiones y recomendaciones de la 

investigación rea lizada, en la cual se destaca la  principa l conclusión : e l 

acceso de los m icroem presarios de Guayaquil a l m icrocrédito  es lim itado 

debido a las a ltas tasas de in terés que cobran y a las garantías so licitadas 

por las Cooperativas de Ahorro y Crédito , d ificu ltando su desarro llo .  

 

 

1.2  Planteam iento del problem a  

 

En la  p re sente in vest iga ción se an alizó  e l b a jo n ive l d e c réd ito  otorg ado a  

los  m ic roem p re sario s e n G uayaq uil,  e l cual e s un  tem a  m u y im po rtan te ya  

que la s m ic roem p resas gen era n em pleo y a su vez  re act ivan la  econ om ía  

del pa ís.  

 

Este problem a se vive en d istin tos países, ta l como lo ind icó  Rodica (2002, p 

2) a l decir que e l ba jo crédito que se les otorga a los m icroem presarios, es 

un problem a que tienen m uchos países y se encuentra en gran m edida en 

Am érica Latina. 

 

E l créd ito  es una de las principa les herram ientas que puede tener un 

m icroem presario  para poder desarro llarse , y com o lo  ind ica ron A lm eraya, 
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Figueroa, Díaz, Figueroa y Pérez  (2011, p . 112) a l re ferirse  a l profesor 

M uham m ad Yunus que obtuvo e l P rem io Nobel de la  Paz en e l 2006, e l 

créd ito  “es uno de los derechos de la  humanidad, y la fa lta de éste co loca a 

la  gente pobre en desventa ja ”. 

 

De la  m ism a m anera Calderón (2001, p . 123) mencionó  que e l créd ito  ayuda 

a las m icroem presas, ya que éstas a l querer desarro llarse y  aprovechar las  

oportun idades económ icas que se les presentan  “necesitan capita l para la  

adquisición de las m aterias prim as y otros inputs necesarios, y éste resulta 

ser su gran obstáculo ”. 

 

Asim ism o (González, 1996, Lycette , 1988, Labie, 1998, A larcón y Costa, 

1990) en Calderón (2001, p . 123) señaló  que las personas de escasos 

recursos, in tentan desarro llarse económ icam ente, pero se le s hace m uy 

d ifícil a l no tener una entidad financiera que confíe  en e llos y los ayude a 

sa lir adelante. 

 

E l porcenta je  de crédito  concedido a los m icroem presarios  en e l Ecuadores 

un claro e jem plo del problem a que se m encionó anteriorm ente. En la  

publicación del d iario  E l Te légrafo (2014, 03 m arzo) se ind icó que “casi e l 

100%  de los créditos concedidos fueron destinados a l 20%  de los 

so licitantes”. 

 

A  continuación se deta llan los d istin tos m otivos por los cuales existe  un bajo 

n ive l de crédito  hacia los m icroem presarios: 

 

Uno de los principa les m otivos por lo  que existe ba jo n ive l de crédito  hacia 

este sector, es por e l riesgo crediticio  que representan las m icroem presas. 

Para tener un mejor concepto de que es riesgo crediticio  se citó  a  P inaya y 

Trávez (2015, p  1) qu ienes ind ica ron que “el riesgo de crédito  es la 

posib ilidad de incurrir en pérd idas, com o consecuencia de l incum plim iento 

de las ob ligaciones por parte de l deudor, en operaciones de in term ediación 

financiera ”. 
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Se considera riesgoso  a los m icroem presarios porque m uchas personas que 

pertenecen a este sector tienen bajos ingresos económ icos, los cuales 

lim itan su capacidad de pago. C omo lo  m encionó la  Asociación de Bancos 

Privados del Ecuador en su boletín  047 (2014, p . 1) donde reveló que 

“persisten todavía en e l país y en la  reg ión m uchos obstáculos para un 

m ayor acceso  a los servicios financieros por parte  de grupos poblacionales 

de bajos ingresos”. 

 

Lo d icho anteriorm ente se puede ratificar con lo  expuesto por L ittle fie ld  y 

Rosenberg (2004, p. 38) cuando m enciona ron que para las instituciones 

financieras “desde e l punto de vista  de l costo, e l riesgo y la  com odidad, los 

servicios financieros para los pobres suelen ser lim itados ”. 

 

A  la  vez Kota (2007, p . 44) agregó que la ub icación de los m icroem presarios 

es otro  motivo por e l cual se los considera riesgosos, cuando señaló  que 

para los bancos los pobres “representan un riesgo e levado y d ifícil de 

atender ya que suelen vivir d ispersos en á reas rem otas”. 

 

Otro punto por e l cual existe  un bajo n ive l de c rédito  hacia los  

m icroem presarios es por las garantías so licitadas, las cuales com o 

m encionó Mavila  (2004, p . 61) “ las garantías son todos los m edios que 

respaldan o aseguran e l pago o reem bolso de los créditos otorgados ”. 

 

Estas garantías que se les so licita  a los m icroempresarios no siem pre las 

pueden cum plir, como lo  ind ica ron Rivera y Bejarano (2014, p . 36) a l 

m encionar que los m icroempresarios “son personas em prendedoras que 

están exclu idas del sistem a bancario  porque son pobres y carecen de 

garantías”. 

 

Asim ism o Calderón (2001, p . 123) se refirió  a  la  gente pobre com o  los m ás 

desfavorecidos e ind icó  que “el créd ito  de la  banca oficia l siem pre les ha sido 

negado a los m ás  desfavorecidos, a l no cumplir los requisitos de garantía ”. 

 



5 

 

M ientras que L ittle fie ld  y Rosenberg (2004, p  38) m encionaron que las 

instituciones financieras “por lo  genera l exigen garantías de préstam o fuera 

del a lcance de la  m ayoría de los pobres ”. 

 

El tam año de la  em presa  es otro  lim itante que tienen las m icroem presas, e l 

problem a que tienen es que a l ser una em presa m icro sus activos  no tienen 

e l va lor económ ico suficiente para poder cubrir las garantías so licitadas, y  

com o lo  ind icó Iván Pere ira  en la  publicación del Telégrafo (2014, 03 m arzo) 

al m encionar que “las instituciones financieras preferirán entregar los 

recursos m onetarios a aquella  em presa que posea un co latera l (garantía) lo 

suficientem ente g rande para garantizar e l préstam o ”. 

 

Asim ism o Hem m en (2002) en  A lm eraya  et a l. (2011, p . 114) m encionaron 

que “el financiam iento bancario  de las em presas está  m uy re lacionado a su 

tam año; es decir, cuanto  m ás grande sea la  empresa m ayor es la  

participación  del créd ito  bancario ”. 

 

M ientras que Rodica  (2002, p . 2 ) ind icó  que “el sistem a financiero trad icional 

centra sus esfuerzos en cubrir los requerim ientos de las grandes em presas ”. 

 

Lo señalado anteriorm ente , se puede sustentar con la  publicación de  la  

revista  Ecuador Económ ico en E l Telégrafo (2014, 03 m arzo) donde se 

ind icó  que desde e l año 2009 hasta e l 2011 “m ientras m ás ricos son los  

hogares, han accedido en mayor proporción a l créd ito ”. 

 

E l ba jo conocim iento  académ ico  que tienen los m icroem presarios en lo  que 

respecta a l manejo de la empresa es otro  factor por e l cual no se le da 

crédito , com o ind icó  Alburquerque (2004, p . 158) “el conocim iento constituye 

e l e lem ento m ás importante de la  producción ”. M uchos m icroem presarios no 

tienen los conocim ientos suficientes para explotar de la  mejor m anera las 

cualidades que tiene su negocio , como lo  ind icaron  Ordóñez y Guerra  (2014, 

p . 57) a l decir que un problem a del cual carecen la  gran m ayoría de 

personas es “la  form ación, educación y conocim iento en los procesos 

re lacionados con la  tarea de la  rea lización de em prendim iento ”. 
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De la  m ism a m anera Rodica (2002, p . 3 ) m encionó que las “m icroem presas 

son de carácter fam iliar y surgen, básicam ente, de la  necesidad de aum entar 

los ingresos fam iliares, son irregulares en su constitución juríd ico legal y  

desconocen aspectos contables que com únm ente las instituciones form ales 

com o los bancos, acostum bran para otorgar créditos ”.  

 

O tro punto a tener en cuenta es la in form alidad que tienen las 

m icroem presas, la  cual im pide e l acceso a l créd ito , com o lo  mencionaron 

Ram írez, M ungaray y Guzm án (2009, p . 74) a l ind icar que “la  d isponib ilidad 

de datos del segmento m icroem presaria l es lim itada, debido a su natura leza 

in form al e  in term itente ”. 

 

Estos m otivos lim itan e l m icrocrédito , siendo este un tem a m uy im portante 

en e l Ecuador ya que a l dar financiam iento a la  gente de escasos recursos, 

produce una d ism inución  de la  pobreza, e l desem pleo, la  desigualdad y 

m ejora la  ca lidad de vida de las fam ilias. Con esto co incide Lacalle  (2008) en 

(Rive ra y Bejarano, 2014, p . 31) cuando  ind icaron las características  de  los  

m icrocréditos, las cuales son “reducir los n ive les de pobreza, mejorando los 

n ive les de vida de los m ás pobres, sacar de l círcu lo vicioso de la  pobreza a 

los m ás desfavorecidos a través de la  financiación y gestión de pequeños 

negocios”. 

 

Asim ism o la  ONU (2008) en (Rivera y Bejarano, 2014, p . 30) ind icaron  la 

im portancia de l m icrocrédito  a l decir que “el e je  fundam enta l sobre e l que se 

creó e l m odelo de l m icrocrédito  es la  errad icación de la  pobreza y crear 

oportun idades de negocios que m ejoren la  ca lidad de vida de los 

com ponentes de la  fam ilia ”. 

 

De l m ism o  m odo se puede ind icar que  la s m ic roem pre sa s e n  e l E cuado r 

son m uy im po rtante s, po r e l em p le o y m ov im iento e conóm ico qu e é sta s  

produ cen, y  es to se puede  con statar a  travé s d e la  re cop ila c ión  h echa  po r 

e l d ia rio  E l C iudadano  (2014, 4  no viem bre ) donde  e l p res idente  Rafae l 

Co rrea ind icó  que la s m ic roem p resa s “gene ran e l 50 %  de l em p leo, lo  
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que con tribu ye  con  la  d inam izac ión  de  la  e conom ía  na cion al y  de  la s  

fam ilia s ”.  

 

Pregunta de investigación  

 

Para e l desarro llo  de l presente trabajo de investigación, a  partir de la 

problem ática narrada, se p lantea la  sigu iente pregunta de investigación:  

 

¿Cuál es la  incidencia desde las cooperativas de ahorro y crédito  en e l 

desarro llo  de las m icroem presas en G uayaquil? 

 

 

1.3  O BJETIVO S 

 

1.3.1 Objetivo General 

 

Identificar la  incidencia de las Cooperativas de ahorro y crédito  en e l 

desarro llo  de los m icroe m presas en Guayaquil. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

 Especificar los factores determ inantes del desarro llo  de las m icroem presas. 

 Describ ir e l papel de l gobierno y de  las Cooperativas de ahorro y crédito  en 

e l desarro llo  de las m icroem presas.  

 Deta llar las acciones de las Cooperativas de ahorro y crédito y de l gobierno 

a favor de las m icroempresas en Guayaquil.  

 D iagnosticar la  situación de las m icroem presas en Guayaquil.  

 Evidenciar la  incidencia de las Cooperativas de ahorro y crédito  en e l 

desarro llo  de las m icroem presas de Guayaquil 

 P lantear acciones tendientes a fom entar e l desarro llo  de las m icroem presas 

en Guayaquil. 
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1.4  JUSTIFICACIÓ N  

 

Este tem a de investigación servirá  para determ inar las d ificu ltades que 

tienen las m icroem presas, a l identificarlas se podrá trabajar en e llas para 

superarlas. 

 

A  partir de l trabajo se pueden p lantear propuestas que favorezcan a l 

desarro llo  m icroem presaria l, de ta l m anera se podría reactivar este 

im portante sector en la econom ía guayaquileña. Así, este trabajo sirve com o 

base de estudio para entender la  rea lidad d e las m icroem presas, y 

estab lecer los factores que determ inan e l desarro llo  de las m ism as. 

 

Así tam bién, los beneficios se extenderían a la  sociedad en genera l, ya que 

una reactivación del sector generaría  mayores fuentes de em pleo y con e llo 

m ejora en la  ca lidad de vida de la  población. 

 

A  n ive l académ ico,  e l presente estudio brinda la  oportun idad de que se 

conozca en deta lle  la  rea lidad de estas entidades y se proceda a dar 

d iversas contribuciones desde las d istin tas d iscip linas profesionales 

re lacionadas. 

 

A  n ive l profesional, e l estud io contribuye a l desarro llo  p rofesional personal, 

ya que perm ite  adquirir experiencia y conocim iento en una problemática que 

consiente tener un  am plio  cam po de actuación profesional. 
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CAPÍTULO  II 

 

2.1  M ARCO  TEÓ RICO 

 

En esta sección se presenta e l m arco teórico , e l cual se encuentra  d ivid ido 

en segm entos; en la  prim era parte  se expone las defin iciones de l sistem a 

financiero, las Cooperativas de Ahorro y Crédito , los bancos, los  

m icrocréditos y las m icroem presas; una vez establecidos éstos conceptos se 

procede a determ inar los factores que inciden en e l desarro llo  de las 

m icroem presas; de la m ism a manera se fija e l papel de las Cooperativas de 

Ahorro y C rédito  y las  funciones que e jerce e l gobierno para  e l desarro llo  de  

las m icroem presas; cu lm inando con e l m arco legal y la  h ipótesis respectiva . 

 

2.2  SISTEM A FINANCIERO  

 

En la  presente sección se define e l sistem a financiero y se m enciona la 

im portancia que tiene en la  economía de un país, y a la  vez  se ind ica las 

entidades que lo  conform an. 

 

Se puede defin ir com o e l e je  fundam enta l de la  econom ía de un país , ya que 

perm ite  que las personas puedan invertir o  adquirir e l d inero que desean con 

la  fina lidad de obtener un beneficio ,  com o lo m encionaron Ca lvo, Pare jo, 

Rodríguez y Cuervo (2014, p . 1) “el s istem a financiero cum ple por tanto la  

m isión fundam enta l en una econom ía de m ercado, de captar e l excedente 

de los ahorradores (un idades de gasto con superávit) y canalizarlo  hacia los  

prestatarios públicos o privados (un idades de gasto con déficit)” .  

 

Asim ism o Calvo et a l. (2014, p . 3) señalaron que las fam ilias, em presas y los 

gobiernos pueden dar sus recursos económ icos para que otras fam ilias, 

em presas y gobiernos los puedan utilizar.  
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Para Chiriboga (2010, p . 6) e l sistem a financiero “constituye uno de los 

sectores m ás im portantes de la  econom ía, que perm ite  proveer de servicios 

de pagos, movilizar ahorro y asignar e l créd ito , además de lim itar, va lorar, 

aunar e in tercambiar los riesgos resultantes de  esa actividad ”. 

 

M ientras que Aguilar (2015, p. 4) m encionó que “la  gran im portancia de l 

sistem a financiero dentro de cualqu ier econom ía se basa en que perm ite 

encam inar e l ahorro hacia la  inversión ”.  

 

E l sistem a financiero está constitu ido por entidades que cum plen la función 

de in term ediarios entre las personas que desean invertir y las que necesitan 

de capita l económ ico, com o lo  m encionaron Calvo  et a l. (2014, p . 9) los 

in term ediarios financiero s son “el conjunto de instituciones, especia lizadas 

en la  m ediación entre los prestam istas y los prestatarios ”. 

 

Para Calvo et a l. (2014, p. 3) los in term ediarios financieros son: Bancos, 

Cajas de Ahorro , Cooperativas de A horro y Crédito , Entidades de 

Financiación, Com pañías de Seguros, e tc. 

 

M ientras Aguilar (2015, p . 4) ind icó  que “se denom ina S istem a Financiero 

Nacional, a l conjunto de instituciones financieras form adas por bancos, 

cooperativas de ahorro y crédito , sociedades financieras entre otras ”. 

 

A  la  vez Chiriboga (2010, p . 6) ind icó  que los servicios prestados por los 

in term ediarios financieros  “son usados en d iferentes com binaciones por 

un idades fam iliares, empresas y gobierno, m ediante toda una serie  de 

instrum entos (d inero, tarje tas de crédito , bonos, acciones, seguros, e tc.)”.  

 

Con lo  expuesto anteriorm ente , se puede conclu ir que e l sistem a financiero  

es e l conjunto de instituciones destinadas a brindar un servicio  financiero, y 

para esto cuentan con d iferentes herram ientas que van desde la  apertura de 

una cuenta hasta acceder a un crédito .  
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2.2.1 Las características de los interm ediarios financieros:  

 

Las entidades que funcionan como in term ediarias en  e l sistem a financiero 

tienen d iferentes características acopladas a sus funciones y a los  

requerim ientos de sus usuarios. 

 

M ediante lo  ind icado por  Calvo  et a l. (2014, p . 11) se pudo establecer que 

tienen las sigu ientes características: 

 

- D ism inuyen e l riesgo de los d iferentes activos m ediante la 

d iversificación de la  cartera . 

- Se a justan a los requerim ientos de las personas, a través de la 

transform ación de  los p lazos de sus operaciones. 

- Realizan la  denom inada gestión del m ecanism o de pagos. 

 

2.3  CO O PERATIVA DE AHO RRO  Y CRÉDITO  

 

En esta sección se revisa las d iferentes teorías que ayudan a defin ir lo  que 

es una Cooperativa de Ahorro y Crédito , con e l ob jetivo de saber cóm o 

funcionan y cuál es su fina lidad. 

 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito  son entidades financieras que se han 

creado para ayudar económ icam ente a sus clientes que a la  vez son sus 

socios. Este  concepto es ratificado por Aci (1995) en (Chaves y Soler, 2005, 

p . 50) donde m encionaron que una cooperativa de crédito  “se define com o 

una asociación autónoma de personas que se han unido para satisfacer sus 

necesidades y aspiraciones económ icas, socia les y cu ltura les en com ún, 

m ediante una em presa de propiedad conjunta y gestión dem ocrática ”.  

 

A  la vez Chaves y Soler (2005, p . 47) señalaron que “su objeto básico consiste 

en la prestación de servicios financieros a socios y terceros ”. 
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M ientras que para Poyo en (W estley y Branch, 2000, p . 162) “Las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito  son un tipo de asociación 

institucionalizada de ahorro y crédito  por ro tación, que poseen claras 

venta jas de in form ación cuando funcionan en los m ercados rura les ”  

 

Con las teorías expuestas se puede señalar que una Cooperativa de Ahorro 

y Crédito  es una entidad financiera creada por d istin tas personas con la  

fina lidad de satisfacer sus necesidades económ icas, a  la  vez , se puede 

m encionar que estas personas son los dueños de la entid ad, lo  que facilita  

que la  em presa se pueda  enfocar en cubrir sus necesidades. 

 

2.3.1 Antecedentes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

 

A  continuación se presentan  los antecedentes de las C ooperativas de Ahorro 

y Crédito , con la  fina lidad de conocer desde cuando estas entidades se 

encuentran funcionando y cuáles son sus princip ios . 

 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito llevan muchos años funcionando, 

com o lo señaló M onzón (2003, p . 11) a l ind icar que en “1820 las 

cooperativas surgen en Ing laterra com o una reacción espontánea de los 

trabajadores industria les para superar las d ificu ltades de sus condiciones de 

vida”. 

 

Uno de los p ilares para crear las Cooperativas de Ahorro y C rédito  fue  

Friedrich W ilhe lm  Raiffee isen, com o lo  ind icó  Barzallo  (2002, p . 4) a l decir 

que W ilhe lm  “im pulsó a l sistem a Cooperativo de Ahorro y Crédito , basado en 

los princip ios  de auto ayuda, auto responsabilidad y auto adm in istración ”. 

Adem ás m enciona que  “dejó un  legado a la  hum anidad con una rica 

experiencia en cooperativism o de ahorro y crédito ”.  

 

M ientras que Poyo en (W estley y Branch, 2000, p . 159) señalaron  que las 

Cooperativas de Ahorro y Créd ito “orig ina lm ente fueron concebidas com o 

instituciones de beneficencia, sin  fines de lucro, organizadas por m edio de 
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esfuerzos co lectivos de los segm entos de ingresos m edianos y m ás bajos de 

la  población”. 

 

2.4  BANCO S 

 

En este segm ento se analiza las entidades bancarias para conocer qué  son, 

cuál es su objetivo y cóm o funcionan . Para e llo  se ha recopilado teorías de 

d iferentes autores. 

 

Se puede m encionar que los bancos son las entidades financieras que 

cum plen con la  función de captar d inero y prestarlo  obtenie ndo un beneficio  

por esta transacción. Com o lo  ind icó  Chiriboga (2010, p . 7) que un banco es 

una “sociedad anónim a cuyo principa l ob jetivo es trasladar recursos de 

personas con exceso de liqu idez a aquellas que necesitan d icho d inero para 

financiar sus invers iones”. Adem ás m enciona que la  form a com o obtiene 

ingresos los bancos es “mediante la  in term ediación financiera de acuerdo a l 

vo lum en de recursos que los obtiene a un costo in ferior de l que cobra a  

qu ienes los dem andan ”.  

 

M ientras que para Garrigues en (Salvador, 2000, p . 86) los bancos son “ la  

em presa m ercantil que tiene por ob jeto la  mediación en las operaciones 

sobre d inero y títu los ”.  

 

Se puede conclu ir que un banco es una entidad fin anciera, cuya función es 

captar e l d inero que recibe de sus clientes y prestárse lo a otros, lo  que le 

genera ganancias. 

 

2.5  M ICRO CRÉDITO S 

 

Los m icrocréditos están  destinados a los m icroempresarios que necesitan 

capita l para invertir en su negocio, d icho capita l es concedido por una 

entidad financiera, e l cual se lo  cubrirá  con los ingresos que genere la  m ism a 

em presa. 
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A  continuación se presenta n teorías de d iferentes autores para tener un 

concepto m ás amplio  sobre los m icrocréditos: 

 

Para Soler y M elián  (2012, p . 60) los m icrocréditos se crearon a m ediados 

de los años setenta com o “una nueva form a de hacer banca im pulsada por 

in icia tivas de la  sociedad civil (ONG, fundaciones y cooperativas) en los 

países del llam ado Tercer M undo, con la  que se pretende escapar de l círcu lo 

vicioso de la  pobreza ”. 

 

R ivera y Bejarano (2014, p . 36) señalaron que e l m icrocrédito  es “una 

herram ienta que fom enta la  creación de patrim onio, inserción labora l, 

seguridad económ ica y por ende a la  lucha contra la  pobreza ”. 

 

Por su parte Conde (2005) en (Rivera y Bejarano, 2014, p . 30) ind icaron que 

“el m icroc rédito  consiste en pequeños créditos otorgados a la  gente pobre o 

m uy pobre para crear proyectos de autoem pleo com o los m icronegocios y 

generar ingresos”. 

 

Calderón (2001, p . 122) m encionó  que los m icrocréditos “nacen para 

so lucionar e l problem a de la  fa lta  de financiación con e l que se enfrentan la 

gran m ayoría de los pobres y de las m icroem presas del sector in form al de 

las sociedades del tercer m undo ”. 

 

Asim ism o Calderón (2001, p . 125) ind icó  que la  fina lidad  de los m icrocréditos 

es conceder préstamos a los m ás pobres “con e l ún ico fin  de ayudarles a 

sa lir de l círcu lo vic ioso de la  pobreza ”. 

 

M ientras Rodica (2002, p . 3) ind icó que otorgar un m icrocrédito  a las 

personas que rea lm ente necesitan es lograr que la  econom ía se reactive, 

dándoles la  oportun idad de formar su m icroem presa y facilitándoles acceder 

a los servicios financieros a l que no tenían acceso anteriorm ente.  
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Con e l pasar de l tiem po e l m icrocrédito  pasó  a llam arse m icrofinanzas, esto 

se lo  rea lizó  con la  fina lidad de abarcar m ás servicios, com o lo  ind icaron 

Soler y M elián  (2012, p . 60) a l m encionar que en “los años noventa e l 

térm ino m icrocrédito  es sustitu ido por o tro  más am plio , m icrofinanzas, que 

va m ás a llá  de los serv icios bancarios típ icos  de crédito  y ahorro, para  

englobar adem ás otros servicios, com o los seguros o las transferencias de 

d inero ”. 

 

Con lo  expuesto anteriorm ente, se puede m encionar que un m icrocrédito  es 

un préstamo que tiene com o fina lidad ser empleado en un negocio, e l cual 

se irá  pagando con las ganancias que se obtienen del m ism o.  

 

2.6  D IFERENCIA  ENTRE CO O PERATIVAS DE AHO RRO  Y 

CRÉDITO  Y LO S BANCO S  

 

Al defin ir las d iferencias de estas dos entidades financieras se podrá conocer 

los ob jetivos que tienen cada una de e llas, con la fina lidad de tener un mejor 

conocim iento en su forma de operar. 

 

E l d iario  La Ta rde (2013, 16 enero) ind icó  que las Cooperativas de Ahorro y  

Crédito  son instituciones sin  fines de luc ro, es  decir, organizaciones donde 

los socios son sus m ism os clientes que buscan brindar un m ejor servicio  a 

todos los m iembros. Asim ism o, re firió  que los bancos son instituciones con 

fines de lucro, es decir, que sus accion istas son personas que buscan una 

rentabilidad económ ica , estas instituciones buscan brindar una variedad de 

servicios financieros garantizando la  m ayor rentabilidad a sus accion istas . 

S in em bargo , d ichos servicios no llegan a todos los sectores económ icos.  

 

En la  tab la 1 se procede a ind icar o tras d iferencias que tienen estas dos 

entidades financieras: 

 

Con lo  expuesto, se puede establecer que las operaciones que rea lizan los 

bancos tienen com o objetivo e l increm ento de sus ganancias en beneficio  de 
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sus accion istas, m ientras que las Cooperativas de Ahorro y Crédito  su form a 

de operar está ligada a las necesidades que tienen sus clientes que a la  vez 

son sus propietarios. 

 

 

TAB LA 1  

 

Diferencia entre los Bancos y las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

 BAN CO  
C OOPER A TIVA  D E 

A H OR R O Y C R ÉD ITO  

Titulares  Accionistas  Socios  

Objetivo  
M axim izar sus beneficios  en  

relación al capital aportado  

D ar servicios a sus asociados  

sin discrim inación alguna  

D erecho de  voto 

al decisiones  

En función del capital 

invertido  
U n voto por socio  

C ondición de 

ingreso  
R estringida  al capital  

Libre, sujeta  a la aprobación  

de los  otros socios  

Ganancias  

Se inviertes  y se reparten  de  

acuerdo al porcentaje de  

acciones  

Se capitaliza o se distribuye  

entre los asociados en  

proporción a las operaciones  

realizadas o servicios  

prestados por los asociados  

Fuente: Barzallo, P. (2002 , p. 1-2). F undam entos  his tóricos y  teóricos del sistem a 

cooperativo  de  ahorro y credito . 

Elaboración : A utor. 

 

 

2.7  M ICRO EM PRESAS 

 

En esta sección se analizará varias teorías re lac ionadas a la  m icroem presa, 

con la  fina lidad de profundizar en su concepto.  

 

Para esto citam os a Rivero  (2001) en (García, 2015, p . 4) qu ien m encionó 

que las m icroem presas son una “pequeña unidad socioeconóm ica de 
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producción, com ercio  o prestación de servicios, cuya creación no requiere de 

m ucho capita l y debido a su tamaño existe  un uso productivo y eficiente de 

los recursos”.  

 

Para M onteros (2005) en (García, 2015, p . 4) “Una m icroem presa puede ser 

defin ida como  una asociación de personas que, operando en form a 

organizada, u tilizan sus conocim ientos y recursos: hum anos, m ateria les, 

económ icos y tecnológicos para la  e laboración de productos y/o servicios  

que se sum in istran a consum idores”. 

 

E l Banco In teram ericano de Desarro llo  (B ID) en (García, 2015, p . 9) señaló : 

“La m icroem presa es  la firm a em presarial m ás  pequeña  dentro  de  una  

am plia gam a de form as, desde  negocios  de  subsistencia  hasta  em presas  

que  em plean m étodos  de producción  rela tivam ente  sofisticados , con  un  

rápido crecim iento y que es tán directam ente vinculados en la em presa m ás  

grande en la  econom ía form al”. 

 

Torres (2005) en (García, 2015, p . 5) ind icó  que “la  m icroem presa es la  

organización de hecho adm in istrada por una o  m ás personas 

em prendedoras, que tiene objetivos económ icos, é ticos y socia les ”.  

 

Con lo  m encionado anteriorm ente, se concluye que una m icroempresa  es la  

un idad de producción m ás pequeña que existe  en e l m ercado, su creación 

no dem anda m ucho capita l de d inero y por su tam año se puede adaptar de 

una m ejor m anera a las necesidades del m ercado . 

 

2.7.1 Características de las m icroem presas 

 

Las m icroem presas pueden tener d istin tas características desde la  cantidad 

de personas que em plea, sus ingresos anuales,  las personas que la  d irigen 

hasta  las funciones que rea lizan. A continuación , se presentan las 

características que tienen las m icroem presas desde d istin tos puntos de 

vista : 

 

M ientras que García (2015, p .6) ind icó que una de las características es su  

tam año que perm ite  a l dueño de la  m icroem presa cam biar la  form a de 
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operar de una m anera m ucho m ás ágil, en com paración a em presas de 

m ayor tam año, lo  que le  perm ite  in tegrarse de m ejor m anera a l mercado. 

 

Bolton en (Bueno, Cruz y Durán, 2002, p . 110) expresó que las 

m icroem presas tienen las sigu ientes características : 

 

1 . Disponen de una parte  reducida del m ercado y su actividad no in fluye 

en e l país n i en la  dem anda to ta l. 

2 . Es d irig ida  personalm ente por sus propietarios, no contratando 

norm alm ente d irectivos profesionales. 

3 . Es independiente en cuanto la  adopción de decisiones en re lación a 

otras em presas, es decir, está libre de l contro l externo. 

 

Por su parte  e l B ID en (García, 2015, p . 9) ind ica que las características que 

tienen las m icroem presas son: 

 

1 . Están d irig idas por un propietario –  adm in istrador que en un 30 a 60 

por ciento de los casos es m ujer. 

2 . Tiene d iez em pleados o m enos. 

3 . Depende considerablem ente de l trabajo fam iliar. 

4 . Tienden a mezclar las finanzas del hogar y de la  em presa. 

5 . Tienen acceso lim itado a l sector financiero form al y a los servicios de 

asistencia a las em presas. 

6 . Tienen activos fijos hasta US $20,000. 

 

2.7.2 Factores que determ inan el desarrollo de una m icroem presa  

 

Una m icroem presa necesita cum plir ciertos requisitos para poder 

desarro llarse com o es e l n ive l académ ico de sus propietarios, e l acceso a 

fuentes de financiam iento, la  tecnología y las po líticas que emplean los 

gobiernos a favor de estas em presas. A contin uación se exponen d iferentes 

teorías que sustentan los factores anteriorm ente m encionados. 

 

E l n ive l académ ico  que tienen sus representantes es un factor que incide en 

su desarro llo , ya que este perm ite  que guíen a la  empresa de una mejor 

m anera, y a  la  vez m ejorar su producción con la  fina lidad de sacar e l m áxim o 

provecho de sus recursos, com o lo  ind icaron Cordero, Astudillo , Carp io, 
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Delgado y Amón, (2011, p . 35) “la  educación constituye un factor re levante 

para la  creación de em presas ”. 

 

Se puede decir que e l conocim iento que tiene  e l m icroem presario  es 

fundamenta l para poder crear una m icroem presa que sea viab le , y de esta 

form a pueda acoplarse en un m enor tiem po a la  exigencia que tiene e l 

m ercado.  “La investigación de m ercado y e l em prendim ien to son 

im portantes antes de p lasm ar un proyecto ” Colón et a l. (2015, párr. 55). 

 

O tro factor que ayuda a l desarro llo  de la  m icroem presa es e l acceder a l 

sistem a financiero, ya que este perm ite que e l m icroempresario  tenga e l 

capita l necesario  para poder m ejorar su empresa. 

 

En esto co incide Calderón (2001, p . 123) señalando que  “los m ás pobres y 

los m icroem presarios encuentran grandes d ificu ltades para adquirir e l capita l 

necesario , perd iendo así las oportun idades para e l crecim iento de sus 

actividades y la  posib ilidad de m ejorar su b ienestar y e l de sus fam ilias”.  

 

En la  actualidad donde la  tecnología avanza con e l pasar de los días, sería 

im posib le  que este segm ento no sea un factor determ inante para e l 

desarro llo  de las m icroem presas . Así lo  ra tifican  Colón et a l. (2015, p . 10) “la  

inversión en tecnología para e l desarro llo  de estos negocios es 

im prescind ib le , ya que las m ism a no es un factor d iferencia l sino una 

herram ienta de trabajo que sirve de apoyo para la  gestión de los procesos 

de una em presa ”. 

 

Por o tro  lado , Bueno et a l. (2002, p . 995) señalaron los beneficios que tiene 

la  tecnología a l ind icar que la  “em presa p ionera en la  nueva tecnología 

gozará de unas d ism inuciones de sus costes de producción que podrá 

em plearlas en reducir su precio de venta para así am pliar e l m ercado, o b ien 

increm entara su beneficio  a l producir con costes m ás bajos”. 

Las políticas del gobierno juegan un papel m uy importante en e l desarro llo  

de las m icroem presas, ya que estas pueden perm itir que subsistan y no 
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sean e lim inadas por las grandes em presas, m ediante leyes, program as e 

incentivos que fomenten la  creación y durabilidad de las m ism as, esto 

co incide con lo  que d ijo  A lburquerque (2004, p . 165) a l m encionar que “en 

las in icia tivas de desarro llo  económ ico loca l se aprecia la  im portancia de una 

política territoria l de fom ento productivo de las m icroempresas y pequeñas 

em presas, a fin  de asegurarles e l acceso a los servicios de desarro llo  

em presaria l”. 

 

Los factores antes mencionados son ind ispensables en e l desarro llo  de las 

m icroem presas, ya que estos perm iten que se pueda ir adaptando a los 

d istin tos requisitos que presenta e l m ercado, a la  vez logra n que la 

m icroem presa se m odern ice lo que producirá  un ahorro en sus costes de 

producción . 

 

2.8  EL PAPEL DE LAS CO O PERATIVAS DE AHO RRO  Y CRÉDITO 

EN EL DESARRO LLO  DE LAS M ICRO EM PRESA S 

 

Estas entidades financieras juegan un papel muy im portante en e l desarro llo  

de las m icroem presas, ya que perm iten e l acceso financiero a las personas 

que antes no lograban acceder, impulsando los proyectos que se 

encontraban estancados por fa lta  de recursos económ icos. Esto es ratificado 

por los sigu ientes autores: 

 

Por Soler y Melián  (2012, p. 54) cuando ind ican que “las cooperativas de 

crédito  continúan hoy en día desem peñando un papel clave en la  inclusión 

financiera de determ inados co lectivos desatendidos, especia lm ente en áreas 

rura les”.  

 

Por United  Nations (2000) en (Belhouari e t a l. 2005, p . 195) a l ind icar que 

“las cooperativas son uno de los m ejores instrum entos para consegu ir e l 

desarro llo  económ ico y socia l perm itiendo la  satisfacción de las necesidades 

de servicios socia les básicos de una form a efectiva y razonable ”. 
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Las Cooperativas de Ahorro y Crédito  brindan los servicios financieros a las 

personas que han sido desatendidas por las entidades bancarias, com o lo 

ind icaron Navarro, Sanchis y Soler (2010, p . 115) a l decir: 

“las cooperativas de  crédito  y cajas de ahorro,  se están sum ando a  las  

iniciativas que incluye todo  tipo de servicios de crédito y ahorro dirigidos a  

colectivos  des favorecidos  que  tienen  grandes dificultades  para acceder a  

préstam os, créditos, seguros, trans ferencias de fondos y otros ins trum entos  

necesarios para im plantar y consolidar sus  proyectos em presariales”.  

 

Con lo  expuesto anteriorm ente se puede conclu ir que las Cooperativa s de 

Ahorro y Crédito  cum plen con una función clave en e l desarro llo  de las 

m icroem presas, ya que in tegran a las personas d esatendidas por las 

instituciones bancarias, ayudando a l desarro llo  económ ico de las personas y 

de l país. 

 

 

2.9  EL PAPEL  DEL G O BIERNO  EN E L DESARRO LLO  DE  LAS  

M ICRO EM PRESAS 

 

E l gobierno puede cum plir la  función de ente regulador, y lograr que una 

m icroem presa pueda tener m ejores condiciones para crearse y 

desarro llarse, esto con la  f ina lidad de ayudarla  a superar las barreras de  

entrada que existen para cada m ercado, lo  ind icado anteriorm ente  se puede 

corroborar con lo  d icho por los sigu ientes autores: 

 

Para Bustinduy (2000) en (Aguirre , Gallasteg i, Aparicio , Basterretxea  y  

Rodríguez, 2001, p . 41 ) e l gobierno debe generar “crear m ecanism os 

públicos que faciliten e l acceso de las pequeñas em presas a la  in form ación 

m ás re levante y actualizada para la  mejora de su gestión, lo que sin  duda 

aum enta sign ificativam ente su competitividad ”. 

 

Sam uelson y Nordhaus (1999) en (Aguirre  et a l. 2001, p. 41) ind icaron  que e l 

gobierno deberá establecer m edidas para  m ejorar la  com petencia, las cuales 

se podrían dar a l m in im izar las  barreras  que existes para ingresar a  los  

d istin tos m ercados. 
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De la  m ism a m anera , se puede ind icar que e l gobierno puede ayudar a la 

m icroem presa m ediante las sigu ientes funciones establecidas por Sm allbone 

y W elter (2001) en (Saavedra, Tapia y Aguilar, 2013, p . 3) : 

 

- A  través de su política m acroeconóm ica. Un entorno 

m acroeconóm ico estable hace que sea m ás fácil para las em presas 

p lan ificar, sobre todo con respecto a l mom ento de la  inversión, la 

expansión y de asum ir nuevas in icia tivas.  

- A  través de una leg islación d iferenciada para em presas de tamaño 

d istin to .  

- D iseñando program as de apoyo a la  M ipym e que la  ayuden a sa lvar 

las lim itaciones inherentes a l tam año (recursos in ternos lim itados).  

- A  través del apoyo para e l desarro llo  de las instituciones del 

m ercado, ta les com o la  in fraestructura de apoyo a las em presas, 

bancos y otros in term ediarios financieros.  

 

 

Se puede revisar las d istin tas m edidas que han tom ado d iferentes gobiernos 

para ayudar a l desarro llo  de las m icroempresas, com o lo mencionaron 

Saavedra, Tapia  y Aguilar (2013, p . 6) ind icando que en México para ayudar 

a las m icroem presas se crearon los “program as tendientes a fom entar la 

m odern ización tecnológica y las exportaciones ”. Adem ás m enciona ron que 

se estableció  un  “órgano específico para atender a las M ipym e, la  

Subsecretaria  para la  Pequeña y M ediana em presa y un fondo específico 

para e l fom ento de las m ism as ”. 

 

De la  m ism a m anera , Góm ez y Casado (1998) en (Górriz y nuez, 2006, p . 9) 

ind icaron  “que desde princip ios de los ochenta, la  un ión Europea estableció 

com o prioridad una política de pequeñas y m edianas em presas debido a su 

reconocido potencia l de creación de em pleo y riqueza ”. 

 

Con las teorías expuestas anteriorm ente , se puede establecer que e l 

gobierno puede ayudar en e l desarro llo  de las m icroem presas de d istin tas 

m aneras, las cuales pueden ir desde fa cilitar la  in form ación que e llos  

necesitan para aum entar su com petitividad hasta convertirse en agentes de 
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créditos d irectos, cabe señalar que esto puede suceder siem pre y cuando e l 

gobierno se in terese por la  situación del sector. 

 

 

2.10  M ARCO  LEG AL 

 

Para un m ejor entendim iento del tem a de investigación se procede a deta llar  

las bases legales, las cuales se encuentran  determ inadas en la  Ley 

O rgánica de Econom ía Popular y Solidaria  de l S istem a  Financiero , e l Código 

O rgánico M onetario  y Financiero , e l Reglam ento  a l Código O rgánico de la 

Producción, Com ercio e Inversiones, y las Resoluciones de la Junta de 

Política y Regulación M onetaria  y Financiera . 

 

E l tem a de investigación surge porque toda persona natura l o  juríd ica tiene 

derechos y ob ligaciones, y uno de sus derechos es poder acceder a los 

servicios financieros,  com o lo  establece e l Código O rgánico  Monetario  y 

Financiero  (2014) en su  artícu lo  152 donde ind ica que “las personas 

natura les y juríd icas tienen derecho a d isponer de servicios financieros de 

adecuada ca lidad, así como a una in form ación precisa y no engañosa sobre 

su contenido y características ”. 

 

Las garantías que exigen las entidades financieras ayudan a d icha entidad es 

a proteger su capita l si llegase haber un incum plim iento de pago, las cuales 

se encuentran  establecidas en e l Código O rgánico M onetario  y Financiero  

(2014) en su  artícu lo  214 donde ind ica que “todas las operaciones de crédito 

deberán estar garantizadas ”.  

 

Asim ism o la  Junta de Política  y Regulación M onetaria  y Financiera,  en su 

resolución N°129-2015-F, artícu lo  8 determ ina que las entidades financieras 

“deberán defin ir en sus políticas y m anuales los criterios  necesarios  para la  

exigencia, aceptación, constitución y avalúo de garantías, e l porcenta je  de 

créditos con garantía y cobertura m ín im a que podrán ser o torgados con 

aprobación del Consejo de Adm in istración ”. 
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Los tipos de garantías que pueden so licitar las entidades financieras están 

establecidas en la  Junta de Política y Regulación M onetaria  y Financiera, en 

su resolución N°129-2015-F, artícu lo  9 donde menciona que “las entidades 

podrán aceptar garantías h ipotecarias, prendarias, auto -liqu idables, 

personales o garantías so lidarias, grupales, fianzas so lidarias, garantías o 

avales otorgados por entidades financieras nacionales o extran jeras de 

reconocida so lvencia ”. De la  m ism a m anera en su artícu lo  10 m enciona que 

“los créditos otorgados deberán estar garantizados, a l m enos  en un 100%  de 

las ob ligaciones ”. 

 

Con respecto  a  las em presas, estas se pueden d ivid ir en tamaños, los 

cuales serán determ inados por su núm ero de em pleados y sus ingresos 

brutos anuales, com o lo  ind ica la  sigu iente tab la:  

 

 

TAB LA 2  

Clasificación de las em presas según su tam año  

TIPO DE 

EM PRESA 

N° DE 

TRA BAJA DORES  

INGRESOS BR UTOS 

ANU ALES  

M icroem presa  1 a 9 Iguales o m enos de 100,000.00 

Pequeñas 10 a 49 De 100,000.00 a 1 '000,000.00 

M edianas 50 a 199 De 1 '000,001.00 a 5 '000,000.00 

Grandes M ás de 200 M ás de 5 '000,000.00 

Fuente : R eglam ento  al C ódigo Orgánico de  la  Producción , C om ercio e  Inversiones  

(2010), artículo 106. 

Elaboración : A utor. 

 

E l riesgo es un tem a m uy im portante tanto para las instituciones financieras 

com o para las personas que deseen usar los servic ios de las m ism as, ya  

que dependiendo del n ive l de riesgo que tienen las personas se establecerá 

si son aptas o no para concederle  un crédito . Con lo  que respecta a l riesgo 

del m icrocrédito  que dan las Cooperativas de Ahorro y C rédito , éste se 
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establece por los días de morosidad que tienen los m icroempresarios , los 

cuales se presentan a continuación: 

 

 

 

TAB LA 3  

Nivel de riesgo de los m icrocréditos según el núm ero de días  

TIPO D E R IE SGO  C A TEGOR ÍA  
D ÍA S D E 

M OR OSID A D  

R iesgo norm al 

A1  0 

A2  D e 1 a 15  

A3  D e 16  a 30  

R iesgo potencial  
B1  D e 31  a 60  

B2  D e 61  a 90  

R iesgo deficiente  
C 1 D e 91  a 120  

C 2 D e 121 a  180  

D udoso recaudo  D  D e 181 a  360  

Pérdida  E M ayor de 360  

Fuente : R esolución n° 129-2015-F, de la Junta de Política y R egulación M onetaria  

y F inanciera , capítulo cuarto , sección prim era, artículo 16.  

Elaboración : A utor 

 

Con respecto a las Cooperativas de Ahorro y Crédito  que funcionan en e l 

país, se encuentra defin idas por e l Código O rgánico M onetario  y Financiero  

(2014), en su artícu lo  445 donde ind ica que: 

 

Son organizaciones form adas por personas naturales o jurídicas que se  

unen voluntariam ente bajo los  principios establecidos en la Ley Orgánica de  

la Econom ía  P opular y S olidaria, con  el obje tivo de realizar actividades de  

interm ediación financiera y  de  responsabilidad social con sus  socios  y, 

previa autorización  de la  S uperintendencia de  Econom ía P opular y  Solidaria, 

con clientes  o  terceros , con sujeción a  las regulaciones que  em ita  la junta de  

Política y  R egulación M onetaria y  F inanciera.  

 

Las Cooperativas de  Ahorro y Crédito  legalm ente establecidas que 

funcionan en e l país están dentro de l sector financiero  popular y so lidario , 

así lo  estab le e l Código O rgánico M onetario  y Financiero (2014) en su 

artícu lo  163. 
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Con respecto a las regulaciones que deben acatar  las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito  en e l país, estas van  a ser em itidas por “la  Junta de 

Política y Regulación M onetaria  y Financiera y a l contro l de la 

Superin tendencia de Econom ía Popular y Solidaria , qu ienes en las po líticas 

que em itan tendrán presente la  natura leza y características propias del 

sector financiero so lidario ”, de esta m anera lo  estable ce e l Código O rgánico 

M onetario  y Financiero (2014) en su artícu lo  444. 

 

Para la  creación de una  Cooperativa de Ahorro y Crédito , se deben cum plir 

los requisitos establecidos por e l Reglam ento a la  Ley O rgánica de la 

Econom ía Popular y Solidaria  (2012), en su artícu lo  7. 

 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito  en e l Ecuador están clasificadas en 

segm entos según las características que estable ce la  Junta de Política y 

Regulación M onetaria  y Financiera en la  resolución N° 038-2015-F,  artícu lo 

1.  

 

Esta segm entación sirve  para e l contro l de cada Cooperativa  de Ahorro y 

Crédito ,  com o lo  ind ica e l Código O rgánico M onetario  y Financiero (2014) 

en su artícu lo  454 donde m enciona  que e l contro l “se efectuará de acuerdo 

con los segm entos en las que se encuentren ubicadas ”. 

 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito  para su funcionam iento tienen e l fondo 

irrepartib le  de reserva legal, e l cual se encuentra de term inado en la  Ley 

O rgánica de Econom ía Popular y Solidaria  (2014), en su artícu lo  50, donde 

ind ica que sirve “para so lventar contingencias patrim onia les, se in tegrará e 

increm entará anualmente con a l menos e l cincuenta por ciento (50% ) de las 

utilidades y a l m enos e l cincuenta por ciento (50% ) de los excedentes 

anuales obtenidos por la  organización ”. 

 

Con respecto a los bancos de Ecuador, e llos laboran en e l sector financiero 

privado, según lo  establecido por e l Código O rgánico Monetario  y Financiero 

(2014), en su  artícu lo  162. 



27 

 

 

Los bancos del Ecuador están regulados por la  Superin tendencia de Bancos, 

así lo  estab lece e l Código O rgánico Monetario  y Financiero (2014), en su 

artícu lo  425.  

 

La Superin tendencia de Bancos tendrá según e l Código O rgánico M onetario  

y Financiero (2014), en su artícu lo  60, que cum plir con “ la  vig ilancia, 

auditoría , in tervención, contro l y supervisión de las actividades financieras 

que e jercen las entidades públicas y  privadas del S istem a Financiero  

Nacional, con e l propósito  de que estas actividades se su jeten a l 

ordenam iento juríd ico y atiendan a l in terés genera l”. 

 

Para poder crea r un banco en e l Ecuador se deben cum plir con los requisitos 

establecidos en e l Código O rgánico M onetario  y Financiero  (2014), en sus 

artícu los 389, 391 y 392. 

 

Los bancos en e l Ecuador tienen que tener un fondo  de reserva para poder 

operar, e l cual se encuentra establecido  en e l Código O rgánico M onetario  y 

Financiero  (2014), en su artícu lo  168 donde ind ica que “ las entidades de los 

sectores financieros público y privado deben constitu ir un fondo de reserva 

legal que ascenderá a l menos a l 50%  de su capita l suscrito  y pagado ”. 

Asim ism o m enciona que este fondo se increm entará en una cantidad mín im a 

del 10%  de sus utilidades anuales. 

 

Con respecto a l m icroc rédito , la  Junta de Política y Regulación M onetaria  y 

Financiera en su resolución N° 043-2015-F artícu lo 1 , lo define y menciona 

que e l m icrocrédito  es: 

 

El otorgado  a  una persona  natural  o  jurídica  con un  nivel de  ventas  anuales  

inferior o igual a U SD  100,000.00, o a un grupo de pres tatarios con  garantía  

solidaria, destinado a financiar actividades de producción y/o  

com ercialización en pequeña escala , cuya fuente principal de pago la  

constituye el producto  de  las ventas o ingresos generados por dichas  

actividades. 
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Adicionalm ente ,  en e l m ismo artícu lo  se definen los tipo s de m icrocréditos 

que existen, los cuales son: 

 

E l m icrocrédito  m inorista : que se le  da a personas “cuyo sa ldo adeudado en 

m icrocréditos a las entidades del sistem a financiero nacional, sea m enor o 

igual a  USD 1,000.00 , incluyendo e l m onto que la  operación so licitada ”. 

 

E l m icrocrédito  de Acum ulación sim ple : que es otorgado a las personas 

“cuyo sa ldo adeudado en m icrocréditos a las entidades del sistem a 

financiero nacional sea superior a  USD 1,000.00 y hasta  USD 10,000.00 , 

incluyendo e l m onto de la  operación so licitada ”. 

 

E l m icrocrédito  de acum ulación am pliada : que se les da “a so lic itantes de 

crédito  cuyo sa ldo adeudado en m icrocréditos a las entidades del sistem a 

financiero nacional sea superior a  USD 10,000.00 , incluyendo e l m onto de la 

operación so licitada ”. 

 

 

2.11  H IPÓ TESIS  

 

En esta investigación se p lanteó la  sigu iente h ipótesis: 

 

“La incidencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  en e l desarro llo  de 

las m icroem presas en Guayaquil es m ín im a, manifestada por e l ba jo n ive l de 

crédito  otorgado, debido a las a ltas tasas de in terés, la  fa lta  de garantías y e l 

riesgo crediticio  que rep resentan estas em presas ”. 
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CAPÍTULO  III 

 

3 M ETO DO LO G ÍA DE INVESTIG ACIÓ N  

 

E l presente trabajo  em plea un d iseño de investigación descrip tivo, ya que 

con los datos recolectados durante este estudio se pudo  analizar de m anera 

exhaustiva cada una de sus variab les , con la  fina lidad de determ inar si existe  

o no incidencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  en e l desarro llo  de 

las m icroem presas en Guayaquil. 

 

Para un m ejor entendim iento del m étodo que se usó, se citó  a  Torres (2009, 

p . 5) qu ien explica  que e l  

“m étodo descriptivo: es el proceso de sustitución de la m asa de datos  

originales en carac terísticas descriptivas : tablas, grá ficos, m edidas de  

resum en. La  aplicación de  la m etodolog ía estadística descriptiva perm ite  

describir un conjun to de datos para in terpre tar el com portam iento de las  

variables ”.  

 

Para e l desarro llo  de esta investigación se em pleó e l análisis cualita tivo y  

cuantita tivo. E l análisis cualita tivo se lo rea lizó mediante la  u tilización de 

entrevistas rea lizadas a los dos grupos económ icos de esta investigación, 

com o son los m icroem presarios y las Cooperativas de Ahorro y C rédito  en 

Guayaquil; con e l ob jetivo de explicar las teorías expuestas durante e l 

desarro llo  de l trabajo de investigación .  

 

Com o lo  ind icaron  García, Peña y Rodríguez (2015, p . 127) e l análisis 

cualita tivo  “se centran en las pa labras y las observaciones para describ ir un 

problem a o situación ”. 

 

La investigación de tipo cuantita tiva se la empleó con e l ob jetivo de analizar 

los datos num éricos encontrados en las variab les a estudiar. Com o lo  ind icó 

M erino, Cerezo y Caste llanos (2015, p. 127) “las m etodologías cuantitativas 

se han desarro llado enorm em ente en la  trad ición académ ica, tiene una gran 

confianza en los núm eros para representar op in iones o conceptos ”. 
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3.1  VARIABLES DE LA INVESTIG ACIÓ N  

 

Con la  h ipótesis previa se pudo obtener las variab les que servirán para 

analizar la  im portancia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  en e l 

desarro llo  de los m icroempresarios en Guayaquil,  las cuales son los tipos de 

crédito , las tasas de in terés, las garantías y e l r iesgo crediticio ; una vez  

conclu ido este análisis se procederá a aceptar o  rechazar la  h ipótesis.  

 

La variab le a utilizar com o son  los tipos de crédito , son m edidos de acuerdo 

a sus sub variab les: m icroc rédito  m inorista , m icrocrédito  de acum ulación 

sim ple y m icrocrédito  de acumulación ampliada. 

 

Para la  variab le de las tasas de in terés, se  rea lizará una com paración de 

acuerdo a los d istin tos segm entos de créditos y sus respectivas tasas de 

in terés. 

 

En e l caso de la  variab le de garantías fue m edida por su sub variab les: 

garantías personales, garantías h ipotecarias y las garantías prendarias.  

 

La variab le de l riesgo crediticio  se m edió  a través de los ra tios de m orosidad . 

 

 

3.2  FUENTES DE RECO PILACIÓ N DE INFO RM ACIÓ N  

 

Para rea lizar este trabajo se tom aron fuentes de inform ación prim aria  y 

secundaria , con e l fin de que los resultados obtenidos sean los m ás 

cercanos a la  rea lidad y de esta forma poder establecer la  incidencia de las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito  en e l desarro llo  de las m icroem presas en 

Guayaquil. 

 

Com o fuente de in form ación prim aria  se rea lizó encuestas, enfocadas a la 

m uestra se leccionada de las m icroem presa s en Guayaquil, a  la  vez se  
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seleccionó las Cooperativas de Ahorro y  C rédito  que funcionan en 

Guayaquil, con la  fina lidad de  rea lizar una entrevista  a  sus d irigentes. 

 

Para las fuentes de in form ación secundaria , se utilizó e l Reglam ento a la  Ley 

O rgánica de la  Econom ía Popular y Solidaria  (2012), las resoluciones de la  

Junta de Política y Regulación M onetaria  y Financiera, de la  m ism a m anera 

se em pleó los datos obtenidos por la  Superin tendencia de Econom ía Popular 

y Solidaria , Superin tendencia de Bancos, Superin tendencia de Com pañías, 

M in isterio  de Industrias y Productividad, Co rporación Financiera Nacional y  

e l Banco Centra l de l Ecuador, y de los  estatutos de las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito  Arm ada Nacional, Base Taura, C ooprogreso, de los 

Em pleados de Cervecería Nacional S.A . y Dinadec S .a.,  Juventud 

Ecuatoriana Progresista , Oscus, Previs ión Ahorro y Desarro llo , Policía  

Nacional y de la  Universidad Guayaquil. 

 

 

3.3  HERRAM IENTAS DE RECO PILACIÓ N DE INFO RM ACIÓ N  

 

E l instrum ento prim ord ia l de la  investigación es la  encuesta rea lizada a los 

m icroem presarios de Guayaquil, la  cual se com puso de tres secciones.  

 

La prim era sección son los datos genera les de los m icroem presarios de 

Guayaquil, en la  segunda sección se establecen las preguntas sobre si han 

rea lizado un m icrocrédito  a través de las Cooperativas de Ahorro y Crédito , y  

fina lm ente , en la  tercera sección se refiere a los factores que se les so licitó  

para acceder a l créd ito  (Véase anexo 1). 

 

Adicionalm ente , se rea lizó entrevistas a los d irigentes de las Cooperativas 

de Ahorro y Crédito  las cuales estuvieron conform adas por 6 preguntas con 

la  fina lidad de recabar in formación acerca de los créditos que ofrecen a l 

sector m icroem presaria l. 
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3.4  PO BLACIÓ N Y M UESTRA 

 

3.4.1 Población 

 

La población escogida para éste trabajo de investigación son las 

m icroem presas de la  ciudad de Guayaquil, donde existen un to ta l de 1 0,926 

em presas. Este dato se lo  tom ó de la  página de la  Superin tendencia de 

Com pañías en la sección de M ipym es del Guayas, la  cual tiene fecha de 

actualización 3 de m arzo del 2016. 

 

M ientras que para las Coopera tivas de Ahorro y Crédito  se tom ó com o 

referencia las 53 entidades que operan en la  ciudad de Guayaquil, cabe 

recalcar que , estas entidades se encuentran debidam ente reg istradas en la 

Superin tendencia de Econom ía Popular y Solidaria .  

 

3.4.2 M uestra  

 

Para la  m uestra se tomó com o referencia la  fórm ula representativa de 

población fin ita , esto se da porque se conoce la  cantidad de 

m icroem presarios que operan en Guayaquil. Por e llo se em pleó lo  señalado 

por Cantanhede, Monge, Sandoval y Caycho (2006, p . 4) donde definen a la 

fórm ula de población fin ita  de la  sigu iente m anera : 

 

 

 

Dónde: 

n=  núm ero de la m uestra . 

N= es e l número de  la  población, que en este caso seria  10,926. 

σ= desviación estándar, para esta investigación se utilizó (0 .5). 

Z1-α/2= confianza , se aplicó 1.645  que representa e l 90%  de confianza. 

e=  es e l error, se aplicó (0.10). 
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El resultado de la  m uestra es de 67 m icroem presarios, esto sign ifica, que 

ésta es la  cantidad de em presas a las que se le  rea lizó las encuestas. 

 

En caso de las entrevistas hacia las Coo perativas de Ahorro y Crédito , éstas 

se rea lizaron a los d irectivos de la s sigu ientes entidades: 

 

- Cooperativa de Ahorro y Crédito  Cooprogreso. 

- Cooperativa de Ahorro y Crédito  M inga. 

- Cooperativa de Ahorro y Crédito  Fernando Daquilem a. 

- Cooperativa de Ahorro y Crédito  Acción y Desarro llo .  

 

 

3.5  HERRAM IENTAS PARA EL ANÁLISIS DE LO S DATO S  

 

Para e l estud io de esta investigación se utilizó com o base  de datos 

in form ación desde e l año 2002 hasta e l 2015.  

 

Las herram ientas que se utilizaron en esta investigación fue e l program a 

Excel en e l cual se tabuló las encuestas rea lizadas a los m icroem presarios 

de Guayaquil, con e l ob jetivo de analizar la  in form ación  sobre los créditos 

destinados a este sector. A sim ism o, se utilizaron las herram ienta s básicas 

del m ism o program a, las que ayudaron a la  e laboración de gráficos ; com o 

fueron: tab las de frecuencias acum uladas, gráficas de barras, de co lumnas y 

circu lares, entre otros. 
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CAPÍTULO  IV  

 

4 D IAG NÓ STICO  DE LAS CO O PERATIVAS DE AHO RRO  Y 

CRÉDITO  Y LAS M ICRO EM PRESAS EN G UAYAQUIL  

 

A  continuación se revisa  la  situación de las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito , y de las m ic roem presas en Guayaquil, adem ás se ind ica  e l incentivo 

desde e l gobierno para e l desarro llo  de las m icroempresas, cu lm inando con 

un análisis de la  incidencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  en e l 

desarro llo  de las m icroem presas en Guayaquil. 

 

4.1  LAS CO O PERATIVAS DE AHO RRO  Y CRÉDITO  EN  

G UAYAQ UIL 

 

En e l presente segm ento se establecen  los pasos para crear una 

Cooperativa de Ahorro y Crédito , y se ind ica n las c ifras de crédito  que estas 

entidades han otorgado en los ú ltim os años, asim ism o , se mencionan las 

funciones que estas entidades rea lizan en Guayaquil y com o están 

clasificadas. 

 

4.1.1 Proceso para crear una Cooperativa de Ahorro y Crédito  

 

Según lo que establece e l Reglamento de  la Ley O rgánica de la Econom ía 

Popular y Solidaria  en  (2014) su a rtícu lo  7, para crear una Cooperativa de 

Ahorro y crédito  se deberá  presentar:  

 

1 . Un estudio técnico, económ ico y financiero que dem uestre la 

viab ilidad de constituc ión de la  cooperativa y p lan de trabajo; 

2 . Declaración sim ple efectuada y firm ada por los socios  de no 

encontrarse incursos en im pedim ento para pertenecer a la 

cooperativa; y, 

3 . In form e favorable de autoridad com petente. 
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Este artícu lo adem ás ind ica que las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

tendrán que tener por lo  menos 50 socios, y de la m ism a m anera menciona 

que no podrán tener menos de 200 sa larios básicos unificados de capita l.  

 

4.1.2 Estructura que deben tener de las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito  

 

En los artícu los 32, 33, 34, 38, 40 y 45  de la  Ley O rgánica de Econom ía 

Popular y Solidaria  (2014) se establece la  estructura que debe tener una 

cooperativa de Ahorro y Crédito , la  cual se deta lla  a continuación:  

 

- Asam blea Genera l de Socios: es e l tota l de socios que tiene la 

Cooperativa de Ahorro Crédito  y a  los cuales se les tiene que rendir 

cuentas del movim iento de la  m ism a. S i existen m ás de 200 socios se 

escogerá sus representantes quienes se harán cargo de revisar los  

m ovim ientos que tiene la  cooperativa , a  su vez la  Asam blea Genera l 

de Socios pasa a llam arse Asamblea Genera l de Representantes. 

- Consejo Adm in istra tivo: estará conform ado por las persona s que 

d irig irán a la  Cooperativa de Ahorro y Crédito , d icho consejo estará 

conform ado por lo  m enos de tres vocales principa les y un m áxim o de 

nueve. 

- Consejo de vig ilancia: se encarga del contro l in terno de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito  en lo que se refiere a lo s 

m ovim ientos económ icos, e l cual será independiente de l Consejo 

Adm in istra tivo y tendrá que rendir cuentas a la  Asam blea Genera l  o  a 

la  Asam blea Genera l de Representantes según sea e l caso . 

- Gerente: esta persona es determ inada por e l Consejo Adm in istra tivo, 

y será e l representante de la  entidad. 

 

4.1.3 Clasificación de  las Cooperativas de  Ahorro y Crédito en 

Guayaquil 

 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito  las clasifica la  Junta de Política y 

Regulación M onetaria  y Financiera a través de segm entos,  estando en e l 
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segm ento 1 las Cooperativas de Ahorro y Cré dito  que m ás activos tienen y 

en e l segmento 5 la  de m enor, los cuales se deta llan a continuación  en la 

tab la n.- 4 : 

TAB LA 4  

 

Clasificación de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en segm entos 

según sus activos  

2016 

(En dólares ) 

SEGM ENTO  ACTIVOS EN DÓLA RES  

1 M ayor a 80 '000,000.00  

2  M ayor a 20 '000,000.00 hasta 80 '000,000.00  

3 M ayor a 5 '000,000.00 hasta 20 '000,000.00 

4 M ayor a 1 '000,000.00 hasta 5 '000,000.00 

5 Hasta 1 '000,000.00 

Cajas de ahorro, bancos com unales y ca jas 

com unales 

Fuente : Junta de  P olítica  y R egulación  M onetaria y  F inanciera, R esolución n° 038 -

2015-F artículo 1 .  

Elaboración : A utor 

 

De acuerdo a l segm ento en e l cual se encuentra  reg istrada cada 

Cooperativa de Ahorro y Crédito , se establece e l porcenta je de crédito  que 

pueden ofrecer a  sus socios  según su patrim onio , ver tab la n.- 5 . 

 

Aunque las Cooperativas de Ahorro y Crédito  de l segm ento 1 están dentro 

de los segm entos que m enos crédito  pueden dar en re lación a  su patrim onio , 

éstas siguen siendo las m ás im portantes y las que más prevalecen en 

re lación a los dem ás segm entos; ya que son las que m ás patrim onio tienen. 

 

 

 

 

 

 



37 

 

TAB LA 5  

 

Porcentaje de crédito que pueden dar las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito según su patrim onio  

2016 

(En porcentaje ) 

SEGM ENTO  LIM ITE SOBRE EL PATRIM ONIO  

SEGM ENTO 1  10%  

SEGM ENTO 2  10%  

SEGM ENTO 3  10%  

SEGM ENTO 4  15%  

SEGM ENTO 5  20%  

Fuente : Junta de  P olítica  y R egulación  M onetaria y  F inanciera, R esolución n° 129-

2015-F artículos 12 y 13.  

Elaboración : A utor 

 

 

4.1.4 Cooperativas de Ahorro y Crédito que existen en Guayaquil  

 

Por m edio  de la  Superin tendencia de Econom ía Popular y Solidaria , en la  

sección de códigos de las oficinas que supervisa esta entidad y com parando 

con e l catastro de l sector financiero rea lizado por la  m ism a institución  con 

fecha del 11 de agosto del 2016, se pudo obtener que en la  actualidad 

existen 36 Cooperativas de Ahorro y Crédito  activas que fueron fundadas en 

Guayaquil. Las cuales se clasifican en los sigu ientes segm entos  ver tab la n.- 

6 . 

 

Según los datos recopilados, se pudo establecer que en Guayaquil no se 

han creado Cooperativas de  Ahorro y Crédito  de l segmento 1. A  la vez se 

logro constatar que e l segm ento donde m ás se han creado Cooperativas de 

Ahorro y Crédito  ha sido e l segmento 5. 

 

 

 

 

 



38 

 

TAB LA 6  

 

Núm ero de C ooperativas de Ahorro y Crédito que fueron fundadas en 

Guayaquil, c lasificadas según su segm ento  

2016 

(En núm ero s) 

SEGM ENTO  CAN TIDA D  

SEGM ENTO 1  0 

SEGM ENTO 2  1 

SEGM ENTO 3  2 

SEGM ENTO 4  13 

SEGM ENTO 5  20 

Fuente : C ódigos de oficinas y  catastro del 11 de agosto  del  2016  de la 

Superintendencia de  Econom ía  Popular y Solidaria  (SE PS). 

Elaboración : A utor 

 

De la  m ism a m anera, tom ando las fuentes que se  mencionó anteriorm ente 

se obtuvo 17 Cooperativas de Ahorro y Crédito  que no nacieron en 

Guayaquil, pero que tienen agencias trabajando en la  ciudad, las cuales 

pertenecen a los sigu ientes segm entos , ver tab la n.-7 . 

 

TAB LA 7  

 

Núm ero de C ooperativas de Ahorro y Crédito que no fueron fundadas 

en Guayaquil pero tienen agencias en la  ciudad, c lasificadas según su 

segm ento  

2016 

(En núm ero s) 

SEGM ENTO  CAN TIDA D  

SEGM ENTO 1  7 

SEGM ENTO 2  3 

SEGM ENTO 3  5 

SEGM ENTO 4  2 

SEGM ENTO 5  0 

Fuente : C ódigos de oficinas y  catastro del 11 de agosto  del  2016  de la 

Superintendencia de  Econom ía  Popular y Solidaria (SE PS).  

Elaboración : A utor 
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De acuerdo a los datos recolectados  sobre las Cooperativas de Ahorro y  

Crédito  que no fueron fundadas en Guayaquil pero tienen agencias 

trabajando en e lla ,  se pudo observar que en e l segm ento 1  existen 7 

Cooperativas de ahorro y C rédito  laborando en Guayaquil, siendo éste e l 

que m ás entidades tiene en esta sección. 

 

A l sum arse las entidades fundadas en Guayaquil y las entidades que no han 

sido fundadas en la ciudad, pero que tienen agencias trabajando en e lla , da 

un to ta l de 53 Cooperativas de Ahorro y Crédito  activas  en Guayaquil (Véase 

anexo 2). 

 

A  continuación se deta lla  e l to ta l de Cooperativas de Ahorro y Crédito  que se 

encuentran funcionando en Guayaquil, clasificadas según su segm ento : 

 

GRÁFICO  1 

 

Total de Cooperativas de Ahorro y Crédito que funcionan en  G uayaquil, 

c lasificadas según su segm ento  

2016 

(En porcentaje ) 

 

 
Fuente : C ódigos de oficinas y  catastro del 11 de agosto  del  2016  de la 

Superintendencia de  Econom ía  Popular y Solidaria (SE PS).  

Elaboración : A utor 

 

SEGM ENTO 1 

13% 

SEGM ENTO 2 

8% 

SEGM ENTO 3 

13% 

SEGM ENTO 4 

28% 

SEGM ENTO 5 

38% 
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Con e l catastro de l sector financiero  rea lizado e l 11 de agosto del 2016 por 

la  SEPS, se pudo evidenciar que e n la  actualidad  existen 7 Cooperativas de 

Ahorro y Crédito  de l segmento 1 laborando en Guayaquil, lo  que representa 

e l 26.92%  del to ta l de entidades que están reg istradas a n ive l nacional. En e l 

segm ento 2  funcionan 4 instituciones las que representa e l 12.12%  del to ta l 

de entidades reg istradas, m ientras que en e l segm ento  3 a l igual que e l 

segm ento 1 se encuentran 7 entidades funcionando en la  ciudad, las que 

representan e l 8 .24%  del m ercado. En los segm entos 4 y 5 es donde existe 

un m ayor núm ero de Cooperativas funcionando en la  ciudad , las cuales 

representan e l 12.82%  del to ta l m ercado. Cabe ind icar que estos dos 

segm entos son los que tienen e l m ayor núm ero de Cooperativas de Ahorro y 

Crédito  reg istradas a n ive l nacional. 

 

4.1.5 Funciones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  de Guayaquil  

 

Para rea lizar esta sección se procedió a revisar las actividades que e jercen  

las Cooperativas de Ahorro y Crédito  en Guayaquil, según sus estatutos , los 

cuales se loca lizan en sus respectivas páginas web, conclu ido este proceso 

se obtuvo  las actividades que rea lizan  estas entidades en Guayaquil, las 

m ism as que se deta llan en la  tab la n.- 8 : 

 

TAB LA 8  

 

Actividades que realizan las Cooperativas de Ahorro y Crédito en 

Guayaquil 

2016 

ACTIVID ADES  

a) R ecibir depósitos a la vista y a  plazo, bajo cualquier m ecanism o o  

m odalidad autorizada ; 

b) O torgar préstam os a sus socios  

c) C onceder sobregiros ocasionales;  

d) Efectuar servicios de caja y tesorería;  

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias  de fondos, así com o em itir 

giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras  

nacionales o extranjeras;  

f) R ecibir y conservar objetos m uebles, valores y docum entos en depósitos  

para su custodia y arrendar casilleros o  cajas de  seguridad para depósitos  

de valores;  
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g) Actuar com o em isor de tarjetas  de crédito y de débito;  

h) Asum ir obligaciones  por cuenta de terceros a través de aceptaciones, 

endosos o avales de títulos de crédito, as í com o por e l otorgam iento de  

garan tías , finanzas  y cartas de  crédito  internas y externas, o cualquier 

otro docum ento, de  acuerdo con  las norm as y  prác ticas y  usos nacionales  

e internacionales ;  

i) R ecibir préstam os  de  instituciones financieras y no financieras del país y  

del ex terior;  

j) Em itir obligaciones  con respaldo  en sus activos, patrim onio, carta de  

crédito hipo tecaria  o prendaria propia  o adquirida, siem pre que en este  

últim o caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras  

instituciones financieras;  

k) N egociar títulos cam biarios o  fac turas que representen obligación de  

pago creados por ven tas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de  

los docum entos referidos;  

l) Invertir preferentem ente, en es te orden , en el Sec tor F inanciero P opular y 

Solidario, sistem a  financiero  nacional y en  el m ercado  secundario de  

valores y de m anera com plem entaria en el sistem a financiero  

internacional;  

m ) Efectuar inversiones  en  el capital social de cajas centrales ; y ,  

n) C ualquier otra actividad financiera autorizada expresam ente por la  

superintendencia.   

 

Fuente : Estatutos de las C ooperativas de Ahorro y C rédito : Arm ada N acional, Base  

Taura, C ooprogreso , de los Em pleados de  C ervecería N acional S .A. y  D inadec  

S.a.,  Juventud Ecuatoriana  Progresista, Oscus, Previsión Ahorro y D esarrollo, 

Policía N acional y de  la U niversidad  G uayaquil . Los  m ism os que han sido  

recabados  en  sus respectivas páginas w eb.  

Elaboración : A utor 

 

4.1.6 Estadísticas de operaciones de las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito  

 

En e l bo letín de la  SEPS  (Superin tendencia de Economía Popular y 

Solidaria ) de l 31 de d iciem bre del 2015, ind ica que las  Cooperativas de 

Ahorro y Crédito  d isponen  de las sigu ientes operaciones crediticias : 

 

- Crédito  Com ercia l O rd inario .  

- Crédito  Com ercia l P rioritario  

- Crédito  de Consum o Ordinario . 

- Crédito  de Consum o Prioritario .  

- Crédito  Inm obiliario . 
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- M icrocrédito . 

- Crédito  Productivo. 

- Crédito  de vivienda de in terés público. 

- Crédito  Educativo . 

 

A  continuación se presenta e l gráfico  n.- 2 , en e l cual se ind ica cómo ha sido 

la  evolución del índ ice de la  m orosidad del segm ento del m icrocrédito  de las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito . 

 

La m orosidad del m icrocrédito  de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

siem pre se ha m antenido en m ovim iento, so lo  en los años 2013 y 2014 se 

m antuvo en 8.80% , cifra  que es la  tercera m ás a lta  en los ú ltim os 14 años. 

Con los datos recopilados se puede conclu ir que en los ú ltim os 4 años e l 

índ ice de m orosidad aumentó en una m ayor proporción en re lación a los  

años anteriores. 

 

GRÁFICO  2 

 

Índice  de m orosidad del m icrocrédito de las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito  

2002-2016 

(En porcentaje ) 

 

 

Fuente : Estados financieros de la  Superintendencia de Bancos  desde  el año 2002  

hasta el 2011, y los estados financieros de la Superintendencia de Econom ía  

Popular y S olidaria desde el año 2012 hasta el 2015.  

Elaboración : A utor 
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En lo  que se refiere a las Cooperativas de Ahorro y Crédito  en Guayaquil se 

puede conclu ir que en la  ciudad trabajan entidades que representan a los 5 

tipos de segm entos que e xisten, prevaleciendo e l segm ento 5 en la  ciudad. 

Adicionalm ente se com probó que e l índ ice de m orosidad en los ú ltim os años 

ha ido en aumento. 

 

4.2  EL INCENTIVO  DEL G O BIERNO  A FAVO R DE LAS 

M ICRO EM PRESAS 

 

En esta sección se ind ican  las funciones que cum ple e l gobierno a favor de  

las m icroem presas en Guayaquil, para que estas puedan desarro llarse.  

 

4.2.1 Acciones del gobierno para el desarrollo de las M icroem presas 

 

E l gobierno cuenta con e l M in isterio  de Industrias y Productividad, e l cual 

tiene e l program a de forta lecim iento de M ipym es y Artesanos.  Se rea lizó una 

entrevista  sobre este tem a a l Ingeniero D iego V intim illa  qu ien es Analista  de 

la  Dirección Zonal de Desarro llo  de Agro industrias de M ipym es  y Artesanos, 

e l cual pudo in form ar los sigu ientes deta lles. 

 

E l m encionó que este  program a está enfocado hacia las m icroem presas 

para darles capacitación y asistencia técnica , con la  fina lidad de m ejorar su 

capacidad adm in istra tiva y com petitiva . Para e llo  se cuenta con los 

sigu ientes servicios:  

 

- Form alizar su em presa: Guían a l m icroem presario  para que pueda 

form alizar su negocio sin  tener inconvenientes , para facilitar este 

reg istro  en la  actualidad se lo hace de form a virtua l.  

- Perm isos: Da asesoría  para la  obtención de perm isos especia les 

dependiendo del negocio, com o son los reg istros sanitarios.  

- M ejora de los Procesos de producción: rea lizan una va lora ción del 

funcionam iento de la  em presa, y posterior a  esto dan recom endación 

para m ejorar su desarro llo .  
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- Guía para la  obtención de crédito : S i e l usuario  no tiene e l capita l 

necesario  para la  creación de su em presa, e llos lo asesoran para 

poder conseguir un préstam o en una institución financiera pública o 

privada. 

- Cam bio de la  im agen em presaria l: Ayudan m ejorando la  im agen 

corporativa de la  em presa, dándole consejos que van desde su 

logotipo hasta e l empaque del producto. 

- Abren m ercado: Crean ferias de neg ocios donde los 

m icroem presarios pueden exhib ir sus productos, lo  que les perm ite  

una m ejor y ráp ida inclusión en e l mercado. 

 

 

4.2.2 Papel del gobierno en el desarrollo de las M icroem presas a 

través de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

 

Para rea lizar este segm ento se consultó  a la  Superin tendencia de Econom ía 

Popular y Solidaria , qu ien es e l ente regulador de las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito ; si e llos podían incid ir para que estas entidades puedan 

ayudar a l desarro llo  de las m icroem presas, a  lo  cual ind icaron que so lo 

supervisan e l correcto funcionam iento de las m ismas, mas no tienen una 

in jerencia sobre e llas para  que designen m ás recursos a l m icrocrédito . 

 

A  la  vez se pudo conocer que e l gobierno a través de la  Corporación  

Financiera Nacional tiene un program a que se llam a Fondo Nacional de 

Garantía . Para conocer m ás sobre este tem a se rea lizó una entrevista  a la 

Ingeniera Ruth León  quien es Analista  de l Fondo de Garantía , la  cual puedo 

in form ar los sigu ientes deta lles: 

 

Este fondo perm ite que e l m icroem presario  que no tiene las garantías 

suficientes para poder acceder a un crédito  pueda ind icar  a l banco o a la  

Cooperativa de Ahorro y Crédito  que desea ayudarse a través de d icho 

fondo y cum plir con las garantías exig idas.  

 



45 

 

El Fondo Nacional de Garantía  es destinado en especia l para los 

m icroem presarios que rea lizan actividades que ayuden a l cam bio de la 

m atriz productiva en e l Ecuador, adem ás ind icó  que en la  actualidad existen 

1,096 actividades económ icas  que se pueden ayudar con e l Fondo Nacional 

de Garantía .  

 

Con lo  que respecta a las entidades  financieras reg istradas en este fondo 

ind icó  que en la actualidad hay 16 entidades, de las cuales 7 son 

Cooperativas de Ahorro y Crédito , pero de todas las entidades financieras 

so lo 4 se encuentran d isponib les a l encontrarse a l d ía con los requisitos 

so licitados, de las cuales so lo hay una Cooperativa de Ahorro y Créd ito  que 

es la  Cooprogreso. 

 

Para conclu ir ind icó  los requisitos que debe de cumplir una Cooperativa de 

Ahorro y Crédito  para poder participar de l Fondo Nacional de Garantía , los 

cuales son: 

- Pertenecer a l segmento 1. 

- Tener una m orosidad no m ayor a 6% , la  cual debe tener por lo  m enos 

en los ú ltim os 12 m eses. 

- La entidad debe tener com o m ín im o una ca lificación crediticia  BB. 

 

La Corporación Financiera Nacional a través de su boletín  Beneficiarios 

(2016 pp.1-2) ind ica los principa les sectores a los que van destinados e l 

Fondo Nacional de Garantías, los cuales son : 

- E laborados de cacao 

- E laborados de café 

- E laborados de pescado 

- E laborados de productos lácteos 

- Derivados del petró leo  

- M eta lm ecánica  

- Quím icos y farm acéuticos 

- Papel y cartón 

- P lásticos y caucho  

- Conocim iento y tecnología 

- Turism o 

- Logística 
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- P rocesados de la  producción agríco la y pecuaria  

- Fabricación de prendas de vestir 

- Fabricación de ca lzado y artícu los de cuero  

- Fabricación de m uebles 

 

Asim ism o este bo letín ind ica que esta garantía  cubre desde $2,000 hasta 

$500,000 dólares, respaldando e l 50%  del to ta l de la  garantía  so licitada por 

la  entidad financiera, y dependiendo del fin  de l préstam o se establece e l 

tiem po de duración: 

- Capita l de trabajo: 3 años 

- Activos fijos: 10 años 

 

A  la  vez la  Corporación Financiera N acional a  través de su boletín 

beneficiarios (2016, p. 3) ind ica que e l m icroem presario  que desee ayudarse 

a través de l Fondo Nacional de Garantía  tendrá que cubrir dos tipos de  

tarifas: 

- Tarifa  fija : se la  cobra so lo una vez, y e l porcenta je  m ín im o a cobrar 

es de 0.71%  y e l m áxim o de 1.29% . 

- Tarifa  periód ica: se la  cobra cada año, y e l porcenta je m ín imo a 

cobrar es de 1.79%  y e l m áxim o de 3.21% . 

 

TAB LA 9  

 

Tarifa  fija  del Fondo Nacional de Garantías  

2016 

(En porcentaje ) 

TARIFA FIJA  
CALIFICA CIÓN DE L BENE FICIA RIO  

A B C 

C alificación 

Institución 

F inanciera  

AAA  0,71%  0,90%  1,09%  

AA  0,76%  0,95%  1,14%  

A 0,81%  1,00%  1,19%  

BBB  0,86%  1,05%  1,24%  

BB  0,91%  1,10%  1,29%  

Fuente : C orporación F inanciera N acional, bole tín  bene ficiarios  al 2016  

disponibles en la página w eb de la C FN . 
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TAB LA 10 

 

Tarifa  periódica del Fondo Nacional de Garantías  

2016 

(En porcentaje ) 

TARIFA 

PERIÓDICA  

CALIFICA CIÓN DE L BENE FICIA RIO  

A B C 

C alificación 

Institución 

F inanciera  

AAA  1,79%  2,25%  2,71%  

AA  1,91%  2,38%  2,84%  

A 2,04%  2,50%  2,96%  

BBB  2,16%  2,63%  3,09%  

BB  2,29%  2,75%  3,21%  

Fuente : C orporación F inanciera N acional, bole tín  bene ficiarios  al 2016  

disponibles en la página w eb de la C FN . 

 

En esta sección se puede conclu ir que e l gobierno tiene program as de ayuda 

hacia e l m icroem presario  a través de sus d istin tas entidades, com o son la 

Corporación Financiera Nacional y e l M in isterio  de Industrias y 

Productividad , las cuales ayudan tanto en a sesoría que va desde su 

creación form al hasta apertura de m ercado, como en cubrir las garantías 

exig idas por las entidades financieras. 

 

 

4.3  SITUACIÓ N DE LAS M ICRO EM PRESAS EN G UAYAQUIL  

 

En esta sección se in form a sobre  las características que tiene n las 

m icroem presas en Guayaquil, para este fin  se ha utilizado la in form ación 

obtenida de la  Superin tendencia de Com pañías en su sección de M ipym es 

del Guayas. 

 

4.3.1 Las m icroem presas en Guayaquil 

 

Las m icroem presas en Guayaquil se pueden clasificar por sus d istin tos tipos 

de actividad económ ica  que rea lizan , en la  actualidad se d ividen en 5 
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actividades, las cuales son com ercio , producción, construcción, 

in term ediación financiera y de servicios.  

 

TAB LA 11 

 

Actividad de las M icroem presas en Guayaquil re lacionada al com ercio  

2016 

(En núm ero y porcentaje ) 

NÚM ERO  
ACTIVID AD E CONÓM ICA 

RELA CIONA DA AL COM ER CIO  
PORCEN TAJE  

2,237 

com ercio  a l por m ayor y a l por m enor: 

reparación de vehícu los autom otores y 

m otocicle tas 

20.47% 

Fuente : M ipym es del G uayas de la  S uperin tendencia de  C om pañías  con fecha de  

corte diciem bre 2015.  

Elaboración : A utor. 

 

En la  tab la n.- 11 se encuentra  la  actividad  de com ercio , esta actividad es la 

tercera m ás im portante  de l sector, ya que cuenta con un gran núm ero de 

m icroem presas que e jercen esta función , las cuales representan e l 20.48% 

del to ta l de l m ercado . 

 

TAB LA 12  

 

Activ idades de las m icroem presas en  Guayaquil re lacionadas a la  

producción  

2016 

(En núm ero y porcentaje ) 

NÚM ERO  
ACTIVID AD E CONÓM ICA 

RELA CIONA DA A LA P ROD UCCIÓ N  
PORCEN TAJE  

569 industrias m anufactureras 5,21% 

790 
agricu ltura, ganadería, silvicu ltura y 

pesca 
7,23% 

51 explotación de m inas y canteras  0,47% 

Fuente : M ipym es del G uayas de la  S uperin tendencia de  C om pañías  con fecha de  

corte diciem bre 2015.  

Elaboración : A utor. 

 

La actividad de la  producción está  clasificada en 3 sectores, en la  cual existe  

un to ta l de 1.410 em presas, siendo e l sector de la  agricu ltura, ganadería, 
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silvicu ltu ra y pesca la  m ás re iterativa. Esta actividad ocupa e l 12.91%  del 

to ta l de l mercado.  

 

TAB LA 13 

 

Actividades de las m icroem presas en Guayaquil re lacionada s a la  

construcción  

2016 

(En núm ero y porcentaje ) 

NÚM ERO  
ACTIVID AD E CONÓM ICA RELA CION AD A 

AL SECTO R DE LA CONS TR UC CIÓN  
PORCEN TAJE  

3,141 actividades inm obiliarias  28,74% 

879 construcción  8,04% 

Fuente : M ipym es del G uayas de la  S uperin tendencia de  C om pañías  con fecha de  

corte diciem bre 2015.  

Elaboración : A utor. 

 

Las actividades re lacionadas a l sector de la  construcción ocupan e l 36.78% 

del to ta l de l m ercado . Se encuentra d ivid ida en 2 sectores , los cuales sum an 

un to ta l de 4 ,020 m icroem presas, cabe m encionar que esta actividad 

contiene e l mayor número de firm as del m ercado. 

 

 

TAB LA 14 

 

Actividades de las  m icroem presas en Guayaquil re lacionada s a la  

interm ediación financiera  

2016 

(En núm ero y porcentaje ) 

NÚM ERO  
ACTIVID AD E CONÓM ICA RELA CION AD A 

A LA IN TERM EDIA CIÓN FINA NCIER A  
PORCEN TAJE  

229 actividades financieras y de seguros  2,10% 

Fuente : M ipym es del G uayas de la  S uperin tendencia de  C om pañías  con fecha de  

corte diciem bre 2015.  

Elaboración : A utor. 

 

La actividad re lacionada  a la  in termediación financiera es la  que m enor 

núm ero de m icroem presas tiene en Guayaquil y por consigu iente es la  de 

m enor participación del m ercado . 
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TAB LA 15 

 

Actividades de las m icroem presas en Guayaquil re lacionada s a la  

prestación de servicios 

2016 

(En núm ero y porcentaje ) 

NÚM ERO  

ACTIVID AD E CONÓM ICA 

RELA CIONA DA A LA P RESTA CIÓN DE 

SERVICIOS 

PORCEN TAJE  

280 in form ación y com unicación  2,56% 

504 transporte y a lm acenam iento 4,61% 

110 
actividades de a lo jam iento y de servicio  de 

com idas 
1,01% 

96 
actividades de atención de la  sa lud 

hum ana y de asistencia socia l 
0 ,88% 

1 

actividades de los hogares com o 

em pleadores; actividades no d iferenciadas 

de los hogares com o productores de 

b ienes de subsistencia  

0,01% 

1 
actividades de organizaciones y órganos 

de extraterritoria les  
0,01% 

432 
actividad de servicio  adm in istra tivo y de 

apoyo 
3,95% 

1,320 
actividades profesionales, científicas y 

técnicas 
12,09% 

7 
adm in istración pública y defensa; p lanes 

de seguridad socia l de afiliación obligatoria 
0,06% 

49 artes, entreten im iento y recreación 0,45% 

56 

d istribución de agua; a lcantarillado, 

gestión de desechos y actividades de 

saneam iento 

0,51% 

89 Enseñanza 0,81% 

46 otras actividades de servicios  0,43% 

39 
sum in istro  de e lectricidad, gas, vapor y 

a ire  acondicionado 
0,36% 

Fuente : M ipym es del G uayas de la  S uperin tendencia de  C om pañías  con fecha de  

corte diciem bre 2015.  

Elaboración : A utor. 

 

La actividad de prestación de servicios está in tegrada por 

3 ,032m icroempresas, siendo la segunda actividad de mayor número de 

m icroem presarios, lo  que representa  e l 27.74%  del tota l de l mercado. 
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Culm inada la  clasificación se pudo conclu ir que e l segm ento donde existe  la  

m ayor cantidad de m icroem presas trabajando en Guayaquil es la actividad 

de la  construcción, a la  vez se conoció  que la actividad re lacionada a la 

in term ediación financiera es la  m enos concurrida por los m icroem presarios.  

 

4.3.2 Las m icroem presas en Guayaquil, según su antigüedad  

 

Las m icroem presas en Guayaquil durante los ú ltim os años se han venido 

desarro llando en una m ayor cantidad , así lo  dem uestran los datos de la  

Superin tendencia de Compañías en su sección de M ipymes del Guayas.  

 

En los ú ltim os 10 años se han creado 6,761 m icroem presas, lo  equiva le a l 

62%  del to ta l de m icroempresas que existen en Guayaquil. E l  2013 y 2014 

son los años donde se reg istra  m ayor increm ento de las m icroem presas con 

1,123 y 1,209 em presas respectivam ente. A  la  vez se puede ind icar que la 

m icroem presa m ás antigua que se encuentra en Guayaquil lleva laborando 

noventa y dos años. 

 

GRÁFICO  3 

 

Núm ero de m icroem presas en Guayaquil según su antigüedad  

2016 

(En núm ero s) 

 

Fuente : M ipym es del G uayas de la  S uperin tendencia de  C om pañías  con fecha de  

corte diciem bre 2015.  

Elaboración : A utor. 
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4.3.3 Las m icroem presas en Guayaquil, según su núm ero de  

em pleados 

 

Una de las características que tienen las m icroem presas es que so lo pueden 

em plear hasta nueve personas. Según la  sección de M ipym es del Guayas 

de la Superin tendencia de Com pañías, e n Guayaquil las m icroem presas 

generan 27,003 p lazas de trabajo, lo  cual perm ite  m ejorar la  econom ía de la 

fam ilia  y ayuda a m ejorar e l P IB  de la  nación . Com o se puede observar en e l 

grafico  n.- 4  son 4,943 m icroem presas en Guayaquil que tienen 2 personas 

trabajando siendo esta cantidad la m ás re iterativa, lo  que ind ica que e l 45% 

de las m icroempresas en Guayaquil tienen d icha cantidad de personas 

contra tadas. 

 

GRÁFICO  4 

 

Núm ero de m icroem presas en Guayaquil según la cantidad de 

personas contratadas  

2016 

(En núm ero s de m icroem presas ) 

 

Fuente : M ipym es del Guayas de la Superintendencia de C om pañías con fecha  

de corte diciem bre 2015.  

Elaboración : A utor. 
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Se puede conclu ir que e l sector m icroem presaria l es m uy im portante para la 

ciudad de Guayaquil, ya que existen 11,029 m icroem presas laborando en la  

ciudad, la  cuales generan una cantidad im portante de empleo reactivando la 

econom ía loca l y nacional. 

 

 

4.4  LAS CO O PER ATIVAS DE AHO RRO  Y CRÉDITO  Y LAS 

M ICRO EM PRESAS EN G UAYAQ UIL 

 

En esta sección se presenta un análisis  de los resultados obtenidos de las 

entrevistas a los d irigentes de las Cooperativas de Ahorro y C rédito  y de las  

encuestas aplicadas a los m icroem presarios de la  ciudad de Guayaquil.  

 

M ediante la  encuesta rea lizada se pudo obtener que un a lto  núm ero de 

m icroem presarios en Guayaquil no han rea lizado un m icrocrédito , y los 

principa les m otivos que mencionaban eran las garantías so licitas por las 

entidades prestam istas y la  a lta  tasa de in terés que se cobra por este tipo de 

crédito . 

GRÁFICO  5 

Porcentaje  de m icroem presarios que han solic itado crédito en 

Guayaquil  

2016 

(En porcentajes de m icro em presario s) 

 
Fuente: Encuestas  a m icroem presarios, agos to del 2016 . 

Elaboración: Autor . 
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A  la  vez se supo conocer que del to ta l de m icroem presarios que so licitaron  

un m icrocrédito  só lo e l 61%  le  fue aprobado, de los cuales le  corresponde e l 

27%  a las Cooperativas de Ahorro y Crédito  y e l 34%  a las entidades 

bancarias.  

 

 

GRÁFICO  6 

Tasas de interés de los créditos ofrecidos por las entidades financieras  

2016 

(En porcentajes) 

 

Fuente: Tasas de interés del B anco C entral del Ecuador S eptiem bre 2016.  

Elaboración: Autor . 
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dispuestas por e l Banco Centra l de l Ecuador, es decir, que deberán 

m anejarse por las tasas de in terés referencia l y m áxim a. Los m icrocréditos 

son los que m ayor tasa de in terés cobran, con una tasa m ín im a de 21.35%  y 

una m áxim a de 30.50% , las cuales varían de acuerdo a la  entidad y e l tipo 

de m icrocrédito .  

 

A  continuación se procede a ind icar la  cartera de crédito  to ta l de las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito  y  su cartera de m icroc rédito , cabe señalar 

que estos datos están tom ados a n ive l nacional, ya que datos por ciudades 

no están d isponib les en las entidades reguladoras. 

 

GRÁFICO  7 

Evolución de la  cartera total de créditos* de las Cooperativas de Ahorro 

y Crédito  

2002-2016 

(En m iles d e dólares  y en tasa de  crecim iento ) 

 

 

Fuente : Estados financieros de la  Superintendencia de Bancos  desde  el año 2002  

hasta el 2011, y los estados financieros de la Superintendencia de Econom ía  

Popular y S olidaria desde el año 2012 hasta el 2015.  

Elaboración : A utor 

N ota (*)  C artera  to tal incluye  C rédito de  consum o, com ercial, inm obiliario, 

produc tivo, educativo , de vivienda  de  interés público y  los m icrocréditos .  
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La cartera to ta l de crédito  de las Cooperativas de Ahorro y C rédito  está 

conform ada  por los créditos de consum o, comercia l, inm obiliario , productivo, 

educativo, de vivienda de in terés público y los m icrocréditos. E n los ú ltim os  

14 años aum entó en gran medida, pasando de 108 m illones en e l 2002,  a 

6,298 m illones a l 2015.  

 

Con los datos obtenidos se pudo determ inar la  tasa de crecim iento 

prom edio, la  cual es e l 32.95 % , a la  vez se logró identificar que e l año 2012 

fue e l de m ayor crecim iento con e l 87%  del to ta l de la cartera de crédito .  

 

GRÁFICO  8 

Evolución del m icrocrédito de las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

2002-2016 

(En m iles d e dólares ) 

 

Fuente : Estados financieros de la  Superintendencia de Bancos  desde  el año 2002  

hasta el 2011, y los estados financieros de la Superintendencia de Econom ía  

Popular y S olidaria desde el año 2012 hasta el 2015.  

Elaboración : A utor 
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años ha ten ido un aum ento m uy im portante, aunque cabe m encionar que en 

los años 2014 y 2015 su increm ento so lo fue del 7 .05% , siendo este e l 

m enor increm ento reg istrado en los ú ltim os años.  
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Esta in form ación co incide con las entrevistas rea lizadas a los d irigentes de 

las Cooperativas de Ahorro y Crédito  en Guayaquil, donde ind icaron que la 

asignación del m icrocrédito  se d ism inuyó en e l ú ltim o año, a l haberse 

increm entado los filtros para su otorgam ie nto, ya que antes se basaban en e l 

m ovim iento económ ico que tenían los negocios, m ientras que ahora prestan 

m ucho más atención en los b ienes que tienen los m icroem presarios 

so licitantes. 

 

Del to ta l de  m icroem presarios que accedieron a l m ic rocrédito , a l 45%  se les  

so licito  tener una garantía  personal, lo  que se refiere a tener un garante, 

m ientras que a l 30%  les so lic itaron garantías prendarias, es decir, vehícu los  

o m aquinarias, y a l 25%  les p id ieron garantías h ipotecarias las cuales son 

casas o terrenos. 

 

GRÁFICO  9 

 

Tipos de garantías que solic itan las Cooperativas de Ahorro y C rédito  

a  los m icroem presarios en  Guayaquil 

2016 

(En porcentajes de m icro em presario s) 

 

Fuente: Encuestas  a m icroem presarios, agos to del 2016  

Elaboración: Autor . 
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Con los resultados de las encuestas se pudo constatar que la  m ayor parte 

de los m icroem presarios rea lizaban la so licitud de m icrocrédito  para 

so lventar los gastos de com pra de m ateria  prim a y activos fijos, lo  que 

representa e l 61.22% de las so licitudes rea lizadas, m ientras que e l 30.62% 

de las so licitudes eran para aperturar, am pliar o  rem odelar la  m icroem presa. 

S iendo la  so licitud para pagos de deuda la m enor requerida, con so lo e l 

8 .16% . Asim ism o se pudo identificar que e l m icrocréd ito  m ás so licitado es de 

acum ulación sim ple, y e l m enos deseado es e l m icrocrédito  m inorista .  

 

TAB LA 16 

 

M onto de crédito solic itado por los m icroem presarios en Guayaquil  

2016 

M onto de 

crédito 

solic itado 

Porcentaje de 

m icroem presarios 

que solic itaron 

crédito 

de 0 a 500 

dólares 
2,04% 

de 501 a 1000 

dólares 
6,12% 

de 1001 a 1500 

dólares 
10,20% 

de 1501 a 3000 

dólares 
20,41% 

de 3001 a 5000 

dólares 
30,61% 

6000 dólares 6,12% 

8000 dólares 10,20% 

10000 dólares 8,16% 

12000 dólares 6,12% 

Fuente: Encuestas  a m icroem presarios, agos to del 2016  

Elaboración: Autor . 

 

 

A l ser consultados los m ic roem presarios que han rea lizado un m icrocrédito  a 

las Cooperativas de Ahorro y Crédito  si lo  vo lverían hacer, la  m ayor parte  

ind icó que no, explicando que la  econom ía actual no perm ite  pagar las a ltas 
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tasas de in terés que cobran e ste tipo de crédito , y por las garantías exig idas 

que cada vez son más d ifíciles de cumplir.  

 

 

GRÁFICO  10 

M icroem presarios en  Guayaquil que volverían a realizar un 

m icrocrédito a las Cooperativas de Ahorro y Crédito  

2016 

(En porcentajes de m icro em presario s) 

 

Fuente: Encuestas  a m icroem presarios, agos to del 2016  

Elaboración: Autor . 
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CAPÍTULO  V  

 

5 PLANTEAM IENTO  DE ACCIONES DESTINADAS A 

FO M ENTAR EL DESARRO LLO  DE LAS M ICRO EM PRESAS EN 

G UAYAQ UIL 

 

En e l presente capitu lo  se m encionan las acciones a rea lizar para que los 

m icroem presarios puedan acceder de una mejor m anera a l créd ito  y de esta 

m anera logren conseguir e l capita l necesario  para desarro llarse.  

 

Estas acciones se p lantea n en función a los prob lemas encontrados a lo 

largo de esta investigación los cuales son: fa lta  de asesoría sobre los 

m icrocréditos, fa lta  de conocim iento sobre e l Fondo Nacional de Garantías , 

ausencia de Cooperativa de Ahorro y Crédito  reg istradas en e l Fondo 

Nacional de Garantías, las a ltas tasas de in terés y la  fa lta  de garantías de 

crédito  so licitadas. 

 

 

5.1  PLANTEAM IENTO  DE ACCIO NES 

 

 E l gobierno debería crear y/u  organizar program as de capacitación y 

asesoram iento sobre m icrocrédito  tanto a las Cooperativas de Ahorro 

y Crédito  com o a l M icroem presario  para que esta forma conozcan 

cuales son  los beneficios que tienen am bos sectores.  

 

 En cuanto a lo  que se refiere a l Fondo Nacional de Garantía  de la 

Corporación Financiera Nacional (CFN ), d icha entidad debería 

rea lizar una m ayor publicidad de este fondo, ya que a l ser 

consultados los funcionarios de la CFN sobre este caso ind icaron que 

los m icroem presarios son los que debe so licitar acogerse a l Fondo 

Nacional de Garantías  y que m uchos no lo  conocen.  
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 E l Fondo Nacional de Garantías  en lo  que respecta a los requisitos 

para las Cooperativas de Ahorro y  C rédito , estos deberían ser m ás 

flexib les, es decir, deberían conside rar a todos los segm entos ya que 

si b ien es cierto  e l segm ento uno es quien m ás rotación de liqu idez 

tiene, no hay de desconocer la  im portancia de los otros segm entos 

para e l consum idor fina l, que son los m icroem presarios. 

 

 En lo  que se refiere a la  a lta  tasa de in terés que  tienen los 

m icrocréditos, según las encuestas rea lizadas a los m icroem presarios 

este es uno de los m otivos por los cuales e llos no se sienten 

incentivados a rea lizar un crédito , e l Banco Centra l de l Ecuador 

debería rea lizar estud ios en cuanto a la fijación m ensual de las tasas 

de in terés del segm ento de los m icrocréditos.  

 

 Las Cooperativas de Ahorro y  Crédito  deberían rea lizar estud ios de 

cam po para entender la  rea lidad del m icroem presario , y de esta 

m anera conocer la  viab ilidad de la empresa y así estab lecer los 

requisitos necesarios que debe cum plir e l m icroem presario  para 

acceder a l créd ito .  
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CAPÍTULO  VI 

 

6 CO NCLUSIO NES 

 

A partir de la  revisión teórica se pudo conclu ir que los factores determ inantes 

para e l desarro llo  de la  m icroem p resa son: e l n ive l académ ico de sus 

propietarios, e l acceso a fuentes de financiam iento, la  tecnología y las 

po líticas que em plean los gobiernos a favor de estas em presas. 

 

E l papel de l gobierno en e l desarro llo  de las m icroem presas consiste en 

facilitar capacitación para m ejorar su producción, asim ism o e l gobierno 

incide en la  incursión de este tipo de em presas en los d iferentes m ercados. 

Adem ás e l gobierno cum ple la  función de contro l y regulación a través de 

sus entidades con e l ob jetivo de que las Cooperativa de Ahorro y Crédito 

brinden un m ejor servicio  hacia la  com unidad. 

 

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito  se crearon teóricam ente con e l fin de 

generar igualdad y crear fuentes de financiación a los sectores m ás 

vu lnerables de la  econom ía , esto perm ite  que e l m icroem presario  acceda a 

los servicios financieros que estas entidades brindan. 

 

En cuanto a l papel de l gobierno en re lación a l desarro llo  de las  

m icroem presas en Guayaquil se evidencia que la  Corporación Financiera 

Nacional y e l M in isterio  de Industrias y Productividad cuentan con program as 

de inclusión para los m icroem presarios, de la  m ism a m anera tien en un 

program a de Fondo Nacional de Garantías e l cual perm ite  a l 

m icroem presario  cum plir con las garantías so licitadas. 

 

Con la  in form ación recabada se pudo conclu ir que en los ú ltim os años las 

m icroem presas en Guayaquil se han increm entado sign ificativam e nte, a  la  

vez se pudo observar que m uchos m icroem presarios desean rea lizar 
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cam bios en sus negocios con e l fin  de mejorar su producción, pero por la  

fa lta  de financiación económ ica no lo  han podido rea lizar. 

 

Se destaca la necesidad de acciones  para fom enta r e l desarro llo  de las 

m icroem presas en Guayaquil, entre las principa les se destaca que e l Fondo 

Nacional de Garantía  se expanda a todos los segm entos de las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito , ya que es una herram ienta de ayuda para 

poder acceder a un m icro crédito , y que las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

rea licen un estudio de cam po para conocer la rea lidad del m icroempresario , 

con la  fina lidad de que so liciten garantías acorde a su situación.   

 

Fina lm ente , con los resultados obtenidos en e l transcu rso del presente 

trabajo, se logró conocer que los m icroem presarios prefieren invertir poco a 

poco sus ganancias o prestar a  fam iliares los recursos económ icos que 

necesitan para rea lizar los cam bios necesarios en su negocio, esto se debe 

por las a ltas tasas de in terés que cobran las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito  y por las d ificu ltad que tienen para conseguir las garantías 

so licitadas. 
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ANEXO S  

 

Anexo 1: Encuesta realizada a los m icroem presarios de Guayaquil  

 

Nombre: Cargo:

Razón Social de la Microempresa:

1. Sexo

M F

2. Edad

18-30 44-56 70 en adelante

31-43 57-69

3. Nivel de Educación

Primaria Tercer Nivel Cuál

Secundaria Cuarto Nivel Cuál

Otro

4. ¿Alguna vez ha solicitado crédito a una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Si No

Cuál

Observación

Cuándo

¿Se lo han otorgado?

Si No

Esta encuesta está dirigida a los microempresarios de la ciudad de Guayaquil, con el

objetivo de recabar información acerca de la incidencia de los créditos desde las

Cooperativas de Ahorro y Crédito en las microempresas de Guayaquil

ENCUESTA HACIA LOS MICROEMPRESARIOS
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5. ¿Cuántas veces ha solicitado crédito?

Observación

6. ¿El crédito de que cantidad lo ha solicitado?

0 -500 501 -1000

1001 - 1500 1501 - 3000

3001 - 5000 5001 en adelante

7. ¿Cuál fue el objeto del crédito?

Apertura de la microempresa

Cancelación de deudas de la microempresa

Compra de materia prima para la microempresa

Compra de activos fijos

ampliación de la microempresa

otros

Observación

8. ¿De qué manera el crédito le ayudo al desarrollo de su negocio?

Nada

Poco

Mucho

Porqué:

Si No

Cuándo

10. ¿Cuál ha sido el apoyo que le brindado la Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Capacitación

Asesoría

Otros

11. ¿Cuántas veces ha recibido el apoyo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

12. ¿Cuál es la Cooperativa de Ahorro y Crédito que le ha brindado dicho apoyo?

9. ¿Ha recibido apoyo para el desarrollo de su negocio por parte de las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito?
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13. Marque los factores que limitaron el acceso al crédito en las Cooperativas de ahorro y crédito

Falta de documentación Básica Por no tener la declaración de impuestos

Falta de Información Financiera 

Falta de Garantías

Otras

14. ¿Usted no ha aceptado un crédito por la alta tasa de interés que se cobra?

Si No

Observación

Garantías personales

Garantías hipotecarias

Garantías prendarias

Otras 

16. ¿Volvería a solicitar un crédito a las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

Si No

17. ¿Para que desearía el crédito?

Porqué

18. ¿Qué cantidad solicitaría?

A quien lo solicitaría

15. ¿Especifique qué tipos de garantías le solicitaron las cooperativas de ahorro y crédito para 

otorgarle el crédito?

Falta de Referencias Escritas (Personales, 

Bancarias)
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Anexo 2: Cooperativas de Ahorro y Crédito en Guayaquil  

 

Total de Cooperativas de Ahorro y Crédito que funcionan en G uayaquil, 

c lasificadas según su segm ento  

2016 

 

COOPERA TIVAS DE A HOR RO Y CRÉ DITO QUE 

FUN CION AN EN G UAYAQ UIL  

SEGM ENTO 1  

1 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Policía N acional Ltda.  

2 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Juventud Ecuatoriana 

Progresista  Ltda.  

3 C ooperativa de Ahorro y C rédito  23 de Julio  Ltda.  

4 C ooperativa de Ahorro y C rédito  C ooprogreso Ltda.  

5 C ooperativa de Ahorro y C rédito  29 de Octubre  Ltda.  

6 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Oscus  Ltda.  

7 C ooperativa de Ahorro y C rédito  C ám ara de C om ercio de 

Am bato Ltda .  

SEGM ENTO 2  

1 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Fernando D aquilem a  

2 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Arm ada N acional  

3 C ooperativa de Ahorro y C rédito  15 de A bril Ltda.  

4 C ooperativa de Ahorro y C rédito  C ons trucción  C om ercio y 

Producción Ltda.  

SEGM ENTO 3  

1 C ooperativa de Ahorro y C rédito  U niversidad de G uayaquil  

2 C ooperativa de Ahorro y C rédito  M etropolitana  

3 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Base de T aura  

4 C ooperativa de Ahorro y C rédito  M inga  Ltda.  

5 C ooperativa de Ahorro y C rédito  C orporación C entro  Ltda.  

6 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Subo ficiales de la  Policía  

N acional  

7 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Previsión A horro y 

D esarrollo C oopad Ltda .  

SEGM ENTO 4  

1 C ooperativa de Ahorro y C rédito  los A ndes Latinos L tda.  

2 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Plastigam a  

3 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Grupo N um ero Tres 

Lim itada  

4 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Gran  C olom bia  

5 C ooperativa de Ahorro y C rédito  D r. C ornelio  Saenz Vera 

Ltda. 

6 C ooperativa de Ahorro Y C rédito E .T.G . Ltda.  

7 C ooperativa de Ahorro y C rédito  26 de Julio  Ltda.  

8 C ooperativa de Ahorro y C rédito  de Em pleados del B anco 

del P acifico  



80 

 

9 C ooperativa de Ahorro y C rédito  D e Los Em pleados de  

Standard  Fruit C om pany  

10 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Grupo D ifare  

11 C ooperativa de Ahorro y C rédito  C onecel  

12 C ooperativa de Ahorro y C rédito  de los Em pleados de  la H . 

Junta de B eneficencia de G uayaquil  

13 C ooperativa de Ahorro y C rédito  de los Em pleados de  

C ervecería N acional S.a. y D inadec  S.a. C recer  

14 C ooperativa de Ahorro y C rédito  General Ángel F lores Ltda.  

15 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Acción y D esarrollo Ltda.  

SEGM ENTO 5  

1 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Atahualpa L tda .  

2 C ooperativa de Ahorro y C rédito  José Joaquín Pino  Ycaza  

3 C ooperativa D e  Ahorro y C rédito 19 de Sep tiem bre  

4 C ooperativa de Ahorro y C rédito  N abisco R oyal Ltda.  

5 C ooperativa de Ahorro y C rédito  de los Trabajadores  de  las 

Industrias E nvases  del Litoral y Plásticos D el Litoral  

6 C ooperativa de Ahorro y C rédito  del Personal de la C .T.G .  

7 C ooperativa de Ahorro y C rédito  del C olegio F iscal 

Experim ental Vicente  R oca fuerte  

8 C ooperativa de Ahorro y C rédito  del Em igran te Ecua toriano 

y su Fam ilia Ltda .  

9 C ooperativa de Ahorro y C rédito  M ifex  

10 C ooperativa de Ahorro y C rédito  de los C ontroladores  de 

Tránsito A éreo  del Ecuador C ooperativa   ATC  

11 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Águilas de C risto  

12 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Esperanza y D esarrollo  

13 C ooperativa de Ahorro y C rédito  12 de D iciem bre D el 

C olegio F iscal José Joaquín Pino Ycaza  

14 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Zona de C apital C orcim ol  

15 C ooperativa de Ahorro y C rédito   de Trabajadores 

Agrifondos  

16 C ooperativa de Ahorro y C rédito  C redipacifico Ltda. –  

Guayas  

17 C ooperativa de Ahorro y C rédito  C una de la  N acionalidad 

Ltda. 

18 C ooperativa de Ahorro y C rédito  Ins tituto N acional de 

H igiene Leopoldo Izquieta  Pérez  

19 C ooperativa  de Ahorro y  C rédito F am ilia Ingaseosas Ltda.  

20 C ooperativa de Ahorro y C rédito  de los em pleados  de  

Servientrega S.A .; Tercerizadoras, C on tratistas y  

Proveedores  
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