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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal identificar la
incidencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el desarrollo de las

microempresas en Guayaquil.

En el marco tedrico se desarrollé las teorias relacionadas a las Cooperativas
de Ahorro y Crédito y el microcrédito que se les otorga a las microempresas,

asi como los factores que influyen en el desarrollo de las mismas.

Para el desarrollo de esta investigacion se utiliz6 el método estadistico
descriptivo, siendo la investigacion de tipo cuantitativo y cualitativo, las que
permitieron analizar de manera exhaustiva la relacion que existe entre las

Cooperativas de Ahorro y Crédito y las microempresas en Guayaquil.

Como principal conclusién de la investigacion, se determiné que las
microempresas en Guayaquil son muy importantes ya que estads generan
una gran cantidad de empleo, sin embargo su desarrollo se limita por la falta

de financiamiento.

PALABRAS CLAVES: Cooperativa de Ahorro y Crédito, microempresa,

microcrédito y desarrollo.
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ABSTRACT

This research aims to identify the impact that credit unions have in the

development of microenterprises in Guayaquil.

Theories and influencing factors related to the credit union and microcredit

that are given to microenterprises were developed in the theoretic framework.

For the development of this research, the statistical descriptive method was

used, with the investigation being a quantitative and qualitative type.

The main conclusion of the investigation was that microenterprises in
Guayaquil are very important because they produce many job opportunities,

but its development is limited by the lack funding.

KEY WORDS: Credit union, microenterprise, microcredit and development
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CAPITULO |

1.1 INTRODUCCION

La presente investigacion surge por el bajo nivel de crédito que tienen las
microempresas, por lo que se plante6 la siguiente interrogante ¢ Cual es la
incidencia desde las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el desarrollo de las

microempresas en Guayaquil?

La investigacion se realiz6 con el objetivo de identificar la incidencia de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en el desarrollo de las microempresas en

Guayaquil.

En el capitulo |, se presenta la introduccion donde se puntualizé el problema
de la investigacion, adem4ds, se establecio el objetivo general y los objetivos

especificos, culminando con la justificacién del tema.

En el capitulo Il, se desarrolld6 el marco tedérico donde se encuentran las
teorias que permiten definir a las microempresas y a las Cooperativas de
Ahorro y Crédito. Se identifican los factores de relacién entre tales agentes y
se establece el papel que debe cumplir el gobierno, culminando con el marco

legaly la hipotesis preliminar.

A partir del marco teorico se plantea la siguiente hipétesis: “La incidencia de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el desarrollo de las microempresas
en Guayaquil es minima, manifestada por el bajo nivel de crédito otorgado,
debido a las altas tasas de interés, la falta de garantias y el riesgo crediticio

que representan estas empresas”.

En el capitulo Ill, se presenta la metodologia que se aplicé para el desarrollo
del tema de investigacién, el cual fue de tipo descriptivo, utilizando el analisis

cuantitativo y cualitativo, ademas se plantea las variables de estudio, las



1.2

fuentes de investigacion tanto primarias como secundarias y las

herramientas de analisis que se utilizaron.

En el capitulo IV se exponen los resultados de la investigacién que se
desarroll6, en donde se detalla la situacion de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito y las microempresas en Guayaquil y la incidencia del gobierno en el

desarrollo de las microempresas.

En el capitulo V se presentan propuestas para que los microempresarios
puedan acceder de una mejor manera a los microcréditos que ofrecen las

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion realizada, en la cual se destaca la principal conclusién: el
acceso de los microempresarios de Guayaquil al microcrédito es limitado
debido a las altas tasas de interés que cobran y a las garantias solicitadas

por las Cooperativas de Ahorro y Crédito, dificultando su desarrollo.

Planteamiento del problema

En la presente investigacion se analizé el bajo nivel de crédito otorgado a
los microempresarios en Guayaquil, el cual es un tema muy importante ya
gue las microempresas generan empleo y a su vez reactivan la economia

del pais.

Este problema se vive en distintos paises, tal como lo indic6 Rodica (2002, p
2) al decir que el bajo crédito que se les otorga a los microempresarios, es
un problema que tienen muchos paises y se encuentra en gran medida en

América Latina.

El crédito es una de las principales herramientas que puede tener un

microempresario para poder desarrollarse, y como lo indicaron Almeraya,



Figueroa, Diaz, Figueroa y Pérez (2011, p. 112) al referirse al profesor
Muhammad Yunus que obtuvo el Premio Nobel de la Paz en el 2006, el
crédito “es uno de los derechos de la humanidad, y la falta de éste coloca a

la gente pobre en desventaja’.

De la misma manera Calderén (2001, p. 123) mencion6 que el crédito ayuda
a las microempresas, ya que éstas al querer desarrollarse y aprovechar las
oportunidades econdmicas que se les presentan “necesitan capital para la
adquisicién de las materias primas y otros inputs necesarios, y éste resulta

ser su gran obstaculo”.

Asimismo (Gonzalez, 1996, Lycette, 1988, Labie, 1998, Alarcén y Costa,
1990) en Calderén (2001, p. 123) sefial6 que las personas de escasos
recursos, intentan desarrollarse econdémicamente, pero se les hace muy
dificil al no tener una entidad financiera que confie en ellos y los ayude a

salir adelante.

El porcentaje de crédito concedido a los microempresarios en el Ecuadores
un claro ejemplo del problema que se menciondé anteriormente. En la
publicacién del diario EI Telégrafo (2014, 03 marzo) se indicé que “casi el
100% de los créditos concedidos fueron destinados al 20% de los

solicitantes”.

A continuacion se detallan los distintos motivos por los cuales existe un bajo

nivel de crédito hacia los microempresarios:

Uno de los principales motivos por lo que existe bajo nivel de crédito hacia
este sector, es por el riesgo crediticio que representan las microempresas.
Para tener un mejor concepto de que es riesgo crediticio se cit6 a Pinaya y

Travez (2015, p 1) quienes indicaron que “el riesgo de crédito es la
posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia del incumplimiento
de las obligaciones por parte del deudor, en operaciones de intermediacién

financiera”.



Se considera riesgoso a los microempresarios porque muchas personas que
pertenecen a este sector tienen bajos ingresos econdmicos, los cuales
limitan su capacidad de pago. Como lo menciond la Asociacion de Bancos
Privados del Ecuador en su boletin 047 (2014, p. 1) donde revelé que
“persisten todavia en el pais y en la region muchos obstadculos para un
mayor acceso a los servicios financieros por parte de grupos poblacionales

de bajos ingresos”.

Lo dicho anteriormente se puede ratificar con lo expuesto por Littlefield y
Rosenberg (2004, p. 38) cuando mencionaron que para las instituciones
financieras “desde el punto de vista del costo, el riesgo y la comodidad, los

servicios financieros para los pobres suelen ser limitados”.

A la vez Kota (2007, p. 44) agreg6 que la ubicacién de los microempresarios
es otro motivo por el cual se los considera riesgosos, cuando sefalé que
para los bancos los pobres “representan un riesgo elevado y dificil de

atender ya que suelen vivir dispersos en areas remotas”.

Otro punto por el cual existe un bajo nivel de crédito hacia los
microempresarios es por las garantias solicitadas, las cuales como
menciondé Mavila (2004, p. 61) “las garantias son todos los medios que

respaldan o aseguran el pago o reembolso de los créditos otorgados”.

Estas garantias que se les solicita a los microempresarios no siempre las
pueden cumplir, como lo indicaron Rivera y Bejarano (2014, p. 36) al
mencionar que los microempresarios “son personas emprendedoras que
estdn excluidas del sistema bancario porque son pobres y carecen de

garantias”.

Asimismo Calderén (2001, p. 123) se refirio a la gente pobre como los mas
desfavorecidos e indicé que “el crédito de la banca oficial siempre les ha sido

negado a los mas desfavorecidos, al no cumplir los requisitos de garantia”.



Mientras que Littlefield y Rosenberg (2004, p 38) mencionaron que las
instituciones financieras “por lo general exigen garantias de préstamo fuera

del alcance de la mayoria de los pobres”.

El tamafio de la empresa es otro limitante que tienen las microempresas, el
problema que tienen es que al ser una empresa micro sus activos no tienen
el valor econdédmico suficiente para poder cubrir las garantias solicitadas, y
como lo indic6 Ivan Pereira en la publicacion del Telégrafo (2014, 03 marzo)
al mencionar que “las instituciones financieras preferiran entregar los
recursos monetarios a aquella empresa que posea un colateral (garantia) lo

suficientemente grande para garantizar el préstamo”.

Asimismo Hemmen (2002) en Almeraya et al. (2011, p. 114) mencionaron
gue “el financiamiento bancario de las empresas esta muy relacionado a su
tamafio; es decir, cuanto mas grande sea la empresa mayor es la

participacion del crédito bancario”.

Mientras que Rodica (2002, p. 2) indic6 que “el sistema financiero tradicional

centra sus esfuerzos en cubrir los requerimientos de las grandes empresas”.

Lo sefialado anteriormente, se puede sustentar con la publicacion de la
revista Ecuador Econdmico en EIl Telégrafo (2014, 03 marzo) donde se
indicé que desde el afio 2009 hasta el 2011 “mientras mas ricos son los

hogares, han accedido en mayor proporciéon al crédito”.

El bajo conocimiento académico que tienen los microempresarios en lo que
respecta al manejo de la empresa es otro factor por el cual no se le da
crédito, como indicé Alburquerque (2004, p. 158) “el conocimiento constituye
el elemento mas importante de la produccion”. Muchos microempresarios no
tienen los conocimientos suficientes para explotar de la mejor manera las
cualidades que tiene su negocio, como lo indicaron Ordéfiez y Guerra (2014,
p. 57) al decir que un problema del cual carecen la gran mayoria de
personas es ‘la formacion, educacion y conocimiento en los procesos

relacionados con la tarea de la realizacion de emprendimiento”.



De la misma manera Rodica (2002, p. 3) mencioné que las “microempresas
son de caracter familiar y surgen, basicamente, de la necesidad de aumentar
los ingresos familiares, son irregulares en su constitucién juridico legal y
desconocen aspectos contables que comunmente las instituciones formales

como los bancos, acostumbran para otorgar créditos”.

Otro punto a tener en cuenta es la informalidad que tienen las
microempresas, la cual impide el acceso al crédito, como lo mencionaron
Ramirez, Mungaray y Guzmé&n (2009, p. 74) al indicar que “la disponibilidad
de datos del segmento microempresarial es limitada, debido a su naturaleza

informal e intermitente”.

Estos motivos limitan el microcrédito, siendo este un tema muy importante
en el Ecuador ya que al dar financiamiento a la gente de escasos recursos,
produce una disminucién de la pobreza, el desempleo, la desigualdad y
mejora la calidad de vida de las familias. Con esto coincide Lacalle (2008) en
(Rivera y Bejarano, 2014, p. 31) cuando indicaron las caracteristicas de los
microcréditos, las cuales son “reducir los niveles de pobreza, mejorando los
niveles de vida de los mas pobres, sacar del circulo vicioso de la pobreza a
los més desfavorecidos a través de la financiacion y gestion de pequefios

negocios”.

Asimismo la ONU (2008) en (Rivera y Bejarano, 2014, p. 30) indicaron la
importancia del microcrédito al decir que “el eje fundamental sobre el que se
cre6 el modelo del microcrédito es la erradicacién de la pobreza y crear
oportunidades de negocios que mejoren la calidad de vida de los

componentes de la familia”.

Del mismo modo se puede indicar que las microempresas en el Ecuador
son muy importantes, por el empleo y movimiento econémico que éstas
producen, y esto se puede constatar a través de la recopilacion hecha por
el diario ElI Ciudadano (2014, 4 noviembre) donde el presidente Rafael

Correa indicé que las microempresas “generan el 50% del empleo, lo
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gue contribuye con la dinamizacién de la economia nacional y de las

familias”.

Pregunta de investigacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacién, a partir de la

problematica narrada, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cual es la incidencia desde las cooperativas de ahorro y crédito en el

desarrollo de las microempresas en Guayaquil?

1.3 OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar la incidencia de las Cooperativas de ahorro y crédito en el

desarrollo de los microempresas en Guayaquil.

Objetivos especificos

Especificar los factores determinantes del desarrollo de las microempresas.
Describir el papel del gobierno y de las Cooperativas de ahorro y crédito en
el desarrollo de las microempresas.

Detallar las acciones de las Cooperativas de ahorro y crédito y del gobierno
a favor de las microempresas en Guayaquil.

Diagnosticar la situacion de las microempresas en Guayaquil.

Evidenciar la incidencia de las Cooperativas de ahorro y crédito en el
desarrollo de las microempresas de Guayaquil

Plantear acciones tendientes a fomentar el desarrollo de las microempresas

en Guayaquil.



1.4 JUSTIFICACION

Este tema de investigacion servirh para determinar las dificultades que
tienen las microempresas, al identificarlas se podra trabajar en ellas para

superarlas.

A partir del trabajo se pueden plantear propuestas que favorezcan al
desarrollo microempresarial, de tal manera se podria reactivar este
importante sector en la economia guayaquilefia. Asi, este trabajo sirve como
base de estudio para entender la realidad de las microempresas, y

establecer los factores que determinan el desarrollo de las mismas.

Asi también, los beneficios se extenderian a la sociedad en general, ya que
una reactivacion del sector generaria mayores fuentes de empleo y con ello

mejora en la calidad de vida de la poblacidon.

A nivel académico, el presente estudio brinda la oportunidad de que se
conozca en detalle la realidad de estas entidades y se proceda a dar
diversas contribuciones desde las distintas disciplinas profesionales

relacionadas.

A nivel profesional, el estudio contribuye al desarrollo profesional personal,
ya que permite adquirir experiencia y conocimiento en una problematica que

consiente tener un amplio campo de actuacion profesional.



2.1

2.2

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En esta seccidn se presenta el marco teodrico, el cual se encuentra dividido
en segmentos; en la primera parte se expone las definiciones del sistema
financiero, las Cooperativas de Ahorro y Crédito, los bancos, los
microcréditos y las microempresas; una vez establecidos éstos conceptos se
procede a determinar los factores que inciden en el desarrollo de las
microempresas; de la misma manera se fija el papel de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito y las funciones que ejerce el gobierno para el desarrollo de

las microempresas; culminando con el marco legal y la hipétesis respectiva.

SISTEMA FINANCIERO

En la presente seccion se define el sistema financiero y se menciona la
importancia que tiene en la economia de un pais, y a la vez se indica las

entidades que lo conforman.

Se puede definircomo el eje fundamental de la economia de un pais, ya que
permite que las personas puedan invertir o adquirir el dinero que desean con
la finalidad de obtener un beneficio, como lo mencionaron Calvo, Parejo,
Rodriguez y Cuervo (2014, p. 1) “el sistema financiero cumple por tanto la
mision fundamental en una economia de mercado, de captar el excedente
de los ahorradores (unidades de gasto con superavit) y canalizarlo hacia los

prestatarios publicos o privados (unidades de gasto con déficit)”.

Asimismo Calvo et al. (2014, p. 3) sefialaron que las familias, empresas y los
gobiernos pueden dar sus recursos econémicos para que otras familias,

empresas y gobiernos los puedan utilizar.



Para Chiriboga (2010, p. 6) el sistema financiero “constituye uno de los
sectores mas importantes de la economia, que permite proveer de servicios
de pagos, movilizar ahorro y asignar el crédito, ademas de limitar, valorar,

aunar e intercambiar los riesgos resultantes de esa actividad”.

Mientras que Aguilar (2015, p. 4) mencioné que “la gran importancia del
sistema financiero dentro de cualquier economia se basa en que permite

encaminar el ahorro hacia la inversion”.

El sistema financiero esta constituido por entidades que cumplen la funcion
de intermediarios entre las personas que desean invertir y las que necesitan
de capital econémico, como lo mencionaron Calvo et al. (2014, p. 9) los
intermediarios financieros son “el conjunto de instituciones, especializadas

en la mediacion entre los prestamistas y los prestatarios”.

Para Calvo et al. (2014, p. 3) los intermediarios financieros son: Bancos,
Cajas de Ahorro, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Entidades de

Financiacion, Compafiias de Seguros, etc.

Mientras Aguilar (2015, p. 4) indic6 que “se denomina Sistema Financiero
Nacional, al conjunto de instituciones financieras formadas por bancos,

cooperativas de ahorro y crédito, sociedades financieras entre otras”.

A la vez Chiriboga (2010, p. 6) indico que los servicios prestados por los
intermediarios financieros “son usados en diferentes combinaciones por
unidades familiares, empresas y gobierno, mediante toda una serie de

instrumentos (dinero, tarjetas de crédito, bonos, acciones, seguros, etc.)”.

Con lo expuesto anteriormente, se puede concluir que el sistema financiero
es el conjunto de instituciones destinadas a brindar un servicio financiero, y
para esto cuentan con diferentes herramientas que van desde la apertura de

una cuenta hasta acceder a un crédito.
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2.3

2.2.1 Las caracteristicas de los intermediarios financieros:

Las entidades que funcionan como intermediarias en el sistema financiero
tienen diferentes caracteristicas acopladas a sus funciones y a los

requerimientos de sus usuarios.

Mediante lo indicado por Calvo et al. (2014, p. 11) se pudo establecer que

tienen las siguientes caracteristicas:

- Disminuyen el riesgo de los diferentes activos mediante Ila
diversificacion de la cartera.

- Se ajustan a los requerimientos de las personas, a través de la
transformacion de los plazos de sus operaciones.

- Realizan la denominada gestion del mecanismo de pagos.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

En esta seccion se revisa las diferentes teorias que ayudan a definir lo que
es una Cooperativa de Ahorro y Crédito, con el objetivo de saber como

funcionan y cual es su finalidad.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son entidades financieras que se han
creado para ayudar econdémicamente a sus clientes que a la vez son sus
socios. Este concepto es ratificado por Aci (1995) en (Chaves y Soler, 2005,
p. 50) donde mencionaron que una cooperativa de crédito “se define como
una asociacion autdnoma de personas que se han unido para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones econGmicas, sociales y culturales en comun,

mediante una empresa de propiedad conjunta y gestion democratica”.

A la vez Chaves y Soler (2005, p. 47) sefialaron que “su objeto basico consiste

en la prestacion de servicios financieros a socios y terceros”.
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2.3.1

Mientras que para Poyo en (Westley y Branch, 2000, p. 162) “Las
Cooperativas de Ahorro y Crédito son un tipo de asociacién
institucionalizada de ahorro y crédito por rotacion, que poseen claras

ventajas de informacion cuando funcionan en los mercados rurales”

Con las teorias expuestas se puede sefialar que una Cooperativa de Ahorro
y Crédito es una entidad financiera creada por distintas personas con la
finalidad de satisfacer sus necesidades econdmicas, a la vez, se puede
mencionar que estas personas son los duefios de la entidad, lo que facilita

que la empresa se pueda enfocar en cubrir sus necesidades.

Antecedentes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

A continuacién se presentan los antecedentes de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, con la finalidad de conocer desde cuando estas entidades se

encuentran funcionando y cuales son sus principios.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito llevan muchos afios funcionando,
como lo sefal6 Monzén (2003, p. 11) al indicar que en “1820 las
cooperativas surgen en Inglaterra como una reaccion espontanea de los
trabajadores industriales para superar las dificultades de sus condiciones de

vida”.

Uno de los pilares para crear las Cooperativas de Ahorro y Crédito fue
Friedrich Wilhelm Raiffeeisen, como lo indicé Barzallo (2002, p. 4) al decir
gue Wilhelm “impuls6 al sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito, basado en
los principios de auto ayuda, auto responsabilidad y auto administracion”.
Ademas menciona que “dej6 un legado a la humanidad con una rica

experiencia en cooperativismo de ahorro y crédito”.

Mientras que Poyo en (Westley y Branch, 2000, p. 159) sefialaron que las

Cooperativas de Ahorro y Crédito “originalmente fueron concebidas como

instituciones de beneficencia, sin fines de lucro, organizadas por medio de
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2.4

2.5

esfuerzos colectivos de los segmentos de ingresos medianos y mas bajos de

la poblacién”.

BANCOS

En este segmento se analiza las entidades bancarias para conocer qué son,
cual es su objetivo y como funcionan. Para ello se ha recopilado teorias de

diferentes autores.

Se puede mencionar que los bancos son las entidades financieras que
cumplen con la funcién de captar dinero y prestarlo obteniendo un beneficio
por esta transaccién. Como lo indicé Chiriboga (2010, p. 7) que un banco es
una “sociedad anénima cuyo principal objetivo es trasladar recursos de
personas con exceso de liguidez a aquellas que necesitan dicho dinero para
financiar sus inversiones”. Ademas menciona que la forma como obtiene
ingresos los bancos es “mediante la intermediacién financiera de acuerdo al
volumen de recursos que los obtiene a un costo inferior del que cobra a

guienes los demandan”.

Mientras que para Garrigues en (Salvador, 2000, p. 86) los bancos son “la
empresa mercantil que tiene por objeto la mediacion en las operaciones

sobre dinero y titulos”.

Se puede concluir que un banco es una entidad financiera, cuya funcién es
captar el dinero que recibe de sus clientes y prestarselo a otros, lo que le

genera ganancias.

MICROCREDITOS

Los microcréditos estan destinados a los microempresarios que necesitan
capital para invertir en su negocio, dicho capital es concedido por una
entidad financiera, el cual se lo cubrird con los ingresos que genere la misma

empresa.
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A continuacion se presentan teorias de diferentes autores para tener un

concepto mas amplio sobre los microcréditos:

Para Soler y Melian (2012, p. 60) los microcréditos se crearon a mediados
de los afos setenta como “una nueva forma de hacer banca impulsada por
iniciativas de la sociedad civil (ONG, fundaciones y cooperativas) en los
paises del llamado Tercer Mundo, con la que se pretende escapar del circulo
vicioso de la pobreza”.

Rivera y Bejarano (2014, p. 36) sefialaron que el microcrédito es “una
herramienta que fomenta la creacién de patrimonio, insercion laboral,

seguridad econ6mica y por ende a la lucha contra la pobreza”.

Por su parte Conde (2005) en (Rivera y Bejarano, 2014, p. 30) indicaron que
“el microcrédito consiste en pequefios créditos otorgados a la gente pobre o
muy pobre para crear proyectos de autoempleo como los micronegocios y

generar ingresos”.

Calderon (2001, p. 122) menciondé que los microcréditos “nacen para
solucionar el problema de la falta de financiacién con el que se enfrentan la
gran mayoria de los pobres y de las microempresas del sector informal de

las sociedades del tercer mundo”.

Asimismo Calderdén (2001, p. 125) indicé que la finalidad de los microcréditos
es conceder préstamos a los mas pobres “con el Unico fin de ayudarles a

salir del circulo vicioso de la pobreza”.

Mientras Rodica (2002, p. 3) indicé que otorgar un microcrédito a las
personas que realmente necesitan es lograr que la economia se reactive,
dandoles la oportunidad de formar su microempresa y facilitandoles acceder

a los servicios financieros al que no tenian acceso anteriormente.
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2.6

Con el pasar del tiempo el microcrédito pas6 a llamarse microfinanzas, esto
se lo realizé con la finalidad de abarcar mas servicios, como lo indicaron
Soler y Melidn (2012, p. 60) al mencionar que en “los afios noventa el
término microcrédito es sustituido por otro mas amplio, microfinanzas, que
va méas allaA de los servicios bancarios tipicos de crédito y ahorro, para
englobar ademas otros servicios, como los seguros o las transferencias de

dinero”.

Con lo expuesto anteriormente, se puede mencionar que un microcrédito es
un préstamo que tiene como finalidad ser empleado en un negocio, el cual

se ird pagando con las ganancias que se obtienen del mismo.

DIFERENCIA ENTRE COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO Y LOS BANCOS

Al definir las diferencias de estas dos entidades financieras se podra conocer
los objetivos que tienen cada una de ellas, con la finalidad de tener un mejor

conocimiento en su forma de operar.

El diario La Tarde (2013, 16 enero) indicé que las Cooperativas de Ahorro y
Crédito son instituciones sin fines de lucro, es decir, organizaciones donde
los socios son sus mismos clientes que buscan brindar un mejor servicio a
todos los miembros. Asimismo, refiri6 que los bancos son instituciones con
fines de lucro, es decir, que sus accionistas son personas que buscan una
rentabilidad econdmica, estas instituciones buscan brindar una variedad de
servicios financieros garantizando la mayor rentabilidad a sus accionistas.

Sin embargo, dichos servicios no llegan a todos los sectores econdmicos.

En la tabla 1 se procede a indicar otras diferencias que tienen estas dos

entidades financieras:

Con lo expuesto, se puede establecer que las operaciones que realizan los

bancos tienen como objetivo el incremento de sus ganancias en beneficio de
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2.7

sus accionistas, mientras que las Cooperativas de Ahorro y Crédito su forma

de operar esta ligada a las necesidades que tienen sus clientes que a la vez

son sus propietarios.

TABLA 1

Diferencia entre los Bancos y las Cooperativas de Ahorro y Crédito

BANCO

COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO

Titulares

Objetivo

Derecho de voto

al decisiones

Condiciéon de

ingreso

Ganancias

Accionistas

Maximizar sus beneficios en

relacion al capital aportado

En funcion del capital

invertido

Restringida al capital

Se inviertes y se reparten de
acuerdo al porcentaje de

acciones

Socios

Dar servicios a sus asociados

sin discriminacion alguna

Un voto por socio

Libre, sujeta a la aprobacion

de los otros socios

Se capitaliza o se distribuye
entre los asociados en
proporcién a las operaciones
realizadas o] servicios

prestados por los asociados

Fuente: Barzallo, P. (2002, p. 1-2). Fundamentos histéricos y tedricos del sistema
cooperativo de ahorro y credito.

Elaboracion: Autor.

MICROEMPRESAS

En esta seccion se analizara varias teorias relacionadas a la microempresa,

con la finalidad de profundizar en su concepto.

Para esto citamos a Rivero (2001) en (Garcia, 2015, p. 4) quien menciond

que

las microempresas son una
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2.7.1

produccion, comercio o prestacién de servicios, cuya creacidon no requiere de
mucho capital y debido a su tamafio existe un uso productivo y eficiente de

los recursos”.

Para Monteros (2005) en (Garcia, 2015, p. 4) “Una microempresa puede ser
definida como una asociacibn de personas que, operando en forma
organizada, utilizan sus conocimientos y recursos: humanos, materiales,
econdémicos y tecnoldgicos para la elaboracion de productos y/o servicios

gue se suministran a consumidores”.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en (Garcia, 2015, p. 9) sefialo:

“La microempresa es la firma empresarial mas pequefia dentro de una
amplia gama de formas, desde negocios de subsistencia hasta empresas
gue emplean métodos de produccidon relativamente sofisticados, con un
rapido crecimiento y que estan directamente vinculados en la empresa mas
grande en la economia formal”.

Torres (2005) en (Garcia, 2015, p. 5) indicé que “la microempresa es la
organizacion de hecho administrada por una o0 mAas personas

emprendedoras, que tiene objetivos econdémicos, éticos y sociales”.

Con lo mencionado anteriormente, se concluye que una microempresa es la
unidad de produccion mas pequefia que existe en el mercado, su creacion
no demanda mucho capital de dinero y por su tamafio se puede adaptar de

una mejor manera a las necesidades del mercado.

Caracteristicas de las microempresas

Las microempresas pueden tener distintas caracteristicas desde la cantidad
de personas que emplea, sus ingresos anuales, las personas que la dirigen
hasta las funciones que realizan. A continuacién, se presentan las
caracteristicas que tienen las microempresas desde distintos puntos de

vista:

Mientras que Garcia (2015, p.6) indicé que una de las caracteristicas es su

tamafio que permite al duefio de la microempresa cambiar la forma de
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operar de una manera mucho mas 4gil, en comparacién a empresas de

mayor tamafo, lo que le permite integrarse de mejor manera al mercado.

Bolton en (Bueno, Cruz y Duran, 2002, p. 110) expres6 que las

microempresas tienen las siguientes caracteristicas:

1. Disponen de una parte reducida del mercado y su actividad no influye
en el pais nien la demanda total.

2. Es dirigida personalmente por sus propietarios, no contratando
normalmente directivos profesionales.

3. Es independiente en cuanto la adopcién de decisiones en relacién a
otras empresas, es decir, esta libre del control externo.

Por su parte el BID en (Garcia, 2015, p. 9) indica que las caracteristicas que

tienen las microempresas son:

1. Estan dirigidas por un propietario — administrador que en un 30 a 60
por ciento de los casos es mujer.

Tiene diez empleados o menos.

Depende considerablemente del trabajo familiar.

Tienden a mezclar las finanzas del hogary de la empresa.

a b~ W N

Tienen acceso limitado al sector financiero formal y a los servicios de
asistencia a las empresas.
6. Tienen activos fijos hasta US $20,000.

2.7.2 Factores que determinan el desarrollo de una microempresa

Una microempresa necesita cumplir ciertos requisitos para poder
desarrollarse como es el nivel académico de sus propietarios, el acceso a
fuentes de financiamiento, la tecnologia y las politicas que emplean los
gobiernos a favor de estas empresas. A continuacidon se exponen diferentes

teorias que sustentan los factores anteriormente mencionados.

El nivel académico que tienen sus representantes es un factor que incide en
su desarrollo, ya que este permite que guien a la empresa de una mejor
manera, y a la vez mejorar su producciéon con la finalidad de sacar el maximo

provecho de sus recursos, como lo indicaron Cordero, Astudillo, Carpio,
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Delgado y Amén, (2011, p. 35) “la educaciéon constituye un factor relevante

para la creacion de empresas”.

Se puede decir que el conocimiento que tiene el microempresario es
fundamental para poder crear una microempresa que sea viable, y de esta
forma pueda acoplarse en un menor tiempo a la exigencia que tiene el
mercado. “La investigacion de mercado y el emprendimiento son

importantes antes de plasmar un proyecto” Colon et al. (2015, parr. 55).

Otro factor que ayuda al desarrollo de la microempresa es el acceder al
sistema financiero, ya que este permite que el microempresario tenga el

capital necesario para poder mejorar su empresa.

En esto coincide Calderon (2001, p. 123) sefialando que “los méas pobres y
los microempresarios encuentran grandes dificultades para adquirir el capital
necesario, perdiendo asi las oportunidades para el crecimiento de sus

actividades y la posibilidad de mejorar su bienestar y el de sus familias”.

En la actualidad donde la tecnologia avanza con el pasar de los dias, seria
imposible que este segmento no sea un factor determinante para el
desarrollo de las microempresas. Asi lo ratifican Colon et al. (2015, p. 10) “la
inversibn en tecnologia para el desarrollo de estos negocios es
imprescindible, ya que las misma no es un factor diferencial sino una
herramienta de trabajo que sirve de apoyo para la gestion de los procesos

de una empresa”.

Por otro lado, Bueno et al. (2002, p. 995) sefialaron los beneficios que tiene
la tecnologia al indicar que la “empresa pionera en la nueva tecnologia
gozard de unas disminuciones de sus costes de produccion que podra
emplearlas en reducir su precio de venta para asi ampliar el mercado, o bien

incrementara su beneficio al producir con costes mas bajos”.

Las politicas del gobierno juegan un papel muy importante en el desarrollo

de las microempresas, ya que estas pueden permitir que subsistan y no
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2.8

sean eliminadas por las grandes empresas, mediante leyes, programas e
incentivos que fomenten la creacién y durabilidad de las mismas, esto
coincide con lo que dijo Alburquergque (2004, p. 165) al mencionar que “en
las iniciativas de desarrollo econdmico local se aprecia la importancia de una
politica territorial de fomento productivo de las microempresas y pequefas
empresas, a fin de asegurarles el acceso a los servicios de desarrollo

empresarial”.

Los factores antes mencionados son indispensables en el desarrollo de las
microempresas, ya que estos permiten que se pueda ir adaptando a los
distintos requisitos que presenta el mercado, a la vez logran que la
microempresa se modernice lo que producird un ahorro en sus costes de

produccion.

EL PAPEL DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
EN EL DESARROLLO DE LAS MICROEMPRESAS

Estas entidades financieras juegan un papel muy importante en el desarrollo
de las microempresas, ya que permiten el acceso financiero a las personas
gue antes no lograban acceder, impulsando los proyectos que se
encontraban estancados por falta de recursos econémicos. Esto es ratificado

por los siguientes autores:

Por Soler y Melian (2012, p. 54) cuando indican que “las cooperativas de
crédito contintan hoy en dia desempefiando un papel clave en la inclusion
financiera de determinados colectivos desatendidos, especialmente en areas

rurales”.

Por United Nations (2000) en (Belhouari et al. 2005, p. 195) al indicar que
“las cooperativas son uno de los mejores instrumentos para conseguir el
desarrollo econdmico y social permitiendo la satisfaccién de las necesidades

de servicios sociales basicos de una forma efectiva y razonable”.
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Las Cooperativas de Ahorro y Crédito brindan los servicios financieros a las
personas que han sido desatendidas por las entidades bancarias, como lo
indicaron Navarro, Sanchis y Soler (2010, p. 115) al decir:

“las cooperativas de crédito y cajas de ahorro, se estdn sumando a las
iniciativas que incluye todo tipo de servicios de crédito y ahorro dirigidos a
colectivos desfavorecidos que tienen grandes dificultades para acceder a
préstamos, créditos, seguros, transferencias de fondos y otros instrumentos
necesarios para implantar y consolidar sus proyectos empresariales”.

Con lo expuesto anteriormente se puede concluir que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito cumplen con una funcién clave en el desarrollo de las
microempresas, ya que integran a las personas desatendidas por las
instituciones bancarias, ayudando al desarrollo econémico de las personas y

del pais.

EL PAPEL DEL GOBIERNO EN EL DESARROLLO DE LAS
MICROEMPRESAS

El gobierno puede cumplir la funcién de ente regulador, y lograr que una
microempresa pueda tener mejores condiciones para crearse y
desarrollarse, esto con la finalidad de ayudarla a superar las barreras de
entrada que existen para cada mercado, lo indicado anteriormente se puede

corroborar con lo dicho por los siguientes autores:

Para Bustinduy (2000) en (Aguirre, Gallastegi, Aparicio, Basterretxea y
Rodriguez, 2001, p. 41) el gobierno debe generar “crear mecanismos
publicos que faciliten el acceso de las pequefias empresas a la informacién
mas relevante y actualizada para la mejora de su gestidon, lo que sin duda

aumenta significativamente su competitividad”.

Samuelson y Nordhaus (1999) en (Aguirre et al. 2001, p. 41) indicaron que el
gobierno debera establecer medidas para mejorar la competencia, las cuales
se podrian dar al minimizar las barreras que existes para ingresar a los

distintos mercados.
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De la misma manera, se puede indicar que el gobierno puede ayudar a la
microempresa mediante las siguientes funciones establecidas por Smallbone

y Welter (2001) en (Saavedra, Tapia y Aguilar, 2013, p. 3):

- A través de su politica macroeconémica. Un entorno
macroecondmico estable hace que sea mas facil para las empresas
planificar, sobre todo con respecto al momento de la inversion, la
expansién y de asumir nuevas iniciativas.

- A través de una legislacién diferenciada para empresas de tamaifo
distinto.

- Disefiando programas de apoyo a la Mipyme que la ayuden a salvar
las limitaciones inherentes al tamafio (recursos internos limitados).

- A través del apoyo para el desarrollo de las instituciones del
mercado, tales como la infraestructura de apoyo a las empresas,
bancos y otros intermediarios financieros.

Se puede revisar las distintas medidas que han tomado diferentes gobiernos
para ayudar al desarrollo de las microempresas, como lo mencionaron
Saavedra, Tapia y Aguilar (2013, p. 6) indicando que en México para ayudar
a las microempresas se crearon los “programas tendientes a fomentar la
modernizacion tecnoldgica y las exportaciones”. Ademas mencionaron que
se establecié un “O6rgano especifico para atender a las Mipyme, la
Subsecretaria para la Pequefia y Mediana empresa y un fondo especifico

para el fomento de las mismas”.

De la misma manera, Gomez y Casado (1998) en (Gérriz y nuez, 2006, p. 9)
indicaron “que desde principios de los ochenta, la unién Europea establecié
como prioridad una politica de pequefias y medianas empresas debido a su

reconocido potencial de creacion de empleo y riqueza”.

Con las teorias expuestas anteriormente, se puede establecer que el
gobierno puede ayudar en el desarrollo de las microempresas de distintas
maneras, las cuales pueden ir desde facilitar la informacion que ellos

necesitan para aumentar su competitividad hasta convertirse en agentes de
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créditos directos, cabe sefialar que esto puede suceder siempre y cuando el

gobierno se interese por la situacion del sector.

2.10MARCO LEGAL

Para un mejor entendimiento del tema de investigacion se procede a detallar
las bases legales, las cuales se encuentran determinadas en la Ley
Organica de Economia Populary Solidaria del Sistema Financiero, el Coédigo
Orgéanico Monetario y Financiero, el Reglamento al Coédigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones, y las Resoluciones de la Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

El tema de investigacion surge porque toda persona natural o juridica tiene
derechos y obligaciones, y uno de sus derechos es poder acceder a los
servicios financieros, como lo establece el Cddigo Organico Monetario y
Financiero (2014) en su articulo 152 donde indica que “las personas
naturales y juridicas tienen derecho a disponer de servicios financieros de
adecuada calidad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre

su contenido y caracteristicas”.

Las garantias que exigen las entidades financieras ayudan a dicha entidades
a proteger su capital si llegase haber un incumplimiento de pago, las cuales
se encuentran establecidas en el Cédigo Organico Monetario y Financiero
(2014) en su articulo 214 donde indica que “todas las operaciones de crédito

deberan estar garantizadas”.

Asimismo la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en su
resoluciéon N°129-2015-F, articulo 8 determina que las entidades financieras
“deberan definir en sus politicas y manuales los criterios necesarios para la
exigencia, aceptacién, constitucion y avalio de garantias, el porcentaje de
créditos con garantia y cobertura minima que podran ser otorgados con

aprobacion del Consejo de Administracion”.
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Los tipos de garantias que pueden solicitar las entidades financieras estan
establecidas en la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en
su resolucion N°129-2015-F, articulo 9 donde menciona que “las entidades
podran aceptar garantias hipotecarias, prendarias, auto-liquidables,
personales o garantias solidarias, grupales, fianzas solidarias, garantias o
avales otorgados por entidades financieras nacionales o extranjeras de
reconocida solvencia”. De la misma manera en su articulo 10 menciona que
“los créditos otorgados deberan estar garantizados, al menos en un 100% de

las obligaciones”.

Con respecto a las empresas, estas se pueden dividir en tamafios, los
cuales seran determinados por su numero de empleados y sus ingresos

brutos anuales, como lo indica la siguiente tabla:

TABLA 2

Clasificacion de las empresas segun su tamafio

TIPO DE N° DE INGRESOS BRUTOS
EMPRESA TRABAJADORES ANUALES
Microempresa la9 Iguales o menos de 100,000.00
Pequefias 10 a 49 De 100,000.00 a 1'000,000.00
Medianas 50 a 199 De 1'000,001.00 a 5'000,000.00
Grandes Mé&s de 200 Mé&s de 5'000,000.00

Fuente: Reglamento al Cédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(2010), articulo 106.
Elaboracion: Autor.

El riesgo es un tema muy importante tanto para las instituciones financieras
como para las personas que deseen usar los servicios de las mismas, ya
que dependiendo del nivel de riesgo que tienen las personas se establecera
si son aptas o no para concederle un crédito. Con lo que respecta al riesgo

del microcrédito que dan las Cooperativas de Ahorro y Crédito, éste se
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establece por los dias de morosidad que tienen los microempresarios, los

cuales se presentan a continuacion:

TABLA 3

Nivel de riesgo de los microcréditos segun el nimero de dias

. DIAS DE
TIPO DE RIESGO CATEGORIA MOROSIDAD
Al 0
Riesgo normal A2 Delals
A3 De 16 a 30
i ; Bl De 31 a 60
Riesgo potencial
B2 De 61 a 90
Riesgo deficiente cl De 91 a 120
g C2 De 121 a 180
Dudoso recaudo D De 181 a 360
Pérdida E Mayor de 360

Fuente: Resolucion n° 129-2015-F, de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera, capitulo cuarto, seccion primera, articulo 16.
Elaboracién: Autor

Con respecto a las Cooperativas de Ahorro y Crédito que funcionan en el
pais, se encuentra definidas por el Cédigo Organico Monetario y Financiero

(2014), en su articulo 445 donde indica que:

Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se
unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de
intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socios vy,
previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
con clientes o terceros, con sujecidn a las regulaciones que emita la junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito legalmente establecidas que
funcionan en el pais estdn dentro del sector financiero popular y solidario,
asi lo estable el Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014) en su

articulo 163.
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Con respecto a las regulaciones que deben acatar las Cooperativas de
Ahorro y Crédito en el pais, estas van a ser emitidas por “la Junta de
Politica y Regulacibn Monetaria y Financiera y al control de Ia
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, quienes en las politicas
gue emitan tendran presente la naturaleza y caracteristicas propias del
sector financiero solidario”, de esta manera lo establece el Cédigo Orgéanico

Monetario y Financiero (2014) en su articulo 444.

Para la creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, se deben cumplir
los requisitos establecidos por el Reglamento a la Ley Organica de la

Economia Popular y Solidaria (2012), en su articulo 7.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador estan clasificadas en
segmentos segln las caracteristicas que establece la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera en la resolucion N° 038-2015-F, articulo

1.

Esta segmentacién sirve para el control de cada Cooperativa de Ahorro y
Crédito, como lo indica el Codigo Orgéanico Monetario y Financiero (2014)
en su articulo 454 donde menciona que el control “se efectuard de acuerdo

con los segmentos en las que se encuentren ubicadas”.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito para su funcionamiento tienen el fondo
irrepartible de reserva legal, el cual se encuentra determinado en la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria (2014), en su articulo 50, donde
indica que sirve “para solventar contingencias patrimoniales, se integrara e
incrementara anualmente con al menos el cincuenta por ciento (50%) de las
utiidades y al menos el cincuenta por ciento (50%) de los excedentes

anuales obtenidos por la organizacién”.

Con respecto a los bancos de Ecuador, ellos laboran en el sector financiero
privado, segun lo establecido por el Cédigo Organico Monetario y Financiero

(2014), en su articulo 162.
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Los bancos del Ecuador estan regulados por la Superintendencia de Bancos,
asi lo establece el Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), en su

articulo 425.

La Superintendencia de Bancos tendra segun el Cédigo Organico Monetario
y Financiero (2014), en su articulo 60, que cumplir con “la vigilancia,
auditoria, intervencién, control y supervisién de las actividades financieras
gue ejercen las entidades publicas y privadas del Sistema Financiero
Nacional, con el propoOsito de que estas actividades se sujeten al

ordenamiento juridico y atiendan al interés general”.

Para poder crear un banco en el Ecuador se deben cumplir con los requisitos
establecidos en el Cddigo Organico Monetario y Financiero (2014), en sus

articulos 389, 391 y 392.

Los bancos en el Ecuador tienen que tener un fondo de reserva para poder
operar, el cual se encuentra establecido en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero (2014), en su articulo 168 donde indica que “las entidades de los
sectores financieros publico y privado deben constituir un fondo de reserva
legal que ascenderd al menos al 50% de su capital suscrito y pagado”.
Asimismo menciona que este fondo se incrementara en una cantidad minima

del 10% de sus utilidades anuales.

Con respecto al microcrédito, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera en su resolucién N° 043-2015-F articulo 1, lo define y menciona

gue el microcrédito es:

El otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales
inferior o igual a USD 100,000.00, o a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades de produccién vy/o
comercializacion en pequefia escala, cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades.

27



Adicionalmente, en el mismo articulo se definen los tipos de microcréditos

que existen, los cuales son:

El microcrédito minorista: que se le da a personas “cuyo saldo adeudado en
microcréditos a las entidades del sistema financiero nacional, sea menor o

iguala USD 1,000.00, incluyendo el monto que la operaciéon solicitada”.

El microcrédito de Acumulacion simple: que es otorgado a las personas
‘cuyo saldo adeudado en microcréditos a las entidades del sistema
financiero nacional sea superior a USD 1,000.00 y hasta USD 10,000.00,

incluyendo el monto de la operacidn solicitada”.

El microcrédito de acumulacion ampliada: que se les da “a solicitantes de
crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a las entidades del sistema
financiero nacional sea superior a USD 10,000.00, incluyendo el monto de la

operacion solicitada”.

2.11HIPOTESIS

En esta investigacion se planteo la siguiente hipoétesis:

“La incidencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el desarrollo de
las microempresas en Guayaquil es minima, manifestada por el bajo nivel de
crédito otorgado, debido a las altas tasas de interés, la falta de garantias y el

riesgo crediticio que representan estas empresas’.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El presente trabajo emplea un disefio de investigacion descriptivo, ya que
con los datos recolectados durante este estudio se pudo analizar de manera
exhaustiva cada una de sus variables, con la finalidad de determinar si existe
0 no incidencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el desarrollo de

las microempresas en Guayaquil.

Para un mejor entendimiento del método que se usé, se cité a Torres (2009,

p. 5) quien explica que el

“método descriptivo: es el proceso de sustitucion de la masa de datos
originales en caracteristicas descriptivas: tablas, graficos, medidas de
resumen. La aplicacién de la metodologia estadistica descriptiva permite
describir un conjunto de datos para interpretar el comportamiento de las
variables”.

Para el desarrollo de esta investigacion se empled el analisis cualitativo y
cuantitativo. El andlisis cualitativo se lo realizé mediante la utilizacién de
entrevistas realizadas a los dos grupos econdmicos de esta investigacion,
como son los microempresarios y las Cooperativas de Ahorro y Crédito en
Guayaquil; con el objetivo de explicar las teorias expuestas durante el

desarrollo del trabajo de investigacién.

Como lo indicaron Garcia, Pefia y Rodriguez (2015, p. 127) el analisis

cualitativo “se centran en las palabras y las observaciones para describir un

problema o situacion”.

La investigacion de tipo cuantitativa se la empled con el objetivo de analizar
los datos nhuméricos encontrados en las variables a estudiar. Como lo indicé
Merino, Cerezo y Castellanos (2015, p. 127) “las metodologias cuantitativas
se han desarrollado enormemente en la tradicion académica, tiene una gran

confianza en los nUmeros para representar opiniones o conceptos”.
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3.1

3.2

VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Con la hipotesis previa se pudo obtener las variables que serviran para
analizar la importancia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el
desarrollo de los microempresarios en Guayaquil, las cuales son los tipos de
crédito, las tasas de interés, las garantias y el riesgo crediticio; una vez

concluido este andlisis se procedera a aceptar o rechazar la hipotesis.

La variable a utilizar como son los tipos de crédito, son medidos de acuerdo
a sus sub variables: microcrédito minorista, microcrédito de acumulacion

simple y microcrédito de acumulacién ampliada.

Para la variable de las tasas de interés, se realizard una comparacion de
acuerdo a los distintos segmentos de créditos y sus respectivas tasas de

interés.

En el caso de la variable de garantias fue medida por su sub variables:

garantias personales, garantias hipotecarias y las garantias prendarias.

La variable del riesgo crediticio se medio a través de los ratios de morosidad.

FUENTES DE RECOPILACION DE INFORMACION

Para realizar este trabajo se tomaron fuentes de informacion primaria y
secundaria, con el fin de que los resultados obtenidos sean los mas
cercanos a la realidad y de esta forma poder establecer la incidencia de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en el desarrollo de las microempresas en

Guayaquil.

Como fuente de informacién primaria se realiz6 encuestas, enfocadas a la

muestra seleccionada de las microempresas en Guayaquil, a la vez se
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3.3

seleccion6 las Cooperativas de Ahorro y Crédito que funcionan en

Guayaquil, con la finalidad de realizar una entrevista a sus dirigentes.

Para las fuentes de informacién secundaria, se utilizé el Reglamento a la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria (2012), las resoluciones de la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, de la misma manera
se empled los datos obtenidos por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Compaifiias,
Ministerio de Industrias y Productividad, Corporacion Financiera Nacional y
el Banco Central del Ecuador, y de los estatutos de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito Armada Nacional, Base Taura, Cooprogreso, de los
Empleados de Cerveceria Nacional S.A. y Dinadec S.a., Juventud
Ecuatoriana Progresista, Oscus, Prevision Ahorro y Desarrollo, Policia

Nacional y de la Universidad Guayaquil.

HERRAMIENTAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

El instrumento primordial de la investigacion es la encuesta realizada a los

microempresarios de Guayaquil, la cual se compuso de tres secciones.

La primera seccién son los datos generales de los microempresarios de
Guayaquil, en la segunda seccidn se establecen las preguntas sobre si han
realizado un microcrédito a través de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, y
finalmente, en la tercera seccidn se refiere a los factores que se les solicitd

para acceder al crédito (Véase anexo 1).

Adicionalmente, se realizé entrevistas a los dirigentes de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito las cuales estuvieron conformadas por 6 preguntas con
la finalidad de recabar informacién acerca de los créditos que ofrecen al

sector microempresarial.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacién

La poblacién escogida para éste trabajo de investigacion son las
microempresas de la ciudad de Guayaquil, donde existen un total de 10,926
empresas. Este dato se lo tomdé de la pagina de la Superintendencia de
Compafiias en la seccion de Mipymes del Guayas, la cual tiene fecha de

actualizaciéon 3 de marzo del 2016.

Mientras que para las Cooperativas de Ahorro y Crédito se tom6 como
referencia las 53 entidades que operan en la ciudad de Guayaquil, cabe
recalcar que, estas entidades se encuentran debidamente registradas en la

Superintendencia de Economia Populary Solidaria.

3.4.2 Muestra

Para la muestra se tom6 como referencia la féormula representativa de
poblacién finita, esto se da porque se conoce la cantidad de
microempresarios que operan en Guayaquil. Por ello se emple6 lo sefialado
por Cantanhede, Monge, Sandoval y Caycho (2006, p. 4) donde definen a la

formula de poblacién finita de la siguiente manera:

ian N o
n=

(N-1)E? + 2% qp 07

Dénde:

n= numero de la muestra.

N= es el nimero de la poblacién, que en este caso seria 10,926.

o= desviacién estandar, para esta investigacion se utilizé (0.5).

Z1.42= confianza, se aplicd 1.645 que representa el 90% de confianza.

e= es el error, se aplicé (0.10).
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3.5

El resultado de la muestra es de 67 microempresarios, esto significa, que

ésta es la cantidad de empresas a las que se le realiz6 las encuestas.

En caso de las entrevistas hacia las Cooperativas de Ahorro y Crédito, éstas

se realizaron a los directivos de las siguientes entidades:

- Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso.
- Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga.
- Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema.

- Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién y Desarrollo.

HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS

Para el estudio de esta investigacién se utiliz6 como base de datos

informacion desde el aflo 2002 hasta el 2015.

Las herramientas que se utilizaron en esta investigacion fue el programa
Excel en el cual se tabuldé las encuestas realizadas a los microempresarios
de Guayaquil, con el objetivo de analizar la informacién sobre los créditos
destinados a este sector. Asimismo, se utilizaron las herramientas basicas
del mismo programa, las que ayudaron a la elaboraciéon de graficos; como
fueron: tablas de frecuencias acumuladas, graficas de barras, de columnas y

circulares, entre otros.
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4.1

CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO Y LAS MICROEMPRESAS EN GUAYAQUIL

A continuacion se revisa la situacion de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, y de las microempresas en Guayaquil, ademas se indica el incentivo
desde el gobierno para el desarrollo de las microempresas, culminando con
un analisis de la incidencia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el

desarrollo de las microempresas en Guayaquil.

LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN
GUAYAQUIL

En el presente segmento se establecen los pasos para crear una
Cooperativa de Ahorro y Crédito, y se indican las cifras de crédito que estas
entidades han otorgado en los Gltimos afios, asimismo, se mencionan las
funciones que estas entidades realizan en Guayaquil y como estan

clasificadas.

4.1.1 Proceso para crear una Cooperativa de Ahorro y Crédito

Segun lo que establece el Reglamento de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria en (2014) su articulo 7, para crear una Cooperativa de

Ahorro y crédito se debera presentar:

1. Un estudio técnico, econdmico y financiero que demuestre la
viabilidad de constitucion de la cooperativa y plan de trabajo;

2. Declaracion simple efectuada y firmada por los socios de no
encontrarse incursos en impedimento para pertenecer a la
cooperativa; vy,

3. Informe favorable de autoridad competente.
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Este articulo ademas indica que las Cooperativas de Ahorro y Crédito

tendran que tener por lo menos 50 socios, y de la misma manera menciona

gue no podran tener menos de 200 salarios basicos unificados de capital.

4.1.2

Estructura que deben tener de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito

En los articulos 32, 33, 34, 38, 40 y 45 de la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria (2014) se establece la estructura que debe tener una

cooperativa de Ahorro y Crédito, la cual se detalla a continuacién:

4.1.3

Asamblea General de Socios: es el total de socios que tiene la
Cooperativa de Ahorro Crédito y a los cuales se les tiene que rendir
cuentas del movimiento de la misma. Si existen més de 200 socios se
escogera sus representantes quienes se hardn cargo de revisar los
movimientos que tiene la cooperativa, a su vez la Asamblea General
de Socios pasa a llamarse Asamblea General de Representantes.
Consejo Administrativo: estard conformado por las personas que
dirigiran a la Cooperativa de Ahorro y Crédito, dicho consejo estara
conformado por lo menos de tres vocales principales y un maximo de
nueve.

Consejo de vigilancia: se encarga del control interno de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito en lo que se refiere a los
movimientos economicos, el cual serd independiente del Consejo
Administrativo y tendrd que rendir cuentas a la Asamblea General o0 a
la Asamblea General de Representantes segln sea el caso.

Gerente: esta persona es determinada por el Consejo Administrativo,

y sera el representante de la entidad.

Clasificacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en

Guayaquil

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito las clasifica la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera a través de segmentos, estando en el
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segmento 1 las Cooperativas de Ahorro y Crédito que méas activos tienen y
en el segmento 5 la de menor, los cuales se detallan a continuacién en la
tabla n.- 4:

TABLA 4

Clasificacion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en segmentos
segln sus activos

2016
(En dolares)
SEGMENTO ACTIVOS EN DOLARES
1 Mayor a 80'000,000.00

Mayor a 20'000,000.00 hasta 80'000,000.00
Mayor a 5'000,000.00 hasta 20'000,000.00
Mayor a 1'000,000.00 hasta 5'000,000.00

a ~ W N

Hasta 1'000,000.00
Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas

comunales

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, Resoluciéon n° 038-
2015-F articulo 1.
Elaboracion: Autor

De acuerdo al segmento en el cual se encuentra registrada cada
Cooperativa de Ahorro y Crédito, se establece el porcentaje de crédito que

pueden ofrecer a sus socios segun su patrimonio, ver tabla n.- 5.

Aunque las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 estan dentro
de los segmentos que menos crédito pueden dar en relacién a su patrimonio,
éstas siguen siendo las méas importantes y las que méas prevalecen en

relacién a los demas segmentos; ya que son las que mas patrimonio tienen.
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TABLA 5

Porcentaje de crédito que pueden dar las Cooperativas de Ahorroy
Crédito seguln su patrimonio
2016
(En porcentaje)

SEGMENTO LIMITE SOBRE EL PATRIMONIO

SEGMENTO 1 10%
SEGMENTO 2 10%
SEGMENTO 3 10%
SEGMENTO 4 15%
SEGMENTO 5 20%

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, Resoluciéon n°® 129-
2015-F articulos 12y 13.
Elaboracién: Autor

4.1.4 Cooperativas de Ahorro y Crédito que existen en Guayaquil

Por medio de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en la
seccién de cbédigos de las oficinas que supervisa esta entidad y comparando
con el catastro del sector financiero realizado por la misma institucién con
fecha del 11 de agosto del 2016, se pudo obtener que en la actualidad
existen 36 Cooperativas de Ahorro y Crédito activas que fueron fundadas en
Guayaquil. Las cuales se clasifican en los siguientes segmentos ver tabla n.-

6.

Segun los datos recopilados, se pudo establecer que en Guayaquil no se
han creado Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1. A la vez se
logro constatar que el segmento donde mas se han creado Cooperativas de

Ahorro y Crédito ha sido el segmento 5.
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TABLA 6

NUumero de Cooperativas de Ahorro y Crédito que fueron fundadas en
Guayaquil, clasificadas segun su segmento
2016
(En nimeros)

SEGMENTO CANTIDAD

SEGMENTO 1 0
SEGMENTO 2 1
SEGMENTO 3 2
SEGMENTO 4 13
SEGMENTO 5 20

Fuente: Codigos de oficinas y catastro del 11 de agosto del 2016 de la
Superintendencia de Economia Populary Solidaria (SEPS).
Elaboracion: Autor

De la misma manera, tomando las fuentes que se menciond anteriormente
se obtuvo 17 Cooperativas de Ahorro y Crédito que no nacieron en
Guayaquil, pero que tienen agencias trabajando en la ciudad, las cuales

pertenecen a los siguientes segmentos, ver tabla n.-7.

TABLA 7

Numero de Cooperativas de Ahorro y Crédito que no fueron fundadas
en Guayaquil pero tienen agencias en la ciudad, clasificadas segun su
segmento
2016
(En nimeros)

SEGMENTO CANTIDAD

SEGMENTO 1
SEGMENTO 2
SEGMENTO 3
SEGMENTO 4

S N O W N

SEGMENTO 5

Fuente: Cdédigos de oficinas y catastro del 11 de agosto del 2016 de la
Superintendencia de Economia Populary Solidaria (SEPS).
Elaboraci6n: Autor
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De acuerdo a los datos recolectados sobre las Cooperativas de Ahorro y
Crédito que no fueron fundadas en Guayaquil pero tienen agencias
trabajando en ella, se pudo observar que en el segmento 1 existen 7
Cooperativas de ahorro y Crédito laborando en Guayaquil, siendo éste el

gue mas entidades tiene en esta seccion.

Al sumarse las entidades fundadas en Guayaquil y las entidades que no han
sido fundadas en la ciudad, pero que tienen agencias trabajando en ella, da
un total de 53 Cooperativas de Ahorro y Crédito activas en Guayaquil (Véase

anexo 2).

A continuacion se detalla el total de Cooperativas de Ahorro y Crédito que se

encuentran funcionando en Guayaquil, clasificadas segln su segmento:

GRAFICO 1

Total de Cooperativas de Ahorro y Crédito que funcionan en Guayaquil,
clasificadas segln su segmento
2016
(En porcentaje)

SEGMENTO 1 SEGMENTO 2
13% 8%

SEGMENTO 3
13%

SEGMENTO 4
28%

Fuente: Cddigos de oficinas y catastro del 11 de agosto del 2016 de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).
Elaboracion: Autor
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Con el catastro del sector financiero realizado el 11 de agosto del 2016 por
la SEPS, se pudo evidenciar que en la actualidad existen 7 Cooperativas de
Ahorro y Crédito del segmento 1 laborando en Guayaquil, lo que representa
el 26.92% del total de entidades que estan registradas a nivel nacional. En el
segmento 2 funcionan 4 instituciones las que representa el 12.12% del total
de entidades registradas, mientras que en el segmento 3 al igual que el
segmento 1 se encuentran 7 entidades funcionando en la ciudad, las que
representan el 8.24% del mercado. En los segmentos 4 y 5 es donde existe
un mayor numero de Cooperativas funcionando en la ciudad, las cuales
representan el 12.82% del total mercado. Cabe indicar que estos dos
segmentos son los que tienen el mayor nimero de Cooperativas de Ahorro y

Crédito registradas a nivel nacional.

4.1.5 Funciones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Guayaquil

Para realizar esta seccion se procedio a revisar las actividades que ejercen
las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Guayaquil, segun sus estatutos, los
cuales se localizan en sus respectivas paginas web, concluido este proceso
se obtuvo las actividades que realizan estas entidades en Guayaquil, las

mismas que se detallan en la tabla n.- 8:

TABLA 8

Actividades que realizan las Cooperativas de Ahorro y Crédito en
Guayaquil
2016
ACTIVIDADES
a) Recibir depo6sitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o

modalidad autorizada;

b) Otorgar préstamos a sus socios

c) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras
nacionales o extranjeras;

f)  Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsitos
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos
de valores;
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g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de
garantias, finanzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier
otro documento, de acuerdo con las normas y practicas y usos nacionales
e internacionales;

i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y
del exterior;

j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, carta de
crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este
ultimo caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras
instituciones financieras;

k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacién de
pago creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de
los documentos referidos;

) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de
valores y de manera complementaria en el sistema financiero
internacional;

m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;y,

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la
superintendencia.

Fuente: Estatutos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito: Armada Nacional, Base
Taura, Cooprogreso, de los Empleados de Cerveceria Nacional S.A. y Dinadec
S.a., Juventud Ecuatoriana Progresista, Oscus, Prevision Ahorro y Desarrollo,
Policia Nacional y de la Universidad Guayaquil. Los mismos que han sido
recabados en sus respectivas paginas web.

Elaboracion: Autor

4.1.6 Estadisticas de operaciones de las Cooperativas de Ahorroy

Crédito

En el boletin de la SEPS (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria) del 31 de diciembre del 2015, indica que las Cooperativas de

Ahorro y Crédito disponen de las siguientes operaciones crediticias:

- Crédito Comercial Ordinario.
- Crédito Comercial Prioritario
- Crédito de Consumo Ordinario.
- Crédito de Consumo Prioritario.

- Crédito Inmobiliario.
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- Microcrédito.
- Crédito Productivo.
- Crédito de vivienda de interés publico.

- Crédito Educativo.

A continuacion se presenta el grafico n.- 2, en el cual se indica cémo ha sido
la evolucién del indice de la morosidad del segmento del microcrédito de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

La morosidad del microcrédito de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
siempre se ha mantenido en movimiento, solo en los afios 2013 y 2014 se
mantuvo en 8.80%, cifra que es la tercera mas alta en los Ultimos 14 afios.
Con los datos recopilados se puede concluir que en los ultimos 4 afios el
indice de morosidad aumenté en una mayor proporcion en relacion a los

afnos anteriores.

GRAFICO 2

indice de morosidad del microcrédito de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito
2002-2016
(En porcentaje)

12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Fuente: Estados financieros de la Superintendencia de Bancos desde el afio 2002
hasta el 2011, y los estados financieros de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria desde el afio 2012 hasta el 2015.

Elaboracion: Autor
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4.2

En lo que se refiere a las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Guayaquil se
puede concluir gue en la ciudad trabajan entidades que representan a los 5
tipos de segmentos que existen, prevaleciendo el segmento 5 en la ciudad.
Adicionalmente se comprobd que el indice de morosidad en los Gltimos afios

ha ido en aumento.

EL INCENTIVO DEL GOBIERNO A FAVOR DE LAS
MICROEMPRESAS

En esta seccion se indican las funciones que cumple el gobierno a favor de

las microempresas en Guayaquil, para que estas puedan desarrollarse.

4.2.1 Acciones del gobierno para el desarrollo de las Microempresas

El gobierno cuenta con el Ministerio de Industrias y Productividad, el cual
tiene el programa de fortalecimiento de Mipymes y Artesanos. Se realizd una
entrevista sobre este tema al Ingeniero Diego Vintimilla quien es Analista de
la Direccién Zonal de Desarrollo de Agroindustrias de Mipymes y Artesanos,

el cual pudo informar los siguientes detalles.

El mencioné que este programa estd enfocado hacia las microempresas
para darles capacitacién y asistencia técnica, con la finalidad de mejorar su
capacidad administrativa y competitiva. Para ello se cuenta con los

siguientes servicios:

- Formalizar su empresa: Guian al microempresario para que pueda
formalizar su negocio sin tener inconvenientes, para facilitar este
registro en la actualidad se lo hace de forma virtual.

- Permisos: Da asesoria para la obtencién de permisos especiales
dependiendo del negocio, como son los registros sanitarios.

- Mejora de los Procesos de produccion: realizan una valoracién del
funcionamiento de la empresa, y posterior a esto dan recomendacion

para mejorar su desarrollo.
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- Guia para la obtencién de crédito: Si el usuario no tiene el capital
necesario para la creacién de su empresa, ellos lo asesoran para
poder conseguir un préstamo en una institucién financiera publica o
privada.

- Cambio de la imagen empresarial: Ayudan mejorando la imagen
corporativa de la empresa, dandole consejos que van desde su
logotipo hasta el empaque del producto.

- Abren mercado: Crean ferias de negocios donde los
microempresarios pueden exhibir sus productos, lo que les permite

una mejor y rapida inclusion en el mercado.

4.2.2 Papel del gobierno en el desarrollo de las Microempresas a

través de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

Para realizar este segmento se consultdé a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, quien es el ente regulador de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito; si ellos podian incidir para que estas entidades puedan
ayudar al desarrollo de las microempresas, a lo cual indicaron que solo
supervisan el correcto funcionamiento de las mismas, mas no tienen una

injerencia sobre ellas para que designen mas recursos al microcrédito.

A la vez se pudo conocer que el gobierno a través de la Corporaciéon
Financiera Nacional tiene un programa que se llama Fondo Nacional de
Garantia. Para conocer mas sobre este tema se realizé una entrevista a la
Ingeniera Ruth Ledn quien es Analista del Fondo de Garantia, la cual puedo

informar los siguientes detalles:

Este fondo permite que el microempresario que no tiene las garantias
suficientes para poder acceder a un crédito pueda indicar al banco o a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito que desea ayudarse a través de dicho

fondo y cumplir con las garantias exigidas.
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El Fondo Nacional de Garantia es destinado en especial para los
microempresarios que realizan actividades que ayuden al cambio de la
matriz productiva en el Ecuador, ademds indicé que en la actualidad existen
1,096 actividades econdmicas que se pueden ayudar con el Fondo Nacional

de Garantia.

Con lo que respecta a las entidades financieras registradas en este fondo
indic6 que en la actualidad hay 16 entidades, de las cuales 7 son
Cooperativas de Ahorro y Crédito, pero de todas las entidades financieras
solo 4 se encuentran disponibles al encontrarse al dia con los requisitos
solicitados, de las cuales solo hay una Cooperativa de Ahorro y Crédito que

es la Cooprogreso.

Para concluir indic6 los requisitos que debe de cumplir una Cooperativa de
Ahorro y Crédito para poder participar del Fondo Nacional de Garantia, los
cuales son:
- Pertenecer al segmento 1.
- Teneruna morosidad no mayor a 6%, la cual debe tener porlo menos
en los Gltimos 12 meses.

- La entidad debe tener como minimo una calificacién crediticia BB.

La Corporacién Financiera Nacional a través de su boletin Beneficiarios
(2016 pp.1-2) indica los principales sectores a los que van destinados el
Fondo Nacional de Garantias, los cuales son:

- Elaborados de cacao

- Elaborados de café

- Elaborados de pescado

- Elaborados de productos lacteos
- Derivados del petroleo

-  Metalmecanica

- Quimicos y farmacéuticos
- Papely carton

- Plasticos y caucho

- Conocimiento y tecnologia
- Turismo

- Logistica
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- Procesados de la produccion agricola y pecuaria
- Fabricacién de prendas de vestir

- Fabricacion de calzado y articulos de cuero

- Fabricacién de muebles

Asimismo este boletin indica que esta garantia cubre desde $2,000 hasta
$500,000 délares, respaldando el 50% del total de la garantia solicitada por
la entidad financiera, y dependiendo del fin del préstamo se establece el
tiempo de duracion:

- Capital de trabajo: 3 afios

- Activos fijos: 10 afios

A la vez la Corporacién Financiera Nacional a través de su boletin
beneficiarios (2016, p. 3) indica que el microempresario que desee ayudarse
a través del Fondo Nacional de Garantia tendr4d que cubrir dos tipos de
tarifas:
- Tarifa fija: se la cobra solo una vez, y el porcentaje minimo a cobrar
esde 0.71% y el maximo de 1.29%.
- Tarifa periddica: se la cobra cada afio, y el porcentaje minimo a

cobrares de 1.79% y el maximo de 3.21%.

TABLA 9

Tarifa fija del Fondo Nacional de Garantias
2016
(En porcentaje)

CALIFICACION DEL BENEFICIARIO

TARIFA FIJA
A B C
AAA 0,71% 0,90% 1,09%
Calificacién AA 0,76% 0,95% 1,14%
Institucion A 0,81% 1,00% 1,19%
Financiera
BBB 0,86% 1,05% 1,24%
BB 0,91% 1,10% 1,29%

Fuente: Corporacion Financiera Nacional, boletin beneficiarios al 2016
disponibles en la pagina web de la CFN.

46



4.3

TABLA 10

Tarifa periédica del Fondo Nacional de Garantias

2016
(En porcentaje)
TARIFA CALIFICACION DEL BENEFICIARIO
PERIODICA A B C

AAA 1,79% 2,25% 2,71%
Calificacion  AA 1,91% 2,38% 2,84%
Institucion A 2,04% 2,50% 2,96%

Financiera
BBB 2,16% 2,63% 3,09%
BB 2,29% 2,75% 3,21%

Fuente: Corporacion Financiera Nacional, boletin beneficiarios al 2016
disponibles en la pagina web de la CFN.

En esta seccidén se puede concluir que el gobierno tiene programas de ayuda
hacia el microempresario a través de sus distintas entidades, como son la
Corporacion Financiera Nacional y el Ministerio de Industrias vy
Productividad, las cuales ayudan tanto en asesoria que va desde su
creacion formal hasta apertura de mercado, como en cubrir las garantias

exigidas por las entidades financieras.

SITUACION DE LAS MICROEMPRESAS EN GUAYAQUIL

En esta seccion se informa sobre las caracteristicas que tienen las
microempresas en Guayaquil, para este fin se ha utilizado la informacidn
obtenida de la Superintendencia de Compaifiias en su secciéon de Mipymes

del Guayas.

4.3.1 Las microempresas en Guayaquil

Las microempresas en Guayaquil se pueden clasificar por sus distintos tipos

de actividad econdmica que realizan, en la actualidad se dividen en 5
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actividades, las cuales son comercio, producciéon, construccion,

intermediacién financiera y de servicios.

TABLA 11

Actividad de las Microempresas en Guayaquil relacionada al comercio
2016
(En nimero y porcentaje)

. ACTIVIDAD ECONOMICA
AEL e RELACIONADA AL COMERCIO PORCENTAJE

comercio al por mayor y al por menor:
2,237 reparacion de vehiculos automotores vy 20.47%
motocicletas
Fuente: Mipymes del Guayas de la Superintendencia de Compafiias con fecha de

corte diciembre 2015.
Elaboracién: Autor.

En la tabla n.- 11 se encuentra la actividad de comercio, esta actividad es la
tercera més importante del sector, ya que cuenta con un gran nimero de
microempresas que ejercen esta funcion, las cuales representan el 20.48%

del total del mercado.

TABLA 12

Actividades de las microempresas en Guayaquil relacionadas a la
produccidn
2016
(En nimero y porcentaje)

. ACTIVIDAD ECONOMICA
NUMERO RELACIONADA A LA PRODUCCION PORCENTAJE
569 industrias manufactureras 521%
290 agricultura, ganaderia, silvicultura vy 7.23%
pesca
51 explotacién de minas y canteras 0,47%

Fuente: Mipymes del Guayas de la Superintendencia de Compafiias con fecha de
corte diciembre 2015.
Elaboracion: Autor.

La actividad de la produccion esta clasificada en 3 sectores, en la cual existe

un total de 1.410 empresas, siendo el sector de la agricultura, ganaderia,
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silvicultura y pesca la més reiterativa. Esta actividad ocupa el 12.91% del

total del mercado.

TABLA 13

Actividades de las microempresas en Guayaquil relacionadas a la
construccion
2016

(En nimero y porcentaje)

, ACTIVIDAD ECONOMICA RELACIONADA

NELASRIS) AL SECTOR DE LA CONSTRUCCION FOIRGISHIAIS
3,141 actividades inmobiliarias 28,74%
879 construccién 8,04%

Fuente: Mipymes del Guayas de la Superintendencia de Compafiias con fecha de
corte diciembre 2015.
Elaboracién: Autor.

Las actividades relacionadas al sector de la construccion ocupan el 36.78%
del total del mercado. Se encuentra dividida en 2 sectores, los cuales suman
un total de 4,020 microempresas, cabe mencionar que esta actividad

contiene el mayor nimero de firmas del mercado.

TABLA 14

Actividades de las microempresas en Guayaquil relacionadas a la
intermediacién financiera
2016
(En nimero y porcentaje)

. ACTIVIDAD ECONOMICA RELACIONADA
NUMERO A LA INTERMEDIACION FINANCIERA PORCENTAJE
229 actividades financieras y de seguros 2,10%

Fuente: Mipymes del Guayas de la Superintendencia de Compaifiias con fecha de
corte diciembre 2015.
Elaboraciéon: Autor.

La actividad relacionada a la intermediacion financiera es la que menor
niamero de microempresas tiene en Guayaquil y por consiguiente es la de

menor participacion del mercado.
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TABLA 15

Actividades de las microempresas en Guayaquil relacionadas a la

prestacion de servicios
2016

(En nimero y porcentaje)

ACTIVIDAD ECONOMICA
NUMERO | RELACIONADA A LA PRESTACION DE [PORCENTAJE
SERVICIOS
280 informacién y comunicacion 2,56%
504 transporte y almacenamiento 4,61%
110 actlv_ldades de alojamiento y de servicio de 1.01%
comidas
actividades de atencion de la salud
96 V! . elon ! 0,88%
humana y de asistencia social
actividades de los hogares como
1 empleadores; actividades no diferenciadas 0.01%
de los hogares como productores de
bienes de subsistencia
1 act|V|dades.de' organizaciones y drganos 0.01%
de extraterritoriales
432 actividad de servicio administrativo y de 3.95%
apoyo
1.320 a'ctiv.idades profesionales, cientificas vy 12.09%
técnicas
7 admlnlstr.auon pgbllca y. -de.ffansa;.plangs 0.06%
de seguridad social de afiliacion obligatoria
49 artes, entretenimiento y recreacion 0,45%
distribucion de agua; alcantarillado,
56 gestibn de desechos y actividades de 0,51%
saneamiento
89 Ensefianza 0,81%
46 otras actividades de servicios 0,43%
39 Sl.,ImInIStI’OI(?ie electricidad, gas, vapor y 0.36%
aire acondicionado

Fuente: Mipymes del Guayas de la Superintendencia de Compafiias con fecha de

corte diciembre
Elaboracion: A

La actividad

2015.
utor.

de prestacibn de servicios esta

integrada

por

3,032microempresas, siendo la segunda actividad de mayor numero de

microempresarios, lo que representa el 27.74% del total del mercado.
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Culminada la clasificacién se pudo concluir que el segmento donde existe la
mayor cantidad de microempresas trabajando en Guayaquil es la actividad
de la construccién, a la vez se conocié que la actividad relacionada a la

intermediacién financiera es la menos concurrida por los microempresarios.

4.3.2 Las microempresas en Guayaquil, segun su antigiedad

Las microempresas en Guayaquil durante los Ultimos afios se han venido
desarrollando en una mayor cantidad, asi lo demuestran los datos de la

Superintendencia de Compafiias en su seccion de Mipymes del Guayas.

En los ultimos 10 afios se han creado 6,761 microempresas, lo equivale al
62% del total de microempresas que existen en Guayaquil. El 2013 y 2014
son los afios donde se registra mayor incremento de las microempresas con
1,123 y 1,209 empresas respectivamente. A la vez se puede indicar que la
microempresa mas antigua que se encuentra en Guayaquil lleva laborando

noventa y dos afios.

GRAFICO 3

Numero de microempresas en Guayaquil segin su antigiedad
2016
(En nimeros)
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Fuente: Mipymes del Guayas de la Superintendencia de Compafiias con fecha de
corte diciembre 2015.
Elaboracién: Autor.
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4.3.3 Las microempresas en Guayaquil, segun su numero de

empleados

Una de las caracteristicas que tienen las microempresas es que solo pueden
emplear hasta nueve personas. Segun la seccion de Mipymes del Guayas
de la Superintendencia de Compafiias, en Guayaquil las microempresas
generan 27,003 plazas de trabajo, lo cual permite mejorar la economia de la
familia y ayuda a mejorar el PIB de la nacion. Como se puede observar en el
grafico n.- 4 son 4,943 microempresas en Guayaquil que tienen 2 personas
trabajando siendo esta cantidad la mas reiterativa, lo que indica que el 45%
de las microempresas en Guayaquil tienen dicha cantidad de personas

contratadas.

GRAFICO 4

Numero de microempresas en Guayaquil seglin la cantidad de
personas contratadas
2016
(En nimeros de microempresas)

9 persona
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5 persona
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2 persona

1 persona

Fuente: Mipymes del Guayas de la Superintendencia de Compafiias con fecha
de corte diciembre 2015.
Elaboracion: Autor.
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4.4

Se puede concluir que el sector microempresarial es muy importante para la
ciudad de Guayaquil, ya que existen 11,029 microempresas laborando en la
ciudad, la cuales generan una cantidad importante de empleo reactivando la

economia local y nacional.

LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y LAS
MICROEMPRESAS EN GUAYAQUIL

En esta secciéon se presenta un analisis de los resultados obtenidos de las
entrevistas a los dirigentes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y de las

encuestas aplicadas a los microempresarios de la ciudad de Guayaquil.

Mediante la encuesta realizada se pudo obtener que un alto numero de
microempresarios en Guayaquil no han realizado un microcrédito, y los
principales motivos que mencionaban eran las garantias solicitas por las
entidades prestamistas y la alta tasa de interés que se cobra por este tipo de
crédito.

GRAFICO 5

Porcentaje de microempresarios que han solicitado crédito en
Guayaquil
2016
(En porcentajes de microempresarios)

43,28%
29,85%
26,87%
Cooperativas de Entidades Nunca
Ahorro y Crédito Bancarias

Fuente: Encuestas a microempresarios, agosto del 2016.
Elaboracién: Autor.
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A la vez se supo conocer que del total de microempresarios que solicitaron
un microcrédito solo el 61% le fue aprobado, de los cuales le corresponde el
27% a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y el 34% a las entidades

bancarias.

GRAFICO 6

Tasas de interés de los créditos ofrecidos por las entidades financieras
2016
(En porcentajes)
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21,35%

' - o \ 27,50%
Microcredito de Acumulacion Simple —66%
30,50%
26,77%
- . - 4,99%
Vivienda de Interés Publico - 4,97%

Inmobiliario

Microcrédito Minorista

11,33%
10,91%

17,30%
16,72%

Consumo Prioritario

17,30%
16,70%

Consumo Ordinario

Comercial Prioritario PYMES 11,152;:%
Comercial Prioritario Empresarial ;g';;’%
Comercial Prioritario Corporativo 8’291';3%

Comercial Ordinario -67;,1'83%
Productivo PYMES _ 1111.,68;;?

] . 10,21%

Productivo Empresarial - 10,03%
. i 9,33%

Productivo Corporativo - 9,02%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

EMAXIMA MREFERENCIAL
Fuente: Tasas de interés del Banco Central del Ecuador Septiembre 2016.

Elaboracién: Autor.

En el grafico n.- 7 se puede apreciar los distintos tipos de interés que existen
segun el tipo de crédito por parte de las entidades financieras. Con respecto

a las tasas de interés, cada entidad debe de acogerse a las regulaciones
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dispuestas por el Banco Central del Ecuador, es decir, que deberan
manejarse por las tasas de interés referencial y maxima. Los microcréditos
son los que mayor tasa de interés cobran, con una tasa minima de 21.35% y
una maxima de 30.50%, las cuales varian de acuerdo a la entidad y el tipo

de microcrédito.

A continuacién se procede a indicar la cartera de crédito total de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y su cartera de microcrédito, cabe sefialar
gue estos datos estdn tomados a nivel nacional, ya que datos por ciudades

no estan disponibles en las entidades reguladoras.

GRAFICO 7

Evoluciéon de la cartera total de créditos* de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito
2002-2016
(En miles de ddlares y en tasa de crecimiento)

7.000.000 100,0%
90,0%
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80,0%
5.000.000 70,0%
0,
4.000.000 60,0%
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3.000.000 40,0%
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20,0%
1.000.000
l I I 10,0%
B = M I 0,0%
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bl Total de crédito e t3sa de crecimiento

Fuente: Estados financieros de la Superintendencia de Bancos desde el afio 2002
hasta el 2011, y los estados financieros de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria desde el afio 2012 hasta el 2015.

Elaboracién: Autor

Nota (*) Cartera total incluye Crédito de consumo, comercial, inmobiliario,
productivo, educativo, de vivienda de interés publico y los microcréditos.
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La cartera total de crédito de las Cooperativas de Ahorro y Crédito esta
conformada por los créditos de consumo, comercial, inmobiliario, productivo,
educativo, de vivienda de interés publico y los microcréditos. En los ultimos
14 afios aumentod en gran medida, pasando de 108 millones en el 2002, a

6,298 millones al 2015.
Con los datos obtenidos se pudo determinar la tasa de crecimiento
promedio, la cual es el 32.95%, a la vez se logré identificar que el afio 2012

fue el de mayor crecimiento con el 87% del total de la cartera de crédito.

GRAFICO 8

Evolucion del microcrédito de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
2002-2016
(En miles de délares)

2015 2.465.415

2014 2.302.979

2013 2.005.070
2012 1.799.602
2011 945.567

2010 691.159

2009 569.484
2008 531.462
2007 422.675
2006 336.054

2005 267.251

2004 107.837
2003 47.439
2002 5.031

Fuente: Estados financieros de la Superintendencia de Bancos desde el afio 2002
hasta el 2011, y los estados financieros de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria desde el afio 2012 hasta el 2015.

Elaboracién: Autor

El microcrédito de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en sus ultimos 14
afios ha tenido un aumento muy importante, aunque cabe mencionar que en
los afios 2014 y 2015 su incremento solo fue del 7.05%, siendo este el

menor incremento registrado en los dltimos afos.
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Esta informacién coincide con las entrevistas realizadas a los dirigentes de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito en Guayaquil, donde indicaron que la
asignacion del microcrédito se disminuyé en el Gltimo afio, al haberse
incrementado los filtros para su otorgamiento, ya que antes se basaban en el
movimiento econémico que tenian los negocios, mientras que ahora prestan
mucho mas atenciéon en los bienes que tienen los microempresarios

solicitantes.

Del total de microempresarios que accedieron al microcrédito, al 45% se les
solicito tener una garantia personal, lo que se refiere a tener un garante,
mientras que al 30% les solicitaron garantias prendarias, es decir, vehiculos
0 maquinarias, y al 25% les pidieron garantias hipotecarias las cuales son

casas o terrenos.

GRAFICO 9

Tipos de garantias que solicitan las Cooperativas de Ahorro y Crédito
a los microempresarios en Guayaquil
2016
(En porcentajes de microempresarios)

M garantias
personales

M garantias
hipotecarias

Ll garantias
prendarias

Fuente: Encuestas a microempresarios, agosto del 2016
Elaboracién: Autor.
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Con los resultados de las encuestas se pudo constatar que la mayor parte
de los microempresarios realizaban la solicitud de microcrédito para
solventar los gastos de compra de materia prima y activos fijos, lo que
representa el 61.22% de las solicitudes realizadas, mientras que el 30.62%
de las solicitudes eran para aperturar, ampliar o remodelar la microempresa.
Siendo la solicitud para pagos de deuda la menor requerida, con solo el
8.16%. Asimismo se pudo identificar que el microcrédito méas solicitado es de

acumulacién simple, y el menos deseado es el microcrédito minorista.

TABLA 16

Monto de crédito solicitado por los microempresarios en Guayaquil

2016
Monto de -Porcentaje dg
L microempresarios
crédito .
o gue solicitaron
solicitado L
crédito
de O a 500 2.04%
doélares
de 50'1a1000 6.12%
doélares
de 10(?1 a 1500 10.20%
dolares
de 1591a3000 20 41%
dolares
de 3091a5000 30.61%
dolares
6000 ddlares 6,12%
8000 délares 10,20%
10000 ddlares 8,16%
12000 délares 6,12%

Fuente: Encuestas a microempresarios, agosto del 2016
Elaboracion: Autor.

Al ser consultados los microempresarios que han realizado un microcrédito a
las Cooperativas de Ahorro y Crédito si lo volverian hacer, la mayor parte

indicé que no, explicando que la economia actual no permite pagar las altas
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tasas de interés que cobran este tipo de crédito, y por las garantias exigidas

gue cada vez son mas dificiles de cumplir.

GRAFICO 10

Microempresarios en Guayaquil que volverian a realizar un
microcrédito a las Cooperativas de Ahorro y Crédito
2016
(En porcentajes de microempresarios)

35,00%

65,00%

ESi HNo

Fuente: Encuestas a microempresarios, agosto del 2016
Elaboracion: Autor.

Por lo indicado anteriormente, se concluye que el sector microempresarial
estd muy limitado al momento de acceder a un microcrédito, debido a los
diferentes factores como son las altas tasas de interés y la falta de garantias

solicitadas por las entidades financieras.
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CAPITULO V

5 PLANTEAMIENTO DE ACCIONES DESTINADAS A
FOMENTAR EL DESARROLLO DE LAS MICROEMPRESAS EN
GUAYAQUIL

En el presente capitulo se mencionan las acciones a realizar para que los
microempresarios puedan acceder de una mejor manera al crédito y de esta

manera logren conseguir el capital necesario para desarrollarse.

Estas acciones se plantean en funcion a los problemas encontrados a lo
largo de esta investigacion los cuales son: falta de asesoria sobre los
microcréditos, falta de conocimiento sobre el Fondo Nacional de Garantias,
ausencia de Cooperativa de Ahorro y Crédito registradas en el Fondo
Nacional de Garantias, las altas tasas de interés y la falta de garantias de

crédito solicitadas.

5.1 PLANTEAMIENTO DE ACCIONES

e EIl gobierno deberia crear y/u organizar programas de capacitacion y
asesoramiento sobre microcrédito tanto a las Cooperativas de Ahorro
y Crédito como al Microempresario para que esta forma conozcan

cuales son los beneficios que tienen ambos sectores.

e En cuanto a lo que se refiere al Fondo Nacional de Garantia de la
Corporacién Financiera Nacional (CFN), dicha entidad deberia
realizar una mayor publicidad de este fondo, ya que al ser
consultados los funcionarios de la CFN sobre este caso indicaron que
los microempresarios son los que debe solicitar acogerse al Fondo

Nacional de Garantias y que muchos no lo conocen.
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El Fondo Nacional de Garantias en lo que respecta a los requisitos
para las Cooperativas de Ahorro y Crédito, estos deberian ser mas
flexibles, es decir, deberian considerar a todos los segmentos ya que
si bien es cierto el segmento uno es quien mas rotaciéon de liquidez
tiene, no hay de desconocer la importancia de los otros segmentos

para el consumidor final, que son los microempresarios.

En lo que se refiere a la alta tasa de interés que tienen los
microcréditos, segun las encuestas realizadas a los microempresarios
este es uno de los motivos por los cuales ellos no se sienten
incentivados a realizar un crédito, el Banco Central del Ecuador
deberia realizar estudios en cuanto a la fijaci6én mensual de las tasas

de interés del segmento de los microcréditos.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito deberian realizar estudios de
campo para entender la realidad del microempresario, y de esta
manera conocer la viabilidad de la empresa y asi establecer los
requisitos necesarios que debe cumplir el microempresario para

acceder al crédito.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

A partir de la revisién tedrica se pudo concluir que los factores determinantes
para el desarrollo de la microempresa son: el nivel académico de sus
propietarios, el acceso a fuentes de financiamiento, la tecnologia y las

politicas que emplean los gobiernos a favor de estas empresas.

El papel del gobierno en el desarrollo de las microempresas consiste en
facilitar capacitacion para mejorar su produccidon, asimismo el gobierno
incide en la incursidon de este tipo de empresas en los diferentes mercados.
Ademas el gobierno cumple la funcién de control y regulacién a través de
sus entidades con el objetivo de que las Cooperativa de Ahorro y Crédito

brinden un mejor servicio hacia la comunidad.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito se crearon tedricamente con el fin de
generar igualdad y crear fuentes de financiacibn a los sectores mas
vulnerables de la economia, esto permite que el microempresario acceda a

los servicios financieros que estas entidades brindan.

En cuanto al papel del gobierno en relacion al desarrollo de las
microempresas en Guayaquil se evidencia que la Corporacién Financiera
Nacional y el Ministerio de Industrias y Productividad cuentan con programas
de inclusién para los microempresarios, de la misma manera tienen un
programa de Fondo Nacional de Garantias el cual permite al

microempresario cumplir con las garantias solicitadas.
Con la informacion recabada se pudo concluir que en los Ultimos afios las

microempresas en Guayaquil se han incrementado significativamente, a la

vez se pudo observar que muchos microempresarios desean realizar
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cambios en sus negocios con el fin de mejorar su produccion, pero por la

falta de financiacion econdémica no lo han podido realizar.

Se destaca la necesidad de acciones para fomentar el desarrollo de las
microempresas en Guayaquil, entre las principales se destaca que el Fondo
Nacional de Garantia se expanda a todos los segmentos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, ya que es una herramienta de ayuda para
poder acceder a un microcrédito, y que las Cooperativas de Ahorro y Crédito
realicen un estudio de campo para conocer la realidad del microempresatrio,

con la finalidad de que soliciten garantias acorde a su situacion.

Finalmente, con los resultados obtenidos en el transcurso del presente
trabajo, se logré conocer que los microempresarios prefieren invertir poco a
poco sus ganancias o prestar a familiares los recursos econémicos que
necesitan para realizar los cambios necesarios en su negocio, esto se debe
por las altas tasas de interés que cobran las Cooperativas de Ahorro y
Crédito y por las dificultad que tienen para conseguir las garantias

solicitadas.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta realizada a los microempresarios de Guayaquil

ENCUESTA HACIA LOS MICROEMPRESARIOS

Esta encuesta esta dirigida a los microempresarios de la ciudad de Guayaquil, con el
objetivo de recabar informacion acerca de la incidencia de los créditos desde las
Cooperativas de Ahorro y Crédito en las microempresas de Guayaquil

Nombre:

Razon Social de la Microempresa:

Cargo:

1. Sexo
mo [ ]

2. Edad
1830 [ |
3143 [ |

3. Nivel de Educacién

Primaria I:I
Secundaria I:I

Otro

oL

44-56 I:I 70 en adelante I:I
57-60 [ |

Tercer Nivel I:I Cual

Cuarto Nivell:l Cual

4. { Alguna vez ha solicitado crédito a una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

sio [ ]

Cual

No I:I

Observacion

Cuando

éSe lo han otorgado?

sii [ ]

76

No [ ]



5. éCuantas veces ha solicitado crédito?

Observacion

6. ¢El crédito de que cantidad lo ha solicitado?

0-500 [ | 501-1000 | |
1001-1500 [ | 1501-3000 [ |

3001 - 5000 I:I 5001 en adelante I:I

7. éCual fue el objeto del crédito?

Apertura de la microempresa

Cancelacién de deudas de la microempresa
Compra de materia prima para la microempresa
Compra de activos fijos

ampliacion de la microempresa

otros

Observacion

8. éDe qué manera el crédito le ayudo al desarrollo de su negocio?

Nada
Poco
Mucho
Porqué:

9. ¢Harecibido apoyo para el desarrollo de su negocio por parte de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito?

si| ] No[ |
Cuando

10. ¢ Cudl ha sido el apoyo que le brindado la Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Capacitacion
Asesoria

Otros

11. ¢ Cuantas veces ha recibido el apoyo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

12. ¢ Cual es la Cooperativa de Ahorro y Crédito que le ha brindado dicho apoyo?
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13. Marque los factores que limitaron el acceso al crédito en las Cooperativas de ahorro y crédito

Falta de documentacién Basica Por no tener la declaracién de impuestos
Falta de Informacidn Financiera Falta de Referencias Escritas (Personales,
Falta de Garantias Bancarias)

Otras

14. ¢ Usted no ha aceptado un crédito por la alta tasa de interés que se cobra?

si| ] No[ |

Observacion

15. ¢Especifique qué tipos de garantias le solicitaron las cooperativas de ahorro y crédito para
otorgarle el crédito?

Garantias personales

Garantias hipotecarias

Garantias prendarias
Otras

16. é{Volveria a solicitar un crédito a las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

si| ] No[ |

17. ¢Para que desearia el crédito?

Porqué

18. ¢Qué cantidad solicitaria?

A quien lo solicitaria
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Anexo 2: Cooperativas de Ahorro y Crédito en Guayaquil

Total de Cooperativas de Ahorro y Crédito que funcionan en Guayaquil,
clasificadas segln su segmento
2016

SEGMENTO 1
1 Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

N

Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana
Progresista Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda.

N o bW

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de
Ambato Ltda.

SEGMENTO 2
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema
Cooperativa de Ahorro y Crédito Armada Nacional
Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de Abril Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Construccién Comercio y
Produccién Ltda.

A W N P

SEGMENTO 3
Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad de Guayaquil
Cooperativa de Ahorro y Crédito Metropolitana
Cooperativa de Ahorro y Crédito Base de Taura
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Corporaciéon Centro Ltda.

o U A W N R

Cooperativa de Ahorro y Crédito Suboficiales de la Policia
Nacional

7 Cooperativa de Ahorro y Crédito Prevision Ahorro y
Desarrollo Coopad Ltda.

SEGMENTO 4
1 Cooperativa de Ahorro y Crédito los Andes Latinos Ltda.
2 Cooperativa de Ahorro y Crédito Plastigama

3 Cooperativa de Ahorroy Crédito Grupo Numero Tres
Limitada

4 Cooperativa de Ahorro y Crédito Gran Colombia

Cooperativa de Ahorro y Crédito Dr. Cornelio Saenz Vera
Ltda.

Cooperativa de Ahorro Y Crédito E.T.G. Ltda.
Cooperativa de Ahorro y Crédito 26 de Julio Ltda.

8 Cooperativa de Ahorro y Crédito de Empleados del Banco
del Pacifico
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10
11
12

13

14
15

u A W N B

)]

10

11
12
13

14
15

16

17

18

19
20

Cooperativa de Ahorro y Crédito De Los Empleados de
Standard Fruit Company

Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo Difare
Cooperativa de Ahorro y Crédito Conecel

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados de la H.
Junta de Beneficencia de Guayaquil

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados de
Cerveceria Nacional S.a. y Dinadec S.a. Crecer

Cooperativa de Ahorro y Crédito General Angel Flores Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion y Desarrollo Ltda.
SEGMENTO 5

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atahualpa Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito José Joaquin Pino Ycaza

Cooperativa De Ahorro y Crédito 19 de Septiembre

Cooperativa de Ahorro y Crédito Nabisco Royal Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores de las

Industrias Envases del Litoral y Plasticos Del Litoral

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Personal de la C.T.G.

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Fiscal

Experimental Vicente Rocafuerte

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Emigrante Ecuatoriano

y su Familia Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Mifex

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Controladores de

Transito Aéreo del Ecuador Cooperativa ATC

Cooperativa de Ahorro y Crédito Aguilas de Cristo

Cooperativa de Ahorro y Crédito Esperanza y Desarrollo

Cooperativa de Ahorro y Crédito 12 de Diciembre Del

Colegio Fiscal José Joaquin Pino Ycaza

Cooperativa de Ahorro y Crédito Zona de Capital Corcimol

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Trabajadores

Agrifondos

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credipacifico Ltda. —

Guayas

Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuna de la Nacionalidad

Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Instituto Nacional de
Higiene Leopoldo Izquieta Pérez

Cooperativa de Ahorro y Crédito Familia Ingaseosas Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los empleados de
Servientrega S.A.; Tercerizadoras, Contratistas y
Proveedores
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