UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TITULO:

“APLICACION DEL PROCESO CONTABLE A LA MICROEMPRESA BAR-
CAFETERIA DEL COLEGIO CORDILLERA DE LA CIUDAD DE LOJA”

AUTORA:
CASTILLO QUIZHPE, MAYRA AMALIA

TRABAJO PRACTICO DEL EXAMEN COMPLEXIVO PREVIO A
LA OBTENCION DEL TiTULO DE INGENIERA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

Guayaquil, Ecuador
2016



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion, mediante trabajo practico
del examen complexivo fue realizado en su totalidad por: Castillo Quizhpe,
Mayra Amalia como requerimiento parcial para la obtencién del Titulo de:

Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.

TUTOR

f.
Ing. Omar Jurado Reyes, Mgs

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.
Ing. Humberto Mancero Mosquera, Msc

Guayaquil, septiembre del 2016



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Mayra Amalia Castillo Quizhpe
DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacién, mediante trabajo practico del examen complexivo,
“Aplicacion del proceso contable a la microempresa Bar-Cafeteria del
Colegio Cordillera de la Ciudad de Loja” previa a la obtencién del Titulo
de: Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, ha sido desarrollado respetando
derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan al pie de
las paginas correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia.

Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance cientifico del Trabajo de Titulacion referido.
Guayaquil, septiembre del 2016

AUTORA

Castillo Quizhpe, Mayra Amalia



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

AUTORIZACION

Yo, Mayra Amalia Castillo Quizhpe

Autorizo a la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, la publicacion
en la biblioteca de la institucién del Trabajo de Titulaciébn, mediante trabajo
practico del examen complexivo, “Aplicacion del proceso contable a la
microempresa Bar-Cafeteria del Colegio Cordillera de la Ciudad de

Loja”, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad
y total autoria.

Guayaquil, septiembre del 2015

LA AUTORA:

Castillo Quizhpe, Mayra Amalia



REPORTE URKUND

[ 2 utoskcom -omarurec. % Y[ URKUND - Log i * V7] rico - URKUND %) (U] 021565432 - Maye Cart x

€ - C |8 https;//secureurkund.com/view/21259614-778160-382951#q1bKLVayij¥112G11DEzINVRKs5Mz8tMy0xOzEtOVblyODMwMjUINDU3MjcxtjAwM TayMK4FAA== wE =
(_U R.K UND Listade fuentes  Blogues & Pedro Jurado Reyes (pedro jurado) =
Documento  Mayra Castillo docx (021565432) Categoria Enlace/nombre de archivo =
Presentado  2016-08-3122:55 (-05:00) .
Recibido pedro.jurado.ucsg@analysis.urkund.com o 71205 DE GRAFICOS ESTADISTICOS docx n
Mensaje Rnv: Trabajo corregido Mostrarel mensaje completo Analisis de caso clinico. El edecan dela reina. pdf [m]
3% de esta aprox. 29 paginas de documentos largos se componen de texto presente en 2 fuentes, 7] ] un.org/en/ecosoc/j i english_ecosoc finalppt =
report case doc o
TESIS docx ]
[ Fuentesalternativas
ESTADISTICA GRAFICOS.docx o
TIPOS DE GRAFICOS ESTADISTICOS docx [m]
ANALISIS DE CASO - MIKKA S A_pdf [m]
EXAMEN COMPLEXIVO CASO.doc (0]
ANALISIS DE CASD BODEGA SAN MATEQ S.A..pdf (0]
esi i0n/03-01+ ion.pot o
ichf zov.c i imerainf. [
Bodega San Mateo 5 A pdf @
La fuente no se usa
DAy | & |9 + < > A\ 0Advenencias. | | 22 Reiniciar | &, Exporiar | [ Comparir | @
==
T4% #11 Activo (¢ Archive de registro Urkund: UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI | TIPOS DE GRAFICOS ESTADISTICOS...  Td% -
Hoja_ Hoja_

)
- W ¥
P gm0ns

TUTOR

f.
Ing. Omar Jurado Reyes, Mgs




AGRADECIMIENTO

En primer lugar quiero dar las gracias a Dios, quien es mi guia y mi fortaleza,
la fuerza que me permite cumplir con mis metas en la vida, una de ellas la de

culminar con éxito mis estudios y convertirme en profesional

En segundo lugar, agradezco a mis padres y a mi querida hermana por su
apoyo incondicional en sentido moral y econémico en el transcurso de mi
carrera, ya que con su ejemplo y dedicacion me han animado a cumplir uno

de mis mas grandes suefios, que es el de convertirme en Ingeniera.

A la Ing. Sandra Chejin, quien ha sido una de las impulsadoras de mi
carrera, quien también con su aliento y experiencia me ayudd a cumplir con

esta meta anhelada

A la Sra. Susana Chejin, quien desde el principio de mi carrera ha estado
animandome, motivandome y guidndome para concluir con éxito el camino

en el que emprendi al comienzo de mis estudios.

También mi mayor agradecimiento a mis profesores, quienes durante el
transcurso de estos aflos con paciencia y respeto me han proporcionado las
bases necesarias y los conocimientos valiosos para poner en practica en mi

vida profesional.

No puedo dejar de agradecer al Ing. Omar Jurado Reyes, por su guia en el
presente trabajo de investigacion, al Econ. Guillermo Guzméan, a la Ing.
Paola Traverso y a la Msc. Micaela Holguin de Traverso por su acertada
guia durante todo el proceso de titulacion.

Vi



DEDICATORIA

El presente trabajo de Investigacion se lo dedico a mi madre, quien es una
de las personas mas importantes de mi vida, ella ha sido mi apoyo
incondicional y el motor que me ha impulsado, no solo durante mi carrera
universitaria, sino durante el transcurso de toda mi vida.

Su amor verdadero, cariio y comprension han sido los pilares
fundamentales que me han dado las fuerzas y la sabiduria para guiarme en
la vida.

Su ejemplo de lucha, emprendimiento y fortaleza me han dado las pautas
necesarias para luchar con honradez por mis metas.

Por estas razones es valido hacer una dedicatoria en su totalidad a ella.

“El éxito tiene una simple formula: da lo mejor de ti y puede que a la gente le

guste”

Sam Ewing.

Vi



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Ing. Omar Jurado Reyes, Mgs
TUTOR

Ing. Humberto Mancero Mosquera, Msc
DIRECTOR DE CARRERA

Ing. Linda Yong
DOCENTE DE LA CARRERA

VIII



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

CALIFICACION

f.
Ing. Omar Jurado Reyes
TUTOR




INDICE DE GENERAL

O ] 1 I PP I
(o] =123 N = (07X o1 [0 ] N RO Il
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD .......coveeveeieeeeceeeeeee e 1]
AUTORIZACION ..ottt \Y,
REPORTE URKUND ...ttt e e e e e e e e eaa e \%
AGRADECIMIENTO ....ciiiiiittieiee ettt e e e e e e eeeaeas VI
DEDICATORIA ...ttt e e e e e e e e e e e e eeeeeas VI
TRIBUNAL DE SUSTENTACION .....ooiiiiiieteee e, VIII
CALIFICACION ..ottt nesnenas IX
INDICE DE GENERAL ...ttt ettt X
INDICE DE FIGURAS........ooueiieitectecee e e e ettt eae et Xl
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt Xl
INDICE GRAFICOS ...ttt XIV
INDICE DE CUADROS......coitiiiiiiiietie ettt e e XV
RESUMEN ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e nnnnnnees XVI
INTRODUGCCION ...ttt eaeeae e 17
Formulacion del problema ... 22
(O] 0 1 IV 1 P 23
OBJIETIVO GENERAL ..ottt e e 23
OBJETIVOS ESPECIFICOS ...t 23
JUSTIFICACION ...ttt 24
CAPITULO Lottt 25
1. Marco Tedrico Metodoldgico de la Investigacion. ...............ccceevvvvnee. 25
1.1 Antecedentes HiStOrNMCOS .........uuuuuuumminiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiennnennennnnnnnes 25

1.2 FUNdamentoS TEOMCOS .....uuuiieeeeeieeeiiiiiiee e e e e eeeeeeiin e e e e e e e eeeeeannnnnas 26
CAPITULO 2.ttt 54
2. Marco Metodoldgico de la Investigacion ..............ccvveeeeeeeeeeeeeeiiinnnnnn. 54
2.1 Métodos del nivel tedrico utilizados .............cooeeeeeeiiiiii 54

2.2 Métodos de nivel empirico utilizados.............coooeveeeiii 54

2.3 Métodos de nivel estadistico matematico.............cccoeeeeeeeeeeeeeeenn. 54

2.4 Técnicas de INvestigacion ..........cccceeeeeeeeee, 55



2.5 Recopilacion Bibliografica............cccuveeiiieeiiiiiiiiiie e 55

2.6 Tipo de INVESHIgACION.......cciiiiiiiiiiiiiiiieeee e 56

2.7 Alcance de la Investigacion .............cccooveieeiiiiieiiiiiie e, 56

2.8  PoblaciOn Yy MUESHIA ........iiiii e 56
CAPITULO 3.ttt 58
3. Andlisis e Interpretacion de Resultados.............ccccceeeeeiiiieee, 58
3.1 Andlisis de la situacion actual............ccccccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 58

3.2 Interpretacion de resultados .........ccooeeeeiiiiiiiiiiiii e 70
CAPITULOD 4.ttt 72
4. Propuesta de solucion al problema.........cccccooiiiiiiiiieie e 72
4.1 Propuesta de un Plan de Cuentas para el negocio ..................... 72

4.2 Caracteristicas esenciales de la propuesta........cccccccceeeeeeeeeeennnnns 74

4.3 Propuesta de Implementacion de Politicas de Control Interno.... 76

CONCLUSIONES ..ottt ettt e et n e 78
RECOMENDACIONES........coviiiieieteeeeee ettt nan 79
BIBLIOGRAFIA ...ttt en 80
ANEXOS ... oottt ettt ettt 81

ANEXO L oo e 81

ANBXO 2 oo 82
DECLARACION Y AUTORIZACION.......oooveeeieceeeeeeeceeeeeeeeee e, 83
FICHA DE LA SENESCYT ..ottt ettt 84

Xl



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Alimentos sugeridos por el Ministerio de Educacion del Ecuador. 19
Figura 2. Alimentos saludables ... 20
Figura 3. Vista de una seccion del NEJOCIO .........ccoovivviiiiiiiieeeieiiiieeeeeeen 21
Figura 4. Grupo de Estudiantes utilizando los servicios de la Cafeteria ...... 21
Figura 5. Proceso Contable ............ooouuiiiii e 29
Figura 6. Formula de la Cuenta Contable..............ccccoeiiiieiiiiiiiiiii e, 32
Figura 7. Ejemplo de Inventario de productos por el Método ABC ............. 49
Figura 8. Conocimiento de la situacion eConomica...........cccceeeeeiiiiviiieeeeennn. 58
Figura 9. Informacidn financiera oportuna .............cccceeeeeeeiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeens 59
Figura 10. La informacion financiera como contribucion a la toma de

[0 =703 1] 0] =2 PP 60
Figura 11. Registro de compras y VENTAS .........cccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 61
Figura 12. Conocimiento del proceso contable ............ccccoevvveiiiiiiiiieeeeeeeennn, 62
Figura 13. Importancia del proceso contable para el negocio...................... 63
Figura 14. Implementacién de un adecuado proceso contable para mejorar la
(0 [SS3 (o] o PSR PPUPPRRRT 64
Figura 15. Razones por las que no cuenta con un sistema contable........... 65
Figura 16. Conocimiento del proceso contable .............cccoevvveiiiiiiiieeeeeeeennn, 66
Figura 17. Registro diario de las transacCiones ...........ccceevvveeeviiiiiiiiiiieennenn. 67
Figura 18. Manejo de comprobantes de venta y reportes contables........... 68
Figura 19. Funciones de los trabajadores.............ccccoeiiiiiiiiiiiiciiiii e, 69
Figura 20. Capacitaciones a los trabajadores.........cccccoeeeveviiiieiiiiiii e, 70

Xl



Tabla N° 1.
Tabla N° 2.
Tabla N° 3.
Tabla N° 4.
Tabla N° 5.
Tabla N° 6.
Tabla N° 7.
Tabla N° 8.

INDICE DE TABLAS

Modelo del Libro diario...........uueeiiiiiieiiiiieiiiie e 38
El LIDIO MAYOr ... 39
Balance de Comprobacion ...........ccoovvvviiiiiii e 39
El Estado de Situacion Financiera .........ccccccccvvveiiiiiiiiiieeiinnnnnn. 41
Estado de Resultados de Pérdidas o Ganancias...................... 42
FIUJO d€ EfECHIVO......ueiiieii i 47
Registro de faltante de efectivo............coouviieiiiiiiiiiiiiiicee e, a7
Plan de iNVErSION..........ccoooviiiiiiieee e 75

X



INDICE GRAFICOS

Grafico N° 1. Ecuacion Contable .......ouoenieeeee e

Grafico N° 2. Herramientas y Factores de un Inventario.............ccccccevvvvnnnnn.

XV



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Conocimiento de la Situacidn eCoNOMICA.............uuvvvrvvrrrrmrnennnnnns 58
Cuadro 2. Informacion financiera OportuNa...........ooeeevvvveeviiiiiiie e, 59

Cuadro 3. La informacion financiera como contribucion a la toma de

[0 =To £ 0] =2 60
Cuadro 4. Registro de COmpras y VENTAS .......uuuuiiieeeeiiieeiiiiiineee e e e e eeeeeininnnnns 61
Cuadro 5. Conocimiento del proceso contable ............cccoevvvieiiiieeereeeiiiiinnnnn, 61
Cuadro 6. Importancia del proceso contable para el negocio...................... 62

Cuadro 7. Implementacion de un adecuado proceso contable para mejorar

F= 0[S (o] o TP PERRTR PP 63
Cuadro 8. Razones por las que no cuenta con un sistema contable .......... 64
Cuadro 9. Conocimiento del proceso contable ............cccccccceeiiieeeeieeeiiiiinnnnn, 65
Cuadro 10. Registro diario de las transacCiones ..............evveeeieeeeereeeeevnnnnnnns 66
Cuadro 11. Manejo de comprobantes de venta y reportes contables.......... 67
Cuadro 12. Funciones de 10s trabajadores .............ccccuuvviimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinens 68
Cuadro 13. Capacitaciones a los trabajadores ...........ccccccceeeeeeeeeeeeeeiinnnnnnn. 69

Cuadro 14. Plan de Cuentas para la Microempresa Bar-Cafeteria del
COlegio COrilEra ..........ueiiiiiiiiiiiiii e 74
(@10 =T | fo 0 T O T 76

XV



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito analizar la situacion
financiera de la empresa con el fin de determinar la necesidad de
implementar un proceso contable que le permita manejar de manera 6ptima
los recursos econdmicos. Para ello se requirieron de las teorias de la
Contabilidad General ademés de la aplicacion de las NIFF 1 para Pymes y
de la técnica de la observacion ya sea directa o con medios electronicos
especialmente registros de los movimientos mercantiles como facturas

retenciones y otros documentos.

Los resultados obtenidos evidencian la necesidad de implementar un
proceso contable que permita manejar de manera correcta la actividad
econOmica y para ello he planteado cuadros y modelos del plan de cuentas
del registro de asientos contables un modelo de inventarios y cuadros para
la administracion de las principales cuentas relacionadas con los activos y

pasivos corrientes de la empresa.

La investigacion me ha permitido evaluar la hipétesis de que la falta de un
proceso contable ha ocasionado los problemas econdémicos que la empresa

ha venido arrastrando durante los ultimos meses.

Palabras Claves:

Proceso contable, niff, pymes, factura, retencion, plan de cuentas, asiento

contable, inventario, activo, pasivo.
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia las civilizaciones se han visto en la necesidad de encontrar
tecnicas que les permitan tener constancia de sus registros debido a que siempre
han tenido la necesidad de realizar intercambios , ya sea comerciales, industriales,
de prestacion de servicios o financieros. Con el paso del tiempo las empresas han
ido evolucionando hasta el punto de adquirir sistemas y procesos que les han sido
de utilidad en la aportacion de datos para la toma de decisiones, lo cual ha

conllevado a cambios de tipo tecnoldgico, fisico, social,e incluso financiero.

A las empresas que se desarrollan en ambientes donde los habitos de consumo de
la poblacion son muy variados y la competencia es muy agresiva, lo unico que las

puede llevar al éxito es la toma correcta de decisiones.

Dado que la realizacion de cualquier actividad econdémica requiere de una acertada
toma de decisiones; para lograrlo es de suma importancia tener una fuente de

informacion que sea confiable.

Debido a la importancia y constante evolucion de los conceptos empresariales
aumenta de una manera notable la vision sobre como se deben llevar e

implementar.

En consecuencia, es conveniente que la microempresa Bar-Cafeteria del Colegio
Cordillera de la Ciudad de Loja apligue un proceso contable de tal manera que se
realice un manejo sistematico y real con la aplicacion de las normas que se requiere
para obtener un resultado provechoso que nos ayude a conocer la realidad de la

empresa.
Problematizacion

Segun Sinisteria Valencia (2007) la contabilidad tiene sus inicios en el trueque de
bienes, constituyendose este en el fundamento de la actividad econémica en la
antigiiedad. “La base de la actividad econdémica, en principio era el trueque de
bienes. Con la aparicién del dinero como unidad de medida, se agilizo el tratamiento
de las operaciones mercantiles, pero el advenimiento de la revolucion industrial y el

invento de la maquina de vapor, marco definitivamente en 1776, la expansion del

17



comercio, la aparicién de los grandes complejos industriales y con ellos la necesidad
de disponer del sistema de informacién contable.” (Sinisteria Valencia, 2007)

En la antigliedad tuvieron lugar sucesos cuya evolucion ha sido una base importante
para la concientizacion de que las empresas no deben ser Unicamente generadoras

de informacidn, sino valerse de la misma como apoyo para la toma de decisiones.

Para Arturo Elizondo Lopez (2006), se necesita realizar un avance por medio de una
serie de pasos que realizados de una manera sistematica contribuyen al analisis y
comprensioén de lo informacion financiera que generan las empresas. “Es asi que se
habla de procesos que persiguen objetivos especificos, por ejemplo el proceso
Administrativo, el proceso Econdmico, el proceso Histérico y el proceso de
Investigacion. Del mismo modo, la contaduria Publica alcanza sus objetivos, obtener
y comprobar informacion financiera, a través de una serie de fases que integran un
proceso al cual por derecho natural, llamaremos proceso contable”. (Elizondo Lopez,
2006)

En consecuencia la aplicacion de procesos de contabilidad asegura el éxito de una
empresa que se encuentra bien organizada y es competente, ya que se cuenta con
un soporte necesario de informacién contable veraz y oportuna que se pueda tomar

como base para una acertada toma de decisiones.
Contexto Institucional

La Microempresa Bar-Cafeteria del Colegio Cordillera es una empresa dedicada a la
prestacion de servicios de Cafeteria y Refrigerio estudiantil, se encuentra dentro de
las instalaciones del Colegio Cordillera de la ciudad de Loja, en la casa solariega del
Dr. Miguel Riofrio, ubicada en lla Calle Bernardo Valdivieso 06-34 entre Colén Y
Jose Antonio Eguiguren; iniciando sus actividades desde el mes de Septiembre del
afio 2010; esta administrada por la Srta. Mayra Amalia Castillo Quizhpe, RUC #

1103873962001 y cuenta con tres empleados, dos de planta y uno de tiempo parcial.

Diariamente se atiende una cantidad de 300 personas entre nifios de escuela,

jovenes del colegio y docentes de la Institucion.

Base Legal

18



La Microempresa Bar-Cafeteria del Colegio Cordillera para el desarrollo de sus
actividades econdmicas se fundamenta legalmente en:

- Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

- Ley Organica de regimen Tributario Interno

- Cddigo de Comercio

- Cddigo de trabajo

- Cadigo Tributario

Mision

“ Somos una empresa productora de productos alimenticios tales como empanadas,
humitas, tamales de verde, bolones de verde, dedos de yuca, llapinagachos, batidos,
lasagne, jugos, helados artesanales, mote pillo, empanadase de morocho, etc, etc,
etc; ofrecemos servicios de cafeteria, desayunos y almuerzos utilizando personal e
infraestructura idoneos para satisfacer a nuestros clientes, cumpliendo estrictamente

con altos estandares de higiene y seguridad, garantizando el mejor sabor, cantidad y

servicio”

Figura 1. Alimentos sugeridos por el Ministerio de Educacion del Ecuador
Vision

Consolidar nuestra empresa con el mantenimiento de la calidad del servicio
prestado; y la busqueda de nuevas oportunidades en el mercado local.

19



Figura 2. Alimentos saludables

Valores

- Colaboracién: Tener una buena disposicién para colaborar con nuestros
clientes en cuanto a sus necesidades.

- Trabajo Conjunto: Un trabajo eficiente de todos quiene conforman la empresa
para alcanzar en grupo los mismos objetivos.

- Ser Flexibles: Mantener la capacidad de adapatacion a posibles cambios de
los que podria ser objeto la empresa

- Mantener la Responsabilidad: Con el cumplimiento diario de las tareas y
funciones asiganadas a cada uno de quienes forman parte de la empresa
para el logro de los objetivos planteados

- Capacidad de resolucion: Para resolver con rapidez los inconvenientes que
pudieran presentarse.

- Iniciativa: Capacidad de anticiparse a las situaciones, con propuestas nuevas
gue nos permitan encontrar otras oportunidades.

- Honestidad: El uso de valores tales como la honradez, humildad, respeto y
una mentalidad siempre positiva.

- Fomento del desarrollo: Ofreciendo las oportunidades necesarias para que las
personas mejoren o desarrollen sus habilidades con el objeto de lograr la

20



exelencia.

Figura 3. Vista de una seccion del negocio

Figura 4. Grupo de Estudiantes utilizando los servicios de la Cafeteria

21



Formulacion del problema

La Microempresa Bar-Cafeteria del Colegio Cordillera desde sus inicios ha sido un
negocio bastante rentable, durante los anteriores cinco afilos ha dejado una utilidad

bastante aceptable.

En la microempresa Bar-Cafeteria Cordillera jamas se ha implementado el proceso
de contabilidad, lo que probablemente ha ocasionado una situacion econémica dificil
para la misma, pues durante el trimestre anterior se ha presentado una situacion

econdémica inquietante.

En el Ultimo semestre se ha presentado una baja considerable en los ingresos
econdémicos del negocio, lo cual ha ocasionado algunos problemas de liquidez para
el mismo, por lo tanto con la presente investigacion se pretende determinar la
situacion econdémica real del negocio, e implementar politicas de control interno para

la empresa.

Entonces:
¢,Que pretendo investigar?
e Proceso de Implementacion del Proceso Contable para una micro empresa
e La relaciébn que existe entre la falta de aplicacion de Contabilidad y la

situacion Econémica actual de la empresa.

La presente Investigacion pretende ser de utilidad para la empresa mencionada,
pues la aplicacién del proceso contable contribuye al manejo ordenado y sisteméatico
de la informacion financiera de la empresa, de tal manera que se pueda determinar
cudl es el proceso adecuado para el manejo de los fondos de la misma, y asi

demostrar las ventajas de implementarlo.

Ademas podria ser utilizada como modelo para otras empresas que alun no han
utilizado el proceso de contabilidad para sus negocios, probablemente debido al

desconocimiento de la importancia de la implementacion de un proceso contable.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Establecer un proceso Contable en la microempresa Bar-Cafeteria del

Colegio Cordillera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar problemas econémicos de la empresa sistematizando por completo

los registros del diario.

e Crear un modelo de Aplicacién del proceso contable, para beneficio de la

Microempresa Bar- Cafeteria del Colegio Cordillera de la Ciudad de Loja.

e Contribuir con politicas de control interno para la Microempresa Bar Cafeteria

del Colegio Cordillera.

HIPOTESIS

La empresa unipersonal Bar- Cafeteria del Colegio Cordillera, tiene problemas con el
manejo de la informacién financiera, debido a que no se ha implementado el proceso

Contable en la misma.

DELIMITACION DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO:
Variables de la investigacion:

e Variable independiente: La falta del Proceso Contable

e Variable dependiente: Los problemas econémicos de la Empresa.
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JUSTIFICACION

Esta investigacion es conveniente para demostrar la importancia y las ventajas de la
implementacion de un proceso contable para una empresa, sin importar el tamafio
que esta tenga, pues este contribuye en gran manera a la simplificacion vy

sistematizacion de las transacciones realizadas por la misma.

Ademas es muy importante que la sociedad entienda que es sustancial para el éxito

de su negocio la aplicacion de Contabilidad en el mismo.

Quienes se beneficiaran de la presente investigacion seran las personas encargadas
de la administracion de la empresa unipersonal Bar-Cafeteria del Colegio Cordillera,

y las personas que en ella puedan revisar.

Esta investigacion proporcionara las directrices que se deberd seguir para la

implementacion del proceso contable de una empresa.
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CAPITULO 1

1. Marco Tedrico Metodologico de la Investigacion.
1.1 Antecedentes Historicos

Al transitar por la huella histérica de las actividades comerciales e industriales de la
humanidad encontramos a la contabilidad, que se va estructurando de acuerdo al
nacimiento y evolucién de las operaciones mercantiles, los avances tecnolégicos, la
innovacion de sistemas financieros, la aplicacion de métodos administrativos a los
cambiantes habitos de las sociedades y al surgimiento de legislaciones que regulen

las actividades mercantiles, laborales y fiscales.

Para el aparecimiento de las primeras manifestaciones de una contabilidad, al inicio
rudimentaria; primeramente tuvieron que darse algunas condiciones esenciales: que
los seres humanos se organizaran socialmente, que las actividades econémicas se
dieran en un numero tal que fuera necesario llevar un registro de ellas, que se
dispusiera de medios que hicieran posible conservar informacion y que permitiera el
registro de cifras en términos que permitan la expresion de medidas y unidades

matematicas.

El historiador Gertz Manero explica que: “En el estado actual del conocimiento, se
tiene la certeza de que la practica contable por partida simple como actividad
generalizada, era un hecho seis mil afios antes de Cristo, tanto en Egipto Como en
Mesopotamia y que los primeros vestigios de actividad bancaria se sitian entre los
5400 y los 3200 afios A.C. en el Templo Rojo de Babilonia”

El mismo Gertz Manero sefiala cuan importante fue la contabilidad en la antigua
Roma, desde sus inicios y demuestra una pormenorizada relacion existente en los
distintos tipos de libros y los procedimientos de registro que eran empleados. A la
vez se concluye que empleaban una estructura sistematizada o al menos con un

método de contabilidad especifico.

Por ejemplo se muestran algunas que no pudiendo considerarse partida doble tienen

similitudes con esta debido al formato de las cuentas empleadas.
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No se puede descartar la hipétesis de que este formato haya sido el causante de
una evolucion en el pensamiento contable y que se haya constituido en uno de los

principios fundamentales de la contabilidad moderna.

Mas tarde se implementé el uso de sumadoras y calculadoras como auxiliares en el
proceso contable, ademas de maquinas especificas para el registro de asientos

contables.

Durante el siglo XX también se ha registrado un extenso desarrollo de la teoria
contable y aunque quizas los Estados Unidos de Norte América y otros paises
desarrollados han sido los pioneros en el desarrollo de teoria contable, muchos otros
paises se estdn colocando en el mismo nivel desarrollando sus propias

investigaciones en cuanto al tema.

La contabilidad ha ido adaptandose al progreso del comercio, en vista de que
constituye uno de los elementos mas importantes de una administracion eficiente, ya
que si no se cuenta con la informacion financiera que produce la contabilidad, no se
puede llevar una direccion eficaz de los negocios, no seria factible la inversion de la
bolsa de valores con acciones de sociedades mercantiles, y no se podrian aplicar

los modernos principios impositivos de proporcionalidad y equidad.

Un tanto fuera del marco estricto de la contabilidad cabe mencionar que,
especialmente a partir de la Revolucién Industrial, se ha consolidado la contaduria
como profesion, dentro de la cual se han formado agrupaciones que en forma
institucional promueven el desarrollo técnico, profesional y ético de los contadores.
(Mosqueda Mogollan, 2012)

1.2 Fundamentos Tedricos
1.2.1 ¢Qué es Contabilidad?

La contabilidad es un instrumento muy valioso, el cual mediante sus fundamentos,
leyes y procesos contribuye a la clasificacion, registro y sintesis, traduciendo a
términos monetarios las operaciones que se llevan a cabo en los negocios con la
finalidad de realizar un andlisis e interpretacion de la situacion financiera de una

empresa.
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El principal objetivo de la contabilidad es el suministro de informacion que sea Uutil
para la toma de decisiones administrativas en una empresa. Con la finalidad de que
la informacion contable sea utilizada de una manera eficiente se debe tener
conocimiento de lo siguiente:

- La actividad econdémica de donde surge la informacion que han arrojado los

informes financieros.
- Los procesos y métodos de medicion que conlleva un proceso contable.
- Como de debe evaluar y relacionar la informacién contable con la toma de

decisiones.
1.2.2 EIl Proceso Contable

El proceso contable se define como un ciclo mediante el cual son registradas,
resumidas y sistematizadas las transacciones propias de un negocio, con el fin de

obtener Estados Financieros que reflejen le situacion econémica real de la misma.

El proceso contable representa una base fundamental para el desarrollo econémico
de cualquier empresa, ya que contribuye a que la misma tenga control de sus
actividades economicas; por lo tanto es esencial que las empresas sigan las
secuencias contables para la realizacion de los asientos en libros pues le permiten

conocer con exactitud los procesos administrativos.

Para el alcance de los objetivos de la empresa es necesario el debido
establecimiento de sistemas financieros, la debida cuantificacibon de las
transacciones, un efectivo procesamiento de datos, una oportuna evaluacién de la

informacion y la efectiva comunicacion de la misma.
El proceso contable tiene las siguientes fases:

La Sistematizacion.- Esta representa la fase inicial, es decir es la que establece un

Sistema de informacion financiera de una empresa.

La Valuacion.- Esta es la segunda fase durante la cual se procede a cuantificar en
términos monetarios los recursos y obligaciones que tiene la empresa.
Procesamiento.- En esta tercera fase se elaboran los estados financieros que

resultan de las transacciones propias de una empresa.
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Evaluacién.- En esta fase se califica el efecto de las transacciones efectuadas
sobre la situacion econémica de la entidad.

Informacidn.- Esta es la quinta y Ultima fase, la cual es necesaria para comunicar la

informacion obtenida en el proceso contable.

Actualmente la contabilidad es considerada un instrumento importante en el
desarrollo de una empresa, ya que durante la obtencién de los estados financieros
se puede obtener resultados que permiten analizar si las actividades econdmicas de

la empresa estan dando los resultados esperados.

EL éxito de la contabilidad esta en poner de una manera ordenada todas las
actividades del proceso productivo que efectlan diariamente las personas que son

parte de la empresa.

La contabilidad se considera como la forma de expresion de los negocios, es decir
es una forma especial de comunicacion que permite el entendimiento de la situacion
econdémica de una empresa y permite a las personas que hacen uso de ella una

toma acertada de decisiones.

En la actualidad se tiene un concepto muy diferente de lo que representaba
anteriormente la figura de un contador, pues ya no se lo considera un personaje que
contaba con una excelente caligrafia y manejaba simples libros; ya que ahora
cuenta con herramientas informaticas que le son de mucha utilidad para encontrar
resultados mucho mas confiables y en la menor cantidad de tiempo posible se lo
considera una persona de capital importancia para cualquier negocio.

Es esencial que el administrador de cualquier empresa, sea esta grande o pequefia
conozca con claridad las bases contables que se aplicaran en la organizacion, para
gue pueda manipular la informacién contable de una manera eficiente y que le sirva

esta de base en el proceso administrativo.

28



Proceso contable
|

Els
Una serie de pasos que sigue la informacion
contable hasta obtener resultados

Requaere de
[Un Plan de Cuentas) Documentos
fuente (comprobantes

peramnte elaborar
diercciona /
su reglstro
Estado de
sntuacion inicial

De acuerdo a
quia la \(Dlarlo General]

elaboracion del

Los estados sirve para elaborar
financieros / \
( Mayor General Mayor auxiliar ]
: \
Informacion Informacion

base de para elaborar informacion

\ para elaborar
e

| Permite Balance de
(Hoja de trabajo]<——_ Elaborar =

Figura 5. Proceso Contable

1.2.3 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Los principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA) son los siguientes:

“Principio de Prudencia.- El cual dicta que los beneficios econdémicos seran

contabilizados unicamente en el momento en que se hayan producido realmente, es

decir a la fecha de cierre del ejercicio econdmico. No obstante las pérdidas si deben
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de contabilizarse en el momento en que se presume que se dan, ya sean estas

ciertas o potenciales. Ademas se tomaran en cuenta las depreciaciones.

Principio de empresa en funcionamiento.- En este principio se considera que la
empresa tiene una vida ilimitada, por lo tanto no se determinara el valor del

patrimonio con miras a su liquidacion.

Principio de devengo.- Los ingresos y los gastos se imputaran con independencia
del momento en que produzcan el importe monetario que se deriva de ellos.
Principios de no compensacion.- No se deben compensar partidas que procedan
de activos con partidas de pasivos, ni los ingresos con los gastos.

Principio de uniformidad.- Este principio ofrece la opcion de elegir entre diferentes
criterios de contabilizacidon, establece que se deben mantener los mismos criterios
de valoracion que fueron adquiridos al principio, salvo por el hecho de que se hayan

cambiado los supuestos que dieron lugar a su adopcion.

Principio de importancia relativa.- Se puede admitir una aplicacidon no estricta de
alguno de los principios antes mencionados, siempre y cuando la variacion que se
presenta sea de poca importancia cuantitativa y no altere la expresion de los

resultados de las cuentas del patrimonio.
1.2.4 Principios Béasicos y Fundamentales de la Contabilidad

Ecuaciéon Contable.- La ecuacidon contable es una formula en la cual se fundamenta

la contabilidad para el desarrollo de su sistema.

La ecuacidon contable se encuentra estructurada por varios elementos entre los
cuales se encuentran el activo, pasivo, patrimonio, etc. A continuacién se presentan

en el gréafico con los elementos que conforman la ecuacion contable.
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ACTIVOS

Derechos

Propiedades PASIVOS
Deudas

Obligaciones

ESTRUCTURA
CONTABLE

TRANSACCIONES

PATRIMONIO

(Capital Contable
Accionistas)

INGRESOS
GASTOS
Servicios
Operacionales
Ventas
No Operacionales

Financieros

Grafico N° 1. Ecuacién Contable

Fuente: Texto guia Contabilidad Financiera

Principio de partida doble: Este representa uno de los principios de contabilidad
mas aceptado y practico debido a su utilidad para la produccién de informes
financieros. En el andlisis de un evento del negocio encontramos que siempre habra
afectacién a un minimo de dos partidas, ya que el principio dicta que no puede haber

una entrada sin una salida o una salida sin una entrada.

Cuenta Contable.- La cuenta es la unidad basica de contabilidad, generalmente se
representa con una “T”. También se puede definir a la cuenta como un registro en el
cual se puede llevar un control ordenado de las diferentes variaciones de activo,
pasivo y capital que ocurren durante el ejercicio econémico, dando como resultado la

obtencion de informacién financiera oportuna.

Una cuenta representa el nombre asignado a un grupo de valores, bienes o
servicios; este nombre asignado deberia dar una clara idea del concepto que
controla, por ejemplo la cuenta caja-bancos es la cuenta que lleva un control del

dinero en efectivo.
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Partes de la Cuenta

La cuenta esta formada por dos partes: Debe y Haber.

El debe representa el lado izquierdo de una cuenta, lleva el nombre de cargo o
débito y el haber representa el lado derecho de una cuenta y lleva el nombre de

abono o crédito.

Nombre de la cuenta

Ellado izquierdo Ellado derecho de
dela cuenta T se la cuenta T se
llama debe llama haber

Cuando el saldo de Cuando el saldo de
la cuenta queda la cuenta queda del
del lado izquierdo lado derecho sele
se lellama dendor llama acreedor

Figura 6. Férmula de la Cuenta Contable

Fuente: Libro Contabilidad General (Mercedes Bravo)
El nombre asignado debe ser claro de tal manera que se pueda apreciar la

naturaleza real de la cuenta.
1.2.5 Clasificacion de las cuentas

Las cuentas se clasifican en dos grandes grupos:
e Las cuentas del activo las cuales representan bienes o derechos
e Las cuentas del pasivo que representan el patrimonio neto ademas de las
obligaciones

También se requiere de otro tipo de cuentas que permitan reflejar los distintos
hechos de indole econémico que se producen en las empresas, estas cuentas
pueden ser las de ingresos y gastos, las cuales a través de una diferencia pueden
arrojar resultados de las pérdidas o ganancias que genera el ejercicio econémico. Y
algunas cuentas de orden necesarias para el control de operaciones tales como los

derechos y las obligaciones de la empresa.

La clasificacion mas utilizada de las cuentas es:
- Activo
- Pasivo
- Patrimonio
- Gastos
- Ingresos

- Cuentas de orden
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Los activos junto con los gastos se consideran recursos de utilidad para la
produccion de beneficios, mientras que los pasivos, capital e ingresos son las

fuentes de donde se puede obtener los recursos.

Por lo tanto las cuentas de activos y gastos son de naturaleza deudora, es decir que
su saldo normal esta en la columna del debe, y por el contrario, las cuentas de
pasivos, capital e ingresos son de naturaleza acreedora es decir que su saldo

normal esta en la columna del haber.
1.2.6 Plan General de Cuentas.-

‘Es la lista de cuentas ordenada metddicamente, creada e ideada de manera
especifica para una empresa o ente, que sirve de base a un sistema de

procesamiento contable para el logro de sus fines” (Zapata, 2008)

Sirve como fuente de consulta para el contador, pues le asegura la seriedad de la
informacion y le facilita el proceso de elaboracién y presentacion de los diferentes

estados financieros que arroja el ejercicio econémico.

El plan general de cuentas normalmente se estructura tomando en cuenta las
necesidades de informacion tanto en el presente como en el futuro, de tal manera
gue este represente una fuente de consulta, facilite el registro de las transacciones y

ayude a la administracién en el proceso de gestion.

Un plan de cuentas debe presentar caracteristicas tales como
- Ser Sistemaético
- Ser Flexible
- Ser Homogéneo
- Ser Claro (Zapata, 2008)

Se debe utilizar un método decimal punteado para establecer la jerarquia de los

datos. Debe ser practico y facilmente entendible.

Tomando en cuenta los criterios ya mencionados, la distribucion del plan de cuentas

se efectuara de la siguiente manera:

Cuentas del Balance General

Activo
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Corriente

Caja-Bancos

Inventario de mercaderias

Ctas. por cobrar

Docs. por cobrar

Inversiones temporales
Suministros de Cocina

Seguros Pagados con anticipacion

Arriendos Pagados por anticipado

Terrenos

Edificios

Muebles y equipos de Oficina
Maquinarias y equipos

Vehiculos

Suministros de Computacion
Gastos de Constitucion

Gastos de Investigacion y desarrollo

Pasivo Corriente

Ctas. por pagar

Docs. por pagar

Obligaciones Bancarias pendientes de pago
IVA no pagado

Intereses no pagados

Impuestos no pagados

Sueldos y salarios no pagados

Anticipos cobrados a clientes

PASIVO
Fijo
- Hipotecas

Docs. Por pagar

Patrimonio
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Capital de los socios
Retencion de utilidades
Reservas

Dividendos

Cuentas de Resultados

Costo de Ventas

Costo de ventas de alimentos y bebidas
Costos de ventas de servicios

Gastos administrativos

Servicios basicos

Servicio de Vigilancia

Pago de Seguros (IESS)

Sueldos y Salarios de empleados
Cargas Sociales

Pago de horas Extras
Vacaciones

Arriendos

Gasto de utiles de oficina consumidos
Depreciacion de bienes

Pago de amortizaciones

Reparaciones del equipo de cocina

Gastos de Ventas

Provision de cuentas Incobrables

Gastos de publicidad

Gastos de movilizacion

Comisiones pagadas

Salarios del personal del departamento de ventas
Beneficios sociales a vendedores

Arriendos de locales de venta

Gastos Financieros

Intereses
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- Impuestos Bancarios
- Comisiones Bancarias

Otros egresos

- Perdida por venta de activo usado

Ingresos Operacionales

- Venta de servicios
- Venta de bienes

Otros Ingresos

- Comisiones ganadas
- Renta por eventos
- Otra concesiones
- Intereses ganados
- Venta de desechos
El presente catélogo de cuentas se cre6 con la finalidad de facilitar el manejo de las

cuentas para implementacion de procesos contables.
1.2.7 Obtencion de la Documentacion Fuente

La documentacion fuente debe contar con las siguientes caracteristicas:
e Prueba de evidencia con soporte

e Requerimiento de analisis

e Sera archivada de manera cronoldgica
La Jornalizacién

La jornalizacion consiste en registrar en el libro diario General las transacciones
contables, no sin antes haber realizado un analisis de la naturaleza, veracidad y
peso de la informacion a registrar. La jornalizacion se realiza en base a los
siguientes registros: El libro diario, El libro mayor, Inventario, El Balance de

comprobacion.

Ademas, en caso de necesitar reconocimiento de alguna situacion especial de debe

llevar registros de auxiliares de cuentas.

Libro Diario
- Ordenando cronologicamente

- Por medio de asientos contables
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- Registro completo de las operaciones de la empresa

- La suma del debe tiene que coincidir con la del haber.

La Mayorizacién
Libro Mayor
- Clasificaciéon de los valores
- Criterio y orden
- Muestra una idea del balance de comprobacion
Ajustes
- Actualizacién de Saldos
- Depuracion de Saldos
- Razonabilidad de los saldos
Balances
- Resumen significativamente la informacion
- Validacién del cumplimiento y aceptacion
- Para la estructuracién de los informes financieros

Estados Financieros

-  Finanzas

- Economia

1.2.8 Comprobantes o Documentos Fuente

Los comprobantes o documentos fuente son aquellos que se utilizan como respaldo

para las transacciones de la empresa.

Entre estos los que mas se utilizan son los siguientes:
- Los de ingreso
- Los de Egreso
- Facturas
- Las notas de crédito

- Las notas de debito

- Las papeletas bancarias, tanto de depdsito como de retiro

- Losrecibos

- Las guia de remisién

El libro diario
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El libro diario es un documento que permite el registro de las transacciones que se

llevan a cabo en una empresa.

El Diario representa el principal registro contable que forma parte del sistema de

contabilidad.

En el libro diario se realiza el primer registro de una operacion contable, en el
mismo se registran los ingresos y egresos de una compafiia de manera ordenada

segun se vaya dando la actividad econémica de la misma.

LIBRO DIARIO

FECHA DETALLE DEBE HABER

Tabla N° 1. Modelo del Libro diario

Fuente: Texto guia de Contabilidad Financiera

El Libro Mayor

El libro mayor es aquel en el cual se registran tanto las cuentas de los activos como

las de los pasivos y el patrimonio.

En el libro mayor se organizan y clasifican las diferentes cuentas que maneja una

empresa.

El libro mayor es un registro o sintesis de las transacciones ingresadas en el Libro
Diario que se realiza con el propdsito de conocer los movimientos y saldos de las

cuentas llevadas en forma particular.

Se conocen dos tipos de Libro Mayor; el Mayor principal que es usado para las

cuentas de control general y el Mayor Auxiliar que se utiliza para las sub-cuentas.

Libro Mayor General

Cuenta:
Cddigo:
Fecha | Descripcion | Comp. DEBE HABER SALDO
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Tabla N° 2. El Libro Mayor

Fuente: Texto guia de Contabilidad Financiera
El Balance de Comprobacion

El balance de comprobacion de saldos se utiliza como un instrumento financiero que
permite visualizar de manera global la lista de débitos y créditos que maneja una
empresa, conjuntamente con los saldos que arroja cada una de ellas, ya sean estos

deudores o acreedores.

Este balance de comprobacion permite la elaboracion de un resumen bésico del

estado financiero que presenta una compania.

Al elaborar el Balance de comprobacién es importante que exista un cuadre de los

saldos tanto de las cuentas del debe como del haber.

No obstante cabe mencionar que el cuadre de saldos de este balance no significa
gue se encuentre bien elaborado, ya que siempre se corre el riesgo de ubicar una

cuenta en el lugar de otra.

Balance de Comprobacion de Saldos
Del 1 al 31 de Enero del XXX

Cadigo Nombre de las Cuentas Saldo deudor Saldo Acreedor

Tabla N° 3. Balance de Comprobacion

Fuente: Texto Guia de Contabilidad Financiera

Los Ajustes

Los ajustes se definen como asientos especiales que se realizan con el objetivo de

depurar saldos de algunas de las cuentas afectadas durante el ejercicio econémico.

Este tipo de asientos se realiza con la finalidad de representar saldos reales en el

momento de la preparacion de los estados financieros.
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Este tipo de asientos nacen de ciertas transacciones concretas, por ejemplo para
registrar el gasto de los suministros de oficina, o el devengo de los seguros Pre-

Pagados.
El Cierre de Libros

El cierre de libros se realiza al final del ejercicio econdmico, el fin que se busca es
agrupar las cuentas que generan gastos o egresos y determinar si el resultado de

ejercicio econémico ha sido ganancia o pérdida.

El registro de las pérdidas y ganancias se hace de la siguiente manera:

- Cuando los ingresos son mayores que los egresos se obtiene un ganancia: se
debita de la Cuenta pérdidas y ganancias y se acredita en la cuenta
denominada utilidad del ejercicio.

- Cuando los egresos son mayores que los ingresos el resultado es una perdida

y se acredita en la cuenta pérdidas y ganancias.
1.2.9 Los Estados Financieros

Lo estados financieros son registros de contabilidad que las empresas elaboran
basandose en los registros contables, las normas internacionales y las politicas

internas de cada empresa.

El objetivo de estos es proporcionar informacion acerca de la situacion financiera de
la empresa. Son los informes que las empresas elaboran a partir de los registros
contables y de las normas internacionales y politicas definidas al interior de cada
entidad, con el fin de proporcionar informacion acerca de la situacion economica y

de los cambios generados en el patrimonio de la empresa.

Cada empresa es responsable de obtener y preparar sus propis estados financieros,
los cuales deben estar en la capacidad de satisfacer las necesidades propias del
negocio, y permitan a los interesados formarse un juicio sobre la realidad de la

empresa.

La contabilidad permite optar por diferentes alternativas para el tratamiento y
cuantificacion de las operaciones, por lo tanto los estados financieros no son exactos

ni las cifras definitivas.
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Clases de Estados Financieros

La clasificacion de los estados financieros se realiza de la siguiente manera:

Aquellos que miden la Situacidon econémica

a) Estado de resultados o pérdidas y Ganancias

b) Resultado de Ganancias retenidas o superavit

Aqguellos gue miden la situacion financiera

a) El Estado de Situacion Financiera
b) El Estado de flujo de Efectivo.
c) El estado o evolucion del patrimonio

El Balance General o Estado de Situaciéon Financiera

Este es un estado financiero que expone la informacioén relacionada con los recursos

y las fuentes.

Este se elabora al final del periodo contable, en una fecha determinada, y se debe
elaborar en base a los saldos de las cuentas del activo, del pasivo y del capital

contable obtenidos al final del periodo contable.

Estado de Situacion Financiera

Al 31 XXXXXX

ACTIVO PASIVO
Corriente Corriente
Caja General XXX Cuentas por Pagar XXX
Bancos XXX IESS por Pagar XXX
Inventarios XXX

. PATRIMONIO
No Corriente XXX
Muebles de Oficina XXX| Capital Social
Depreciacion Acumulada XXX Utilidad del Ejercicio XXX
TOTAL DE ACTIVO XXXX TOTAL PASIVO + PATRIMONIO XXXX
f) GERENTE f) CONTADOR

Tabla N° 4. El Estado de Situacién Financiera

Fuente: Texto guia de Contabilidad Financiera
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Resultado de Pérdidas y/o Ganancias

Este es un estado financiero en el cual se muestran los ingresos identificados con
Sus respectivos costos y gastos, dando como resultado una utilidad o una perdida

durante el periodo contable.

Estado de Resultados Pérdidas y/o Ganancias
Al 31/06 XXXXX

Ventas

(-) Costo de Ventas

(=) Utilidad bruta en Ventas

(-) Gastos Operacionales

Gastos de Ventas

Gastos Administrativos

(=) Utilidad Operacional

(-) Gastos Financieros

(=) Utilidad antes de Participacion

de Empleados

(-) 15% Participacion de Trabajadores

(=) Utilidad - Participacion de

Trabajadores

(+) Gastos no Deducibles

Base Imponible para calcular el

impuesto

(-) Impuesto a la Renta Empresarial

Utilidad Neta del Ejercicio

Tabla N° 5. Estado de Resultados de Pérdidas o Ganancias

Fuente: Texto guia de Contabilidad Financiera
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1.2.10 Control Interno del Efectivo

El control interno del efectivo es de capital importancia para la administracién de
cualquier negocio dado que este representa la manera de obtener las mercancias y
servicios. Las operaciones con efectivo requieren de una cuidadosa contabilizacion,
debido a que este rubro se puede reinvertir rapidamente, por lo tanto la
administracion del efectivo por lo general se centra en el presupuesto del efectivo y

en el control interno contable.

La manera de asegurarse de que el efectivo del negocio se utiliza para propdsitos
propios del mismo, y no son desperdiciados, mal invertidos o hurtados, es llevando

un control estricto del efectivo.

La responsabilidad del control interno del efectivo, asi como de todos los recursos de

la empresa recae sobre la administracion.

En vista de que el efectivo representa el activo mas liqguido de una empresa, se
necesita la aplicacion de un adecuado control interno que contribuya a la prevencion

de robos o fraudes.

El control interno del efectivo dentro de una empresa se lleva con estos propdésitos:
- Para salvaguardar los recursos de la empresa de posibles desperdicios,
fraudes o insuficiencias.
- Para la promocion de una contabilizacién adecuada

- Para medir el cumplimiento de las politicas internas de la entidad.

El disefio del control interno no se realiza con la finalidad de detectar errores, sino
con la finalidad reducir la ocurrencia de robos o fraudes. Tomar las precauciones
necesarias para prevenir fraudes y el establecimiento de métodos adecuados que
permitan presentar el efectivo en los registros diarios de contabilidad, este

representa algunas medidas de control interno.

Un control eficiente del efectivo se logra con la aplicacion de un buen sistema
contable que permita separar el manejo del efectivo, de las funciones de registrarlo,
pagar o realizar un depoésito en el banco. Es muy importante realizar registros y
depdsitos diarios de las recepciones de dinero, a la vez que los pagos deben

realizarse con cheque.
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Dado que la administracion correcta del efectivo es una de las areas mas
importantes de la administracion, puede constituir a la larga la capacidad de la

empresa de cumplir con sus obligaciones en el momento del vencimiento.

De la misma manera el efectivo puede funcionar como una reserva de fondos que
permita cubrir requerimientos inesperados de desembolsos, para reducir el riesgo de

insolvencia.

Debido a que las cuentas por cobrar e inventarios finalmente terminaran
convirtiéndose en efectivo, el dinero se convierte en el comin denominador al que

se reducen los activos liquidos de la empresa.

La correcta administracion del efectivo es muy importante para garantizar el éxito de
cualquier empresa, por lo tanto siempre se debe tener mucho cuidado de contar con
el efectivo suficiente para el pago del pasivo circulante y al mismo tiempo para evitar

que se encuentren excesos de saldos en las cuentas de cheques.

A menudo el efectivo es definido como un activo que no genera utilidades. El
efectivo es necesario para realizar el pago de la mano de obra, materias primas,
compra de activos fijos, pago de dividendos, etc. El efectivo se define a menudo
como un activo que no genera utilidades. Es necesario para pagar la mano de obray
la materia prima, para comprar activos fijos, para pagar los impuestos, los

dividendos, etc.

Los motivos fundamentales por los cuales las empresas mantienen saldos en
efectivo son las siguientes:

- Transaccionales: Para efectuar los pagos planeados de partidas tales como
la compra de materias primas y el pago de los salarios a trabajadores.

- Por seguridad: Se mantienen saldos que pueden ser invertidos en valores
negociables muy liquidos y que puedan ser convertidos rapidamente en
efectivo, con el fin de proteger a la empresa de falta de liquidez en caso de
una necesidad urgente de efectivo.

- Por especulacion: Esta es una de las razones mas comunes por las que una
empresa mantiene saldos de efectivo, pues al invertir sus fondos excedentes,

puede aprovechar rapidamente oportunidades que se podrian presentar.

Principios de la administracion de efectivo
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Los principios de la administracion correcta del efectivo en una empresa, deben
orientarse al logro del equilibrio entre los flujos positivos y negativos del dinero, a fin

de lograr el maximo provecho de los recursos de la misma.

Principio 1
Se deben incrementar las entradas del efectivo, siempre que esto sea posible
Ejemplo
- Incrementos en las ventas
- Incremento de precios de venta
- Eliminacion de descuentos en ventas
Principio 2
Aceleracién de las entradas de efectivo, siempre y cuando esto sea posible
Ejemplo:
- Incremento de las ventas al contado
- Pedir anticipos a los clientes
- Lareduccién de los plazos de los créditos otorgados a los clientes
Principio 3
Reduccion de las salidas de efectivo, siempre y cuando exista la posibilidad de
hacerlo.
Ejemplo:
- Negociando mejores condiciones de compra con los proveedores del negocio
- Reduccion de desperdicios durante la produccion.
- Inversion en calidad.
Principio 4
Procurar demora en las salidas del efectivo.
Ejemplo:
- Negociando con los proveedores los plazos mas largos posible.
Cabe recalcar que la aplicacion de alguno de estos principios podria entrar en
conflicto con algunos de los otros principios, por ejemplo; si las ventas se realizan
solo al contado se logra acelerar las entradas de efectivo, pero se corre el riego de

una disminucioén en el volumen de las ventas.

En este caso existe un conflicto entre la aplicacion del principio 2 y el principio 1. Por

tal razon es importante realizar una evaluacion, no solo del efecto directo que puede
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tener la aplicacion de alguno de estos principios, sino de algunas otras

consecuencias que tienen incidencia sobre el flujo del dinero.

Una herramienta efectiva para el manejo del dinero lo constituye el flujo de efectivo

gue ya lo hemos analizado, a continuacion tenemos un pequefio ejemplo del mismo.

ACTIVIDADES OPERACIONALES XX
Utilidad Neta XX
Més depreciacion XX
Origen recursos XX
Cambios en actividad operacional XX
Aumento en cuentas por cobrar XX
Aumento en Inventario XX
Disminucion otro activos circulantes XX
Aumento en proveedores XX
Otro pasivos circulantes XX
Total Cambios XX
Total origen por actividades XX

operacionales

ACTIVIDADES DE INVERSION

Compra activo fijo XX
Otros activos fijos a largo plazo XX
Inversion neta XX
ACTIVIDADES DE

FINANCIAMIENTO

Aumento deuda a largo plazo XX
Pago de dividendos XX
Aumento acciones ordinarias XX
Aumento capital adicional pagado XX
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Aumento o disminucién documentos XX

por pagar

Financiamiento neto XXX

Cambio del efectivo

Efectivo Inicio del afio XX
Efectivo Final del ano XX
Cambio del efectivo XX

Tabla N° 6. Flujo de Efectivo

Fuente: Libro de Contabilidad General de Pedro Zapata

A continuacién se presenta un cuadro que demuestra un faltante de efectivo al

momento de realizar el cierre diario de caja.

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
Abril 6 X

Faltantes o Sobrantes de Caja $ 160

Caja- Bancos $ 160

P/R Un faltante de $160 en la entrada de efectivo
por ventas de servicio de refrigerio que segun
factura suman $ 470 y la caja tiene un efectivo de $
310

Tabla N° 7. Registro de faltante de efectivo

Fuente: Libro de Contabilidad General de Pedro Zapata

1.2.11 Manejo del inventario de Materiales y Mercaderias:

El control de Inventarios es muy importante en el desarrollo de las actividades
econdémicas de las empresas, ya que el inventario es la representacion tangible de
los activos de la misma; la falta del control de Inventario de una empresa genera
incertidumbre en cuanto a la informacion requerida para el 6ptimo funcionamiento

del negocio y para la optimizacion de los recursos de la empresa.

El control de Inventarios no requiere de una gran inversion de recursos, basta con

gue de una manera sencilla se cree una base de datos con la identificacion de cada
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uno de los productos, para de este modo tener un conocimiento de qué es con lo

gue cuenta la empresa en el momento que se requiera.

A continuacion se identifican los factores y herramientas que convergen durante el

_ 5
;‘%:{ TECNOLOGIA

proceso de control de inventarios:

CAPITAL HUMAMNO PROCESOS
INVENTARIO -~
7o R A
INFRAESTRUCTURA

Grafico N° 2. Herramientas y Factores de un Inventario

Fuente: Pagina web

- Administracion del Inventario

La administracion del inventario se refiere a la eficacia de llevar un control adecuado
del registro, la circulacion y medicion del inventario, tomando en cuenta en que
clasificacion se encuentra el tipo de inventario que la empresa maneje, ya que al
realizar la evaluacién del mismo podremos determinar de manera razonable los
resultados obtenidos, ya sean estos pérdidas o ganancias, para lograr la
determinacion de la situacion financiera real del negocio y qué medidas se puede

tomas para el mejoramiento de la situacion.

Es decir el control del manejo del inventario hace referencia a la puntualizacion de la
cantidad de inventario que se debe mantener, las fechas en las cuales deben ser

colocadas las 6rdenes y la cantidad 6ptima que se debe pedir.

Cabe destacar la importancia de los inventarios para las ventas, siendo las ventas

esenciales para la obtencion de utilidades.
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- Técnicas de administracion del Inventario

Los sistemas mas comunmente empleados en el manejo de inventario son:

ABC: Este sistema se emplea realizando la division del inventario en tres grupos.

- En el grupo A se ubican los productos en los cuales se ha realizado la mayor

inversion de capital.

- En el grupo B se ubican productos en los cuales se ha realizado una menor

inversion que en los del grupo A.

- En el grupo C se colocan articulos que requieren de una pequefa inversion.

Por supuesto el control mas estricto de be aplicarse a los productos ubicados en el

grupo A, Mientras que los productos de los grupos B y C pueden ser sometidos a

controles menos estrictos.

A continuacion tenemos un modelo de este tipo de inventario:

ARTICULO PRECIO UNITARIO CANTIDAD UTILIZADA
Art. 1 $300 10
Art.2 $250 23
Art.3 $350 45
Art.4 $200 30
Art.5 $250 12
Art.6 $100 60
Art.7 $150 21
Art.8 $100 33
Art.9 $250 11
Art.10 $300 40
Art.11 $80 18
Art.12 $500 98

Figura 7. Ejemplo de Inventario de productos por el Método ABC

- Cantidad econdémico de pedido (CEP): Este modelo de inventario ayuda a la

gestion financiera frente a la toma de decisiones ya que es uno de los

instrumentos elaborados con la finalidad de determinar cual es la cantidad

optima que se debe pedir de determinado producto del inventario. También se

puede utilizar este modelo para realizar el control de los articulos del grupo A
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ya que va tomando en consideracién una diversidad de costos producidos por
las actividades de operacion de la empresa y permite determinar que cantidad

de pedido es la que ayuda a minimizar los costos totales del inventario.

Entre los costos operacionales y financieros identificamos tres tipos:

Los Costos de pedido: Los cuales incluyen costos fijos de oficina los cuales
seria el costo en si mismo del pedido y los costos de entrega o recepcion de
un pedido, esto se puede expresar de la siguiente manera, estos costos son
los de preparacion de la orden de compra y el proceso de la entrega y
verificacion de la mercaderia. Estos se expresan como gastos o costos de
pedido.

Costos de mantenimiento del inventario: Estos representan los costos
variables unitarios que provienen del mantenimiento de un articulo en el
inventario por un determinado periodo de tiempo. Los costos de
mantenimiento de inventario son los de almacenamiento, los de seguros, los
de deterioro u obsolescencia y los de oportunidad. Se expresan en términos
de costos por unidad por periodo.

Costos Totales: Son determinados por la suma de los costos del pedido y los
de mantenimiento del inventario. Se utilizan para minimizar el costo del

pedido.

Ventajas del Control de Inventarios

Entre los beneficios del control de inventarios podemos incluir:

Permite el desarrollo de las habilidades de los empleados y/o emprendedores
para conocer los articulos que se ofertan

Preparar y actualizar el acomodo de las mercancias existentes

Generar la confianza y validaciéon del estado éptimo de los productos y
materiales

Prepara de forma eficiente nuevos pedidos o resurtido de mercancias y

materiales.
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1.2.12 Administracion de las Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar representan aquella cartera que concede la empresa a sus
clientes. Con las ventas a crédito lo que aspira la compafiia es atraer a nuevos

clientes.

La politica de crédito constituye un parametro para determinar si debe concederse

crédito a un cliente y el monto respectivo.

Sin embargo, la compafia debe implementar medidas para acelerar los cobros sin

perder a los clientes.

Aqui se citan algunos aspectos necesarios para administrar eficientemente un

sistema de cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar de una empresa representan la extension de un crédito a sus
clientes en cuenta abierta. Con el fin de mantener a sus clientes habituales y atraer

nuevos.

Hoy en dia las empresas preferirian vender al contado en lugar de vender a crédito,
pero las presiones de la competencia ayudan a la mayoria de las empresas a ofrecer

crédito.

De tal forma, los bienes son embarcados, los inventarios se reducen y se crea una
cuenta por cobrar. Finalmente, el cliente pagara la cuenta y en dicho momento la

empresa recibird efectivo y el saldo de sus cuentas por cobrar disminuira.

El mantenimiento de las cuentas por cobrar tiene costos tanto directos como
indirectos pero también tiene un beneficio importante, la concesion del crédito
aumentara las ventas. La administracion de las cuentas por cobra empieza con la

decision de si se debe o no conceder crédito.
- Politicas de Crédito

Constituyen un conjunto de medidas que se utilizan para determinar que politicas y
principios se aplicaran en un caso concreto en la concesion de créditos de una

empresa, de tal manera que los resultados sean favorables para la misma.
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Por ejemplo el periodo de crédito, las condiciones de crédito, los procedimientos de
cobranza y los documentos de respaldo.

- Condiciones de crédito

Representan los convenios mediante los cuales el cliente y la empresa se ponen de
acuerdo en lo términos de cumplimiento de sus obligaciones para llevar a cabo

determinadas operaciones.
- Meétodos y Procedimiento de Cobranza

Son los métodos mediante los cuales la empresa puede realizar la cobranza. Estos

meétodos pueden ser los siguientes:

- Cobranza Directa: Esta se lleva a cabo cuando los clientes realizan el pago
directamente en la caja de la empresa.

- Cobranza por medio de cobradores: Se realiza por medio de los bancos, los
mismos que al efectuar la cobranza se hacen acreedores de un porcentaje de

la misma.
1.2.13 Administracion de las Cuentas por Pagar
Control Interno de las Cuentas por Pagar

El financiamiento, dependiendo de la fuente de la que surge puede ser espontaneo 0
no. Por tal razon las cuentas por pagar y las deudas acumuladas son formas
espontaneas de financiamiento, pues resultan naturalmente de las operaciones

diarias de la empresa.

Estos pasivos pueden aumentar dependiendo del nivel de operaciones que se
maneje, se utilizan como parte del financiamiento para cubrir la necesidad de activos

corrientes.

Las cuentas por pagar representan el dinero que se les debe a los proveedores, por
lo tanto se constituye este pasivo en un crédito comercial proveniente de los

proveedores.

Estos pasivos comerciales son la forma de financiamiento a corto plazo mas comun

de la que se valen las empresas para financiar sus actividades econémicas.
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La gran mayoria de los clientes realizan el pago de los productos que obtienen

después de determinado plazo, a este plazo se le denomina crédito comercial; este

crédito es uno de los preferidos por los clientes, ya que es menos estricto que el que

otorgan las instituciones financieras.

Estos créditos se dividen de acuerdo a las condiciones que se establezcan entre las

partes, es decir los compradores y los vendedores.

Los tipos mas comunes de crédito comercial son: las cuentas abiertas, los

documentos por pagar y las aceptaciones comerciales.

El control interno de las cuentas por pagar se realiza de la siguiente manera:

Separando las funciones de recepcion con las de autorizacion de pago y las
de firma de cheque para la liquidacion de la cuenta.

Realizar una conciliacién periédica de las entradas y las cuentas pendientes
de pago segun los controles de la contabilidad con los que llevan los
proveedores.

Elaboracion de expedientes de pago con su correspondiente informe de
recepcion y con el cheque o referencia de pago; las facturas se cancelan con
el cufio de pagado.

Es bueno que los submayores de las cuentas por pagar se mantengan al dia.
Las cuentas se desglosaran por cada factura recibida.

Se debe controlar las devoluciones y reclamaciones de tal manera que los
pagos se realicen solo por lo recibido.

Las sumas de los saldos de los submayores deben verificarse mensualmente.
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CAPITULO 2

2. Marco Metodoldgico de la Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé los siguientes métodos y

técnicas:
2.1 Meétodos del nivel teérico utilizados
2.1.1 Método Cientifico

Este método como conjunto ordenado de procedimientos permiti6 descubrir,
demostrar y verificar sisteméaticamente los conocimientos de esta investigacion y

contrastar la parte tedrica con la préactica.
2.1.2 Método Deductivo

Este método se utilizO para la recoleccion de la literatura relacionada con la
contabilidad a fin de analizar y seleccionar los referentes tedricos aplicables al objeto

de la investigacidon que es la Microempresa Bar-Cafeteria del Colegio Cordillera.
2.1.3 Método Inductivo

Utilizado al momento de realizar los registros modelo para la aplicacion del proceso

contable en la Microempresa Bar-Cafeteria del Colegio Cordillera.
2.2 Métodos de nivel empirico utilizados
2.2.1 Método Analitico

Mediante el cual se establecid la relacibn causa-efecto entre los elementos que
componen el objeto de investigacion, lo cual es necesario para el andlisis de los
resultados de la investigacion y determinacion del cumplimiento de la hipdtesis

planteada para la presente investigacion.
2.3 Métodos de nivel estadistico matematico
2.3.1 Meétodo matematico y estadistico

Este método ayudd en el desarrollo de operaciones matematicas dentro del

desarrollo de la practica de los modelos de asientos contables, mayores, auxiliares y
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balances que se realiz6 para obtener la informacion consolidada en los estados

financieros de la Microempresa objeto de estudio.
2.3.2 Método Sintético

Utilizado para resumir la informacion necesaria de una manera clara y logica en el
marco de teorico, en el resumen, en las conclusiones y recomendaciones del
trabajo, asi como también se lo utiliz6 para realizar la interpretacion racional de la
informacion financiera obtenida en la Microempresa objeto de la presente

investigacion.

2.4 Técnicas de Investigacion

Las técnicas utilizadas en esta investigacion fueron las siguientes:
2.4.1 La Entrevista

Por medio de ella se logro determinar las causas que han ocasionado el problema a
investigar en la Microempresa Bar-Cafeteria del Colegio Cordillera de la ciudad de
Loja, asi mismo ha permitido conocer las inquietudes que los propietarios y
administrador de la empresa tienen con respecto a la importancia de llevar

contabilidad dentro de la misma.

Ademas gracias a esta técnica se pudo observar y detectar falencias administrativas
y de control existentes en la empresa para poder contribuir con posibles alternativas

de solucién al problema investigado.
2.4.2 LaEncuesta

Esta técnica fue utilizada para investigar algunas inquietudes de la administracion en
cuanto a la importancia de aplicacion de procesos contables en la empresa, y
ademas para indagar cuanto conocimiento tienen tanto el personal administrativo

como los empleados de la misma.
2.5 Recopilacion Bibliogréafica

Indispensable para sustentar tedricamente este trabajo investigativa, ya que a
través de esta se obtuvo conocimientos relacionados al tema investigado, es decir

sirvié para levantar la informacion para el marco teorico.
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2.6 Tipo de Investigacion

La presente investigacion se basa en un método descriptivo en el cual se elabora un
perfil de la Microempresa Bar-Cafeteria Cordillera, con el fin de caracterizar los
principales problemas financieros y administrativos de la misma, tales como: facturas
de Compras, Ventas, inventario de productos y de materias primas de servicio, mano
de obra, gastos administrativos, gastos de ventas, salarios de empleados,

prestaciones sociales, etc.
2.7 Alcance de la Investigacién

La informacién requerida para este propésito serd recolectada mediante la
indagacion en los registros de las personas encargadas de la administracion de la

Microempresa Bar-Cafeteria del Colegio Cordillera.

Se realiza una primera reunion entre el propietario y la persona encargada de la
administracion de la empresa para presentar el proyecto, y explicar la importancia de

su implementacion en la misma.

En segundo lugar se realizara una reflexién de la informacion recolectada, con el fin

de obtener resultados que nos permitan realizar analisis comparativos de la misma.

Adicionalmente a esto se aplicara una metodologia comparativa de los resultados
obtenidos al realizar la indagacion en la informacién financiera de la empresa, para
determinar que incidencia tienen los resultados en la situacion financiera actual de la

misma.

Finalmente basandonos en los resultados obtenidos procederemos a proponer una
solucion a los problemas encontrados en la Microempresa Bar- Cafeteria del Colegio
Cordillera, para lo cual utilizaremos una metodologia de propuesta de Investigacion-
Accion-Participacion. (Gamboa, 2008)

2.8 Poblacion y muestra

En la presente investigacion se utilizo como muestra a las personas que componen
la Microempresa Bar- Cafeteria del Colegio Cordillera de la ciudad de Loja, dado que
se trata de una pequefia empresa la muestra fue tomada del totalidad de la

poblacion, es decir se aplicd un entrevista a los dos propietarios del negocio, y una
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encuesta a los tres empleados del mismo para obtener la informacion necesaria que

sirva como respaldo para el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO 3

3. Andélisis e Interpretacion de Resultados
3.1 Andélisis de la situacién actual
3.1.1 Entrevista a los duefios de la empresa

1. ¢ Tiene usted conocimiento de la situacién econdémica de su empresa?

Detalle Frecuencia Porcentaje

No 2 100%
A veces 0%
TOTAL 2 100%

Cuadro 1. Conocimiento de la Situacién econémica

Fuente: Entrevista a los duefios de la empresa

mNO
B A VECES

Figura 8. Conocimiento de la situacion econdmica

Fuente: Entrevista a los duefios de la empresa
Interpretacion

El propietario manifiesta que no conoce la situacién econémica de su negocio
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2. ¢Tiene usted a su alcance en el momento oportuno la informacién que

requiere paralatoma de decisiones?

Detalle Frecuencia Porcentaje

No 1 50%

A veces 1 50%

TOTAL 2 100%

Cuadro 2. Informacién financiera oportuna

Fuente: Entrevista a los duefios de la empresa

A veces

H no

Figura 9. Informacion financiera oportuna

Fuente: Entrevista a los duefios de la empresa
Interpretacion

Los duefios de la empresa no cuentan oportunamente con la informacion financiera

gue requieren para la toma de decisiones.

3. ¢(Considera usted que contar con una informaciéon financiera oportuna

contribuye de manera positiva a latoma de decisiones?

Detalle Frecuencia Porcentaje
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Si 2 100%

No 0 0%
Tal vez 0 0%
Total 2 100%

Cuadro 3. La informacién financiera como contribuciéon ala toma de decisiones

Fuente: Entrevista a los duefios de la empresa

m S|
= No

W TAL VEZ

Figura 10. La informacién financiera como contribucién a la toma de decisiones

Fuente: Entrevista a los duefios de la empresa
Interpretacion

Los duefios de la empresa son conscientes de que si contaran con una informacion

oportuna, esta seria de gran ayuda en el proceso de la toma de decisiones

4. ¢Lleva usted un registro claro y preciso de las operaciones de compra y

venta de su negocio?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 1 50%
A veces 1 50%
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TOTAL

100%

Cuadro 4. Registro de compras y ventas
Fuente: Entrevista a los duefios de la empresa

mSi

H A veces

Figura 11. Registro de compras y ventas

Fuente: Entrevista a los duefios de la empresa

Interpretacion

La empresa no lleva registros diarios de las compras y ventas del negocio.

5. ¢ Tiene usted conocimiento de lo que es un proceso contable?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 1 50%
No 1 50%
TOTAL 2 100%

Cuadro 5. Conocimiento del proceso contable

Fuente: Entrevista a los duefios de la empresa
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H No

Figura 12. Conocimiento del proceso contable

Fuente: Entrevista a los duefios de la empresa
Interpretacion

Uno de los propietarios manifiesta tener conocimiento de lo que es un proceso

contable, el otro de los propietarios no conoce lo que es un proceso de contabilidad.

6. ¢ Considera usted importante la implementacidén de un proceso contable a su

negocio?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 2 100%
No 0 0%
TOTAL 2 100%

Cuadro 6. Importancia del proceso contable para el negocio

Fuente: Entrevista a los duefios de la empresa
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Figura 13. Importancia del proceso contable para el hegocio

Fuente: Entrevista a los propietarios de la empresa
Interpretacion

Con los problemas que se han venido presentando en la empresa, y al no contar con
una informacién viable, consideran la necesidad de implementar los procesos

contables adecuados

7. ¢Considera usted que incorporar un proceso contable a su negocio le

ayudara a mejorar la gestion hacia una correcta toma de decisiones?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 2 100%
No 0 0%
TOTAL 2 100%

Cuadro 7. Implementacion de un adecuado proceso contable para mejorar la gestion

Fuente: Entrevista a los duefios de la empresa
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H No

Figura 14. Implementacion de un adecuado proceso contable para mejorar la gestion

Fuente: Entrevista a los duefios de la empresa
Interpretacion

Analizando las ventajas que conllevaria la implementacion de un proceso contable,
los propietarios estdn de acuerdo en que contribuiria al mejoramiento econémico y

administrativo de la empresa y por consiguiente a una correcta toma de decisiones.

8. ¢Por qué razones no ha implementado usted un sistema contable a su

negocio?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Falta de interés 1 50%
Desconocimiento 1 50%
TOTAL 2 100%

Cuadro 8. Razones por las que no cuenta con un sistema contable

Fuente: Entrevista a los duefios de la empresa
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M Falta de interes

B Desconocimiento

Figura 15. Razones por las que no cuenta con un sistema contable

Fuente: Entrevista a los duefios de la empresa

Interpretacion

Aunque los propietarios conocen lo que es un proceso contable, uno de ellos
manifiesta que por falta de conocimiento no lo aplicaban y el otro manifiesta que no

se habia hecho por falta de interés, no obstante al conocer de la importancia de la

implementacion del mismo han decidido realizarla a la brevedad posible.

3.1.2 Encuesta aplicada a los trabajadores

1. ¢, Tiene usted conocimiento de lo que significa un proceso contable?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 1 66.67%
No 2 33.33%
TOTAL 3 100%

Cuadro 9. Conocimiento del proceso contable

Fuente: Encuesta a los trabajadores del negocio
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Figura 16. Conocimiento del proceso contable

Fuente: Encuesta a los trabajadores del negocio
Interpretacion

Solamente la persona encargada de las ventas conoce lo que es un proceso
contable, pero no lo aplica, los otros dos trabajadores desconocen lo que es un

proceso contable.

2. ¢En la empresa se lleva un registro diario de las transacciones?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 1 33.33%
A veces 2 66.67%
No 0 0%
TOTAL 3 100%

Cuadro 10. Registro diario de las transacciones

Fuente: Encuesta a los trabajadores del negocio
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Figura 17. Registro diario de las transacciones

Fuente: Encuesta a los trabajadores del negocio
Interpretacion

No se realiza un registro diario de las transacciones, lo que conlleva a que la

informacién no sea real.

3. ¢,Conoce usted los comprobantes de venta y reportes de contabilidad que

deberia manejar en su lugar de trabajo?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 1 33.33%
No 2 66.67%
TOTAL 3 100%

Cuadro 11. Manejo de comprobantes de venta y reportes contables

Fuente: Encuesta a los trabajadores del negocio
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Figura 18. Manejo de comprobantes de ventay reportes contables

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la empresa
Interpretacion

El andlisis de esta pregunta demuestra que los trabajadores del negocio no cuentan
con los conocimientos acerca de los reportes contables y comprobantes de venta

gue deben manejar diariamente.

4. ¢ Conoce usted cudales son sus funciones dentro de la empresa?

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 1 33.33%
No 2 66.67%
TOTAL 3 100%

Cuadro 12. Funciones de los trabajadores

Fuente: Encuesta a los trabajadores del negocio
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Figura 19. Funciones de los trabajadores

Fuente: Encuesta a los trabajadores del negocio
Interpretacion

Los empleados no tienen conocimiento de las funciones especificas del cargo que

ocupan dentro de la empresa.

5. ¢Ha recibido usted capacitacion por parte de la empresa durante los ultimos

afos?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 3 100%
TOTAL 3 100%

Cuadro 13. Capacitaciones a los trabajadores

Fuente: Encuesta a los trabajadores del negocio

69



mSi

H No

Figura 20. Capacitaciones a los trabajadores

Fuente: Encuesta a los trabajadores del negocio
Interpretacion

Ninguno de los empleados del negocio ha recibido capacitacion por parte de la

empresa.
3.2 Interpretacion de resultados

Después de realizar la respectiva tabulacién e interpretaciéon de los resultados
obtenidos, mediante la tabulacion en cuadros y barras estadisticos, se reflejaron los

resultados para el respectivo andlisis.

Al realizar el analisis de las preguntas de la entrevista se comprueba la hipétesis
planteada. Es decir, que la Microempresa Bar-Cafeteria del colegio Cordillera esta
teniendo problemas con el manejo de la informacién financiera debido a que no se

ha implementado un adecuado proceso contable a la misma.

La aplicacion adecuada de un proceso contable no se ha aplicado, en parte por
descuido, y en parte por desconocimiento de la manera correcta de aplicacién,
aunque los propietarios de la empresa estan conscientes que es de suma
importancia la aplicacion del mismo para el mejoramiento del control interno y la

optimizacion de recursos del negocio.
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Como no se realiza un registro preciso de las compras y ventas diarias, no se cuenta
con la informacion oportuna sobre el estado de pérdidas y ganancias existentes, lo

cual crea una incertidumbre en cuanto a la situacion real de la empresa.

El analisis de las preguntas de la encuesta nos llevan a los mismos resultados, con
la novedad de que los empleados de la empresa muestran falencias en el
cumplimiento de sus labores diarias y tipicas debido a que desconocen a ciencia
cierta cuales son sus funciones dentro de la misma, ademas del desconocimiento

del manejo de comprobantes de venta y reportes contables.

Por lo tanto se hace evidente la necesidad de capacitacién a los empleados de la
empresa objeto de estudio, para que mediante la misma obtengan los conocimientos
necesarios sobre el adecuado cumplimiento de las obligaciones en el cargo
asignado a ellos dentro de su lugar de trabajo y sobre el manejo de comprobantes

de venta y algunos reportes contables basicos.
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CAPITULO 4

4. Propuesta de solucion al problema

Ya que la Microempresa Bar-cafeteria del Colegio cordillera no cuenta con un
proceso contable adecuado y debido a que sus transacciones son llevadas a cabo
sin los procedimientos y pautas contables, se tiene como consecuencia un deficiente
manejo de los recursos econdémicos de la misma, y por lo tanto una situacion
econdmica un tanto delicada, que de no corregirse a tiempo podria llevar a

consecuencias econdmicas desastrosas para el negocio.

Por esta razon se propone la implementacion de un proceso contables para la
Microempresa Bar-Cafeteria del Colegio Cordillera, el mismo que incluye la
estructuraciéon de un plan de cuentas, un cuadro de presupuestos para la
implementacion del proceso contable, putas claras de codmo se debe llevar y la
estructuracion de politicas de control interno para la empresa. Para complementar
esta propuesta, y que la implementacion del proceso contable arroje resultados
positivos se recomienda una estructuracion adecuada de las funciones del personal,
para lograr que las actividades se desarrollen en forma organizada y todos cumplan
con la normativa de la funcion delegada a cada uno, logrando que la empresa tenga

su maximo rendimiento dentro del sector en que se desarrolla.
4.1 Propuestade un Plan de Cuentas para el negocio

En la Microempresa Bar-cafeteria del Colegio deberian manejarse las siguientes
cuentas para el correcto control y funcionamiento de las actividades propias del

negocio.

A continuacién se presenta un cuadro en el que se han ordenado las cuentas del
negocio para ser usadas en el proceso contable que se sugiere aplicar a la

Microempresa Bar-cafeteria del Colegio Cordillera.
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CUENTAS DE
BALANCE

Activo Corriente

Caja

Bancos

Inventario de Alimentos y Bebidas
Inventario de Mercaderias
Inventario de Materiales

Cuentas por Cobrar

Doc. por Cobrar

Arriendos Pre-pagados

Seguros Pre-pagados

Activo Fijo

Menaje

Activo Diferido

Gastos de Constitucion

Gastos de Instalaciéon

Pasivo Corriente

Cuentas por Pagar

Doc. Por pagar

Obligaciones Bancarias
pendientes de pago

IVA pendiente de pago
Intereses pendientes de pago
Impuestos pendientes de pago
Sueldos Impagos

Anticipos recibidos

Pasivo Fijo o largo

plazo

Documentos por pagar a largo

plazo

Patrimonio

Capital Pagado
Utilidades Retenidas

Dividendos

CUENTAS DE
RESULTADOS

Costo de Ventas

Costo de Venta de alimentos y
bebidas

Servicios Baésicos (luz, agua,
teléfono, internet)

Seguros
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- Sueldos y Salarios

- Beneficios Sociales

- Horas Extras

- Vacaciones

- Alqguileres

- Depreciaciones

- Reparaciones de Equipo de

Cocina
Gastos de Ventas - Cuentas Incobrables
Gastos - Intereses
Financieros - Impuestos Bancarios

- Comisiones Bancarias

Otros egresos - Perdida por Venta de Activo usado
Ingresos - Venta de Servicios
Operacionales - Ventas de Bienes

- Comisiones Ganadas
- Renta por Eventos
- Otras Concesiones
- Intereses Ganados

-  Venta de desechos

Cuadro 14. Plan de Cuentas para la Microempresa Bar-Cafeteria del Colegio Cordillera

Fuente: Elaboracion propia
4.2 Caracteristicas esenciales de la propuesta
4.2.1 Factibilidad

Este proyecto es factible porque es aceptado por los propietarios de la empresa para
gue se lleve a cabo la implementacion del proceso contable a la Microempresa Bar-

cafeteria del Colegio Cordillera de la ciudad de Loja.

Se debera dar un uso adecuado al talento humano de la empresa, para lo cual se

requerira de una buena organizacién administrativa, que lleve la delantera en la
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implementacion del proceso contable para la microempresa Bar-cafeteria del
Colegio Cordillera de la ciudad de Loja.

Se debera dar la capacitacion necesaria para que las personas encargadas de la
administracion y ventas de la empresa, tengan los conocimientos adecuados para

llevar a cabo su labor asignada.

En cuanto a lo legal, la propuesta se aplicara en cumplimiento de toda la normativa

vigente en la constitucion de nuestro pais.

En el aspecto técnico se requiera de un software adecuado para el registro de las
actividades econémicas de la misma, lo que les permita ir registrando

oportunamente la informacion financiera de la empresa.

También se considera econémicamente factible, ya que se cuenta con los recursos
econdémicos para la inversion en el plan de implementacion del proceso contable

para la empresa, el monto de la inversion asciende a $ 1200.

A continuacion se detalla el plan de inversion:

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
Archivador 1 $80 $80
Programador 1 $300 $300
Estudio del 1 $500 $500
proyecto
Capacitaciones 1 $320 $320
TOTAL $1200

Tabla N° 8. Plan de inversion

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Se tiene una buena ubicacion en el mercado | - Implementacién de un nuevo proceso contable
- Precios Accesibles - Elaborar un manual de procedimientos
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- Un buen nivel de ventas - Capacitacién del personal

- Las funciones del personal no estan | - La competencia existente
detalladas

- No cuenta con ningln tipo de manuales - Otra microempresas de la misma rama mejor
organizadas

- No tiene software contables - Sanciones de las autoridades competentes SR,
IML, ARCSA, etc.

- No cuenta con programas de capacitacion
para el personal

Cuadro 15. FODA
Fuente: La Investigacion

4.3 Propuesta de Implementacién de Politicas de Control Interno

La empresa debe aplicar politicas de control interno, las cuales se sugiere aplicar de

la siguiente manera:

% Administracion
La administracion se encargara de las siguientes politicas:
- Se debe identificar claramente los departamentos y personas responsables
de las diferentes funciones, las cuales deben constar por escrito.
- Las transacciones se deben realizar de acuerdo a las siguientes etapas:
v Autorizacién
v Ejecucion
v" Registro
- Asignacién del personal idéneo para el cumplimiento de sus atribuciones y

deberes.

% Funciones del encargado de la cocina
- Velar por el cumplimiento de las normas de higiene establecidas (uso de
guantes, delantales y gorros).

- Resguardar los materiales a su cargo para evitar perdidas y desperdicios

- Cuidar de la calidad, cantidad y sabor de los productos que se expenden,

para contribuir al crecimiento y buen nombre de la empresa.
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% Funciones del encargado del departamento de Ventas

Vigilar con cuidado que se registren todas las ventas, para que no existan

robos o desvio de los fondos de la empresa.

Entregar comprobantes de venta exactos y claros para evitar problemas con

las autoridades competentes.

Entregar reporte diarios de venta, de tal manera que se puedan usar de

manera oportuna.

++ Funciones del encargado del Departamento de Compras

Llevar un correcto control del inventario de mercaderias y materiales de la
empresa, a fin de evitar inversiones innecesarias, desperdicios o faltantes de

los mismos.

Negociar con los proveedores, tanto para la obtencion de crédito, como para
las negociaciones para obtener productos de calidad a precios accesibles.

Entregar reportes diarios de compras, de tal manera que se puedan usar de

manera oportuna.

¢ Funciones del encargado del Departamento de Higiene y Mantenimiento

Mantener la Higiene del establecimiento, cerciorandose de que se realicen
todos los procedimientos de limpieza que exige la autoridad competente,
tales como un cronograma de desinfeccion y un programa de eliminacion de

plagas. ( Por lo menos cada 6 meses)

Cerciorarse de que no existan faltantes de los implementos necesarios para

la limpieza del establecimiento.

Reportar al encargado de las compras la necesidad de adquisicion de los

implementos de limpieza y mantenimiento.
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CONCLUSIONES

Después de realizar el andlisis de la situacion real de la Microempresa Bar-cafeteria
del Colegio Cordillera, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

o La falta de implementacibn de un proceso contable ha traido como
consecuencia la falta de organizacion en las actividades propias del negocio y
por lo tanto es dificil para la administracion obtener informacion clara y

oportuna, que sirva de apoyo en la toma de decisiones.

o La informacion existente no es real y confiable, ya que los procesos
financieros que se realizan se hacen de forma empirica, sin los criterios

contables necesarios.

o Las personas que laboran en la empresa no cuentan con la debida

capacitacion para llevar a cabo procesos contables.

o La persona encargada de la administracion ha estado llevando las actividades
financieras de manera automatica, sin ningun tipo de aplicacion contable, lo

cual ha ocasionado problemas financieros a la empresa.

o No se lleva a cabo el manejo de reportes de compras y ventas ni de los

formularios basicos para el desarrollo de las actividades diarias.

o Las actividades de la empresa se realizan de una manera muy sencilla, pero

gue no va de acuerdo con los PCGA.
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RECOMENDACIONES

Después de respectivo analisis de los resultados obtenidos en la investigacion, se

realizan las siguientes recomendaciones:

Es necesaria la implementacion de un proceso contable mediante el cual se
lleven a cabo los registros de las actividades diarias del negocio, que
permitan a la administracibn una mejora en los procesos organizativos y la
obtencion oportuna de la informacion financiera del negocio, de tal manera

gue ocurra una mejora en la rentabilidad del mismo.

Se debe elaborar un manual en donde se incluyan los procedimientos y

procesos de contabilidad.

Capacitar al personal para que cumplan de manera efectiva con las tareas

asignadas segun el cargo que ocupen dentro de la empresa.

Se debe hacer una implementacion de reportes contables en donde se
registre el desarrollo diario de las actividades, los cuales cuales se deben
elaborar de una manera sencilla que permita obtener rapidamente la

informacion financiera de la empresa.

Se recomienda el cumplimiento de las politicas de control interno sugeridas

anteriormente.

Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente aceptados para el
proceso de implementacion de contabilidad para la Microempresa Bar-

Cafeteria del colegio Cordillera.
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevista a los duefios de la empresa
Instrucciones

Tenga la bondad de responder con la mayor claridad posible, esta entrevista se la
realiza con la finalidad de determinar la importancia de aplicar un proceso contable a

Su negocio.

Cuestionario

1. ¢ Tiene usted conocimiento de la situacidon econdémica de su empresa?

2. ¢Tiene usted a su alcance en el momento oportuno la informaciéon que requiere

para la toma de decisiones?

3. ¢ Considera usted que contar con una informacién financiera oportuna contribuye

de manera positiva a la toma de decisiones?

4. ¢ Lleva usted un registro claro y preciso de las operaciones de compra y venta de

Su negocio?
5. ¢ Tiene usted conocimiento de lo que es un proceso contable?

6. ¢Considera usted importante la implementacion de un proceso contable a su

negocio?

7. ¢ Considera usted que incorporar un proceso contable a su negocio le ayudara a

mejorar la gestion hacia una correcta toma de decisiones?

8. ¢ Por qué razones no ha implementado usted un sistema contable a su negocio?

81



Anexo 2

Encuesta aplicada a los trabajadores
Instrucciones
Por favor sirvase contestar de manera clara

1. ¢ Tiene usted conocimiento de lo que significa un proceso contable?

2. ¢En la empresa se lleva un registro diario de las transacciones?

3. ¢ Conoce usted los comprobantes de venta y reportes de contabilidad que deberia

manejar en su lugar de trabajo?

4. ¢ Conoce usted cuales son sus funciones dentro de la empresa?

5. ¢Ha recibido usted capacitaciéon por parte de la empresa durante los ultimos

anos?

Gracias
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