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RESUMEN

Este trabajo de titulacion tiene como objetivo efectuar procedimientos de
auditoria financiera al proceso de ventas — cuentas por cobrar de una empresa
comercial minorista (retail) de manera tal que a través de recomendaciones se
refuerce el control interno de la compafiia y colaborar con la reduccién del
guebranto de las cuentas por cobrar.

En el primer capitulo se desarrollan las bases tedricas, normativas y
reglamentarias que aplica este plan de investigaciébn. En este constan
conceptos, definiciones, el informe COSO, asi como también la definicion y el
tratamiento contable segun NIC 18 y NIIF 9.

En el segundo capitulo es en base a la compafiia donde se conocera el
conocimiento, funcionamiento del negocio, también todo el proceso de ventas-
cuentas por cobrar desde la captacion de clientes, andlisis de crédito,
cobranza, estimacion de cuentas incobrables donde se basa este trabajo de
titulacion.

En el tercer capitulo se explica el disefio de los procesos donde se
analizara el relevamiento de la informacién y se podré identificar los problemas
para asi generar una solucién que ayude a la compafiia tener una disminucion
en el riesgo el proceso de cuentas por cobrar.

En el cuarto capitulo se ejecutara las posibles soluciones, asi como las
conclusiones generales del presente trabajo de titulacion y la bibliografia
utilizada.

Palabras claves: control interno, comercio minorista (retail), cuentas por
cobrar, crédito, cuentas incobrables, deterioro de cartera.

Xvil



INTRODUCCION

En la actualidad, las tiendas departamentales en Ecuador han tenido la
necesidad de brindar a sus clientes la opcidbn de compra mediante el
mecanismo de crédito directo, con la finalidad de captar la atencion del
mercado e incrementar sus ventas, pero esta estrategia es un arma de doble
filo que las compairiias tienen que saber implementar con la finalidad de que la
incobrabilidad de su cartera no crezca y de esa manera, mantener la liquidez

del negocio.

A partir del 2014 la disminucién sustancial en el precio del petréleo ha
afectado la economia del pais cuyo impacto ha influido en la disminucién de
depositos en el sector financiero, incremento de los indices de desempleo,
incremento en los indices de morosidad en la cartera de crédito de las
entidades financieras asi como la restriccion en el accesos a lineas de crédito

en los bancos a nivel nacional.

La administracion de la compafiia considera que la situacion antes
indicada ha originado efectos en las operaciones de la empresa tales como la
dificultad en lineas de belleza y tecnologia, incremento en la morosidad de la
cartera de crédito, principalmente. Ante los cual la administracion esta
adoptando las medidas de contratacion de nuevos servicios de call center y de

cobranzas, ajuste del modelo de iniciacion de créditos para nuevos clientes.

El control interno es una herramienta de mucha ayuda en las empresas
modernas y en el presente trabajo de investigacion se tomara como modelo de
gestion al llamado informe COSO que representa un proceso completo y
dindmico que sirve de soporte en el manejo y uso de los recursos econdmicos,
humanos y materiales. Este modelo nos ayudara a analizar de una mejor
manera los componentes que plantea tales como: ambiente de control,

evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
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supervision de las funciones y responsabilidades que cada colaborador asume
en su sitio de trabajo.

Establecer procedimientos de control en una compafiia dedicada al
comercio es necesario para garantizar a los clientes un ambiente atractivo, de
confianza y de seguridad 6ptima, ademas que ayuda de manera significativa a
minimizar pérdidas econdmicas cuantiosas y tener conocimiento reales de los

datos financieros.

Para iniciar nuestro proceso de estudio orientamos nuestro analisis en
una de las areas con alto riesgo para la compafia como lo es el proceso de
ventas — cuentas por cobrar, ya que por el nivel de transacciones que tiene
esta area existen peligros que el auditor debe identificar soportados en
normativas que son guia tales como la Norma Internacional de Contabilidad 18
(NIC 18) Ingresos Ordinarios y su enmienda en la Norma Internacional de

Informacién Financiera 9 (NIIF 9) Instrumentos Financieros.

El presente trabajo de investigacion examina los problemas en el
proceso de ventas - cuentas por cobrar y la identificacion de soluciones

factibles que contribuyan al cumplimiento de los objetivos en coman.

Planteamiento del problema

Las debilidades en el proceso de ventas — cuentas por cobrar, ocasionan
el riesgo de incremento en quebranto de cartera por débiles politicas
establecidas en el otorgamiento de crédito a los clientes de una compafiia

comercial minorista.

Por lo tanto, se ha definido el problema del presente trabajo de

investigacion a traves de la siguiente pregunta:
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¢La revision de los procedimientos en el proceso de ventas - cuentas por
cobrar a través de la aplicacion de procedimientos de auditoria ayudard a

disminuir el quebranto de cartera de una compafia comercial minorista?

Justificacion del problema

La presente investigacion tiene como finalidad evaluar el riesgo en
cuentas por cobrar de la compafiia comercial minorista. Esto nos permitira
tener asegurar que la totalidad de recaudaciones sean reportadas y disminuir el
riesgo de quebranto de cartera a través de la revision de politicas de

otorgamiento de crédito.

Objetivos

Objetivo General:

Efectuar procedimientos de auditoria financiera al proceso de ventas —
cuentas por cobrar de una empresa comercial minorista de manera tal que a
través de recomendaciones se refuerce el control interno de la compafia y

colaborar con la reduccién del quebranto de las cuentas por cobrar.

Objetivo Especificos:

Los objetivos especificos del presente trabajo de investigacion se

presentan a continuacion:
» Sistematizar el marco teérico relacionado al control interno tomando

como fuente principal la metodologia del informe COSO y sus

componentes. Asi también, como las normas contables que regulan el
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tratamiento de reconocimiento de ingresos y registro de cuentas por
cobrar.

» Diagnosticar la situacién actual que atraviesa el proceso de ventas -
cuentas por cobrar en la empresa comercial minorista materia de

investigacion.

» Definir los procedimientos necesarios para reforzar el control interno en
el proceso de ventas - cuentas por cobrar en la empresa comercial

minorista.

Métodos y técnicas de investigacion

El tipo de investigacion a ser desarrollada en el presente trabajo es de

tipo descriptiva.

Se procedera a efectuar un trabajo descriptivo de una compafia
comercial minorista dedicada a la comercializacién principalmente de prendas
de vestir. Como parte de la descripcion de la compafiia se hara a detalle en el
proceso de ventas — cuentas por cobrar en cuanto a su funcionamiento actual a
partir del cual se estableceran oportunidades de mejora es por ello, que la
presente investigacion se clasifica dentro de la linea de Regulacién y Control.

El enfoque del trabajo de investigacion es de caracter cualitativo y la
técnica a implementar sera la de recopilacion de datos en base a la compafia

que sera materia de analisis.

Clasificacion del tipo de investigacion

En nuestra investigacion se aplicara el método ex post facto debido a
gue se analizaran los efectos de la evaluacion de los controles internos de las

cuentas por cobrar aplicado en la actualidad por la compaiiia.
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Estructura del trabajo de investigacion

Para dar cumplimiento a los objetivos anteriormente sefalados, se ha
estructurado el presente trabajo de investigacion en: resumen, introduccion y

tres capitulos que abordan aspectos tales como:

» Capitulo 1.- Marco Tedrico del control interno, donde nos enfocaremos
en sistematizar el marco teérico relacionado al control interno tomando
como fuente principal la metodologia del informe COSO y sus
componentes. Asi también, como las normas contables que regulan el
tratamiento de reconocimiento de ingresos y registro de cuentas por

cobrar.

» Capitulo 2.- Caracterizacion de la empresa comercial minorista, para
llevar a cabo el desarrollo del segundo capitulo vamos a diagnosticar la
situacion actual que atraviesa el proceso de ventas — cuentas por cobrar

en la empresa comercial minorista materia de investigacion.

» Capitulo 3.- Ejecucion de auditoria: por altimo, en el capitulo tres vamos
a definir los procedimientos necesarios para reforzar el control interno en
el proceso de ventas — cuentas por cobrar en la empresa comercial

minorista.

Posterior al capitulo Ill, se incluyen las conclusiones y recomendaciones
del presente trabajo de investigacion, ademas de las referencias bibliograficas

y se adjuntan anexos de la informacién utilizada.

El propoésito del presente estudio es dar nuestro dictamen sobre los
controles internos y las deficiencias que han sido identificadas en el proceso y
contabilizacion en el proceso de ventas- cuentas por cobrar que permitan
mitigar los riesgos que se presentan en la misma con la finalidad de tratar de

disminuir el porcentaje de quebranto de cartera en la compaiiia, realizar un
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andlisis del cliente a quien se otorgaré el crédito, llevar un control desde el
nacimiento de la transaccién hasta la ejecucion del proceso de cobranzas,
basandose en la revision y el cumplimiento de las normas, politicas contables y

leyes vigentes.
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Capitulo 1: Marco Teorico

En el primer capitulo se desarrollan las bases tedricas, normativas y
reglamentarias que aplica el plan de investigacion, se han tomado de las
diferentes entidades emisoras de dichas normativas, asi como el aporte de
diversos autores sobre dictdmenes relacionados al tema que estamos tratando,
se considera también lo correspondiente al Informe COSO vy el tratamiento
contable aplicable segun las normas internacionales de informacion financieras,

normativa contable vigente en la actualidad en el Ecuador.

1.1 Historiay evolucién del control interno

El origen del control interno, suele situarse en la época del surgimiento
del trueque (partida doble), que de alguna manera representd una medida de
control para los primeros comerciantes, pero se tuvo que esperar hasta finales
del siglo XIX que los personajes de negocios se alarmaran por implementar y
crear sistemas de control adecuados para la proteccion de sus intereses y

economia.

Al principio, los mismos propietarios ejecutaban la funcion de directivos y
supervisores personales del cumplimiento de las normativas establecidas en la
companiia, pero a medida que la complejidad aumenté se fue imponiendo una
segmentacion del trabajo cuyo objetivo final era la especializacion de los

empleados en ciertas funciones.

En los inicios el Control Interno abordaba principalmente en las
funciones del gobierno publico, hay sospechas de que desde una época
alejada se empleaba en las rendiciones de cuenta de los factores de los
estados medievales y haciendas privadas. Estos controles los efectuaba el

auditor, persona adecuada que oia las rendiciones de recuento de los
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empleados y oficiales, quienes por falta de educacion no podian mostrar por
escrito los resultados u opiniones que querian dar a conocer.
Consecutivamente, con la ampliacién del comercio en las urbes italianas
durante los tiempos de 1400, se origin0 un progreso de la contabilidad
como reconocimiento de las transacciones, surgiendo los libros de contabilidad
para controlar las operaciones de los negocios, que se realizaban por escrito.

En este contexto productivo, el monje veneciano Fray Lucas Pacciolli
méas conocido como Lucas di Borgo, matematico, amplié6 en 1494 la partida
doble, comparando el hecho econdmico desde 2 puntos de vista: partida y
contrapartida; es decir, en todo asiento existe un doble registro de partidas: una

o mas deudoras y otra u otras acreedoras.

A mediados del siglo XVIII, con la Revolucion Industrial, formada
en Inglaterra, se fueron implantando de modo creciente los aparatos que eran
operados por el personal a cargo para la elaboracion de articulos
manufactureros, haciendo mas complejos los procesos en los cuales
intervenian mas personas y como resultado de esto surge la necesidad de

controlar las operaciones.

El principio del Control Interno, se sitia en el tiempo con el
aparecimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de control, pero
no fue hasta fines del siglo XIX que los personajes de negocios se preocuparon
por formar y establecer métodos adecuados para la proteccidon de sus intereses

gue ya no podia ser controlados de manera manual y a simple vista.

A finales del siglo pasado, como resultado del importante aumento de la
produccion, los duefios de los negocios se vieron impedidos de continuar
atendiendo en persona los problemas comerciales, productivos vy
administrativos, viéndose obligados a encomendar funciones dentro de la
empresa conjuntamente con la creacion de métodos y programaciones que
pronosticaran o disminuyeran fraudes o equivocaciones, debido a esto empez6

a crearse la necesidad de llevar un control sobre la gestién de los negocios, ya
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que solo se habia atendido a fase de produccién y mercadeo que a la fase
administrativa u organizativa, reconociéndose la necesidad de crear e
realizar métodos de control como resultado del significativo incremento
maniobrado dentro de las entidades. Asi brota el control como
una funcién gerencial, para certificar y verificar que los procedimientos

y politicas preestablecidas se cumplan tal como fueron fijadas ya a cabalidad.

Como respuesta a esto los contadores idearon la confirmacion interna, la
cual era conocida como: "la empresa y conexion del sistema de contabilidad y
los procesos acogidos, que tienen como propdsito ofrecer a la administracion,
hasta donde sea posible, practico y financiero el maximo de defensa, control

e informacion real”.

La palabra de Control Interno substituydé al de comprobacién interna,
debido a un cambio conceptual, porque el contenido del mismo ha sufrido una
imponente evolucion, La necesidad de establecer mecanismos, procedimientos
y normas de control que den respuesta a cada nueva situacion ha sido la

mayor preocupacion a lo largo de la historia en la evolucién del control interno.

Se puede aseverar que el Control Interno ha generado inquietud de la
colectividad de las entidades, aunque esta se ha dado con diferentes
orientaciones y terminologias, lo cual se puede demostrar al examinar los libros
de texto de auditoria, los articulos publicados por organizaciones peritas,

universidades y escritores individuales.

1.2 Historia del COSO

COSO se constituyé en el afio de 1985 para ayudar a la Comision
Nacional de Informacion Financiera Fraudulenta, un empuje independiente del
sector privado que estudia y analiza los elementos causales que pueden llevar

a la informacién financiera fraudulenta. Asimismo elaboré recomendaciones
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para las entidades publicas y sus auditores independientes, por la SEC y otras

organizaciones, y para las instituciones educativas.

La Comision Nacional fue financiada conjuntamente por las cinco

principales asociaciones profesionales con sede en Estados Unidos:
» American Accounting
» Association American Institute of CPAs
» Financial Executives International
» The Association of Acountants and Financial Proffessionals in Business
» The Institute of Internal Auditors
Completamente independiente de cada una de las organizaciones
patrocinadoras, la Comisién encerr6 a representantes de la industria, la
contabilidad publica, las empresas de inversion, y la Bolsa de Nueva York.
El primer presidente de la Comisiéon Nacional fue James C. Treadway,
Jr., vicepresidente ejecutivo y asesor general, Paine Webber Incorporated y ex
Comisionado de la Comision de Valores de EE.UU.. Consecuentemente, el
nombre popular "Comisién Treadway." En la actualidad, el Presidente COSO

es Robert Hirth.

El objetivo de COSO es proporcionar liderazgo se trata de tres temas

interrelacionados:

» La gestion del riesgo empresarial (ERM)

» El control interno y
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» La disuasion del fraude

Con respecto a MTC, en 2004 COSO publico Enterprise Risk
Management - Marco Integrado. COSO también ha publicado varios articulos

de pensamiento a partir de 2009 en relacién con el MTC.

Con respecto al control interno, en 1992, publico COSO Control Interno -
Marco Integrado. Este marco fue examinado y reeditado en mayo de 2013. A
partir del 15 de diciembre de 2014 el marco 1992 es sustituido y ya no esta
disponible. En 1996, COSO pronunci¢ dificultades de control interno de
derivados de uso. En 2006, public6 COSO Control Interno sobre la Informacion
Financiera - Guia para Pequefias Empresas Publicas, continuo de orientacion
en el seguimiento de Sistemas Internos de Control, divulgado en el afio 2009. A
partir del 15 de diciembre de 2014 la pequefia empresa de orientacion publica

2006 también es remplazado y ya no estéa disponible.

Finalmente, en el area de disuasion del fraude, COSO ha divulgado dos
estudios de investigacion. El primer estudio publicado en 1999 se denominé
fraudulento de informacion financiera: 1987-1997. Un estudio de continuacion

llamada fraudulenta de informacioén financiera: 1998-2007 fue lanzado en 2010.
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Gréafico 1: Evolucién del informe COSO

[EVOLUCI()N DEL INFORME COSO J

Documentos Escandalos
de Gestion Financieros

de Riesgo * Enron Corp.
Corporativos “World Comp.
ERN - 2003 2002
«COSO II»

Fuente: Rodrigo, Estupifian, et al. "Control interno y fraudes con base en los ciclos
transaccionales: analisis de informe COSO |y II." (2006): 958-64.
Elaborado por: Las autoras

1.3 Definicion de Control Interno

El control interno es un proceso ejecutado por el consejo y
administracion de una compaifia, la gerencia y personal clave, establecido para
suministrar una seguridad razonable que vayan de la mano al logro de los
objetivos en las siguientes categorias:

» Eficacia y eficiencia de la gestion de operaciones

> Fiabilidad de la informacion.

» Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.
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Esta definicion hace insistencia en que el control interno es:

Paso que constituye de las labores y gestiones en curso. Es un contorno
para un fin, no un fin en si mismo. Busca obtener resultados finales al

ser aplicado de manera adecuada.

Ejecutado por los empleados. No es s6lo acerca de manuales de
politicas y procedimientos, sistemas y formas, sino de empleados de
todos los niveles de una compafiia que afectan el control interno y que

tienen que cumplir a cabalidad con las leyes y normativas impuestas.

Apto para proporcionar una seguridad moderada, no absoluta, a la alta
direccion y el consejo de administracién de una entidad para ayudar en

la toma de decisiones empresariales.

Orientado al logro y cumplimiento de objetivos en comdn de una o mas
categorias que integran las diferentes areas y departamentos de la

compaiia.
Adaptable a la estructura de la organizacién y las diferentes lineas de
negocios que puedan existir el mercado. (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, 2009)

La aplicacion del control interno en una empresa de compafiia de venta

al detalle analizada, beneficia a los procedimientos realizados en sus diferentes

departamentos, de acuerdo a los peligros presentados y el entorno del sector

en que desarrollo sus actividades comerciales. Dependiendo de la correcta

delineacion y aplicacién del control interno que tenga cada compaiiia, los

resultados seran los esperados por la direccion al fin de cumplir los objetivos

propuestos, evitar fraudes y errores que enfrenta su entorno.

El control interno se reduce a un proceso, efectuado por el personal de

una misma entidad que trabajan por objetivos concretos con una misma
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finalidad. La definicion es extensa y envuelve todos los aspectos de control de
una compafia, y al mismo tiempo permite centrarse en objetivos especificos y
comunes. El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si
gue son inseparables al estilo de gestidon de la empresa. Los componentes
estan relacionados entre si y sirven como criterios para determinar si el sistema

es eficiente.

En base a la tarea de planificaciéon y el cumplimiento de los objetivos,
control de la ejecucion y supervision de los procesos, se trazara el control
interno aplicable al &rea y departamento. Los procesos estan relacionados
entre si, con un fin en comun que debera ser cumplido y que es este caso sera

la meta que queremos cumplir, esta sera una herramienta muy Uutil.

1.4 Tipos de COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS)

1.4.1 Informe COSO |

En el afio de 1992 la comision anunci6 el primer informe Internal Control
- Integrated Framework nombrado como COSO | con el objeto de socorrer a
las organizaciones a evaluar y optimizar sus métodos de control interno,
suministrando un modelo en base al cual se pudiera valorar sus métodos de

control interno y creando una definicion coman de control interno.

Segun la metodologia del informe COSO, el Control Interno es un
proceso usado a cabo por la direccidn y el resto de personas que forman parte
de una entidad, planteado con el objeto de proveer un grado de confianza
razonable en cuanto a la obtencidn de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

» Eficacia y eficiencia de los procedimientos

32



» Seguridad de la informacion financiera

» Acatamiento de los cadigos, reglamentos y normas que sean aplicables

La estructura del modelo se dividia en cinco componentes:

1. Ambiente de Control: Es el marco de condiciones donde se opera
en una organizacion, con la finalidad de que el ambiente sirva de
estimulo y produzca una influencia positiva en la actividad del
recurso humado relacionando la manera que desempefa sus
funciones dentro de la misma al cumplimiento de los objetivos de
manera eficaz, se requieren otros elementos relacionados los cuales

son:

» Integridad y valores éticos.

» Competencia.

» Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion.

» Filosofia administrativa y estilo de operacién

El ambiente de control que figura la actitud global, conciencia y
acciones de autoridades y direccién respecto del método de control interno
y su valor en la entidad. El ambiente de control tiene un efecto sobre la
efectividad de los procedimientos de control especificos. Un ambiente de
control fuerte, por ejemplo, uno con controles presupuestales estrictos y
una funcién de auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma
muy importante los procedimientos especificos de control. Sin embargo, un
ambiente fuerte no asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de
control interno. [NIA, 1998]

33



2. Evaluacion de Riesgo: Realizar una estimacion de los
factores y problemas que pueden interferir en el cumplimiento
de los objetivos propuesto en la organizacion y que por ende
ella a ser considerado como un riesgo. Se pueden encontrar
en el medio externo o dentro de la misma organizacion. Lo
mejor que se puede hacer es establecer métodos que
examinen y detecten los factores que puedan generar actos
relevantes en cada area de la organizacion y con el medio
qgue les rodea, realizando este proceso se puede identificar

los posibles riesgos a los que nos enfrentamos.

También se debe realizar un analisis de riegos y su proceso en los

siguientes aspectos:

» Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos

» Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia

» Establecimiento de acciones y controles necesario

» Evaluacion periédica del proceso anterior

Riesgo de deteccién es el riesgo de que los procedimientos sustantivos
de un auditor o detecten una representacion errébnea que existe en un saldo de
una cuenta o clase de transacciones que podria ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otros
saldos o clases. [NIA, 1998]

3. Actividades de Control: La ejecucion de las actividades de una
organizacion se muestra en sus politicas internas, métodos y
procedimientos, siendo ejecutadas por el recurso humano que
forma la entidad. Cualquier actividad que se dirja a la

identificacion y evaluacién de los riegos reales o potenciales que
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vayan en contra de la mision y los objetivos en comun y a favor
de la proteccion de los recursos propios o de terceras personas
en poder de la entidad, son acciones de control. Pueden ser
conformidad, permision, comprobacion, fiscalizacion, revision de
indicadores de gestion, proteccion de recursos, segregacion de

funciones, inspeccion y entrenamiento adecuado.

Informacion y Comunicacion: La capacidad gerencial de una
organizacion esta dada en funcién de la obtencion y uso de una
informacion adecuada y oportuna. La organizacién debe contar
con sistemas de informacion eficientes direccionados a producir
informes sobre la gestion, la realidad financiera y el
cumplimiento de los reglamentos para asi lograr su direccion y
control. La informacién correspondiente a cada sistema no solo
debe de ser procesada, capturada e identificada, sino que debe
de ser comunicada al personal para que asi se pueda participar
en el sistema de control, por tanto se debe de tener unos
adecuados canales de comunicacion que permitan conocer a
cada miembro de la organizacion sus responsabilidades y
funciones sobre el control de sus actividades. Es necesario
también canales de comunicacidn externa que faciliten
informacion a los terceros interesados en la empresa y a los

organismos publicos

Supervision: Proyectado y realizado un sistema de Control
Interno, se debe vigilar continuamente para estar a la mira de
los resultados logrados por el mismo. Todo sistema de Control
Interno por perfecto que se considere, es susceptible de
deteriorarse por varias situaciones y tiende con el tiempo a
perder su garantia. Es por esto que se debe ejercerse sobre el
mismo una vigilancia permanente para producir los ajustes y
mejoras que se requieran de acuerdo a las circunstancias

cambiantes del entorno en donde nos desarrollamos.
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La Direccion tiene la responsabilidad de ampliar, colocar e
inspeccionar un adecuado sistema de control interno. Cualquier
sistema aunque sea fundamentalmente eficaz, puede
deteriorarse sino se revisa periodicamente. Es obligacion de la
administracion la exploracion y evaluacion sistematica de los
componentes y elementos que forman parte de los sistemas de

control.

Gréafico 2: Estructura del COSO |

Fuente: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2012)

Elaborado por: Las autoras

1.4.2 COSO |l

En el 2004, se divulgo el estandar “Enterprise Risk Management -
Integrated Framework” (COSO Il) Marco integrado de Gestién de Riesgos que
aumenta el concepto de control interno a la gestiéon de riesgos involucrando
obligatoriamente a todo el personal, encerrando los directores vy

administradores.
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COSO 1l (ERM) extiende la estructura de COSO | desde los cinco

componentes originales a ocho componentes:
1. Ambiente de control: son los valores y filosofia de la empresa, interviene
en la vision del personal ante los peligros y las actividades de control de

los mismos.

2. Establecimiento de objetivos: estratégicos, operativos, de informacion y de

cumplimientos.

3. ldentificacion de eventos, que pueden tener impacto en el cumplimiento de

objetivos.

4. Evaluacion de Riesgos: identificacion y analisis de los riesgos relevantes

para la consecucion de los objetivos.

5. Respuesta a los riesgos: determinacién de acciones frente a los riesgos.

6. Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran que se

llevan a cabo acciones contra los riesgos.

7. Informacion y comunicacién: eficaz en contenido y tiempo, para permitir a

los trabajadores cumplir con sus responsabilidades.

8. Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.
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Gréafico 3: Estructura del COSO I

Fuente: Caballero Valderrama, Sandy Grace, Garcia Infantes, and Tatiana Josselyne.
Aplicacion del informe coso iii en el area de ventas y su influencia en la situacion
Econdmica-Financiera de La Empresa Autonort Trujillo SA-Afio 2015. (2016).

Elaborado por: Las autoras

1.4.3 COSO

En mayo de 2013 se ha divulgado la tercera version COSO Ill. Las
novedades que introducira este Marco Integrado de Gestion de Riesgos son:

» Mejora de la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos para

adaptarse a los entornos

» Mayor confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos

» Mayor claridad en cuanto a la informacién y comunicacion.
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1.5 Objetivos del Control Interno

Los objetivos para la aplicacién del control interno se pueden clasificar

en tres categorl’as:

» Operacionales: relativo al uso eficaz y eficiente de los recursos de la

compainia.

» Informacion financiera: relativo a la preparacién y publicacion de los

estados financieros fiables.

» Cumplimiento: referente al cumplimiento por parte de la entidad de las

leyes y normativa que le sean ajustables.

La clasificacién permite centrarse en los diferentes aspectos del control
interno. De un método de control puede esperarse que proporcione un grado
razonable acerca de la consecucion de los objetivos relacionados con la
fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normativas

aplicables.

1.6 Definicion y objetivos de la auditoria financiera

En una perspectiva universal, la auditoria es el andlisis integral de la
estructura, las actividades comerciales y el ejercicio de una compafiia
financiera, para favorecer a la adecuada prevencion de riesgos, el maximo
rendimiento en el uso de las riquezas y la obediencia permanente de los
mecanismos de control establecidos por la administracién. Este
esclarecimiento, cosechada a lo largo de la experiencia profesional, implica
también a los auditores externos que dictaminan estados financieros, vy
manifiesta una parte importante de las expectativas del mercado. Hay que
tomar en consideracion que el dictamen por si solo no basta para que los

clientes estén satisfechos.
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También podemos definir a la auditoria de estados financieros como un
examen de los estados financieros elementales preparados por la
administracion de una entidad financiera, con objeto de considerar si la
informacion que contienen esta constituida de acuerdo con las NIIF (Normas
Internacionales de Informacion Financiera) adaptables a las caracteristicas de

sus mercados.

El compromiso profesional que lleva al dictamen es largo, sugestivo y
pletérico de desafios; debe desarrollarse en varias fases que comienzan en los
inicios del ejercicio sujeto a examen, y concluye durante los primeros meses
del siguiente. La aplicacion de las politicas de auditoria empieza antes de que

el cliente contrate al auditor.

La auditoria financiera consiste en efectuar un analisis minucioso que a
los estados financieros sobre la veracidad de la informacion financiera, en un
tiempo determinado, proporcionando como resultado un dictamen u opinién
para tomar las decisiones mas acertadas y las recomendaciones que ayuden
en el desarrollo de las operaciones que realiza la compafiia y para la toma de

decisiones de los usuarios de la informacion financiera.

El objetivo principal es determinar si los resultados financieros de la
compafiia que han sido auditados, muestran realmente la situacién financiera, y
estos estan ligados al cumplimiento de los principios de contabilidad
generalmente aceptados es decir, si se ha aplicado la normativa contable
requerida en la elaboracién de dichos estados financieros.

1.6.1 Tipos de auditoria

Existen 3 tipos de Auditoria:

» Auditoria operacional valora la eficiencia y eficacia de cualquier parte de

los procedimientos y técnicas de operacion de una empresa y cuando es
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ltima una auditoria operacional, por lo general, la administracion espera

recomendaciones para optimar sus operaciones.

» Auditoria de cumplimiento se ejecuta para decretar si la entidad auditada

emplea correctamente los procedimientos, reglas o reglamentos

determinados que una autoridad superior ha establecido.

» Auditoria de estados financieros se lleva a cabo para comprobar si los

estados financieros en general (la informacién que se esta confirmando)

han sido procesados de acuerdo con el criterio sefialado.

Tipo de auditoria

Auditoria operacional

Auditoria de
cumplimiento

Auditoria de estados
financieros

Tabla 1: Ejemplos de tipo de auditoria

Ejemplo

Evaluar si el procesamiento
de ndmina computari-
zada de H subsidiaria
opera de manera eficiente
y eficaz

Determinar si 8 han cum-
plido los requenmientos
del banco para continua-
cidn de un préstamo

Auditoria anual de los esta-
dos financieros de Boging

Informacion

Nuamero de registros de
namina procesados en
un mes, costos del de-
partamento y nimero de
arrores

Registros de la compaiia

Estados financieros de
Boeing

Criterios establecidos

Estdndares de la compaiia

para lograr eficiencia y efi-

cacia en el departamanto
de ndmina

Dispasiciones del contrato
de prestamo

Normas de informacion fi-
nanciera aplicables

Evidencia disponible

Reportes de errores, regis-
tros de ndmina y costos
de procesamiento de
némina

Estados financieros y
calculos del auditor

Documentos, registros y
fuentes externas de evi-
dencia

Fuente: ARENS, Alvin A. BEASLEY, et al. Auditoria: un enfoque integral. Pearson

Educacion,, 2007.
Elaborado por: Las autoras

1.6.2 Perfil de Auditor

Las caracteristicas de un auditor componen uno de los temas de mayor
valor en el proceso de decision de aplicar una auditoria financiera, en virtud de
gue en quien recae el compromiso de conceptualizarla, establecer y obtener los
resultados forzosos para optimizar el trabajo en equipo de la empresa que ha

elegido por este recurso.
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La calidad y el nivel de elaboracion de la auditoria esta en manos de en
gran medida del profesionalismo y comprension de los auditores y de la
manera que comprendan de las actividades que debe inspeccionar, elementos
que envuelven la unién de los conocimientos, destrezas, habilidades y practica
necesaria para realizar un trabajo meticuloso y conveniente porque al final la
opinion que emita serd de gran ayuda para la toma de decisiones de la

organizacion.

1.6.3 Responsabilidad del Auditor

Este profesional tiene que ejecutar su trabajo empleando toda la
inteligencia, capacidad y criterio para determinar el alcance, técnicas y
estrategias que se tendran que aplicar en la auditoria financiera, asi como la
evaluacion de los resultados obtenidos y la presentacion del dictamen

correspondiente.

Para llevar a cabo el proceso se debe poner exclusivo cuidado en:

> Preservar su autonomia mental.

» Efectuar el desempefio de sus labores en base a los conocimientos y

capacidades profesionales adquiridas a lo largo de la carrera.

» Cumplir a cabalidad con las normas y criterios que se les sefale y estén

vigentes en la compafia y el pais.

» Capacitarse de forma continua en base a las reformas que se van

implementando.

Es de mucha importancia que el auditor se conserve libre de obstaculos

que resten credibilidad a sus juicios, porque siempre debe prevalecer la
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autonomia e imparcialidad en sus tareas a cargo. El que actué de esta manera

genera valor y firmeza necesarios a su participacion.

1.6.3.1 Normas profesionales del Auditor

En forma suplementaria a la formacién tedrica, practica, y profesional el
equipo auditor demanda de otro tipo de cualidades y normativas que son
definitivas en el desarrollo de su trabajo, descritas a recursos propios producto

de su desenvolvimiento y dones intrinsecos a su caracter y personalidad.

El término de estas caracteristicas puede variar de acuerdo con la forma
de ser y el deber ser de cada caso en especifico, sin embargo es beneficioso
que, quien se dé a la tarea de efectuar con el papel de auditor, sea poseedor
de las siguientes caracteristicas, que seran de mucha ayuda en el desarrollo

del proceso de auditoria:
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Grafico 4: Caracteristicas del Auditor

Iniciativa
2 |

Criterio

Institucion ‘
i

Fuente: ARENS, A. A, Elder, R., & Beasley, M. (2011). Auditoria, un Enfoque Integral.
11va. Edicion. México.

Elaborado por: Las autoras

El auditor no debe de olvidar su apego a estas normas que complementa
su perfil laborar y ayudan al cumplimiento de los objetivos trazados, para el
correcto desenvolvimiento de sus labores, es fundamental contar con un perfil
profesional y psicolégico adecuado para el completo desenvolvimiento de cada

actividad de trabajo.
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1.7 Definicion de cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar: son créditos que se conceden a los clientes al
concederles un periodo razonable para que solventen sus compras después de
haberlas recibido. (Ortega Castro, 2008, pag. 248).

También podemos decir que cuentas por cobrar es el calificativo de
la cuenta en el que se reconocen los aumentos y los recortes relacionados a la
venta de conceptos diferentes a productos o servicios. Esta cuenta esta

formada por letras de cambio, titulos de crédito y pagarés a favor de la entidad.

Las cuentas por cobrar, consecuentemente, conceden el derecho a la
empresa de reclamar a los suscriptores de los titulos de créditos el desembolso
de la deuda justificada. Se trata de un beneficio futuro que acredita el titular de

la cuenta.

Podemos decir que las cuentas por cobrar componen el crédito que la
empresa otorga a sus clientes mediante un crédito directo en el curso ordinario
de sus actividades comerciales, como consecuencia de la entrega de
mercaderia. Con el objetivo de conservar las clientelas actuales y atraer
nuevas, una gran parte de las empresas en el Ecuador recurren a ofrecer el
crédito. Las condiciones de crédito varian dependiendo el tipo de empresa y la
rama en que esta se desenvuelva, pero las organizaciones de la misma rama

generalmente ofrecen circunstancias de crédito similares.

Las ventas a crédito generan como resultado las cuentas por cobrar,
normalmente incluyen ambientes de crédito en las que se pacta el pago dentro
de un numero determinado de dias. Aunque es destacado que todas las
cuentas por cobrar no se recaudan dentro del periodo de crédito, tenemos que
tomar en consideracion que es cierto que por lo general se convierten en
efectivo en un plazo muy menor a un afio; tomando en consideracion lo antes

mencionado podemos decir que las cuentas por cobrar se consideran como
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parte del activo circulante de la entidad, por lo que se presta muchisima

atencion a la direccién eficaz de las mismas.

El objetivo que se quiere lograr con respecto a la correcta administracion
de las cuentas por cobrar no solo se enfoca en cobrarlas con prontitud, también
debe procurar mantener la atencién a las alternativas costo - beneficio que se
presentan en los diferentes campos de la gestion de éstas. Estos campos
engloban la determinacion de las politicas de crédito, las condiciones de
crédito, el analisis de crédito y las politicas de cobro, que més adelante vamos
a desarrollar como el ciclo del proceso de cuentas por cobrar.

1.7.1 Definicion de la palabra crédito

El término crédito se utiliza para aquellos préstamos cuya disponibilidad
no se realizar en el momento que transferimos el bien, sino que el favorecido
dispone del crédito segun las necesidades que este tenga, hasta el plazo que

se ha estipulado en el contrato.

El crédito puede variar de una compafia a otra, dependiendo del giro del
negocio, pero por lo general contiene elementos que los hacen analogo tales

como:

» Consecuencia de ventas a plazos.

» Se negocia en ellas el plazo maximo de pago.
» No tiene garantias especificas.

» El efectivo se recupera a corto plazo.

Se dice que para que las compaiiias extiendan su efectivo, producto de

las ventas o prestacion de servicios de contado, se necesita que realicen
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ventas a crédito, estas pueden ser a crédito a cuenta abierta en el caso de la
compafiia en analisis un crédito directo previamente aprobado o garantizadas

con documentos.

Las empresas pueden incrementar su efectivo también si realizan una
ampliacion de su mercado en el que realizan las transacciones de venta,
significa que no solo se realizaran ventas especificas de manera directa en el
local, sino que también se puede utilizar otros medios como via internet, venta

por catélogos o realizar ventas en otras plazas.

Al realizar estas ventas lo que obtenemos es un incremento en el flujo de
efectivo sin la necesidad que nuestros clientes nos cancelen al contado el valor
del bien que recibieron, al realizar esta actividad dentro de la compafiia lo que

generamos es una cuenta por cobrar, he aqui su origen.

Todas las empresas que trabajen frente a este panorama de generacion
de cuentas por cobrar para incrementar su efectivo tienen que realizar un
control de la cuenta, con el Unico objetivo de mostrar razonablemente la
situacién financiera de la compafiia e impedir la incurable perdida de estas

cuentas.

Para realizar este control algunos de los pardmetros que podemos

considerar son:

» Llevar el control de forma individual de cada tarjeta de cliente.

» Conciliar en forma periddica la cuenta de mayor general.

» Revisar la antigiiedad de los saldos cada periodo.

» Elaborar un estado de cuenta de cada cliente que posea la

compaifiia.
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» Enviar periodicamente los estados de cuenta a cada uno de los
clientes, para que de esta manera tengan conocimiento del valor que

adeudan.

1.7.2 Importancia del crédito

En nuestro pais actualmente la mayoria de las empresas realizan ventas
a credito pues los clientes no cuentan con el efectivo a la hora de adquirir sus
productos, por lo que en este apartado indicaremos la importancia del mismo.

El crédito es la base para la existencia y progreso de las empresas. Si
analizamos desde lo mercadotécnico es quien permite que se incremente los
margenes de venta y que a su vez reduzca los costos unitarios ademas que

permite a ciertos sectores de la poblacidén unirse al mercado del comprador.

1.7.3 Tipos de crédito

El crédito puede clasificarse en diferentes tipos dependiendo su origen,
en funcién de su destino, de la duracion que tenga y en funcién de la garantia

gue asegura el pago de la devolucion e intereses:

En funcion de su origen

e Crédito bancario: es otorgado por entidades crediticias, bancos,
mediante la celebracion de un contrato.
Es importante saber diferenciar de los préstamos bancarios pues
en los créditos el banco nos concede una suma de dinero y
nosotros podemos disponer o no de ella, pagando solamente el
interés del monto que utilicemos, mientras que en los préstamos,
se cancela el interés por el total del dinero que nos prestan,

utilicemos o no el dinero.

48



Crédito hipotecario: Por lo general el monto de dinero que nos
otorguen se utiliza para la construccion de una casa o la compra,
también se utiliza para la adquisicién de terrenos. Debido a que el
valor es considerable las instituciones financieras requieren
garantias que aseguren el pago del mismo. El tiempo de duracién

de este crédito por lo general es a mediano y largo plazo.

En funcién del destino

Crédito de produccion o comercial: es para financiar actividades
industriales, agropecuarias, ganaderas y comerciales. Puede
servir para pago a proveedores, compra de maquinarias y bienes,
capital de trabajo entre otros.

Crédito de consumo: Suele darse para el consumo de algun bien
0 servicio de tipo personal. Algunos ejemplos que podemos

encontrar son compra de auto, planificacién de una boda.

En funcion del plazo

Créditos a corto y mediano plazo: Aquellos que el pago total de la
deuday el interés se realizan en un periodo de uno a cuatro afios.
Créditos a largo plazo: Aquellos que el pago total de la deuda y el
interés se realizan en un periodo minimo de ocho a cuarenta

anos.

En funcién de la garantia que asegura el pago de la devolucién e

intereses

Crédito personal: una persona garantiza el pago de la deuda y se
compromete a cancelar en caso de que el deudor principal no
pudiera cumplir con el compromiso.

Creédito real: se da cuando el acreedor obtendria cobrar su deuda
del saldo conseguido por la venta del bien, tratandose de una
hipoteca
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Podemos considerar que la clase de crédito que vamos a brindar en
nuestra compafiia es de tipo crédito de consumo a corto y mediano
plazo pues se da para el uso personal del cliente y su duracion es hasta

24 meses.

1.7.4 Importancia de las cuentas por cobrar

Dentro de los estados financieros, las cuentas por cobrar constituyen
una de las partidas mas importantes de la compafiia.

Los resultados deudores de compradores vencidos correspondientes a
bienes vendidos o servicios suministrados constituyen la méas significativa. Las
cuentas compradores constituye entre el treinta por ciento y el cincuenta por
ciento de los activos circulantes de la compaiiia. Para la administracion de la
empresa esta area constituye un reto constante de control a fin de evitar

inconvenientes mayores.

1.7.5 Objetivos de la auditoria de cuentas por cobrar

Se pueden sefalar que entre los objetivos de cuentas por cobrar

encontramos los siguientes:

» Evidenciar mediante las pruebas de auditoria que la cuenta por cobrar

sea autentica y si su inicio se da en una transaccién de venta.

» Verificar si las transacciones registradas son operables en forma
efectiva.

» Demostrar que estos valores sean correspondientes a transacciones y
gue no existan rebajas, devoluciones u otros descuentos que deban

considerarse para el registro del valor real de la cuenta por cobrar.
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» Confirmar la existencia de adeudados incobrables y su técnica de
célculo contable.

1.7.6 Clasificacion de las cuentas por cobrar

Gréfico 5: Tipos de cuentas por cobrar

A CORTO
PLAZO

DISPONIBILIDA

D A LARGO
PLAZO

CUENTAS POR

COBRAR

A CARGO DE
CLIENTES

DEACUERDO A
SU ORIGEN

A CARGO DE
OTROS
DEUDORES

Fuente: Kieso, D. E., Weygandt, J. J., Lopez, A. E., & Pérez, R. C.
(1999).Contabilidad intermedia (No. 657/K47iE). Limusa Wiley.

Elaborado por: Las autoras

De acuerdo a su disponibilidad, las cuentas por cobrar se pueden clasificar

en:

» A corto plazo: Cuya fecha de realizacion en efectivo es menor a un afio

y su revelacion dentro del balance se creara en el activo circulante.

» Alargo plazo: Cuya fecha de realizacion en efectivo es mayor a un afio,
y aparece en el balance como un activo no circulante.

De acuerdo a su origen, las cuentas por cobrar se pueden clasificar en:
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» A cargo de clientes: Incluyen documentacion y cuentas a cargo de
consumidores de la compafia, bien de la venta de mercancia que
representa la actividad normal de la misma en el caso de nuestra

compainiia la ropa que es vendida al consumidor final.

» A cargo de otros deudores: Son las que se originan por transacciones
diferentes a las que se generan en el negocio a diario, por ejemplo
impuestos pagados en exceso, préstamos a accionistas, empleados,

entre otros.

1.7.7 Registro de las cuentas por cobrar

El rubro de las cuentas por cobrar es controlado por una cuenta mayor
de activo corriente, que se aumenta con el valor de las cuentas expedidas, se
acredita con el valor de las cuentas cobradas, y su saldo constituye el valor de

las cuentas pendientes de recaudacion.

1.7.8 Liquidez

La liguidez de la compafiia estd en manos de principalmente del
departamento de Cobranzas y de la gestién que se realice, porque si este logra
ejecutar su trabajo de recolectar valores significativos de efectivo o similares,
tendremos dinero para realizar mayores inversiones, comprar maguinarias u
otros activos, si por el contrario, no se recuperar el dinero pendiente de cobrar
de una manera eficaz y eficiente, la compafiia tendr4 que realizar préstamos

para poder cumplir con sus actividades operacionales de forma normal.

Es fundamental analizar y evaluar el control que se esta dando en esta

area que es critica para la compaiiia.
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1.7.9 Rol de la gestion de cobranzas

La principal funcién de este departamento es recuperar los valores que
fueron otorgados en un crédito al momento de la compra del bien o servicio, 0
generado por la entrega de crédito en una institucion bancaria, para que la

empresa no tenga problemas en la ejecucion de sus actividades ordinarias.

Las cobranzas son un servicio fundamental que genera el mantenimiento
y captacion de mas clientes en el mercado y brinda la posibilidad que este
vuelva a comprar, gracias a la facilidad de pago se ha convertido en un proceso
estratégico de venta. Podemos catalogar a la cobranza como un area de
negocio que genera altas rentabilidades si el proceso se realiza con los debidos

controles y que a su vez convierte perdidas en ingresos.

La gestion de cobranzas es una parte fundamental del ciclo de crédito,
no se debe asumir que este serd el Ultimo paso porque es a lo largo de este
proceso que la compafiia recibe una significante retroalimentacion de
actividades especificas y de las politicas generales de cada subproceso que se

efectué.

> Promociéon

> Evaluacion
» Aprobacion
» Desembolso

» Seguimiento

La union de acciones debidamente coordinadas y utilizadas
adecuadamente y de forma oportuna a nuestros clientes con el Unico fin de
lograr la recuperaciéon de los créditos otorgados es la gestion de cobranzas
eficaz, el objetivo es lograr que los activos exigibles de la empresa se
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conviertan en activos liquidos de una forma mucho méas répida y eficaz
posible, ejecutando el proceso con éxito a fin de mantener buenas relaciones
con los clientes que ayuden a cultivas futuras negociaciones Yy fiabilidad hacia

nuestro negocio.

1.7.10 Pérdida de un crédito

Para la compafila es muy importante definir especificamente las
condiciones para diferenciar la pérdida de un crédito, cuando el departamento
de cobranza ya ha finalizado su tarea. Esto se da cuenta ya que se han
agotado las maniobras y estrategias existentes para poder recuperar el valor

efectivo o cuando la probabilidad que el cliente nos realice el pago es muy baja.
Se debe realizar un andlisis del costo - beneficio de las medidas legales,

reportando al cliente moroso y las diferentes acciones judiciales permitidas por

la ley.

1.7.11 Deterioro de cartera

Consiste en la probabilidad de quebranto del valor de la cartera
derivada por la infraccién del pago por parte de los clientes.

1.7.11.1 Calculo de deterioro de cartera

Para ejecutar el calculo de deterioro de cartera se tendra que utilizar la

férmula que se detalla a continuacion:

Valor futuro — VPN = Deterioro de cartera

VPN son las siglas de valor presente neto que equivale a:

54



Valor Presente Neto . Valor futuro
(1+i)"

o Valor futuro: Es el saldo a la fecha en cartera de la factura

o | (interés): es el porcentaje que fija la empresa en cada factura

o N (periodos): representas los dias en mora de la factura
Podemos tomar como ejemplo:
Textiles S.A tiene un saldo en cartera de $1.000 con 90
dias de mora y se fij6 que la cartera debia deteriorarse en un

0.20%.

Valor presente neto = $1.000
(1+ (0.20%/360))

Valor presente neto = $4.991

Si ponemos en practica la formula de deterioro de cartera:

VALOR FUTURO — VALOR PRESENTE NETO = DETERIORO DE CARTERA

$1000 - $4991 = $995.009

1.8 Norma Internacional de Contabilidad 18 Ingresos de

Actividades Ordinarias

1.8.1 Objetivo

Los ingresos son limitados, en el Marco Conceptual para la Preparacion

y Presentacion de Estados Financieros La principal inquietud en la
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contabilizacion un ingreso de actividades habituales es establecer cuando
deben ser registrados. El ingreso de movimientos ordinarios es registrado
cuando es factible que los beneficios monetarios futuros fluyan a la compafia y
estos beneficios puedan ser calculados con fiabilidad. La Norma identifica las
situaciones en las cuales se plasman los juicios para que los ingresos de
movimientos ordinarios sean inspeccionados. Esta norma como punto adicional
también nos suministra una guia de conocimientos sobre el estudio de tales

criterios. (International Auditing and Assurance Standards Board, 2011)

1.8.2 Alcance

Se utiliza la norma para la contabilizaciébn de ingresos de actividades

ordinarias originarias de los siguientes sucesos y transacciones:

Grafico 6: Ingresos de actividades ordinarias

Venta de bienes Prestacion de servicios

El usos, por parte de
terceras personas, de
activos de la compahia

que generen
dividendos, intereses y
regalias

Fuente: International Auditing and Assurance Standards Board, 2011
Elaborado por: Las autoras
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1.8.3 Definiciones

Los siguientes términos se utilizan en la norma internacional de

contabilidad numero 18, con el significado que a continuacién se detalla:

1.8.3.1 Ingreso ordinario

Es el ingreso bruto de beneficios econdmicos, durante el ejercicio,
surgidos en el curso de las acciones frecuentes de una compaiiia, siempre que
tal ingreso dé término a un incremento en el patrimonio neto y que este no esté
relacionado con las contribuciones de los propietarios de ese patrimonio.

(International Auditing and Assurance Standards Board, 2011)

Las entradas comprenden el precio de la venta de bienes, neto de
impuestos a las ventas y rebajas. Se reconocen cuando su importe se puede
medir con fidelidad, es posible que beneficios econdmicos fluyan a la compaiiia
en el futuro y la transaccion cumple con juicios determinados por cada una de

las transacciones que efectué la compainia.

La empresa analiza si puede decir que los ingresos de estos segmentos,
que en su mayoria son con crédito inmediato, se registran cuando se ha
traspasado los bienes, el comprador ha aceptado la mercaderia y se ha

recibido el efectivo o la promesa de pago de parte del consumidor.

1.8.3.2 Valor Razonable

Es el valor por el cual puede ser intercambiado un activo o liquidado un
pasivo, entre un cliente y un proveedor interesado y apropiadamente
informado, en una transaccion autonoma. (International Auditing and Assurance
Standards Board, 2011).
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En la entidad los activos son calculados inicialmente a su valor
razonable mas la consideracion de otro costo atribuible a la transaccion, que de
ser significativo y tener mayor relevancia, es registrado como segmento del
activo, tomando en consideracion que el activo financiero no sea escogido

como el valor razonable a través de ganancias.

El valor razonable de las cuentas por cobrar se aproxima
substancialmente al valor en libros debido a que las operaciones de

financiamiento incluyen intereses fijos a una tasa efectiva anual en la sociedad.

Las cuentas por cobrar examinan el crecimiento y la disminucién que
generan de las ventas producto las mercancias que estan puestas en
exhibicion para la comercializacion, Unica y directamente a crédito

documentado a favor de la compafiia.

1.8.3.3 Venta de bienes

Deben ser reconocidos y registrados en los estados financieros cuando
se cumplen todas y cada una de las siguientes circunstancias los ingresos

ordinarios originados de la venta de la mercaderia:

» La compafiia ha transferido al cliente los riesgos y ventajas, de tipo

significativo, procedentes de la propiedad de los productos.

» La compafiia no conserva para si ninguna implicacion en la gestion
normal de los productos transferidos, en el grado practicamente
asociado con la pertenencia, ademas que no retiene el control efectivo

sobre este.

» El valor de los ingresos ordinarios, que la actividad comercial de la
empresa genere puede ser valorado con fiabilidad.
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» Es probable que la compafiia reciba los beneficios econdmicos

relacionados con la transaccion

» Pueden ser valorados con fiabilidad los valores incurridos, o por incurrir,

en dependencia con la transaccion

1.9 Norma Internacional de Informacion Financiera 9

Instrumentos Financieros

La Norma tiene como objetivo principal fundamentar los principios para
la informacion financiera sobre activos financieros y pasivos financieros, de
manera que al ser presentada la informacion sea util y relevante para los
beneficiarios de los estados financieros para la valoracion de los importes,

calendario e incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la compaiiia.

1.9.1 Clasificacion de activos financieros

Las compafiias clasificaran los activos financieros dependiendo de cémo
se midan posteriormente a costo amortizado, a valor razonable con cambios en
otro resultado integral o a valor razonable con cambios en resultados sobre la

base de los dos consecuentes:

» Modelo de negocio de la compaiias para tramitar los activos financieros.

» De las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo

financiero.

Un activo financiero estara sometido a medirse al costo amortizado si

cumple con las condiciones que a continuacion se indican:
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» El activo financiero se conserva dentro de un modelo de ejercicio cuyo
objetivo se basa en mantener los activos financieros para lograr los

flujos de efectivo contractuales.

» Las circunstancias contractuales del activo financiero generar, en plazos
especificos, a flujos de efectivo que son exclusivamente pagos del

principal e intereses sobre el importe del principal aplazado.

1.9.2 ;Cémo medir las pérdidas crediticias?

La empresa puede recurrir a soluciones habiles para calcular las

pérdidas crediticias esperadas si son adecuadas con los principios.

Tomemos como ejemplo de una solucion practica es el calculo de las
pérdidas crediticias esperadas sobre cuentas por cobrar productivas

ayudandonos de una matriz de provisiones.

La compaiiia recurrir a su experiencia de quebrantos crediticios histérica
para cuentas por cobrar comerciales para de esta manera estimar las pérdidas
crediticias de 12 meses o las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo

de vida del activo sobre los activos financieros segun pertenezca.

La matriz de provisiones podemos armarla especificando las tasas de
provisiones esto dependera de los nimeros de dias que el cliente esta en

mora:

» 1 por ciento si no estd en mora

» 2 por ciento si lo esta por menos de 30 dias
» 3 por ciento si lo esta por mas de 30 dias pero menos de 90 dias

» 20 por ciento si esta en mora entre 90 y 180 dias
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Dependiendo de la variedad de su plataforma de clientes, la compafiia
utilizaria las agrupaciones adecuadas si su practica de pérdidas crediticias
historicas muestra patrones de pérdidas diferentes significativas para distintos

secciones de consumidores.

Algunos criterios para agrupar los activos que se puede utilizar son:

» Tipo de producto

» Regién geogréafica
> Calificacion del cliente
» Garantia colateral

» Seguros
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Capitulo 2: Caracterizacion de la compafia sujeta de

investigacion

2.1 Antecedentes de la compafiia

La historia de Textiles S.A. empieza 1939 cuando el fundador de origen
aleméan decide abrirse de su socio el cual era duefio de una de las tiendas por
departamento que existian. En 1940 decide abrir un almacén de venta de telas,
tejidos y pieles importados de Alemania en el centro de la ciudad de Guayaquil

contando con tan solo 3 empleados.

En 1945 contando con 60 empleados Textiles S.A. abre su almacén en
la ciudad de Guayaquil llamado Go Lucy Textiles convirtiéndose ahora en el
edificio principal de este. Luego en 1949 empieza a vender articulos para el
hogar transformandose en unos de los primeros almacenes que tenia variedad

de productos en dicha ciudad.

En 1959 se crea la marca de Textiles S.A. el cual se encuentra vigente
hasta el dia de hoy, generando una estrategia de crecimiento para la empresa
lo cual ayuda que el cliente los pueda reconocer. En 1964 Textiles S.A. se
arriesga a dejar a un lado la venta de telas, textiles y pieles para incursionar en
la moda directamente a la venta de un producto terminado para diferentes

mercados.

Textiles S.A. fue una de las primeras empresas en utilizar el sistema de
crédito con tarjetas de crédito corporativas para facilitar las compras a sus
clientes, esto se da inicios a partir del ailo 1968. En la actualidad las compras
se las puede realizar con un nuevo convenio que se dio en el afio 2014 con el
Banco Guayaquil dando origen a la tarjeta Visa Bankard de Textiles S.A. En

1973 se inaugura una pequefia tienda llamada Boutique 33 en la que se
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venderia ropa bordada cuencana ayudando asi a impulsar la mano de obra y
producto ecuatoriano.

De manera imponente y con resultados importantes Textiles S.A. abre su
segunda tienda en la ciudad de Guayaquil llamada My Lucy Textiles en el afio
1979, gracias a su invaluable servicio al cliente, presentacion de la mercancia y
con una publicidad de alta calidad. En 1986 se abre Textiles S.A. South
Textiles Moda y en 1994 se apertura un local en La Alba Textiles Moda vy el

Centro de Distribucién.

En 1996 se incursiona en el mercado de Quito estableciendo el local en
Clasicos Textiles Moda y se abre Textiles S.A. Hogar en la South Textiles. En
el afio 2001 se inaugura Textiles S.A. Hogar en la Alba Textiles. Debido a la
gran demanda que obtuvo Textiles S.A. se vio la necesidad de crear una
pagina web para que asi sus clientes estén mas al tanto de la tienda por

departamentos esto lo realizd en el afio 2002.

En el 2003 realizan la apertura de locales en Fashion Textiles Shopping
en el cual estan los departamentos de Textiles S.A. Hogar, Maquillaje y Juvenil,
posteriormente en el afio 2004 en el mismo centro comercial abren Textiles
S.A. Nifios. En el 2005 apertura Textiles S.A. Juvenil Chicas en Ultra Moda
Shopping en Rumifiahui e inauguraron Textiles Nifios. En el Comarca Shopping
Quito se abri6 una tienda en el afio 2007 y en el afio 2010 llegaron a Clasicos

Textiles South Textiles con Textiles S.A. Moda y Hogar.

En el 2011 se inauguré Sefioras en Comarca Shopping Quito también
se abri6 en My Lucy Textiles Guayaquil el departamento de Sefiores y se
remodelo la tienda de Go Lucy Textiles. Apertura en el 2013 Textiles S.A. Moda
en Scala Shopping en Cumbaya. Por ultimo en el 2014 incrementan la venta de
articulos tecnolégicos y la remodelacion de la tienda de Clasicos Textiles y My
Lucy Textiles bajo otro concepto.
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Actualmente el negocio tiene un importante reconocimiento a nivel
nacional con 75 afios en el mercado ecuatoriano siendo una de las empresas
mas solidas y rentables del pais. Textiles S.A. cuenta con 20 sucursales en el
Ecuador entre moda, hogar y especializada; entre sus locales que se destacan

son los de Guayaquil y Quito.

2.2 Descripcion de la empresa

Es una tienda por departamentos cuya linea principal es la ropa y

articulos para el hogar, esta tiene algunas secciones como:

» Textiles Sefioras

» Textiles Sefiores

» Textiles Nifios

» Juvenil

» Magquillajes

» Textiles Hogar

» Electronica

Textiles S.A. importa mercancia de Estados Unidos, Panamé, Colombia,

Perd, China y ciertas partes del continente europeo, aunque el 74% de su
produccion es totalmente ecuatoriana generando asi la mano de obra en el
Ecuador. Sus tiendas tienen un valor calculado alrededor de 3 y 5 millones de

dolares americanos a excepcion de Tendencias Textiles que tiene una

inversion de quince millones de dolares americanos.
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Tiene varios departamentos que ayudan a un mejor funcionamiento en el
negocio como: Auditoria, Compras, Crédito, Finanzas y Control, Marketing,
Organizacion y Métodos, Presidencia, Operaciones, Tiendas, Recursos
Humanos, Sistemas, Visual Merchandising y Centro de Distribucion asi mismo,
la compafiia tiene una area de administracion que nos ayuda al desarrollo del
negocio mediante estrategias profesionales y organizadas que permite alcanzar

los objetivos de la compaifiia.

2.3 Mision y Vision

2.3.1 Misidn

Vestir a la moda al cliente y a su hogar ofreciéndoles una experiencia
inolvidable al momento de realizar sus compras con eficiencia y
profesionalismo, generando valor para nosotros y la comunidad siguiendo

fielmente los valores corporativos.

2.3.2 Vision

Ser la primera opcién en el mercado para las personas, familias y ser
lider en las tiendas departamentales ofreciéndoles productos de calidad y

vanguardia en moda.

2.4 Valores de la empresa

Textiles S.A. es una empresa que trabaja en equipo con una
comunicacién oportuna y sincera actuando ante todo con integridad para asi
estar orientados a satisfacer al cliente ya que esta comprometida con los

resultados.
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2.5 Politicas

El avance de colecciones y bosquejos, brindan al consumidor productos
de acuerdo a las tendencias de moda, colores y estilos. La investigacion del
mercado, la satisfaccion total del cliente externo son los pilares para el
desarrollo de las actividades de comercializacion.

La innovacion y tecnologia, son los recursos que utilizamos para
satisfacer los requerimientos del cliente. La eficiente administracion del talento

humano, los permanentes programas de desarrollo personal y profesional,

garantizan el servicio eficiente en la compafiia.

2.6 Directorio de la compaifiia

Este esta compuesto por un Gerente General y cuatro Gerentes.

2.7 Equipo de direccion

La direccién de la compafia Textiles S.A. estd compuesta de la siguiente

estructura:
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Tabla 2: Equipo de Direccion Textiles S.A.

— Gerente General I

— Gerente Financiero

Gerente de Credito,
Organizacion&Metodos y Sistemas

— Gerente Comercial

— Gerente de Operaciones

— Gerente de de Recursos Humanos

— Gerente Legal

Fuente: Elaboracién propia

Elaborado por: Las autoras

2.8 Tiendas

Los puntos de venta que tiene en la actualidad Textiles S.A. ascienden a
11 tiendas a nivel nacional aunque su concentracién se da principalmente en
las ciudades de Guayaquil y Quito. A partir del afio 2010, la atencion que
tradicionalmente fue cara a cara con el cliente, se ha expandido a efectuarse

las ventas a través de un servicio web.
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Las tiendas que posee Textiles S.A., se detallan a continuacion:

Guayaquil

Go Lucy Textiles

My Lucy Textiles

Alba Textiles

Fashion Textiles

South Textiles

Quito

Clasicos Textiles Norte

Clasicos Textiles South

Comarca Shopping

Scala

Rumifahui

Ultra moda shopping

Samborondon

Tendencias Textiles
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Tienda Online

> Envios a todo el Ecuador 24/7

2.9 Operaciones desarrolladas por la empresa

2.9.1 Centro de distribucion

Este centro es una parte fundamental en la logistica de la empresa ya
que a través del centro de distribucion se puede entregar la mercaderia que es
recibida por los proveedores locales en menos de 48 horas y cuando son
proveedores del extranjero esta mercaderia se la distribuye en 96 horas plazo.
El proceso que se realiza en el centro de distribucibn es: recepcion,
desempaque, etiquetaje, bodega, despacho y transporte; la estadia maxima en

el centro de distribucién es de 96 horas.

2.9.2 Crédito

El crédito directo que da la compafia a sus clientes es una gran ventaja
competitiva que tiene ya que sus clientes tienen la oportunidad de comprar con
facilidad de pago aprovechando los descuentos y ofertas exclusivas. Esto a su
vez genera el riesgo de recuperacion de la cartera para lo cual es necesario
una revision exhaustiva del cupo que se entrega a cada cliente, esta labor es
realizado por el departamento de Area de Crédito, el cual esta compuesto por
30 personas en las oficinas centrales ubicadas en la ciudad de Guayaquil.

2.9.3 Area de soporte o Administrativa

Esta area estd conformada por los departamentos que ayudan con el
soporte al desarrollo de la empresa, siendo esta area el acoplamiento de
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Textiles S.A. a través de sus procesos de organizacion, profesionales y
eficaces pueden alcanzar las metas anuales que se plantea la misma en
coordinacion con las demas areas para asi cumplir con los objetivos

propuestos.

2.9.4 Area inmobiliaria

Esta enfocada en incrementar el nimero de los locales de Textiles S.A.
con un estudio estratégico a largo plazo. Es importante sefalar que la
compafiia cuenta con locales propios debido a que esa ha sido su manera de
expandirse en el pasado. Esta area es la encargada de planificar a largo plazo
donde serian necesarias las ubicaciones de potenciales nuevas tiendas
siempre pensando en satisfacer la demanda de sus mercancias a nivel

nacional.

2.10 FODA de la empresa

El departamento Planificacion es el encargado de efectuar
periodicamente una revision de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Cada 6 meses, estos puntos son actualizados con la finalidad de
contar con una adecuada respuesta a los potenciales nuevos riesgos que

pudiese tener el negocio.

F — Fortalezas

Las fortalezas de Textiles S.A. han sido la base para que este negocio
crezca y tenga el éxito que hoy en dia tiene por lo que constantemente trabaja

para ir siendo el lider en las tiendas por departamentos como son:

> Modelos exclusivos.

» Mayor calidad.
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Una gran gama de productos.
Sistema de tarjeta de crédito.
Excelente atencion.

Precios competitivos.

El almacén esta ubicado en zonas estratégicas.

YV V. V V V V

La publicidad ya que Textiles S.A. esta preocupado de llegar y hacer
conocer sus productos y marca a los clientes.

» Las promociones siempre las van a encontrar.

O - Oportunidades

Las oportunidades han ido dandose al transcurrir el tiempo ya que se va
mejorando cada dia y se busca la mejora y el enriquecimiento para Textiles
S.A. gracias a estas:

» Tener mas sucursales.

» Contar con medios publicitarios: péagina web, Facebook, Twitter,
Instagram.

» Tener produccion de Ecuador es una oportunidad de que los clientes
prefieran lo nuestro.

» Promociones en dias festivos.

> Incrementar nuestros ingresos con promociones.

D — Debilidades

Una de las debilidades que le preocupa a Textiles S.A. es la falta de
personal personalizado en la atencion a sus clientes ya que para ellos es

fundamental esto puedo suceder cuando hay dias festivos.
» Falta de personal personalizado en la atencion al cliente.

» Inventarios que no cubren la totalidad de la demanda.

» Gastos en alquiler de locales.
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A — Amenazas

Existen algunas amenazas que salen de las manos de Textiles S.A.
como la economia del pais pero si se puede armar una estrategia para ganarle

a esta gran amenaza.

» La competencia siempre sera una amenaza, es importante conocerla y
tener diferentes estrategias.

» La economia del pais es una amenaza latente ya que de eso depende
nuestro negocio debido a la crisis.

» Aumento de imprevistos en costos operativos.

» Las nuevas tendencias seguidas por los jovenes.

2.11 Servicios que ofrece

Textiles S.A. es una empresa que le da mucho privilegio a los servicios
que ofrece a nuestros clientes con la mas alta calidad haciendo que los clientes
puedan obtener beneficios y se sientan comodos con la empresa que les esta

brindando el producto.

» La compafiia cuenta con el servicio de entrega a domicilio en todo el
pais ademas de brindar el servicio de envoltura de regalo.

» Venta por teléfono a través de la atencién del call center para la compra

en linea.

» La compafia ofrece Garantia Textiles S.A. que brinda cambios y

devoluciones sin ninguln costo.

» Existen dos tipos de crédito corriente y diferido. El corriente consiste en
cancelar la totalidad del consumo sin intereses hasta 30 dias después
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de tu fecha de corte. A diferencia del crédito diferido este permite diferir
las compras con facilidades de pago de 6, 9, 12, 15, 18 hasta 24 meses.

» El beneficio del seguro de Desgravamen sin ningun costo permite cubrir

el saldo del deudor de la cuenta en caso de fallecimiento del titular.

2.11.1 Atencién al cliente

La atencion al cliente que tiene Textiles S.A es con el fin de que este
obtenga su producto en buenas condiciones y que pueda gozar de los
beneficios que se encuentran en la empresa. Textiles S.A. cuenta con una gran
area de atencion al cliente donde este puede dar mucha informacion que les
pueda servir a sus clientes como por ejemplo: informacidén que se necesita para
la solicitud de crédito directo, consulta de saldos, aumento de cupo, célculo de
cuotas, consulta de tarjeta regalo, esto se lo puede realizar a través de los

puntos de venta o por consulta desde el portal web del establecimiento.

2.11.2 Cambios y devoluciones

Este servicio aplica cuando el producto viene con fallas de fabricacién,
mal funcionamiento o mal estado del producto. La compaiiia tiene la politica de
servicio al cliente de atender las devoluciones por los desperfectos descritos
pero se advierte de manera expresa que las mismas unicamente son atendidas
en los siguientes treinta dias posteriores a efectuada la venta. Los cambios se
realizan por intercambio de la prenda en reclamacién por una similar o en el
caso de no existir, el cliente puede utilizarlo como crédito para una futura venta.
En dichos casos se emite una nota de crédito a favor del cliente la cual se
descuenta en la factura siguiente, esto con el objetivo de mantener la

fidelizacion del cliente.
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2.11.3 Garantia de los productos

Para ejecutar la garantia técnica se debe contactar con el centro
autorizado de servicio, el producto se debera entregar con la caja original con
todos los componentes que vino en é€l, el certificado de garantia y el certificado

de la constancia de la compra en Textiles S.A.

2.11.4 Compras 100% seguras

La tienda virtual de Textiles S.A. da seguridad en todas sus compras ya
que posee un sistema que ayuda con la verificacion y validez de todos los
datos personales, informacion de las tarjetas de créditos entre otros en un
circulo seguro donde no puede ser manipulada toda la informacion dada por

terceros ya sean que pertenezcan o no la empresa.
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2.12 Organigrama del Area de Crédito

Tabla 3: Organigrama Area de Crédito

Gerente de Crédito,
Organizacion&Metodosy

Sistemas

Secretaria (1)=

S — 1 i 1 1 1
Jejede Jefe de
dafada Eaianiada Iniciacién de Administracion de Jefe de Servicio
e Cobranzas Crédito Portafolio de al Cliente
| I 1 . . -
o Supervisor de Analista de Auxiliar de i
Auxiliar de Promotor Agglgi:ge Cobranzas (3) Portafolio (3) Promociones de ngeenné:gﬁr;e
Ventas de Externode Inmediato(13 Credito(28) Cliente(1)
Crédito(1) Crédito(13) ) |
Gestor Analista de
- Operativo de Gestorde Asistente de i
Promotor de c.m e AU.)(Illal' de .
Crédito Internet Cobranzas (3) Crédito (2) F(,‘,;Licgtsoo CI'E(IZiI(l-I_;Ci'i_SENCIO
M 4l— Operativo(2) al Cliente
Recaudador de
Crédito (4)

Gestorde
Cobranzas (85)
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Fuente: La compafiia

Elaborado por: Las autoras

2.13 Colaboradores de Textiles S.A.

Son mas de 2.500 personas que trabajan arduamente para el desarrollo,
crecimiento y liderazgo de la empresa gracias a que estos colaboradores se
han comprometido con Textiles S.A. es por eso que son una fuerte ventaja
competitiva en la empresa ya que se les realiza entrenamientos, pasantias y
proyectos en las areas de operaciones, comercial y crédito para convertirse en

una de las mejores empresas para trabajar.

Los colaboradores se encuentran distribuidos en las distintas areas que

se presentan a continuacion:

Gréfico 7: Distribucion por Area de Colaboradores

Distribucién por Area

H Tienda

B Comercial

= Crédito

H Centro de Distribucién

M Soporte

Fuente: La compafiia
Elaborado por: Las autoras
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En las tiendas se cuenta con un 73% de colaboradores para una mejor
atencién a los clientes, con un 7% en el &rea de soporte, 10% en el area de
crédito, 8% en el area comercial de la tienda y por ultimo un 2% en el area de

distribucion.
También entre los colaboradores se encuentran un 71% que son
mujeres y el restante que son hombres con un 29% en totalidad de todos los

colaboradores en la empresa.

Gréfico 8: Distribucion por Género de Colaboradores

Distribucidn por género

= Mujeres Hombres

Fuente: La compafia

Elaborado por: Las autoras

Del total de los colaboradores de Textiles S.A. el 67% son de la Costa y

el 33% son de la region Sierra de nuestro pais.
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2.14 Ambiente Interno

Las estrategias que ha tenido Textiles S.A. han permitido que esta se
convierta en unas de las tiendas lideres en el mercado de las tiendas por
departamento, sin descuidar el buen entendimiento que ha tenido hasta el
momento entre empresa—cliente, empresa—proveedores y empresa-
colaboradores ya que esto es fundamental para el crecimiento de la empresa y

el buen desarrollo de la misma.

2.14.1 Clientes

Los clientes de Textiles S.A. se encuentran dispersos en todo el Ecuador
ya que no solo tienen las tiendas en diferentes ciudades del pais sino también
cuentan con la tienda Virtual de Textiles S.A. y esto les permite llegar a las
distintas ubicaciones geogréficas del pais. El target de la poblacién de Textiles
S.A. es de clase media alta y medio pero en la actualidad se est4 apuntando en
ubicar locales en los sectores donde estarian clientes de clase alta como el

local de Tendencia Textiles - Samborondon.

Gréfico 9: Evolucion del numero de Clientes (en miles) Afios 2010 al 2015
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Elaborado por: Las autoras
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Segun el gréfico podemos observar que del 2014 al 2015 se ha visto un
incremento de los clientes de Textiles S.A. en un 62.2 miles de clientes gracias
a que cada vez la compafia posee mas numero de visitas, en este afio

corresponden a 18.3 visitas de habitantes incrementadas en todo el pais.

2.14.2 Proveedores

Desde hace 10 afios se apertura la creacion de marcas propias con
proveedores locales, ofreciéndoles a los clientes productos ecuatorianos de
alta calidad generando asi el desarrollo de la industria local. Actualmente
cuentan con mas de 250 proveedores locales a los cuales se les brinda
capacitacion y asesoria para que fortalezcan y orienten sus proyectos en una
mejora continua.
Entre los principales proveedores que ha mantenido Textiles S.A estan:
» Disefios Exclusivos Disex S.A.
» Escamdus S.A.
» Las Fragancias Cia. Ltda.
» Almacenes Juan Eljuri Cia. Ltda.
» Koening & Partners S.A.
En cuanto a los proveedores del exterior han formado parte:

> Belli & Asociados

> Piazza Internacional S.A.
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» Tramontina Farroupilha S.A.

> Industrias Canon de Colombia

> Laura S.A.

2.14.3 Factor Competitivo

En los ultimos afios el pais ha ido creciendo en el mercado de las
tiendas por departamentos, se ha registrado una evolucion en el sector
econdémico mostrando un alza en el segmento del comercio. Cada dia el nivel
competitivo es mas grande gracias a que se ha incrementado la demanda pero

también ha incidido en el surgimiento de nuevos ofertantes.

Con la iniciativa de darle cabida a la industria local va generando mas de
15.000 plazas de trabajos indirectos beneficiando asi a mas de 60.000
personas gracias a que se esta impulsando la mano de obra ecuatoriana, tras
mas de una década trabajando en las marcas propias gracias al apoyo de los
300 proveedores ofreciéndoles a los clientes de mejor calidad y con las ultimas

tendencias locales e internacionales.

Segun expertos en el mercado dicen que los elementos clave para que
el negocio sea exitoso es la continua mejora en la experiencia del consumidor
disponiendo de modernos sistemas de pago, implementando nuevas técnicas
en sus operaciones, mantener un ritmo acelerado en la innovacion ya que la
moda siempre va cambiando, dar a conocer toda la informacién necesaria al

comprador y contar con un gran stock disponible.

Hoy en dia el factor competitivo mas fuerte que amenaza a todas estas
tiendas especializadas en ropa o tiendas por departamentos es la llegada de
estos productos por contrabando de los paises vecinos que son Colombia y

Peru estos los ofrecen a precios mucho mas bajos en el mercado mostrandose

80



atractivos para los demandantes, otra de las amenazas es que ahora se ha
visto que las personas viajan al extranjero por ejemplo: Estados Unidos y
vienen trayendo ropa para ellos, sus familiares y también para vender a sus
conocidos ocasionando esto un factor competitivo pero la ventaja que tiene
Textiles S.A. es su facilidad de pago esto ayuda bastante para que sus clientes
sigan teniéndolos presente al momento de realizar sus compras ademas de los

beneficios que cuenta para ellos.

2.14.4 Factor Econdmico

El factor econdmico de una empresa se puede ver afectado por dos
razones: interno y externo. El interno puede ser ocasionado por los costos de
materiales 0 mano de obra pero estos se los puede solucionar con proyectos
alternativos para su mejora. A cambio el factor externo se ve afectado por las
cosas que no dependen de la empresa como lo es politico, social, econébmico o

tecnoldgico.

El comportamiento del sector comercial esta vinculado por los siguientes

factores:

» Incremento del poder adquisitivo de los ecuatorianos.

» Una mayor actividad del pais con los principales socios.

» Una reactivacion en los sectores productivos con el desarrollo de la

actividad econémica.

En el 2014 se adopta las salvaguardias en el pais aumentando la carga
impositiva incluso hasta un 45% de su valor de mercado en ciertos productos,
esto ocasiono una desaceleracion en la economia del pais aunque Textiles S.A
tomo las medidas necesarias para que este inconveniente no detenga su

crecimiento y desarrollo en la empresa.
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Al comienzo del 2014 la caida del precio del petroleo sustancial se vio
afectada la economia del pais, cuyos impactos han sido los siguientes:

> Incremento en los indices de morosidad en la cartera de crédito en los

bancos a nivel nacional.

» Incremento en los indices de desempleo.

» Disminucion de depésitos en el sector financiero.

Estas situaciones han ocasionado importantes reajustes al presupuesto
en el afio 2015 y una reduccion para el presupuesto del afio 2016 por lo que el
petréleo constituye la principal fuente de ingresos del Presupuesto General del
Estado. Sumando a esto la devaluacion de otras monedas con respecto al
Délar de los Estados Unidos de América, moneda que maneja legalmente el
Ecuador, esto ha tenido una marca negativa en las exportaciones petroleras del

pais.

Las autoridades econdmicas estan proyectando diferentes opciones para

encarar estas situaciones, tales como:

» Obtencién de financiamiento a través de organismos internacionales y

gobiernos extranjeros, entre otras medidas.

» Aumentar la inversion extrajera a través de alianzas publico-privadas

con beneficios tributarios.

» Financiamiento de la carencia fiscal mediante la emisién de bonos del
Estado.

> Priorizacion de las inversiones.

» Reduccién del gasto corriente.
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Con la finalidad de equilibrar y enriquecer la balanza comercial se ha
mantenido el bosquejo de restriccion de importaciones a través de
salvaguardas y derechos arancelarios, aspecto que debe ir desarmando en el
2016. Aun no se consideran todos los elementos que accede predecir

razonablemente el desarrollo futuro de la condicién antes mencionada.

Mediante lo anteriormente mencionado se considera que la compafia ha

tenido algunas consecuencias en sus operaciones como por ejemplo:

Dificultad de abastecimiento en linea de maquillaje y electrénica,
incremento en la morosidad de la cartera de crédito, principalmente. Ante lo
cual la Administracion esta adoptando las siguientes medidas: renegociacion
de plazos de despachos y plazos de pagos con proveedores, contratacion de
nuevos servicios call center y de cobranzas, ajustar el modelo de iniciacién de
crédito para nuevos clientes, exploracion de nuevas fuentes de financiamiento

externo.

En el Ultimo afio su nivel de ingresos mostrd un solido crecimiento de
13.9% en comparacion al afio 2013. Las tiendas de moda contribuyen con
59.6% del total vendido, en tanto que las tiendas especializadas y de articulos

para el hogar aportan con 24.6% y 12.8% respectivamente.

El costo de ventas promedi6 de los tres Gltimos afios permite obtener un
margen de ventas promedio, el cual le permite cubrir los gastos de
administracion y ventas en el orden respectivamente, luego de lo cual alcanza
una utilidad operacional, ademas los ingresos financieros provenientes por el
financiamiento directo que ofrece el Emisor, con esto alcanzaria una utilidad
operativa del 24%. Este margen le permite generar en el periodo un monto de
flujo de efectivo de US$43.5 millones el cual, considerando que emplea un
promedio de activos de US$43.5 millones, le representa una rentabilidad de
20%. La estructura de capital del negocio a marzo del 2015, esta compuesta
por US$24 millones de deuda financiera y US$150 millones de inversiones en

acciones, Textiles S.A. dispone de activos liquidos que por su estructura de
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financiamiento cubren a la fecha los vencimientos corrientes de los pasivos

afectos al pago de intereses

2.14.5 Factor Geografico

Definitivamente el factor geografico es el punto clave para el desarrollo
de cualquier empresa ya que este juega un papel fundamental para que tenga
éxito. Las tiendas de Textiles S.A. estan ubicadas en puntos estratégicos en
ciudades principales del pais donde se va a encontrar una gran concurrencia
de las personas, estas tiendas las han ubicado en los principales centros

comerciales y calles de estas ciudades grandes.

Adicionalmente, Textiles S.A. cuenta con una tienda virtual, esto les
favorece mucho ya que se encuentra al alcance de toda su potencial clientela

logrando comercializar toda su mercaderia a nivel nacional.

La tienda virtual ha incrementado un 29% en ventas frente al afio 2014
gracias a la implementacion de las ventas via telefénica es por eso que los
clientes puede comprar a través del call center de manera rapida y segura. En
el 2015 las transacciones online ha tenido un incremento significativo llegando
a una cantidad de 30.721 mientras que las ventas online estan en $ 4.534.147,
hay un 4.8% de crecimientos de las ventas en el 2015.

2.15 Ambiente Externo

El Ecuador en abril del 2016 atravesé por un momento dificil debido al
terremoto con epicentro en la ciudad de Pedernales en la provincia de Manabi,
esta catastrofe dejo muchas pérdidas tanto materiales y pérdidas de hermanos
ecuatorianos ocasionando una incertidumbre en la economia del pais.
Almacenes Textiles S.A. don6 una suma importante de dinero para ayudar a
las personas del terremoto, asi mismo esta gestion6 una campafa en la que

todos se unan y colaborar en medio de este desastre.
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El proximo afio Textiles S.A. se encontrara en una gran incertidumbre
debido a las elecciones presidenciales que habrd en el pais y esto pudiera
cambiar la conduccién politica y econdmica, también puede traer algunas
modificaciones en leyes, la economia del pais puede estar en tension por los

cambios que habria.

2.15.1 Competencia

En la actualidad en nuestro pais existen varias empresas dedicadas a
las tiendas por departamentos segun la Revista Ekos en el afio 2014 nos da a
conocer las principales tiendas que se encuentran en constante competencia y
un aproximado del market share (ver grafico), en este se puede observar que
De Prati alcanz6 en el afio 2.014 una participacion de mercado
aproximadamente del 42% manteniendo el liderazgo entre sus competidores,
seguida de Superdeporte S.A. (bajo el nombre de Marathon Sports), Comercial
Etatex S.A. (con el nombre ETA Fashion) y PYCCA S.A.

Gréfico 10: Participacion Principales Tiendas por Departamentos Ventas (Afio
2014)

M De Prati
B Superdeporte S.A.
Comercial Etatex

C.A.
B PYCCAS.A.

Fuente: Revista Ekos
Elaborado por: Las autoras
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2.15.2 Factor Legal

Los siguientes son los entes reguladores que norman la actividad

empresarial de la compafiia Textiles S.A.:

» Superintendencia de Compaifiias

> Servicio de Rentas Internas

> Aduana del Ecuador SENAE

» Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

En cuanto a leyes, las principales normas que regulan la actividad de la

compafia son:

» Ley Orgénica de Aduanas

» Ley de Compaiiias

» Ley de Seguridad Social

» Ley de Régimen Tributario Interno

» Ley de Reforma Tributaria

» Ley de Comercio Exterior e Inversiones (LEXI)
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2.16 Evolucion de las ventas

Las ventas han ido evolucionando a través del tiempo como se ve en
el Grafico No. 11 desde el 2.010 hasta el 2.015 con un crecimiento favorable

para la empresa.

Gréfico 11: Evolucién de las Ventas (en miles de millones de dolares) Afios

2010 al 2015
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Fuente: La compafia

Elaborado por: Las autoras

2.16.1 Estadisticas de venta por canton

El cantdn que tiene mas representacion en las ventas es Guayaquil con
un 56% seguido de Quito con un 29%, Rumifiahui con un 8% y por ultimo en
Samborondén con 7%; estos porcentajes han ido en aumento ya que con el
transcurrir del tiempo se ha ido mejorando los servicios con beneficios

atractivos para todos los clientes.
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A continuacion se presenta grafica comparativa del reparto de las ventas

en funcion del cantdn en donde se origina:

Gréfico 12: Ventas por Canton

B Guayaquil B Quito = Rumifiahui ™ Samborondén

Fuente: La compafiia

Elaborado por: Las autoras

2.16.2 Ventas Online

Textiles S.A. con su tienda virtual ha incrementado un 31% en ventas
frente al 2.014, gracias a que en sus Ultimos tiempos tuvo la iniciativa de
implementar el sistema de ventas telefénicas mediante el cual los clientes
pueden comprar los productos de la tienda a través del call center de una

manera mucho mas rapida y segura.

A continuacién se presenta gréafica comparativa de la evolucién de las
ventas a través del portal electrénico, cabe sefalar que en el afio 2015 las
ventas por este canal representaron el 2.03% del total de las ventas de la
compafiia:

88



Gréafico 13: Ventas Online Afios 2012 al 2015
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Con més de 8 afios en el mercado la tienda en linea permite llegar a
todo el territorio ecuatoriano con lo mejor en las ofertas en moda, belleza,
hogar y tecnologia para comprar con total seguridad las 24 horas los 7 dias de
la semana ademas contando con el servicio de entrega a domicilio en todo el
pais gracias a esto, la compafiia ha tenido el crecimiento en las ventas a través

del canal electrénico de atencion al cliente.

2.16.3 Control de ventas y recaudaciones

Diariamente el departamento de auditoria de ventas realiza revisiones
que consisten en la conciliacién entre la informacion reportada por sistema
POC y que ha sido transferida al ADIP, una vez revisada la informacién el
departamento de contabilidad descarga los datos a un repositorio al que no

tienen acceso los usuarios finales.
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Se realizan cuadraturas automaticas entre los sistemas:

POC vs ADIP

SAP vs ADIP

LAMQU vs ADIP

Tarjetas de Regalo vs ADIP

Se elabora un cronograma anual de arqueos de cajas, el mismo que es
aprobado por el Jefe de Auditoria de Ventas y el Contralor. Los arqueos de
cajas son realizados sorpresivamente, el Supervisor de Auditoria de Ventas

notifica al Auxiliar de Auditoria de Ventas las tiendas que se realizara el arqueo.

El informe del arqueo de caja es revisado y aprobado por el Jefe de
Auditoria de Ventas.

2.17 Creédito y Cobranza

El area de crédito y cobranzas tiene las siguientes jefaturas:

Jefe de Comercializaciones de Crédito
Jefe de Asistencia al Cliente
Jefe de Principio de Crédito

Gerente de Recaudaciones

vV V V V V

Jefe de Direccién de Portafolio de Crédito

2.17.1 Captacion de Clientes

El area de ventas a crédito se encarga de la captacién de clientes
mediante las promociones internas, externas, por internet y en los puntos de
venta, donde se ofrece a los posibles clientes para crédito inmediato o crédito
directo.
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Para la captacion de clientes de crédito inmediato, el auxiliar de crédito

inmediato realiza lo siguiente:
1. Recibe el requerimiento del cliente por solicitud de crédito.
2. Solicita la cédula de identidad, licencia de conducir originales, carné de
refugiado o pasaporte del cliente y verifica que sean originales y que

pertenezcan al portador.

3. Explica en que consiste el Crédito Inmediato, politicas y requisitos para

poder aplicar al crédito.

4. Verifica en el sistema de crédito (LAMQU) si el prospecto tiene crédito
directo Textiles S.A.

» Sinunca ha aplicado al crédito: continda con el numeral 5.

» Si tiene el crédito vigente: comunica al cliente que ya posee
cuenta y que no puede aplicar al crédito.

» Si tiene cuenta bloqueada: comunica al cliente que debe solicitar

la reapertura en el area de Atencion al Cliente.

» Sitiene crédito negado: verifica las observaciones de negacion:

o Si no aplica reconsideracion, comunica al cliente y finaliza

la atencion.

o Si aplica reconsideracion: continia con el numeral 5.

5. Solicita los datos del cliente y llena el formulario de Solicitud de Credito.
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6. Verifica la informacion proporcionada por el cliente en las siguientes

paginas web externas:

» SRI: para confirmar si el cliente tiene negocio propio con RUC

actualizado o trabajo bajo relacion de dependencia.

» Reqistro Civil: para confirmar nombres, nimero de cédula y

estado civil.

» CNT, Claro, Etapa, Linkotel y TvCable: para confirmar

direcciones y numeros telefonicos.

» Senescyt: para confirmar titulo profesional, en caso de
profesionales independientes.

> Si no coinciden los datos verificados, consulta al cliente la

informacién correcta.

» Si coincide la informacion, contintda con la siguiente actividad.

7. Verifica segun las politicas establecidas si el cliente aplica al Crédito

Inmediato.
» Si no aplica: Explica al cliente que el trdmite de aprobacién
sera de 8 dias. Solicita firma en la solicitud y finaliza la
atencion.

» Siaplica: contintda con el siguiente procedimiento.

Para la aprobacion del crédito inmediato el auxiliar de crédito inmediato

realiza lo siguiente:

1. Accede al sistema de Crédito Inmediato (ADIP).
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2. Ingresa la informacion requerida de acuerdo a lo indicado en el manual

de usuario MU-012 Crédito directo inmediato.

3. Visualiza en el sistema si se aprob6 o nego el crédito inmediato.

» Si es negado: Comunica al cliente que por el momento el sistema
no le asigna el crédito inmediato y que su solicitud pasara al area
de crédito para la respectiva confirmacion, y el tramite de
aprobacion tendra una respuesta de 8 dias laborables. Invita al

cliente a beneficiarse de las ofertas vigentes en la tienda.

» Solicita firma en la solicitud y finaliza la atencion. Continta con el

numeral 10.

» Si es aprobado: Felicita al cliente emotivamente, le indica el cupo
provisional otorgado y le informa que en 4 dias laborables tendra

su cupo definitivo.

4. Imprime la tarjeta de identificacion de clientes Textiles S.A. de acuerdo a

lo indicado en el manual de usuario MU-012 Crédito directo inmediato.

» Si la impresion es defectuosa o existio algun error: realiza la

reimpresion de la tarjeta.

5. Solicita firma del cliente en la solicitud de crédito y en la tarjeta de
identificacion emitida.

6. Verifica firmas con el documento de identificacion proporcionado por el

cliente.

7. Entrega la tarjeta de identificacién de clientes Textiles S.A., material de

promocién disponible y documento de identificacion al cliente.
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8. Comunica los beneficios del crédito, las promociones vigentes e
informacion sobre el manejo de la cuenta, fecha de corte, formas de

pago, lugares para realizar la cancelacion, etc.

9. Direcciona al cliente con el Vendedor encargado de asesorarlo para que

proceda conforme a lo detallado en el instructivo IN - 044.

10.Registra en la bitdcora de créditos inmediatos aprobados el numero de

cédula del cliente para su seguimiento.
11.Elabora el formulario MP- 002 LM0OO1 Reporte de Solicitudes por Crédito
Directo Inmediato y MP-002 LM002 Reporte de Solicitudes por Crédito

Directo Normal, al final del dia.

12.Entrega solicitudes con los respectivos soportes al Auxiliar de Crédito

Atencion al Cliente de la tienda.

13. Solicita las firmas como constancia de la entrega de las solicitudes en el

reporte.

14. Archiva reporte en carpeta de Crédito Directo Inmediato.

15.Elabora el formulario MP-032 LMO003 Control de tarjetas recibidas, segun

manual.

2.17.2 Anadlisis de Crédito

La iniciacién de crédito se realiza en el Sistema ADIP el cual, cada

mafiana automaticamente realiza clasificaciones de las solicitudes, como pre

aprobado, para revision y negado, en base a una validacion interna de los

datos ingresados en el proceso de captacion de clientes.
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Para las solicitudes pre aprobadas, los analistas de crédito realizan un
proceso de asignacion automatica de verificadores, donde se asigna las

solicitudes que deberan revisar cada verificador.
Los verificadores exportan a un archivo de Excel el listado de solicitudes
asignadas y acceden a las herramientas de trabajo para realizar la verificacion

de datos:

Tabla 4: Verificacion de datos del solicitante de crédito

Fuente Uso

Consulta de personas naturales | Datos de identificacion del

(interna) solicitante

Base interna de clientes Datos laborales del solicitante

Pagina web Registro Civil Datos de identificacion del
solicitante

Pagina web CNT vy otras | Direccionesy teléfonos

operadoras telefénicas

Pagina web SRI, IESS y Senescyt | Situacion laboral

Fuente: La compafiia

Elaborado por: Las autoras

Una vez validado los datos de las solicitudes, los analistas de crédito
verifican que se hayan confirmado todos los campos de la solicitud, revisa los
comentarios automaticos del sistema y analiza si faltan datos, de ser asi
regresan a los verificadores para que sean completados, si determinan que la
solicitud no cumple con las politicas de crédito, coloca marca en el campo

[negado] y selecciona el motivo de negacién que corresponda.
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Luego, accede a la solicitud analizada (transaccién [Aprobar solicitudes])
y verifica el cupo sugerido por el modelo y determina si esté correcto, de no ser
asi, registra un nuevo cupo y escoge el motivo por el cual se aprueba un cupo
diferente y aprueba la solicitud. En el sistema LAMQU, automaticamente la

solicitud pasa a un estado de matriculada.

e Los niveles de aprobacion de solicitudes estan definidos por

los siguientes rangos:

Tabla 5: Limite de solicitud de crédito segun rango

Cargo Limite US$

Analista de Crédito Hasta $650.00

Jefe de Iniciacion de Crédito (Gye) | Desde $ 651.00 hasta $

o . 1,600.00
Gerente de Crédito (Quito)

Gerente de Crédito, O&My Desde $ 1,601.00 en adelante

Sistemas; Jefes de Iniciacion

Fuente: La compafiia

Elaborado por: Las autoras

2.17.3 Cobranza

La compafia para su proceso de cobranza utiliza a proveedores

externos para la recuperacion de la cartera en estado prejudicial, judicial y baja.

La asignacién de la cartera a cada proveedor se realiza de manera
automatica en el sistema LAMQU en base al porcentaje de asignacion que
incluye la Gerente de Cobranzas, y tiene una duracion de 3 meses, al primer

dia del cuarto mes esa cartera rota a otro proveedor.
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El control de las cobranzas de los proveedores externos se realiza de la

siguiente manera:

» El proveedor externo realiza el cobro y deposita el dinero recaudado en

la cuenta del cliente en cualquier tienda de Textiles S.A.

» Semanalmente, envia al Gestor Operativo de Cobranzas la siguiente

documentacion:

o Comprobantes de pago emitidos por empresa de cobranza

externa.

o Tickets de pago emitidos en Textiles S.A.

o Comunicacion con detalle de comprobantes gestionados.

El gestor operativo de cobranzas recibe la informacion y revisa lo

siguiente:

» EIl valor de los comprobantes de pago deberda ser igual al valor

depositado.

» La fecha de depdésito no debera pasar de dos dias laborables a partir del

pago del cliente.

» Que los comprobantes tengan toda la informacion requerida y sin
enmendaduras, que tengan las firmas del cliente y responsable del
cobro, que tengan el niumero secuencial o numeracion interna de la

empresa de cobranza externa.

El gestor operativo de cobranzas en el sistema LAMQU transferira a

judicial las cuentas que cumplan con las siguientes caracteristicas:
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» Edad de mora mayor a 180 dias.

» Edad de mora menor a 180 dias con aprobacion del Gerente de
Cobranzas, que presenten: cheques protestados no pagados en 2 0 3

meses, casos de estafa, titular fuera del pais o ilocalizables.

» Se transferiran a baja las cuentas que hayan permanecido con estatus

de judicial por mas de un afo.

» El proceso de transferencia de las cuentas a judicial y baja debera ser

generado trimestralmente.

» Las cuentas que posean refinanciamientos no seran transferidas a

judicial o baja.

El gerente de cobranzas ingresa al LAMQU, visualiza las cuentas a
transferir a judicial y baja, si hay algun ajuste, solicita al Gestor Operativo de
Cobranzas su aplicacion, aprueba la transaccion y comunica al gestor operativo

de cobranzas que la transferencia fue realizada.

El gestor operativo de cobranzas emite en el LAMQU el resumen de
transferencias realizadas y entrega a la Secretaria de Crédito, coordina con la
Secretaria de Crédito la elaboracion de cartas dirigida al area de Finanzas y
Control, notificando la transferencia de cuentas a judicial y baja. Una vez
realizada la carta, esta es firmada por la Gerente de Cobranzas y enviada al

Gerente de Crédito para su firma, este control se realiza de forma trimestral.
Luego la carta es entregada junto con el resumen del sistema LAMQU

de las cuentas transferidas al Vicepresidente Financiero, Administrativo e

Inmobiliario.
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2.17.4 Estimacion de Cuentas Incobrables

La estimacion de cuentas incobrables se realiza de forma automatica en
el sistema LAMQU, las cuentas comerciales por cobrar incluyen una provision
para reducir su valor al de probable realizacion. Esta provision se constituye en
funcién de un analisis elaborado por el area de Portafolio, de los dias de mora
de los saldos por cliente, basados en datos histéricos de recuperacion por
edades de cartera. Un detalle de los porcentajes de provisién aplicados por los

dias de mora es como sigue:

Tabla 6: Provision de Cartera por Antigiiedad

Edad de mora en dias Porcentaje
0-29 1
30-59 3
60 — 89 11
90 -119 24
120 - 149 36
150 -179 51
180 — 209 61
210 - 239 67
240 — 269 72
De 270 0 méas 100

Fuente: La compafia

Elaborado por: Las autoras
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2.17.5 Tamano del Portafolio

Textiles S.A cuenta con un gran portafolio de clientes, cada afio la
cantidad va aumentando gracias a sus varias técnicas que tiene para captar a
sus clientes ya sea por las novedosas ofertas, descuentos, promociones que
les brinda en cada una de sus tiendas no dejando atras su nueva forma de
hacer conocer sus productos por la pagina web y los clientes puedan acceder a
ellos por medio del call center esto es una ventaja que le ha ayudado

incrementar su portafolio.

Grafico 14: Tamafio del Portafolio de clientes (en millones de délares) Afios
2010 al 2015

2010 — 711

2011 I s
2012 I o7

200 [ s

200 I 120

2015 _ 137.3

Fuente: La compafiia

Elaborado por: Las autoras

2.17.6 Estadistica de morosidad

Como se muestra en el grafico numero 15 podemos observar los

porcentajes de morosidad que tiene Textiles S.A. a través de los afios. El 2.010
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cuenta con una morosidad de 8.90%, 2.011 con un porcentaje de 8.60%, el
2.012 va en aumento con un 10%, con un 11.40% durante el afio 2.013, en el
2.014 baja un poco este porcentaje a 10.50% y por ultimo el 2.015 asciende a
14.30% esto se debe a la crisis econémica que presenta el pais actualmente y
a partir de ahi se observa una oportunidad de mejora que la revision del
proceso de otorgamiento de crédito brindara en la mejora del nivel de

morosidad presente en la compafiia.

Gréfico 15: Estadistica de Morosidad Afios 2010 al 2015

Morosidad
® Morosidad
14.30%
11.40% .
10.00% 10.50%
) ] I I I
2,010 2,011 2,012 2,013 2,014 2,015

Fuente: La compafiia

Elaborado por: Las autoras
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CAPITULO 3:

PLAN DE AUDITORIA AL PROCESO DE VENTAS - CUENTAS
POR COBRAR

3.1 Procedimientos analiticos preliminares

Como prueba inicial se ha procedido a efectuar una prueba analitica

preliminar sobre las variaciones de saldos en las cuentas analizadas entre los

afos 2014 y 2013 con el propdsito de identificar variaciones inusuales.

Tabla 7: Prueba analitica preliminar Afios 2014 vs. 2013

Cuenta 31-Dic-14 31-Dic-13 | Variacion |Variacion |Explicacion
Analizada En miles En miles En miles En %
Cuentas por
cobrar 120.904.200 | 107.423.184 | 13.481.016 11% (@)
Ingresos
152.108.626 | 132.656.275 | 19.452.351 13% (b)
Ingresos
financieros 797.756 740.534 57.222 7% (c)

Fuente: La compafiia

Elaborado por: Las autoras

(@) El incremento de las cuentas por cobrar a clientes guarda relacion

directa con el incremento de los ingresos, ya que el 85% de las ventas

que realiza la comparfia es con crédito directo ademas, hubo un

incremento de 10.000 nuevos clientes durante el afo 2014.

(b) La variacion de los ingresos corresponde a la reapertura de tiendas que

ya se encontraban consolidadas, principalmente en tres tiendas esto
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representd un incremento por 3.3 millones; 2.3 millones y 3.2 millones

respectivamente.

(c) Adicionalmente debido a que la compafia financia el 85% de las ventas
con crédito directo el incremento anteriormente explicado tuvo un

Impacto en los ingresos financieros por 57.222 millones.

3.2 Entendimiento de ciclo de ingresos - cuentas por cobrar —

efectivo

1. Fundamentandose en la informacion recolectada durante
reuniones de tipo demostrativo con el cliente y otras fuentes de
informacién pertinentes como manuales de procedimientos de la

empresa, podemos comprender y evidenciar lo siguiente:

o Proceso del negocio y subprocesos de transacciones,
encerrando la manera en que las transacciones son iniciadas,
registradas, procesadas e informadas y los registros contables
pertinentes de forma electrénica y manual, informacion de

apoyo y cuentas sefaladas en los estados financieros

o Movimientos de control principales para la auditoria que la

gerencia maneja para adquirir evidencia.

2. Evaluar el esquema de los controles relevantes para la auditoria
dentro del proceso y subproceso del negocio. Los controles
documentados son aquellos que se refieran a los objetivos de

proceso de informacion en cuanto a:

» Integridad de los registros.
» Exactitud de los registros.

» Validez de los registros.
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» Restriccién de acceso a activos y registros.

3. Confirmar que se ha registrado lo siguiente:

» Implicancias para el plan de auditoria.
» Implicancias para los informes al cliente.

3.2.1 Procedimientos realizados

3.2.1.1 Procedimientos adaptados

1. Aseverar que, en la aplicacion del ciclo de complacencia de
auditoria a nivel compainiia, se ha obtenido comprension de las politicas
y procedimientos que son relevantes para la auditoria, y que esas

politicas y procedimientos han sido evaluados.

Basandose en la informacion recolectada durante reuniones con
el cliente y otras fuentes de informacion pertinentes, comprender y

documentar lo siguiente:

» Proceso del negocio y subprocesos de transacciones, incluyendo
la manera en que las transacciones son iniciadas, registradas,
procesadas e informadas y los registros contables respectivos,
informacion de respaldo y cuentas especificas en los estados

financieros.

» Acciones de controles relevantes para la auditoria que la gerencia

utiliza para obtener satisfaccion.

2. Evaluar el esquema de los controles relevantes para la auditoria

dentro del proceso y subproceso del negocio. Los controles
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documentados deberan ser aquellos que se refieran a los objetivos de

procesamiento de informacién en cuanto a:

» Integridad de los registros.
» Exactitud de los registros.
» Validez de los registros.

» Restriccion de acceso a activos y registros.

3. Reafirmar que se ha registrado lo siguiente:

» Riesgos clave (registrados en la matriz de satisfaccion de auditoria).

» Implicancias para el plan de auditoria.

4. Implicancias para los informes al cliente.

3.2.2 Resultados:

En la organizacion de la visita para la Auditoria de Textiles S.A., se
ejecutaron las primeras reuniones con el departamento de Comercio, Crédito,
Caja-Ventas y Contabilidad para comprobaciones del proceso y para la
identificacion de los controles claves.

3.2.2.1 Consideraciones Generales:

En relacion a la auditoria a los estados financieros de Textiles S.A. por
el afio que concluira el 31 de diciembre del 2015 y como parte de nuestros
ordenamientos de conocimiento de la compafia y sus acciones de control,
participamos en los relevamientos de indagacion con personal de la entidad
con el objetivo de identificar riesgos y controles que debiliten dichos peligros u

errores materiales.
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Para llevar a cabo nuestro conocimiento del proceso del negocio,
procedimos a escoger en base a nuestro juicio profesional, ademéas de la
valoracion de los ingresos ganados por cada una de las tiendas a la fecha de
nuestra observacion, un establecimiento en la ciudad de Guayaquil para
ejecutar los reproceso de iniciacion de caja, ventas y devoluciones, cierre de
caja de venta y el cierre de la caja recaudadora.

El local escogido fue la tienda “Go Lucy Textiles” ya que pertenece a una
de las tiendas mas distinguidas por los ingresos forjados al 31 de agosto del
2015 para la Compaiiia, la misma se encuentra ubicada en Chimborazo y 9 de
Octubre.

Las personas que participan en este proceso son:

Jefe de Almaceén
Cajera principal
Cajera

Jefe de supervisién de inventario

YV V V V V

Auditor de comercio

3.2.2.2 Manual de Politicas y Procedimientos

El manual de politicas y procedimientos son generados con el objetivo
de que las técnicas del negocio de la compafia cuenten con lineamientos
utilizables para cada Departamento. Textiles S.A tiene un Manual de Politicas y
Procedimientos examinados y aceptado por la direccion de la Compainiia, el
cual se encuentra publicado en el sitio web, donde todos pueden acudir en

caso de requerirlo.

El relevamiento se realizo para cubrir las principales actividades de flujo

de transacciones:
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» Facturacion, devoluciones sobre ventas y ajustes
» Transacciones en el punto de comercio (TPC)

» Crédito y Cobranzas

3.2.2.3 Politica contable para el reconocimiento de ingresos

Venta de bienes

Los ingresos ordinarios originarios de la comercializacion de bienes se
registran cuando la empresa traslada al cliente los riesgos y ventajas
resultados de la propiedad de dichos bienes, tiempo en la cual se crea la

factura como respaldo de dicha entrega.

Ingresos por intereses y otros cargos

Los ingresos por intereses resultan del financiamiento que la empresa
concede a su clientela por la compra de los inventarios aprovechables para la
venta, igualmente como los ingresos concebidos por emisiones de estados de
cuenta. Para el caso de los intereses, la tasa vigente es del 17.30% anual,
Cuyos ingresos se registran de manera proporcionada en el tiempo, utilizando

el procedimiento de la tasa efectiva de interés.

3.2.3 Proceso de apertura de cajas

Al inicio del dia, cada una de las cajeras debe acercarse a la caja
recaudadora para retirar la base asignada para apertura el dia que es US$100.
El Supervisor de Tienda debera encender los puntos de ventas una hora antes
de la apertura de la Tienda y verificar que en la pantalla donde esta la -Fecha
de Operacidn- se visualice la fecha del dia, con la finalidad de que se actualice
en el sistema las ofertas y cambios de precios realizados por las compradoras
y asi evitar incongruencias en la informacion durante la atencion a los clientes.

No deberan anticiparse a la hora especificada porque se pueden alterar los
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procesos de actualizacién diaria de saldos. Cada cajera ingresara con su

usuario y clave.

Posteriormente, cada cajero cuenta la base asignada y la supervisora
procede a ingresar su usuario y clave, inmediatamente aparece una pantalla
solicitando se ingrese cual serd el monto de apertura de la caja, la cajera
procede a ingresar el monto contado y lo digita en el sistema.

El sistema autométicamente genera una pantalla de aceptacion del
monto ingresado, el cual debe ser aprobado por la cajera. Al ser aceptado, el
cajon se abre y se puede guardar el efectivo.

Al aceptar el fondo fijo, se emite automaticamente un comprobante de

Fondo Fijo, el que incluye el nombre de la cajera, el nombre del supervisor de

tienda, la fecha, la hora y el monto incluido por la cajera.

3.2.4 Facturacién, Despacho, Devoluciones y Descuentos.

Las ventas inician cuando los clientes se acercan a las diferentes
tiendas, seleccionan los productos que desean comprar y se aproximan a la

caja, donde la cajera realiza los siguientes pasos:

1. Marcacibn de todos los productos en el POC (Puesto de

comercializacioén).

2. Recibir forma de pago (efectivo, crédito directo, tarjeta de crédito).

3. Emision de la factura del POC (Puesto de comercializacién)

4. Entregar la factura y la mercaderia al cliente
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Existen ademas, circunstancias adicionales que pueden ocurrir durante

el proceso de venta como:

> Descuentos adicionales.

> Devoluciones de clientes.

Una vez que el cliente selecciona la mercaderia que adquirird, la cajera
procede mediante el lector de cddigo de barras a la marcacion de los

productos, el sistema automaticamente genera las unidades y precio de venta.

Al momento de pasar los productos por las lectoras de cédigos de barra,
las etiguetas de alarmas son desactivadas, lo cual permite controlar productos
que no hayan sido ingresados en la venta y que puedan ser sustraidos por los

clientes para los cuales se activan las alarmas de las puertas del almacén.

Luego, la cajera elige la forma en la que el cliente cancelara los

productos, las cuales pueden ser:

Efectivo

Tarjeta de Crédito Externa
Tarjeta Crédito Directo
Cheque

Giftcard

YV V VYV V V

En el caso de los pagos con tarjeta Textiles, el cajero pregunta al cliente
la forma de pago, si es corriente o si es diferido, de ser diferido considera el
namero de meses, automaticamente el sistema calcula el interés de la compra
y se puede visualizar el monto del pago del proximo mes del cliente. En la
emision del estado de cuenta se incluyen también automéaticamente valores por

interés por mora (en caso de aplicar) y emision de estado de cuenta.

Aceptada la forma de pago, el sistema genera automéaticamente la

factura Textiles S.A. tiene autorizacion del Servicios de Rentas Internas para

109



imprimir facturas directamente desde su sistema de facturacion, es decir, no se
utilizan facturas pre impresas, la secuencia de la factura es generada

automaticamente por el sistema.

Una vez emitida la factura, se procede a recoger la firma del cliente y se

realiza la entrega de la misma junto con la mercaderia vendida.

3.2.5 Garantia Incondicional

Textiles S.A. tiene una politica denominada -Garantia Incondicional-, en
la cual se indica que todos sus clientes podran hacer devoluciones en cualquier
momento, siempre y cuando presenten la factura original de la compra, por

tanto no hay una fecha tope para realizar devoluciones.

3.2.6 Devoluciones

Las devoluciones se podran realizar s6lo con la autorizacion y previa
verificacion del supervisor de caja o supervisor de la tienda. Las devoluciones
se realizaran con otros articulos que el cliente escoja de igual o mayor valor en
cuyo caso el cliente debera cancelar la diferencia. Las devoluciones en
efectivo seran la Ultima opcion que se permita en las tiendas y seran

exclusivamente bajo la autorizacion y supervision del Jefe de Almacén.

La cajera ingresa el motivo de la devolucién del cliente, digita la fecha de

la factura, el cédigo de la tienda, el nimero de caja y el nUmero de factura.

El sistema recoge los datos de la factura, y se emite la nota de crédito

con los mismos datos de la factura.

El sistema establece el corte registrando las notas de crédito segun la

fecha de recepcion de la mercaderia.
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3.2.7 Descuentos

La compafia ofrece a sus clientes los siguientes descuentos, los cuales
se encuentran parametrizados en el sistema:

1. Descuentos promocionales — Para mantener un indice de ventas estable
la Compafila tiene campafias promocionales de descuentos
principalmente en los meses de julio, agosto, septiembre y octubre. A
partir del 2013 la Compafia implementé la campafia promocional del
Viernes Negro la cual consiste en descuentos un alto porcentaje en toda
su mercaderia, esta campanfa tiene lugar el tercer fin de semana del mes
de noviembre. Las compras de inventario del afio se planifican de
acuerdo a las necesidades presupuestadas para cada una de estas
promociones y temporadas.

Adicionalmente, los clientes que gozan de crédito directo tienen

descuentos del 10% en la primera compra.

2. Descuentos por poca rotacibn — La Compafiia tiene como politica
realizar descuentos desde el 10% al 50% en toda aquella mercaderia

que no haya rotado por mas de 60 dias.

Existen ocasiones en que los descuentos son otorgados en las tiendas,

los cuales deben ser aprobados por la Supervisora de Tienda.

Es importante tener en cuenta que existen opciones de descuento en los

gue el supervisor de tienda puede otorgar descuentos de hasta el 50%.

3.2.8 Cierre del dia

En el transcurso del dia la cajera principal recoge el efectivo de los
puntos de venta en diferentes horarios en los que se considera que existe

demasiado efectivo en las cajas; el efectivo recaudado es enviado a depositar
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al banco, esto se lo realiza como medida de seguridad para salvaguardar el
efectivo.

El proceso de cierre diario es ejecutado por las cajeras y la supervisora
de caja de cada una de las tiendas e inicia cuando la sucursal cierra la atencion
al publico, en las tiendas ubicadas en locales propios el cierre es a las 8 pm y
en las que se encuentran en centros comerciales se respeta el horario

establecido por el centro comercial.

La supervisora de caja ingresa su usuario y contrasefa, luego en la
pantalla que aparece selecciona la opcion -final de jornada- e inmediatamente
se abre la caja y la cajera procede a retirar todo el efectivo, los cheques y los
vouchers, luego la cajera cierra el cajon e ingresa su usuario y contrasefia, en
la pantalla que aparece elige la opcion -Informe FINAL- y esto hace que el POC
se apague. Posteriormente, la cajera cuenta el total recaudado, separa la base
(US$100) y procede a llenar un formulario denominado -Papeleta diario de
caja- en el que indica las diferentes denominaciones de efectivo recaudado, el
total recibido en tarjetas y cheques, como constancia firma el formulario; luego
la supervisora procede revisar el formulario vs el efectivo, firma el formulario
como constancia de revision, guarda el efectivo en la bolsa y esta es entregada

en la caja central.

El cierre de la caja central, inicia al dia siguiente en la mafiana, previo a
la apertura de la tienda, Jefe de Almacén entrega las llaves de la béveda y la
caja fuerte a la Cajera principal con el arqueo de la caja de cambios. La cajera

principal empieza contando la caja de cambios, luego las bases adicionales.

Posteriormente, procede a contar el efectivo recaudado por cada una de
las cajas y confirma que coincidan con las denominaciones declaradas en los
formularios entregados por las cajeras en caso de encontrar diferencias llama a
la Supervisora de la Tienda, quien recuenta el efectivo y procede a llenar en el
formulario en la columna de diferencias la cantidad real y deja su firma como

constancia de revisién. Cabe indicar que en caso de existir faltantes, la
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Compafia los asume y realiza un llamado de atencién, el Departamento de
Auditoria de Comercializacion realiza un andlisis de los faltantes por cajero y
por tienda si presentan un indice de recurrencia en faltantes o sobrantes el

cajero es separado de Textiles S.A.

Una vez que la cajera principal termina de contar todo el efectivo
procede a llenar el -recibo de remision- exigido por la transportadora de
valores, la papeleta de depdésito y el formulario de -detalle de depdsitos en

efectivo- en el cual se especifican las denominaciones y el monto total.

Luego la Supervisora de la Tienda revisa la documentacion y cuenta que
los fajos coincidan con lo descrito en el detalle de depdsitos en efectivo, como
control recuenta minimo dos de los fajos y luego firma el detalle de depdsitos
en efectivo y procede a guardar el dinero en la bolsa de seguridad entregada

por la transportadora de valores.

Luego la Cajera principal procede a ingresar al sistema LAMQU con su
usuario y contrasefia, concilia las recaudaciones segun sistema vs las
recaudaciones segun cajeras, en caso de identificar diferencias las mismas son
informadas a la jefa de tienda. Una vez finalizada la revision la cajera principal
procede a ingresar el total recaudado de acuerdo a las diferentes formas de
pago e imprime el -Listado de Hoja de Recaudo- el cual es firmado por la
Cajera principal y el Administrador de Tienda.

3.2.9 Control de ventas y recaudaciones

Diariamente el departamento de auditoria de ventas realiza revisiones
gue consisten en la conciliacion entre la informacién reportada por sistema
POC y que ha sido transferida al ADIP, una vez revisada la informacion el
departamento de contabilidad descarga los datos a un repositorio al que no

tienen acceso los usuarios finales.
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Se realizan cuadraturas automaticas entre los sistemas:

POC vs ADIP

SAP vs ADIP

LAMQU vs ADIP

Tarjetas de Regalo vs ADIP

Y V V V

Se elabora un cronograma anual de arqueos de cajas, el mismo que es
aprobado por el Jefe de Auditoria de Ventas y el Contralor. Los arqueos de
cajas son realizados sorpresivamente, el Supervisor de Auditoria de Ventas

notifica al Auxiliar de Auditoria de Ventas las tiendas que se realizara el arqueo.

El informe del arqueo de caja es revisado y aprobado por el Jefe de
Auditoria de Ventas.

3.2.10 Credito y Cobranzas

El area de crédito y cobranzas tiene las siguientes jefaturas:

Jefe de Comercializaciones de Crédito
Jefe de Asistencia al Cliente
Jefe de Principio de Crédito

Gerente de Recaudaciones

vV V V V V

Jefe de Direccién de Portafolio de Crédito

3.2.10.1 Captacion de Clientes

El area de ventas a crédito se encarga de la captacion de clientes
mediante las promociones internas, externas, por internet y en los puntos de
venta, donde se ofrece a los posibles clientes para crédito inmediato o crédito
directo.
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Para la captacion de clientes de crédito inmediato, el auxiliar de crédito

inmediato realiza lo siguiente:

1. Recibe el requerimiento del cliente por solicitud de crédito.

2. Solicita la cédula de identidad, licencia de conducir originales, carné de
refugiado o pasaporte del cliente y verifica que sean originales y que

pertenezcan al portador.

3. Explica en qué consiste el Crédito Inmediato, politicas y requisitos para

poder aplicar al crédito.

4. Verifica en el sistema de crédito (LAMQU) si el prospecto tiene crédito
directo Textiles S.A.:

» Sinunca ha aplicado al crédito: continda con el numeral 5.

> Si tiene el crédito vigente: comunica al cliente que ya posee cuenta y
qgue no puede aplicar al crédito.

> Si tiene cuenta bloqueada: comunica al cliente que debe solicitar la
reapertura en el area de Atencion al Cliente.

» Si tiene crédito negado: verifica las observaciones de negacion:

o Si no aplica reconsideracion, comunica al cliente y finaliza la
atencion.

o Si aplica reconsideracion: continia con el numeral 5.
5. Solicita los datos del cliente y llena el formulario de Solicitud de Crédito.
6. Verifica la informacion proporcionada por el cliente en las siguientes
paginas web externas:

o SRI: para confirmar si el cliente tiene negocio propio con RUC

actualizado o trabajo bajo relaciéon de dependencia.
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o Registro Civil: para confirmar nombres, nimero de cédula y
estado civil.

o CNT, Claro, Etapa, Linkotel y TvCable: para confirmar
direcciones y numeros telefonicos.

o Senescyt: para confirmar titulo profesional, en caso de
profesionales independientes.

o Si no coinciden los datos verificados, consulta al cliente la
informacion correcta.

o Si coincide la informacion, continGia con la siguiente actividad.

o Verifica segun las politicas establecidas si el cliente aplica al
Crédito Inmediato.

o Si no aplica: Explica al cliente que el tramite de aprobacion
serd de 8 dias. Solicita firma en la solicitud y finaliza la
atencion.

o Si aplica: contintia con el siguiente procedimiento.

Para la aprobacion del crédito inmediato el auxiliar de crédito inmediato

realiza lo siguiente:

3.1.

Accede al sistema de Crédito Inmediato (ADIP).

Ingresa la informacién requerida de acuerdo a lo indicado en el

manual de usuario MU-012 Crédito directo inmediato.

Visualiza en el sistema si se aprobd o nego el crédito inmediato.

Si es negado: Comunica al cliente que por el momento el sistema
no le asigna el crédito inmediato y que su solicitud pasara al area
de crédito para la respectiva confirmacién, y el tramite de
aprobacion tendra una respuesta de 8 dias laborables. Invita al

cliente a beneficiarse de las ofertas vigentes en la tienda.
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3.1

3.2.

4.

4.1.

10.

.1. Solicita firma en la solicitud y finaliza la atencién. Contintia con el

numeral 10.

Si es aprobado: Felicita al cliente emotivamente, le indica el cupo
provisional otorgado y le informa que en 4 dias laborables tendra

su cupo definitivo.

Imprime la tarjeta de identificacion de clientes Textiles S.A de
acuerdo a lo indicado en el manual de usuario MU-012 Crédito
directo inmediato.

Si la impresion es defectuosa o hubo algun error: realiza la

reimpresion de la tarjeta.

Solicita firma del cliente en la solicitud de crédito y en la tarjeta de

identificacion emitida.

Verifica firmas con el documento de identificacion proporcionado por
el cliente.

Entrega la tarjeta de identificacion de clientes Textiles S.A, material

de promocion disponible y documento de identificacion al cliente.
Comunica los beneficios del crédito, las promociones vigentes e
informacion sobre el manejo de la cuenta, fecha de corte, formas de

pago, lugares para realizar la cancelacion, etc.

Direcciona al cliente con el Vendedor encargado de asesorarlo para

gue proceda conforme a lo detallado en el instructivo IN-044.

Registra en la bitacora de créditos inmediatos aprobados el nimero

de cédula del cliente para su seguimiento.
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11.Elabora el formulario MP-002 LM 001 Reporte de Solicitudes por
Crédito Directo Inmediato y MP-002 LM 002 Reporte de Solicitudes

por Crédito Directo Normal, al final del dia.

12.Entrega solicitudes con los respectivos soportes al Auxiliar de Crédito

Atencién al Cliente de la tienda.

13.Solicita las firmas como constancia de la entrega de las solicitudes

en el reporte.

14. Archiva reporte en carpeta de Crédito Directo Inmediato.

15.Elabora el formulario MP-032 LMO0O03 Control de tarjetas recibidas,

segun manual.

3.2.11 Analisis de Crédito

La iniciacion de crédito se realiza en el Sistema ADIP, el cual, cada
mafiana automaticamente realiza clasificaciones de las solicitudes, como pre
aprobado, para revision y negado, en base a una validacion interna de los

datos ingresados en el proceso de captacion de clientes.
Para las solicitudes pre aprobadas, los analistas de crédito realizan un
proceso de asignacion automatica de verificadores, donde se asigna las

solicitudes que deberan revisar cada verificador.

Los verificadores exportan a Excel el listado de solicitudes asignadas y

acceden a las herramientas de trabajo para realizar la verificacion de datos:
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Tabla 8: Matriz de verificacion de datos del cliente

Fuente

Uso

Consulta de personas

naturales (interna)

Datos de identificacion del

solicitante

Base interna de clientes

Datos laborales del

solicitante

Pagina web del Registro
Civil

Datos de identificacion del

solicitante

Pagina web CNT y otras

operadoras telefénicas

Direcciones y teléfonos

Pagina web SRI, IESS y

Senescyt

Situacion laboral

Fuente: La compafiia

Elaborado por: Las autoras

Una vez validado los datos de las solicitudes, los analistas de crédito
verifican que se hayan confirmado todos los campos de la solicitud, revisa los
comentarios automaticos del sistema y analiza si faltan datos, de ser asi
regresan a los verificadores para que sean completados, si determinan que la

solicitud no cumple con las politicas de crédito, coloca marca en el campo

“negado” y selecciona el motivo de negacion que corresponda.

Luego, accede a la solicitud analizada (transaccion “Aprobar solicitudes”)
y verifica el cupo sugerido por el modelo y determina si esté correcto, de no ser
asi, registra un nuevo cupo y escoge el motivo por el cual se aprueba un cupo

diferente y aprueba la solicitud. En el sistema LAMQU, automaticamente la

solicitud pasa a un estado de matriculada.
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Los niveles de aprobacion de solicitudes estan definidos por los

siguientes rangos:

Tabla 9: Niveles de aprobacion de crédito directo

Cargo Limite US$

Analista de Crédito Hasta $ 650.00
Jefe de Iniciacion de Desde $ 650.01 hasta
Crédito

$ 1,600.00
Gerente de Crédito, Desde $ 1,600.00 en
Gerente de crédito, O&M vy adelante
Sistemas y Jefe de
Iniciacion

Fuente: La compafiia

Elaborado por: Las autoras

3.2.12 Cobranzas

La compafiia para su proceso de cobranza utiliza a proveedores

externos para la recuperacion de la cartera en estado prejudicial, judicial y baja.

La asignacién de la cartera a cada proveedor se realiza de manera
automatica en el sistema LAMQU en base al porcentaje de asignacion que
incluye la Gerente de Cobranzas, y tiene una duracién de 3 meses, al primer

dia del cuarto mes esa cartera rota a otro proveedor.

El control de las cobranzas de los proveedores externos se realiza de la

siguiente manera:
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1. El proveedor externo realiza el cobro y deposita el dinero recaudado en
la cuenta del cliente en cualquier tienda de Textiles S.A.
2. Semanalmente, envia al Gestor Operativo de Cobranzas la siguiente

documentacion:

» Comprobantes de pago emitidos por empresa de cobranza
externa.
» Tickets de pago emitidos en Textiles S.A.

» Comunicacién con detalle de comprobantes gestionados.

3. El gestor operativo de cobranzas recibe la informacion y revisa lo

siguiente:

» El valor de los comprobantes de pago deberé ser igual al valor
depositado.

» La fecha de depdsito no debera pasar de dos dias laborables a
partir del pago del cliente.

» Que los comprobantes tengan toda la informacién requerida y
sin enmendaduras, que tengan las firmas del cliente y
responsable del cobro, que tengan el nimero secuencial o

numeracion interna de la empresa de cobranza externa.

El gestor operativo de cobranzas en el sistema LAMQU transferira a

judicial las cuentas que cumplan con las siguientes caracteristicas:

1. Edad de mora mayor a 180 dias.

2. Edad de mora menor a 180 dias con aprobaciéon del Gerente de
Cobranzas, que presenten: cheques protestados no pagados en 2 0 3
meses, casos de estafa, titular fuera del pais o ilocalizables.

3. Se transferiran a baja las cuentas que hayan permanecido con estatus
de judicial por mas de un afio.

4. El proceso de transferencia de las cuentas a judicial y baja debera ser

generado trimestralmente.

121



5. Las cuentas que posean refinanciamientos no seran transferidas a
judicial o baja.

El gerente de cobranzas ingresa al LAMQU, visualiza las cuentas a

transferir a judicial y baja, Si hay algun ajuste, solicita al Gestor Operativo de

Cobranzas su aplicacion, aprueba la transaccion y comunica al gestor operativo

de cobranzas que la transferencia fue realizada.

El gestor operativo de cobranzas emite en el LAMQU el resumen de
transferencias realizadas y entrega a la Secretaria de Crédito. Y coordina con
la Secretaria de Crédito la elaboracion de cartas dirigida al area de Finanzas y
Control, notificando la transferencia de cuentas a judicial y baja. Una vez
realizada la carta, esta es firmada por la Gerente de Cobranzas y enviada al

Gerente de Crédito para su firma, este control se realiza de forma trimestral.

Luego la carta es entregada junto con el resumen del sistema LAMQU de
las cuentas transferidas al Vicepresidente Financiero, Administrativo e

Inmobiliario.

3.2.13 Estimacion de Cuentas Incobrables

La estimacion de cuentas incobrables se realiza de forma automatica en
el sistema LAMQU, las cuentas comerciales por cobrar incluyen una provision
para reducir su valor al de probable realizacion. Esta provision se constituye en
funcién de un analisis elaborado por el area de Portafolio, de los dias de mora
de los saldos por cliente, basados en datos histéricos de recuperacion por
edades de cartera. Un detalle de los porcentajes de provisién aplicados por los

dias de mora es como sigue:
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Tabla 10: Provision de Cartera por Antigiiedad

Edad de mora en dias Porcentaje
Corriente 1%
30 2%
60 8%
90 21%
120 30%
150 50%
210 55%
240 60%
270 75%
Mas de 360 100%

Fuente: La compafiia

Elaborado por: Las autoras

3.2.14 Conclusion

Hemos realizado una comprension de los controles relevantes del
proceso de negocio de Ingresos — Cuentas por Cobrar-Ingresos Financieros-
Efectivo, probamos estos controles y determinamos que han sido disefiados e
implementados de manera eficaz y existe una segregacion de funciones
adecuada de acuerdo al tamafio de la Compafia, por lo que se ha concluido en
confiar en dichos controles.

Se considera que los controles establecidos por la administracion son

efectivos lo que permite disminuir la extension de las pruebas sustantivas.
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3.2.15 Matriz de controles

Transaccion | Descripcion de la actividad de control, incluyendo su | Contribucion a las | Control
objetivo aserciones de los |clave
estados financieros
l, E,C,EO, RO, V, CL
Inicio del dia Al inicio del dia, cada una de las cajeras debe acercarse a la caja | | No

recaudadora para retirar la base asignada para apertura el dia
(US$100). EI Supervisor de Tienda deberd encender los puntos
de ventas una hora antes de la apertura de la Tienda y verificar
que en la pantalla donde esta la “Fecha de Operacién” se visualice
la fecha del dia, con la finalidad de que se actualice en el sistema
las ofertas y/o cambios de precios realizados por las Compradoras
y asi evitar incongruencias en la informacion durante la atencion a
los clientes. No deberan anticiparse a la hora especificada porque
se pueden alterar los procesos de actualizacion diaria de saldos.

Cada cajera ingresara con su usuario y clave.
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Inicio del dia Posteriormente, cada cajero cuenta la base asignada y la|EO,I,V No
supervisora procede a ingresar su usuario y clave, inmediatamente
aparece una pantalla solicitando se ingrese cual sera el monto de
apertura de la caja, la cajera procede a ingresar el monto contado
y lo digita en el sistema.
Venta - | Una vez que el cliente selecciona la mercaderia que adquirira, la | E No
Validacion de | cajera procede mediante el lector de codigo de barras a la
productos marcacion de los productos, el sistema automaticamente genera
las unidades y precio de venta
Desbloqueo de | Al momento de pasar los productos por las lectoras de cédigos de | EO No

productos

barra, las etiquetas de alarmas son desactivadas, lo cual permite
controlar productos que no hayan sido ingresados en la venta y
gue puedan ser sustraidos por los clientes para los cuales se

activan las alarmas de las puertas del almacén.
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Interés En el caso de los pagos con tarjeta de Textiles S.A, el cajero | I, E, C, EO,V Si
financiero pregunta al cliente la forma de pago, si es corriente o si es diferido,

de ser diferido considera el numero de meses, automaticamente

sistema calcula el interés de la compra y se puede visualizar el

monto del pago del proximo mes del cliente. En la emision del

estado de cuenta se incluyen automaticamente valores por interés

por mora (en caso de aplicar) y emision de estado de cuenta.
Generacion de | Aceptada la forma de pago, el sistema genera automaticamente la | I, EO No
factura factura. Textiles S.A. tiene autorizacion del Servicios de Rentas

Internas para imprimir facturas directamente desde su sistema de

facturacién, es decir, no se utilizan facturas pre impresas,
Secuencia de | La secuencia de la factura es generada automaticamente por el | I, EO No
factura sistema.
Devoluciones | Las devoluciones se podran realizar s6lo con la autorizacion y | EO No

previa verificacion del supervisor de caja o supervisor de la tienda.
Las devoluciones se realizaran con otros articulos que el cliente
escoja de igual o mayor valor en cuyo caso el cliente debera

cancelar la diferencia. Las devoluciones en efectivo seran la
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Gltima opcion que se permita en las tiendas y seran
exclusivamente bajo la autorizacion y supervision del jefe de

tienda.

Devoluciones | El sistema recoge los datos de la factura, y se emite la nota de | E No
crédito con los mismos datos de factura.

Devoluciones | El sistema establece el corte registrando las notas de crédito | C No
segun la fecha de recepcion de la mercaderia.

Cierre del dia | La supervisora de caja ingresa su usuario y contrasefia, luego en | I, C, EO, E No

la pantalla que aparece selecciona la opciéon “fin de dia” e
inmediatamente se abre la caja y la cajera procede a retirar todo el
efectivo, los cheques y los vouchers, luego la cajera cierra el cajon
e ingresa su usuario y contrasefa, en la pantalla que aparece elige
la opcion “Informe final” y esto hace que el POC se apague.
Posteriormente, la cajera cuenta el total recaudado, separa la base
(US$100) y procede a llenar un formulario denominado “Recibo
diario de caja” en el que indica las diferentes denominaciones de

efectivo recaudado (sin tomar en cuenta la base), el total recibido
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en tarjetas y cheques, como constancia firma el formulario; luego
la supervisora procede revisar el formulario vs el efectivo, firma el
formulario como constancia de revision, guarda el efectivo en la

bolsa y esta es entregada en la caja central.

Cierre del dia

Posteriormente, procede a contar el efectivo recaudado por cada
una de las cajas y confirma que coincidan con las denominaciones
declaradas en los formularios entregados por las cajeras en caso
de encontrar diferencias llama a la Supervisora de la Tienda, quien
recuenta el efectivo y procede a llenar en el formulario en la
columna de diferencias la cantidad real y deja su firma como

constancia de revision.

I,C,EO, E

No
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Cierre del dia

Luego la Supervisora de la Tienda revisa la documentacion y
cuenta que los fajos coincidan con lo descrito en el detalle de
depdsitos en efectivo, como control recuenta minimo dos de los
fajos y luego firma el detalle de depdsitos en efectivo y procede a
guardar el dinero en la bolsa de seguridad entregada por la

transportadora de valores.

I,C,EO, E

No

Cuadre de
Ventas y

recaudaciones

Diariamente el departamento de auditoria de ventas realiza
revisiones que consisten en la conciliacion entre la informacién
reportada por sistema POC y que ha sido transferida al ADIP, una
vez revisada la informacion el departamento de contabilidad
descarga los datos a un repositorio al que no tienen acceso los

usuarios finales.

I, E, C, EO, ROV

Si

Cuadre de
Ventas /
Arqueos de

Caja

Se elabora un cronograma anual de arqueos de cajas, el mismo
gue es aprobado por el Jefe de Auditoria de Ventas y el Contralor.
Los arqueos de cajas son realizados sorpresivamente, el
Supervisor de Auditoria de Ventas notifica al Auxiliar de Auditoria
de Ventas las tiendas que se realizara el arqueo. El informe del

arqueo de caja es revisado y aprobado por el Jefe de Auditoria de

EO

Si
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Ventas.

Pre aprobacion | La iniciacién de crédito se realiza en el Sistema ADIP, el cual, | E Si
automatica de | cada mafiana automaticamente realiza clasificaciones de las
clientes solicitudes, como pre aprobado, para revisién y negado, en base a
una validacion interna de los datos ingresados en el proceso de
captacion de clientes.
Transferencia | El gestor operativo de cobranzas emite en el LAMQU el resumen | I, E, EO, RO Si

de cuentas a
Judicial y Baja

de transferencias realizadas y entrega a la Secretaria de Crédito.
Y coordina con la Secretaria de Crédito la elaboracion de cartas
dirigida al area de Finanzas y Control, notificando la transferencia
de cuentas a judicial y baja. Una vez realizada la carta, esta es
firmada por la Gerente de Cobranzas y enviada al Vicepresidente
de Crédito para su firma.
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Estimacién de
cuentas

incobrables

La estimacion de cuentas incobrables se realiza de forma
automatica en el sistema LAMQU, las cuentas comerciales por
cobrar incluyen una provision para reducir su valor al de probable
realizacion. Esta provision se constituye en funcién de un andlisis
elaborado por el area de Portafolio, de los dias de mora de los
saldos por cliente, basados en datos historicos de recuperacion

por edades de cartera.

Si

Significado de las abreviaturas

I Integridad
E Exactitud
C Corte

EO Existencia de Ocurrencia

RO Riesgo y Obligaciones

V Valuacion

CL Clasificacion
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3.3 Andlisis de antigtiedad de saldos

3.3.1 Objetivo de la prueba

Evaluar la adecuada exposicion y evaluacion de la cartera al 31 de
diciembre de 2015 y determinar si existe una correcta provision para la cartera
considerada como incobrable. A fines de evaluar si el deterioro reconocido en
resultados por este concepto esta cuantificado y medido razonablemente

cumpliendo la asercién de evaluacion.

3.3.2 Procedimientos

1. Se solicitaron los estados financieros al 31 de diciembre del 2015 al
departamento contable.

2. Se solicito el célculo de la estimacion de cuentas incobrables.

3. Se realizd el reproceso de la provision de cuentas incobrables para
llegar al saldo final del 31 de diciembre del 2015, con los porcentajes
definidos por la compania.

4. Se identificaron exenciones.

Se documento y concluyd sobre la razonabilidad de la prueba.

3.3.3 Resultados

Tabla 11: Provision de Cartera efectuada por la Compafiia

Calculo segun compainiia al 31 de diciembre del 2015:

Cartera de Diciembre Provision

Porcentaje Diferido Rotativo Diferido Rotativo

1% | Corriente 92.484
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92.191.734 9.248.440 921.917
2% 30(12.146.582 5.795.275 242.932 115.906
8% 60| 2.375.345 1.336.445 190.028 106.916
21% 90| 1.151.387 1.432.507 241.791 300.826
30% 120 713.008 1.987.939 213.902 596.382
50% 150 468.616 1.212.186 234.308 606.093
55% 210 276.071 976.555 151.839 537.105
60% 240 220.369 1.098.016 132.221 658.810
75% 270 140.683 921.320 105.512 690.990
100% 360 84.874 73.178 84.874 73.178

mas de

100% 360 202.430 4.987.001 202.430 4.987.001
109.971.099 29.068.863 2.721.754 8.765.691

Total provision con porcentajes de
(A) sistema| 11.487.445

Fuente: La compafiia

Elaborado por: Las autoras

Recalculo efectuado para validar provision efectuada por la compania:

Tabla 12: Recalculo de provision de cartera

Calculo segun compaiiia al 31 de diciembre del 2015:

Cartera de Diciembre Provision
Porcentaje Diferido Rotativo Diferido Rotativo
1% | Corriente | 92.191.734 9.248.440 921.917 92.484
2% 30]12.146.582 5.795.275 242.932 115.906
8% 60| 2.375.345 1.336.445 190.028 106.916
21% 90| 1.151.387 1.432.507 241.791 300.826
30% 120 713.008 1.987.939 213.902 596.382
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50% 150 468.616 1.212.186 234.308 606.093
55% 210 276.071 976.555 151.839 537.105
60% 240 220.369 1.098.016 132.221 658.810
75% 270 140.683 921.320 105.512 690.990
100% 360 84.874 73.178 84.874 73.178
mas de

100% 360 202.430 4.987.001 202.430 4.987.001
109.971.099 29.068.863 2.721.754 8.765.691

Total provisidon con porcentajes de
(B) actualizados| 11.487.445

Fuente: La compafiia

Elaborado por: Las autoras

(A) Total provision seguin compafia| 11.487.445
(B) Total provision estudiantes | 11.487.445
Diferencia -

3.3.4 Conclusion
La prueba se presenta razonablemente al 31 de diciembre del 2015

cumpliendo con los objetivos.

3.4 Confirmar cuentas por cobrar con los deudores

3.4.1 Objetivos:

Verificar que los saldos por cobrar a clientes se presenten

razonablemente en los estados financieros las 31 de diciembre de 2015,
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cumpliendo con las aserciones de integridad, exactitud, existencia u ocurrencia

y riesgos y obligaciones.

3.4.2 Procedimientos:

1. Se solicitaron los estados financieros de la compaiiia al 31 de diciembre

del 2015 al departamento de contabilidad.

2. Se solicitaron los detalles de cartera al 31 de diciembre del 2015

3. Se realizd el procedimiento de cuadratura de la base de cartera vs

estados financieros

4. Se enviaron confirmacién de saldos al 100% de los clientes de la
siguiente manera, se incluyo en los estados de cuenta una leyenda de

confirmacion abierta donde se indica lo siguiente:

En caso de existir alguna inconformidad con la informacién incluida en el
estado de cuenta favor comunicarse con nuestros auditores
ESTUDIANTES CIA. LTDA al mail mercedesquimisf@hotmail.com,

5. Se esperaron las inconformidades de clientes de los montos de los
estados de cuenta de clientes emitidos durante el mes de diciembre del

2015 para conciliar dichas diferencias por un lapso de 5 meses.

6. Se documentd y concluyo el trabajo efectuado

3.4.3 Resultados:

De los 200.000 mil clientes enviados no obtuvimos respuestas negativas

de la confirmacién abierta enviada.
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Tabla 13: Confirmacion de cuentas a deudores

TEXTILES S.A,

SENORES: ANDRADE QRDEMNAMA ALEJANDRA PAOLA
DIRECCION: SAMAMES 2 MZ 219 VILLA 22
TELEFONO: 422 {5858

A continuacion informo que al 28 de febrero del 20146, tenemos registrada una cuenta por cobrar a su nombre,
correspondiente a las facturas que detallamos a continuacion, por valor de § 198,60, solicitamos la verificacion de
dichos saldos v las observaciones que se tengan, por favor hacerlas llegar al siguiente contacto: AUDITORES

ESTUDIANTES CIA. LTDA al mail mercedesquimisf@hotmail. com.

(GO NETR LY Factura 1 22/02/2015 23/03/2015 84,50 342

R EYEYL YR Factura 1 20/02/2015 30/03/2015 114,10 335

Si el recibo del presente estado de cuenta usted ya ha realizado su papo le rogamos enviar el soporte al contacto
descrito anteriormente, caso contrario esperamos realice su pago en nuestras instalaciones.
Si pasado § dias habiles no se ha recibido ninguna objecion por su parte se entendera por aceptado el presente

estado de cuenta.
Atentamente,

AUDITORES ESTUDIANTES CIA. LTDA

3.4.4 Conclusion:

De acuerdo al procedimiento efectuado evidenciamos que no se
presentan exenciones significativas ni problemas a mencionar por lo que la
prueba se presenta razonablemente al 31 de diciembre del 2015 cumpliendo

con los objetivos.
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3.5 Revisar corte de transacciones de ventas

3.5.1 Objetivos:

Probar la razonabilidad de los ingresos en el periodo adecuado

cubriendo las aseveraciones de integridad y corte.

3.5.2 Procedimientos:

1. Se extrajo del sistema la data de facturacion completa del mes de
diciembre 2015 y enero 2016, en presencia de los auditores
ESTUDIANTES CIA. LTDA

2. Se verifico la numeracion de las datas de diciembre 2015 y enero 2016,

verificando que no existan saltos de secuencia.

3. Se solicitaron las dltimas cuarenta facturas del afio 2015 de acuerdo a la
fecha y a la hora de la data de diciembre 2015 y se solicitaron las
cuarenta primeras facturas del afio 2016 de acuerdo a la fecha y a la

hora de la data de enero 2016.

4. Se procedio a revisar fisicamente las facturas de los diferentes puntos

de ventas y que cumplan con los requisitos tributarios.

5. Se documentd y se concluyo la prueba.

3.5.3 Conclusion:

La prueba se presenta razonablemente cumpliendo con las aserciones
establecidas al 31 de diciembre del 2015.
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3.5.4 Resultado:

Prueba de corte al 31 de diciembre del 2015

Tabla 14: Corte Documentario Facturacion Ano 2015

Diciembre del 2015
1|00100113456890  |CEVALLOS ESFIN HERMAN ALCIVAR 21,50 |Factura |00100113456880 | 31M12/2015| 22:31|Blusa 19,20 | 2,30 2150 5l Sl sl Ninguna
2|00100112456891  |JACOME MONTUFAR CARLOS ALBERTO 36,83 |Factura |00100112456891 | 3112/2015| 22:32|Perfume 32,88 | 3,95 2683 Sl Sl Sl Ninguna
3|00100113456892 |ZAMORA CASTRO MANUEL LIVING 25,95 |Factura |00100113456892 | 31M12/2015| 22:33|Camiseta 2317 | 278| 2595 Sl Sl Sl Ninguna
4{00100113456893 |OROZCO AVILES VICTOR HUGO 29,28 |Factura |00100113456893 | 31M12/2015| 22:35|Camisa 2614 | 34| 2928 Sl Sl Sl Ninguna
5|00100113456894 |ROBERTO MUELA MATILLA 13,84 |Factura |00100113456894 | 31/12/2015| 22:36(Jean 12,36 | 148 1384 5l Sl sl Ninguna
6|00100113456895  |ANA ISABEL ROMAN BRIZ 20,58 |Factura |00100113456895 | 31/12/2015| 22:38|Falda 18,38 | 221| 2058 Sl Sl Sl Ninguna
7|00100113456896 |CRISTOBAL QUINTERO GALINDO 35,91 |Factura |00100113456896 | 3112/2015( 22:39|Perfume 32,06 | 385 3591 Sl Sl Sl Ninguna
8|00100113456897  |MARINA GASCO FLORES 25,03 |Factura |00100113456897 | 31M12/2015| 22:41|Pendrive 2235 | 2,68 2503 Sl Sl Sl Ninguna
9({00100112456898  |JULIO PORTILLA CARO 28,36 |Factura |00100113456898 | 31M12/2015| 22:42|Zapatos 2532 | 304| 2836 5l Sl sl Ninguna
10|00100113456899  |[EVA MARIA GARAY POYATOS 12,92 |Factura |001001123456899 | 3112/2015| 22:43|Cinturon 11,54 | 1,38 1292 Sl Sl Sl Ninguna
11|00100113456900  [JOSE MARIA VARAS SALGUEIRO 19,66 |Factura |00100113456900 | 3112/2015( 22:45(Blusa 17,55 | 211 1966 Sl Sl Sl Ninguna
12|00100113456901 SERGIO CHICO VIRIA 34,99 |Factura |00100113456901 | 3112/2015| 22:46|Perfume 31,24 | 375 3499 Sl Sl Sl Ninguna
13|00100113456902  [JULIAN PERIS CARRERAS 2411 |Factura |001001134560802 | 31M2/2015| 22:48|Camiseta 2153 | 258 2411 5l Sl sl Ninguna
14|00100113456903  |LAURA OCHOALOSA 27,44 |Factura |00100113456903 | 31/12/2015| 22:49|Camisa 2450 | 204| 2744 Sl Sl Sl Ninguna
15|00100113456904 |TERESA SECO BLANCH 12,00 |Factura |00100113456904 | 31/12/2015| 22:51(Jean 10,71 129 12,00 Sl Sl Sl Ninguna

138



16/00100113456905  |JORDI SOLSONA VICARIO 18,74 |Factura [00100113456905 | 31/12/2015) 22:52|Falda 16,73 | 201| 1874 sl sl sl Ninguna
17[00100113456906  [MARIA CRISTINA POMBO PIFIERD 34,07 |Factura [00100113456906 | 31/12/2015) 22:54|Perfume 042 | 385| 34,07 sl sl sl Ninguna
13[00100113456807  |INMACULADA ARTEAGA ANAYA 23,19 |Factura [00100113456907 | 31H2/2015| 22:55 |Pendrive 2071 | 248| 2318 sl sl sl Ninguna
19(00100113456908  |PABLO GALLEGO LOBATO 26,52 |Factura [00100113456908 | 31/12/2015| 22:56|Zapatos 2368 | 284 2652 sl sl sl Ninguna
20[00100113456900  [MARCOS TERCERO CORRAL 11,08 |Factura [00100113456909 | 31/12/2015) 22:58|Cinturon g2a| 119| 11,08 sl sl sl Ninguna
21[00100113456810  |BEATRIZ PORTA OSPINA 17,82 |Factura [00100113456910 | 31H2/2015 22:59|Blusa 1591 | 181| 17.82 sl sl sl Ninguna
22(00100113456911  [JUAN JOSE PALOMARES MANCHADO 33,15 |Factura (0010011345691 | 3112/2015 23:01|Perfume 2060 | 355| 3315 sl sl sl Ninguna
23(00100113456912  [INMACULADA BARRERO MOYAND 22,27 |Factura (0010011345692 | 31/12/2015) 23:02|Camiseta 1988 | 239 2227 sl sl sl Ninguna
24[00100113456813  [IGNACIO NOGUEIRA BARCIA 25,60 |Factura [00100113456913 | 31H2/2015| 23:04|Camisa 2286 | 274| 2560 sl sl sl Ninguna
25/00100113456914  |AURORA SEOANE FERRANDEZ 10,16 |Factura [00100113456914 | 31/12/2015) 23:05Jean 907 100| 10,18 sl sl sl Ninguna
26(00100113456915  [ALBERT GOMZALEZ MARIFIO 16,90 |Factura [00100113456945 | 31/12/2015| 23:07 |Falda 1509 | 181| 16,90 sl sl sl Ninguna
27(00100113456816  |n5CAR ACOSTA 32,23 |Factura (0010011345696 | 31H2/2015| 23:08|Perfume 2878 | 345| 3223 sl sl sl Ninguna
28[00100113456917 | \1LTON LALALED 21,35 |Factura (00100113456917 | 31/12/2015| 23:00 |Pendrive 19,06 | 220 21,35 sl sl sl Ninguna
29(00100113456918  |RAUL VALENVIA ARCOS 24,68 |Factura (0010011345698 | 31/12/2015| 23:11|Zapatos 2204 | 254| 2468 sl sl sl Ninguna
30[00100113456819  |yyal TER CHAVEZ 9,24 |Factura [00100113456919 | 3142/2015| 23:12|Cinturon g25| 099| 924 sl sl sl Ninguna
31[00100113456920 || oPEZ PARRA CARLOS RAFAEL 15,98 |Factura [00100113456920 | 31/12/2015| 23:14 Blusa 1427 | 171| 1598 8l sl 8l Ninguna
32[00100113456921 | snUIRRE ANGEL 31,31 |Factura [00100113456021 | 31/12/2015) 23:15|Perfume 27,96 | 335| 213 sl sl sl Ninguna
33[00100113456922  |TE( | 0 GARCIA ANGEL 20,43 |Factura [00100113456922 | 31/12/2015) 23:17 | Camiseta 1824 | 219| 2043 sl sl sl Ninguna
34[00100113456923 | ~EVALLOS CASTILLO PEDRO ALBERTO 23,76 |Factura [00100113456923 | 3112/2015 23:18|Camisa 2121 | 255| 2378 8l sl 8l Ninguna
35(00100113456924  |RaAMOS BENAVIDESPABLO RENATO 8,32 |Factura [00100113456924 | 31/12/2015| 23:19[Jean 743| o0g89| @32 sl sl sl Ninguna
36/00100113456925  |nscAR ACOSTA 15,06 |Factura [00100113456925 | 31/12/2015| 23:21|Falda 1345 | 161| 1508 sl sl sl Ninguna
37(00100113456926  [EMILIA BELLO BLANCH 30,39 |Factura [00100113456926 | 311212015 23:22|Perfume 27,13 | 326 3039 sl sl sl Ninguna
38[00100113456927  [ANDREA GORDILLO TALAVERA 19,51 |Factura [00100113456827 | 31/12/2015| 23:24|Pendrive 1742 | 200| 1951 sl sl sl Ninguna
39(00100113456928  |LUCIA RIVERA ARMERO 22,34 |Factura [00100113456928 | 31/12/2015| 23:25(Zapatos 2039 | 245| 2284 sl sl sl Ninguna
40[00100113456929  [PAULA PARIS RUAND 7.40 |Factura [00100113456929 | 31/12/2015| 23:27 | Cinturon B61| 079| 740 sl sl sl Ninguna
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Prueba de corte a enero 2016

Tabla 15: Corte Documentario Facturacion Ano 2016

Enero del 2016
1/001001123456930  |yjcUNA DELGADO ELIDIO ANTONIO 14,14 |Factura (0010013456930 | 01/01/2016| 10:01|Blusa 1263 | 152 1414 Sl 3l Sl Ninguna
2|00100112456931 |G TITO PALACIOS SERRAND 2947 |Factura |00100113456931 | 01/01/2016| 10:02|Perfume 2631 | 316| 2947 3l 3l 3l Ninguna
3|00100113456932 | JORGE TIGRE 18,59 |Factura [00100113456932 | 01/01/2016| 10:03|Camiseta 16,60 | 199 1859 Sl 3l Sl Ninguna
4|00100112456933  |pROHIERRO HUGO PESANTE 21,92 |Factura [00100113456933 | 01/01/2016( 10:05|Camisa 1957 | 235 2192 Sl 3l Sl Ninguna
5(001001123456934 | jAN DOMINGUEZ 6,48 |Factura |00100113456934 | 01/01/2016| 10:06(Jean 579 | 069 5,48 Sl 3l Sl Ninguna
6|00100113456935 | \IGUE BERMED BALLADARES 25,33 |Factura |00100113456935 | 01/01/2016| 10:08|Falda 2262 | 271| 2533 Sl 3l Sl Ninguna
T|00100112456936  ||SRAEL LOZA 40,66 |Factura |00100113456936 | 01/01/2016| 10:09|Perfume 36,30 | 4,36 4066 Sl 3l 3l Ninguna
8|00100113456937  |cARLOS MEJIA MEJIA 29,78 |Factura |0D0100113456937 | 01/01/2016| 10:11|Pendrive 2659 | 319| 2978 Sl 3l Sl Ninguna
9|001001123456938  |TEODORO PEMA CORDERO 33,11 |Factura [00100113456938 | 01/01/2016| 10:12|Zapatos 2956 | 355] 3311 Sl 3l Sl Ninguna
10({00100112456939 (|G, JORGE TERAN BURNED 17,67 |Factura (00100113456939 | 01/01/2016| 10:13|Cinturen 1578 | 189 1767 Sl 3l Sl Ninguna
11|00100113456940  |TEODORO PENA CORDERO 36,52 |Factura (0010013456940 | 01/01/2016| 10:15|Blusa 3261 | 391 3652 Sl 3l Sl Ninguna
12|001001123456941  ||yG. VICTOR HUGO TAMAYO 51,85 |Factura (00100113456941 | 01/01/2016| 10:16|Perfume 4629 | 556| 5185 Sl 3l 3l Ninguna
13|00100112456942 | TORRES TORRES ROGELIO RAMIRO 40,97 |Factura |00100113458942 | 01/01/2016| 10:18|Camiseta 26,58 | 439 4097 Sl 3l Sl Ninguna
14|001001123456943 | g ALOTO VERA ALBERTO 4430 (Factura [00100113456943 | 01/01/2016| 10:19|Camisa 3955 | 475 4430 Sl 3l Sl Ninguna
15|00100112456944  |j\URILLO CALDERON RENE ENRIQUE 28,86 |Factura [00100113456944 | 01/01/2016( 10:21]|Jean 2577 | 309| 2886 3l 3l 3l Ninguna
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16|00100113456945  |MURILLO CALDERON RENE EMRIQUE 4771 |Factura |00100113456945 | 01/01/2016| 10:22|Falda 4260 | 511 4771 3l sl 3l Minguna
17|00100113456946 | GU|LLERMO GARCES GARCES 63,04 |Factura |00100113456946 | 01/01/2016) 10:24|Perfume 56,29 | 675 63,04 5l sl sl Minguna
18|00100113456947  |SEGUNDO MAMUEL VUL GARIN NOKA 5216 |Factura |00100113456947 | 01/01/2016| 10:25|Pendrive 4657 | 559 5216 3l 3l 3l Minguna
19|00100113456948 | oU|LLERMO GARCES GARCES 5549 |Factura |00100113456948 | 01/01/2016| 10:26|Zapatos 4954 | 595| 5549 3l 3l 3l Minguna
20|00100113456949  |pycO TOAPANTA PAULINA MERCEDES 40,05 |Factura |00100113456949 | 01/01/2016| 10:28| Cinturon 3876 | 429] 4005 3l =] 3l Minguna
21|00100113456950 (AR, PATRICIO AGUIRRE 58,90 |Factura |00100113456950 | 01/01/2016| 10:29|Blusa 5259 | 631] 5890 3l 3l 3l Minguna
22|00100113456951 CASTILLO HIDALGO FATIMA 74,23 |Factura |00100113456951 | 01/01/2016) 10:31|Perfume 66,28 | 795 7423 sl sl 3l Minguna
23|00100113456952  |CAMPOVERDE GARCIA DOMICIO 63,35 |Factura |00100113456952 | 01/01/2016| 10:32| Camiseta 56,56 | 679| 6335 3l sl 3l Minguna
24|00100113456953 || yA MERA DAVID ALEXANDE 66,68 |Factura |00100113456953 | 01/01/2016| 10:34|Camisa 5954 | 714| 66,68 3l =] 3l Minguna
25(00100113456954 MOREIRA MORAN DARWIN ENRIQUE 51,24 |Factura |[00100113456954 | 01/01/2016] 10:35(Jean 45,75 5,49 51,24 3l 2l b1 Minguna
26|00100113456955  ||ALDONADO VINUEZA OMAR 70,09 |Factura |00100113456955 | 01/01/2016| 10:37|Falda 6258 | 751 70,09 3l sl 3l Minguna
27|00100113456956 | IOREIRA MORAN DARWIN ENRIQUE 8542 |Factura |00100113456956 | 01/01/2016) 10:38|Perfume 76,27 | 915] 8542 3l =] 3l Minguna
28|00100113456957  |JOSEFAFELIOO UGALDE 74,54 |Factura |00100113456957 | 01/01/2016| 10:39|Pendrive 66,55 | 799 7454 sl sl 3l Minguna
29|00100113456958 | JOSEFA CUADRA VARGAS 77,87 |Factura |00100113456958 | 01/01/2016| 10:41|Zapatos 6953 | 834| V787 3l sl 3l Minguna
30({00100113456959 | SILVIA MAYOL GUERRA 62,43 |Factura |00100113456959 | 01/01/2016| 10:42| Cinturon 5574 | B69| 6243 3l =] 3l Minguna
21/00100113456960  |MARIA DOLORES MONTAREZ ALLENDE 81,28 |Factura |00100113456960 | 01/01/2016) 10:44|Blusa 7257 | 871| 81,28 sl sl 3l Minguna
32|00100113456961 MURIA ARMAS ROMERA 96,61 |Factura |00100113456961 | 01/01/2016| 10:45|Perfume 86,26 [ 10,35 | 96,61 3l =] 3l Minguna
33|00100113456962  |ALICIA MORAGA OLIVERAS 85,73 |Factura |00100113456962 | 01/01/2016| 10:47|Camiseta 7654 | 919] 8573 3l 3l 3l Minguna
34|00100113456963 |MERCEDES PINEDO BERMNAD 89,06 |Factura |00100113456963 | 01/01/2016| 10:48|Camisa 7952 | 954| 89,06 sl sl 3l Minguna
35/00100113456964 | CLAUDIA CANOVAS DE BLAS 73,62 |Factura |00100113456964 | 01/01/2016| 10:49|Jean 6573 | 789 73g2 3l =] 3l Minguna
36|00100113456965  |MARGARITATORRES FRUTOS 92 47 |Factura |00100113456965 | 01/01/2016| 10:51|Falda 8256 | 991 9247 3l 3l 3l Minguna
37|00100113456966  |MARIA JOSEFA DUARTE BASTIDA 107,80 |Factura [00100113456966 | 01/01/2016| 10:52|Perfume 96,25 | 11,558 | 107,80 3l =] 3l Minguna
38|00100113456967 |MERCEDES ALBERO VILAR 96,92 |Factura |00100113456967 | 01/01/2016| 10:54|Pendrive 86,54 | 10,38 | 9692 3l sl ] Minguna
39|00100113456968  |FRANCISCA CORREDERA FUENTES 100,25 (Factura (00100113456968 | 01/01/2016| 10:55|Zapatos 89,51 | 10,74 | 100,25 sl 5l Sl Minguna
40|00100113456969  |MARGARITA SANABRIA CORDOVA 84,81 |Factura |00100113456969 | 01/01/2016) 10:57 | Cinturon 7572 9,09 2481 sl sl 3l Minguna
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3.6 Hallazgos

Tratamiento contable actual:

La Administracién de la compafiia registra la provision por deterioro de
cuentas por cobrar se registra en los resultados del periodo, en base a un
calculo mensual el cual considera la antigledad de la cartera, aplicando los

siguientes porcentajes anuales:

Edad (1) Porcentaje
Corriente 1%
30 2%
60 8%
90 21%
120 30%
150 50%
210 55%
240 60%
270 75%
Més de 360 100%

(1) Corresponde a dias vencidos
Transcurridos los 270 dias pasan al departamento de gestion de
cobranzas y legal. De acuerdo a estadisticas la recuperacion de esta cartera no

llega al 1%.

Transacciones: Las cobranzas se realizan a través de cheques o

transferencias bancarias y valores en efectivo.
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Andlisis de la diferencia del tratamiento contable actual con el

tratamiento bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera:

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera, establecen que
para el andlisis de incobrabilidad (deterioro de valor), de las cuentas por cobrar,
este deberéa ser revisado en la medida de la existencia de los indicadores que
hagan posible estimar de manera individual (clientes individualmente
significativos) o por grupos de similares caracteristicas de riesgo (como lo son
los tarjetahabientes), cual es la potencial pérdida por reduccion en el valor
recuperable registrado como cuentas por cuentas por cobrar.

La manera en la cual la compafia viene estableciendo su provision de
cuentas incobrables, pudiera no estar ajustado, a todos los requerimientos de

la norma, por cuanto Unicamente evalla la antigliedad de la cartera.

La evaluacion de deterioro de activos financieros consiste en revisar que
el valor recuperable del activo (flujos que se estima seran recuperados,
considerando su cuantia y tasa efectiva explicita o implicita de la operacion), no
sea inferior a su valor en libros, en cuyo caso debera contabilizarse la
reduccion o castigo correspondiente, a través de la constitucion de las
provisiones respectivas. Adicionalmente para el caso de la evaluacién de
incobrabilidad por grupos de caracteristicas similares se deberan tener en

cuenta lo siguiente:

No se podran reconocer pérdidas esperadas como resultado de eventos
futuros, por lo cual la provisién sobre cartera no vencida debera ser eliminada.
En lo referente al resto de la cartera, se deberan agrupar aquellos clientes con

caracteristicas similares.

Si bien la Administracion realiza una provision mensual de cartera, esta

debe ser alineada con lo antes mencionado.
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Fundamento técnicos:

En la NIIF 9 parrafo B5.5.35 no indica que una entidad puede utilizar
soluciones practicas para medir las pérdidas crediticias esperadas si son
congruentes con los principios descritos en la NIIF.

Un ejemplo, de una solucion practica es el célculo de las pérdidas
crediticias esperadas sobre cuentas por cobrar comerciales utilizando una
matriz de provisiones. La compafiia utilizaria su experiencia de pérdidas
crediticias histérica para cuentas por cobrar comerciales para estimar las
pérdidas crediticias de 12 meses o las pérdidas crediticias esperadas durante

el tiempo de vida del activo sobre los activos financieros segun corresponda.

Una matriz de provisiones puede, por ejemplo, en funcidon de la
diversidad de su base de clientes, la entidad utilizaria las agrupaciones
apropiadas si su experiencia de pérdidas crediticias histéricas muestra
patrones de pérdidas diferentes significativas para distintos segmentos de
clientes. Ejemplos de criterios que pueden utilizarse para agrupar activos
incluyen region geogréfica, tipo de producto, calificacion del cliente, garantia
colateral o seguro de crédito comercial y tipo de cliente (tal como mayorista o

minorista).

144



Capitulo 4: Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

Al ejecutar el actual trabajo de investigacion se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

1. La aplicacion apropiada y completa de los cinco componentes del control
interno debilitan los riesgos y contribuyen en gran importancia a
conseguir la obtencién de los objetivos establecidos, sin importar la
actividad econdémica que desarrolle la empresa donde apligue esta
metodologia COSO.

2. La Compafiia Textiles S.A tenia establecidos los procedimientos y las
funciones del personal del departamento de ventas -cuentas por cobrar,
las mismas estaban documentadas por escrito pero no estaban
actualizadas, se procedié a revisar el portal web y tenian el mismo

inconveniente.

3. Al finalizar el trabajo de auditoria del rubro ventas - cuentas por cobrar
de la compafia Textiles S.A, podemos notar que el incremento de los
clientes genera un aumento significativo en las ventas durante el afio
2015, esto se debe en gran parte a la estratégica ubicacion geografica
y expansién de sus almacenes. Sin dejar a un lado que la compaiiia
cuentan con una gran variedad de productos de moda y tecnologia,
satisfaciendo las necesidades de los clientes.

4. El riguroso proceso de seleccién de clientes, la verificacibn de sus
ingresos y el andlisis de capacidad de pago son primordiales para
acceder al crédito directo. Esto genera que la entidad tenga una mayor

seguridad de gue las cuentas incobrables no aumenten, con la ayuda de
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su departamento de cobranzas que realiza una gestion eficiente. Los
controles establecidos en el ciclo de cuentas por cobrar han sido
disefiados e implementados de una forma eficaz y si existe la debida
segregacion de funciones acorde al tamafio de la compafia, por lo que

podemos decir que son confiables.

La principal observacion que se obtuvo como auditores es que la
compariia establece su provision de cuentas incobrables solo mediante
el método de evaluacion de la antigiiedad de cartera, omitiendo algunos
otros requerimientos de la normativa, que ha futuro se tendria que
implementar de manera obligatoria por la utilizacion de las NIIF en el
pais. Sin embargo los saldos de los rubros auditados, presentan

informacion que es considerada contablemente razonable.
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4.2 Recomendaciones

Al ejecutar el actual trabajo de investigacion se obtuvieron las siguientes

recomendaciones:

1. Se recomienda a la compafia fortificar y realizar un seguimiento del
control interno aplicado a la empresa de forma general, a fin de evitar

cualquier tipo de debilidad como medida de prevencion de riesgos.

2. La empresa Textiles S.A. debera dar seguimiento a las politicas y
procedimientos de control que se estan llevando a cabo en el rubro de

ventas — cuentas por cobrar.

3. La administracion debera actualizar los procedimientos y las funciones
del personal del departamento de ventas -cuentas por cobrar de forma
documentada por escrito y en la pagina web para conocimiento general
de los empleados.

4. El departamento de andlisis de crédito debera seguir cumpliendo las
funciones que desempefia con eficacia y por la gran importancia del
trabajo que realiza se recomienda hacer evaluaciones periddicas de

desemperio y de los procesos.

5. Se recomienda aplicar una matriz de provisiones de cuentas
incobrables, en funcién de la diversidad de su base de clientes, la
companfia podria utilizar las agrupaciones apropiadas para distintos
segmentos de clientes. Como por ejemplo region geogréfica, tipo de
producto, calificacion del cliente, garantia colateral o seguro de crédito
comercial, estas distribuciones cumplen con los requerimientos de la

norma.
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