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RESUMEN

En el contexto actual, La innovacion es la respuesta eminente a la
fuerte amenaza existente en los mercados nacionales e
internacionales, donde dia a dia las empresas se encuentran con
grandes desafios. Este trabajo tiene como objetivo determinar los
factores de innovacion de las empresas manufactureras del Ecuador.
El trabajo de investigacién informa sobre los resultados de un estudio
economeétrico en el cual se examinaron los factores que motivaron a
las empresas nacionales del sector a innovar en una muestra de
1.191empresas. El enfoque tedrico que se le otorgd a la investigacion
se basa en los sistemas tecnoldgicos de innovacion y en la Teoria
Schumpeteriana. Los resultados indicaron que ciertos factores
sefalados en el trabajo repercuten de forma positiva sobre las
innovaciones introducidas por cada una de las empresas
manufactureras que recurrieron a la innovaciéon como medio de
crecimiento y diferenciaciéon. Estos resultados pueden ser
aprovechados para el desarrollo de politicas publicas destinadas a
fomentar y apoyar a la innovacion en uno de los principales ejes
productivos del pais. En la primera seccion se presenta el capitulo
introductorio, que contempla desde el planteamiento del problema
hasta las fuentes de informacién. En la segunda seccién se realiza
una revision tedrica de la literatura. En la tercera seccion, se presenta
la metodologia empleada, basada en un analisis de regresion Probit
desarrollado por el software estadistico Stata. En la cuarta seccién, se
presentan y se discuten los resultados. Finalmente en el siguiente
apartado, se concluye y se sefala las recomendaciones del tema.

PALABRAS CLAVES: Innovacion, Politicas Publicas, Manufactura,
Investigacion, Tecnologia, Probabilidad.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

La innovacion empresarial es un tema relativamente nuevo en el Ecuador
(Gonzalez Mendoza, 2015, pags. 7-18). A pesar de la importancia que en la
actualidad ha adquirido la innovacion como herramienta de desarrollo empresarial,
en los paises sudamericanos aun se evidencian bajos niveles de ésta en el ambito
corporativo (Albornoz, 2009). La falta de innovacién en las pymes inciden en la
implementacion de estrategias que secundan los objetivos de crecimiento de las
empresas (Jiménez, 2010). En este sentido se comprende, que la innovacion de
forma constante es el unico medio de ser competitivo en el mercado; sujeto a la idea

de que no hay una ventaja que perdure en el largo plazo (Gonzalez Moore, 2005).

De acuerdo con Bateman y Scott (2009), la innovacion es un cambio en el
método de desarrollo productivo o tecnoldgico; es decir: es una desviacion util y
positiva de la forma como se hacian las cosas previamente. No obstante, la
innovacion en el trabajo promueve el desarrollo de competencias y climas laborales
propicios para el trabajo moderado con base en tres elementos: el trabajador
(competencias y aprendizaje), el equipo de trabajo (interacciéon de conocimientos y
experiencias) y la organizacion (politicas de trabajo) (Espinoza Torres, 2009). Dentro
de este orden de ideas; Estrada (2007) refleja que lo recomendable es pensar en
revolucién y no en evolucién, de tal forma que se busque infundir un espiritu

innovador en las empresas.
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Segun la Camara de Comercio e Industria de Ciudad Real (2012), La cultura
empresarial en su mayoria se ha visto ligada a contextos netamente industriales y
tecnolégicos. Sin embargo, los multiples riesgos, los fondos insuficientes y la falta
de apoyo por parte de los gobiernos nacionales a aquellos sectores en donde la
investigacion y generaciéon de estrategias de diferenciaciéon son vitales para su
supervivencia en el mercado impiden en que estos puedan verse inmersos en los
lazos de innovacién (Andrews, 2006). Obstruyendo de tal manera la aplicacion de
medidas que limitan los avances tecnoldgicos en los productos o servicios que se
ofertan, frenando las metas trazadas por los altos mandos de las organizaciones

(Jiménez, 2010).

Estas causas en su mayoria se concentran en la falta de politicas publicas
gestionadas por el gobierno, tales como planes o programas que faciliten el ingreso
de las empresas a los canales de innovaciéon en sus diferentes ambitos y con sus
respectivas caracteristicas para cada destino (Segarra & Teruel, 2010) . De igual
manera, Peter Andrews (2006), Consultor y Miembro del Instituto de IBM Business
Ejecutivo en Nueva York, expresa que: Es necesario otorgarle la debida importancia
al tema de innovar en las empresas nacionales, donde a su vez esta debe ser
ejecutada desde el nucleo de la empresa hacia sus alrededores; incluyendo sus

filiares y relaciones laterales que mantenga la firma con sus socios estratégicos.

Al mencionar la innovacion en los ejes principales de las empresas es usual
escuchar que al principio se enlistan varias organizaciones que tienen la intencion de
adentrarse a medios eficaces en los entornos altamente globalizados (Ochoa Avila,
2007). Sin embargo, al final del proceso son pocas las que logran inmiscuirse y

cumplir con los objetivos deseados de la innovacién; siendo las empresas de mayor
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tamano de un sector especifico las que cuentan con grandes arcas de

financiamiento (Slywotzky & Morrison, 2001).

Ante aquello, Borrell (2003), manifiesta que las empresas son elementos
esenciales para la creacion de canales de innovacién, donde las relaciones entre los
proveedores y clientes de las firmas respectivas otorguen una adecuada funcion al
espacio en que se manejan dichas transacciones comerciales. Entre otras causas,
también consta la falta de apoyo por parte de las universidades y centros de
investigaciones econdmicas y sociales para innovar e incentivar una cultura social

de innovacion (Vesga, 2009).

La mentalidad de los empresarios de la nueva generacién parte de las ideas
creativas para afrontar problematicas relacionadas con la informacion y el analisis
empresarial que se basan en el nuevo conocimiento y en el equipamiento de
insumos relevantes para la produccion (Albornoz, 2009). Para tal efecto, es preciso
sintetizar que ante el planteamiento de cambios y alternativas de desarrollo dentro
de las organizaciones, siempre van a existir todo tipo de riesgos que incidiran en la
ejecucion de los negocios y en el grado de incertidumbre que se quiera manejar

dentro del entorno empresarial (David, 2003).

Desde una perspectiva mas general, las empresas pueden recurrir a
estrategias modernas y sincronizadas que no soélo les permitan innovar el interior de
las organizaciones sino que siguiendo con el pensamiento de las grandes potencias
mundiales, logren interactuar con todo el exterior (Galindo Lopez, 2016). Cuyo fin
sera el de fortalecer las relaciones comerciales y su efectividad dentro del sector en
que se despliegan (Aguirre, 2016). Dicho de otro modo, la innovacion favorece el

aumento de los niveles productivos de la empresa, mejorando su cadena de valor en
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beneficio de los clientes y obteniendo una ventaja ante la competencia (Slywotzky &

Morrison, 2001).

El motivo para innovar no es cuestion de seguir las tendencias actuales, ni de
lograr similitud de las estrategias de la competencia con las de uno, en realidad se
trata de alcanzar el éxito en el mercado y hacer que perdure en el tiempo (Drucker
P. F., 1985). Precisamente, Drucker (2000, pag. 159), describe a la innovacion como
una iniciativa propia de las empresas para realizar una modificacion operacional que

origine un cambio econdmico en su campo empresarial.

No obstante, Amabile (2000, pags. 393 - 399), opina que en las empresas no
basta con tener una idea creativa y lanzarla al mercado, pues antes de eso dicha
idea debe atravesar varios filtros operacionales que al final la califiquen como una
idea apropiada para el entorno en que se la desea colocar, util para sus
consumidores y viable para la empresa. El objetivo de una idea apropiada debe ser
el de capturar una mayor cuota de un mercado competitivo basandose en un nuevo
concepto o tendencias de productos dentro de las lineas comerciales de la empresa

(West, 2002).

Segun Molina y Munuera (2008, pags. 68 - 83), cuando existe una gran
proporcion de productos innovadores que son dados a conocer en el mercado, estos
de forma intrinseca requieren el uso de las tecnologias de informacion otorgandoles
a los clientes un mayor catalogo que se ajuste mas a sus necesidades y en base a
sus exigencias. Por otra parte, estos medios digitales de informacion promulgan el
conocimiento nuevo y necesario para el testeo y desarrollo del producto afinando los
lazos de este con sus compradores (Buesa, 2001). De igual manera Valdés (2002),

formula que la innovacién no es mas que la generacion de nuevos pensamientos
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junto con el aprovechamiento de percepciones creativas y visionarias sobre los

entornos en que se desarrolla una industria.

Estas tacticas modernas basadas en las tecnologias de informacion y
comunicacién (Tic’s) surgen como la eleccion preferida para enfrentar los multiples
obstaculos que impiden a las empresas inducir hacia la innovacion (Jiménez, 2010).
Estas a su vez, generan un efecto positivo en la linea comunicacional vy
organizacional de la empresa, donde Stark (2000), detalla que: La toma de
decisiones en equipo sobre innovacion libera la aplicacion de medidas incorrectas,
que previenen la falta de comunicacion entre los departamentos de las empresas y

entre las firmas que conforman la industria sea de productos o servicios.

Estas modificaciones cientificas e intelectuales dentro de la sociedad
ocasionan un resultado significativo entre las relaciones inter-empresariales y en el
manejo entre la alta gerencia y los principales proveedores y usuarios de la firma
(Vesga, 2009). Estos modelos empresariales presentes en este siglo XXI se han
constituidos en retos para las empresas, a tal punto que estas acceden a nuevas
oportunidades en la elaboracion de productos innovadores (David, 2003, pag. 93).
En resumen, resulta fundamental comprender que la implementacién de estas
iniciativas en los procesos de produccion facilita la adopcion de medidas

innovadoras proclives con la vision objetiva de la industria.

1.2 Delimitacion del problema

Ante la problematica mencionada, este trabajo investigativo pretende evaluar

los factores determinantes de innovacion en las empresas manufactureras del
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Ecuador, donde la poblacion objeto de estudio seran las empresas manufactureras
del Pais, enfocandose si estas empresas realizan algun tipo de innovacion.
Retomando la expresion de Borrell (2003), las empresas mas grandes de un pais
tienen un peso importante en la economia esencialmente por las actividades
innovadoras que estas desempenan. En esta investigacion se trata de evaluar los
principales factores que inciden en las empresas manufactureras al momento de
invertir en innovacién y a su vez se busca estimar empiricamente los efectos de la

innovacion sobre estas empresas.

Si bien es cierto, existen marcadas diferencias entre los niveles de innovacion
por sectores y por actividad economica en el Ecuador, siendo el sector
manufacturero considerado uno de los ejes productivos de mayor potencial en el
pais (INEC, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015). Segun datos del
Ministerio de Industrias y Productividad, en el 2013 este sector presentd un
escenario saludable y favorecedor a la economia nacional permitiendo incluso que la
poblacién ecuatoriana tenga mejores estandares de vida (MIPRO, 2013). De tal
forma que un analisis detallado en este contexto permite determinar la dinamica que

se desea presentar en esta investigacion.

Pese a las caracteristicas propias que definen a la innovacion empresarial
direccionada al sector manufacturero, la mayoria de las firmas ecuatorianas
confunden la innovacién con la realizacion de mejoras que sucumben ante las
malas administraciones impidiendo el crecimiento de la industria (CONQUITO,
2010). Es aqui donde el Gobierno Nacional también se une a la idea de impulsar la

innovacion, mediante la presentacion de programas y campanas de capacitacién a
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empresarios del sector, pues éste pretende armar un vinculo entre los Ministerios

Coordinadores, los municipios y las industrias del pais (Glas, 2015).

Esta iniciativa parte de la Vicepresidencia de la Republica que apuntala al
potencial innovador del sector manufacturero, conformado en su mayor parte por las
industrias textileras, de confeccion, las de cuero y calzado, las de madera, entre
otras; a través de incentivos a proyectos, charlas y seminarios, con la finalidad de

orientar estas ideas al cambio de la matriz productiva (Glas, 2015).

El objetivo de la innovacién empresarial es el de reducir la brecha digital del
pais con el resto del mundo, asentandose en la implementacion de tecnologias de
informacion, implementadas por las empresas lideres del mercado nacional y con la
participacion de multinacionales presentes en el pais (MIPRO, 2013). En lineas
generales, la preocupacion del Gobierno y del sector empresarial nacional es la de
incentivar a nivel nacional el manejo de la conectividad estratégica como fuente para
la generacion de entradas favorables en entornos comerciales que beneficien a los

sectores productivos del pais (Glas, 2015).

1.3 Justificacion del estudio

Las firmas junto a su propio esfuerzo empresarial, necesitan de un entorno
favorable propiciado por los poderes publicos que garanticen un marco normativo y
financiero adecuado, asi como una infraestructura publica de investigacion y de
servicios de apoyo a la innovacién (Sanguino & Tato, 2008). La busqueda de
ventajas competitivas ha conducido al reconocimiento de la innovacién como un

ingrediente vital para la supervivencia y la rentabilidad en la "era de la informacion”
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(Drucker P. F., 1985). La innovacion dentro de este estudio es un proceso dinamico
e iterativo de creacion o modificacion de una idea y desarrollarla para producir
productos, servicios, procesos, estructuras o politicas que son nuevas para la

organizacion (Zhuang, 1995; Nohria & Gulati, 1996).

Una de las dificultades iniciales en definir exactamente qué es la innovacién
0 que representa para un pais. Repercute en que todas las definiciones en su
mayoria apuntan, a que la innovacion es algo nuevo o novedoso (Ettlie, 1980).
Mas alla de la novedad, las definiciones varian con la perspectiva académica y
aplicacion (Burgelman & Sayles, 1996). Una caracteristica implicita de la
innovacion es que debe ser util. Esto es lo que distingue una innovacidén de una
invencion, que puede no tener aplicacion practica (David, 2003). Especialmente
en un sentido empresarial, es conveniente que una innovacion contribuye al

rendimiento de la empresa de alguna manera (Buesa, 2001).

La ciencia econdmica, y en particular la economia de la innovacion, ha
utilizado los modelos econométricos como herramienta comun en el analisis de la
actividad innovadora; sin embargo, aunque tienen larga tradicion, ésta enfrenta
diversas limitantes para abarcar la totalidad de las empresas encuestadas y de las
variables incluidas (Pérez Hernandez, 2008). Ante aquello, existen estudios como el
de Mohen y Roeller (2005)que se evidencian, en base al analisis de las barreras a
la innovacion a que se enfrentan las empresas, la necesidad de articular un paquete
de medidas publicas para incentivar a las empresas no innovadoras a innovar y

hacer mas innovadoras a las empresas que ya lo son.

El principal punto de discusién es si la innovacién es un proceso o un

resultado (Ettlie, 1980). Esta diferencia puede ser de utilidad, por ejemplo, cuando se
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estudian las etapas de la innovacion como un proceso organizativo, o investigando
en qué punto se convierten en empresas innovadoras (Estrada Orihuela, 2007). Tal
es el caso que el gobierno como ente administrador del Estado, tiene como deber:
propiciar la innovacion a nivel empresarial, convergiendo sus ideales con los de las
Camaras Industriales y Gobiernos Locales, siendo estos capaces de convocar a los
empresarios y emprendedores del pais para capacitarlas y brindarles apoyo a los

proyectos que marcan un nuevo rumbo en el progreso local (PNBV, 2013-2017).

Las universidades también juegan un papel importante en temas de
innovacion, pues es alli donde se forman los futuros profesionales que desde sus
inicios se encuentran formulando ideas creativas que se afinan a lo largo de sus
estudios (Gonzalez Mendoza, 2015), para que cuando obtengan sus titulos
universitarios, éstas sean puestas en practica bajo la éptica de emprender y no

depender de lo que ya esta trazado (Gonzalez Mendoza, 2015).

Estas iniciativas son las requiere el pais para explotar sus recursos de
manera sustentable y visionaria a la vez; a través del potencial de su gente y del
fortalecimiento de pequefias empresas que mediante el apoyo gubernamental con
politicas publicas pueden verse beneficiadas ampliando sus margenes de eficiencia
y rentabilidad (Glas, 2015). Por este y todos los hechos mencionados, el presente
trabajo de investigacion se justifica en la necesidad de evaluar estos factores que
determinan el nivel de innovacién en el sector manufacturero del pais; como medio

de progreso y desarrollo empresarial y sectorial.

Las innovaciones generan nuevas posibilidades de potencializar los bienes
que normalmente producen las empresas con el plus de utilizar menos recursos, sin

bajar la calidad y aportando positivamente al crecimiento econémico del sector y del
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pais (Jiménez, 2010). Por ultimo, las empresas deben ser capaces de innovar con el
fin de otorgarle un valor elevado a la firma, y esto trae consigo un cambio de
mentalidad y apertura importante que relativamente se toma en cuenta (Salazar,

2015).

1.4 Relevancia del estudio

Cada vez los mercados son mas dinamicos y surgen nuevas formas de
competencia; esto exige a las empresas a adaptarse e ir explorando los cambios
latentes en el entorno empresarial y buscar oportunidades para crear ciclos
estratégicos y tecnologicos (Heijs, 2001). Para sobrevivir y prosperar en las
condiciones de cambio, las empresas deben desarrollar métodos dinamicos para
crear, ampliar y modificar la forma de subsistir frente a la competencia (Salazar,

2015).

Para desarrollar estas capacidades dinamicas, principalmente las
relacionadas con la innovacién, es primordial comprender su dispersion. La
innovacion diferencia a los lideres de sus seguidores (Jobs, 2010). Las politicas
publicas que apuntan a la innovacion tienen como fin orientar a los ejes productivos
ecuatorianos con el cambio de la matriz productiva (Glas, 2015), para ello existen
programas gubernamentales que ofrecen un financiamiento reembolsable a los
proyectos que innoven los canales de produccion y elaboraciéon de nuevos productos
con fuertes inversiones, que partiran del grado de innovacioén que genere el impacto

de los mismos en la economia nacional (Glas, 2015).

Esta evaluacion catalogara el éxito de las actividades innovadoras afianzadas
a los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir (Glas, 2015). Ante estas evidencias,

se conceptualiza a la innovacion como un vinculo cientifico y social, cuyo fin es la
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ejecucion del factor tecnoldgico (Girén & Chapoy, 2010), abordando también otros
factores que dependiendo de sus caracteristicas pueden llegar a ser mas
comprometedores con los logros de la empresa que los antes mencionados (Girdon &

Chapoy, 2010).

Drucker (1986), describe una situacion en la cual establece fuentes
intrinsecas de las empresas, las mismas que en la actualidad fueron analizadas por
Becheikh, Landry y Amara (2005) y Blumentritt y Danis (2006), quienes exteriorizan
que estas caracteristicas intrinsecas influyen en la capacidad de innovar y en el
animo del personal operativo para llevar cabo estas innovaciones que requieren de
tiempo, analisis e investigacion. De tal manera que la innovacién le otorga un poder

significativo al capital humano como fuente y origen del cambio.

Consecuentemente, se plantea solucionar los problemas que presentan las
zonas econdmicas del pais, entre ellas la zona 8, en la cual se encuentran las
ciudades de Guayaquil, Duran y Samborondén, y donde existe gran cantidad de
empresas manufactureras que aprovechando la riqueza de la materia prima nacional
podran transformarlas en productos elaborados de gran calidad. Aportando de esta
manera a la generacién de empleo directo e indirecto a las comunidades cercanas,
impulsando la mano de obra local y mejorando las condiciones de vida de los

ciudadanos que conforman la zona 8 del pais.

Asi mismo, este trabajo esta relacionado con los objetivos del Plan Nacional
del Buen Vivir, entre los cuales se detallan: Objetivo 10, se refiere a impulsar la
transformacion de la matriz productiva, nucleo de innovacion en el pais; asi como el
objetivo 3 sobre mejorar la calidad de vida de la poblacion en base a sus recursos;

acudiendo al objetivo 11 de asegurar la soberania y eficiencia de los sectores
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estratégicos para la transformacién industrial y tecnoldgica; y concluyendo con el
objetivo 12 de garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercién estratégica
en el mundo y la integracién latinoamericana (PNBV, Plan Nacional del Buen Vivir,

2013- 2017).

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar los factores de innovacion de las empresas manufactureras del

Ecuador.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Examinar los aspectos tedricos de la innovacion en las empresas

manufactureras.

b) Analizar las caracteristicas de las empresas manufactureras del Ecuador.

c) Determinar los factores estructurales de innovaciéon de las empresas

manufactureras del Ecuador.

1.6 Preguntas de investigacion

La pregunta central de la investigacion es ¢Cuales son los factores de

Innovacion de las empresas manufactureras del Ecuador? Esta pregunta se analiza
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a través del estudio de: a) (cuales son caracteristicas de las empresas
manufactureras del Ecuador?, b) ¢ cuales son los aspectos tedricos de la innovaciéon
en las empresas?, c) ¢En qué incurren las politicas publicas de innovacion en las

empresas manufactureras del Ecuador?

1.7 Hipétesis

H1: El nivel promedio del ingreso por ventas es un factor que influye

positivamente en la innovacion de las empresas manufactureras del Ecuador

1.8 Diseno metodolégico

El diseio metodolégico comprendera la utilizacion de datos de corte
transversal para el analisis de las variables que describan la necesidad de
implementar la innovacion en la gestion empresarial; ademas se sefialaran los
hallazgos mas relevantes. Este estudio se llevara a cabo con el uso de los datos
obtenidos de la Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (ACTI) desarrollada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos

(INEC).

Se tomaran en cuenta variables tanto cuantitativas y cualitativas que
permitiran un mejor analisis de los factores y responder de mejor manera las
preguntas de investigacion. El método a utilizar es el del modelo Probit. Es una
técnica estadistica utilizada en la econometria y la investigacion cuantitativa en las
ciencias sociales que trata de analizar un disefio de investigacion cuasi-experimental
utilizando datos del estudio observacional, mediante una asignacion binaria (0 y 1)

para cada dato de la muestra segun el fin de la investigacion en su entorno natural.
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Es decir, se le asignara el valor de 1 a las empresas que si invirtieron en
innovacion, las mismas que se la denominaran como “empresas innovadoras”; de
igual forma, se les asignara el valor de 0 a las empresas que no invirtieron en
innovacion, y a estas se las conoceran como “empresas no innovadoras”. La funcién
de aplicar este modelo econométrico en el analisis de los datos obtenidos en la
encuesta, es el de evaluar el efecto de las variables de interés (detalladas en los
factores de innovacién) en la productividad del sector manufacturero del pais, a
partir del gasto en innovacion y el ingreso por ventas de las empresas que

conforman el sector.

1.9 Alcance y limitaciones

Una de las limitaciones para realizar este estudio es la escaza informacion
sobre la evaluacion de los factores determinantes de la innovacion en las empresas
manufactureras ecuatorianas. Los datos de la encuesta son de corte transversal y
fueron obtenidos utilizando un tipo de muestreo probabilistico- estratificado por lo
que es posible encontrarse con elementos extrafos, con la pérdida de datos o

incluso tener un marco muestral que no esté correctamente definido.

La Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(ACTI), tiene una cobertura geografica de todo el territorio nacional incluyendo la
provincia de Galapagos, en cuanto a la parte de innovacion de la encuesta, esta fue
realizada a 3.188 empresas tanto publicas como privadas registradas en el Censo
Nacional Econdmico del ano 2010 (CENEC 2010), donde se dio a conocer que
2.815 fueron las empresas que lograron aprobar los requisitos obligatorios de esta

encuesta, teniendo aproximadamente el 57,69% de estas que corresponden a
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empresas manufactureras a nivel de 3 digitos del ClIU 4.0, esta cifra seria alrededor

de 1.191 empresas, siendo en este sector donde se orienta el trabajo propuesto.

En el Ecuador existen pocas investigaciones realizadas sobre este tema. Por
consiguiente, este estudio sigue una linea de investigacion de suma importancia en
distintas areas: Evaluacion de los determinantes de innovacion, los distintos estratos
de las empresas referentes a la cantidad del personal de trabajo y el crecimiento
economico de las organizaciones. Los temas a abordarse tratan sobre los niveles
socioeconomicos, organizacionales e industriales, asi como la necesidad de innovar
en los procesos operacionales y estructurales de las empresas nacionales y en la

busqueda de la competitividad dentro del mercado global.

Estos a su vez comprenden un poco de la repercusion que origina la inversion
en innovacién por parte de las empresas, principales estadisticas, los efectos de
innovar, ademas se incluiran los principales obstaculos que contemplan las
empresas para realizar operaciones de innovacidon. Asimismo se analizaran las
actividades de innovacion que realicen las empresas segun los tipos de
innovaciones que se contemplan en el cuestionario de la encuesta antes
mencionada. La cobertura de la Encuesta de Actividades de Innovacion a nivel
Nacional fue del 88,3%, lo que también se lo consideré como una limitante para esta

investigacion.

1.10 Fuentes de informacion

El presente trabajo investigativo se enfoca principalmente en los resultados

obtenidos de las encuestas realizadas a las principales empresas del pais por el
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Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), esta encuesta se la conoce como
Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI) que
permite conocer los principales indicadores relacionados a la investigacion cientifica,
desarrollo tecnoldgico e innovacion del pais, asi como el talento humano y los
recursos destinados a estas actividades durante el periodo 2009 - 2011 a nivel
empresarial. Esta encuesta se divide en dos areas principales, una es la parte de
ciencia y tecnologia la cual esta dirigida a 161 entidades, conformadas por
instituciones de educacion superior, institutos publicos de investigaciones, hospitales

y demas entidades publicas relacionadas con ciencia y tecnologia.

La segunda area, importante para esta investigacion, es la de innovacion; la
cual esta dirigida a 3.188 empresas publicas y privadas productoras de bienes para
los sectores de manufactura, de servicios y el de extraccion de minas y canteras
(INEC, 2009 - 2011). Cabe aclarar que solo se va a tomar los datos del sector de
manufactura. La encuesta consta de cincuenta y un preguntas distribuidas en quince

secciones, de las cuales se priorizan siete de ellas y se detallan a continuacion:

1) caracteristicas de la empresa, 2) innovaciones de producto y proceso, 3)
innovacion organizacional, 4) comercializacion, 5) impacto de las innovaciones, 6)
talento humano, y 7) métodos de proteccion de Propiedad Intelectual Nacional
(INEC, 2009 - 2011). Las mismas que seran evaluadas en cada una de las
preguntas antes mencionadas y de las cuales se derivaran las variables de interés

que seran detalladas en el capitulo de la metodologia y en el analisis de los datos.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Economia de la innovacion

La innovacion, es el arte de administrar el conocimiento nuevo para dar a
conocer o producir algo novedoso, sea esta alguna representacion, concepto
fisico o digital que provoque modificaciones en los bienes/ productos (Garzén
Castrillon & Ibarra, 2013). Estos cambios estan orientados a suplir las
inquietudes existentes en los mercados, especificAandose como soluciones
utiles y viables, que se comercializan en los entornos en que se desenvuelve la

empresa (Garzén Castrillon & Ibarra, 2013).

La innovacion como guia del conocimiento permite que la acumulacion de
este desde las capacidades propias de los altos mandos no sea un fin en si mismo,
sino mas bien un medio para lograr ciertos objetivos en los sistemas productivos y
empresariales (Cardona & Escobar, 2012). Asimismo, la innovacion es el resultado
de la incorporacion de las capacidades humanas junto a las capacidades

productivas y organizacionales (Cardona & Escobar, 2012).

La innovacion productiva se garantiza en los procesos, acciones y politicas
establecidas para su desarrollo con incorporacion de conocimiento (Cardona &
Escobar, 2012). Donde el proceso de innovacion segun indica Albornoz (2009),
radica en la composicion de un conjunto de acciones que involucran diferentes
temas entre los mas sonados estan: el financiero, operativo, administrativo,

comercial y sin dejar a un lado los temas tecnoldgicos y cientificos.
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En sus diferentes aspectos, la innovacion da paso a la capacidad de asumir
los cambios y desarrollar contenidos creativos para el progreso de las
organizaciones (Bateman & Scott, 2009). Segun Olaya (2008), esta iniciativa
tecnologica surge como consecuencia a los ajustes macroecondmicos originarios en
las décadas subsiguientes de la posguerra, donde se considero la incursion de la
tecnologia como un progreso técnico que recurria en impartir las funciones de la

produccion de una forma mas eficiente para la época de aquel entonces.

Es aqui, donde la teoria neoclasica del crecimiento, a cargo de Abramovitz
(1956) y de Solow (1957) y (1956), introducen la idea del progreso técnico como un
medio diferenciador capaz de expresarse en términos globales relacionados al
crecimiento de la productividad entre las distintas industrias. Condicion por la cual
algunos economistas neoclasicos titularon este progreso técnico como un factor
exdgeno pero claramente explicable desde los planteamientos neoclasicos sobre el

capital y el trabajo ( (Denison, 1962) citado en (Olaya Davila, 2008)).

Sin embargo, no es hasta la década de los afios setenta, donde el crecimiento
de las industrias tecnoldgicas y electronicas tuvo su mayor auge en el mercado
global, siendo estas capaces de explicar la relacion existente entre las nuevas
tecnologias y las funciones productivas de las industrias (Drucker P. , 1986). Se
plantea asi, al analisis econdmico como nucleo aclaratorio sobre el crecimiento
economico de la década, junto con las variables relacionadas a la tecnologia e
investigacion y con ello se concluia a la innovacion ( (Romer, 1990) citado en (Olaya

Davila, 2008)).

Segun la OCDE (2005), estas afirmaciones tuvieron una gran acogida por los

economistas de la época, determinando a la investigacién y a la innovacion como
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elementos claves de crecimiento, relegando incluso a las inversiones de capital a un
segundo plano. A partir de estos planteamientos, comienzan a surgir nuevos
modelos de crecimiento promulgados por el cambio tecnoldgico, el cual surge de las
decisiones tomadas por las gerencias de las companiias con el fin de maximizar sus
utilidades (Romer, 1990, pag. S71). De esta manera, se crea una nueva escuela de
pensamiento; denominada “La Economia de la Innovacion y de la Tecnologia”, o
también conocida como la” Economia neo-schumpeteriana”. Catalogada asi por su
mentor Joseph A. Schumpeter, cuyos pensamientos tedricos se basaron en el
analisis dinamico de las organizaciones, en los factores exégenos a los que se

encuentran y a la innovacion (Olaya Davila, 2008).

Esta escuela neo-schumpeteriana, permitié la apertura de numerosas lineas
de investigacion, cuyas pretensiones siempre fueron la de explicar y fortalecer el
nexo entre los cambios tecnologicos que conllevan a la innovacion empresarial y el
desarrollo econdmico. Hablar del paradigma de la innovacion, no seria posible sin
antes abordar las teorias y supuestos planteados por J. Schumpeter, un economista
y sociologo, considerado por muchos como el economista mas relevante del siglo
veinte (Swedberg, Neil, & Paul, 2001). Schumpeter en su libro titulado como “Teoria
del Desenvolvimiento Econdémico” (1967), realiza una breve reflexion sobre el

proceso de innovacion empresarial y del cambio tecnolégico (Olaya Davila, 2008).

Este analisis dinamico fue denominado por Shumpeter como el flujo circular
de la economia o también llamado corriente circular, refiriéndose al supuesto de
equilibrio general de Walras (Schumpeter, 1967, pag. 57). Este supuesto trata de
esta corriente circular atraviesa una serie de ciclos econdmicos con sus respectivos

ingresos, que se encuentran listos para ser transformados segun el nivel de
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satisfaccion de las necesidades y requerimientos de la poblacion (Schumpeter,

1967, pag. 57).

Schumpeter (1967, pag. 74), manifiesta que los tiempos han cambiado, que
ya no se debe hablar sobre escenarios estaticos en cuanto a los ciclos econdmicos.
Lo que se debe hacer es referirse a un analisis dinamico, donde en primer lugar se
trate al capitalismo como un proceso de evolucion; y cuya evolucion se base en una
“‘mutacion econdémica”, a la que le otorgd el nombre de innovacién. Bajo esta
perspectiva, Schumpeter también aclara que esta corriente circular es muy volatil y
facilmente alterable a través del tiempo y cuyo analisis se debe de sustentar en el
correcto desenvolvimiento ante los cambios internos presentes en la vida

economica (Schumpeter, 1967, pag. 74).

Es decir, la industria no s6lo debe de considerar las preferencias ya existentes
o dadas por los consumidores, esta debe ser capaz de iniciar el cambio econémico,
educando incluso a los mismos consumidores, inculcandoles nuevas necesidades o
cosas que difieran en alguna caracteristica a los objetos ya existentes (Schumpeter,
1967, pag. 76). Es esta vision la que involucra a las empresas y a sus consumidores
dentro del proceso de innovacion, entre los cuales se detalla al mercado como una
de las principales fuentes de innovacion y sobre todo en el entorno en donde se

desarrollan estas innovaciones (Aguirre, 2016).

Con esta finalidad Schumpeter (1967, pag. 84), logra entrelazar de manera
exitosa la funcién de innovar con el rol del empresario, pues este en primera
instancia calificaba al empresario como un individuo capaz de realizar nuevas
combinaciones de capital y materiales con intenciones de innovar de forma continua

y estratégica. Este arte de innovar no sélo debe manifestarse en el rol del
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empresario sino en su estatus social, siendo este el medio de sustitucion continua de

los niveles superiores de la sociedad como conjunto (Jiménez, 2010).

Con esta reflexion, Schumpeter, economista y sociélogo austriaco establece
la diferencia entre ser un empresario innovador y ser un empresario capitalista, que
sélo se interesa en las utilidades resultantes del proceso de innovacién empresarial,
por su exposicion al riesgo eminente de innovar (Olaya Davila, 2008). Dentro de su
estudio neoclasico, Schumpeter, hace ciertas advertencias sobre los obstaculos mas
frecuentes a los que los empresarios deben enfrentarse a la hora de innovar, entre
ellos denota los siguientes: a) La incertidumbre en cuanto a la informacion empleada
para la toma de decisiones; b) Los obstaculos sociales relacionados al proceso de
cambio de los individuos ante sus necesidades; c) El riesgo inherente al realizar o

producir algo nuevo y su repercusion en el mercado.

En cuanto a este tipo de riesgo, Schumpeter lo divide en 2 clases: 1) El riesgo
técnico conforme a la produccion y el riesgo comercial, que es el que mas define las
decisiones de gerencia dentro de las organizaciones (1967, pag. 77). Estos tipos de
riesgos juegan un papel importante en el proceso de innovacion, abriendo asi la
discusion sobre la internacionalizacion de las actividades de inversion y desarrollo
dentro de una era inmersa por la globalizacién y la cooperacién internacional
(Barajas & Huergo, 2006, pag. 18). Este proceso forma parte de la estrategia de las
empresas para sobresalir en los sectores productivos a nivel nacional y entre socios

localizados en otros paises (Barajas & Huergo, 2006, pag. 18).

Otro de los autores que también se sumé a la teoria de innovacién
expuesta por Schumpeter, fue Christopher Freeman (1979), quien en sus obras

se refiere a la innovacion tecnoldgica y a los estudios relacionados con la
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innovacion en las empresas. Freeman (1979), define a la innovacion como el
preambulo comercial y el aprovechamiento de una invencion, tal como lo define
Schumpeter y, ademas menciona que la aceptacion del producto o productos
por parte el mercado es una condicién que debe cumplirse para todos los tipos

de innovaciones (citado en (Astudillo Duran & Briozzo, 2015)).

Freeman (1979), considera que los determinantes de la invencién y la
innovacion se hallan no sélo en el mercado, sino ademas en las fronteras de la
tecnologia y la ciencia que son continuamente versatiles (citado en (Astudillo
Duran & Briozzo, 2015)). Otro autor que estudid la teoria evolucionista fue
Richard Nelson (1982), quien sostiene que el proceso de cambio tecnoldgico

transfiere a que las firmas tengan éxito en su vida comercial.

Nelson y Winter (1982), manifiestan que las empresas usan estrategias que
guian sus actividades de innovacion como las Investigacion y Desarrollo, sin
embargo existen otras variables que influyen en la innovacién como el tamafio
de la empresa, la rentabilidad, las actividades que realizan los competidores, la
rentabilidad, la tecnologia, y la experiencia que posee la firma (citado en

(Astudillo Duran & Briozzo, 2015)).

Por su parte, otro autor destacado en el estudio de los determinantes
sectoriales del cambio tecnoldgico y de la innovacion es: Keith Pavitt (1984),
quien concluyd que no es posible hablar de un sélo factor de cambio, y ademas
éste se deriva a los distintos sectores de la economia, en el que Pavitt (1984),
los clasifica en tres partes: los relacionados por los proveedores, los basados
en el conocimiento y los intensivos en la produccion ( citado en (Astudillo Duran

& Briozzo, 2015)).
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Ante esto, Lundvall (2009), presenta los elementos del sistema de
innovacion general, donde refleja que las economias nacionales difieren en
relacion con la estructura de su sistema productivo y la configuracion
institucional que mantienen. Los elementos del sistema de innovacion expuesto
por Lundvall (2009), estan anclados a cada pais y los detalla a continuacién: el
control interno de la empresa, las relaciones inter-empresariales, el rol del
sector publico en las politicas de innovacién, la estructura del sector financiero

y la inversién en investigacion (citado en (Astudillo Duran & Briozzo, 2015)).

Para esto, Porter (1996), sefiala que los factores que impulsan la
innovacion se centran en factores internos y externos. Entre los cuales nombra
a los tres mas relevantes: 1) la infraestructura compuesta por la tecnologia, el
capital humano, los recursos financieros y las politicas publicas; 2) el entorno
de la innovaciéon donde intervienen las condiciones de la materia prima o
insumos, la estrategia empresarial, la demanda y el apoyo gubernamental; y 3)

la diversidad de conexiones y colaboracion hacia el sector.

Bajo el tema de “Economia de la Innovacion”, se ha tomado el aporte de
los economistas mas significativos y conceptuales para la teoria de la
innovaciéon con distintas actividades dentro de las empresas, haciendo énfasis
a la perspectiva econdmica y social expuesta por J. Schumpeter con referencia
a las aproximaciones tedricas y practicas que recogen su estudio del proceso
de innovacion. La existencia de distintos tipos de innovaciones y varias formas
de alcanzarlas conducen a la existencia de conductas empresariales

asociadas a diferentes trayectorias estratégicas (Suarez, 2008).
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A lo largo de la historia de la innovacion, se ha notado que existen varias
formas o tipos de llevarla a cabo en los distintos entornos en los que resulta util
implementarla. Entre los tipos en que se basa esta investigacion se encuentran
los siguientes: a) Innovacion del producto, que se refiere a cualquier cambio
realizado en el producto y que éste conduzca a una mejoria de la oferta que se
le haga al cliente (Zamora & Villamar, 2011); b) Innovacion del proceso, que se
produce cuando se aporta una modificacion importante a los procedimientos de

fabricaciéon de un articulo o bien.

Esta modificacion puede tratarse de un nuevo equipo de trabajo, nueva
gestion o la consumacién de una nueva técnica de produccion (Zamora &
Villamar, 2011); ¢) Innovaciéon organizacional que se presenta cuando se
ejecutan cambios importantes dentro de la organizacién, la coordinacion del
talento humano implicado en el proceso de produccidon y en los canales de

comercializacién del producto en cuestién (OCDE, 2005).

2.1.1 Politica publica de innovacion

Para el economista Vence Deza, autor del libro titulado Crecimiento y

Politicas de Innovacion: Nuevas Tendencias y Experiencias Comparadas (2007), las
politicas de innovacion residen en el nexo evidente entre el sector empresarial y la
objetividad del sector publico hacia las industrias con miras al incremento de las
actividades conjuntas en beneficio del sector de destino. Es asi, que estas
diferencias provenientes de los PIB, niveles de renta e indicadores de gestion de las

distintas economias dependen en gran proporcién de las actividades de innovacion

que se lleven a cabo (Vence Deza, 2007).
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Esta capacidad innovadora depende de la fortaleza, integracién y fluidez del
sistema de innovacién que se plantea un pais (Vence Deza, 2007). De tal forma,
que dentro de la funcion que desempefia la politica publica debe de prevalecer el
fortalecimiento del conocimiento administrativo, favoreciendo la co-integracion entre
las partes interesadas y potencializando las debilidades de las firmas del sector
productivo con la intencién de acabar con las disfuncionalidades propias del

mercado local (Giron & Chapoy, 2010).

Desde la segunda mitad del siglo veinte, la administracion publica ha entrado
en auge hasta la actualidad, pues antes la administracion publica se basaba
exclusivamente en el control presupuestal y en la eficiencia del gasto (Guerrero,
2001), en tanto que la nueva gerencia publica manifiesta la eficiencia administrativa
de forma global, asi como la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana
(Arellano Gault, 2002). En dicha evolucion se han presentado constantes cambios
estructurales y funcionales dentro de la politica publica, entre ellos se encuentra el
distanciamiento de la teoria y la practica de la administracién publica bajo los

principios de economia publica (Giron & Chapoy, 2010).

Justamente en esta controversia entre el Estado y el Mercado, surge el
liberalismo econdmico con la finalidad de minimizar la participacion del Estado en la
Economia y de esta manera agigantar los pasos de la empresa privada (Jiménez,
2010), lo que condujo a la formulacion de areas nuevas de produccion, de
investigacién y del accionar de la politicas dirigidas al sector empresarial y de la

produccién (Cabello & Ortiz, 2010).

Finalmente, este alejamiento de la administracion publica con la economia

nacional y de la investigacion cientifica dio lugar a que la nueva generacion de
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investigadores sean los encargados de formular y administrar las politicas publicas
con caracter social basado en la innovacién dentro de las organizaciones facilitando
los tramites de estas en general (Guerrero, 2010). Ante una globalizacion
consumida, hoy en dia la avance inminente del cambio tecnolégico y el aumento de
la productividad, son temas relevantes para los nuevos enfoques y programas de
desarrollos analizados e implementados por los gobiernos de cada pais (Giron &

Chapoy, 2010).

Estos programas fueron expuestos ante la falta de competitividad que
presenta la industria nacional frente a los socios estrategas internacionales y por
consiguiente la introduccion de bienes extranjeros con nuevas y mejores
caracteristicas que los propios (Girén & Chapoy, 2010). Asi, con la aceptacién del
liberalismo econdmico durante estos afios, el mercado ha demostrado que no ha
sido lo eficiente y capaz de promover y garantizar el desarrollo de las economias en

América Latina (Guerrero, 2010).

Una de las causas por las que el mercado no ha cumplido con las
expectativas del liberalismo econdmico es: el limitado desarrollo tecnolégico que ha
dificultado la insercidon de las economias latinoamericanas a la dinamica global de
alta competencia y de innovacion tecnoldgica, sustentada en mayor parte por el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacion, también llamadas

Tics (Estrada Orihuela, 2007).

Las mismas que han dado lugar a la sociedad del conocimiento con el
propdsito de gestionar politicas publicas de innovacién que sucumben finalmente los
obstaculos del subdesarrollo (Giron & Chapoy, 2010). Es asi, que Cabello y Ortiz

(2013), proponen dentro de sus estudios que: la administracion publica tiene la
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funcién de elaborar politicas publicas a largo plazo que reconozcan la importancia
del cambio tecnoldgico industrial y que estas a su vez, propicien el desarrollo de
programas gubernamentales que les permitan a las empresas competir fuera del

territorio nacional.

Las politicas publicas de innovacion deben de ir a la par con las politicas de
investigacion e inversion, pues el Estado es el encargado de garantizar una calidad
de vida digna y que la produccion nacional satisfaga las necesidades de la sociedad
con bienes que fomenten el desarrollo de una economia emergente capaz de

alcanzar el bienestar de su poblacion (Cabello & Ortiz, 2013).

Por ello, la participacion ciudadana es uno de los instrumentos primordiales
para sobrellevar cualquier crisis y para acaparar las miradas de posibles
negociadores internacionales sin que el producto pierda la esencia del pais que lo
fabrica. Mejorando de esta manera la calidad de vida, el trabajo digno y la

productividad nacional (Glas, 2015).

Tanto la disponibilidad como la calidad de los factores productivos, entre ellos
se hablan del capital, materiales fisicos, el trabajo y la tierra, debe de incorporarse la
tecnologia, ya que una buena combinacién de estos factores determinara los niveles
de producto interno bruto del pais, y con ello la competitividad del mismo en los

entornos dinamicos presentes del siglo XXI (Cabello & Ortiz, 2013).

La capacidad de innovacion tecnolégica, es el elemento que mas puede
contribuir a que las economias emergentes superen sus problemas de caracter
social y econdmico comunes, ayudando asi a la consolidacion de su desarrollo
(Ballesta, 2016). La tecnologia favorece a una mejor asignacién de recursos, a la

aplicacién de nuevas técnicas practicas y sustentables con el medio ambiente y a la
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creacion de nuevos productos para el consumo diario, para la salud, para las

industrias manufactureras y demas sectores productivos (Ballesta, 2016).

Por ello, el nivel de desarrollo econdmico y calidad de vida esta relacionado
con la insercion de estas economias a los procesos de cambio mundiales de los
paises condicionados por un nivel tecnologico superior junto con el dinamismo de las
politicas de ciencia y tecnologia implementadas por el sector privado (Cabello &

Ortiz, 2013).

La innovacion ejecutada por el sector privado o por el publico debe estar
consensuada en un solo ideal, el de avanzar hacia los efectos de la innovacion en
entorno empresarial del pais, conociendo especificamente sus factores
determinantes, con la finalidad de aportar en la medicion de la innovacion a través

de una comparacion regional o iendo mas alla bilateral (Lundvall, 2009).

EMPRESA
Necesidad Solucion

SERVICIO PUBLICO DE INTELIGENCIA

r 1, 1 ;1

Centros Tecnoldgicos Universidades Entidades Publicas Dtros Agentes

Asociaciones Expertos Consultores

Figura 1: Politicas Publicas de Innovacién

ZAINTEK (2003)
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Cabello y Ortiz (2013), en su obra titulada Politicas Publicas de Innovacion
Tecnoldgica y Desarrollo: Teoria y Propuesta de Educaciéon Superior, explican el
papel importante que tiene la innovacion tecnoldgica en el desarrollo de los paises,
pues a pesar de las doctrinas propiciadas por el liberalismo econdémico, estan
también las teorias del desarrollo econdmico y del desarrollo tecnoldgico, las cuales
resaltan la necesidad de inmiscuir al Estado en la formulacién de politicas publicas
de innovacién a largo alcance. Ya que sin el apoyo de este, las pymes no podrian
sustentar las inversiones que generan estos cambios tecnologicos llevando asi a la

quiebra a sectores priorizados de las economias emergentes.

Aunque normalmente los Gobiernos piensen en incentivar las exportaciones
de ciertos sectores beneficiando los ingresos del Estado y de las grandes empresas,
no esta demas otorgarle un plus a los productos locales para que afuera sean vistos
como novedosos e innovadores (Guerrero, 2001). Estos autores también consideran
que, el impulso de la investigacibn debe de iniciarse desde los colegios y
universidades, lugares donde la juventud cuenta con la frescura de sus
conocimientos y donde al mismo tiempo puede constatar la realidad de las

necesidades que vive su pais o region.

2.2 Innovacion en las empresas

Los multiples autores y expertos en la materia definen las innovaciones con
matices particulares, sin embargo, todos se consensan en un concepto comun,
refiriéndose a una nueva idea expuesta en la practica o realidad (Barajas & Huergo,
2006). El autor francés André Piatier ( (1987)citado en (Perego, 2013)), define a la

innovacion de la siguiente manera: (...) es una idea transformada en algo vendido o
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usado (...). De forma semejante, Sherman Gee ( (1981) citado en (Perego, 2013))
expresa que: la innovacion es el proceso que surge a partir de una idea, un invento o
la creacién de una necesidad con la finalidad de introducir un producto o servicio que

goce de la aceptacion por parte del nicho comercial hacia donde se lo ha dirigido.

Pavon y Goodman ( (1981) citado en (Perego, 2013)), describen a la
innovacion como: un agregado donde se concentran las actividades promulgadas
para un determinado periodo de tiempo y espacio, llevando a la direccion de un
manejo exitoso en el mercado donde de una idea innovadora se forjen nuevos
servicios y modelos de organizacion. Las definiciones anteriores se derivan de la
mas céntrica realizada por Joseph Schumpeter, primer autor en enfatizar la
importancia de los fendmenos tecnoldgicos en las arcas del crecimiento econémico.
Cabe mencionar, que el mismo Schumpeter (1967), le otorgd una cobertura mas
extensa a la palabra innovacion que el de sus demas colegas limitandolos sélo a un

cambio especificamente tecnologico.

Al analizar otras escuelas de pensamiento econdmico, se destaca también la
clasica, que dentro de su contexto clasifica a la innovacién en cinco casos, que se

detallan a continuacion:

1. La introducciéon de un nuevo producto o bien al mercado, es decir, un bien
con el cual los consumidores no se encuentren familiarizados. 2. La entrada de
nuevos modelos de produccidn, es decir, un modelo experimental no testeado dentro
de la industria a la que se quiera dirigir fundamentandose en un descubrimiento
cientifico; donde ademas puede existir innovacién en una nueva forma del trato
comercial para la promocion de un producto. 3. La apertura de un mercado nuevo

por explorar las lineas comerciales de los mercados existentes. 4. La conquista de
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una nueva fuente de suministro de materias primas sin tener en cuenta si esta fuente
ya existe, o si bien ha sido creada. 5. La constitucidon de una nueva estructura de
mercado, como la creacion de una posicion de competencia perfecta o competencia

monopolistica (Schumpeter, 1967).

GENERACION DE DESARROLLO
NUEVOS <::> DE PRODUCTO
X1 0
e | & g = 8
g REDEFINICION DE LOS REDEFINICION DE 9
& PROCESOS ¢ 105 PROCESOS DE s
2 PRODUCTIVOS COMERCIALIZACION
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA TECNOLOGIA

Figura 2: Fases de la innovacion empresarial.

ESADA (2004)

Entre los diversos conceptos sobre la innovacion, la sintesis que reflejan es
que sin duda alguna la innovacién constituye una pieza fundamental para la
redefinicién del horizonte competitivo de las empresas (Perego, 2013). Tal como lo
ilustra Porter (1996), quien en sus obras figura que la competitividad de una nacién
depende en su mayoria de la capacidad industrial que tienen los sectores
productivos para innovar y mejorar sus procesos de produccion. Al innovar las
empresas obtienen grandes ventajas competitivas logrando adelantar a sus

competidores (Perego & Miguel, 2014).

Es aqui, donde Frangois Chesnais ( (1986) citado en (Perego & Miguel,
2014)), afirma que: el proceso de innovacion constituye junto con el factor humano,

es decir la mano de obra calificada, uno de los principales factores a la hora de
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determinar las ventajas comparativas y competitivas de las grandes economias
industrializadas del primer mundo. Se observa entonces que todas las definiciones
concuerdan en el hecho de que la innovaciéon conlleva al éxito de largo plazo en el
mercado. Si los nuevos productos, procesos o servicios no son aceptados por sus
potenciales clientes, no existiria innovacion, pues la competencia obliga al
empresario a innovar de forma continua (Perego, 2013). Para ello, Christopher
Freeman (1975), manifiesta que el éxito de un producto innovador se logra cuando
recibe la aceptacion del publico en general y cuando obtiene buenas criticas de sus

opositores.

El apretado vinculo entre los conceptos actuales de competitividad y los de
innovacidon son claramente indiscutibles, es decir que los nuevos productos deben
tener éxito para que los competidores se sientan amenazados y debilitados en los
tramos en los que se esta testeando el producto ( (Freeman, La teoria econémica de
la innovacion industrial, 1975) citado en (Perego & Miguel, 2014)). Ante estas
acciones la sociedad adquiere un abanico de mejoras para el bienestar de la
poblacién, tales como, por ejemplo, una mayor comodidad, mayor confortabilidad,

mas seguridad, mas energia y una mayor calidad (Salazar, 2015).

Ante estas afirmaciones, la innovacion queda demostrada que no depende
necesariamente de la tecnologia, entendida como una atencién manufacturera del
invento cientifico. Dentro del proceso de innovacion se considera propiamente a la
investigacion y al desarrollo tecnoldgico de las demas fuentes de desarrollo (Alvarez
& Garcia, 2012). A su vez, Perego y Miguel (2014), separan a la investigacién en
tres clases fundamentales: la investigacion elemental o basica, la investigacion

aplicada y el desarrollo tecnoldgico, estas se encuentran descritas a continuacion:
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La investigacién elemental o basica comprende todas aquellas labores que
tienen como fin ganar y sacar provecho de las nociones cientificas sobre los sucesos
originados por hechos notorios. Dentro de este tipo de trabajo se estudian
propiedades, estructuras y relaciones, y su ideal consiste en la formulacion de
hipotesis, de teorias y de leyes. En la etapa de la investigacion elemental, los
estudios tedricos compartidos por los investigadores comprometen observaciones y
lineamientos que resultan afines a las leyes que rigen el comportamiento de los

datos que se encuentran bajo analisis.

De modo similar, la investigacion aplicada consiste en el trabajo original que
conlleva al hecho de asumir nuevas técnicas acreditadas por la ciencia bajo un ideal
ya programado. Esta investigacion aplicada esta muy ligada a la elemental a causa
de que utiliza posibles resultados de la investigacion elemental y a su vez estudia
meétodos y medios nuevos para lograr un objetivo concreto. Los resultados que se
obtienen son los productos determinados, una gama de productos nuevos o, incluso,
un numero limitado de operaciones, métodos y sistemas. En esta fase de
investigacion dedicada, se trata de obtener una primera muestra del factor
productivo o del mecanismo empleado. Si realmente cumple todas las propiedades

esperadas se lo considerara como un invento.

La innovacién sera tecnolégica cuando tenga que ver con la ciencia y la
tecnologia. De forma natural se supone que la innovacion tecnoldgica deduce la
entrada de este mecanismo al sistema productivo en pro-ayuda de la tactica
empresarial (Perego & Miguel, 2014). En el Manual de Oslo de la OCDE (2005), se
alega que el uso de la tecnologia en el campo innovador lleva a las firmas a niveles

mas prosperos y competitivos.
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No se consideran innovaciones hasta que se ha introducido el producto en el
mercado o hasta que se ha implantado en el proceso la idea nueva o la nueva
manera de hacer las cosas (Perego & Miguel, 2014). La diferencia permite separar
las innovaciones generales en innovaciones de productos y en innovaciones de
procesos (Gomez, Rodriguez Monroy, & Guaita, 2010). Finalmente se refiere que
innovacidon no solo conlleva al uso de la tecnologia, sino que también interviene un
proceso de cambios intelectuales propios de los asuntos organizacionales, de las

observaciones financieras y de los argumentos comerciales (Albornoz, 2009).

El desarrollo tecnologico abarca la utilizacion de distintos conocimientos
comprobados para la produccion de materiales, procedimientos, sistemas o
servicios nuevos (Alvarez & Garcia, 2012). En estos, se realizan trabajos
persistentes basados en conocimientos existentes, derivados de la investigacion
dedicada o de la experiencia practica. Teniendo como primer objetivo el lanzamiento

al mercado de una novedad o de una mejora especifica (Alvarez & Garcia, 2012).

La empresa busca el método de fabricacion adecuado para producir el bien
que tiene nuevas caracteristicas en grandes cantidades, garantizando las
propiedades logradas dentro de la investigacion aplicada. En este periodo, cada
firma plasma su propio estilo permitiéndole marcar la diferencia ante su competencia
y dejando su esencia en el mercado en que se relaciona (Mantulak, Pérez, &

Michalus, 2015).

Como se sefiala en parrafos anteriores, a través del know how una firma
puede conquistar un nicho de mercado a tal punto que logra incidir en él a beneficio

de sus operaciones y en pertenencia de su mision y visién. En lineas generales. Se
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observa que al final una empresa posee ya la tecnologia necesaria para fabricar el

producto novedoso (Mantulak, Pérez, & Michalus, 2015).

Maduracion tecnoldgica prm—
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Aumento a escala de la produccion
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Investigacién aplicada

[

Investigacion de tecnologia genérica
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Figura 3: Etapas del Proceso Tecnolégico Industrial.

Administracién de la innovacion (2012)

Freeman (1975), concibe una clara diferencia entre invencion e innovacion.
Pues en ella describe al invento como una idea, un bosquejo 0 un modelo para un
producto nuevo o depurado. El concepto de innovacion es, pues, mucho mas amplio
que el de invencién, que se refiere soélo a la modificacion de una actividad planteada.
Innovacion va mas lejos y no acaba hasta la incursion al mercado de la invencidn
(Perego & Miguel, 2014). El origen de la tecnologia esta precisamente en el invento

(Drucker P. , 2000).

Escorsa ( (1981) citado en (Perego & Miguel, 2014)), menciona en una frase
que ayuda a separar la invenciéon de la innovacion: (...) Solo se puede descubrir lo
que ya existe, en cambio solo se puede inventar lo que no existe, como una maquina
nueva. La ciencia se descubre, las maquinas se inventan. Toda invencion ha de

consistir en el planteamiento y en la resoluciéon de un problema (...). Definitivamente,
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la invencién no es sino la divulgacion de un nuevo conocimiento, mientras que la

innovacion es la primera exposicion de un invento (Perego & Miguel, 2014) .

La distincion entre invencidn e innovacion ha sido objeto de estudio de un
gran numero de autores. En la tradicion schumpeteriana, la OCDE (2005), en su
analisis sobre la innovacion en las pymes, destacd que la invencion no pasa a ser
innovacién si no se concreta en un producto aceptado por el mercado y este a su
vez es ampliamente difundido. (...) El agente de la invencion es el cientifico o el
técnico, mientras que el agente de la innovacion es el empresario (...) (Perego &

Miguel, 2014).

Tal es el caso, que Cardona y Escobar (2012), en su obra titulada: Innovacion
en la transformacion productiva, relatan que: (...) hoy en dia es el deseo de la
innovacion el que suscita la invencion; de hecho, el esquema se ha invertido (...).
Aqui se toma el ejemplo de Gee ( (1981) citado en (Perego & Miguel, 2014)), sobre
determinados laboratorios de empresas donde constata un cambio radical en los
métodos de trabajo, en los cuales se ha pasado de una etapa de utilizacién industrial
hacia una aplicacién sistematica para inventar algo nuevo, llegando a encontrar una

soluciéon a un problema técnico.

INVENCION INNOVACION TECNICA, PRODUCTO, SERVICIO

UTIL Y COMERCIALMENTE ACEPTADO

1+D QTROS

' . !
INVESTIGACION INVESTIGACION DESARROLLO
BASICA APLICADA TECNOLOGICO

Figura 4: De la invencion a la innovacion.

Autora
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Las Pymes en su mayoria no disponen de estructuras formales y de procesos
especificos como ocurre en las grandes organizaciones (Buesa, 2001). La limitacién
de recursos y de equipos de trabajos de menor numero de empleados, tiende a
evitar las actividades innovadoras y por lo general pesan mas las habilidades
personales como el talento, la experiencia, la creatividad y la dedicacion dentro del
desarrollo de las funciones del trabajador (Blumentritt & Danis, 2006). En muchas
ocasiones estas actividades o funciones que transcurren en el dia a dia, estan mas
encaminadas hacia los ejes estratégicos, siendo consideradas como inversiones a

través del tiempo (Cabello & Ortiz, 2013).

Las Pymes suelen rentabilizar sus procesos de innovacion comprando los
productos de sus competidores y obteniendo de esa manera la informacion del
equipo comercial en la venta competitiva y practica del mismo, donde terminan
evaluando el producto y lanzando bajo su titulo un producto mejorado o
personalizado realzando su presencia dentro del mercado (Heijs, 2001). Entre los
objetivos de las innovaciones en las empresas presentados por Perego y Miguel

(2014), estan los siguientes:

a) Facilitar a la empresa la informacion necesaria para la toma de decisiones
estratégicas; b) Establecer un flujo de informacioén entre las empresas, el entorno
comercial y el equipo investigador de cada organizacién; c) Identificar los factores
reveladores del éxito empresarial; d) Detectar con anticipacion la evolucion de los
mercados actuales y potenciales en los cuales se desarrolla la industria o las
empresas; e) Adquirir una cultura innovadora por parte del sector empresarial y
estatal en cuestidén de politicas publicas; f) Potenciar el proceso de mejora continua

en el largo plazo e incluirlo dentro de la visién de las organizaciones; g) Reforzar e
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impulsar el apoyo total a la investigacion, al desarrollo y a la tecnologia por parte del

sector privado y publico de los paises.

2.3 Incidencia de la politica publica de innovacioén

La actividad innovadora ha crecido de forma muy importante en las ultimas
décadas en los paises desarrollados, tratando de dar respuesta a la creciente
demanda ciudadana de eficacia, eficiencia y transparencia en la gestiéon de los
recursos publicos (Pinilla Palleja & Fontcuberta Estrada, 2010). Alli donde existe una
finalidad social a lograr una serie de programas que llevan experimentado el empleo
de recursos, para disponer del conocimiento fiable sobre la efectividad y la eficiencia
de los programas publicos, los cuales facilitarian enormemente la toma de
decisiones (Pinilla Palleja & Fontcuberta Estrada, 2010). Por ello, la evaluacion de
politicas publicas debe considerarse como una “herramienta indispensable en la

actuacion de los poderes publicos” (Monnier, 1995).

Sin embargo, existe un amplio consenso internacional entre los especialistas
sobre la escasa utilizacion de las evaluaciones (Pinilla Palleja & Fontcuberta
Estrada, 2010). Esta escasez se debe en parte a las dificultades de obtener
evidencia fiable sobre la efectividad de las politicas publicas. Pero, también, a la
reticencia de los responsables politicos a la evaluacién rigurosa de sus propuestas

(Pinilla Palleja & Fontcuberta Estrada, 2010).

Los politicos han aprendido a ensalzar el gran valor de la ciencia y la
innovacion tecnoldgica, pero tienden a eludir los métodos de evaluacién cientifica
para valorar la eficacia de actividades que consideran propias (Monnier, 1995). Para

solucionar este problema casi todos los autores coinciden en la necesidad de
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recomendar la participacién de los responsables politicos y administrativos en el

proceso evaluador (Schmidt, 2001).

Por tanto, un reto es lograr que las evaluaciones que se lleven a cabo sean
utilizadas para mejorar la efectividad y la eficiencia de las politicas y programas
publicos, aspirando a que la utilizacion de las evaluaciones se convierta en practica
habitual de la Administracion Publica (Pinilla Palleja & Fontcuberta Estrada, 2010). Y
para ello es necesaria la participacidon voluntaria y el compromiso de los
responsables politicos, incluso buscando que sean ellos mismos quienes tomen la

iniciativa (Pinilla Palleja & Fontcuberta Estrada, 2010).

La evaluacion de politicas publicas puede entenderse como una actividad de
promociéon de la innovacién social intencionada que, para ser eficaz, necesita tanto
del rigor que pueden aportar los métodos cientificos como de la participacion activa
de los responsables politicos. Asi, afirmar que mediante la evaluacion se pretende
“contribuir a la mejora de la accidn y resultados en la actividad del sector publico y
sus instituciones”, equivale a apostar por la innovacion en la gestion de los recursos

publicos (Pinilla Palleja & Fontcuberta Estrada, 2010).

Segun Schmidt (2001), las dificultades fundamentales de la investigacion
evaluativa son: 1) La dificultad para elegir formas adecuadas de medir efectos, sin
las cuales no es posible decidir si un programa o politica publica ha tenido éxito; 2)
La dificultad para medir todos los costes y beneficios de una politica, tanto los
directos como los indirectos, sin lo que no es posible valorar adecuadamente la
eficiencia; y 3) La atribucion causal del impacto a una intervencion politica, sin la
cual no es posible evaluar una politica. Este ultimo es el problema fundamental de la

evaluacion.
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Para asegurar la utilidad de una evaluacion es también fundamental que
responda a las preguntas que realmente preocupan a los responsables de la toma
de decisiones y a los beneficiarios de la politica (Cabello & Ortiz, 2010). La
evaluacion de politicas deberia conducir pues a la innovacion en la administracion y
gestion de los recursos publicos, proceso que sera posible en la medida en que la
evaluacion produzca informaciéon empirica fiable y esta informacion sea utilizada
para la toma de las decisiones politicas correspondientes (Pinilla Palleja &

Fontcuberta Estrada, 2010).

“La idea de cambio esta implicita desde el inicio del proyecto o programa que
luego sera evaluado. En tal sentido, un programa o politica puede ser visto como la
puesta a prueba de estrategias o metodologias innovadoras de intervencion para la
transformacién, que si luego de evaluadas demuestran ser eficaces, podran ser
replicadas en otros contextos, en circunstancias o condiciones similares, o bien con

las adaptaciones que convengan” (Nirenberg, Brawerman, & Ruiz, 2003, pag. 44).

Asi, la evaluacion suministra una informacion que puede ayudar a imaginar y
proponer cambios para lograr instituciones mas eficaces en el logro de los fines
socialmente deseados. Por tanto, una primera funcion de la evaluaciéon es
comprobar si efectivamente los cambios propuestos funcionan en la realidad (Pinilla
Palleja & Fontcuberta Estrada, 2010).Para poder llevar a cabo esta funcion

evaluadora es preciso determinar con la mayor claridad posible lo siguiente:

1) Cuales son los fines que la sociedad desea alcanzar con determinada
politica. 2) Mediante qué modelo de sistema institucional se propone hacerlo. 3) A
qué sistema de instituciones reales da lugar ese modelo en el lugar y el tiempo

concreto en que se lleva a cabo la reforma. 4) Cudles son finalmente sus logros,
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tanto en relacion con los objetivos especificos de la reforma como en relacién a otros
fines considerados generalmente como socialmente valiosos (Pinilla Palleja &

Fontcuberta Estrada, 2010).

Con respecto al cambio social, este depende de muchos otros factores, pero
lo que justifica la existencia de instituciones es su pretension de garantizar una
direccion acorde con la voluntad de los ciudadanos (Schmidt, 2001). De hecho, las
instituciones pueden influir de manera muy importante en la evolucion de la sociedad
a largo plazo, y pueden ser modificadas a voluntad para dirigir el proceso de cambio
hacia metas humanamente deseables (Guerrero, Nuevos Modelos de Gestion
Publica, 2001). Entonces, lo que se necesita es una teoria que sirva de guia y

herramienta para mejorar las instituciones (Galindo Lopez, 2016).

Al igual que la tecnoldgica, la innovacidn social puede tener un gran impacto
en la mejora de la calidad de vida de las personas (Pinilla Palleja & Fontcuberta
Estrada, 2010). Sin embargo, la innovacion social trata de combinar de la mejor
manera posible la informacién objetiva proporcionada por los procedimientos
cientificos y la intuicién y experiencia de politicos y legisladores para lograr la doble

legitimidad, cientifica y democratica (Pinilla Palleja & Fontcuberta Estrada, 2010).

Sélo en las ultimas décadas, se esta abriendo paso la evaluacién de los
efectos de las politicas publicas, con el fin de encontrar un procedimiento aceptado
de integrar procedimientos cientificos y democraticos en un verdadero proceso de
innovacion social, donde los profesionales de la politica aprendan a buscar,
interpretar y utilizar la evaluaciéon cientifica de politicas publicas para mejorar su

competencia (Pinilla Palleja & Fontcuberta Estrada, 2010). Promoviendo una
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evaluacion de la efectividad de las normas y programas que se pongan en marcha

(Pinilla Palleja & Fontcuberta Estrada, 2010)

En este marco tedrico se destaca la finalidad de la evaluacion de la politica
publica, basada en la evidencia de otros paises y en programas gubernamentales,
pues mejorar el aprendizaje que puede derivarse del proceso evaluador para
incrementar la efectividad de las instituciones politicas en general es lo que se busca
con esta medida (Nirenberg, Brawerman, & Ruiz, 2003). Con todo ello, la evaluacion
de politicas publicas se ha caracterizado como una herramienta de innovacion social
al servicio de la politica democratica, que puede contribuir de forma decisiva a la
institucionalizacién de la propia evaluacién (Pinilla Palleja & Fontcuberta Estrada,

2010).

2.4 Revision de la literatura

A partir del reconocimiento de la importancia de las actividades de innovacion
en el crecimiento econdémico, se han realizado numerosos esfuerzos para intentar
analizar cuales son los factores que contribuyen al desarrollo de estas actividades y
al éxito de los procesos de innovacion en las empresas (Gomez & Calvo, 2011).
Recientemente, una serie de estudios empiricos surgen para analizar los
determinantes de innovacion en las empresas. Es asi, que en la revision de la
literatura que sustenta esta investigacion se tomaron en cuenta varios casos de
estudios sobre innovacion empresarial realizados en distintas ciudades y paises, con
sus respectivas metodologias y objetivos, los cuales han sido analizados
minuciosamente en beneficio de este trabajo. En alguno de ellos se emplea la

misma metodologia que se pretende utilizar en esta investigacion pero este a su vez
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los autores le otorgan otro enfoque, que también sera contrastado con el de este

trabajo.

La innovacion en el sector manufacturero es un muy proceso complejo que es
impulsado por numerosos factores, y paises desarrollados y en desarrollo han
avanzado en la medicion de estos esfuerzos a través de las encuestas de
innovacion (Astudillo Duran & Briozzo, 2015). (Barletta & Suarez, 2015), manifiestan
que los paises de la regién (Sur América), comparten similitudes que los diferencian
de los paises mas desarrollados y que demandan de indicadores especificos, utiles

y relevantes para el disefio, implementacion y monitoreo de la politica tecnolégica.

En un estudio realizado en la Universidad General de Sarmiento y el Instituto
de Industria de Argentina se analizaron los determinantes de la innovacion en paises
desarrollados y subdesarrollados (Milesi, Petelski, & Verre, 2011). Los autores
realizaron una revision de 29 estudios empiricos publicados entre 1997 y 2007 en 16
paises desarrollados y en 12 paises en desarrollo. Los determinantes de la
innovacion identificados por los autores en los paises desarrollados y en desarrollo
fueron: los factores interno de los negocios, los factores sectoriales y los factores

sistematicos.

En los factores internos de los negocios, se encuentran los siguientes
aspectos: tamafio, mercado y experiencia; en los aspectos referentes a lo sectorial
estdan comprendidos: oportunidades tecnolégicas y demanda; en los factores
sistematicos constan aspectos como el apoyo por parte sector publico, el ambiente y
la cooperacion nacional. Los resultados de este estudio mostraron que en los paises
desarrollados, el tamafo de la empresa, la oportunidad tecnoldgica y el ambiente

son las variables que inciden en la probabilidad de inversiéon en innovacion.
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En el caso de los paises en desarrollo, el tamafio de la empresa es un
determinante positivo para la probabilidad y la intensidad de la inversiéon en
innovacion. La capacidad tecnologica es uno de los determinantes mas importantes
de innovacion en los paises en desarrollo. Por el contrario, la experiencia de la

empresa no mostré un efecto significativo en el comportamiento innovador.

Gbmez, Rodriguez 'y Guaita (2010), en su articulo titulado: Método de analisis
por indicadores para evaluar la gestion del conocimiento en empresas
manufactureras, tratan sobre el desarrollo de un método de analisis por indicadores
denominado KME (Knowledge Management Evaluation), capaz de evaluar la
gestion del conocimiento en empresas manufactureras de Venezuela. Este método

segun sus autores, esta constituido por cuatro etapas:

1) Crecimiento del conocimiento; 2) desarrollo de los procesos del
conocimiento; 3) aporte de la gestion del conocimiento al cliente; 4) impacto de la
gestion del conocimiento en la rentabilidad de la empresa. Desde estos supuestos,
el método de analisis por indicadores responde al objetivo de medir las variables
asociadas al conocimiento organizacional, con la finalidad de explicar su

contribucién en la organizacion.

Este articulo tiene un alcance tedrico y descriptivo en su modalidad de
investigaciéon. En lo teorico, se recalca la importancia de la generacion de
conocimientos nuevos dentro de las organizaciones del sector de manufactura,
tomando como poblacion objeto de estudio a las empresas manufactureras
productoras de aluminio primario en Venezuela, llamadas “CVG Alcasa “y “CVG
Venalum”, en las cuales los trabajadores de estas fueron requeridos para realizarles

las respectivas encuestas de conocimiento. Se lo considera descriptivo-cuantitativo,
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en tanto busca caracterizar de manera sistematica y numérica, a través de un
analisis factorial, la actividad productiva que manejan estas empresas dentro de la

economia venezolana.

Los resultados del analisis estadistico propuesto en esta investigacion,
permitieron identificar que la gestién del conocimiento del método KME, esta
conformada por cuatro factores, que se pueden construir en cuatro dimensiones
para explicar las variables con base al 63,93% de la varianza total. El primer factor
se refiere a la generaciéon de conocimientos, el segundo factor al uso de las Tic’s, el
tercero a las mejoras continuas en los procesos de produccion de las
organizaciones, y el cuarto factor estd asociado a la toma de decisiones a partir de

la informacién que se ha receptado con el método.

Como conclusion, los autores determinaron que este método de analisis por
indicadores KME, permite a los gobiernos locales o al evaluador estatal, a medir el
impacto de la gestion del conocimiento en la rentabilidad de las empresas del sector
de aluminio en Venezuela. Contribuyendo de esta forma a la mejora en la
competitividad del sector, a través de la valoracion del activo mas importante como

lo es el conocimiento.

A manera de contraste con el anterior articulo analizado, se presenta la
investigaciéon de Benito Hernandez, Platero —Jaime y de Rodriguez Duarte (2012),
que trata sobre los factores internos que determinan la implementacion de la
innovacion en las micro-empresas de Espafia. Donde en cuyo trabajo se planted el
supuesto de que las empresas pequenas tienden a tener una mayor escasez de
recursos, es decir una menor influencia en el mercado, y mecanismos de

comunicacién mas informales que las empresas grandes. La aproximacién tedrica
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en que se sustenta este trabajo se refiere a que las grandes y pequefias empresas
muestran también diferencias en la dotacion de los recursos necesarios para

desarrollar actividades de innovacion.

Este estudio defiende que las fortalezas en materia de innovacion de las
pequeias empresas no se basan tanto en la disponibilidad de recursos sino en
ciertas caracteristicas que parten del comportamiento proveniente del personal de
trabajo de estas microempresas. Para ello, los autores utilizaron una metodologia
apoyada en un analisis descriptivo mediante encuestas realizadas a una muestra de
148 microempresas espafolas, que tengan a su haber menos de 10 empleados y

que hayan realizado algun tipo de innovacién dentro del mercado.

Los resultados concluyeron que ciertos factores del entorno, cuya influencia
ha sido ampliamente contrastada para el caso de las empresas mas grandes, no
lograron concretar la decision de innovar en las empresas mas pequenas. Ya sea
que estas se encuentren representadas por factores de caracter interno, asociados
a la figura individual del microempresario y a variables vinculadas a los aspectos
culturales, como pueden ser las actuaciones de responsabilidad social. En este
estudio también se determind que los factores financieros y organizativos inciden
paulatinamente en la colaboracién con otras empresas y en la diversificacion del

sector.

Ademas, los autores proponen una serie de recomendaciones para que estos
microempresarios puedan sobrevivir y competir mejor en el entorno actual, mediante
una guia de buenas practicas empresariales, las cuales influirdn positivamente en la
innovacion y modernizacion de la empresa. Tratando de acercar la realidad del pais

con la de otros paises, se evidencidé un estudio realizado por la Universidad de
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Medellin, Colombia a cargo de los catedraticos Alvarez y Garcia (2012), sobre los
determinantes de la innovacién, como evidencia en el sector manufacturero de

Bogota.

En este estudio se presentdé como objetivo, la accion de identificar el rol de
algunos factores reconocidos como determinantes de la actividad innovadora, y de
cuantificar su impacto sobre los indicadores de innovacion del sector manufacturero
bogotano. Para ello, se realizd una revision detallada de los principales temas
tedricos y empiricos para establecer las hipétesis que guian este analisis. A partir de
estos planteamientos teoricos, se ejecutd una metodologia referida a un modelo de

Tobit generalizado, que tiene en cuenta las caracteristicas estadisticas de los datos.

Sin embargo, también se presentd una limitante, la falta de informacion
relevante y el manejo de datos de corte transversal, ya que se utiliza la segunda
encuesta de desarrollo e innovacién tecnoldgica en el sector manufacturero (EDIT II)
de Colombia. Esta encuesta precisa puntos como el tamano de la firma, la propiedad
extranjera, el capital de conocimiento y el acceso al financiamiento externo. La EDIT
Il contiene informacion para un total de 2.469 empresas industriales de Bogota pero
debido a informacién faltante de algunas variables la muestra final para la estimacion
estuvo conformada por 2.301 empresas y se tomé el aiio 2004 como periodo de

referencia.

Las empresas se dividieron entre las que realizaron algun tipo de inversion en
innovacion y las que no invirtieron. Los resultados de las estimaciones
economeétricas del modelo propuesto, comprobaron lo que se manifestd en la teoria,
que las firmas mas grandes tienden a ser mas innovadoras; la variable tamafo tiene

un efecto positivo y estadisticamente significativo en la mayoria de las categorias de
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gastos de innovacion; los efectos marginales mas grandes se presentan en las
categorias de capital y capacitacién (0.12 y 0.10, respectivamente). Estos a su vez,
indicaron que la industria manufacturera de Bogota se ajusta a los patrones de

innovacidon encontrados en otros paises en desarrollo.

Al término de esta investigacion, se concluyé que las firmas mas grandes
tienen mayor propensién a innovar, y una mayor competencia entre empresas afecta
de manera negativa la inversién en innovacion, por lo que parecen ser sugestivos los
planteamientos de la hipotesis schumpeteriana para el caso analizado.
Adicionalmente, los autores acordaron que las empresas multinacionales realizan
un mayor esfuerzo innovador y el acceso al financiamiento tiene un efecto

complementario sobre la inversion privada en innovacion.

Del mismo modo, se analizé el caso de estudio de los hermanos Sanchez-
Sellero y el de Cruz-Gonzalez (2014), titulado: Innovacién y Productividad en el
Sector Manufacturero espafiol. En esta publicacion se analiza el efecto de la
innovacion sobre la productividad en la empresa manufacturera espafiola. Esta
presenta como objetivo, la idea de identificar los factores de innovacion que
determinan la productividad. La innovacion es una fuente de productividad y

nuestros resultados asi lo recogen en funciéon de los estudios previos.

Para ello, se utilizé una metodologia basada en la elaboraciéon de una funcién
de produccién que incluye las siguientes variables: actividades de investigacion y
desarrollo, gastos de investigacion y desarrollo, patentes, innovaciones de producto,
innovaciones de proceso, organizacion interna de la innovacion, externalizacion de
las actividades de investigacion y desarrollo, financiacion publica de los gastos de

investigaciéon y desarrollo, y la colaboracion exterior de la innovacion.

61



Se examino la informacién homogénea de 1.872 empresas de 20 sectores
manufactureros en el 2.010. Cuya fuente de informacion fue la Encuesta sobre
Estrategias Empresariales (ESEE) realizada por el Ministerio de Industria de
Espafa. El criterio de seleccion muestral fue el de muestreo estratificado aleatorio
por sectores y tamafos a partir de una muestra representativa de la poblacion.
Todas las estimaciones fueron obtenidas con Stata 9.0. Los resultados de
estimacion muestran que tanto los estadisticos descriptivos como la matriz de

correlacion facilitan la interpretacion de los resultados de regresion.

El coeficiente de correlacion (R2) del modelo fue de 0,9492, un valor muy
préximo a uno, por lo que la bondad del ajuste es elevada. Se hall6 que la
productividad obtenida aumenta en mayor proporcion a lo que lo hacen los inputs.
Donde la realizacion de actividades de investigacion y desarrollo influye
positivamente sobre la productividad, quedando confirmada la hipotesis del estudio.
Ante estos resultados, los autores concluyen que el analisis de regresion multiple
realizado para el afio 2010 a nivel de empresa, demuestra que las innovaciones de
proceso y las actividades de investigacion y desarrollo se encuentran en mejores

condiciones de favorecer la productividad de la empresa manufacturera espanola.

Ademas, se evidencié que las innovaciones en el proceso permiten tener
mejores herramientas para llevar a cabo la actividad. Donde el proceso productivo
innovador favorece la aplicacion y produccién de conocimiento necesario para la
mejora de la productividad. Dentro de las conclusiones de sus autores, estos
destacaron que trabajos como este son idoneos para Espafa, ya que son la
antecede de lineas de investigacion futuras, tales como el estudio de las relaciones

verticales entre las empresas con sus proveedores y clientes.
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Resulté asi mismo interesante el estudio realizado por Mantulak, Pérez y
Michalus (2015) , titulado: Procedimiento para determinar los recursos tecnolégicos
estratégicos en pequenas empresas de manufactura. Este estudio acentua el hecho
de que en Latinoamérica el entorno en que se desarrollan las microempresas del
sector manufacturero resulta un poco adverso y complicado, puesto que la diferencia
de tecnologias se encuentra fuertemente plasmada en los métodos de produccion
de éstas. Otra de las dimensiones que presenta este estudio, es la escaza
participacion estatal en el sector manufacturero, siendo el Estado el principal ente de

control y promotor de nuevas gestiones de produccion.

Dentro de este contexto, los autores revelan que el hecho de disponer de una
estrategia operacional resulta inevitable augurar la superacion de los obstaculos
presentes en el sector logrando un éxito sostenido y con grandes posibilidades de
que la microempresa pueda transcender en el largo plazo a base de recursos en
ciencias aplicadas que capten un mejor desempefio productivo de los
emprendimientos que se lleven a cabo. Estas estrategias derivadas de las
tecnologias constituyeron los objetivos especificos del trabajo investigativo, los

cuales su aplicacion fue direccionada a una microempresa de la region.

El analisis metodoldgico que se empled en esta investigacion fue de caracter
no experimental mediante la ejecucidn de un estudio descriptivo que abarcd desde
una prescripcion sectorial hasta la consumacion de recursos tangibles e intangibles.
Dentro de las deducciones obtenidas, se exaltdé la ampliacion de una serie de
procedimientos dentro del marco metodologico, los mismos que dieron lugar al uso

que de recursos digitales ya existentes en el razonamiento inicial.
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Como una de las ventajas de esta investigacion, se destaca el aporte de la
misma al proceso de la toma de decisiones que conlleva a la microempresa al
cumplimiento ciertos parametros que pueden significar ciertos riesgos capaces de
obstaculizar su capacidad para innovar. Esto a su vez, atrajo la contribucion regional
sobre la importancia de la investigacion y el desarrollo empresarial, Ante esto, se
concluyd que resulta oportuno analizar en futuras investigaciones, los impactos que
provoca la introduccién de la innovacion en las microempresas manufactureras de la

region.

Por su parte, en el Ecuador, los estudios sobre los determinantes de
innovacion son pocos (Astudillo Duran & Briozzo, 2015). Siendo entre estos el de
Zamora y Villamar (2011), quienes realizaron una caracterizacion de las pymes en la
industria manufacturera de la Ciudad de Quito. En este estudio, los autores
consultaron a ciertos empresarios los retos que se les presentan a la hora de
innovar. Los aspectos considerados por los ejecutivos de las empresas
manufactureras de Quito, fueron los siguientes: la implementacion y la evolucién de
la cultura empresarial; asi como, los métodos productivos que incurren en la

transformacioén de ideas en bienes comerciales.

Ademas, se encuentra la identificacion del cambio tecnoldgico en el
comportamiento de los consumidores y sus necesidades; donde por ultimo, se tomé
en cuenta la colaboracion de los equipos de trabajo con el talento humano en cada
una de las empresas. Los resultados provenientes de la investigacion, fueron
contundentes y semejantes a los retos tratados dentro del marco tedrico expuesto
anteriormente. La falta de apoyo gubernamental, la falta de conocimiento y la falta
de liquidez para innovar, fueron las causas principales para que las pymes

presenten bajos niveles de innovaciéon dentro del sector manufacturero de Quito.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 Supuestos del modelo Probit

Una vez explicadas las teorias economicas y la revision de la literatura
existente sobre el tema de la determinacion de los factores de innovacion en las
empresas manufactureras, resulta conveniente detallar con mayor profundidad el
tipo de metodologia que se plantea utilizar en esta investigacion con el fin de evaluar

la hipdtesis postulada dentro del capitulo introductorio del presente trabajo.

Para llevar a cabo esta investigacion, se ha elegido un método estadistico
optimo, capaz de cumplir con los requerimientos que exige el esquema investigativo
propuesto. Este método comprende todo lo referente al modelo econométrico no
lineal Probit, el mismo que dentro de sus lineamientos presenta la existencia de una
variable dicétoma, en la cual para este estudio se manifiesta como una variable
observable cuyo planteamiento radica en la intencidn que tiene la empresa
manufacturera en invertir o no en innovacion. Con esta informacion se recrea el
modelo binario que se define como el interés que tiene el sector manufacturero

ecuatoriano para innovar.

Recabando un poco la historia del modelo Probit, se denota que éste fue
introducido por Chester Ittner Bliss (1934) y por Ronald Fisher (1935) como un
meétodo rapido para calcular estimaciones de maxima verosimilitud en el analisis de
datos. Bliss, publicé este método en 1934, en un articulo sobre ciencia. Este se
referia sobre el tratamiento de los datos como porcentaje de la exterminaciéon de

una plaga de insectos con un pesticida. Dicho tratamiento propuso transformar el
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porcentaje mencionado en una unidad de probabilidad, denominada Probit, que se

fijaria entre Oy 1.

Para ello, se incluy6é una tabla de estimaciones, con el fin de ayudar a otros
investigadores a convertir sus porcentajes a un Probit para luego comparar sus
resultados con otros estudios mas profundos sobre esta rama de la ciencia. El
modelo Probit es todavia considerado importante en la toxicologia, asi como otros
campos. El enfoque se justifica, en particular, si la variacion de respuesta puede ser
racionalizada como una distribucion logaritmica normal de tolerancias entre los
sujetos de prueba, donde la tolerancia de un tema en general es simplemente la

dosis suficiente para la respuesta de interés.

Una de las cualidades del modelo Probit es la relacibn que crea entre la
variable dependiente (Y=0,1), con sus variables independientes (Xi) mediante la
formulacion de una funcién de distribucion. Método estadistico que se detalla a
continuacion: En estadistica, un modelo Probit es un tipo de regresién donde la
variable dependiente solo puede tomar dos valores (0 y 1). El propdsito del modelo
es estimar la probabilidad de que una observacién con caracteristicas particulares
tenga éxito o no, segun las especificaciones de las categorias propuestas; por ende
el modelo Probit es un tipo de modelo de clasificacion binario. Como tal, éste
emplea una funcidon de distribucidn Probit, la cual se -calcula utilizando el

procedimiento de maxima verosimilitud.

La adecuaciéon de un modelo binario estimado puede ser evaluada contando
el numero de observaciones exitosas o iguales a 1, y el numero que equivale a cero,
para que el modelo logre asignar una clasificacién correcta mediante el tratamiento

de cualquier probabilidad estimada, los resultados de las probabilidades deben
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estar por encima de un medio (1 / 2 =0,5), como una prediccién de 1. Ademas de
proporcionar una base importante para los tipos de regresién, la funcién Probit es util
en el analisis estadistico para el diagnostico de las desviaciones de normalidad,
tales como: la asimetria y la bimodalidad. La figura 5, muestra la relacion entre el

nivel de las observaciones (datos) y los valores estimados de probabilidad.

Estimated Probabiity Value

Doss

’ #—4—& Eslimaled Probabiity Vale ooao Observed

Figura 5: Procedimiento PROBIT

Stata - Software Estadistico

El problema econométrico que presenta el método Probit, es estimar la
probabilidad condicional de que Y= 1, sea considerada como una funcion de las
variables explicativas. En particular, el modelo Probit plantea el supuesto de conocer
la forma funcional de la dependencia de las variables explicativas de la funcion que
se pretende exponer. Sin embargo, esta forma funcional rara vez se conoce en la
practica. Como conclusion, un modelo de respuesta binaria se conoce como un
modelo Probit si F es el acumulativo de la funcién de distribucion normal (Horowitz &

Savin, 2001).

De forma concreta, el procedimiento Probit, sobre el analisis de probabilidad

esta diseflado para adaptarse a un modelo de regresion en el que la variable
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dependiente Y caracteriza un evento con sélo dos resultados posibles. Dos tipos de
datos que pueden ser: 1) Los datos en la que Y se compone de un conjunto de O y 1,
donde 1 representa la aparicion de uno de los 2 resultados; 2) Los datos en la que Y

representa la proporcion de tiempo que uno de los 2 resultados ocurrio.

El modelo de regresién Probit se refiere a una Y binaria y a una o mas
variables predictivas X, que pueden ser cuantitativas o categodricas. En este
procedimiento, se asume que la probabilidad de un evento es en relacién con los
factores de prediccion a través de la funcion Probit. Este procedimiento se ajusta a
un modelo econométrico utilizando el método de maxima verosimilitud o el de

minimos cuadrados ponderados.

El modelo no lineal Probit se utiliza con frecuencia en la economia de la salud
cuando se quiere estimar el efecto de un tratamiento en un resultado de salud
binario. Surge de una latente ecuacion de marco variable, donde la primera ecuacion
y1 =1 (B0 + B1y2 + €1> 0), la cual describe el resultado de salud variable (y1) como
una funcién de un tratamiento binario (y2) y €1 como el error latente, mientras que la
segunda ecuacion y2 = 1 (10 + 11z + €2> 0), determina si recibe o no el tratamiento.
El modelo termina suponiendo que los errores latentes €1 y €2 tienen una

distribucion normal estandar conjunta de dos variables con un nivel p de correlacion.

3.2 Estrategia metodolégica

En base a la interrogante que existe sobre la intencién que tienen las
empresas que conforman el sector manufacturero del Ecuador de invertir en
innovacion, se fundamenta el modelo que se va a desarrollar: Se ha construido un

modelo econométrico capaz de explicar los factores determinantes de innovacion,

68



donde la variable dependiente Y resulta ser la variable de interés. Siendo este el
modelo Probit, el cual plantea un tratamiento de la variable dependiente discreta
binaria Y que tiene caracter dicotomico, es decir que puede tomar dos opciones:

invertir o no en innovacion.

Las variables que conforman el modelo econométrico propuesto y la

metodologia aplicada que se ajusta a este, se detallan a continuacion:

El calculo de la probabilidad que tienen las empresas manufactureras
ecuatorianas de innovar se constituye en la variable dependiente que toma el valor
de 1 cuando la empresa invierte en innovacion y el valor de 0 en caso de contrario.

Esta probabilidad se analizara con el modelo Probit que toma la siguiente forma:

Pr(y =1) :f_ﬁo’; o(t)de @ =0 (B 0x)

Donde @ representa la funcion de distribucion normal estandar, X es el

vector de las variables independientes que explican el modelo y que determinan la

innovacién f a estimar. También se tomé en cuenta el efecto marginal de la

siguiente forma

0E (y/x) ;
LETLRY
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Para el presente estudio, el modelo propuesto se expresa de la siguiente

manera:

Yi=Bo+Bixi+e

Al plasmar el objetivo general de esta investigacion, que consiste en
determinar los factores de innovacién en las empresas manufactureras del Ecuador;
el modelo Probit empleado tiende a convertirse en un modelo multivariable, es decir,
esta conformado por multiples variables explicativas, las cuales pueden ser

expresadas con la siguiente ecuacion:

Yi=PBo+Bix1+Boxa+Bsxs+ BaXat+Bsxs+Bexe+Br X7+ Bsxst &

Dénde:

Y; = Variable dicotomica que tiene un valor =1 si la empresa realizé algun tipo
de innovacidn sea en productos o procesos, toma el valor de cero en el caso

contrario.
0= Constate

Bi= Es el efecto marginal de la variable Xi sobre la probabilidad que tienen las

empresas manufactureras de innovar.
Xi = Es un vector de las variables explicativas que influyen en la probabilidad.

€i= Es el término de error admisible
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3.2.1 Definicion de variables

Tabla 1: Variables de estudio

Variable

Descripcién

cod_provincia

Identificador de provincia a nivel Nacional

1 = Azuay...24 = Santa Elena

Su empresa forma parte de algun grupo

1 si forma parte grupo
empresarial;

Desarrollo (I+D) externa"

grupoempre empresarial 0 no forma parte grupo
empresarial
empub In'd|que. si su empresa es una empresa |, . . empresa pliblica;
publica: -
0 no es empresa publica
invextra Indique el porcentaje de capital de origen extranjero
pventas Nivel promedio de Ventas 2009 - 2011
pfbkf Nivel promedio de Inversion Capital Fijo 2009 - 2011
empleados Total de empleados de la empresa para el afio 2011
innovacion Identificador de Innovacion 1si Innova,
0 noinnova
pgastoinvdes Nivel promedio Gasto en Investigacion y Desarrollo 2009 - 2011
. Su empresa desarrolld "Investigacion y |1 sidesarrollé | +D interna:
invdes1 : " . '
Desarrollo (I+D) interna 0 no desarroll6 1+D interna
invdes? Su empresa desarrollé "Investigacion y 1 si desarrolld | +D externa:

0 no desarrollo [+D externa

Durante el periodo de 2009 a 2011, indique cuales de las siguientes razones motivaron la puesta
en practica de actividades para el desarrollo de innovaciones de producto y proceso:

demanda Dete_ccién d_e una demanda total o1 gf eligi(.')’demanda;
parcialmente insatisfecha en el mercado 0 no eligié
novedad Aprovechami_entg). de una idea o de 1 si eligié novedad;
novedades cientificas y técnicas 0 no eligi
competencia Amenaza de la competencia 1si ehglc.)'competenma;
0 no eligi6
Pautas regulatorias
regulacion (nacionales/internacionales; 1 si eligié regulacion;
publicas/privadas) 0 no eligi6
propiedad Cambios en normas de propiedad intelectual g) f]geéll%ci)épromedad;
certificacion Procesos de certificacion 1'si eligi6 certificacion;
0 no eligi6
problema Problema técnico 1'si eligio problema;
0 no eligié
Idea Aprqvechamignto de una idea generada al 1 si eligié idea;
interior de la firma 0 no eligio
Autora
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Las variables explicativas del modelo se analizaron a partir de la encuesta
ACTI que realizé el INEC en el periodo de 2009 — 2011, y se identificaron en el
anadlisis de la literatura empirica y en los fundamentos tedricos revisados en la
literatura y en estudios de paises adyacentes. Teniendo asi, como variable
dependiente la interrogante si la empresa manufacturera innova o no innova y en
las variables independientes, éstas se dividen en variables de control de las
empresas y en factores determinantes de innovacion, para el desarrollo del modelo

economeétrico.

Como variables de control de las empresas se consideraron las siguientes: el
identificador de provincia a nivel Nacional, si pertenece o no a un grupo empresarial,
si es 0 no una empresa publica, el porcentaje de inversion extranjera, el nivel
promedio de las ventas 2009-2011, el nivel promedio de inversién capital fijo 2009-
2011, el total de empleados en el afio 2011, el nivel promedio de gasto en I+D, y si
desarroll6 1+D interna y externa; y dentro de los factores determinantes de
innovaciéon que se eligieron para el modelo se tienen los siguientes: demanda,

novedad, competencia, regulacion, propiedad, certificacion, problema e idea.

De tal manera que la funcién Probit del modelo econométrico propuesto toma
la siguiente forma:
Pr (innovacion = 1)
= F([)’O + B1 codprovincia + B2 grupoempre + S5 empub
+ [, invextra + f5 pventas + [ pfbkf + [, empleados
+ [g pgastoinvdes + [ invdes1 + S, invdes2 + (3;; demanda
+ [, novedad + 3,3 competencia + 3, regulacion
+ S5 propiedad + B, certificacion + f3;, problema + ;5 idea)
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3.2.2 Estimacion de maxima verosimilitud

El método de maxima verosimilitud, es el procedimiento de encontrar el valor
de uno o mas parametros de una estadistica dado que hace que la distribucidon
conocida de probabilidad sea la maxima. La probabilidad de estimacion de maxima
verosimilitud es un método de la estimacion de los parametros de un modelo.
Siendo uno de los mas utilizados. Este método selecciona el conjunto de valores de
los parametros del modelo que maximiza la funciéon de verosimilitud, intuitivamente
maximiza el modelo seleccionado y los datos observados. Donde la funcién de log-

verosimilitud es:

n

in £(8) = 3 (0 ®(e() + (1 - ) (1 - B(ai0)

i=1

El estimador fque maximiza esta funcién sera consistente, asintéticamente
normal y eficiente a condicién de que E [XX '] existe y no es singular. Se puede
demostrar que esta funcion de probabilidad logaritmica es globalmente cdncava en
B, y por lo tanto los algoritmos numéricos estandar para la optimizacion convergeran

rapidamente al maximo unico. Donde la distribucion asintética de f esta dada por:

V(- 6) 5 N (0, 07),

J A

) vl i Yy
AL Xy ﬁ:lz ﬁﬂ"m —1;4]
B(X'B)(1- &(X'8) Vi1 8(alf)(1- 9(zlf)

¢ = ¢ es la funcion de densidad de probabilidad de distribucion normal estandar.
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3.3 Prueba de hipétesis para los parametros estimados

3.3.1 Estadistico de Wald

Para conocer si el nivel de significancia del modelo es bueno, a través del
programa estadistico Stata se realiza la prueba de Wald al modelo propuesto en el
analisis de regresion Probit para probar la hipotesis planteada. Un enfoque estandar
es la prueba o estadistico de Wald. Esta prueba la ejecuta Stata después de
realizar una regresion Probit. La prueba estadistica de Wald es:

w=B=P) 00

se(B)

Donde el error estandar se calcula mediante la siguiente férmula:

se (:Bgre - ﬁgpa) ~ \/V“r(ﬁgre) + Var(ﬁgpa) —2-Cov (:Bgre'ﬁgpa)

Para conseguir el valor p se utiliza la distribucion normal estandar. Al
comparar el valor p y el valor de la prueba Wald, los coeficientes deben ser
diferentes entre si. Este enfoque se puede extender a mas de dos coeficientes.
Cuando W es mayor que el valor critico indicado a un nivel de significancia se

rechaza la hipotesis Ho, donde:
Las hipétesis son:
HO: El modelo ajustado es significativo

H1: El modelo ajustado no es significativo
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3.3.2 Pseudo R2 de Mc Fadden

Al analizar los datos con una regresion Probit, no existe una estadistica
equivalente a R cuadrado. Las estimaciones del modelo de regresion son
estimaciones de maxima verosimilitud llegado a través de un proceso iterativo. No se
calculan para minimizar la varianza, por lo que el enfoque de Minimos Cuadrado
Ordinarios a bondad del ajuste, no se aplica. Sin embargo, para evaluar la bondad

de ajuste de los modelos Probit, se utiliza el pseudo-R al cuadrado.

El pseudo-R es un estadistica generado en un analisis de regresién, este
estadistico se utiliza a menudo como una medida de bondad de ajuste. Este pseudo
R al cuadrado se ven como un R-cuadrado normal en el sentido de que estan en una
escala similar, que va de 0 a 1, donde los valores mas altos indican un mejor

modelo.

3 log L
logL (B SR)

3.4 Metodologia de la muestra

La metodologia de la muestra sobre la Encuesta de Actividades de
Innovacion (2009-2011), fue disefiada por varios delegados del SENESCYT, quienes
se encargaron de definir los parametros y las herramientas requirentes para la
entrada y manejo de los datos. En primera instancia se recopil6 toda la informacién
existente sobre las empresas provenientes del ultimo Censo Nacional Econémico
realizado en el aino 2010 incluyendo la provincia de Galapagos, en esta etapa se

emplearon los instrumentos manuales e instructivos metodoldgicos que conllevaron
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al disefio y finalmente a la presentacion del formulario al INEC exponiendo las
preguntas para la encuesta (Ver Anexos: Formulario de la Encuesta). Esta etapa se

ejecuto entre los meses de octubre a diciembre de 2012.

En marzo de 2013 el INEC expuso el mapa trazado a nivel nacional de las
empresas a encuestar, siendo en los meses de mayo a agosto del mismo afo el
periodo del levantamiento de la informacion con la toma de encuestas
correspondiente al periodo de 2009 - 2011. A medida que se ejecutaba el
levantamiento de la informacion, ésta era analizada por el equipo estadistico a cargo

del INEC, cuyo proceso de analisis se extendio hasta octubre del mencionado afio.

El analisis estuvo conformado por los calculos de los indicadores de
innovacion tanto econémicos como sociales (Ver Anexos: Tabla 3) expresados en
informes sectoriales, los cuales fueron examinados por especialistas de SENESCYT
para la posterior toma de decisiones. La difusién de la informacion se llevd a cabo en
el mes de diciembre de 2013, bajo responsabilidad directa de SENESCYT (INEC,

2009 - 2011).

Cabe recordar que en el capitulo 1 del presente trabajo investigativo se
menciond que esta Encuesta de Innovacion se aplicé bajo los supuestos del
muestreo probabilistico, considerando un muestreo aleatorio estratificado donde
cada estrato se referian al numero de trabajadores (pequefias, medianas y grandes

empresas), y segun a la ubicacién geografica de las empresas (a nivel provincial).

Ademas, la poblacién objetivo de esta investigacion es el conjunto de
empresas que tienen como su actividad principal la manufactura, conforme a la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU 4.0) (Ver en Anexos). Por

consiguiente, se dispuso como dominio de estudio a cada una de las provincias
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encuestadas y como unidad de muestreo a la empresa, a la que se refieren los datos

solicitados en el cuestionario (INEC, 2009 - 2011).

Para la generacion del marco muestral de la Encuesta de Innovacion, fue
necesario definir ciertos parametros que las empresas tenian que cumplir para ser
consideradas; entre estos constaba la confirmacion de la actividad econdémica y su

perfil de participacion en el sector que pertenecia.

Con relacién al tamano de la muestra, éste se obtuvo a nivel de estratos por
provincia, tomando en cuenta un nivel de confianza de 95% y un error relativo al 6%
(INEC, 2009 - 2011); mediante la siguiente expresion se estimd la muestra con

diserio estratificado:

_ N;z%2p(1 —p)
(N; — 1)e? + z*p(1 —p)

n;

Dénde:

Dominio: i={1,2,...,72}

ni: Tamano de la muestra en la provincia i,

Ni: Tamafio del estrato i en el marco muestral,

p: Estimacion de la proporcién en el estrato i (p = 0,5)

z: 1.96 es el valor de una variable normal estandar que acumula 0,95 de
probabilidad

e: es el error absoluto maximo admisible.
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Tras el analisis de las consideraciones anteriores y el empleo de la formula,
se determind el tamafio de la muestra en 3.188 empresas. Siendo el 40%
concerniente a empresas de manufactura (Ver en Anexos: Tabla 6). Sin embargo, a
través del factor de expansidon, en el levantamiento de las encuestas solo se
reportaron 2.815 empresas positivas, concluyendo de tal manera que el porcentaje
de cobertura de la Encuesta de Innovacion a nivel Nacional es del 88,3%. La
distribucion provincial y por sector econdmico se especifica en la Tabla 7 (Ver

Anexos).

De las 2.815 empresas encuestadas y rectificadas, 1.191 son empresas
manufactureras, lo que corresponde a la poblacion objetivo de este estudio. Con la
cual se aplicaran todas las técnicas propuestas y sus analisis se reflejaran en el

siguiente capitulo de resultados.
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CAPITULO 4

RESULTADOS

4.1 Presentacién y discusién de los resultados

Tabla 2: Composicion de la muestra

(1) (2)

manufactura 0 manufactura 1
Freq Freq
innovacion (Percent) (Percent)
0 1,020 624
(62.81) (52.39)
1 604 567
(37.19) (47.61)
Total 1624 1191

Autora — Stata

Dentro de los resultados obtenidos se pudo reconocer que de la muestra de
1.191 empresas manufactureras, sélo 567 realizan algun tipo de innovacion, las
mismas que representan el 47,61%; mientras que 624 no lo hacen, siendo el
52,39%. Estos valores denotan que existe una gran iniciativa por parte de las
empresas para realizar actividades de innovacion. No obstante, todavia falta mucho
por desarrollar y respaldar el interés de los empresarios a la innovacion en el sector

manufacturero ecuatoriano.
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Pues este, es considerado por el actual gobierno como uno de los ejes
productivos del pais (Glas, 2015). Por tanto, requiere estar al dia en cuestiones de
técnicas y mejoras en los procesos de produccidon para lograr el correcto
aprovechamiento de los recursos. De tal manera, que estas nuevas adquisiciones
puedan verse reflejadas en los principales productos de consumo interno y externo,
consiguiendo acaparar nuevos nichos de mercado, y adquiriendo otras rutas de
desarrollo para el sector. El grafico a continuacién detalla las actividades de las
innovaciones en productos y procesos que practicaron las 567 empresas

manufactureras que si innovaron durante el periodo 2009-2011:

Estudios de mercado

Capacitacion

Ingenieria y Disefio Industrial

Consultoria y Asistencia Técnica

Tecnologia Desincorporada

Software

Hardware

12,73%

Adquisicion de Maquinaria y equipos

[+D EXTERNA

I+D INTERNA

W Manufactura

Figura 6: Innovaciones en productos y proceso manufactura

Fuente: Encuesta de actividades de innovacion
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Estas innovaciones en una mayor proporcién fueron financiadas por los
recursos propios de las empresas, dejando en segundo plano el apoyo
gubernamental, la banca privada, el capital extranjero y entre otros, lo que
constituye una barrera de acceso para las empresas que tienen la intencién de
innovar pero que no cuentan con los recursos necesarios para hacerlo. Pues es
evidente que las grandes empresas son las que pueden financiar estas innovaciones
con sus propios medios marginando a las pymes que tienen la misma importancia

para el sector. Estos valores se manifiestan en el grafico siguiente:

Otras Fuentes 1,16%

Recursos propios 66,96%

Recursos provenientes del exterior

Banca privada 16,68%

Apoyos Gubernamentales

Figura 7: Financiamiento de innovaciones en productos y proceso

Fuente: Encuesta de actividades de innovacion
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Como parte del manejo de los datos obtenidos de corte transversal, se
procedid a realizar un analisis descriptivo de los mismos, cuyo resultado se

encuentra expresado en las siguientes tablas estadisticas:

Tabla 3: Andlisis descriptivo de variables parte 1

(1) (2)

VARIABLES Mean sd
grupoempre 0.157 0.364
empub 0.0234 0.151
invextra 6.757 23.81
pventas 1.794e+07 2.306e+08
pfbkf 1.960e+06 3.426e+07
empleados 140.4 461.6
pgastoinvdes 27,005 330,722
invdes1 0.188 0.391
invdes2 0.0647 0.246
demanda 0.307 0.461
novedad 0.225 0.417
competencia 0.260 0.439
regulacion 0.0941 0.292
propiedad 0.0263 0.160
certificacion 0.0952 0.294
problema 0.114 0.318
idea 0.268 0.443

Autora — Stata
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Determinantes para la Innovacion
Por Innovacion
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Fuente: Encuesta Nacional de Actividades de Innovacién (2013)
Determinantes para la Innovacion
Por Sectores
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Fuente: Encuesta Nacional de Actividades de Innovacion (2013)

Figura 8: Determinantes para la innovacion por sectores

Autora

El grafico anterior forma parte de un andlisis comparativo de la influencia de
los factores determinantes de la innovacion a nivel general, es decir todos los
sectores encuestados y el sector manufacturero en relacién a los demas. El grafico

general de los determinantes para la innovacién por innovacién, muestra que las
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empresas que se encuentran en lado derecho arriba del numero uno, son aquellas
que tienen la intencidn de innovar o que han realizado algun tipo de innovacion. Por
consiguiente, los indicadores de los factores detallados en la parte inferior se
muestran con valores muy por encima de los del lado izquierdo arriba del numero
cero, que son las empresas que no innovan. Esto confirma que los factores
seleccionados si influyen de manera positiva en la innovacion de las empresas sin

considerar el sector al que pertenecen.

Del mismo modo, el grafico de los determinantes para la innovacién por
sectores presenta la innovacién realizada por el sector manufacturero en lado del
numero uno Y la innovacion realizada por los demas sectores en el lado del numero
cero. Confirmando una vez mas que los factores seleccionados influyen
significativamente en el sector evaluado con respecto a la innovacioén. Entre los
factores que mas se destacan y los que son motivo para poner en practica
actividades de innovacion en productos y procesos, son los siguientes: el factor de la
demanda, el de la competencia, la idea o creatividad para modificar o crear algo
nuevo y la novedad que genera dichos cambios en el mercado. Por ende, estos son

capaces de explicar el modelo propuesto.

Ademas, en el grafico por sectores también se evidencia que el sector de
manufactura se encuentra casi a la par en términos de innovacion con los demas
sectores, construyendo de a poco una ventaja competitiva para el pais. A tal punto,
que dentro de las 1.191 empresas manufactureras, 419 innovan por motivo de las
exigencias de la demanda, 378 innovan por la presion de la competencia, 354
innovan gracias al emprendimiento e iniciativa y 295 innovan por seguir con la
tendencia del mercado. Sin mencionar, que hay empresas que innovan por motivo

de dos o mas factores entre si.
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Deteccidn de una demanda total o
parcialmente insatisfecha en el mercado

Aprovechamiento de una idea generada al
interior de la firma

Amenaza de la competencia

Aprovechamiento de unaidea o de
novedades cientificas y técnicas

Problema técnico

Procesos de certificacidon

Pautas regulatorias

Cambios en normas de propiedad
intelectual

Figura 9: Factores determinantes para la innovacion General

Fuente: Encuesta de actividades de innovacion

De acuerdo al analisis de resultados, las estimaciones Probit de este modelo son

las siguientes:

Tabla 4: Analisis Probit

(1)

Variables Probit coeff

grupoempre  -.0919567***

(.1401303)
empub 1141733

(.3883731)
invextra .0037149***

(.0024451)
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pventas 7.03e-10***
(6.90e-10)
pfbkf -8.20e-09***
(9.42e-09)
empleados -.000146***
(.0001737)
pgastoinvdes  4.39e-06***
(2.72e-06)
invdes1 515224
(.1574097)
invdes2 314163
(.2385711)
demanda 9203392
(.1180477)
novedad .7820865
(.1434602 )
competencia .7946151
(.1195308 )
regulacion 2525418
(.256572)
propiedad -1.032588***
(.3733109)
certificacion -.2514252%**
(.2298705)
problema 2141092
(.2003124)
idea .8331876
(.1328299)
Constant -1.216084
(.0623608 )
Observations 1,191
Wald chi2 (17) 302.83
Pseudo R2 0.3955

Standard errors in parentheses

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Autora — Stata
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Los signos que se presentan son los esperados; es decir los parametros
positivos de invdes1 y de invdes2 significan que la empresa manufacturera realiza
I+D, siendo mayor la probabilidad de innovar por parte de estas. Ademas aquellas
empresas que son publicas poseen el mismo efecto, caso contrario las que
pertenecen a un grupo empresarial puesto que su parametro negativo no provoca
ningun efecto en la intencién de innovar. En cuanto a los factores, nuevamente
sobresale la demanda, la novedad, la competencia, la regulacion nacional e
internacional, el problema técnico y la idea generada en el interior de la firma que va
acompafnada de manera significativa con el talento humano, todos estos ostentan

signos positivos.

Otros que también influyen de manera positiva en la innovaciéon son la
inversion extranjera, el nivel promedio de las ventas y el nivel promedio de los
gastos en I+D. La teoria al respecto sefala que el desarrollo de actividades de I+D
mejora la capacidad de respuesta de las empresas para explorar y asimilar los
conocimientos para el desarrollo de nuevos productos, nuevos procesos y nuevas

formas de interactuar con los consumidores.

Los signos negativos del nivel promedio de inversiéon de capital fijo, el cambio
en normas de la propiedad intelectual y los procesos de certificacion significan que
aquellas empresas que se encuentran inmersas en estos factores tienen menor
probabilidad de innovar, ya que poseen menor rentabilidad esperada puesto que el
periodo para observar los resultados de estas inversiones son al largo plazo. Sin
embargo aquellas empresas que tienen mayor inversion de capital fijo y
certificaciones son las que mas venden, por ende y por las razones mencionadas
previamente es poco probable que innoven en el corto plazo. También suele ocurrir

que en ciertos casos la inversion en capital fijo no se encuentre bien direccionada
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con respecto a los objetivos institucionales de la empresa, y ésta a su vez invierta en

areas no destinadas a la produccién.

De igual forma, los resultados sefalan que el tamafio de la empresa a partir
de los empleados, influye negativamente en la probabilidad de introducir cualquier
tipo de innovacion. Es decir, cuanto mayor es el tamano de las empresas
manufactureras, menor es la probabilidad de introducir innovaciones. Este resultado
confirma las teorias planteadas por Schumpeter (1967), donde manifiesta que en los
sectores industriales prevalece la fuerza laboral “robusta” mas no la fuerza laboral
“‘intelectual”’, dado que casi todo viene ya mecanizado y solo se sigue las

instrucciones provistas.

El hecho de que las empresas manufactureras se involucren en actividades
de investigacién y desarrollo (I+D) aumenta la probabilidad de realizar actividades de
innovacion. Es decir, estas empresas estan incurriendo en conocimientos para
posteriormente capacitar a su personal de trabajo y que de forma conjunta puedan
idear nuevas creaciones o modificaciones dentro de la empresa. Con el fin de que
los empleados participen en las decisiones de las empresas y no éstas no se limiten

a hacer uso de la fuerza de ellos sino, mas bien de su capacidad intelectual.

Al tener un mayor numero de empleados el control hacia ellos se dificulta,
agotando la comunicacién de las empresas con sus trabajadores y minimizando los
posibles obstaculos para la integracién en el area de trabajo. No obstante, hay
empresas que no cuentan con la liquidez necesaria para incurrir a innovaciones, al

no poder costearlas por los grandes pagos a la ndmina que mensualmente realizan.
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CONCLUSIONES

El presente estudio evalua los factores determinantes de la innovacion en las
empresas del sector de manufactura del Ecuador. Partiendo de la aproximacion
tedrica examinada sobre la innovacién en las empresas manufactureras, se ha
planteado una hipoétesis con relacion a que ¢ el nivel promedio del ingreso por ventas
es un factor que influye positivamente en la innovacidn de las empresas
manufactureras del Ecuador? Para ello se ha empleado un modelo probabilistico no
lineal Probit y se ha utilizado los datos obtenidos de la Encuesta de Ciencia y
Tecnologia (ACTI) periodo 2009- 2011 concerniente a las caracteristicas de las
empresas que conforman el sector manufacturero acorde al segundo obijetivo
especifico del trabajo (para una mayor comprension de la clasificacion de

manufactura ver en Anexos descripcion del ClIU 4.0).

En lineamiento con el tercer objetivo especifico de esta investigacion, que
trata sobre la determinacion de los factores estructurales de innovacion de las
empresas manufactureras del pais; los resultados del analisis Probit muestran que la
innovacion en el mencionado sector, esta altamente influenciada por los factores

propuestos en el modelo econométrico, es decir, que:

La variable sobre la deteccion de una demanda total o parcialmente
insatisfecha en el mercado tiene una relacion positiva y un coeficiente significativo

en la probabilidad de innovar por parte de las empresas;

La variable sobre el aprovechamiento de una idea o de novedades cientificas
y técnicas tiene una relacion positiva y un coeficiente significativo en la probabilidad

de innovar por parte de las empresas;
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La variable sobre la amenaza de la competencia tiene una relacion positiva y

un coeficiente significativo en la probabilidad de innovar por parte de las empresas;

La variable sobre las pautas regulatorias sean estas nacionales e
internacionales, publicas o privadas tiene una relacién positiva y un coeficiente

significativo en la probabilidad de innovar por parte de las empresas;

La variable sobre los problemas técnicos tiene una relacion positiva y un

coeficiente significativo en la probabilidad de innovar por parte de las empresas;

Y de igual forma, la variable sobre el aprovechamiento de una idea generada
al interior de la firma también tiene una relacion positiva y un coeficiente significativo
en la probabilidad de innovar por parte de las empresas. Por ende, a estas variables
se las consideran determinantes de innovacion, capaces de otorgarle a la gerencia
de cualquier empresa manufacturera un paso firme y seguro en la implementacion

de cambios innovadores a nivel empresarial.

Las variables de control, que contienen las caracteristicas especificas de las
empresas manufactureras que mas resaltan por su nivel de significancia, son las
actividades de investigacion y desarrollo internas y externas, ya que los resultados
indican que ambas tienen una relacion positiva y un coeficiente congruente en la

probabilidad de innovar por parte de las empresas de manufactura.

Por otro lado, las barreras a la innovaciéon no afectan la probabilidad de
introducir cualquier tipo de innovacién de manera agregada. Sin embargo, los
resultados indican que dichos obstaculos como los cambios en las normas de
propiedad intelectual y los procesos de certificacion tienen una relacion negativa y
un coeficiente no significativo en la probabilidad de innovar por parte de las

empresas manufactureras, llegando a diferir parcialmente en el tipo de estrategia
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innovadora elegida por dichas firmas. Puesto que, no se relaciona de manera directa
con el proceso de producciéon del sector. Ademas, la falta de informacion originaria
del mercado influye positivamente en la oportunidad de introducir nuevos productos

y nuevos procesos de implementacion dentro de las industrias del sector.

También, se constaté que de las 1.191 empresas que conformaron la
muestra, solo 567 realizaron algun tipo de innovacion motivada por uno o varios de
los factores detallados anteriormente. Estas 567 empresas representan el 47,61%
del sector, lo que demuestra que existe una gran predisposicion por parte de las
empresas para innovar e invertir a su vez en actividades que involucren la

investigacién y el desarrollo requerido para profundizar en este tema.

A diferencia de los demas sectores, en este se presta mayor atencion a las
necesidades del consumidor en el manejo de la demanda, en las fuerzas
competitivas vinculadas al alto grado de competencia existente y en especial a las
nuevas tendencias e ideas que surgen de los nuevos cursores e inventores de las
lineas comerciales donde se desplaza el sector. Puesto que, hay quienes no sélo se
limitan a inventar sino mas bien reinventan y redisefian sus productos

convirtiéndolos en algo novedoso que marca transcendencia en el Pais y el mundo.

A pesar, de la poca inversion extranjera que en la actualidad existe en el pais,
esta variable también constituye una oportunidad relevante a la hora de innovar. Ya
que a través de esta las empresas crean vinculos comerciales, con la posibilidad de
intercambiar conocimientos y técnicas que brindarian mejoras entre los socios

estrategas.

Es légico pensar que a mayor innovacién, mayores seran las ventas para las

empresas del sector, sin embargo, este pensamiento lleva a las firmas a un circulo
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vicioso sin salida puesto que, la mayoria de éstas financian sus actividades de
innovacion mediante recursos propios, el 66,96% lo hace; provenientes en gran
parte de las ventas (Grafico 7, capitulo 4). Esto, sin duda disminuye la posibilidad de
que las firmas puedan invertir en innovaciones dado que el apoyo que reciben por

parte de otras instituciones privadas y/o publicas es escaso.

De forma singular, ante estas conclusiones se manifiesta también que a pesar
que no haber profundizado en el tema de las exportaciones dentro de este estudio,
si cabe recalcar que toda innovacion que mejore la calidad de un producto instituye
una respuesta significativa a la competencia del exterior, pues hoy en dia son mas
las empresas nacionales que deben enfrentarse a nuevos ofertantes; cambiando

rapidamente la estructura del mercado nacional.

En cuanto a la proporcién de los empleados, los resultados revelan que las
empresas manufactureras que tienen a su haber una mayor cantidad de empleados,
destinan un menor gasto en la innovacion. Esto repercute en el hecho de que al
mejorar la tecnologia utilizada en el proceso de produccién se necesitan cada vez
menos empleados en una planta industrial, ocasionando que la firma contrate mas
personal calificado (profesionales) para que supervisen el manejo de dicha
tecnologia. Obviamente, la solucion no es despedir al personal de mano de obra
para poder invertir en innovaciones; la solucion esta en capacitar a dicho personal
para aporte no solo con su fuerza de trabajo sino con su intelecto en nuevas ideas

para la firma.
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RECOMENDACIONES

Ante las conclusiones expresadas en el presente trabajo investigativo, se

proponen las siguientes recomendaciones:

Es clara, la importancia que tiene el desarrollo de actividades de innovacién
dentro del sector manufacturero del pais. Estos tipos de innovaciones en productos y
procesos, mejoran y fortalecen el nivel de competitividad del sector. No obstante,
hay que mencionar que de las 1.191 empresas encuestas, 624 no realizaron
innovaciones durante el periodo de 2009 al 2011, representando el 52,39%. Un
porcentaje que preocuparia a cualquier economista o analista del gobierno, puesto
que refleja que todavia hay mucho por hacer para llegar al fortalecimiento del sector

manufacturero como eje productivo del Ecuador.

Estas 624 empresas son a las que se les debe otorgar algun tipo de estimulo
para que realicen innovaciones importantes, es aqui donde el Gobierno Nacional
debe de gestionar medidas de politica industrial y fiscal, brindandoles beneficios
fiscales enfocados a las prioridades de las empresas, con la capacidad de reforzar la
posicion de estas en el mercado. Para que de esta manera, las empresas privadas
logren financiar sus gastos en actividades de innovacion, con el objetivo de abaratar

costos y de utilizar de manera eficiente sus recursos.

Para ello se amerita que el Ecuador cuente con un Estado sdlido, creativo,
visionario, y con gran poder de participacion. Una forma podria ser que a través del
Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) gestione programas de
emprendimiento vinculando las actividades de investigaciéon de las empresas con

las universidades, captando el potencial creativo de los alumnos con la finalidad de

93



crear grupos de trabajo que evaluen los aspectos tedricos de la innovacion en las

empresas de manufactura.

Donde en dichos programas, no solo se beneficien las empresas sino también
se les otorgue beneficios educativos- becas a los estudiantes y pre-profesionales
que formen parte de los grupos de trabajo; o también esta vinculacion puede ser
considerada como parte de las pasantias sociales o profesionales que exigen las
carreras para la obtencion del titulo de grado. De tal manera que se incentive la
investigacioén por parte de los estudiantes y a su vez se incremente la participacion
del estudiantado con la realidad del pais, analizando las caracteristicas del sector y

fortaleciendo su integracion en la sociedad.

También se recomienda que el gobierno en conjunto con el sector privado
brinde capacitaciones a las empresas del sector manufacturero con la idea de
aprovechar las oportunidades del mercado y de eliminar los obstaculos a la
innovacion que a la larga dificultan el desarrollo tecnolégico y competitivo. Estas
capacitaciones deben ser congruentes con el cambio de la Matriz Productiva que
promueve el Gobierno Nacional, con el motivo de fomentar el correcto
aprovechamiento de los recursos humanos y monetarios, capacitando a los
empleados segun las proporciones de las pymes y grandes empresas,
incrementando los estudios de mercado, la investigacion y desarrollo externo, asi
como la focalizacion de la investigacion en el interior de la firma. Donde por ultimo,
se logre determinar los factores estructurales que motivan a las empresas

manufactureras a invertir en innovacion.

De igual forma, en el intento de reducir la brecha de innovacién, se puede

otorgar subsidios al servicio de asistencia técnica en relacion a los productos y a los
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equipos de las firmas que vengan del exterior y que son muy dificiles de costear.
Asi mismo, se puede tramitar un nexo entre las pymes y los gobiernos autbnomos
descentralizados con el propdsito de financiar ciertos tipos de innovaciones que
promocionen los recursos sostenibles y la participacion productiva de las ciudades
confiriéndoles una imagen de progreso ante el pais; con el interés de hallar un
apoyo dirigido a estas pequefas empresas que segun datos del INEC en el 2015 e

inicios del 2016, el 60% de las empresas son parte de las pymes (INEC, 2015).

Otro tipo de apoyo, viene del hecho de que la banca privada otorgue mas
créditos y facilidades para que las empresas adquieran mayor financiamiento que les
permita invertir en nuevas lineas comerciales y productivas. Ademas, la entrada de
la inversion extranjera en el pais es otro medio de apoyo que requiere el sector para

su fortalecimiento.

Luego de mencionar las distintas vias de apoyo y cooperacion que requiere el
sector manufacturero para su progreso, también se recomienda que este tipo de
investigaciones presentadas en este trabajo, se realicen con mayor frecuencia, ya
que la idea es conocer un poco mas la realidad que vive el pais, y sobre todo ser

participe de ella en la busqueda de soluciones.

Al mismo tiempo, me es grato invitar a otros estudiantes y/o profesionales a
tomar este trabajo como una base para la generacién de diversas lineas
investigativas que aporten al crecimiento del Ecuador y que tanto empresarios,
trabajadores y autoridades busquen tener una estabilidad econdmica que permita a
la Produccién Nacional crecer dia a dia con el respaldo de la participacion

ciudadana.
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ANEXOS




Clasificacion Uniforme de Actividades Econémicas CllU-4.0

C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

El producto de un proceso manufacturero puede ser un producto acabado, en
el sentido de que esta listo para su utilizacidn o consumo, o semi-acabado, en el
sentido de que constituye un insumo para otra industria manufacturera. El producto
de las refinerias de alumina, por ejemplo, es el insumo que se utiliza en la
produccion primaria de aluminio; el aluminio primario es el insumo de las fabricas de
alambre de aluminio; y el alambre de aluminio es el insumo de las unidades que
fabrican productos de alambre. La fabricacion de componentes, piezas, accesorios y
aditamentos especiales de maquinaria y equipo se incluye, por regla general, en la
clase correspondiente a la fabricacion de la maquinaria y el equipo a que tales

componentes, piezas, accesorios y aditamentos se destinen.

La fabricacion de componentes y piezas no especiales de maquinaria y
equipo (como motores, émbolos, motores eléctricos, ensambladuras eléctricas,
valvulas, engranajes y cojinetes de rodillo) se incluyen en la clase pertinente del
sector manufacturero, sin tener en cuenta la maquinaria y el equipo al que se
destinen. Sin embargo, la fabricacion de componentes y accesorios especiales
mediante el moldeamiento o la extrusién de materiales plasticos se incluyen en la
clase C2220. El montaje de componentes de los productos manufacturados se
considera una actividad manufacturera. Comprende el montaje de productos

manufacturados a partir de componentes de produccion propia o comprados.

La recuperaciéon de desechos, es decir, el tratamiento de desechos para
convertirlos en materias primas secundarias, se clasifica en la clase 3830
(Recuperacion de materiales). Aunque el proceso puede entranar transformaciones
fisicas 0 quimicas, no se considera parte del sector manufacturero. La finalidad
principal de esas actividades se considera el tratamiento o procesamiento de los
desechos, lo que determina su clasificacion en la seccion E (Suministro de agua;
evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacién). Sin

embargo, la fabricacion de nuevos productos finales (en vez de materias primas
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secundarias) se clasifica en el sector manufacturero, aunque esos procesos utilicen
desechos como insumo. Por ejemplo, la produccidn de plata a partir de desechos de
pelicula se considera un proceso manufacturero. EI mantenimiento y la reparacién
especializadas de maquinaria y equipo industriales, comerciales y similares se
clasifica en general en la division 33 (Reparacién, mantenimiento e instalacion de
maquinaria y equipo). Sin embargo, la reparacidn de ordenadores, efectos
personales y enseres domésticos se clasifica en la division S95 (Reparacion de
ordenadores, efectos personales y enseres domésticos), y la reparaciéon de
vehiculos automotores se clasifica en la division G45 (Comercio al por mayor y al por
menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas).La instalacion de
maquinaria y equipo, cuando se realiza como actividad especializada, se clasifica en
la clase C3320.

Observacion: Los limites entre las actividades de las industrias
manufactureras y las de otros sectores del sistema de clasificaciéon pueden ser algo
imprecisos. Como norma general, las unidades del sector manufacturero se dedican
a la transformacién de materiales en nuevos productos. El resultado de su actividad
es un producto nuevo. Sin embargo, la definicién de lo que constituye un producto
nuevo puede ser hasta cierto punto subjetiva. A modo de aclaracion, en la ClIU se

clasifican como industrias manufactureras las siguientes actividades:

Pasteurizado y embotellado de leche (véase la clase C1050) Elaboracién de
productos pesqueros frescos (vaciado de las ostras, fileteado del pescado) que no
se realice a bordo de buques pesqueros (véase la clase C1020) Impresion y
actividades conexas (véanse las clases C1811 y C1812) Fabricacion de mezclas
preparadas para hormigdén (véase la clase C2395)Transformacion de cueros (véase
la clase C1511) Conservacion de la madera (véase la clase C1610) enchapado,
chapado, termo-tratamiento de metales y pulido (véase la clase C2592)
Reconstruccion o nueva fabricacion de maquinaria ( motores de vehiculos
automotores; véase la clase C2910) recauchutado de cubiertas (véase la clase
C2211).
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Tabla 5: Distribucion provincial de la muestra

Actividad Principal

— Total

Provincias o
C D E F G H | J K L M N Q provincial

Azuay 4 %0 3 6 15 15 18 6 13 13 6 18 8 7 282
Bolivar 3 1 1 4 4 1 14
Cafar 1 1 3 2 1 3 1 5 1 2 2 22
Carchi 1 1 2 3 2 1 1 11
Chimborazo 16 1 1 2 1 2 4 4 1 3 1 4 40
Cotopaxi 17 1 3 1 3 3 1 3 32
El Oro 23 17 1 1 4 5 9 3 7 4 1 3 1 3 82
Esmeraldas 1 10 1 6 2 8 1 1 4 4 38
Galapagos 1 2 1 1 5
Guayas 12 324 9 8 66 66 58 22 56 33 18 107 27 21 827
Imbabura 1 35 1 2 1 2 4 2 2 7 4 1 2 64
Loja 1 15 1 3 5 3 4 3 7 7 5 1 4 59
Los Rios 16 6 2 4 1 2 2 2 1 1 37
Manabi 3 36 7 6 9 5 10 4 1 6 2 9 2 5 115
Morona 1 4 2 1 1 1 10
Santiago
Napo 1 1 1 3
Orellana 1 5 2 1 2 1 1 13
Pastaza 2 1 1 1 2 1 1 9
Pichincha 52 478 11 11 75 63 59 38 115 85 22 207 40 32 1.288
Santa Elena 2 7 1 3 1 2 1 2 1 1 2 23
Santo Domingo
de Tsachilas 1 14 1 1 3 2 2 6 1 1 4 1 3 40
Sucumbios 2 2 2 1 1 2 1 4 1 2 18
Tungurahua 97 1 1 2 8 3 3 7 14 6 4 5 151
Zamora 1 2 1 1 5
Chinchipe
Total por 104 1246 38 54 187 179 200 94 255 191 53 387 92 108 3.188
sector

Fuente: Encuesta de actividades de innovacion (Al)

Autor: INEC
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Tabla 6: Distribucion provincial de la muestra efectiva

Actividad
I Total
Provincias .
L. provincial
B C D E F G Principal K L M N Q
Azuay 2 149 3 5 17 16 17 6 14 12 7 13 6 5 272
Bolivar 2 1 1 4 1 1 10
Canar 1 1 1 1 1 3 1 4 1 1 15
Carchi 1 1 2 3 2 1 10
Chimborazo 18 1 1 2 1 2 3 4 2 4 38
Cotopaxi 16 1 3 1 2 3 1 2 29
El Oro 17 15 1 1 1 5 8 2 7 4 1 1 2 3 68
Esmeraldas 8 1 3 1 6 1 2 2 24
Galapagos 1 1 2
Guayas 11 309 8 8 67 66 52 18 47 32 18 96 23 16 771
Imbabura 1 30 1 1 1 2 4 1 1 6 1 1 1 51
Loja 15 1 3 6 3 3 3 7 7 4 4 56
Los Rios 18 3 2 4 1 1 1 2 1 33
Manabi 3 36 7 3 5 6 9 4 10 4 2 6 1 3 99
Morona 1 4 2 1 8
Santiago
Napo 1 1
Orellana 1 2 1 1 1 1 7
Pastaza 2 1 2 1 6
Pichincha 35 452 5 7 66 72 55 38 93 72 20 143 34 26 1.118
Santa Elena 1 5 1 3 2 2 1 2 17
Santo Domingo
de los Tsachilas 1 11 1 3 2 2 4 1 1 2 28
Sucumbios 1 1 1 1 1 1 1 7
Tungurahua 101 1 1 9 3 3 4 14 3 1 2 142
Zamora 2 1 3
Chinchipe
Total general 74 1191 32 36 171 191 181 85 209 170 49 278 70 78 2.815

Fuente: Encuesta de actividades de innovacion (Al)

Autor: INEC
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Tabla 7: Indicadores de innovacién por categoria

Indicadores de input Indicadores del sistema Indicadores de output
Gasto en innovacion — | 1. Perfll de Ia ﬁrma 1. T|p0 de ﬁrma.
Intensidad del gasto en 2. ACtoreS de |a innovacién de 2. Tipos de innOVaCién.
innovacion. producto y proceso. 3. Grado de novedad de la
Gasto en |+D — Intensidad | 3- Fuentes de innovacion de producto.
del gasto en I+D. financiamiento  para  la | 4 Grado de novedad de la
Contribucién del gasto en innovacion. innovacion de proceso.
actividades de innovacion. | 4. Instrumentos  publicos de | 5. Ventas derivadas de la
Actividades de apoyo a la innovacion. innovacion de producto.
innovacion. 5. Determinantes para la 6. Intensidad de las

innovacion de producto y exportaciones.
proceso.
Uso de programas de apoyo | 6. Obijetivos para la | 7. Impacto de las
a la innovacion introduccién de innovaciones
Nivel de calificacion del Innovaciones de producto, introducidas
recurso humano. proceso, 8. Métodos de proteccion
Fuentes de informacion organizacionales y de de propiedad intelectual
interna para actividades de comercializacion. de las innovaciones.
innovacion. 7. Socios de cooperacion en | 9. Proteccion estratégica
Fuentes de informacion actividades de innovacion. de las innovaciones.
externa para actividades de | 8. Objetivos de la cooperacion. | 10. Proteccion no
innovacion. 9. Ubicacién de los socios. de estratégica de las
cooperacion innovaciones.
10. Actividades de
innovacion en curso Yy/o
abandonadas
11. Factores que
obstaculizaron la
innovacion de producto y
proceso
12. Area de formacién del
recurso humano
13. Cantidad de empleados por
areas funcionales
14. Areas funcionales
formalmente establecidas
15. Obstaculos para la
proteccion de las
innovaciones
16. Amplitud geografica de la
proteccion

Fuente: Encuesta de actividades de Innovacion (Al)
Autor: INEC
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ENCUESTA NACIONAL DE ACTIVIDADES DE *
2NN INNOVACION 2013 ¥ | Educaciin Superic,
DATOS REFERIDOS AL PERIODO DE 2009 A 2011 + 2 | Ciencia, Tecnalogia e Innovacidn

LEGISLACION ESTADESTICA

De acuerdo con & aiode 1 de Ls Loy de Exadsgca. lodos ks dsos poporoonsdos por e informanie son esriciamente confidenciales ¥ por consiguienie no podnd darse 8 conocer informacion indevidual de personss o
ST, N pOded URESE para ines o Vbulacion ¥ o0 distinien 8 lon pURaments eadislions
Tosclas 15 peracnas natursles o Uridices, domiciades, nrsidentes, O QUi WnGan akgura sctividad #n o pais, o BCUEDS Con b Loy eslin obigndas & suministir ks datos o INfafmacionss de calscer isladiticn censal il
25 OPOTACIONGS O WA CUNCITIONICN 0 OMpIE Y acivadades (u puedan s olyeln i ETeiGacion esladnica
“Toda persona gue saminsinese daios « nformackn [HSSS. 0 70 A0S STIPEGANE £ 5S4 OROMUMIcAH], Sea Sanconads por of Direchor del nsituin Nacional de Estadiica y Comsos, previs vesficacidn del hecho™ (Al 22 de & Ly de
Estadincs publcads on o Regiine Oficial No. B, 48 7 mayo de 1076

o

USD DEL INEC

1. Direccicn Regional: 4. Parroquia 7. Manzana:
2. Provincia 5 Tona: 8 'Fechade

9 dd ! mm [ aa
3. Canton B, Secion: 9. Emcuestadaor:

I. IDENTIFICACION ¥ UBICACION DE LA EMPRESA

4 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA ™

1. Nombee de la Empresac

2. Rardn Social de la Empresa:

3 RUEC:

UR0 INEC
L
4. Actividad Econcmica:
i v
' UBICACION DE LA EMPRESA Y
§. Direccion de ba  Calle Principal P
Empresa:
Callle Secundaria Piso N*
Roforoncia N* Oficing o local
6. Contacto de la  Telelono Ext. Pagina Web
Empresa:
Fax

e=mal

Il. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

81 respondic NO,

1. 4 5u emnpresa lonma parte de wn gnapo empresarial? 5 No i | parse & la pregunta 3
die esta seccion

2. 5l pertenece & un grups empresarial, ; dande se localiza la casa matriz?

a) Ecuador €) EEUL y Canada o) Asia glﬂﬂ.‘am

b} América Latina y ol Caribe ) Eurcpa 1) Adrica

3. Inclique i su empress es una empresa publica: S0 Mo

4, Indique el porcentaje de capital de origen extranjero: %

5. Indique la cantidad de establecimientos: NOTA: 5i no tiene otros establecimientos escribir, “0°

&, 2En queé ano la empresa inichd sus actividades en el pais?

7. Durante ol periodo de 2009 a 2011 su empresa:

a) Fue orsads €) Fuz vendida a olra empresa &) Ninguna de ks anlenonss

b)) Sa fusiond con olra empresa ) Cerrg parte dia ) omprosa

Pag. 110 |/
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Il CARACTERISTICAS GENERALES DE LA EMPRESA

8, Durante el perfodo 2009 a 2011, ;cuales fueron sus tres principales productos (bienes o servicios) con base en el volumen de ventas?
U INEC
Codige CPC

k)
€}

9. Variables de desamperio: 2008 2010 2011
2) Ventas $ ! . L] 4 . ] 1 .
1) Exponacionss $ | ] $ ] I $ | ]
) inversion en capital fijp $ d Y $ : 4 £ | !

o) Empleo total (personas Bsicas) . . -

Vantes: Ingresos lolakes por ventes al mercade infeyno i exiomo de producios: (hienes o sonacios), vakusdes onmaneds local & precics comonies, pans cada a0 calendanio incluido en
of paviado de roforencia, (los valoros mo detsn inchur impuasios al valor agrogado o similres).

Exportacianes. Ingro=as [oGaks pof pntas o 0aroras vakusdes oF JolWs covTaiis, s calt ke £ anding achack o of pavioake o rederoncu Disckd Ringo, $5ir mant a0 puods
SV SLPINE B (15 VNS DRRQUNLRES (41 pUniD aninnr,

Inversion on capital ffjo: Aqu s espera que b empress sedale, para cads oo consoltads, und eSMAcIoN IO MRS aproiTos ot sobng cual fue of monfo iotal destinad & gasio
Y AN B CAPVAT o, incisninLamaate 81 iU FUND ApOSSEREN o MAgUInna, Sokpuscin di e BOuRo, & b implivneEacion di L Nnovacn.

Empie hatal: Total de ocupados contratades (n pevsonas fiscas) por Bempo indefirmnads o cefismanadn, personal de sgencly o pasaniies, pan cada ang include sn of ponodo e
referenc an éf mies de deasmbre.

0. Durante ol periodo de 2008 & 2011, J& qud tipe de mercado estuvieron dingidos sus productos (bienes o servicios)?

a) Ecuador c) EEUL y Canada @) Asia ) Ocearda

) Amdrica Latina y of Caribe d) Europa 1) Africa

GRADAS DE PRODUCTO (BIENES O SERVICIOS)

1. Durante el pericdo de 2009 a 2011, ;2 su emp introdujo al do un nueve o significati mejorado prod (béen o servicio)? En caso de haberlo
lizado, setale ol al imo e la el (21 el ah panga simpl e para | empresa).
Durante los afos 2000 8 2011 la empresa bogrd introduci un: Novedass para: — gm:ﬁ'
(inclique ol grado mas alio de novedad sclamenti) Pregunta 1
s o La empress El mercado nacional El mercads intermacionsl

a) Bien ruevo

b) Senacis o

€} Bien significativamente mejorada

d) Servicio sigrificativamente majorado

Uing innovacion do PRODUCTD o3 & infroduceion an of mavcads de on mumv o siralicalvament magiorads bisn o Sinwoo @ rlicion & s capacdad, Daclidad do uso, componanies
0 sulrsemrs

o LS iceeacsons ce proclici [Aanes o Sonicalranmontn maracos) PUsdivg Sir RIS PV S5 STERESa. DIV M0 MOCESAIMTMVIRD MUEES DI o marcado

oL invcenciones ce proclucio podan fabey Sido crigrusimente doesarrolachrs gor S e O DO7 GIRES STEeeses

Uin bieq e por o genoral un abyefo fangible, como un compulador, muebies, o paquefes de soffware. Lin onicig suede ser intangibde, faf como ef comencio minonsla, Sequios, Dursds
der capacitacon, o Fanspore seneo, Senacios de consulion, eic.

Produco mueg (e 0 Sorvcas) 05 i PRl CUps CARSCHYISICAS Lnclmenais (Seciicacaiies MCmoas, COMponenies ¥ mpenaies, sofwafe noporado, Rncennes o usos

aspCifarr ) hlar o) S CITANTITIE R ORI KIS EracRielos DRmAGTHID Dokl por L evrgeesa
Producto signiicativaments mejorado b o senacio) e refene 8 wn producto o evhie YD desmipe nwmamm
pudmuqﬁpz&mmfmnﬁmdm*mmmmemmmmanamckhnﬁrmdrmmmsamwm Ty
rondimiani. Lin proccto comphao, Con ko comp © SubssleTES pude sev perfeccinado W cambios parciaks on uno de los componentes © subsitemas. Un
Senvicio Livnbein pueds ser spaificativamenie magcnadn, por modio de B adicion o s nuee funcion o de camibio on ks canaciansicas de como o @8 olrecidn, quar resuls en M
ficrencid. velocadod, o aclidud o i de produci.
Mo son includas: ko cambeos py s o o ol ¥ Dy comarcuskzacsn o prociacios. manes compiaiimants disarmalisdos o prockiesden por oIt avpness.
2. ; Ohubeiry o lle esas ir 1 dhe producto | blen o servicio)?
Servich
e yo e i g
P ] P
lH'amm * Inclu (TDoes IS ¥ OIS GTgeeEs
b La empresa en cooparacion con olfa empress o institucion® gms.g u:wm;’udr.:i mfﬂﬂﬂﬁ
AT LSS, ISILEDS i WSROI
) Su empresa, adaptando o modificanda los biones o sericios wammmmmm

ceiginalmente desarclados por obra empresa o instibucion”

\__ ) Otra empresa o instiucion® P'D-Hm/
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I, INNOVACIONES LOGRADAS DE PROD

1. Indigue que poroentaje de sus ventas y exportaciones, entre ol periodo de 2000 a 2011, corresponden a productos (enes o servicios) que hayan sido:
Productos Ventas. Expartaciones
3) Musvos. o significativaments mejorados par |a empresa ¥ % b
para ol mercado (racional yio intemacional)
b Muevas o sgnilicatarnente megonades para L empresa, % =
pero ya eadstentes en of mercado
€] lguales o que no fueron aherades significativamnene *® *®
A 100% 100% i
IV. INNOVACIONES LOGRADAS DE PROCESO
1hmnlplmdud!mlN1I.¢memmnmﬁnﬂmmmTEnmdl' bark dizado, sedabe of al
i dad (si d el slcance, ponga simplk para |a empresa).
) Si respondic NO & Novedoso para:
Durante los afos 2009 a #1011 la empresa implemento: mm;n {ndique e grado mas alto de novedad solamente)
S0 No La empresa El mercads nacional Bl mercado internacional
a) Proceso nuesa

by Process signiicalivaments mejorads

Uy inrcrvircion o PROCESO e L amplomenfacion ce un proceso de produccon, melodo de drdnbucion o actvadad de apoo nuevs o significalivaments majorada
& Las innovasonis o procoso deben Sor nUeVIS Jard L sTpnns, [Ono o ReCEsanamaent nuovas nara of mercado,
-iammwmmmmwhmnmwnmﬂs

& Excluir las s el OrGULY:

* odos pava ol de mmowdﬁmmrwmmwo significativamente maoamiks,
* Equipers i soffware muevos o sigrali N A % o soyporie 2 by prodicoicn,

T rirscatagd i b iOVICon e EROCES0 v 0 SOralicalvamont miorado dete sor soralicalr in Inmenos o sumento de b cabdad del producto Been o seve) o o [ demucian
Hmmmm;m lam*mwmmmwh ooccion 0 enfregs de proclados aaos o sgnifcaivaments majonadon, que mo

puedan uliiar ios procesos iy eficioncin de ky produccion p onbega de prodctos: ya exsienies.
No son incluidos: combios peguavios on s procesos prodaies ¥ ax 3 ok
2. ; Quien de lloi esas i pones de proceso?
Proceso
s o Ll M AT W ROOR |

2] La propia empresa
b} La empresa en cooperackin con ofra empresa o institucicn® "“'-"'"'Vr“" mrﬂ"ﬂwmﬁmw

" L5 STSLACOnes INCLAA LVTInNT LnOnsaickes, STRIELIDS G
c) Su emprosa, adapande o modificando los procesos ofiginalments

por chra empresa o insttucion” TGN, OFIVETACIone G fines di koo, elc

d) Otra emprosa o institlucion”

1. Identifigue los tipos de innovaciones de proceso que han sido implementadas, durante o perlodo de 2000 & 2011:
o Significatl ke mejorados

a) Medtoders de tabricacion o produccion de bienes 0 Senicios.

b Metodes de logistea, al intenor de ba plants. entrega o distribucion
de insumos, bienes o senicios

) Acthadades de apOYO PANa ProcESos, COMO SISIemAas de marerimienta
'\L U Cperaciones pard comgra, contabildad o compatacicn j

V. ACTIVIDADES ¥ GASTOS PARA LAS INNOVACIONES DE PRODUCTO ¥ PROCESO

1. Durante of periodo de 2009 a 2011, ¢ su empresa desamollc las sigulentes actividades de Investigacion y Desarrolla, ya sea ol interior de la misma o las
subeontrats por fuera? 5i las llevd a cabo, sefale cusnlo dinero desting a tal fin.

Actividades: Si Na 2000 w10 mn
&) iwestigacion y Desarrolia (1+D) inbema L . LI t $ . .
b) Imvestigacian y Desarmolo (14D extema LI ] § . o | |

investigacion y Desarrofio {T+0) infevra: E5 of Fabao crealve reslirado on forms ssfemalics, con of alyelive de Qenerar L MUSVO Conocimeenis (ceniifico o Socraco) o do aplcar o
aprovechar un conocimienio e exisfentis o desaollado por ofrp. Dentro de & L0 pueden distinguinse res grandes Categonans: [ mestigaon BaSC (QRmnr U MU CONOCHTIeNI
principaimente absiracio o fednico dentro oo un Ja contfica o fecnica, en sentide amplo, sin un abyefivo o Snalidad fada do forma prova), b imestigacon aplicada (gonorar LN nueve

conacimienio fersendd desde un principso ke finalidad o dosting al gue so desea arribar) o of desarrollo expenmental (Tabricacion y puesta 2 prusba de un profolips, o5 dedrr, un madelo ongnal
0 SECIEN ch SrAmY Que Inchiye fodkes LS carachenahicas ) desampavics dil muev prooucto, procesn o MOnic) orpavracional o de comencalracion)

Lt crecon che sofwant S0 consaon (+0, on (nfe i 0 CLanin, amploue Racer aces oemficos o Icnoiigoes

Estas actvidades pueden ser oh iladias centro do un depaniamenio Gl come on olros ambsios de s empress, do no contar con Ll Sea. L dikca nesinccion pac gue und activicad,
i B oo finakclad geverar nuves conocimionios, Soa considerads 10, & que te roakce de forme o ocatonal @ docr. Selivnalicamae.

Investigacion iy Desarrolio 1400 externa; £5 o rabai creaiive, que A0 ¢ IR deniro de b empnes 0 con povson o [ TYeS, SN0 QUIF S0 0RCIGA B L VDI, WP SN madante i
contratacion o firanciacion de on grupo de avestiqadonss, NSIUCKEN 0 SMpross con of scuorc o que b resulados dl ratgo sendn de propeecad, iotl o parcial o L empress contratank

\- % ),
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V. ACTIVIDADES ¥ GASTOS PARA LAS INNOVACIONES DE PRODUCTO ¥ PROCESD

2. Durante of periodo do 2009 a 2011, 25w emprosa desarmolls las siguientes actividades para i icin de innovacicnes de products y procesa?
5i las llevo a cabo, sedale cusinto fue el monto imertide.

Esfuerzos Innovativos S No 009 2010 o

o) Adguisicion da magquinana ¥ Houipa s |4 1 L I - 5 . .

b) Adquisician de Hardware LIY! ! $ | N 5

] Adquesicicn de Software LI o 5 W 5

) Adauisician de Tecnologia desincorporada $ |4 o 3 . B L I .

o) Conlratacion di consullonas y asislencia lscnica § 4 ! L JIP - L I .

1) Actividades de Ingeniera ¥ Diseno Indusrial (1D7) s |4 o 5 |d W $ s !

q) Coapacitacion del personal $ | i 5 o N 5 ] s

hj Estuchos de mercado |4 ’ L I . L JE .

Aque s enuncian Las acividades que, o bven por su propla naturaleza, o been por el sentido en ef Que se estan imph deberian 2 abiemer una innovacion. Nolese
gue. e ol case de FaguInania ¥ equipe, & hardwars, Lis mismas no deben e enlendidas como u simple de la eapaciosd productiva de L smpress mas de o misma)

a) Adgursician de wnaria v aquipa: b) Adquisicion de hand &f Adquraicicn de Soff Son actincliciis e IrOVICIN URICAMBAIR cuandd S bane de b incaiparacion o banes

d:l:qld. hardware o sofare yncudidos a rﬂrnﬁnquﬁphnmmdepmﬂpﬁdﬂm El reemplaso de wa maguing por oira de Similaes GaraclenSsicas O Uk RUEY version
o un sofftwane ya instalado no imphca wa actividd de inFovacion

o) Adguisicion de Tecnologia desincorporada: Es loda sdquisicion de derochos de uso de paforios, invenlos no padontados, kooncias, marcss, diseios, know-how o asishoncia bcrica
wracilaea 2 OO THRONTS 0 NNCYICONES O PROCOSOS, YOoUCIS O OGS OXganuracianales o cie comenciad zacen,

o Cov e W becrwea: Impdcan focky condratacon o sevicios cerrfions i ecrecos relbaoonados con s actsacades de Ingenseny § Drsaevio Inglestnad o
FCODS CENNNGS & LY STRErDE. Mﬂﬂiﬂmmﬂlﬂ“lmwmwhpﬂ Capacitacion anfonces doeborin considerarias coma activdades d [0 externa
R EACTON FErS LRI

1) Activicades de ingenieris ¥ Disenio Inchestrisl (N0 Ingorvers incluye todas LS preparacionss lcnicas, pars b produccion y distribucion no inchsdas o 1D, 857 como los plwios ¥ graficos
Para G Gefeacadt de procedeTRVESS, ORRRCBCICIONDS IRCARCHS ¥ CIMCIBTSOCES Opaivies, @stalaoon oo Mg, Opeviei il ndisingd ¥ parss on marcha 0 b prodhecan. Esbrs
actnacladies puncn fesuller dificios di aiferanciar di s sctiadaces o 1= D) pavs el poede rosulbar o utilolsd comprod &/ Siv IFALE 0 L Ause Sonoarmssilo o o s solucion feeca. 5il
actnadad se ercuadre on la resolucion de un problers Iecnioo, sens considerada dendro der les actihvidades de ingenienia i Drsevio indusinal Modcaciones. of proceso producivg, por gpempl,
L irmypehrmaorfacann O just i S, Favialvar cledayy Sor covmsliviadas como una actvaclad propss o D ingavvenis i dsado indusing!

Las pcirackadies. de ghsiro MIVTenie @sTeieg i ornamental di s prodlaCios 0 S0 scbivacladis i SNOVEON, SabD G QENen MOCCACKNS QUi COMDY LS CORRCTeTSICas (rnapales o
bas prostaciones di los producions.

@ Capacitaciin del personal; Sera cormdinac una aotvicid do NNOVECon sempnt i cusvia b capaciacion no se rfeny & molodos, (OCHSOs O WCIKCAS I existontes on b ompresa. Esta
Puaschs S CAPMCEACHEN FIlYTI O Xl del personal o an secrologid blandas ipeston y sdranvalracin) como en lecnokigind dueas (procesnd peodciives )

M Estudios de marcado: So refiere o s actividades vinculadss & U exploracion y snaliss de ks | dos para of [ang die o nuevo producto. Inclupe estudkos de mevcado pans
Mmmmmymmmnrammmﬁmﬂnrmmﬁmuiﬂemmmmmahsm'mW|msmmlﬁmdemmm
k ko i emplolar; i sclaches cher g al. No inchiye la pussts en marcha do redes de desnbucion pars by comenaalizacon innovacionss ni geslos an publicedad _/

VI. FUENTES DE FINANCIAMIENTOD

1. Durante el periodo de 2009 a 2011, sefale ¢l porcentaje aportadeo de las siguientes fuentes de inanciaméento para sus actividades de innovatidn:

Contribucidn 5i respondid NO, & todas las preguntas
e . T T
b) Banca privada %
€] Recursas pravementes ded extenar %
o) Recursos propios %
) Otras (especifique) %
Total financiamiento (asbecsdee) 100%

2, Indligpee 5i la empresa conoce bos siguientes instrumentos de apoyoe a la innovacian, y si ks utilizd en el periodo de 2005 a 2011:

Solicitgyno Solicoy o o

iCanace? loobtuve | accedic

Si M
o) Programas para mejoras |a calidad y obtener certificacion

a, 1} Sistema de Gesticn do calidad 150 50012008

a.2) Calficacian, regrsire de magaladonas i Slonzacon oe
o respeciivas programias de magualy

a.3) Otrars (especifique]
b} Programas para entrenamiento de personal
b.1) Jovenes Productivos

b.2) Programas Secloniales

\b_?j Otras (espocitigua) P.ig.-lﬂy
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Vi. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

2. Inddeguee i la empresa conoce los siguientes instrumentos de apoye a La innovacian, y si los utilizg en el periods de 2009 a 2011:

i Conoce? szm, na :"ﬂﬂ!‘ No aplics

) Programas de apoyo a la innovacidin S Ne
€. 1) Registro de Ensambladoras

€.2) innova Ecuador

3] Orrars (espocifique)

d) Programas de asistencia tecnica para la adopeicn tecnologica y gestion ial
(misiones tecnologicas, consultonas tecnoldgicas, elc.)
d.1) SRR! = Sistema de Regisiro de Renovacian inderstrial

o.2) Ranova Industria

A3} Otras (especifiqua)

&) Programas de apoyo al empeendimi (incubaciin de empresas, capital semilla, ete.)
& 1) Sistema de Registro, Evaluscion y Segquimiants de Proyecios

a.2) Fevias invarsas

.3} Produce pyme
a4} Exporta Facll
o5 EmprendEcuador
.61 Coaperacian Wecmea inlermacikansl
2.7) Otras {especifique)

) Programas de promocion de exportacionss (misiones comerciales, marketing, etc.)
£17) SISEMP = Sistoma die informacion Empresavial
1.2) S = Srstorma de Infeligoncia de Mercados

1L.3] Consarcios de expantacion y orgen

\ 1 4) Oras (espocifigue) /

Vil. DETERMINANTES Y OBJETIVOS PARA LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION DURANTE EL PERIODO DE 2009 A 2011

1. Durante el periodo 2008 a 2011, indique cuales de las sigui razones molivaron la puesta en practica de actividades para ol o llo de i e
di producto ¥ proceso.
&) Deteccion de una demanda tolal o parcialmente irsatisiecha en o mercado 5 reag Lz a5 prog

de las secciones Il IV y V, pase a la
seccion D

b Aprovechamiento de una idea o de novedades cientificas y cnicas

c) Amenaza de kb competencia

d] Pautas regulatonas [nacionaksintemacional: pubbcasprivadas)
&) Caenbeces en normas de propiedad imelectual

I') Procnsos di ool stadn

gl Froblema ecnico

) Aprovechamiento de una idea generada  interion de L firma
(2 sea por kos peopios empheadas, o en alguna unidad & esos elecios)

2. Durante &l pericdo de 2009 a 2011,  que tan importantes lueron cada uno de los sigu bijetivos para sus actividades en ol d dlo di | hones
dit producto y proceso? (Si U empresa iivo vanios proyectos de innovacicn de producto y proceso, realice una evaluacion ghobal)
Mo Mo
Amo  Medio Bao . Ale  Medio Bajo o
a) Aumentar la vanedad de blenes. o servicios gl Aumertar la capacidad para producr besnes.
b) Reemplazar ks producos o proceses S
dissactualizadas ) Riesducir bos costos. de produccion por unidad
¢] Ingrosar & nuaves mencados e prosuccrin
o i) Reduck los cosios de materiales y energia
) Incrementar de la participacion de menado por uriciad che produccidn
) Wgorar ks calidad de benes o senicios J I Reduc los impacies amisantales.
1) Meyorar ka lexibiidad para produci bienes k) Mepiar la sabid o sequidad ecupacicnal
O SeMCIoS dir sus empleados

==Y,
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Vill. FUENTES DE INFORMACION ¥ DE COOPERACION PARA LA INNOVACION DE PRODUCTO ¥ PROCESO

1. Durante el periodo de 2009 a 2011, ;que importancia luvieron para las sctividsdes de i i it 2u ermpresa las sigpuientes fuentes de inb igin?
11F . " o Mo ha .. Neha
-1 Fuentes internas de la empresa Mra  Media Bapp o, 1.2 Fuentes externas a la empresa Rta  Media Baja oo
a) Departamento de investigacion y Desamalio (1-0) a) Clientes y consumidores
b} Areas de la emgresa correspondientes & marketing B ¥
¢} Provesdones
€] Aroas do lo empresa comespondsantos a produccion ac —
d) Areas de la empresa comespondientes o distribucion ) Universidades
o) Areas da la empresa comaspondientes a 1) Laboratcerios/Empresas de +0
adminisiracian ¥ finanzas gl Organismos publicos Ciencia y Tecnologia
1) Asoa de sistomas (TIC %) [er—
G) Otrixss emprossas del rupo o carsa matne i) Fesias, conforencias, exposiciones
J) Bases de datos di pubbesciones chentilicas
i respondic NO, a todas las preguntas k) Basers de dados de patentes y
d las secciones I, W y V, pase a la propiedad intelectual
seceion IX. 1) Riwetas y eatslogos

mj Ctrars empresas nelacionadas

2. Durante el periodo de 2009 a 2011, ;que lipo de OrGanIZACiones COOPErArON CON SU EMpresa en sctividades de innovacion para el desarrollo de innovaciones
de producto o proceso? En caso afirmativo, identifique el objetivo de la cooperacion:

M w "“lrit'n.ﬂl:|""'“' m‘m|MM
8] Cheres y consumdonss Swccidn
bl Compatidores
) Proveedanes
) Consultores
) Universidades

) Laborstorios/ Empresas de 10

gl Organismos pubbcos Cloncia y
Tecnologia

hj) Cras empresas relacionadas
i) Oficira de propiedad intekcliual

§ ) Otrars eenpresss ded grupe o
casa makniz

3. Indigque |a ublcacicn de los socios que cooperarcn con su empresa en actividades do innovacidn de producto y proceso:

Enel America Latine EEUUy

P y ol Canit c Europa Asia Adrica Diceands

a) Chertes y consumdores

b Competidores

) Proveedores

) Consullores

) Universidades

1) Laboratorios'Empresas de 1+D

gl Organismos mibbcos Ciencia y Tecnologia
h) Cras empresas relacionadas

1) Oficima de propiedad intelectual

) O emprosas del grupo o casa malriz

4, {0ué tipo de socio de cooperacion considera que ha sido ol mds valioso para las actividades de innovacidn de su empresa?

Regrstne |a beira que comesponda de la pregunta 3 HE-MV
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1¥. ACTIVIDADES DE INNOVACION EN CURSO O ABANDOMNADAS PARA INNOVACIONES DE PRODUCTO Y PROCESO

1. dehn11.¢wwmmmwhmmm
{incompleta) para o desarrolls ye introducticn de i di o

Ihmﬂplrnduhm-ﬂi",auwm alguna sctividad de inr i yio
depmﬂmnamqmﬁulunduuﬂnw-uuﬁmmﬂnﬂ

Las Scrsdagos o Snovscon oA SOQUIICO Jp MOqUELIWLE, SqUpos. Soffuane ¥ Acencus, Fahaos de ingovee i desamol, deavio,
tmmmio_mmﬂ'gni-ﬂcmmmmﬂpnmwmmmwmpmom
ki e | + [} BaiSacs Conmio Lnd Sctredind o arovBce, i CUno No G508 ABcATiol 8 g FNOVBCen o producho o [Rocess,

X. FACTORES QUE OBSTACULIZARON LAS ACTIVIDADES DE INNOVACION DE PRODUCTO ¥ PROCESO

1. Durante ol pericdo de 2009 a 2011, pqus tan importantes fueron bos siguisntes [actores en la obstaculizacicn do sus actividades de innevacion?
No
Factores de costo Ao Medio Bago N 3 Factores de conocimienta Ao Medic  Bajo experimertado

a) Faka de fondos dontro de Su empresa o grupo a) Fala de personal calificado en la empresa

b} Faka de inanciamierto de fuertes exiermnas b Falta de personal calificado en el pais
a ka emprosa
c) Faha de informacidn sobee tecnologia

) Costas de nnovacion muy alos
) Falta de informacion sobine los

mercados
&) Dificultad para encontrar socios de
Factores de mercado Ao Medio Byn“p':;m COGPEracitn para innovacion
SOLO 5
a) Mercado dominado por empresas W.-:._h
e3tohiacidos socciores B, IV y V
b Incertidumbsng da la demanda pars Bsbres o ™
SEMVICIS innavadanes FLazenes para no nnovar Ao Medio Bajo experimentado
&) No hubo necesidad debedo & las innovacones
ntroducidas anbenament por SU CMpResa
b Mo hubo necesidad debido a la faka
e demantla pof INNoVACIONEs
X1, INNOVACION ORGANIZACIONAL
1. Durante el perfodo de 2009 a 2011, i 5u empresa modificd de forma significativa su 5i respondis NO,
organizacion? (ya sea para cambiar las practicas de la emprosa, la organizacian o bl b piria & la seccicn XN
diel lugar del trabajo, al inferior de la firma, o del moda de vincularse con of exterion).

2 5i &5 asi, indigue una estimacicn sobre cuanlos recursos desting durants
el pericdo para ello (teniendo en cuenta las actividades: de planificacicn,
disefo y elaboracion de es1os mevos mitodos, adquisicicn de $
equipamiento, compea de icencias, contratacidn de consuloria, gastos de " b
de personal, y olros necesarios para su puesta en marcha).

Uina inncvacion onganiracionsl o3 un aueve mefodt ongandracional on ks praciicas de geshion de su empress (incupendo gesbion del
conocimsnninl, o by ongavracen di e de rabago o o DS relscones aafiennes gua no hayan s presasmanle il raclis Dov S0 VTR,

Las innovacionss arganiracionakis doboan ser of resoltads de s decmiones ouralagicas iomadas por b admansiracion.

S ewchuyen fusiones o SOQUBICINIES, SUNQUD SE0N DOF Erimr s Wik

3. Durante el periodo de 2009 a 2011, iqué tipo de Innovackin organizacional Introdujo su empresa?
&) Mutvas prschicas te Regocio para procedimenton organizacionaks
bj) Nuevos metodes de onganizacion de responsabilidades y de toma de decisiones
c) Nuaves metodos de organizacicn del nelacionamisnio exbemes con otras finmas o instituciones publicas

a) Nsraun prictices de negods pars la organiracidn de procesos [Epemplo; grition de b cadena de suminhinos, reingenieria de proceson, pestion del
conboments, bon production, pevticn de L calidad sotal, et )

b Nearwri mitoaion de snpanizscdn del trabajo y de toma de decisionss [Eppmplo: uso poF (Fieera el o LN RS SENEMA para asgnar responssbdidades 3
ot emrpbeados, Balupe m equipn, deicentrakiacids, noegracion o de gracion de low 1, SEema de edutac ey et enasients, 080 ]

) Nuevon metodos de onganizacion del relaclonamiente exberna con oiras frmas o nstituciones pablicas [Egemplo: apbcacion por primera ver de abarmaan,
ascciaciones, oiras formas de onganiracidn de relaconameenio exbemnao |
4. Durante & periodo de 2008 & 2011, ;ﬂmmmmmwﬁmmmhm*mmm“lﬂ
empresa? (54 su empresa introdugo varas innovaciones organizacionabes, haga una eval ghobal)
Ao Medio Bljnmﬂi'-rlldn

a) Raducic ol tiermpo de respuaesta para nesponder a las necosidades del chente o proveedor
b Mejorar la capacidad para desamrollar nuevas produclons o procesos
c) Megorar b calidad de sus bienes o Senacios

) Reducir costos por unidad de produccion
) Mejorar la informacicn y el inbercamisio de informacion dentro de su empresa o con olras empresas o nstilucones P.ig.]n_/
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Xl INNOVACION DE COMERCIALIZACION

1. Duranle ¢l periodo de 2009 a 2011, ;su empresa modificd de forma significativa su S respondic NO,
comercializacion? (lo que implica introduci cambios en el diseo estelico 0 en el envase del 50 Na — pase o la seceisn
producto, en bos motodos de tarificacidn; en la distribucidn del producto; yo on su pr in) o

2. 5i os asl, indique una estimacion sabre cuantos recursas desting durants of periods para ello
[l.uimduenuml.u ctividades: de planificacion, diseno y alab ian de estos
Esicion de N ienbo, compra de icencias, contratacion de consultona, o -
gmhmﬂnhm’mmmliwpmmm.

Ling inncvacaon de comerciabzacan ¢35 b amplomenticon de on moive mafodo de comrcialifacon que implgue cambeos sgnficaios del deeno del envase de on prodcio, s
pouoRaTRD, S0 promocin & su alieacion.

- Carmbws sprficatres ool prockichs (Dein o Sonacn 00 Su dresanio 0 on ol Smase. on su forma S dsinfucon § colneacsn o of marcadt, § o Su PROMOCon O esTaBicETmmin o proce.

- Exghar ks cambeos estacionmkes habsuakes. regulings ¥ o oirg U & kos malodes o Comaveukracen

1. Duwante el periodo de 2000 & 2011, Jqus tipo de innovacicn de comercializacicn introdujo su empresa?

a) Cambios significativos en el dseno estetico o en el arvase de un blen o servicio
b} Nuevos medios o lecnicas para |a promaocion ded producta
) Nuewos metodos de distribucidn o colocacion de productos en el mercado

d) Nusrvos metodens de estabilecimiento de precios para bienes o senacias
aj) Cambios sgraficativers. en ol disefio estetico o en o envase de un ben o serico (5o exchuyen los combios que sleran les carscherisicas funcionales o de uso del producto — e5ias son
inngvaciones do producio)

mmmumsp&sumw wniw aphcatmwlanm.:mdem mmtpudummumpuﬂ:urm mmmsgmdn Is mafca,
inmtroducccn de tarjetas de Sdelimcion, oic)

€] Muines. mtodos. g destribucion o coloCacion do poducing on o Mefcad (Ejempla; ApECAcKn pof b proverd vl de [Fanquecias O BOBNCas o deinbucon. venla deeds, s
concephon para s preseacon del producto, ic.)

o) Nuevos métodos de establecimiento de precios para beenes o senacios [Epemploc aplicacon por la primerna el de variables de preco segun la demanda, sedemas de descuento, oic )

4. Durante &l periodo de 2009 a 2011, ;que tan importante fueron los skguientes objetives en La intrody de i ves de comercializacion para su
empresa’t

Alta  Media Baja Norelsvante
a) Aumentar o manienar la participacicn del mencado

b Introducir peoducios 8 Nueves grupos de cliemes

\.. ¢} Introdudr productos a nuevos mercados geograficos

J

Xl IMPACTOS DE LAS INNOVACIONES

1. ¢ Cual fue el impacis en su org win debido a la introduceitn de nnovaciones de producto (bien o servicios), procese, organizacionales y de
mﬂmﬁhﬂﬂdmﬁml 20117

Al Medis Baja N Ana Meda Baja MO

a) Aumenta la variedad doe bienos o servicios q) Aumena ls capacidsd para producr beanaes

@) Mejord la cabdad de bienes o sanacos

1 ) Mejord la Rlesibilidad para producr bienes o
SNVICK

SAHVICKES
b Reemplazo los prodictos o procesas hj Redujo los costos de produccion por unidad
dessctualizados de produccan
£ Ingresc a nueves mercados 1) Redugo bos CoS00% de maleriales ¥ enaengla
por unidad die producciin
d) Incremaonio de la participacion da mercada j) Reduio los impactos ambientales

) Misiond ka salud o sequindad ocupacicnal di
sas empleados

AN

XIV. TALENTO HUMANO

1. Indique of total de empleados de su empresa, en cantidad de personas (isicas en ol afo 2011, seguin su nivel de calificacicn:
Nivel de eduscacicn lormal: Cantidad da empleados
a) Doctor PhD .
b) Maesinia .
) Espcialista .
NOTAT: EI total de empleados debe coincidir con of resultado

d) Tercer Nivel : obtenida en la Soccion i, Pregunta %, litoral o

Técnico o Tecndlogo Su .
N e parsar WOTAZ: Cade catagarts o5 exchiyente pu 1 que sl concabizd & alguien
f ) Sacundaria . formacicn secundaria, 5o SUPONE QUE POSeT primaris

mmhummmmm Veces,
gl Primaria N sino sollo aquella de mayor calificacion,
\__ Total de empleados 1 ""9-3-'10/
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XIV. TALENTO HUMAND

2 Para el afo 2011, indique la composicicn de los empleados con estudios de posgrade, pregrado y secundarios complelos segun el tipo de lormachon:
) Ciemcias Natralos y Exacias
b} Ingenieria y Tecnologia

¢ Ciencias Medas

d) Ciencias Agricokys

@) Ciencas Sociales

# #f £ & # #

'} Hurnanidacies
100%

3. Para el afha 2011, indigue la cantidad promedio de empleados de su empresa que se dedican  las siguientes sreas funcionales. Asi mismo, sefale, pars
cada una de ellas, sila empresa cuenta con departamentos establecidos formalmente para llevarkas adelante, respondiendo por s40 por na.

Empleo total en: Cantidad de personas Dep SII :ﬂ *

a) Informuitica y Sisbemas
b} Invesigacian y Desamollo
\\— c) Ingenienia y Disedo Indusinal -/

XV. PATENTES ¥ METODOS DE PROTECCION DE PROPIEDAD INTELECTUAL

1. Durante el periodo de 2009 a 2011, indique cuales doss | les de propiedad intel | wtiliza la emp y de quee forma
LUsa? ) g
S Me Bien Servicio  Proceso
a) Marca
b} Patentes

) Modelo de Uelidad

) Diseda Industrial

) Devechos de autor

1} Denominacicn deé Crigen

g} Clausula de confidencialidad para los empleadas

) Contrales de confidencialidad con provesdores. yio clontes

2. Indique los ob fhorss trados pars cada melodo de pe icin Porrmal:

a) Inadecusacicn a las necesidades de la empeesa
b} Desconccimenio del metodo
¢} Costes de sobeilud levados
d} Costos asocksdos elrvados (legales. redaccion, eic.)
) Complegidad tecnica de o sobcitud
1} Complajidad sdmanmsirativa del proceso de solicitud
g Tiempa eacesive de respuesta de autonidades
) Duracicn excesaa del proceso de soliciud
3. Duranite ol periodo de 2009 a 2011, indique donde poseia melodos de proteccicn formal:
Marca Patente  Modelode  Disefio g,
&) En &l Pais

b En el exderior

4, Durante ¢l periodo de 2009 a 2011, indique cuales otros mecanismos utilizg la empresa para proteger sus innovaciones de producto ¥ proceso de la
imitacicn o copia por parte de la competenciac

Metodos de proteccicn estrabegica: S Mo Metodos de proleccion estrabégica: 50 No
&) Controlar las redes de distibucidn ) Complesidad del diseno
b Liegar primeno al mercado o) Sogmentacicn del proceso
\‘-:JE':-::!I:I 1) Mo e nescaiesan proteges Pio-ﬂ'")/
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XVI. DATOS INFORMANTE

/- DATOS DEL INFORMANTE DE LA ENTIDAD
1. Nombres y
Apellidos:
2. Cargo:
1. Telefona: 4, e-mail
Exi:
5. Firma:

N )

1, indiqua las PERSONAS que colaboraron en o diligenciamiento del formulario:

Nombre Departaments Tedédona e-rmail

-
X

-‘\\.

OBSERVACIONES

vy

l’f

Pag. 1010 | |
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B! presidencla _— PlanNacional ¢ _SENESCYT

Innovacion Uy Saberes 2 Secretaria Nacional de Educacién Superior,
_ del Ecuador y )

Cieneia, Tecnologia ¢ Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Aguirre Aguirre Maria Fernanda, con C.C: 0931548101 autora del trabajo de
titulacion: Evaluacion de los factores determinantes de innovaciéon en las
empresas manufactureras del Ecuador previo a la obtencion del titulo de
Economista en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.
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