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RESUMEN

El Grupo AB tiene como integrantes a las Urbanmaes Ciudad Celeste, La Joya, Villa
Club y Villa del Rey donde se encuentran difererdepartamentos para realizar las
actividades laborales, ellos comercializan bieaéses es decir viviendas que requieren de
estar en perfecto estado para cubrir con las exipess de los clientes, por ello la necesidad
de un departamento de mantenimiento es indiscutfife embargo solo cuenta con un
departamento de mantenimiento corporativo que gaados edificios administrativos y no
a oficinas en centros comerciales (Piazzas), isfaghas en obras y demas actividades que

se desarrollan para cumplir con sus objetivos.

El objetivo de esta investigacion es Reorganizaraeda de mantenimiento de la
infraestructura de los edificios administrativosla®e empresas del grupo AB, logrando una
gerencia unificada desde un solo departamento,mpej@ar el servicio al cliente interno en
cuanto a mantenimientos predictivos, preventivesiyectivos. Esto se realiza mediante la
investigacion de campo para realizar los analisigld se aplicarian a la poblacion objeto de
estudio encuestas a fin de conocer sus perspectvagespecto a los procesos actuales de

mantenimiento y la propuesta que se establece.

Se concluye que los procesos de mantenimientoalastan las urbanizaciones, no son los
adecuados dado a que al no tener una estructuaaipagional 6ptima reduce la eficiencia
en los procesos, llegando a alcanzar cierto graddidacia pero faltando controles sobre los
recursos. El departamento de mantenimiento intexggraceptado por los colaboradores de
las empresas, pues aumentaria el rendimiento debr permitiendo que cumplan sus

funciones a cabalidad.

Palabras claves: mantenimientos, preventivos, ¢iieds, correctivos, reorganizacion,

procesos, edificios, organizacion, rendimiento.
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INTRODUCCION

La urbanizacién La Joya, Ciudad Celeste, Villa Cuutilla del Rey pertenecen al Grupo

AB (Amador Baquerizo), quienes realizan actividadesomercio dentro del area de venta
de bienes raices, contiene piazzas, oficinas deageislas en centros comerciales, entre
otras. Ademas, de los departamentos administratiea®das las cuatro empresas, para la
correcta funcién de sus labores y satisfaccionrarte sus clientes requieren de mantener
las cosas, infraestructuras y viviendas en perfestado. Alli nace la necesidad de realizar
mantenimientos preventivos, predictivos y correxgjwiendo necesario la asignacion de un
personal técnico para el mantenimiento que eviectistos y mal uso de los recursos por

contratacion externa.

La investigacion se desarrolla con el fin de amalia situacion en que se encuentra el area
de mantenimiento de las cuatro empresas, conocigadcse cuenta Unicamente con un
departamento de mantenimiento a nivel corporativosydemas tendrian que asumir las
responsabilidades asistentes de presupuesto, defgdanificacion o cualquier asignado
dentro de las areas como funcién adicional a stigidades cotidianas, lo que ha estado
influyendo en el rendimiento del personal. Motiva pl cual se realiza un estudio de campo
para comprobar la veracidad del supuesto, es sidais funciones adicionales son la causa
del desequilibrio en el desempeifio.

En el cuerpo del trabajo se realiza la presentagénada una de las urbanizaciones y la
situacion actual de ellas, especificando las acpees deben abarcar los encargados de
mantenimiento de cada urbanizacién, enfocandosesdvormas ISO 9001 y 14001 con las
gue se encuentran certificadas las empresas. Seaampétodos de investigacion para una
informacién més efectiva y como ayuda para la niédlidel problema.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problematica

En la actualidad el rendimiento de las empresasrikpde la eficiencia de su estructura
organizacional, dado a que el talento humano escerso primordial del cual depende la
productividad empresarial. En muchas empresas estauctura no se encuentra
correctamente definida causando que el personaigesie funciones que no han sido
asignadas para su cargo, lo cual ha afectadoeigbesio del personal utilizando mas tiempo

del asignado para realizar dicha actividad.

Lo 6ptimo en las organizaciones y ordenado pontasativas vigentes es contar con un
manual de procedimiento y funciones que rija leE@sos a ejecutarse en las diferentes areas
de la organizacion. Ecuador ha sido consideradmaoro de los paises en desarrollo donde
el sector empresarial no ha acogido por completadquerimientos totales asignados por
esta norma. Por lo que aun existen empresas dotalergo humano realiza actividades que

no estan registradas en la partida de las funcidaess cargo.

En el Grupo AB (Amador Baquerizo) situado via a Barmndon hemos encontrado este
problema enfocado en el area de mantenimientosdentgresas dado a que no cuentan con
un personal destinado al mantenimiento de los tmpantos y por ello han tenido que
asignar a otra persona esta funcion adicional &usgones diarias asignadas para su cargo,
lo que ha provocado la disminucion en el rendinuietgl personal por no cumplir a tiempo

con sus objetivos propuestos.



En el cantén Daule encontramos la Urbanizacionya donde quien se encarga del realizar
la gestion y el control del mantenimiento de cagjgattamento de la empresa es el asistente
de presupuesto, teniendo a su cargo a 26 villazlo®d5 administraciones, islas de los
centros comerciales, oficinas de ventas, Piazbarada, bodega y oficinas de fiscalizacion
y urbanismo que en caso de algun dafio en maqusradaando requieren de mantenimiento
acuden al asistente del presupuesto quien debestiertar el mantenimiento apartando sus

actividades asignadas al momento.

También observamos como parte del grupo AB a lanizlacion Villas del Rey donde la

gestion del mantenimiento lo distribuyen en tressqeas: asistente de presupuestos,
asistente de planificacion y el administrador gahatuienes realizan esta gestion en cada
tiempo asignado y cuando se requieran. El asistdatepresupuesto se encarga del
mantenimiento de Piazza y bodega general quienogeasias facturas de todos los

departamentos; el asistente de planificacion ctantas villas modelo, las islas de ventas y
oficinas de ventas, fiscalizacion y urbanismo; @mmistrador general se encarga del
mantenimiento de todas las administraciones qukamosido entregadas a su propietario
donde actualmente cuentan con 4 etapas. Todosefumtdmentos pasan las facturas al

departamento de presupuesto quien va a controtaowmiento general.

La urbanizacion Villa Club cuenta con Piazza, ofs de ventas y créditos, villas modelos,
oficinas de obra, urbanismo y fiscalizacién, bodggadministraciones, donde quienes
realizan el mantenimiento son el asistente de pressios, asistente de urbanismo,
administrador general y el asistente de ventasl askstente de ventas se encarga del
mantenimiento que las islas modelo requieren; iligidtrador general se encarga de todas
las etapas que aun no han sido entregadas a sustarnos en caso de algun dafio de la
infraestructura, el asistente de urbanismo se gackel mantenimiento de las villas modelos,
ventas en obras, oficinas de obras, urbanismaglimcion ademas de los inconvenientes
ocurridos en bodega. Mientras que Piazza, ofiglieagédito y ventas la gestiona el asistente

de presupuesto quien controla las facturas de todagepartamentos.



1.1.2 Delimitacion del problema

Pais: Ecuador

Provincia: Guayas

Canton: Samborondén, Daule.

Sector: servicios

Area de investigacion:Gestion administrativa
Linea de investigacibnmantenimiento corporativo

Campo de accion:Grupo AB (la Joya, Villa del Rey, Villa Club, Ciad Celeste)

1.1.3 Formulacion del problema

¢,Como influye la creacion de un Departamento detenaniento integral para todas las
empresas del Grupo AB en el desarrollo de su ptodldad y la eficiencia del personal?
1.1.4 Sistematizacién del problema

 ¢De qué manera afecta la falta de personal deatinhdnantenimiento en el

rendimiento eficiente del personal y el alcancsueobjetivos?

* ¢CoOmo influyen la falta de un departamento de mé&mrdo en el cumplimiento
efectivo de los procesos de mantenimiento de faestructura y su integracion a los
lineamientos de la norma ISO 9001 y 140017

+ ¢De qué manera influye la asignacion correcta dedgmal y sus funciones en la

eficiencia de los recursos econdmicos de la empresa



1.15 Determinacion del tema

Restructuracion del area de mantenimiento de lgasresas Villa Club, Ciudad

Celeste, la Joya, Villa del Rey — grupo AB.

1.2 OBJETIVOS.

1.2.1 Objetivo General.

Reorganizar el area de mantenimiento de la infaetsira de los edificios
administrativos de las empresas del grupo AB, lndpauna gerencia unificada desde un
solo departamento, para mejorar el servicio ahtdienterno en cuanto a mantenimientos

predictivos, preventivos y correctivos.

1.2.2 Objetivos especificos.

* Optimizar la funcién del area de mantenimiento ooa estructura organizacional
eficiente que centralice los requerimientos en tuamantenimiento de edificios de
los colaboradores de todas las cuatro empresas svlaidepartamento para dar una
respuesta inmediata.

» Unificar los procesos de mantenimiento de la irghatura (procedimientos,
evidencias, soportes, formatos) bajo los linearngnde la norma 1SO-9001 e ISO-
14001.

* Lograr la eficiencia de los recursos economicostapo AB.

1.3 JUSTIFICACION

Esta investigacion se justifica con la participacite la norma ISO 9001 y 14001 que va
destinado a prolongar la calidad de los servicipeoyeger el medio ambiente, dado a que el
area implicada de estudio es el Grupo AB que irclujas urbanizaciones de la Joya, Villa
del Rey, Villa Club y Ciudad Celeste donde se aogsh infraestructuras amigables con el

ambiente protegiendo la naturaleza.



El objetivo de la investigacion se basa en creadepartamento de mantenimiento donde
puedan manejarse todas las empresas del Grupmdwitsi asignar estas funciones a
personas que tienen otras actividades diariasseentgresas, con la finalidad de contribuir
a la optimizacion de los recursos, en tiempo yrdinEl enfoque real de la propuesta va
destinado a fortalecer el departamento de mantenimidel Grupo AB donde pueda

incluirse las urbanizaciones mencionadas para pautener un servicio integral.

La norma ISO 14001 obliga a las empresas y orgeinizes a proteger al medio ambiente
gue esta siendo afectado directa o indirectamenite et acelerado crecimiento de la
competencia global, comenzando por la implantagiémegistro de las operaciones

establecidas en la norma internacional 1ISO 14001.

Se justifica con la norma ISO 9001 dado a que Emaiestablece una serie de requisitos
para la implementacion de un sistema de gestiéeatidgad independientemente del tipo,

tamafio o caracteristicas de la organizacion. feeatio a los procesos que ejecutan las
empresas donde pretende modernizar su gestion@iemdb el modelo de una organizacion
cerrada, esta promueve la aplicacion de un sistEamarocesos en una organizacion que
conlleva a la identificacion de sus procesos, devBiculaciones ya conocer como deben de

realizar su gestion para alcanzar los resultaduerados.

Con la explicacion pertinente se justifica la ifigecion pues para alcanzar la calidad y los
resultados esperados en el Grupo AB deben de jrserdt cada empleado que realicen sus
funciones de acuerdo a lo asignado pues si semectan funciones la productividad
decrece, pues con la aplicacion de la normativaoseha permitido ver a la gestion como
una red de interacciones, donde lo principal esliaad para cubrir las necesidades de los

demandantes.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes.

La investigacion se realiza con el fin de mejooar procesos en area de mantenimiento del
grupo AB dado a que en la actualidad no existe epadamento de mantenimiento que
integre todas las empresas pertenecientes al gARO Empresas encontradas en
urbanizaciones como la Joya, Villa del Rey, VillulCy Ciudad Celeste no cuentan con
personal explicito para el mantenimiento de lassp®or lo que asignan a personal de otras
destinado a otras funciones para resolver y cartedlcorrecto estado de las instalaciones,

maquinarias y demas activos de las empresas.

El departamento de mantenimiento corporativo desdereacion ha venido realizando
mantenimiento Unicamente a las areas corpora@gaigcir sin incluir instalaciones de venta,
piazzas, departamento de créditos y cobranzas, eslacentros comerciales y oficinas en
obra. En estos los encargados de mantenimientsitlarcada empresa que han asignado a
reparacion y mantenimiento al jefe o asistenteda@plartamento que se estima necesario,
quien se encarga de revisar, controlar y contratgprofesionales externos para el

mantenimiento.

Las areas que aun no han sido involucradas empattdenento de mantenimiento corporativo

y que estan a cargo de cada empresa, se subdéenden



E URBANIZACION LA JOYA j

26 Villas Alborada Administraciones Piazza
Modelo
De. Ventas T palo Gerencia de
De. Legal A Cprona proyectos
De. Créditoy P 1C'|ara| Departamento de
ora
cobranzas A | Gema presupuestos
S Departamento de
planificacién
Oficina de ventas
Oficina de Oficina de Bodega Islas de Oficinas de
urbanismo fiscalizacion centros ventas

\ )
|

A CARGO DEL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO — GESTION DE FACTURAS
ASISTENTE DE PRESUPUESTO

Figura 1 Urbanizacién la Joya - estructuracion

La Urbanizacion la Joya tiene su trayectoria etolastruccion de inmobiliarias desde hace
43 afos, siendo una de las constructoras con magoonocimiento nacional e
internacionalmente bajo los parametros de calidatlirbanizacion la Joya comprende villas
modelos, casas modelos en obra, Piazza, oficinasbd@ismo, fiscalizacion y ventas, que
son detalladas en el cuadro representativa indickrsdprocesos de la empresa en el area de

mantenimiento.



[ URBANIZACION VILLA DEL REY ]

Islas modelo

Villas Oficina de Oficinas de Oficina de
modelo ventas urbanismo fiscalizacion

A CARGO DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION — GESTION DE FACTURAS
ASISTENTE DEL DEPARTAMENTO — PASAN AL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Administracion

Bodega General ‘

Piazza ‘

E i . Gerencia General
Principe Felipe G te d .

T Rey Eduardo erejn‘ e _? proyectos

A | Reinalsabel Planificacion

P Rey Juan Presupuesto

A | carlos Ventas

S

A CARGO DEL DEPARTAMENTO A CARGO DEL DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO PRESUPUESTO

GESTION DE

FACTURAS

ADMINISTRADOR GENERAL

PASAN FACTURAS

AL
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

RECIBE Y GESTIONA LAS FACTURAS DE

MANTENIMIENTO DE TODAS LAS

AREAS DE LA EMPRESA.

Figura 2 Urbanizacion Villa del Rey - estructuracion




[ URBANIZACION VILLA CLUB ]

Ventas Bodega Villas Oficina en Oficinas de Oficina de
Obra modelo obra urbanismo

fiscalizacion

A CARGO DEL DEPARTAMENTO DE URBANISMO
PASAN FACTURAS DE MANTENIMIENTO AL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Administracion Islas modelo Oficinas de Piazza
venta y créditos
E Gerencia General
Natura G te d ;
T Magna erente de proyectos
A | Luna Presupuesto y
P Jupiter planificacion
A Iris Ventas
S Aurora
A CARGO DEL A CARGO DEL A CARGO DEL DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
VENTAS DE

ADMINISTRACION GESTION DE FACTURAS ASISTENTE DE
PRESUPUESTO

CONTROLA LAS FACTURAS DE

MANTENIMIENTO  PROVENIENTE  DE

TODAS LAS AREAS

Figura 3 Urbanizacion Villa Club - estructuracion
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EURBANIZACI()N CIUDAD CELESTE J

Campamento )
Comedor A CARGO DEL DEPARTAMENTO DE
Departamento de presupuesto URBANISMO
Departamento de planificacién GESTION DE  FACTURAS  DE

. MANTENIMIENTO Y ENVIO AL
~ | Dpto. de Gerencia de Proyectos DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Dpto. de urbanismo
Dpto. de fiscalizacion _

Obras —

RESPONSABLE DE
MANTENIMIENTO

Villas modelo ADMINISTRADOR GENERAL

.| Administraciones

Islas de centros —
comerciales

RESPONSABLE DE

Sala de ventas MANTENIMIENTO

JEFE DE PLANIFICACION

Gerencia de proyectos
Departamento de presupuestos
Departamento de planificacion

Oficina de ventas -

Figura 4 Urbanizacion Ciudad Celeste - estructuracion
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El mantenimiento preventivo se ha venido realizgpatocada empresa en coordinacion con

la gerencia de proyectos de acuerdo al plan deemiamento de las infraestructuras.

2.3 Marco Tedrico

Mantenimiento predictivo

Este tipo de mantenimiento va destinado a detpotibles fallas antes de que ocurran para
poder ejecutar controles correctivos sin perjudeaalidad del servicio ni tener que detener
la produccion. Estos controles se pueden ejecetarahera periddica o continua en funcion
a los tipos de instalacion. Para lo cual se utilizestrumentos de diagnoéstico, pruebas y

aparatos no destructivos.

Tener un plan predictivo permite disminuir los esstde mantenimiento y reparacion
aproximadamente en un 15% y la cantidad de trab@oprogramados en un 75%, las
principales ventajas que tiene llevar a cabo tésnie mantenimiento predictivo son que
ayuda a reducir el detenimiento de los procesosmia la gestiéon del personal de
mantenimiento, realiza seguimientos de la gest&mnpdrsonal de mantenimiento y de la
evolucién de los defectos en el tiempo, permiteocencon exactitud el tiempo de actuacién

sin implicar el desarrollo del falso imprevisto ades facilita el analisis de averias.

Pese a todas las ventajas que presenta esta tdemeadiccion es muy poca aplicada en las
empresas debido al costo implicado que se supord a la escasa de complejidad técnica
de las instalaciones de un edificio. Por lo taqtara aplicarlo en una instalacion el gestor de
mantenimiento debe de llevar a cabo un estudioestdrviabilidad de este tipo de
mantenimiento en relacion a la complejidad y ekirale los equipos a mantener para
determinar la rentabilidad de ofrecer este servicgaplicacion de esta técnica es idonea
cuando se trata de centros de oficinas como itc#takes asociadas con la climatizacion del
edificio.(Garrido E. t., 2012)
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Mantenimiento preventivo

La eliminacién o reduccion de dafos en las ins@t&s y equipos en una edificacion se
logra a través de dos vias: ya sea eliminandogdode la averia mediante el mantenimiento
modificativo o anticipaAndose al defecto mediantenahtenimiento predictivo y preventivo

gue esta destinado a anticiparse a los hechosaysert dafios. Este mantenimiento tiene

otra funcidn que va a velar por el estado de lagumas e instalaciones.

Este mantenimiento actla mediante las inspeccioreficaciones y revisiones corto plazo
gue aumenta el niumero de operaciones de manteminyiéas transforma de inesperadas a
programadas, reduciendo el niumero de horas hombrenahtenimiento y los costes
asociados a los nuevos recambios y sustitucionks largo del tiempo. Este tipo de
mantenimiento en su nacimiento ha sido testimgmab como en la actual es de interés
aplicarlo para aumentar los niveles de confortlidad de las instalaciones de cara a los

usuarios y una reduccion notable de los costesesdate para el cliente(Castafieda, 2011).

Mantenimiento de Uso

El Mantenimiento preventivo puede denominarse de ascomo se le ha dado la
denominacioén actual MUS, este pretende asegurampdio de la adecuada formacion y
una integracion necesaria durante el proceso asiat@ los usuarios de equipos apropiables
a las infraestructuras del edificio a conservagraado con ello realizar un debido desarrollo
e implementacion de un plan de mantenimiento dedtira un edificio de oficinas cada que

se lo requiera o se lo haya determinado.

Otro beneficio de este mantenimiento es que alilgecarga del trabajo del personal de las
actividades rutinarias que no cuentan ni de laiprgpmacion del personal, ni de los medios
para su desarrollo. Son encargos caracteristicoseste tipo de mantenimiento la
comprobacion de la fase de los equipos, la denmdtravisual del deterioro, revelar el
sobrecalentamiento o ruidos extrafios de los eqgosl caso de generadores eléctricos por

ejemplo), el estado inadecuado de algun fragmeBtdMUS es la clase de mantenimiento
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mas beneficioso y econdmico, pero no se encuemptantado. Las razones son varias,
teniendo como principal la negacion del clienteaparpedir cierta injusticia proveniente de
la empresa sustentadora o la falta de control.delaimas facil de impedirlo, es un control
por medio de formularios que completen los usuanarsando las faltas y se otorguen al

personal de mantenimiento(Porto, 2011).

Mantenimiento Hard Time

Este tipo de mantenimiento consiste en revisantal tle los componentes, piezas o0 equipos
a momentos proyectados, a pesar de no existisfalt los mismos con la condicion de que
los componentes o equipos lleguen a cero horasraiohamiento luego de cada revision,
es decir, en una situacion de nuevos desde el plentésta de la prestacion de servicios.
Este mantenimiento resulta muy costoso. Con elraglgade los métodos de fiabilidad
puede determinarse con precision la vida mas ptelde cada pieza para derivar a la

renovacion en caso de alcanzar las horas calcuteddsncionamiento.

Consiste en remediar los dispositivos e infraeitras deterioradas y en rehacer las averias
encontradas. Tiene la posibilidad de actuar endal®atoria, muchas veces cuando ocurre
un dafo inesperado causa de un agotamiento o eeradqro fenémeno, segun un programa
producido por el mantenimiento preventivo. Cuarxiste un equipo humano se encarga de
obrar de acuerdo al tiempo de trabajo, proporcionaar el mantenimiento preventivo,

modificativo y energético-ambiental(Guarderas, 3011

Mantenimiento Correctivo

Se conoce como mantenimiento correctivo a lasidaties que se realizan para combatir un
ataque, defecto o dafio ya ocurrido en los equipostalaciones de una empresa, entidad o
institucion. Es la forma de mantenimiento mas lwagige consiste en localizar las averias o
dafios para luego corregirlos o en su defecto rdpard&l mantenimiento correctivo es el

primer concepto de mantenimiento que aparecio, dayflee es aquel que se realiza luego de

la aparicion de la falla que por su naturalezauedpn ser aplicados antes de que suceda ni
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ser planificados. Causa costos de reparacion sopuestados, un mantenimiento correctivo

puede ser planificado y no planificado(Paladin€4,12.

Mantenimiento correctivo no planificado

El mantenimiento correctivo no planificado es ehteaimiento correctivo que se aplica de
emergencia que debe llevarse a cabo con la madmdez posible para impedir que se
incrementen los dafios y costos materiales y humadtslecir si en una edificacion se
presenta una averia imprevista se debe procedeaearla de inmediato para que el sistema
y los equipos continien funcionando normalmente tsimer perjuicios. Este tipo de

mantenimiento correctivo es conveniente aplicara®os como:

Sistemas complejos que normalmente se encuentrbos @@mponentes electrénicos o en
aquellos donde no es posible detectar fallas y aqgrelps procesos que permiten su
interrupcion en cualquier momento y tiempo. Equipeguncionamiento con cierto tiempo
de antigiedad, donde puede suceder que se preseds#io en forma imprevista y en el
momento menos oportuno, dado a que la maquinameassaria y se requiere su funcion
maxima durante todo el tiempo(CONSTRUMATICA, 2013).

Mantenimiento correctivo planificado

El mantenimiento correctivo planificado es aquet quevé lo que va a suceder antes del
fallo de modo que al detener los procesos ya sgewen los planes de solucion necesarios
a fin de no perder el tiempo ni parar los procedntos. Al igual que el mantenimiento no

planificado corrige las fallas luego del sucesajexsr sobre un hecho real pero se diferencia

en gue evita el grado de apremio del anterior, daslo programacién con anterioridad.

Para ejecutarlo primero se programa la detencibagiepo, luego de elaborar el listado de
tareas a realizar sobre el equipo donde se progsaragcucion, aprovechando para realizar
toda reparacion, recambio o0 ajuste que no seridibllachacer con el equipo en

funcionamiento. Suele hacerse en los momentos demaetividad, horas en contra turno,
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periodos de baja demanda, durante la noche, énéssde semana, periodos de vacaciones,
entre otros(Garrido S. G., 2011).

Normas ISO 9001

Es la norma internacional usada para los sistermagestion de calidad, que se centra en
procesos del tratamiento para los elementos dald@ngstracion de calidad, que debe
contener una empresa para un efectivo sistemasique para administrar y mejorar

constantemente la calidad de los bienes o servicasnormas de calidad dan confianza a
los clientes, pues cuentan con la calidad propupata los bienes o servicios que
comercializan, contando con una certificacion delad aseguran el sistema efectivo de la

gestion de calidad que maneja una empresa.

La acreditacion manifiesta el reconocimiento yafia de una empresa, dado a que cada seis
meses se ve ejecutada una auditoria por parte dmeme de certificador las empresas
registradas a fin de asegurar el acatamiento deoladiciones impuestas en la norma ISO
9001. De esta manera, los compradores de las fireggstradas se ven libres de molestias
teniendo que despreocuparse de controlar la cafldaslis proveedores, permitiendo que

Unicamente se sometan a una auditoria en lugavdeas por los diferentes clientes.

Esta norma indica los parametros para un efecistersa de gestion de calidad que permita
brindar servicios de acuerdo a las perspectivdssielientes, realizados bajo los requisitos
legales y reglamentarios que son aplicables a tosepos de la empresa, que anhela
acrecentar la satisfaccion de los mismos por mgeliona aplicacion efectiva, incluyendo a
los procedimientos de mejora continua. Por lo gas una organizacion publica la adopcion
de un sistema de gestidn de la calidad dirigidoISO 9001:2008, involucra el compromiso
al ofrecimiento de servicios concebidos para cubrrita demanda de los ciudadanos,
respetando y adoptando con todas las normativastég que aseguren un la eficacia de un

sistema para alcanzar el éxito deseado con laas@ncorrecta de los recursos.
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La ISO 9001lincentiva a la adopcion de un enfoquesada en procesos que conllevan a la
identificacion de los procesos y sus vinculaciones] conocimiento de como llevar su
gestion para el alcance de los resultados esperBteafoque de dichos procesos permite
generar otra vision de la gestion de interaccienesertas areas. Es decir que la norma puede

utilizarse para asegurar la eficiencia y veracidiadbs resultados.(VILLACIS, 2015).

Normas ISO 14001

La ISO 14001 es una normativa establecida parageotel medio ambiental, que tiene
propésitos de contribuir con la aplicacion de wanple manejo ambiental dentro de cualquier
empresa u organizacion sea en el sector publigivadw. Fue creada por la Organizacién
Internacional para la Normalizacién de una deddgs Internacionales de institutos para las
normas nacionales que mantienen alianza con ekgubide varios paises, industrias y
agentes representante de los consumidores. La48@ ho es la Unica herramienta utilizada
para la proteccion ambiental, existen otras normi@sembargo es la Unica aplicada para
obtener la certificacion de proteccion al medio eemte. (Food and Agriculture Organization
of the United Nations, 2008).

Requisitos

La ISO 14001 obliga a la empresa establecer uregnmiento de direccion ambiental que
contenga: objetivos, politicas, metas ambientalgwocedimientos a fin de lograr dichas
metas, responsabilidades definidas, actividadespiacitacion del personal, documentacion
y un sistema para controlar cualquier cambio y ewagalizado. Esta normativa describe el
proceso a seguir por la empresa y exige el reguetas leyes ambientales en las naciones.
Aunque, no ha establecido metas de contribuciéodeedad.(CONECTA, 2013).

Certificacion

La certificacion ISO 14001 puede ser otorgada uméde por agencias certificadoras de
calidad privadas o gubernamentales que realizan flexiones bajo su propia

responsabilidad. En Centroamérica aun no existencas proveedoras de certificacion de
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estas normas, por lo que las certificaciones papmograma 1ISO 14001 los proveen las
agencias certificadoras de otros paises que semnen acreditadas. En muchas ocasiones
los fabricantes cancelan a un consultor por la ayundel proceso de preparacion y puesta en
marcha el plan de protecciéon ambiental, luego @ @llproductor cancela el valor de la
certificacion a una agencia certificadora. La Not8@ 14001 legaliza a la finca o la planta

de produccion, mas no al producto(ISO Staff, 2015).

Ventajas y limitaciones

Esta norma presenta algunas ventajas y limitacddmocen todo plan de mejora, entre sus
ventajas tenemos la mejora del impacto de las ojperes de una empresa sobre el ambiente,
lo que genera mayores beneficios internamente momgjor uso de los recursos. La principal
limitacion radica en que no se colocan requisitggligitas, es decir que una empresa
ambiciona en metas y una igual puede ser certdickdigual manera. Dado a que esta solo
significa el desarrollo de un plan ambiental patgde la empresa en cumplimiento de las

leyes nacional con relacion al ambiente(Ceballo$5p

2.4 Marco Contextual

La investigacion se desarrolla dentro del marcprdeesos en el area de mantenimiento de
las empresas comprendidas por el Grupo AB (La Jdiia, Club, Villa del Rey, Ciudad
Celeste) ubicadas via Samboronddn y Daule. EI maniento a los edificios Corporativos

de Ciudad Celeste, Villa Club, La Joya y Villa &y contempla:

* Km. 2 % via Samborondén Urbanizacion Tornero 3 Mplar 12 Edificio T1

* Km. 2 % via Samborondon Urbanizacion Tornero 3 Molar 13 y 14 Edificio T2

¢ Km. 2 % via Samboronddn Urbanizacion Tornero 3 IMolar 6 Edificio T3

*  Km. 2 % via Samborondén Urbanizacion Tornero 3 INEdificio T3 nuevo

*  Km. 2 % via Samboronddn Urbanizacion Tornero 3 Mplar 7 Edificio T4
Ciudadela La Alborada 1'# etapa Albocentro 5 bloque C1.

18



Dado a que en el Grupo AB existe Unicamente elrtipanto de mantenimiento corporativo

gue se encarga de la infraestructura de los emlificorporativos de Ciudad Celeste, Villa
Club, la Joyay Villa del Rey, mismos que comprenalearea de marketing, talento humano,
Sistemas, Tesoreria, Financiero, Mantenimientoad®@hes Publicas y Seguridad, el jefe de
este departamento se encarga de las actividad#istiy&s, preventivas y correctivas a fin

de preservar las condiciones fisicas de la ema&ddPO AB, 2015).

Villa del Rey
®

Av. Francisco de Orellana

Policnt 2 Av. Leén Febres Cordero

CIUDAD CELESTE

T14urbanizaciones
con 1 isla paradisiaca

¢

Figura 5 Ubicacidn de las urbanizaciones del grupo AB

Urbanizacién la Joya

Es una empresa que ha mantenido su trayectoriatdu48 afios donde ha tenido un gran
reconocimiento nacional e internacionalmente comsttuctora y comercializadora de
bienes inmuebles. Tiene caracteristicas avaladad.4823 hectareas completamente
urbanizadas, 40.500 viviendas, 11 centros comessiadificios de oficinas, apartamentos

multifamiliares ademas centros deportivos con pasi canchas y gimnasios.

La Urbanizacion la Joya tiene como objetivo y pedé responder a la aspiracion de los
consumidores con respecto a viviendas mediante egbramiento continuo tanto de
colabores, procesos y tecnologias. EI cumplimiglgtdos requerimientos del sistema de
gestion de calidad y el ambiente bajo los paramédgales y regulatorios de las normas. La
politica de calida se base precisamente en la pc&rede la contaminacion y la mitigacion

del impacto ambiental que las operaciones de aatsém pueden ocasionar.
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Figura 6 Plan maestro - etapas de la urbanizacién La JOYA

La urbanizacién tiene la finalidad de lograr la wragatisfaccion posible hacia las
perspectivas de los clientes, lo que es posibleiagaa la colaboracién del personal
comprometido con la mejora continua. La empresdaddoya hoy en dia tiene una
experiencia de 43 afos en el desarrollo y congtrnae viviendas en la ciudad de Guayaquil
gue crea el ambiente mas agradable para el com@mama vida plena(GRUPO AB -
URBANIZACION LA JOYA).

Villa Club — localizacion

La urbanizacion Villa Club es considerada como &yon promotor de viviendas en el pais,
dado a su trayectoria que viene desde 1973 quernaitiplo abastecer a gran cantidad de
demandantes con una forma de pagos muy flexiblesiifendo otorgar plazos de
financiamiento, asi como también la eleccién y adiian de acabados. Es una empresa con
gran reconocimiento avalada por los certificadosalaad en ISO 9001 y 14001 lo que

garantiza una entrega segura de los bienes, paiesdoesos fueron seguros.
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Esta urbanizacién cuenta con 1438 hectareas taitdraebanizadas, 40,500 casa entregadas,
11 centros comerciales. Ademas de parques, edifidonsultorias, hospitales, centros
educativos, recreacion deportiva y de abastecimigntualquier otra actividad o servicio
gue necesite un lugar para ser ideal para vivendi3 afos de trayectoria dentro del campo
de construccion de bienes inmuebles, bajo la matibn de calidad ISO 9001 y 14001

trabajando para crear nuevas oportunidades decwitaienestar y seguridad.

TERRENO
GCOMERGIAL
EN VENTA

TERRENO COMERCIAL EN VENTA
TERRENO COMERCIAL EN VENTA

Centro Educativo
Torremolinos

TERRENO
COMERCIAL
EN VENTA

Figura 7Etapas de la urbanizacion Villas Club

Villas Club durante 5 afios ha venido recibiendeagonocimiento por parte del IESS por
ser entre las empresas con mayor aportacion alesegaial ademas del cumplimiento en

el aporte patronal anual. Es un lugar seguro pabajar pues constituye la seguridad social
de sus colaboradores y contribuye con el rendimidal instituto de seguridad social de la
provincia del Guayas. Desde el 2011 Villa Clubseuentra entre las mejores empresas

con ambiente laboral mas agrade recomendado paagdr.

Villa del rey
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Esta urbanizacion se localiza en el Canton Dauleldalometro 14 av. Febres Cordero,

donde se desarroll6 el majestuoso proyecto resmledenominado Villa del rey, que

proporciona viviendas de calidad y al precio masaxo con la opcidn de ampliar la calidad
de pago como con financiamiento a plazos. Las izheiones de Villa del rey cuentan con
redes eléctricas y de riego, amplias avenidas,icgesv basicos, vias adoquinadas,
urbanizaciones con atencion las 24 horas del dgaeta, club social con piscina para nifios
y adultos, lugares de recreacion deportiva comotande usos multiples, parque infantiles,

areas verdes, edificaciones en obra done puedex®elar a tu eleccion.

PLAN MAESTRO _.

W
=
2
Q
=]
=

Figura 8 Plan maestro - etapas Villa del Rey

Ciudad Celeste

Esta urbanizacion cuenta con una larga trayectierié3 afios que proporciona seguridad y
experiencia en el area de construccién y comezaetn de viviendas, con la certificacion

de calidad 1SO 9001 y 14001 que aparte de geres@rbcesos oportunos para la obtencién
de la calidad de los bienes se preocupa por l&s ldg la naturaleza, lo cual garantiza el
cumplimiento, calidad y éxito de la empresa. Sddraostrado que en Ecuador cuenta con
1438 hectareas totalmente urbanizadas, 40,500 erdsegadas, 11 centros comerciales.

Ademas de parques, edificios, consultorias, hdspitacentros educativos, recreacion
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deportiva y de abastecimiento, y cualquier otrevialetd o servicio que necesite un lugar para

ser ideal para vivir.

Con la experiencia que se le asigna se ha ddsdootomo uno de los proyectos mas
ambiciosos y completos en las residencias de ecuddade se crea el ambiente mas
agradable para la convivencia familiar donde secein grandes beneficios y oportunidades
para sus habitantes. Ningun detalle se ha desauilaél ofrecimiento de la propuesta que

suma calidad y bajos costos, pues los acabadoseyiabas de las viviendas son de primera.

iVisite Nuestras
sas Modelos!

Ingreso a
Ciudad Celeste

Figura 9 Etapas de la urbanizacién Ciudad Celeste

La urbanizacién Ciudad Celeste se encuentra l@dizn el sector de mayor plusvalia de
Samboronddn, rodeada por la naturaleza, rios, coees y grandes vias de acceso,
construida con los mayores estandares de calidagyridad por ello es certificada bajo la
NORMA ISO 14001 que protege al medio ambiente, @dede la ISO 9001 con sus

estandares de calidad. Esta urbanizacién es exeqaita siempre estar cerca de tu familia,

situando cerca de los lugares mas recurrentes Biongentro Entre rios, Malecén 2000 o el

Hotel Hilton Colén.
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2.5 Marco Conceptual
Mantenimiento: conservacion del estado de un bien para evitar egradacion o

descomposicién(Bona, 2011).

Prevencién: es la accion que se realiza anticipadamente paranimar el riesgo de que
ocurra un suceso. El objetivo de la prevencidogsal que un perjuicio no se concrete(Ruiz,
Floria, & Maestre, 2011).

Prediccion: se refiere al acto premeditado de sentir lo que@llegar a ocurrir, antes del
tiempo que suceda. Esto tiene que ver hablandadidduos con un instinto y en empresas

u organizaciones con planes de riesgos donde seanbarios escenarios(Patén, 2011).

Correccion: se refiere al acto de arreglar algun suceso yaridou Hace referencia
mayoritariamente a revertir un fallo o error(GARRIP2012).

Créditos: operacion financiera donde una personas presta cemtidad de dinero en plazos

de pagos establecidos sin ser al contado(Pére4).201

Cobranzas:procesos mediante el cual se tramita el cobro gaéstamo o valor deudor.

Calidad: se refiere al estado eficiente de un bien o serngae cumple con los requisitos
propuestos y con las expectativas del consumidor.

MUS: mantenimiento de uso, se refiere al mantenimientie teciben los equipos,
maquinarias u otro bien por los mismos operada@ssiste en la limpieza, lubricacion y

demas elementos de revisién basica.

2.6 Marco legal

NORMA INTERNACIONAL I1SO 9001
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

Las normas Internacionales del sistema de gesti@alilad especifican los requerimientos

gue necesita una organizacion cuando requiera demosu capacidad para otorgar
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productos que satisfagan completamente las nedesid#e los clientes basandose en el
cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicalldemas esta norma es aplicable cuando
una organizacion requiera incrementar el nivel atessfaccion en sus clientes mediante la
aplicacion eficaz del sistema de gestion de califididmo que incluye los procesos de
mejora continua del sistema y el aseguramient@ @enformidad con los requisitos de los

clientes, las leyes y reglamentos que deben sieabfds.

Refiriéndose a productos como al bien destinadtiaite o solicitado por el o al resultado
previsto en los procesos de realizacién de losymtod. Las empresas del Grupo AB se
encuentran certificadas bajo la norma ISO 9001:2608 responsabilidades se basan en el
inciso 4.1 de esta norma.

4.1 Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, imgiéan y mantener un
sistema de gestion de la calidad y mejorar contiraude su eficacia de
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internatiba organizacion debe:
a) determinar los procesos necesarios para ehsigie gestion de la calidad
y su aplicacion a través de la organizacion (véa8 b) determinar la
secuencia e interaccion de estos procesos, c)nuetarlos criterios y los
métodos necesarios para asegurarse de que taqer&cion como el control
de estos procesos sean eficaces, d) asegurasdidpadnibilidad de recursos
e informacion necesarios para apoyar la operaci@nsgguimiento de estos
procesos, e) realizar el seguimiento, la medicidendo sea aplicable y el
analisis de estos procesos, f) implementar lasoaesi necesarias para

alcanzar los resultados planificados y la mejorginga de estos procesos.

La organizacion debe gestionar estos procesosuddccon los requisitos

de esta Norma Internacional.

En los casos en que la organizacion opte por dangaternamente cualquier

proceso que afecte a la conformidad del producto los requisitos, la
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organizacion debe asegurarse de controlar taleegos. El tipo y grado de
control a aplicar sobre dichos procesos contratadteynamente debe estar
definido dentro del sistema de gestion de la cdl{lfORMAS ISO 9001,
2008)

El Grupo AB define sus procesos en base al modekeptado en la norma ISO 9001, por
ello se han definido los principales procesos demados macro procesos, donde se
mencionan los procesos fundamentales de la empestas son sistemas de gestion de
calidad, responsabilidad de la direccion, gesti@énrecursos, promocion, desarrollo y
comercializacion de proyectos residenciales y nm@ajicanalisis y mejora. Todos ellos

basados en las clausulas de la normativa.

4 Sistema de gestion de la calidad

4.1 Requisitos generales

Descrito en la parte superior del documento
4.2 Requisitos de la documentacion

La documentacion del sistema de gestion de la adhlidebe incluir: a)
declaraciones documentadas de una politica deidladsy de objetivos de la
calidad, b) un manual de la calidad, c) los praoéshtos documentados y los
registros requeridos por esta Norma Internaciopadl) los documentos,
(registros que la organizacion determina que s@es®ios para asegurarse

de la eficaz planificacion, operacién y controlsds procesos).

NOTA 1 Cuando aparece el término “procedimientaudoentado” dentro de
esta Norma Internacional, significa que el procéelto sea establecido,
documentado, implementado y mantenido. Un solo mectio puede incluir

los requisitos para uno o mas procedimientos. UWuisdo relativo a un

procedimiento documentado puede cubrirse con mas decumento.
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NOTA 2 La extension de la documentacion del sistelmagestion de la
calidad puede diferir de una organizacion a ottadiea: a) el tamafio de la
organizacion y el tipo de actividades, b) la conigiéel de los procesos y sus

interacciones, y c) la competencia del personal.

NOTA 3 La documentacion puede estar en cualqurerdto o tipo de medio.

5 Responsabilidad de la direccion
5.1 Compromiso de la direccion

La alta direccion debe proporcionar evidencia decempromiso con el
desarrollo e implementacion del sistema de gesdda calidad, asi como con
la mejora continua de su eficacia comunicando aorganizacion la
importancia de satisfacer tanto los requisitosctiehte como los legales y
reglamentarios, estableciendo la politica de lédad| asegurando que se
establecen los objetivos de la calidad, llevanadalzo las revisiones por la
direccion, y e) asegurando la disponibilidad deursas.(NORMAS ISO
9001:2008, 2008)

NORMA INTERNACIONAL ISO 14001

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

La Norma ISO 14001 fue desarrollada por el Coméénico ISO 7 TC 207 dedicado a la

Gestion Ambiental, a fin de proteger los derecheslad naturaleza, evitando que sean

destruidos por contaminacion de empresas, indssyriperder la biodiversidad. Existen

organizaciones de todo tipo que cada vez se emanemas interesadas en demostrar su

interés con la proteccion ambiental, de acuerdesasliticas y objetivos ambientales. Esto

se desarrolla bajo el contexto de una legislacattacrez mas exigentes en el desarrollo de

politicas econdmicas y otras normas que protegeredio ambiente.
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1. Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional especifica los requispasa un sistema de gestion
ambiental, destinados a permitir que una orgarépadesarrolle e implemente una
politica y unos objetivos que tengan en cuentagdqsisitos legales y otros requisitos
que la organizacion suscriba, y la informaciontredaa los aspectos ambientales
significativos. Se aplica a aquellos aspectos amidlies que la organizacion
identifica que puede controlar y sobre los quedmizacion puede tener influencia.

No establece por si misma criterios de desempei@eatal especificos.

Esta Norma Internacional se aplica a cualquierrorgaion que desee: establecer,
implementar, mantener y mejorar un sistema dedestinbiental; asegurarse de su
conformidad con su politica ambiental estableal@aostrar la conformidad con esta
Norma Internacional por: la realizacion de una eutuacion y auto declaracion, la
busqueda de confirmacion de dicha conformidad psrplartes interesadas en la
organizacion, tales como clientes; la busquedadfrmacion de su auto declaracion
por una parte externa a la organizacion; la busgdeda certificacion/registro de su
sistema de gestion ambiental por una parte extelaarganizacion.

Todos los requisitos de esta Norma Internaciorakth como fin su incorporacion a
cualquier sistema de gestion ambiental. Su gradapteacion depende de factores
tales como la politica ambiental de la organizadi@maturaleza de sus actividades,
productos y servicios y la localizacion donde ydaadiciones en las cuales opera.
Esta Norma Internacional también proporciona, eaneko A, orientacion de
caracter informativo sobre su uso.(ISO 14001:2Q0%5)
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Se considera como impacto ambiental a todo ageetebeneficioso o adverso causado por
una organizacion. El sistema de gestion Ambigrdete de una organizacién que pretende
emplearla para desarrollar politicas ambientalds gestion para los aspectos ambientales.
Se entiende como sistema de gestion ambientalipbgte elementos interrelacionados que
usan para establecer politicas y objetivos y pamaptir dichos objetivos. Estos sistemas
incluyen la estructura organizacional, la plandica de las actividades, responsabilidades,
practicas y procedimientos es decir procesos ysesu

2.7 Hipotesis y variables

2.7.1 Hipotesis General
Si se realiza una reorganizacion del area de miamtnto actual de la infraestructura de los

edificios administrativos del Grupo AB haciendo solo departamento de mantenimiento
integral se podra mejorar el servicio al clientelino en cuanto a los requerimientos de
mantenimiento facilitando el proceso de reparagiccontrol de quipos, edificaciones y

maquinarias.

2.7.2 Hipotesis Particulares

» La falta de una eficiente estructura organizaci@aalsa demoras en la realizaciéon
del mantenimiento de los edificios colaboradoré€xdepo AB y en el cumplimiento

de los objetivos corporativos.

» La falta de un departamento de mantenimiento iategfluye en el cumplimiento
efectivo de los procesos de mantenimiento de faestructura desarrollados bajo
los lineamientos de la norma ISO-9001 e 1ISO-14001.

» Lainadecuada asignacion del personal y sus fuesiafectan a la eficiencia de los

recursos econémicos del Grupo AB.
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2.8.3 Declaracion de las variables

Variable Independiente

» Reorganizacion del area de mantenimiento

» Estructura organizacional

* Mantenimiento Integral

» Asignacion del personal

Variable Dependiente

* Productividad y eficiencia

» Cumplimiento de los objetivos

* Procesos de mantenimiento de infraestructura

+ Eficiencia de los recursos econémicos

2.8.4 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1Variables Independientes

VARIABLE DEFINICION INDICADORES INSTRUMENTO
INDEPENDIENTE

Reorganizacion de Es el acoplamiento d Registro de Encuesta

area de nuevos factores, qu mantenimientos Entrevista

mantenimiento.

Estructura
organizacional

facilitan los procesos | realizados en el are
hacen mas efective estudiada.
las funciones qut
desarrolla un puesto ¢ Nivel de incidencia
trabajo.
Patron de puestos déficiencia de los
trabajo en una funcionarios
organizacion.
Cumplimiento de las
funciones.

Encuesta
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Asignacion del
personal idéneo.
Mantenimiento Integracion de todo| Presupuesto d Encuesta
Integral. los tipos de mantenimiento. Entrevista
mantenimientos
requeridos para € Cantidad de
correcto necesidad d¢
funcionamiento de un| mantenimiento.
operacion.
Asignacion del Asignacion del puestpEficiencia dell Encuesta
personal de trabajo y funcionespersonal
al personal de una
organizacion. Funciones de
personal
Asignacion de
funciones.
Tabla 2Variables Dependientes
VARIABLE DEFINICION INDICADORES INSTRUMENTO
INDEPENDIENTE
Productividad y Virtud de lograr las Eficiencia dell Encuesta
eficiencia metas propuestas | personal

poder disminuir a
méaximo el consum
de los recursos.

por el personal

Personal
para
mantenimiento

Funcién desarrollad

asignad

el

objetivos

Cumplimiento de los Logro

de metas
propuestas, al tiemp
estimado.

oplanteadas.

logradas.

sNumero de meta

Cantidad de meta

SEncuesta
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Procesos d¢ Correctivos Procesos d¢ Encuesta {
mantenimiento de¢ realizados en  ul mantenimiento Entrevista
infraestructura equipo, edificacione:

o cualquier proces( Tiempo usado par

gue presente algu los correctivos

dafio.
Tempo en que s
realizan los
mantenimientos.
Eficiencia de los Medios de pago en Encuesta
recursos econdémicos materiales S0 Presupuesto
inmateriales gue destinado y usado en

permiten satisfacerel mantenimiento
una necesidad dentro

de un proceso

productivo o]

actividad comercial

de una empresa.

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no expemtal dado a que el proposito de esta es
fortalecer el departamento de mantenimiento yaentis en el Grupo AB que va a tomar las
funciones de mantenimiento en las urbanizacione¥la, Villa Real, Villa Club y Ciudad
Celeste. La informacién que se detalla para corlacgtuacion de la empresa, sus procesos
y si estarian de acuerdo con aplicar esta propseséatomada directamente del lugar de

estudio, por lo tanto corresponde a ser una irgestn de campo. Se realiza una
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investigacion bibliografica para conocer los megotemponentes para nuestra propuesta,

basandonos en investigaciones realizadas con @nded.

Investigacion aplicada.-Se refiere a la investigacion donde se empleandoscimientos

adquiridos para el estudio de caso, a fin de kstabuna soluciébn en beneficio de la
sociedad. Se utiliza este tipo de investigacioa paalizar el problema partiendo del estudio
de campo para plantear la sistematizacion del @nado| para los conocimiento adquiridos se
establecen hipétesis que van a ser comprobadas tleetp aplicacion de los instrumentos

de investigacidn que van a servir para proponesohgion efectiva.

Investigacion explicativa.Pretende explicar mediante un direccionamiento cengivo el
fendmeno objeto de estudio o/y ocurrencia del mideste estudio se utiliza para determinar
las causas y los efectos del problema que se puedservar en la descripcion del
planteamiento del problema, ademas en las hipoessablecidas ya que contienen las

variables estudiadas.

Investigacion descriptiva.- Pretende desarrollar una imagen descriptiva debnfiemo

estudiado partiendo de sus caracteristicas, pawdir nes variables estudiadas. Esta
investigacion se utiliza en el levantamiento deafarmacion que va a servir para analizar
las variables estudiadas y verificar la hipotesigjocimiento la certeza de los problemas

objeto de estudio y dando una prescripcion dedsgltados obtenidos.

Investigacion de campo.La investigacion de campo se refiere a la investigedentro del
lugar objeto de estudio, manteniendo la interacdiggcta con los implicados en el problema.
Esta investigacion se desarrolla en las instalasiale las empresas del Grupo AB donde se
aplican los instrumentos de investigacion al peaba@ue elabora en los edificios e las
urbanizaciones La Joya, Ciudad Celeste, VilladR#sl y Villas Club, ademas se utiliza un
instrumento de investigacion para conocer la acéptade nuestra propuesta aplicada

directamente con quien se encarga de aprobar é&gayroyectos.
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3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Caracteristicas de la poblacion

El Grupo AB compone a varias urbanizaciones, adgicorporativos y oficinas en muchos

lugares de venta de bienes raices. Las Urbanizsiemla Joya, Ciudad Celeste, Villa club
y Villa del Rey, no cuentan con personal asignaidecthmente para realizar los tipos de
mantenimientos requeridos, son lugares de ventbiates raices a precios cémodos y

confiable para el usuario.

3.2.2 Delimitacion de la poblacion

La poblacion seleccionada para este estudio eentidad de personal comprendidas en las
cuatro urbanizaciones del grupo AB (La Joya, Ciudatkste, Villa Club y Villas del Rey).
Donde tenemos a 95 en Ciudad celeste, 116 en(dillla, 175 en La Joya y 163 en Villa del
Rey obtenidos de la base de datos de cada empaEaas se realiza a las 84 personas
pertenecientes a los departamentos corporativoa. jRaler emplear nuestras técnicas de

investigacion.

3.2.3 Tipo de muestra

Muestra no probabilistica: La muestra no probabilistica es aquella donde ldap@n es
seleccionada por determinadas caracteristicasi@cgines, a pesar de contar con una gran

poblacion.

Se emplea este muestreo para realizar las encuest@ndo una estratificacion por
departamentos, cuya informacion es tomada de laanmse de datos de la empresa.

3.2.4 Tamafo de la muestra
La muestra es finita pues se conoce la cantidahg#eados de la empresa y constan en la
base de datos de la misma. Se determina como @uEe2BI personas que van a ser

encuestadas, determinadas mediando la aplicaciola dermula finita por conocer la
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cantidad de la poblacién. Se encuentran en losr@d@pantos de presupuestos, ventas,

gerencia, mantenimiento y planificacion.

Npq
N=
(N-1) E?
+ Pq
ZZ
633 *0.5 0.5
N=
(633 -1) 0.052
+0.5*0.5
1.962
158,25
N=
1,58
+0.25
3,8416
N= 239

3.2.5 Proceso de seleccion

El proceso de seleccion es el muestreo estratificd@do a que seleccionan a las personas
requeridas de cada departamento de la empresagéstaion va de acuerdo a la interaccion
con el problema, al conocimiento que se tenga ldeyeh las implicadas con el tema del

mantenimiento siendo los encargados de ello.

3.3. Métodos y Técnicas

3.3.1 Métodos tedricos

En el presente documento aplicaremos los tiposgesiigacion que se necesitaran para el

andlisis de esta investigacion. Destacando quénfasmaciones requeridas, seran parte

linkogréficas y bibliogréficas, de las cuales sdiraran analisis que nos ayudara a mejorar
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la situacion de las empresas en cuanto al mantemionde las edificaciones. Las mismas
gue analizaremos y las asociaremos con las vasiglgeuestas en esta investigacion, para
posteriormente explicarlas. Para el trabajo deestigacion se utilizara los siguientes

métodos:

Inductivo - deductivo: Nos facilitara la realizacion y aplicacion de ragtentos técnicos,
gue nos conducirdn a extraer tipos de informaci@malizarla, para llegar a conclusiones
relevantes que nos permitiran deducir cuales sbmlkgores capacitaciones para que este

tipo de problema se termine y cumpla con la ingesibn establecida.

Método hipotético-deductivo.Es aquel método donde se establecen hipotesisetpea de
ser comprobadas mediante la investigacion real, tggree la funcion de realizar una
comparacion entre resultados reales y resultadosrados que se detallan mediante la

deduccion.

Se utiliza este método de investigacion al asuasichusas que estan originando el problema
se puede observar en la declaracion de las hipatssi uso en la verificacion de las mismas

mediante conclusiones.

Analitico — sintético: se trata del método que descompone un problemasepastes para

luego integrarlo con una sintesis mas a fondo imlaado el problema con las causas y
efectos encontrados. Se utiliza este método destigaeion para encontrar las causas que
originan el problema de investigacion y las posilciemplicaciones de no solucionarlos, esto

se puede observar en el planteamiento del probjametriz de operacionalizacion.

3.3.2 Métodos empiricos
Como métodos empiricos se emplea la técnica declaesta a empleados y la entrevista a la

parte gerencial, y jefes de los departamentos aagtis en la integracion de nuevos trabajos.
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3.3.3 Técnicas de investigacion

Encuesta:es una técnica que consiste en aplicar un cuesitocon una serie de preguntas
de tipo cerradas, a fin de conocer los criteriofadgersonas inmersas en el problema. Los
encuestados pueden ser cualquier persona requaridpue no sea profesional o tenga

conocimientos extensos.

Se emplea la encuesta para conocer la aceptacidm departamento de mantenimiento en
las urbanizaciones del Grupo AB, como podria mejms procesos y como ayudaria a la
eficiencia de las operaciones en el personal dagrdaen dichas oficinas. Se trata de un
cuestionario compuesto de 10 preguntas de tipada&sr escritas con términos sencillos para

Su rapida comprension.

Entrevista: es una técnica que consiste en emplear preguntgediertas a profesionales
0 expertos en el tema de estudio, a fin de contrgus opiniones y conocimientos con la

investigacion desarrollada.
Se emplea la entrevista a Gerente General, jeféegelrtamento de Gestion Integrada y jefe

del departamento de mantenimiento corporativo,idersndo que estas tres funciones son

fuentes para integrar un nuevo trabajo a otrasarea

3.4 Procesamiento estadistico de los datos
Se analizan los datos mediante Excel que es uegador que pertenece a Microsoft Word,

dado a que permite realizar las tabulaciones deskdtados en forma absoluta y relativa y

dar una presentacién grafica de los mismos, pa@egder a dar los analisis pertinentes.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Andlisis de la situacién actual

En base a la problematica expuesta se realizaudi@sle campo donde se puede determinar
la situacion actual delas empresas del Grupo ABdedtenemos como resultado la existencia
del departamento de mantenimiento corporativo quiene a su cargo todos los

departamentos corporativos sin incluir a las engwée las Urbanizaciones La Joya, Ciudad
celeste, Villas del rey y Villa Club , que en caoalgun dafio o percance deben de realizar

Su mantenimiento por su cuenta teniendo que cantegentualmente para su reparacion.

Marketing

- — Talento Humano

Sistemas

Tesoreriay |
financiero |

Mantenimiento

CORPORATIVO

DEPARTAMENTO DE
MANTENIMIENTO

Relaciones Publicas|

Seguridad

Figura 10 Departamento de Mantenimiento Corporativo

El departamento de mantenimiento corporativo cueatasu propio proceso quien tiene
colaboradores a su cargo. Ademas se realizan iandélés riesgo bajo dos tipos de
mantenimiento preventivo y correctivo, es decir lgaee falta implementar el mantenimiento

predictivo. El mantenimiento preventivo y correotse realiza en las edificaciones Al, T1,
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T2, T3, T3 nuevo y T4 segun la programacion det plaual, todos ellos a Cargo de la Srta.
Yha Nhy Chang.

JEFE DE
MANTENIMIENTO

4‘ Yha Nhy Chang |
| I

Ayudaptg de Auxiliar 1 Auxiliar 2
mantenimiento
4‘ Darwin Delgado | 4‘ Pablo Romero | 4‘ Arturo Rosero

Figura 11 Estructura organizacional actual del departamento de Mantenimiento Corporativo

La estructura organizacional del departamento d&enaniento corporativo del grupo AB
actualmente esté a cargo de la Srta. Yha Nhy Chaieg realiza mantenimiento preventivo
y correctivo a los edificios corporativos en casaddfios, averias o cualquier otro percance
gue requiera atenciébn como en: aires acondicionaposeradores eléctricos, electricidad,
dispensadores de agua, ascensores, sistemasaintetigfumigacion, agua potable, dafios en

la pintura, jardineria o mobiliarios.

Se encarga de las remodelaciones en los edifinieago del disefio de los planos, controla
presupuesto y su asignacion, realiza cotizacionesmyparativos, de la contratacion de
trabajos, generaciéon de 6rdenes de pago, superdsi@bras, resistencia en obras, entrega

de trabajos y genera érdenes de pago.
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Coordinacion de
mantenimiento preventivo y
correctivo

RESPONSABLE DE
MANTENIMIENTO

Yha Nhy Chang

Remodelaciones

Control de formatos

Coordinacion de personal de
Mantenimiento

Figura 12 Actividades a cargo de la Jefa de Mantenimiento Corporativo

En el departamento de mantenimiento corporativ elgefe, ayudante de mantenimiento y

los auxiliares de mantenimiento, quienes tienegi@nes a su cargo.

Resolver requerimientos
basicos de electricidad, ‘
gasfiteria, pintura, entre ‘

otros
)
AYUDANTE DE Control de stockde |
MANTENIMIENTO material de bodega ;

Darwin Delgado

Reporte de trabajos diarios

Apoyo de supervisidon de ‘

trabajos externos \
|

Figura 13Funciones del ayudante de mantenimiento
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El ayudante de mantenimiento se encarga de reddizénnciones basicas de modo que sea
un apoyo para el director departamental, realizdadaespectivos controles del stock y
reportandolos mediantes escritos diarios, dichfisrites contienen la informacion de los

trabajos realizados al dia.

Limpieza exterior de
edificios corporativos

AUXILIARES DE (

MANTENIMIENTO Riego diario de areas
verdes
Pablo Romero

Arturo Rosero

Limpieza de instalaciones
durante y después de
trabajos de mantenimiento

Apoyo de supervision de
trabajos externos

Figura 14 Funciones de los auxiliares de mantenimiento

Como auxiliares de mantenimiento existen dos passoguienes controlan principalmente
el mantenimiento externo de los edificios corpe] incluyendo limpieza de edificio e
instalaciones, riego, supervision. Las funciongs iggalizan el personal se reporta al jefe de
mantenimiento quien controla las facturas del nramtiento en todos los departamentos
corporativos.

El departamento de mantenimiento cuenta con precgse incluyen varios factores,
comenzando por los ingresos de los mantenimiemtsis ha salida del cumplimiento de los
requerimientos ingresos, que van a ser registrgdarshivados. Las etapas que incluyen

estos procesos pueden visualizarse en el cuadmapleo de procesos.

42



Mantenimiento Mantenimiento Gontiolldeimateriales

preventivo correctivo de bodega
Registros | Seguridad de las Coordinacion de
instalaciones trabajos
Control de
cambios

Figura 15 Mapeo de procesos del departamento de mantenimiento corporativo

El mantenimiento preventivo es donde se realizagno la planificacion del mantenimiento

preventivo del afio que se fija en el cronogramavAH@ 001, que va a servir para realizar
su propio seguimiento en el mismo afo. Las actdedaque se realicen sobre este
mantenimiento preventivo se registran en el Plamaetenimiento de la Infraestructura FO
MTO 002.

El mantenimiento correctivo es la etapa siguiente nmntenimiento preventivo
estableciéndolo como una secuencia logica, paveeklersonal que solicita el trabajo de
cada area debe de emitir su reporte explicandodosvenientes o requerimientos por medio
de un correo electrénico, mismo que se registraleontrol de solicites FO MTO 003
asignando la fecha para la ejecucion. Una vez texthol el mantenimiento correctivo se debe
realizar la orden de trabajo interna FO MTO 004sma que debe indicar la recepcion y
conformidad de los trabajos solicitados.

Las actividades de mantenimiento deben de seitradigs y dar por asentado en la Bitacora

de trabajos y de mantenimientos FO MTO 005, losjue para respaldar la labor diaria.
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Departamentos
corporativos

Proceso (5):
presupuestos

aprobados

ENTRADAS
DOCUMENTALES

Necesidades de
mantenimiento

Formato Control

Formato Orden de trabajo
Interna (FO MTO 03)
Formato Bitacora de trabajos
y mantenimientos

Formato de Cronograma de
mantenimientos preventivos

Mantenimientos correctivos y
preventivos

ENTRADAS FiSICAS

Instructivo Mantenimiento Corporativo
IN MTO 01

—~—

SUBPROCESOS /

ACTIVIDADES
Revision de requerimiento,
coordinacion y ejecucién.

Elaboracion de control de
solicitudes de trabajo.
Elaboracion de orden de

trabajo interna.

Actualizacion de Bitacora de
trabajos y mantenimientos.
Elaboracién de cronograma de
mantenimientos  preventivos
del afo y ejecucion.

Mantenimientos correctivos
coordinados y ejecutados
Registro Control de trabajo

Registro Orden de trabajo
Interna (FO MTO 03)
Registro Bitacora trabajos y
mantenimientos actualizado
Cronograma mantenimientos
preventivos ejecutado

SALIDAS FISICAS

mantenimientos correctivos y
preventivos realizados

SALIDAS
DOCUMENTALES DESTINO

Departamentos
corporativos/Proceso

Archivos
Archivos
Archivos
Archivos/Proceso

Proceso

RECURSOS

PERSONAL
Jefe de mantenimiento - Asistentes
INFRAESTRUCTURA

Oficinas Tornero

INFORMATICOS
Internet - Correos electrénicos

ECONOMICOS

Presupuestos departamental aprobado
Flujo de caja

Figura 16 Caracterizacion de procesos del departamento del mantenimiento corporativo
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Los procesos del departamento de mantenimientai@ngo inician en el ingreso de las
necesidades de mantenimiento en forma documentlangantenimientos preventivos y
correctivos por realizar a los departamentos catpas registrados en el plan de
mantenimiento de la infraestructura, estos ingresosorma fisica. Durante la etapa de
transformacion estos procesos se derivan en sgbkgoe donde se realiza la revision de los
requerimientos y la ejecucion de los mismos, ekatidn de solicitudes y ordenes de trabajo,
actualizacion de bitacoras y elaboracion de crarmogs de mantenimientos para los
proximos afnos. En la etapa de salida se extraejedacion de todos los requerimientos y

los abastecimientos de las necesidades de manéenamequeridas.

La figura 12 muestra la caracterizacion de los gsos del departamento de mantenimiento
mismo que cuenta con una entrada, actividadesrdeégo y salida. Ademas se indica los

recursos utilizados: personales, economicos, tégiaas y en infraestructura.

4.2. Andlisis de la situacion de los edificios.

Para tener una idea de las instalaciones a lasscdabemos destinar nuestros servicios se
ha dispuesto la siguiente tabla, la cual conttasteantidades de lo que se cubre actualmente
con el mantenimiento proyectado en las cuatro esapreCada empresa consta de varias
instalaciones, sean edificaciones, sistemas dal@egines especiales, vehiculos, etc., los
cuales necesitan una planificacién del mantenirjesi como tener un soporte para las

acciones correctivas.

Las necesidades de mantenimiento varian segundacidn y recursos del contexto de los
espacios, pero absolutamente todos en algin momgeete una necesidad de
mantenimiento, preventivo, predictivo o correctiMoara esto es que debe existir un servicio
gue preste ayuda inmediata las veinticuatro hagbdid, los siete dias a la semana. Con esto
respaldamos el bienestar del entorno de trabdjosdmlaboradores. La queja comun de los
clientes internos cuando se trata de mantenimigr@@srporativos, es que no se encuentran
bien respaldados por un departamento integral yelp@da propuesta que se presenta con
este fin, ya que gracias al nuevo organigrama gerané el servicio de cada uno de los

colaboradores que utilizan estos sitios de trattbejallados a continuacion.
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ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTO SEGUN EDIFICACIONES

EDIFICACIONES DE LA CORPORACION

CIUDAD CELESTE

CANT.

AACC

9000

12000

18000| 24000

36000

TOTAL

DISPENSADORES
DEAGUA

GENERADOR
ES
ELECTRICOS

VEHICULOS

MANTENIMIENTOS GENERALES

MOTOS

CAMIONETA

CAMIONES | MAQUINARIAS

INST.
SANITARIAS

FUMIGACION

JARDINERIA

MTO.
PUERTAS/VEN
TANAS

MOBILIARIO | LIMPIEZA

ELECTRODOM
EsTICOS

PINTURA

MTO. INST.
ELECTRICAS

MTO. INST.
SANITARIAS

VILLAS MODELO 22 18 55) 39 112 X X X X X X X X X X
OFICINA VENTAS 3 6 5 12 6 29 6 1 X X X X X X X X
ISLAS EN CENTROS COMERCIALES 8 0 X X X X

BODEGA GENERAL 1 2 1 3 1 2 2 X X X X X X X X
OFICINA DE FISCALIZACION (OBRA) 1 4 4 1 1 1 X X X X X X X X
OFICINA DE URBANISMO (OBRA) 1 4 4 1 2 X X X X X X X X
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 1 4 9 B 16 g 1 X X X X X X X X X X
ADMINISTRACION DE URBANIZACIONES i 1 1 5 7 1 X X X X X X X X X
VILLA CLUB

VILLAS MODELO 23 24 64 29 117 X X X X X X X X X X
OFICINA VENTAS B 4 7 10 5 26 8 1 X X X X X X X X
ISLAS EN CENTROS COMERCIALES 8 0 X X X X

BODEGA GENERAL 1 1 2 8 2 2 8 X X X X X X X X
OFICINA DE FISCALIZACION (OBRA) 1 5 5 2 2 X X X X X X X X
OFICINA DE URBANISMO (OBRA) 1 4 4 1 2 1 X X X X X X X X
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 1 10 3 19 5 1 X X X X X X X X X X
ADMINISTRACION DE URBANIZACIONES 1 1 2 1 X X X X X X X X X

LAJOYA

VILLAS MODELO 26 22 73 28 123 X X X X X X X X X X
OFICINA VENTAS 3 5 2 15 6 28 7 1 X X X X X X X X
ISLAS EN CENTROS COMERCIALES 9 0 X X X X

BODEGA GENERAL 1 1 1 2 1 2 4 X X X X X X X X
OFICINA DE FISCALIZACION (OBRA) 1 4 4 1 2 X X X X X X X X
OFICINA DE URBANISMO (OBRA) 1 4 4 1 1 1 X X X X X X X X
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 1 g 2 1 g 1 X X X X X X X X X X
ADMINISTRACION DE URBANIZACIONES i 1 2 1 X X X X X X X X X

VILLA DEL REY

VILLAS MODELO 22 18 55] 38 111 X X X X X X X X X X
OFICINA VENTAS 3 6 5 12 6 29 6 1 X X X X X X X X
ISLAS EN CENTROS COMERCIALES 7 0 X X X X

BODEGA GENERAL 1 2 i 3 1 1 8 X X X X X X X X
OFICINA DE FISCALIZACION (OBRA) 1 4 4 1 2 1 X X X X X X X X
OFICINA DE URBANISMO (OBRA) 1 4 4 1 3 X X X X X X X X
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 1 4 9 3 16 3 1 X X X X X X X X X X
ADMINISTRACION DE URBANIZACIONES 1 1 1 5 7 1 X X X X X X X X X

EDIFICIO T1 1 4 17 9 2 32 2 1 X X X X X X X X X X
EDIFICIO T2 1 12 32 9 2 55] 8 1 X X X X X X X X X X
EDIFICIO T3 1 9 10 2 1 22 2 1 X X X X X X X X X
EDIFICIO T3 NUEVO 1 1 10 18 6 2 37 2 X X X X X X X X X
EDIFICIO T4 1 2 g 6 1 1 X X X X X X X X X X
EDIFICIO A1 1 10 23 10 2 45 7 1 X X X X X X X X




4.3. Resultados
Se realizan encuestas dirigidas al total de trdbags incluidos en las empresas del Grupo
AB, considerando Urbanizacion Ciudad Celeste, \débrey, Villa Club, La Joya y ademas,

el personal de los edificios corporativos.

1. ¢Cbomo califica usted los procesos de mantenimientds edificaciones o

equipos internos en la urbanizacion?

Tabla 3 Procesos de mantenimiento

Frecuencia
Detalle -
absoluta relativa
Excelente 28 12%
Bueno 87 36%
Regular 102 43%
Malo 22 9%
TOTAL 239 100%
120 102
100 87
80
60
40 28 22
20 12% 36% 43% 9%
0
Excelente Bueno Regular Malo
Series1 Series2

Figura 17 Procesos de mantenimiento

Andlisis:

Segun los resultados obtenidos de las encuestiimades al personal que labora en las
empresas del grupo AB con respecto a los procesosamtenimiento se obtiene 43% en

gue estos son regulares, no porque no corresp@nidarecesidad sino porque son procesos
tomados al momento sin haber estados prescritogaprente en un documento, asi mismo

tenemos al 36% que opina que son buenos por lasavisazones. El 12% que los procesos
de mantenimiento cubren las expectativas y se pueadicar como excelentes tomando

en cuenta que la parte corporativo si tienen lasgeos de mantenimientos prescritos,
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personal que también participo en las encuestas 3Pt indica que son malos pues al no

estar establecidos retrasan a labor del persoeaioqua su control.

2. ¢Conoce usted las funciones especificas que debe desempeiiar de acuerdo a su

cargo?
Tabla 4 Funciones especificas a desempefar
Frecuencia
Detalle -
absoluta relativa

Mucho 74 31%

Poco 120 50%

Nada 45 19%

TOTAL 239 100%
Figura 18 Funciones especificas a desempefiar

Andlisis:

Los resultados obtenidos de las encuestas para tasdverspectivas del personal de as
empresas del Grupo AB muestran al 50% que opinarsgiconocimiento con respecto a
las funciones especificas de su cargo es bajo,qauescuentra establecido en el manual de
funciones sin embargo pocas veces se hacen cuteplendo que cambiar o asumir
funciones adicionales. Un 31% asegura conoceulasdnes y desempeniarlas de acuerdo a
lo indicado y un 19% indica que no conoce sobréuasiones especificas para su cargo que

se encuentran prescritas en los manuales.
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3. ¢En la Urbanizacibn cuentan con personal designadainicamente al
mantenimiento interno de la misma?

Tabla 5 Personal para mantenimiento

Frecuencia
Detalle -
absoluta relativa
Siempre 20 8%
Casi siempre 21 9%
Pocas veces 96 40%
Nunca 102 43%
TOTAL 239 100%

m Seriesl Series2

9% 102

20 21
J 8% . 9% 40% 43%

Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca

Figura 19 Personal para mantenimiento

Andlisis:

Hemos consultado las perspectivas del personalsdenhpresas del Grupo AB con respecto
a la asignacion del personal destinado al mantenitmide las urbanizaciones, donde el 43%
opina que desconocen si el personal que se endatgaantenimiento esta designado
especificamente para aquello, el 40% indica quageon las veces en que conocen a un
personal destinado especificamente para el mantamonde las edificaciones y equipos.
El 17% indica que si cuentan con personal destinzta el area de mantenimiento,
refiriéndose principalmente al departamento cotparg con respecto a las urbanizaciones

no tienen conocimiento del encargado de mantentmien
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4. ¢Considera que al asumir una persona una funcién &donal a su cargo, esto

influye en su rendimiento?

Tabla 6 Rendimiento del personal

Frecuencia
Detalle -
absoluta relativa
Siempre 112 47%
Casi siempre 96 40%
Pocas veces 22 9%
Nunca 9 4%
TOTAL 239 100%
120 112
100 96
80
60
40
22
20 9
o 47% 40% . 9% . 4%
Siempre Casi siempre  Pocas veces Nunca
m Seriesl Series2

Figura 20 Rendimiento del personal

Andlisis:

En las encuestas realizadas hemos podido analimamdmiento del personal, obteniendo
que las personas que se hacen cargo del mantetonsienestar asignada dentro de sus
funciones sean quienes menos productivas resteétgiendo al 47% de los encuestados que
opinan que al tomar las riendas de tareas adi@sr&lrendimiento disminuye causado por
la falta del tiempo. El 40% opina que casi siengste factor influye sobre el rendimiento
del personal, un 9% opina que pocas veces se gmdfepues antes de asumir una nueva
labor se planifica el tiempo de realizacion y un #fitica que funciones adicionales no

afectan al rendimiento del personal.
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5. ¢Coémo calificaria el servicio al cliente interno egaso del mantenimiento?

Tabla 7 Servicio al cliente interno

Frecuencia
Detalle -
absoluta relativa

Muy

eficiente 24 10%
Eficiente 65 27%
Eficaz 60 25%
Ineficiente 90 38%
TOTAL 239 100%

m Series1 Series2

90
65 60
24
J 10% 27% 25% 38%

Muy eficiente Eficiente Eficaz Ineficiente

Figura 21 Servicio al cliente interno

Andlisis:

El servicio interno de mantenimiento en las urbacignes al no contar con personal
asignado para ello ni profesionales, deben dem#ratados por lo que las labores resultan
efectivas pero no completamente eficientes, tenieh®@8% que indica la ineficiencia de
los procesos de mantenimiento relacionando coselde los recursos, el 25% opina que
resultan eficaces, un 27% que resultan eficiemdasiderando que la poblacién encuestada
también estuvo en los corporativos que si tienedapartamento y personas encargadas.

Tan solo un promedio del 10% opina que son muyeefies.
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6. ¢Laempresa cuenta con una estructura organizaciohaficiente, donde detalla

los cargos, funciones y objetivos corporativos, lasismos que se hagan cumplir?

Tabla 8 Eficiencia de la estructura organizacional

Frecuencia
Detalle -
absoluta relativa
Siempre 24 10%
Casi siempre 63 26%
Pocas veces 60 25%
Nunca 92 38%
TOTAL 239 100%
m Seriesl Series2
92
63 60
24
J 10% 26% 25% 38%
Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca

Figura 22 Eficiencia de la estructura organizadiona

Analisis:

Los resultados obtenidos indican un 38% de losestados que opinan que la estructura
organizacional no estad correctamente definida tiloisda, pues deberia haber estado
considerado un departamento de mantenimiento palastlas empresas y evitar que
personas que no le competen acojan las obligactmesras funciones. El 25% indica su
perspectiva sobre la estructura organizacional gusaplimento en pocas veces. El 26%
opina que casi siempre se hace cumplir y un 10%ignepre por lo que para ellos si resulta

eficiente la estructura actual, sin embargo ngpsmen a cambios.
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7. ¢Cuando se requiere del servicio de mantenimientse atraviesan por

demoras?
Tabla 9 Demoras en el servicio de mantenimiento
Frecuencia
Detalle -
absoluta relativa
Siempre 86 36%
Casi siempre 92 38%
Pocas veces 39 16%
Nunca 22 9%
TOTAL 239 100%
M Seriesl [JSeries2
2
86 ?
39
22
36% 38% 16% . 9%
Siempre Casi siempre Pocas veces Nunca
Figura 23 Demoras en el servicio de mantenimiento
Analisis:

En las encuestas realizadas hemos consultado adetcdempo utilizado para las
actividades de mantenimiento y la agilidad conspiesaliza, donde obtuvimos al 74% que
indica la demora cuando se requiere un mantenimiesad en edificaciones, equipos,
sistemas eléctricos, entre otros y esto porque ndelee buscar profesionales para su
contratacion al tiempo justo de su suceso. Un 1pkaoque las demoras no son siempre
dependiendo de que se requiera, asi mismo un 98a gpie nunca, destacando que estos

encuestados pertenecen al corporativo de las eagpres
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8. ¢Considera que hace falta un departamento de manteniento que se encargue
de todas las empresas del Grupo AB de manera integ?

Tabla 10 Necesidad del departamento de mantenimient

Frecuencia
Detalle -
absoluta relativa
Mucho 211 88%
Poco 22 9%
Nada 6 3%
TOTAL 239 100%
M Seriesl [@Series2
211
22
88% — 9% 6 3%
Mucho Poco Nada

Figura 24 Necesidad del departamento de mantertionien

Andlisis:

Hemos consultado a los participantes colaboradiwéss empresas del grupo AB acerca de
la necesidad del departamento de mantenimientgraitg pudimos obtener al 88% que
considera la necesidad de un departamento quearyer de todas las empresas en cuento
a los tipos de mantenimiento pues se podrian agaimtiecursos y evitar dafios en las
infraestructuras. El 9% no lo considera tan nec@saun 3% cree que no es necesario
contar con un departamento integral, sin embargsideran la importancia de realizar el

mantenimiento.
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9. ¢Como beneficiaria al Grupo AB la creacién de un dertamento integral de
mantenimiento o el fortalecimiento del departamentode mantenimiento

corporativo?

Tabla 11 Departamento de mantenimiento integral

Frecuencia
Detalle -
absoluta relativa

Mejorar la eficiencia 55 23%
Mejorar controles 25 10%
Optimizacién de
presupuesto y tiempo 58 24%
Mayor satisfaccion del o
cliente 45 19%
Cumplimiento de estandares
de la norma ISO 26 23%

TOTAL 239 100%

M Seriesl [@Series2 [JSeries3
55 58 56
] 45 ]
25
23% Hm% 24% 19% 23%

Mejorar la Mejorar Optimizacién de Mayor Cumplimiento
eficiencia controles presupuestoy satisfacciéon del de estandares
tiempo cliente de la norma ISO

Figura 25 Departamento de mantenimiento integral

Andlisis:

Los encuestados indican que integrando un depamtande mantenimiento para todas las
empresas del Grupo AB esto contribuira a mejorafitaencia destacando al 23% que lo
considera como punto fundamental apoyado por el@4€/€onsidera de mayor importancia
la optimizacion de recursos. El 23% indica quesasiumplen los estandares de las normas
ISO para todos los procesos, el 19% que se geaenaaimayor satisfaccion al cliente pues
se evitan las molestias en ellos y un 10% que ajaidamejorar los controles en los
procesos, el manejo del presupuesto y la situatgdrada urbanizacion.
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10.;Estd usted de acuerdo con la integraciébn de las drbanizaciones al
departamento de mantenimiento corporativo del GrupoAB?

Tabla 12 Fortalecimiento del departamento

Frecuencia
Detalle -
absoluta relativa
Mucho 211 88%
Poco 22 9%
Nada 6 3%
TOTAL 239 100%
Poco

9%

Figura 26 Fortalecimiento del departamento

Andlisis:

La disponibilidad del personal de las empresasGleipo AB para acoger un nuevo
departamento fue medida a través de las encuéstade el 88% indica que si estaria de
acuerdo en integrar la urbanizacion al departamdatonantenimiento corporativo pues
puede ser una gran opcion para mejorar los progespsimizar los recursos. El 9% esta
poco de acuerdo con integrar las urbanizacionefepértamento ya existente pues las

partidas de sus funciones serian superiores y un@ésta de acuerdo.

También se pudo determinar por medio de las erasugstntrevistas la situacion actual de
las urbanizaciones en cuestion del mantenimierdgoficando que funcionarios de areas
asumen el cargo de mantenimiento, empleando tietapgus labores y generando mayor
costo para la empresa.
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Tabla 13 Tiempo ocupado para mantenimiento en la Ja

HORAS TRABAJADAS
CARGO SALARIO
DIARIAS | SEMANAL
La Joya
Asistente de presupuesto 3 10 $800
(Villas modelo, Alborada
Administraciones, Piazza, Oficir
de urbanizamos, fiscalizacio
Bodega, Islas, Oficinas de vente
Tabla 14 Tiempo ocupado para mantenimiento en Villael Rey
HORAS TRABAJADAS
CARGO SALARIO
DIARIAS | SEMANAL
Villa del Rey
Islas, Villas, oficinas de venta 2 10 $800
Urbanismo y fiscalizacior
(asistente de planificacion)
Administraciéon  (administradar 2 8 $1800
general)
Bodega y Piazza (asistente 2 8 $800
presupuesto)
Tabla 15 Tiempo ocupado para mantenimiento en Vill&lub
CARGO HORAS TRABAJADAS SALARIO
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DIARIAS | SEMANAL

Villa Club
Ventas, Bodega, Villas model 2 10 $1600
Obra, urbanismo vy fiscalizaci¢
(jefe de urbanismo)
administracion  (asistente  de 2 8 $450
ventas)
Islas y oficinas de ventas 2 8 $800
créditos (asistente (0
administracion)
Piazza (asistente de presupuesio) 2 10 $800
Tabla 16 Tiempo ocupado para mantenimiento en CiudhCeleste
HORAS TRABAJADAS
CARGO SALARIO
DIARIAS | SEMANAL
Ciudad Celeste
Campamento (jefe de urbanismi 2 10 $1600
Obras (administrador general) 2 8 $1800
Islas y salas de venta (jefe 2 8 $1600

planificacion)

Las tablas presentadas reflejan el salario delopatsor mes, que les es retribuido por

cumplir con funciones designadas, sin embargorsdimeento no se encuentra al 100% por

tomar la responsabilidad de realizar el mantenitoien diferentes areas, tomando tiempo

de sus actividades diarias que generalmente sora2 Hiarias de 4 a 5 dias por semana. La

némina establece que se cancela un valor que asiesido retribuido con sus funciones.

4.3 Verificacion de las Hipotesis

Tabla 17Verificacion Hipotesis General

HIPOTESIS GENERAL VERIFICACION
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Si se realiza una reorganizacion del area Gén los resultados obtenidos en las encuestas
mantenimiento actual de la infraestructuffodemos comprobar con la pregunta 5 y 9,
de los edificios administrativos del Grup@ndicando la ineficiencia de los servicio al cliente
AB haciendo un solo departamento d@terno por no contar con un departamento de
mantenimiento integral se podra mejorar §antenimiento encargado, por lo que se
servicio al cliente interno en cuanto a ldgquiere contratar personal utilizando mayores
requerimientos de mantenimient@ecursos, enlazamos esta variable con los

facilitando el proceso de reparacion Yeneficios que trae la propuesta.

control de equipos, edificaciones y

maquinaras. La ineficiencia se mejora si se implementa el

departamento mayoritariamente en la eficiencia

y el cumplimiento de los procesos.

Tabla 18Verificacion Hipétesis Particular 1

HIPOTESIS PARTICULAR 1 VERIFICACION

La falta de una eficiente estructurBin definitiva, la estructura organizacional
organizacional causa demoras en d¢gando no esta correctamente definida causa
realizacion del mantenimiento de lo&olestias en los cumplimientos de los

edificios colaboradores del Grupo AB y eprocesos y metas, comprobandose con la

el cumplimiento de los objetivospregunta 7 con el 74% de los encuestados que

. indican existir demoras. Pues la estructura
corporativos.

organizacional no es completamente

eficiente viendo al 63% que corroboran esto.

Tabla 19Verificacion Hipotesis Particular 2

HIPOTESIS PARTICULAR 2 VERIFICACION
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La falta de un departamento d€onlosresultados obtenidosse compruebala
mantenimiento integral influye en efalta de un departamento de mantenimiento
cumplimiento efectivo de los procesos dategral que se verifica en la pregunta 8 con
mantenimiento de la infraestructu U0 88% a favor y su influencia sobre el
desarrollados bajo los lineamientos de f4mplimiento delos estandares de las norma

norma. 1ISO-9001 e 1ISO-14001. ISO como se ve en la pregunta 9.

Tabla 20Verificacion Hipotesis Particular 3

HIPOTESIS PARTICULAR 2 VERIFICACION

La inadecuada asignacion del personalLy estructura organizacional impide una
sus funciones afectan a la eficiencia de ladecuada asignacion de las funciones al

recursos econémicos del Grupo AB. personal, relacionando las preguntas 2, 3y 9.
Se puede verificar que por la incorrecta

asignacion de funciones o falta de personal
para algunas actividades se ven afectada la
eficiencia de las empresas con el uso mayor

de los recursos.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 Tema
Redisefo del area de mantenimiento corporativésdgbo AB permitiendo la integracion
de las empresas Villa Club, Ciudad Celeste, la,Jd¥a del Rey para optimizar el tiempo

utilizado por personal destinado para otras fureson

5.2 Introduccion

Las empresas pertenecientes al grupo AB exceptuasdareas corporativas, emplean el
tiempo de sus actividades cotidianas para realasr mantenimientos respectivos a

edificaciones, maquinarias o equipos, dado a queusmtan con un departamento de
mantenimiento con personal en el area para cualmoenento que se lo requiera. Razén
por la cual otra persona dejando sus funcionessegundo plano debe asumir este papel,
incumpliendo las metas de su cargo y disminuyendoeadimiento. En toda empresa,

comercio a pesar de su actividad se requierenaleae controles periédicos para evitar

dafos o malformaciones en las infraestructuraspegumadquinarias, entre otros.

Esto se refiere a los tres tipos de mantenimieb&sscos e indispensables para la salud
empresarial, es decir la prevencion, la predicgitancorreccion, para lo cual debe de existir
una o varias personas encargadas de su contral §mupo AB en las empresas de las
urbanizaciones La Joya, Ciudad Celeste, Villa Ciluda Joya las actividades de
mantenimiento las realiza el asistente de prestpuestra persona a la que no le compete
la actividad, pues no hay personal destinado azesatl mantenimiento. Las areas
corporativas del mismo Grupo tienen un departamdatonantenimiento compuesto por

Jefe, ayudante y auxiliares, pero sin influir algsanizaciones.

Se plantea fortalecer el departamento de mantemiong®rporativo, de modo que se puedan
brindar servicios integrales y mejorar el rendirtoestel personal y la satisfaccion al cliente.

El departamento debera respetar los parametrasdédrmas ISO 9001 para ser integrado
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con el sistema de gestion de calidad, teniendo céambegrantes al ayudante de
mantenimiento, los auxiliares del area corporagivademas de un encargado para la

planificacion y el control.

5.3 Justificacion

Las empresas del grupo AB al ser agencias de Dranees requieren de tener constantes
controles en las edificaciones, equipos, inmol@gly demas instalaciones que puedan
sufrir dafios y afectar a la satisfaccidon del céeRor lo que se requiere tener una estructura
organizacional adecuada que especifique todos d4030& necesarios para el correcto

funcionamiento de las empresas, ademas de laohexgue desempefa cada personal y

hacerlas respetar para cumplir con las metas pstgmie

Este tipo de empresas como todas, deben de comtancsistema de gestidon de calidad y al
comercializar bienes inmuebles deben de ser cdifis. Las 1ISO 9001 son las normas de
calidad que rigen a productos o servicios que ardla adopcidon de un sistema de gestion
de calidad que incluye, objetivos, productos, psosea desarrollar, tamafo y estructura de
la organizacion y es donde se justifica la promyesiemas en las Normas ISO 14001 que
indica la proteccion del medio mediante la creacérun plan de manejo ambiental que

debe incluir objetivos, metas, politicas y proceadirtos para cumplir dichas metas.

5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivo General

Establecer una nueva estructura organizacionalelehdepartamento de mantenimiento
corporativo se transforme en un departamento detemiamento integral que brinde
servicios a las cuatro empresas del Grupo AB, omtindo el tiempo y recursos en la
contratacion de personal para dicha actividad yritmryendo a la mejora del rendimiento

del personal y satisfaccion del cliente.

5.4.2 Objetivos Especificos
* Contribuir al rendimiento del personal en lasdeds asignadas y descritas en el manual de
funciones.

* Optimizar los costos empleados cuando se requigr@antenimiento.
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* Evitar la pérdida de tiempo por contratacion, dquiesda, dafio o averia de algun elemento
de trabajo.

* Fomentar el cumplimiento de las politicas y metagpresariales, destacando el sistema de

gestion de calidad.

* Integrar las funciones hacia un solo departamdatmanera que se pueda tener un control
especifico y acentuado en un area, permitiendaumlptmiento de la planificacion del

mantenimiento.

5.5 Estudio de factibilidad

La propuesta planteada en forma administrativdteefactible, dado a que permite mejorar
la estructura organizacional y funcional de la esspr afiadiendo un departamento
indispensable en las actividades de la empresa tom® el mantenimiento pues por las
ventas de bienes raices deben de mantenerse etantensontrol el estado de las

edificaciones. Permitiendo que la empresa se euml@s competitiva dentro del mercado
meta, desempefiando las funciones de cada cargoaade&cente y con procedimientos a
seguir. Realizamos un estudio FODA que permite ctitdas fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas para el grupo AB.

Fortalezas:

» Responsabilidad del personal

» Calificacion de calidad

» Capacidad de adaptacion al cambio

» Existencia de colaboradores en el area requerida
» Disponibilidad de adopcion de nuevas medidas.

* Procesos adaptables

Oportunidades:
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* Necesidad de un departamento de mantenimientarahteg

» Politicas que permiten realizar cambios cuandoesiargecesidad

Debilidades:

* Procesos ineficientes en cumplimiento

» Cargos no asignados

* Funciones no consideradas

» Estructura organizacional ineficiente

Amenazas:

* Desastres naturales

+ Cambios de normativos

» Aparicion de nuevos estandares a acoger

* Riesgos de seguridad

5.6 Descripcion de la propuesta

Para realizar la reestructuracion el departamemtoahtenimiento corporativo es necesario

plantear estrategias de cambios, capacitar al p&rpara el cumplimiento de los procesos

y funciones a desempefiar, bajo un sistema de gedticcalidad, de modo que se puede

desempefar respetando todos los parametros expuastlas normas ISO. Por ello la

reestructuracion se plantea inmersa en un esquema thanual de calidad.

5.6.1 Organigrama departamental propuesto

JEFE DE

MANTENIMIENTO

Auxiliar de
planificacién
1 | | |
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO MAQUINIAS Y MANTENIMIENTO
ESTRUCTURAL ELECTRICO HERRAMIENTAS GENERAL

5.6.2 Manual de funciones
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1.- Datos de Identificacion:

Denominacion del Cargo:Jefe de mantenimiento

Area: Gerencia Administrativa

Departamento: Direccién de Mantenimiento Integral

Reporta a: Gerente General

Supervisa a:planificador de mantenimiento, mantenimiento estnal, mantenimiento eléctric

maquinas y herramientas mantenimiento general.

2.- Naturaleza del Trabajo:

El jefe de mantenimiento se hace responsable sleadtividades de mantenimier]
preventivo, predictivo y correctivo de las infraasturas de los edificios corporativos y

edificaciones de Ciudad Celeste, Villa Club, Vdiel Rey y La Joya.

as

3.- Funciones Especificas:

4.- Caracteristicas Especificas:

Supervisar el cumplimiento de los mantenimientos.

Controla el stock actual de material y el presufguds mantenimiento.
Coordina al personal de mantenimiento

Evalla la situacion de las cuatro empresas quecoah el Grupo AB.
Se encarga de realizar los procesos de acuerdceeapacificaciones del sistema de ges
de calidad.

Mantener los procedimientos de la normativa.

Controlar el uso de elementos téxicos que puedandaBinos para el ambiente
contradigan los objetivos de la calificacion dadama ISO 14001.

Se encarga de realizar el mantenimiento integratlése incluyan ademas de edific
corporativos a ventas, crédito, cobranzas, islased&os comerciales, oficinas en Piaz
y obras en coordinacién con la gerencia de progecto

Hara respetar el plan de mantenimiento preventisioiidas a todas las empresas del Gr
AB.

Realiza los registros o soportes de las actividezgdizadas.

Las demas que le asignare su inmediato superior.

tion

0s

7as

Upo
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» Conocimiento de métodos, practicas, herramientaspes y materiales utilizadas para
mantenimiento.

» Conocimiento de los estandares de calidad y su louiepto.

* Manejo efectivo de personal.

» Tener criterio administrativo y de control

» Conocimientos en riesgos que se involucran enil@ssas areas.

5.- Requisitos Minimos:

e Tener titulo profesional en carreras administrativiadustrial o afines.

» Experiencia minimo 3 afios en supervision o esti@esn mantenimiento y reparacione

Elaborado por: Redspor: Aprobado por:

Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Feclagmabdacion:
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1.- Datos de Identificacion:

Denominacion delCargo: Ayudante de mantenimiento
Area: Soporte de mantenimiento
Departamento: Direccién de Mantenimiento Integral

Reporta a:Jefe de mantenimiento

2.- Naturaleza del Trabajo:

* Se encarga de los controles basicos en el areaadéeemimiento, elaborar reporteg

informes de situaciones de riesgos encontradad, yrelsupuesto solicitado.

3.- Funciones Especificas:

» Resolver requerimientos basicos de electricidasfitgaa, pintura, entre otros.
» Control de stock de material de bodega

* Reporte de trabajos diarios

* Apoyo de supervision de trabajos externos

* Las demas que le asignare su inmediato superior.

4.- Caracteristicas Especificas:
» Exige iniciativa y criterio para el ejercicio desdunciones.
* Responsabilidad para la realizacion de sus funsione

» Conocimientos basicos pintura, gasfiteria, eldadit, entre otros.

5.- Requisitos Minimos:

« Profesional técnico, en mecanica, electricidadreeafal puesto de trabajo.

» Experiencia 6 meses en cargos similares.

Elaborado por:

Redsaor:

Aprobado por:

Fecha de elaboracion:

Fechadision:

Fecha de aprobacion:
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1.- Datos de Identificacion:

Denominacioén delCargo: Auxiliar de mantenimiento

Area: Soporte de mantenimiento

Departamento: Direccién de Mantenimiento Integral

Reporta a:Jefe departamental

2.- Naturaleza del Trabajo:

 Encargado de realizar las tareas auxiliares deltenamiento y conservacion de |

instalaciones, equipo, edificios, bienes y mohisde las cuatro empresas del Grupo

incluyendo los departamentos corporativos.

AS
AB

3.- Funciones Especificas:

» Limpieza exterior de edificios corporativos

* Revision de equipos y edificaciones de las cuatranizaciones.

* Riego diario de areas verdes

e Limpieza de instalaciones durante y después dizadak trabajos de mantenimiento

* Apoyo de supervision de trabajos externos

» Las demas que le asignare su inmediato superior.

4.- Caracteristicas Especificas:

» Exige iniciativa y criterio para el ejercicio desdunciones.

* Responsabilidad para la realizacion de sus funsione

» Conocimientos basicos en diversas areas comoieiéatt, pintura, plomeria, entre otrgs.

» Destrezas manuales

5.- Requisitos Minimos:

« Profesional en seguridad, mecénica o afines.

« Experiencia 6 meses en cargos similares.

Elaborado por:

Reds@or:

Aprobado por:

Fecha de elaboracion:

Fechadision:

Fecha de aprobacion:
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1.- Datos de |dentificacion:

Denominacioén delCargo: planificador de mantenimiento
Area: Soporte de mantenimiento
Departamento: Direccién de Mantenimiento Integral

Reporta a:Jefe de mantenimiento

2.- Naturaleza del Trabajo:

Se encarga de la planificacion de los mantenimgergontrol de fechas de realizacic
programacion de personal, identificacion de mododatla para el cumplimiento de ¢

mantenimientos, elaboracion de reporte de stathwsvgdades

hn,

DS

3.- Funciones Especificas:

Planificar las fechas de realizacién de mantenitoigriecha de cierre
Coordinar personal para los mantenimientos.

Control de stock de material de bodega

Reporte de trabajos diarios

Identificacién de modos de falla en el cumplimiedéodlos mantenimientos

Las demas que le asignare su inmediato superior.

4.- Caracteristicas Especificas:

Exige iniciativa y criterio para el ejercicio desdunciones.
Responsabilidad para la realizacion de sus funsione
Conocimientos de administracion de personal

Conocimientos béasicos pintura, gasfiteria, eleduait, entre otros.

5.- Requisitos Minimos:

Profesional técnico, en mecanica industrial, ingeaiindustrial, electricidad o afines
puesto de trabajo.
Experiencia 1 afio en cargos similares.

Conocimientos en seguridad industrial

al

Elaborado por: Redspor: Aprobado por:

Fecha de elaboracion: Fechadision: Fecha de aprobacion:
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1.- Datos de |dentificacion:

Denominacién delCargo: Mantenimiento eléctrico
Area: Mantenimiento Eléctrico
Departamento: Direccion de Mantenimiento Integral

Reporta a:Jefe departamental

2.- Naturaleza del Trabajo:

* Se encarga del control, mantenimiento y colocad®mpuntos eléctricos, tomacorrientes

en los edificios corporativos, Plazas, oficinagynds de Ciudad Celeste, Villa Club, Villa

del Rey y La Joya.

3.- Funciones Especificas:

» Realizar mantenimientos eléctricos en todas laaastructuras designadas
» Colocacion, mantenimiento de tableros eléctricos

» Cumplir con la planificacion designada por el pli@acion de mantenimiento
* Registro y control de los mantenimientos

* Las demas que le asignare su inmediato superior.

4.- Caracteristicas Especificas:

» Exige iniciativa y criterio para el ejercicio dessunciones.
» Responsabilidad para la realizacion de sus funsione
» Conocimientos basicos en seguridad

 Destrezas manuales

5.- Requisitos Minimos:

» Profesional en Ingenieria eléctrica, calidad oeafin

* Experiencia 1 afio en cargos similares.

Elaborado por: Redspor: Aprobado por:

Fecha de elaboracion: Fechadision: Fecha de aprobacion:
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1.- Datos de |dentificacion:

Denominacién delCargo: Maquinas y herramientas
Area: Mantenimiento

Departamento: Direccién de Mantenimiento Integral
Reporta a:Jefe departamental

2.- Naturaleza del Trabajo:

Se encarga de brindar y proporcionar los servidimsnantenimiento a las maquinas y

herramientas utilizadas en las cuatro empresa&ugio AB, en todas sus areas, a fin
garantizar un ambiente comodo y seguro para ebpery los clientes.

3.- Funciones Especificas:

Supervision y ejecucion de labores de actividagesantenimiento preventivo, predictiy
y correctivo a las maquinas y herramientas ne@sdel grupo AB.
Atender los requerimientos de las diferentes udadiministrativas con referencia a Ig
maquinas y herramientas que necesiten cualqudépmantenimiento (predictivo,
correctivo y preventivo)

Presentar requerimientos de materiales para uciargé presentacion del mantenimient
a la infraestructura.

Registro y control de servicios prestados.
Realiza calibraciones de equipos.

Las demas que le asignare su inmediato superior.

4.- Caracteristicas Especificas:

Exige iniciativa y criterio para el ejercicio desfunciones.

Responsabilidad para la realizacion de sus funsione

Conocimientos basicos en areas de electricidadtemamento, seguridad, entre otros.
Habilidades manuales

Eficiencia en sus labores

de

(0]

5.- Requisitos Minimos:

Técnico en mantenimiento de maquinaria, Ingenienigcanica, Ingenieria Industria
Electricidad o afines.

Experiencia 1 afio en cargos similares.

Al

Elaborado por:

Red@or:

Aprobado por:

Fecha de elaboracion:

Fechadsion:

Fecha de aprobacion:
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1.- Datos de |dentificacion:

Denominacion delCargo: Mantenimiento general
Area: Mantenimiento
Departamento: Direccién de Mantenimiento Integral

Reporta a:Jefe departamental

2.- Naturaleza del Trabajo:

« Se encarga del control, distribuciébn y mantenindede los servicios basicos
mantenimiento, seguridad y limpieza en los edificanrporativos, Piazzas, oficinas
demas de Ciudad Celeste, Villa Club, Villa del Rdya Joya.

e

3.- Funciones Especificas:

* Administrar la asignacion de espacios en la ofipa@ el traslado de equipos necesar
para la actividad laboral.

» Recepta requerimientos de las diferentes unidattemstrativas con referencia al
mantenimiento, planifica y manda a su ejecucion.

* Presenta reportes del mantenimiento realizado.

* Generar normas de seguridad internas para lasaicistaes.

» Las demas que le asignare su inmediato superior.

i0s

4.- Caracteristicas Especificas:

» Exige iniciativa y criterio para el ejercicio dessunciones.
» Liderazgo

« Eficiencia en sus labores

5.- Requisitos Minimos:

» Técnico en mantenimiento general, ingenieria meeahilectricidad o afines.

e Experiencia 1 afio en cargos similares.

Elaborado por: Redspor: Aprobado por:

Fecha de elaboracion: Fechadesion: Fecha de aprobacion:
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5.6.3 Procedimientos

D

\ra

D

| o GRUPO AB

S % . r\(-!-u)/\ PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO

o NG fa/aya )

CEIESTE PREVENTIVO Y CORRECTIVO

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Mantenimiento Identifica la necesidad de realizar el
infraestructura I . -
mantenimiento de equipos, viviendas o
infraestructuras en las empresas.

2 Planificacion y control Revisa si se cuenta con la especificacion del
servicio y planificacién o debe de tramitarse
una orden de servicio.

3 Jefe de mantenimiento Solicita cotizacién de trabajos a realizar, pa
determinar valor aproximado.

4 Asistente de presupuesto | Elaboracion de orden de trabajo interna.

5 Planificacion y control Informa sobre los servicios requeridos a su
superior.

6 Jefe de mantenimiento Analiza y da el visto bueno para realizar los
trabajos y solicita al responsable que elabo
la requisicion de suministros.

7 Mantenimiento Recibe orden de servicio debidamente

infraestructura tramitada por la direccién de mantenimient
integral.

8 Mantenimiento Solicita al prestador de servicio dar inicio a

infraestructura . -
los trabajos de mantenimiento.

9 Asistente de mantenimientp Recibe solicitud de realizacion de obra

10 Planificacion y control EvalUa si por la reparacion a realizar se
interrumpen servicios en alguna area.

11 Planificacion y control Supervisa la realizacion de los trabajos de
reparacion contra lo solicitado y estipulado
la orden de servicio.

en
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1. Objetivos

Detallar las formas de realizar las actividadesmdmtenimiento y su gestion dirigida a

edificios administrativos, oficinas, Piazzas y stgae formen parte de las cuatro empresas
del Grupo AB.

2. Politica

Cuando exista oportunidad de mejorar los procesdssediferentes departamentos
en cualquier empresa debera realizarse a tiempandaadores de medicion para
dichos cambios.

Las mediciones las realiza el departamento de miamigo integral junto con los
jefes departamentales y la Gerencia General.

Los jefes departamentales estan encargados deidedrede las mediciones, en los
15 dias del mes siguiente.

Los desechos o residuos productos de las operaaiengéas tienen que ser tratados
de acuerdo con lo establecido en el procedimiesteil de Manejo de desechos y
en caso de emergencia debe gestionarse de acliprdoedimiento de preparacion
y respuestas emergentes, a fin del cumplimientdadepoliticas de calidad y

ambiente.

Politicas de calidad y Ambiente

Mejora continua de nuestros colaboradores, progetashologias.

Cumplimiento de los requisitos de nuestro Sistemeglado de Gestion de Calidad
y proteccion Ambiental asi como los legales y ratyulos aplicables.

Compromiso a la prevencion de la contaminaciontigari los impactos ambientales

gue pudieran originarse en nuestra operacion.
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3. Alcance y Definiciones
Alcance

Todas las areas que conforman Ciudad Celeste,™illla, La Joya y Villa del Rey incluidas
hasta Piazzas deben de estar integradas en eh&ideeGestion de Calidad y definidos sus
procesos en la Lista Maestra.

Definiciones

ProcesosActividades que transforman las entradas en salatgegando valor lo cual, esta

reflejado en uno o mas indicadores.

Mapa de Proceso:Grafico de la secuencia e interaccion de varidgpscesos que

conforman el proceso original. Ej.: Macro procesdalempresa.
Desarrollo de un ProcesoDesglose o ampliacion de un proceso en variosreaegos.

Indicador o indice: Medicion de uno o mas caracteristicas, faciimentntficables,
ocurridas en distintos periodos de tiempo, que @ueder semanales, mensuales,

trimestrales, etc.

Gestién de los IndicadoresCampo que generalmente se escribe bajo los gsaitel cual
se detallara el analisis de causa y las acciotm®ar en caso de que el indicador incumpla
con el limite de tolerancia establecido, adicioraite se podra realizar el analisis de datos

e identificar acciones preventivas de acuerdatendencia de los indicadores.

4. Responsabilidades

El maximo responsable del nuevo departamento déemiamento integral es el responsable
de gestionar, aprobar y controlar los procesos a&enimiento y sus indicadores, siendo

esta la Jefa de coordinacion de mantenimientorateg

El encargado de planificacion y control es el respble de la planificar los tipos de

mantenimiento en los diversos lugares de las emprede la gestion de sus indicadores.

5. Referencias
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Norma ISO 9001, clausula 4.1. Este literal indica:

Requisitos Generales

El jefe del departamento de mantenimiento corparatinto con el apoyo de las autoridades

y colaboradores, en su fase de disefio presentdodamentacion, implementacion y

mantenimiento de un sistema de gestion de caligae,cumple con los parametros de

acuerdo a lo establecido en la ISO 9001, con &ifiad de buscar constantemente la mejora

continua, mediante la ejecucién de procesos dealetrentacién de acuerdo a lo previsto

en la norma. Por ello el departamento de mantenitmidebera cumplir con:

La determinacion de los procesos que sean neces@@oa un correcto
funcionamiento de la gestion de la calidad, misquasse miden con la presentacion
de los procesos o el manual de procedimientosyidencia con la interrelaciéon de
los procesos esto es mediantenapa de procesosjue determina la secuencia entre

los mismos.

Determinar los métodos y criterios para aseguraueiplimiento y eficiencia de

politicas, operaciones y controles, estos critesmgvidencia en la difusién de un
manual de politicas y procedimientos

El nuevo departamento por medio de los procesosingtrativos asegura la

disponibilidad de materiales y herramientas ne@sagara la ejecucion de los

procesos de mantenimiento y medicion de los mismos.
La matriz de seguimiento de los indicadorede gestion va a ayudar a realizar el

analisis de los procesos y su aplicacion, por mddicseguimiento y medicion de

dichos procesos.
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PROCESOS PRINCIPALES

PLANEACION DEL MANTENIMIENTO

Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento  |1—

preventivo predictivo correctivo

[ ]
PLANEACION DE MEJORAS

Gestién de Gestién de

recursos abastecimiento

PROCESOS CLAVES

EJECUCION DE MANTENIMIENTO

Ejecucién de actividades

de mantenimiento

z

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

REQUISITOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS

PROCESOS APOYO

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

ANALISIS Y CONTROL DE MANTENIMIENTO

Generacion de Indicadores

y Andlisis de resultados

6. Descripcion de procedimientos

6.1Procesos

Los procesos se definen como las actividades dsftnanacion de un bien, donde ingresa
un insumo Yy sale un nuevo producto con un valoegago, que se refleja en uno o mas
indicadores. Todo proceso debe de tener los sigpsiealementos: entradas, salidas,
actividades, controles, recursos e indicadoresa@adceso individual debe de tener un
c6digo numérico, mismo que se mantienen en todosiguprocesos, si no existe codigo se
denomina simplemente como actividad y sirve confiereacia para los procesos que si

tienen definidos cadigos.
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UNIDAD ORGANIZATIVA DESCRIPCION CODIGO FECHA PAGINA
Departamento de mantenimient®antenimiento Infraestructuras.11 02/09/2016 1
integral. y equipos

ORIGEN

Departamentos
corporativos

Departamentos
administrativos

Urbanizaciones,
(Piazzas, Islas,
oficinas)

Presupuestos
aprobados

ENTRADAS
DOCUMENTALES
Solicitud de mantenimiento
Asignacion de recursos

financieros

Formato Control

Formato Orden de trabajo
Interna

Formato Bitacora de
trabajos y mantenimientos
Cronograma de
mantenimiento preventivo y
predictivo.

ENTRADAS FISICAS

Mantenimientos correctivos
y preventivos

Instructivo Mantenimiento

— R S
SUBPROCESOS /

ACTIVIDADES
RECURSOS
Equipos para mantenimiento

Elementos de seguridad

Equipo para labores de limpieza y ase

trabajo interna.

Irraesuuciurda.

Programar actividades de
mantenimiento preventivo y
predictivo.

Disefar actividades de
mantenimiento.

Elaboracion de control de
solicitudes de trabajo.
Elaboracion de orden de

- -

SALIDAS

DOCUMENTALES
antenimientos
decuaciones de
fraestructuras y equipos.
Registro Control de trabajo

Registro Orden de trabajo
Interna (FO MTO 03)

Registro Bitacora trabajos y
mantenimientos actualizado
Informes de desempefio de

procesos
Informes sobre
mantenimiento correctivo,

mantenimientos correctivos y
preventivos realizados

preventivo y de mejora.
SALIDAS FISICAS

DESTINO

Departamentos
corporativos y

ceso
Archivos
Archivos
Archivos
Archivos/Proceso

Proceso

urbanizaciones/Pro
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5.7 Recursos y analisis financiero
Se analiza el presupuesto utilizado en cuestios eelcursos humanos, considerando que

los encargados de realizar el mantenimiento eotleakdad es el personal destinado para

otras funciones:

5.8 Evaluacién de desempefio personal

Tabla 21 Comparacion de desempefio vs costos

Tipos de mantenimiento Dias promedio Costo promedio por
trabajado trabajo realizado
Actual Colocacién de tableros 20 300
eléctricos
Arreglo de infraestructura 30 450
Mantenimientos predictivos, 7 150

preventivos y correctivos

Mantenimiento de 7 150
maquinarias y equipos
Planificacidon de los 5 150

mantenimientos segun el
personal requerido

Propuesta Colocacion de tableros 7 150
eléctricos

Arreglo de infraestructura 15 225

Mantenimientos predictivos, 3 100

preventivos y correctivos

Mantenimiento de 3 100
maquinarias y equipos

Planificacién de los 2 60
mantenimientos segun el
personal requerido
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40

Dias promedio trabajado

30

m Actual

MW Propuesta

Costo promedio por trabajo
realizado

500‘

400 |

300 |

200

10 n in i
0 -

m Actual

M Propuesta

Se puede observar claramente la diferencia gigemtpge existe mantener un personal con
los conocimientos necesarios para realizar lagigadle mantenimiento generales debido a
los pocos recursos que esto ocupa, actualmentewseadperdida enorme de recursos debido
a la falta de conocimiento y a la subcontrataciéa esta genera lo cual genera demora en
la realizacion del trabajo y la entrega final d&dmmo, analizando el proceso actual se deben

realizar dos inspecciones una generada por nyastsonal y otra por parte de la empresa

contratista.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE PRESUPUESTOS

6.1.PRESUPUESTO ACTUAL DE MANTENIMIENTO CORPORATIVO

Para el andlisis de presupuestos se tomara easdre trabajo a manera de referencia los
costos de mantenimiento preventivo y correctiveaba en la tabla de gastos proporcionada
por el area de mantenimiento corporativo y el grasato del afio 2015, ya que para el
analisis es necesario tener un afio completo paraotaparacion. En el caso de

mantenimiento corporativo, al ser un departamemgado, tenemos un presupuesto
departamental definido en varios rubros (véasabéat22), y una tabla de gastos donde
constan los datos de las facturas procesadas 22438), lo cual facilita el control de gastos

versus presupuesto y ayuda a un mejor manejo aspag

La propuesta en cuanto a presupuesto, busca mégoemonomia del Grupo AB de la

siguiente manera:

« Al tener un departamento integral de mantenimieoto personal capacitado para
trabajos basicos, ahorraria la subcontratacionedsopal para trabajos menores ya

gue las personas contratadas bajo rol, tendrieaplacidad de hacerlo.

» La gestién de proveedores mejora ya que los castibarios tienen a bajar por el
volumen y frecuencia de contratacion, facilitadagestion empleando formas de
contratacion mediante acuerdos o convenios conesagpmpara que al atender a las
cuatro empresas con contrato fijo, se obtenga eejprecios de servicios de

mantenimiento.

* Se unificaria en un solo banco de proveedores,rtdmaformacioén de todas las

empresas, bajo la referencia de las personas quedmdratado los servicios de
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manera individual, eligiendo los mejores preciogrgveedores, ya que al actuar
como un solo ente, nos quedariamos solo con lagedores cuya referencia sea la

mejor.

» Se realizaria un control de gastos versus prestgpgas permita manipular de una
manera mas optima los recursos financieros, ptamiis de forma mas exacta para

gue con esto se supervise el gasto de manera otasta

e Se propone un nuevo presupuesto del departamdetgrahque organiza bajo un
solo control financiero los gastos corporativoseylas 4 empresas, ahorrando los
gastos de subcontrataciones, y con una meta imieigdisminucion de presupuesto
de 20% menos al inicio, con el cual en el desarrdél afio y segun la practica,
podriamos disminuirlo con mas metas de ahorro. Estbién seria debido a la
competencia de proveedores.

Con estos beneficios econdmicos de las premisasestgs podremos lograr un ahorro en
tiempo y dinero, en cuanto al presupuesto, que darada optimizacion del rendimiento

del personal de las otras areas a las que setle lguiesponsabilidad del mantenimiento,
lograriamos beneficiar la parte econémica de laresa no solo respecto al area de
mantenimiento sino también de estas areas actusméctadas, puesto que su totalidad
del tiempo lo destinaran a las actividades paraclases fueron contratados, como
urbanismo, planificacion, ventas, etc., ya querat colaboradores productivos, optimizaria

los las ganancias como la empresas.

A continuacion se detalla lo explicado mediantdas en las que podremos apreciar los
gastos actuales, dichos son formatos proporcionpdodas areas administrativas y de
contabilidad de la empresa, quienes tabulan larmdoion por sistema para que cada gasto
sea dividido en la cuenta contable pertinente.thbls de mantenimiento corporativo son
las que se manejan actualmente y tiene una meganizacion, la cual buscamos sea

compartida y generalizada.
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6.1.1. PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO CORPORATIVO 2015

Tabla 22 PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO CORPORATIVO 2015

MANTENIMIENTO CORPORATIVO.
EDIFICIOS T, T2, T3, T3 NUEVO, T4, AL

DEPARTAMENTO CORPORATIVO PREMSA
eonecummy | T | WOVBRECR | TR NOVBRECTA gy | TPODE o i b MANTENMIENTO| DEPARTAVENTCS st ENERO | FEBRERO | MARZO | MBRL | MAYO | UNO | JULO | AGOSTO | SEPTEMBRE | OCTUBRE | NOVEWBRE | DICEVBRE |  TOTAL DETALE
o | o | Al AUXLAR MANTENIMENTO Total
ANTENINIENTO PROGRAVIADO CADA CUATRO MESES DE TODOS
s MATENMIBNTO 105 AADE LOS EDFIOOS T1-T2T3-T4-Y ALBORADA DEPARTAVIENTOS
GASTODEFIONA| _ [oFiaNA 009 |MANTENIMIENTO DE OFICINA | 1IPREVENTIVO ARES ACONDICONADOS § 13000 35000 310000 210000 10000 375000 310000 200000 150000 375000 310000 200000 150000 3135000 coRe)
SEGUN CONTRATO CON LA COMPARTA COHECO VIGENCIA HASTA30
s MATENMIBNTO DEjnio 2015 SE REALZA UN INCREMENTO PARA SIGUIENTE
GASTODEOFICINA| JoFicINA 005 |MANTENIMIENTO DE OFICINA| _2|PREVENTIVO ASCENSORES § 5226 wen1|  wsem|  men| went  wsen)  wem|  zomo a0 mom) om0 000 2000 25006 CONTRATO
preentivo EMESTRAL mensul suid pr
o MANTENMIENTO preclosdemanndeol?raycamhod?repmtofyllqulldns o
semestralmente (refrigerantew, aceites etc, iltros) tienen una nflacidn|
GASTODEOFIONA| _ [oFiaNA 005 |MANTENIMIENTO DEOFICINA| _3{PREVENTIVO GENERADORES § B6960|  e40l  2000 50000 18000 60 18000 620 18000 5100000 24000 60240 13616 de 45 Mas tres lmdasde emergencia
6ASTODE OFICINA| 52204 [oFIONA 009 |MANTENIMIENTO DE OFICINA | 4JPREVENTIVO INST. SANTTARIS MAVIENMIBTO | ¢ GAD0| 000 4000 4000 120000 4000 4000 4000 4000 40000 120000 4000 4000 641000 Limpeza decserns, poos septces, lineas de aguas sevds
FUMGACIONES PROGRAMADAS CADA TRES MESES PARA RATAS,
e —— CUCARACHAS E SECTOS EN GENERAL, ¥ CUATRO VECES EN ELARO
PARA EPOCA D LLUVIAS FUMIGACION CONTRA GRILLOS.
GASTODEOFICINA|JoFicINA 005 |MANTENIMIENTO DE OFICINA| _6|PREVENTIVO FUMGACON § e om0 e yma) e oo sean| e o0 s @) 60 L0720 505440 FUMIGACION INTERIOR DEL COMEDOR CADA CUATRO ESES

EN ESTE PRESUPUESTO SE INCLUYE EL MANTENIMIENTO DE LA
[JARDINERIA DE T1-T2-T3 viejo, NUEVO T3-T4 Y ALBORADA PLANTAS
NUEVAS EVENTUALMENTE POR $300 DOS VECES AL ANO PARA
GASTO DE OFICINA OFICINA 009 MANTENIMIENTO DE OFICINA 7|PREVENTIVO IARDINERIA $ 6,60000 800.00} 500.00: 500.00 50000 500.00: 50000 80000 50000 500.00| 500.00: 500.00 500,00} 6,600.00 COMPRATIERRA Y CAMBIO DE PLANTAS

PARA MANTENIMIENTO DE PUERTAS DE GARAJES, PUERTAS

5204 MANTENMIENTO IMULTILOCK CAMBIO DE CHAPAS, CAMBIO DE PISTILLOS DE VENTANAS
(GASTO DE OFICINA OFICINA 003 MANTENIMIENTO DE OFICINA §|PREVENTIVO REPARACION Y MANTENIMIENTO DE $ 2,60000 200,00} 200.00; 20000, 400.00; 200.00; 200,00} 200,00 20000 200.00| 200.00; 20000 2000 2,600.00 , MALLAS ANTIOSQUITOS.

PARA REPARACION, RETAPIZADO, LAVADO DE SILLAS, CAMBIO DE
CAPAS DE CAJONERAS ETC. DOS VECES AL ANO SE HACE UNA
REVISION GENERAL PARA REPARAR LO QUE SE ENCUENTRE EN
GASTO DE OFICINA OFICINA 009 MANTENIMIENTO DE OFICINA 9|PREVENTIVO IMANTEMIENTO Y REPARACION DE § $ 5,100.00 300.00} 300.00: 300,00, 800.00; 300.00: 300,00} 80000 30000 300,00} 800.00: 300.00 30000 5,100.00 DETERIORO.

o VATBWMETO limpieza de fachadas, desalojos de basura por limpieza general de los
(GASTO DE OFICINA OFIOINA 009 |MANTENIMIENTO DE OFICINA|  10|PREVENTIVO LIMPIEZA $ 50000 15000 15000 10000 10000 50000 edificios programado cada tres meses, utensilios de limpieza gruesa
mantenimiento de electodomésticos de los edificios como, aspiradora
5204 MANTENIMIENTO cada tres meses, hidrolavadora cada tres meses, reparacion de linea de
GASTO DE OFICINA OFICINA 009 MANTENIMIENTO DE OFICINA|  11{PREVENTIVO ELECTRODOMESTICOS $ 2,40000 500.00 10000 500.00| 10000 50000 200.00: 50000 2,400.00 ina del comedor T4, refrg microondas, cafeteras etc.
Material para pintura, desmanches: $800.00 //T1 (Pasillos y Recepei6n)
$800 // T2 Pinturainteror: $1000 // T4 Areas comunes y cocina: $1200
5204 MANTENMIENTO /AL Pintura Pintura Interior: $1500 (Sin Ventas ni eréditos y
cobranzas) NUEVO T3 PINTURA EXTERIOR 1000. PINTURA EN DEPTOS.
(GASTO DE OFICINA OFICINA 009 MANTENIMIENTO DE OFICINA|  12{PREVENTIVO PINTURA $ 7,30000 1,000.00 800.00; 1,000.00 1,500.00: 1,000.00 50000 500.00; 500.00 50000 7300.00 ESPECIFICOS 2000

Mantemiento preventivo bi 1 de dispesadores de agua $220,y
52004 MANTENMIENTO se programa $100 dolares bimensuales para repuestos como llaves,
(GASTO DE OFICINA OFIOINA 009 [MANTENIMIENTO DE OFICINA| 13|PREVENTIVO DISPENSADORES $ 1,92000 10000 2000 10000 2000 100.00 2000 10000 200, 10000 2000 10000 2000 192000 botoneras, bombas etc.

6ASTO DE OFICINA| 52204 |OFICINA 009 |ANTENIMIENTO DE OFICINA|  14]PREVENTIVO ELECTRICOS VATENMIBNTO | § 400000 My w3 w3y w3y w3y 333.33| kK 333.33| 333.33| 3y 33333| 40000 Seginlo gastado en o 2015

ToTAL § wiss] et o wsi] ooon| ome| sesu| sma| sos| s ms| swe| sms| @6

52004 MANTENMIENTO

52004 MANTENMIENTO
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6.1.2. GASTOS POR RUBRO DE MANTENIMIENTO CORPORATIV O 2015

Tabla 23 GASTOS 2015 AIRES ACONDICIONADOS. MANTENIMIENTO CORPORATIVO

AIRES ACONDICIONADOS

FECHA ORDEN NUMERO DE PROVEEDOR DESCRIPCION VALORES
JDE FACTURA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
05/01/2015{06 | 662] 001001 | 000000272 | CORONEL Y ANEZ GABRIEL RUBEN AIRES ACONDICIONADOS EDIEICIO T1 $ 1,497.00 | $ 17964 | $ 1,676.64
05/01/2015{06 | 663] 001001 | 000000271 [ CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN MANTENIMENTO PREVENTIVO DE $ 1977.00 | $ 237.24| $ 2,214.24
AIRES ACONDICIONADOS EDIFICIO T2
05/01/2015{06 | 664] 001001 | 000000290 | CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN INSTALACION DE AACC DE $ 250.00 | $ 30.00 | $ 280.00
CONTRALORIA
DESMONTAJE DE AACC DE
CONTRALORIA Y MANTENIMIENTOS
001|001 000000299 | CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN PREVENTIVOS DE AACC DE $ 2160 | $ 201.60
1/21/2015|06 | 676 SEGURIDAD INDUSTRIAL OBRA 180
DESMONTAJE Y MONTAJE DE AACC
001001 [ 000000298 | CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN |EN PASILLO DE ALBOCENTRO PARA $ 135.00 | $ 1,260.00
1/21/2015|06 | 677 ESCALERA DE EMERGECIA 1125
02/02/2015]06 | 690|001 [ 001 | 000000308 [ CORONEL Y ANEZ GABRIEL RUBEN REPARACION DE AACC DATA = $ 385.00 | $ 46.20 | $ 431.20
Y ALBOCENTRO. OF. ING. JCA ’ i ’
02/02/2015]06 | 691|001 | 001 | 000000306 | CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN REPARACIONES DEAACC LEGAL $ 459.00 | $ 55.08 | $ 514.08
ESCRITURAS, ARCHIVO T3
REPARACION DE TARJETA DEAACC
02/02/2015|06 | 692|001 [ 001 | 000000307 | CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN [DESARROLLO TECNOLOGICO Y OF. $ 220.00 | $ 26.40 | $ 246.40
CONT. VC
REPARACION DE FUGA EN
02/02/2015|06 | 693|001 [ 001 | 000000309 | CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN [PRESIDENCIA T2, CONTAB CC $ 305.00 | $ 36.60 | $ 341.60
REPARACION. T3
09/03/2015]06 | 744|001 | 001| 000000349 [ CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN MANTENIMENTO DEAACC $ 700.00 | $ 84.00 | $ 784.00
ALBOCENTRO 5
09/03/2015]06 | 745|001 | 001 | 000000350 | CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN [MANTENIMIENTO DE AACC T3 $ 455.00 | $ 54.60 | $ 509.60
09/03/2015]06 | 746|001 | 001 | 000000351 | CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN |MANTENIMIENTO DE AACC T4 $ 340.00 | $ 33.60 | $ 373.60
09/03/2015]06 | 747|001 | 001| 000000352 | CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN REPARACIONES VARIAS EDIFICIOS $ 584.00 | $ 70.08 | $ 654.08
CORPORATIVOS MES DE FEBRERO
POR REPARACIONES VARIAS DE
08/04/2015{06 | 1165] 001 | 001 | 000000375 [ CORONEL Y ANEZ GABRIEL RUBEN AACC EN EDIFICIOS CORPORATIVOS $ 605.00 | $ 7260 | $ 677.60
POR REPARACIONES VARIAS DE
08/04/2015{06 | 1166] 001 | 001 | 000000377 [ CORONEL Y ANEZ GABRIEL RUBEN AACC EN EDIFICIOS CORPORATIVOS $ 630.00 | $ 75.60 | $ 705.60
09/05/2015| 06 | 1212] 001|001 | 000000401 | CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN [REPARACIONES VARIAS DE AACC $ 694.00 | $ 2580 $ 719.80
MANTENMIENTO DE AIRES
11/05/2015] 06 | 1229 001|001 | 000000418 | CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN ACONDICIONADOS EDIFICIO T1 $ 1,497.00 | $ 130.20 | $ 1,627.20
11/05/2015| 06 | 1230] 001 | 001 | 000000419 | CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN MANTENMIENTO DE AIRES $ 1,925.00 | $ 231.00 | $ 2,156.00
ACONDICIONADOS EDIFICIO T2
COMPRESOR DE 36000BTU
08/06/2015{ 06 | 1309] 001 | 001 | 000000456 | CORONEL Y ANEZ GABRIEL RUBEN CONTABILIDAD LJ $ 540.00 | $ 64.80 [ $ 604.80
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
08/06/2015{06 | 146] 001001 | 000000455 [ CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN AACC EDIEICIO ALBO o $ 700.00 | $ 84.00 | $ 784.00
10/07/2015| 06 | 1551 001|001 | 000000493 | CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN _IMfNTE'\"MIENTO PREVENTIVO AACC $ 340.00 | $ 33.60 | $ 373.60
21/07/2015{06 | 1571] 001|001 | 000000502 | CORONEL Y ANEZ GABRIEL RUBEN ?E;E)RACIONES VARAS MES DE $ 710.00 | $ 8520 | $ 795.20
04/08/2015{06 | 1619] 001 | 001 | 000000507  CORONEL Y ANEZ GABRIEL RUBEN REPARACIONES VARIAS ED. $ 820.00 | $ 98.40 | $ 918.40
CORPORATIVOS. MES DE JULIO
01/09/2015] 06 | 1678] 001 | 001 | 000000530 | CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN |MANTENIMIENTO DEAACC EDIFICIO T2 | $ 1,925.00 | $ 231.00 | $ 2,156.00
01/09/2015[06 | 1679] 001 | 001 | 000000531 [ CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN |MANTENIMIENTO DEAACCEDIFICIO T1 | $ 1,497.00 | $ 130.20 | $ 1,627.20
01/09/2015{ 06 | 1680] 001 | 001 | 000000532 | CORONEL Y ANEZ GABRIEL RUBEN géM;éiDETARJEI—A PRINCIPAL AACC $ 278.00 | $ 3336 | $ 311.36
01/09/2015{ 06 | 1681] 001 | 001 | 000000533 [ CORONEL Y ANEZ GABRIEL RUBEN CAMB;;)E;ECOMPRESOR AACCDATA $ 465.00 | $ 55.80 | $ 520.80
08/09/2015] 06 | 1676] 001 | 001 | 000000543 [ CORONEL Y ANEZ GABRIEL RUBEN ;‘?Zs\ggsc_:%NEs VARAS AACC MES $ 943.00 | $ 62.40 | $ 1,005.40
06/10/2015{06 | 1782] 001|001 | 000000571 [ CORONEL Y ANEZ GABRIEL RUBEN mglENIMIENTO PREVENTIVO EDIF. A1 $ 700.00 | $ 84.00 | $ 784.00
06/10/2015{06 | 1783] 001 | 001 | 000000570 | CORONEL Y ANEZ GABRIEL RUBEN ’\AﬂﬁglENIMIENTO PREVENTIVO EDIF. T4 $ 280.00 | $ 33.60 | $ 313.60
REPARACIONES DE AACC MES DE
28/10/2015{ 06 | 1802] 001|001 | 000000611 [ CORONEL Y ANEZ GABRIEL RUBEN SEPTIEVBRE'Y OCTUBRE $ 1,209.00 | $ 145.08 | $ 1,354.08
05/11/2015{06 | 1897] 001 | 001 | 000000624 [ CORONEL Y ANEZ GABRIEL RUBEN REPARACIONES DEAACC EN $ 578.00 | $ 69.36 | $ 647.36
EDIFICIOS CORPORATIVOS
05/11/2015{ 06 | 1898] 001 | 001 | 000000625 [ CORONEL Y ANEZ GABRIEL RUBEN DESMONTAJE ¥ MONTAJE DE AACC $ 396.00 | $ 47521 $ 443.52
EN ALBOCENTRO
09/12/2015{ 06 | 1982] 001 | 001 | 000000709 | CORONEL Y ANEZ GABRIEL RUBEN ES.DVAIE'RVIA;;C;NES DEAACC MES DE $ 874.00 | $ 104.88 | $ 978.88
REPARACIONES DE AACC MES DE
22/12/2015[06 | 2069] 001|001 | 000000735 [ CORONEL YANEZ GABRIEL RUBEN |DICIEMBRE EN EDIFICIOS $ 691.00 | $ 8292 |$ 773.92
CORPORATIVOS

TOTAL A LA FECHA [E IS Re]s)
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Tabla 24 GASTOS 2015. ASCENSOR EDIFICIO T2. MANTENIMIENTO CORPORATIVO

ASCENSOR T2

ORDEN NUMERO DE

FECHA PROVEEDOR DESCRIPCION VALORES
JDE FACTURA
18/03/2015{06 | 761|002|001|000061073 |COHECO S.A. MANTENIMENTO PREVENTIVO DE $ 177421 $ 2129 $ 198.71
ASCENSOR EDIFICIO T2. ENERO
18/03/2015|06 | 762|002|001| 000061074 | COHECO S.A. MANTENIMENTO PREVENTIVO DE $ 177421 $ 2129 $ 198.71
ASCENSOR EDIFICIO T2. FEBRERO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
8/7/2015| 06 | 1631 ]002 [ 001 | 000063755 | COHECO S.A. ASCENSOR EDIFICIO T2. MARZO, $ 1,06452 [ $ 12774 | $ 1,192.26
ABRIL, MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
18/12/2015]| 06 | 2054 | 002 | 001 | 000066783 | COHECO S.A. ASCENSOR EDIFICIO T2. SEPTIEMBRE, | $ 709.68 | $ 85.16 [ $ 794.84

OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE

TOTAL A LA FECHA [EJVRCT:Y Ny

Tabla 25 GASTOS 2015. GENERADORES ELECTRICOS. MANTENIMIENTO CORPORATIVO

GENERADORES ELECTRICOS

FECHA ORDEN NUMERO DE PROVEEDOR DESCRIPCION VALORES

JDE FACTURA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
02/02/2015/06 | 698| 001001 | 000003546 | TORCAL POWER S.A. GENERADORES. MES DE ENERO $ 480.00 | $ 57.60 | $ 537.60

CAMBIO DE BREAKERS EN

18/03/2015|06 | 757|001| 001000003612 | TORCAL POWER S.A. TRANSFERENCIA GENERADOR $ 306.80 | $ 36.82 | $ 343.62
ALBOCENTRO
CAMBIO DE BATERIAS PARA
18/03/2015]06 | 758 001| 001000003611 | TORCAL POWER S.A. GENERADOR EDIEICIO T1 $ 658.00 | $ 78.96 | $ 736.96
18/03/2015]06 | 759 001| 001000003613 | TORCAL POWER S.A. CAMBIO DE MANGUERA EN $ 56.92 | $ 6.83|$ 63.75
GENERADOR EDIFICIO T3
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
18/03/2015]06 | 760] 001| 001000003610 | TORCAL POWER S.A. GENERADORES ELECTRICOS EDIFICIOS| $ 480.00 | $ 57.60 | $ 537.60
CORPORATIVOS
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
06/05/2015| 06 | 1212] 001|001 | 000003668 | TORCAL POWER S.A. GENERADORES. MES DEMAYO. $  3,890.00|$ 466.80 | $ 4,356.80

MANTENIMIENTO COMPLETO CAMBIO
DE ACHTES, REFRIGERANTE, FILTRO.
CAMBIO DE BATERIA DE GENERADOR
000003670 | TORCAL POWER S.A. ALBORADA $ 299.00 | $ 3588 | $ 334.88

MANTENIMEINTO PREVENTIVO DE

06/05/2015[06 | 1213] 001 | 00:

=y

15/07/2015] 06 | 1563 001 | 001 | 000003746 | TORCAL POWER S.A. $ 480.00 | $ 57.60 | $ 537.60
GENERADORES ELECTRICOS JULIO
MANTENIMEINTO PREVENTIVO DE

17/09/2015] 06 | 1744 001|001 000003832 | TORCAL POWER S.A. GENERADORES ELECTRICOS $ 480.00 | $ 57.60 | $ 537.60
SEPTIEMBRE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

000004109 | TORCAL POWER S.A. GENERADORES. MES DEMAYO. $ 2563.00($ 307.56 | $ 2,870.56

14/11/2015| 06 | 1893 001 | 00! MANTENIMENTO COMPLETO CAMBIO
TOTAL A LA FECHA [EJENIeR:E(eH N

=y

DE ACHTES, REFRIGERANTE, FILTRO.

Tabla 26 GASTOS 2015. FUMIGACION. MANTENIMIENTO CORPORATIVO

IN CIONES SANITARIAS

FECHA ORDEN NUMERO DE PROVEEDOR DESCRIPCION VALORES
JDE FACTURA

MANTENIMIENTO DE BOMBAS DE
02/02/2015|06 | 694|001 001 | 000000707 | PLUSDISTRIS.A. AGUA EN EDIFICIO ALBOCENTRO 5.2 | $ 730.00 [ $ 87.60 | $ 817.60
BOMBAS TRIFASICAS DE 5HP

POR LIMPIEZA DE CISTERNAS DE
000000757 [PLUSDISTRIS.A. EDIFICIOS CORPORATVOS $ 71429 | $ 85.71|$ 800.00

POR LIMPIEZA Y DESTAPAMIENTO DE

06/04/2015{06 | 1163] 001 | 00.

=

06/04/2015{06 | 1164]| 001|001 | 000000758 | PLUSDISTRI S.A. LINEA DE AASS. EDIFICIOS $ 1,100.00 [ $ 132.00 | $ 1,232.00
CORPORATIVOS
11/05/2015| 06 | 1226| 001|001 | 000000776 [PLUSDISTRI S.A. E‘;;T\C’Tg?f’\‘ DEBOMBA DEAGUA $ 325.00 [ $ 39.00 | $ 364.00
21/09/2015{06 | 1755|001 001 | 000000864 | PLUSDISTRI S.A. ?EPARACION DEBOMBAS DEAGUA $ 650.00 | $ 78.00 | $ 728.00
13/10/2015{06 | 925|001 |001| 000000888 [PLUSDISTRIS.A. LIMPIEZA DE CISTERNAS EDIFICIOS $ 71429 | $ 85.71|$ 800.00
CORPORATIVOS
LIMPIEZA DE LINEA DE AASS EDIFICIOS
13/10/2015{06 | 925|001|001| 000000887 [PLUSDISTRIS.A. CORPORATVOS $ 1,100.00 | $ 132.00 | $ 1,232.00

TOTAL A LA FECHA [ESSRerENGHE
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Tabla 27 GASTOS 2015. FUMIGACION DE EDIFICIOS. MANTENIMIENTO CORPORATIVO

FUMIGACION

FecHa | ORPEN NUMERO DE PROVEEDOR DESCRIPCION VALORES
JDE FACTURA

FUMIGA CION GENERAL CONTRA

05/01/2015|06 | 661|001 |001] 000000690 |PLUSDISTRI S.A. PLAGAS Y DESRATIZACION. EDIFICIOS | $ 347.00 | $ 41643 388.64
CORPORATVOS
FUMIGA CION GENERAL CONTRA

02/02/2015|06 | 688|001 |001]000000703|PLUSDISTRI S.A. PLAGAS Y DESRATIZACION. EDIFICIOS | $ 350.00 | $ 4200|$ 392.00
CORPORATNVOS
FUMIGACIONES EXTRAS CONTRA

02/02/2015|06 | 689|001 | 001000000705 |PLUSDISTRI S.A. GRILLOS EN INTERIOR DE COMEDOR | $ 70.00 | $ 840 |3 78.40
EDIFICIO T4

20/02/2015{06 | 735 001 | 001] 000000726 [PLUSDISTRI S.A. FUMIGACION CONTRA GRILLOS $ 350.00 | $ 42,00 | $ 392.00
FUMIGACIONES CONTRA GRILLOS

04/03/2015{06 | 743|001 | 001000000735 |PLUSDISTRI S.A. DESINFECCION DE TUMBADO, $ 150.00 | $ 18.00 | $ 168.00
NEBULIZACION CONTRA MOSQUILLAS
EDIFICIO T3
FUMGACION Y DESRATIZACION

19/03/2015/06 | 766] 001 | 001 [ 000000744 |PLUSDISTRIS.A. GENERAL DE ToDoS LS EbFcios | 8 340.00 | $ 40.80 | $ 380.80
FUMIGACIONES CONTRA GRILLOS
DESINFECCION DE TUMBADO,

19/03/2015/06 | 767001001 | 000000745 |PLUSDISTRIS.A. NEBULIZACION CONTRA MOSOUILLAS | & 350.00 | $ 4200 | $ 392.00
EDIFICIO T3
FUMIGA CION EN COMEDOR T4

11/05/2015/ 06 | 1227] 001 | 001 [ 000000775 | PLUSDISTRI S.A. MURGELAGOS Y COGINA GEL $ 250.00 | $ 30.00 | $ 280.00
FUMGACION Y DESRATIZACION

18/06/2015/ 06 | 1317 001 | 001 | 000000804 | PLUSDISTRI S.A. GENERAL DE TODOS LOS EDFCos | $ 350.00 | $ 4200|$ 392.00

21/09/2015| 06 | 1754 001 [ 001 | 000000860 | PLUSDISTRI S.A. MANTENIMENTOS CONTRA PLAGAS | ¢ 350.00 | $ 4200|$ 392.00
EDIFICIOS CORPORATIVOS

TOTAL A LA FECHA [l IIstoNeYiE

Tabla 28 GASTOS 2015. JARDINERIA. MANTENIMIENTO CORPORATIVO

JARDINERIA

FECHA ORDEN NUMERO DE PROVEEDOR DESCRIPCION VALORES
JDE FACTURA
12/01/2015|06 | 669| 001|001 | 000001136 CEVALLOS PONCE MARTIRE MANTENIN,IIENTO PREVENTIVO DE $ 277.00 | $ 3324 |$ 310.24
ALFONSO JARDINERIA
MANTENIMIENTO DE JARDINERIA Y
10/02/2015|06 | 715| 001|001 |000001146 ﬁ?’:’:ﬂ";s PONCEALFONSO COMPRA DE ISORAS PARA $ 298.25 | $ 3579 | $ 334.04
ALBORADA
POR MANTENIMIENTO DE JARDINERIA
27/04/2015| 06 | 1198 001 [ 001 | 000000520 | MUNOZ ALAVA JORGE LUIS EDIF. CORPORATIVOS. MARZO Y $ 490.00 | $ 58.80 | $ 548.80
ABRIL
08/05/2015] 06 | 1228|001 [ 001 | 000000523 [MUNOZ ALAVA JORGE LUIS Z[L:EHSETTZO DEPLANTAS PARA $ 238.00 | $ - |8 238.00
18/05/2015| 06 | 1244 001 | 001 [ 000000524 | MUNOZ ALAVA JORGE LUIS ";A:’;\‘;ENE:QAILE’\‘TO PREVENTIVO DE $ 245.00 | $ - s 245.00
23/06/2015] 06 | 1331|001 [ 001 | 000000529 [MUNOZ ALAVA JORGE LUIS ";AAAIL\SENE:QAIIAE’\‘TO PREVENTIVO DE $ 420.00 | $ - |8 420.00
< MANTENIMIENTO PREVENTIVO
01/08/2015| 06 | 1622| 001|001 | 000000535 |MUNOZ ALAVA JORGE LUIS JARDINERIA MES DE JULIO $ 420.00 | $ 50.40 | $ 470.40
01/09/2015] 06 | 1676|001 [ 001 | 000000538 [MUNOZ ALAVA JORGE LUIS MANTENIMIENTO DE JARDINERIA $ 420.00 | $ 50.40 | $ 470.40
15/09/2015| 06 | 1740 001 | 001 [ 000000552 | MUNOZ ALAVA JORGE LUIS MANTENIMIENTO DE JARDINERIA $ 420.00 | $ 50.40 | $ 470.40
19/10/2015]06 | 933|001 001| 000000555 |MUNOZ ALAVA JORGE LUIS MANTENIMIENTO DE JARDINERIA $ 420.00 | $ 50.40 | $ 470.40
15/11/2015) 06 | 1740{ 001|001 | 000000561 | MUNOZ ALAVA JORGE LUIS MANTENIMIENTO DE JARDINERIA $ 420.00 | $ 50.40 | $ 470.40
19/12/2015|06 | 933|001 001 [ 000000568 | MUNOZ ALAVA JORGE LUIS MANTENIMIENTO DE JARDINERIA $ 420.00 | $ 50.40 | $ 470.40

TOTAL A LA FECHA [ Ne kRt

86



Tabla 29GASTOS 2015. PUERTAS Y VENTANAS. MANTENIMIENTO CORPORATIVO

PUERTAS Y VENTANAS

FECHA ORDEN NUMERO DE PROVEEDOR DESCRIPCION VALORES
JDE FACTURA

INSTALACION DE PELICULAS

12/01/2015|06 | 667| 001|001 | 000000312 [LOPEZ MORAN LUCY PAMELA ANTISOLARES EN VENTANALES $ 59.40 | $ 713|$ 66.53
EDIFICIO T3

12/01/2015]06 | 668|001|001|000021704 |LAMGAL CIiA LTDA. DISPARADOR ELECTRICO PARA $ 163.00 | $ 1956 | $ 182.56
PUERTA DE DIRECTORIO DE EDIF. T1

" ASISTENCIA TECNICA PARA PUERTA

18/02/2015]06 | 734|001|001|000021846 [LAMIGAL CIA LTDA. DE DIRECTORIO $ 40.00 | $ 480 (% 44.80
INSTALACION DE BRAZO HIDRAULICO

18/03/2015[{06 | 754)001|001| 000009704 |ALCIVAR OSTAIZA ANA TERESA  [EN OF. DIANITA ALCIVAR. SILICONEN | $ 11161 | $ 1339 $ 125.00
ING. ALEJANDRO AMADOR
POR ARREGLO DE VIDRIOS FJOS Y

18/03/2015{06 | 755 001|001| 000009705 |ALCIVAR OSTAIZA ANA TERESA VENTANAS DE LEGAL ESCRITURAS $ 60.71 | $ 7291 % 68.00

18/03/2015{06 | 754 001|001| 000009703 |ALCIVAR OSTAIZA ANA TERESA POR REPARACION DE PUERTA $ 3571 $ 429 $ 40.00
PRINCIPAL DE ALUMINIO EN EDIFICIO T4 . . ’
POR REPARACIONES DE PUERTAS

09/04/2015| 06 | 1168] 001|001 | 000000362 | BRUNO MONTOYA HECTOR OMAR METALICAS Y REJA EDIFICIO T1 Y T4 $ 280.00 | $ 33.60 | $ 313.60
POR ADECUACION DE PUERTA DE

28/04/2015) 06 | 1197] 001 | 001 | 000000363 | BRUNO MONTOYA HECTOR OMAR |ACERO INOXIDABLE EN PASAMANOS | $ 140.00 | $ 16.80 | $ 156.80
DISCAPACITADOS

06/05/2015] 06 | 1211|001 [ 001 | 000022247 | LAMIGAL CIA LTDA REPARACION DE PUERTAS $ 80.00 | $ 9.60 | $ 89.60
DIRECTORIO
COMPRA DE CONTROLES REMOTOS

19/06/2015| 06 | 1280| 001|001 | 000001358 JY?YHCI\:SON CASANELLOWALTER PARA NENA FERRETI, KARNARUIZY | $ 240.00 | $ 28.80($ 268.80
STOCK

JOHNSON CASANELLO WALTER REPARACION DE PUERTA DE GARAJE.

19/06/2015| 06 | 1281| 001|001 | 000001357 YIYO ALBOCENTRO 5 $ 110.00 | $ 1320 $ 123.20

01/09/2015{06 | 1677] 001|001 | 000009901 [ALCIVAR OSTAIZA ANA TERESA CAMBIO DE BRAZO HDRAULICO EN $ 63.00 [ $ 756 |$ 70.56
PUERTA CAFETERIA

Tabla 30GASTOS 2015. MOBILIARIO. MANTENIMIENTO CORPORATIVO

MOBILIARIO

FECHA ORDEN NUMERO DE PROVEEDOR DESCRIPCION VALORES
JDE FACTURA
CABRERA GRANDA DANNY TRABAJOS VARIOS DE
09/01/2015{ 06 | 660] 001|001 |000002556 ANBAL REPARACIONES DE MOBILIARIO $ 120.00 | $ 1440 | $ 134.40
EDIFICIOS CORPORATIVOS
CUADRO PARA SALA DE REUNIONES
1/21/2015)06 | 679 001]001 (000005514 MONCAY O RUIZ JOSE RICARDO PRESIDENCIA EJECUTIVA 240 $ - $ 240.00
CABRERA GRANDA DANNY RETAPIZADO Y REPARACIONES
09/04/2015| 06 | 1169|001 | 001 | 000002639 ANBAL MOBILIARIO $ 105.00 | $ 1260 | $ 117.60
27/04/2015] 06 | 1193 001 | 001 | 000002660 CABRERA GRANDA DANNY POR REPARACIONES VARAS BN $ 770.00 | $ 9240 $ 862.40
ANBAL EDIFICIOS CORPORATIVOS
CABRERA GRANDA DANNY COMPRA DE CORCHO PARA JESICA
27/04/2015]OJ | 213|001]001|000002662 ANBAL DE SANTIS $ 120.00 | $ 1440 $ 134.40
CAMBIO DE CUADROS + COMPRA DE
19/05/2015{ 06 | 1243} 001|001 [ 000005720 | MONCAY O RUIZ JOSE RICARDO NUEVOS PARA CERTIFICADOS ISO. $ 458.00 $ 458.00
PRESIDENCIA T2
09/06/2015| OJ 001|001 {000002698 CABRERA GRANDA DANNY REPARACIONES VARIAS BDIFICIOS $ 425.00 | $ 51.00 | $ 476.00
ANBAL CORPORATNVOS
20/06/2015| 06 | 1329 001 | 001 | 000005750 [MONCAY O RUIZ JOSE RICARDO COMPRA DE CUADROS PARA OF. IBA | $ 110.00 | $ - $ 110.00
18/08/2015] 06 | 1658) 001 | 001 | 000002754 CABRERA GRANDA DANNY REPARACIONES VARIAS MAY O-JUNIO $ 635.00 | $ 76.20 | $ 711.20
ANBAL Y JULIO
BARREIRO MENSOZA JOSE 2 ARCHIVADORES AEREOS Y PATAS
08/09/2015| 06 | 1676 001 | 001 | 000000854 HORACIO PARA ASISTENTES DE DIRECTORIO $ 810.00 | $ 97.20 | $ 907.20
VERDUGA RAUSCHENBERG ADECUACION DE ESCRITORIOS EN
19/10/2015]06 | 936| 001|001 | 000000914 HILDEGARTH LEGAL SOCETARO. $ 620.00 | $ 7440 | $ 694.40
19/10/2015]06 | 935} 001|001 | 000000915 VERDUGA RAUSCHENBERG REPARACIONES DE ESCRITORIOS $ 140.00 | $ 16.80 | $ 156.80
HILDEGARTH DESARROLLO TECNOLOGICO
TOTAL A LA FECHA [EJREH00r V(0]
Tabla 31 GASTOS 2015 LIMPIEZA EXTERNA. MANTENIMIENTO CORPORATIVO
FECHA o Carrio PROVEEDOR DESCRIPCION VALORES
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
02/02/2015| 06| 687 001|001 000000704 | PLUSDISTRI S.A. TUMBADO. EDIFICIO T3 $ 150.00 | $ 18.00 | $ 168.00
TOTAL A LA FECHA [ 168.00
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Tabla 32GASTOS 2015. ELECTRODOMESTICOS. MANTENIMIENTO CORPORATIVO

ELECTRODOMESTICOS

FECHA . iy PROVEEDOR DESCRIPCION VALORES
23/04/2015| 06 [ 1192] 003 001 | 000003831 [HOMELUX CiA. LTDA. gﬁlgﬁﬁ‘ ZE"M'ENTODEASP‘RADORA $  11600|$ 13.92|$ 129.92
28/04/2015] 06 | 1199|003 [ 001 | 000003844 | HOMELUX CIA. LTDA. gllR:IZIIng IMENTO DE ASPIRADORA $ 80.00 [ $ 9.60| % 89.60
. POR COMPRA DE FUNDAS DE
28/04/2015| 06 [ 1200] 003 001 | 000003846 | HOMELUX CiA. LTDA. ASPRADORA EDHCO 12 $ 56.00 | $ 6723 62.72
05/09/2015|06 | 1676|001 | 001 | 000002882 CEDENO CHANO NELLY REPARACION DE NEVERA CAFETERIA $ 125.00 | $ 15.00 | $ 140.00
ALEJANDRINA EDIFICIO T1

TOTAL A LA FECHA [} 422.24

Tabla 33GASTOS 2015. PINTURA. MANTENIMIENTO CORPORATIVO

PINTURA
FECHA |~ IVIERDD PROVEEDOR DESCRIPCION VALORES
e cacTims

PINTURA SATINADA EN OFICINA DE

10/03/2015]06 | 765|001 001 | 000000027 ;gé%OV'LLAO MARTHADEL | REDITO Y COBRANZA. EDIFICIO $ 300418 4685 s 437.26
T2.PLANTA BAJA

08/06/2015{06 | 914 001|001 | 000000216 | CANDO RUIZ EDISON GUSTAVO PINTURA GENERAL | IOR DE $ 49993 | $ 59.99 | $ 559.92
DEPARTAMENTO DE VENTAS.

08/08/2015| 07 | 1065] 001 | 001 | 000000476 | FRANCO LOPEZ WILVER FREDDY SENTEIL;IRF';*CglfR'OR ELASTOMERICA | 387600|$ 46512 434112

17/09/2015{ 08 | 1098] 001 | 001 | 000000482 | FRANCO LOPEZ WILVER FREDDY SEmEgﬁ:?CgIERIOR ELASTOMERICA $ 4,276.00 | $ 513.12 | $ 4,789.12

TOTAL A LA FECHA 3] 7.42

Tabla 34 GASTOS 2015 DISPENSADORES DE AGUA. MANTENIMIENTO CORPORATIVO

DISPENSADORES DE AGUA

FECHA . sy PROVEEDOR DESCRIPCION VALORES
N MANTENIMIENTO DE DISPENSADORES
101027201506 | 714|001 [ 001 | 000002354 | SEDENO CHANO NELLY DE AGUA. TORNERO. MES DE $  17300|$ 2076 | $ 193.76
ALEJANDRINA
FEBRERO
o« MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
10/03/2015|06 | 834 001|001 000002390 if';]EECN’D%mo NELLY DISPENSADORES DE AGUA EDFICO | $ 75.04 | $ 9.00$ 84.04
ALBOCENTRO5
CEDERIO CHANO NELLY MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
10/03/2015|06 | 892| 001|001 | 000002486 DISPENSADORES DE AGUA. EDIFICIOS | $ 12864 | $ 1544 $ 144.08
ALEJANDRINA
DE TORNERO
01/04/2015{06 | 934| 001001 | 000002529 CEDENO CHANO NELLY REPARACION DE DISPENSADORES $ 63.00 | $ 756 |$ 70.56
ALEJANDRINA
CEDENO CHANO NELLY MANTENIMIENTO DE DISPENSADORES
07/04/2015{06 | 967|001 {001 [ 000002589 | "2 F0 7 Y DE AGUA. TORNERO $  21002|$ 25318 236.23
08/05/2015{ 06 | 1003| 001|001 | 000002694 CEDENO CHANO NELLY KIT ELECTRICO DISPENSADOR T4 $ 26.00 | $ 312|$ 29.12
ALEJANDRINA
CEDERO CHANO NELLY MANTENIMENTO DE DISPENSADORES
12/05/2015{ 06 001|001 | 0000027202 E T O Dk AGUA ALBOGENTRD 85.76 | $ 1029 $ 96.05
10/06/2015| 06 001 1[000002794 CEDENO CHANO NELLY MANTENIMIENTO DE DISPENSADORES 173.00 | $ 2076 | $ 193.76
ALEJANDRINA DE AGUA. TORNERO.
- MANTENIMENTO PREVENTIVO DE
19/07/2015{ 06 001|001 | 000002874 | SEOENO CHANONELLY DISPENSADORES DE AGUA EDIFICIO 75.04 | $ 9.00$ 84.04
ALEJANDRINA
ALBOCENTRO 5
N MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
10/08/2015{ 06 001|001 | 000002904 | SEDENO CHANONELLY DISPENSADORES DE AGUA. EDIFICIOS 12864 | $ 1544 |$ 144.08
ALEJANDRINA
DE TORNERO
CEDENO CHANO NELLY REPARACION DE DISPENSADORES
10/09/2015{ 06 001 001 | 000002958 ">~ PRESDENGA Y DIRECTONO 63.00 | $ 7.56 | $ 70.56
07/10/2015| 06 001 1{000003028 CEDENO CHANO NELLY MANTENIMIENTO DE DISPENSADORES 21092 | $ 2531 |$ 236.23
ALEJANDRINA DE AGUA. TORNERO
CEDENO CHANO NELLY KIT ELECTRICO DISPENSADOR T2
08/11/2015| 06 001 001 | 000003098 "2~ GESTION INTESRADA 26.00 | $ 312$ 2012
12/12/2015|06 001 1{000003189 CEDENO CHANO NELLY MANTENIMIENTO DE DISPENSADORES 85.76 | $ 1029 | $ 96.05
ALEJANDRINA DE AGUA ALBOCENTRO
TOTAL A LA FECHA [N (oy )
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Tabla 35 GASTOS 2015. MATERIALES ELECTRICOS. MANTENIMIENTO CORPORATIVO

MATERIALES ELECTRICOS

FECHA | oot [ EVERSE PROVEEDOR DESCRIPCION VALORES

VATERALES ELECTRICOS.

12/01/2015[{06 | 671| 001|001 (000000195 |FARODAD S.A. BALASTROS PARA STOCK DE $ 160.50 | $ 19.26 | $ 179.76
MANTENIMENTO
RENOVACION DE SISTEMA DE

05/03/2015[06 | 748|001 | 001 | 000000642 | ENERGIA ECOLOGICA ENECO MONITOREO ELECTRICO EDIFICIOS T1 | $ 350.00 | $ 42.00 | $ 392.00
Y T2. ANALYTICS

10/03/2015{ 06 | 763{ 001 [ 001 [ 000000248 |FARODAD S.A. COMPRA DEMATERALES ELECTRICOS| $ 47266 |$  56.72|$ 529.38
MATERIALES ELECTRICOS.

08/04/2015] 06 | 1167] 001 | 001 | 000000267 [FARODAD S.A. BALASTROS PARA STOCK DE $ 467708 56128 523.82
MANTENIMENTO
COMPRA DE MATERIALES ELECTRICOS

18/05/2015| 06 | 1245 001 [ 001 [ 000000312 |FARODAD S.A. PARA LUMNACONDECARPASEN |$  14100(s  1692$ 157.92
TERRAZA

COMPRA DE MATERIALES ELECTRICOS
000000311 |FARODAD S.A. $ 108.84 | $ 13.06 | $ 121.90

18/05/2015| 06 | 1246| 001 | 0O: PARA STOCK DE MANTENIMIENTO

=4

COMPRA DE MATERIALES ELECTRICOS
000000343 |FARODAD S.A. $ 706.35 | $ 84.76 | $ 791.11

22/06/2015| 06 | 1330} 001 | 0O: PARA STOCK DE MANTENIMIENTO

=4

COMPRA DE MATERIALES ELECTRICOS

21/07/2015| 06 | 1567] 001 001 | 000000382 [ FARODAD S.A. PARA ARREGLO DE LUMINARIAS EN $ 34127 | $ 4095 | $ 382.22
PARQUEO JEFES T1
09/09/2015| 06 | 1718] 001|001 | 000000452 [ FARODAD S.A. COMPRA DE EXTRACTORES DE AIRE $ 24861 | $ 29.83|$ 278.44

OF. CST Y OF. ESC. FORMACION

TOTAL A LA FECHA [EJRCRCISToRTS)

Tabla 36PRESUPUESTOS VERSUS GASTOS REALES DE MANTENIMIENTO ANO 2015.

AIRES ACONDICIONADOS S 31,350.00 S 29,765.36 S 1,584.64
ASCENSORES S 2,512.26 | S 2,384.52 S (0.00)
GENERADORES S 13,629.60 S 10,856.97 S (136.97)
INST. SANITARIAS S 6,400.00 | S 5,973.61 S 426.39
FUMIGACION S 5,054.40 | S 3,255.84 S 392.16
JARDINERIA S 6,600.00 | S 4,918.48 S 321.52
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE

PUERTAS Y VENTANAS S 2,600.00 | S 1,549.44 S 1,050.56
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE

SILLAS Y MOBILIARIO EN GENERAL S 5,100.00 | S 5,002.40 S 97.60
LIMPIEZA S 500.00 | S 168.00 S 332.00
ELECTRODOMESTICOS S 2,400.00 | S 422.24 S 1,977.76
PINTURA S 7,300.00 | S 10,127.42 S 4,334.56
DISPENSADORES S 1,920.00 | $ 1,707.69 S 212.31
ELECTRICOS S 4,000.00 | S 3,356.56 S 2,914.14

S 89,366.26 $ 79,488.53 $ 13,506.67

En esta tabla podemos apreciar que tenemos unppiesto y gastos controlados ya que el
departamento de mantenimiento actual cumple comamejo supervisado de gastos por
rubros que le permite apreciar los resultados ldg&inente para que asi, si en algin rubro
se excede el valor, tener la capacidad buscarisaks de mantenimiento que permita el
ahorro. Estos formatos ejemplificados nos ayudan mejor control para asi cumplir con
la norma ISO en cuanto a documentacién y soporgesdiones. Esto valida el célculo del
presupuesto de mantenimiento de edificios corparsti
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6.2.PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO DE LAS CUATRO EMPR ESAS.

En el caso de las cuatro empresas, se maneja wuppesto general de gastos
administrativos, en el cual consta un rubro llamadantenimiento de oficinas”, el cual esta
definido segun el promedio de gastos de afos argery prorrateado a los doce meses del
afo. Este calculo no es real, ya que hay mesasaue se emplea mas dinero o en los que

se realizan mas mantenimientos y no se reflejacastdio mensualmente.

Al no tener una persona que maneje los presupyesias facturas se procesan junto con
otras facturas de obra u otros servicios, clasificge solo por sistema. Esta informacién se
encuentra en el sistema JD Edwards, y con esteparthmento de contabilidad realiza la

separacion por sistema del rubro de mantenimi&staecir, las facturas de mantenimiento,
sean preventivas, correctivas, de aires acondidas)gparte eléctrica, sanitaria, etc., se
tramitan en una sola cuenta de mantenimiento. orgeolan los mantenimientos por rubro

y puede tender a tener gastos fuera de presupalestotener definidas las actividades a

realizar desde el comienzo del afo.

Para definir lo gastado de lo presupuestado easal de las empresas, debemos tomar el
anico rubro generalizado de mantenimiento del gressto de gastos administrativos para
compararlos con la tabla de informe de gastos adirativos que presenta el departamento

de contabilidad y segun esto, se ve que se curopléogresupuestado.
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Tabla 37 RESUMEN DE PRESUPUESTOS DE LAS EMPRESAS Y CORPORATIVO.

ENERO FEBRERO  MARIO  ABRL  MAYO  JUNIO  JULO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL

PRESUPUESTO CIUDAD CELESTE | § 353073 § 3415915 M03B34|S 3&Mg6 6 S55773|S S6000|S ASB6AL[ 6 S4655(S 6200015 STELA|S 35653|S 4es|S TR0
‘PRESUPUESTOVILLACLUB S A5 410095 N8WB|S 399415 48A0L6|5 68M0|S G1L8TIS T4BL3B|S TANM|S BXA|S 89| SMW[S QLB
‘PRESUPUESTO[AJOYA § SI0D0[5 480005 MBS THTA|S SH0[S 40| S 2405 079005 9600 |5 THLE(S 46U |S TH0M|S 14BN
‘PRESUPUESTOVILLADELREY § 3000[5 29030] 5 1886K]5 290015 36010[$ 42000 $ 35BS 46950] 5 480N |5 4105 26210(S 360M]S  HINK
PRESUPUESTO CORPORATIVO | $ 836364 § BOLM|S W%LM|S 648215 THIE|S TelM|5 STBIS 3MR| S NSRS 1R S 532293 § B[S B
TOTALES § 047680 | 6 220488 § 1BSBH| 5 6801 |§ 2156984 |$ 3059724 | § JBOTB3N| § 05796 § 4L0RS3 |9 304639 [§ W5 $27.236,53

Tabla 38 presupuesto de empresas y corporativo

TOTAL

S 72.604,48
PRESUPUESTO CIUDAD CELESTE

S 92.541,38
PRESUPUESTO VILLA CLUB

S 114.234,20
PRESUPUESTO LA JOYA

S 59.190,60
PRESUPUESTO VILLA DEL REY

S 89.366,26
PRESUPUESTO CORPORATIVO

$427.936,92
TOTALES
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Tabla 39 PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO CIUDAD CELESTE

CTA NOMBRE DE LA PRESUPUESTO
T NI ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO | SEPTIEMBRE [ OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE T;.‘;:L
010 [TRANSPORTE 1,320.00 | 1,320.00| 1,320.00| 1,320.00| 1,320.00 [ 1,320.00| 1320.00| 1,320.00| 1,320.00 | 1,320.00 1,320.00 [ 1,320.00 15,840.00
011 [ALIMENTACION 11,130.00 [ 11,130.00 [ 11,130.00 | 11,130.00 [ 11,130.00 | 11,130.00 | 11,130.00 | 11,130.00 | 11,130.00 | 11,130.00 | 11,130.00 | 11,130.00 133,560.00
012 |UNIFORMES - - - - - - - - 19,890.00 33192 - 20,221.92
013 |SEGURO SALUD 7,004.10 | 7,004.10| 7,004.10 | 7,004.10| 7,004.10 7,004.10 | 7,004.10| 7,004.10| 7,00410| 7,004.10 |  7,004.10 | 7,004.10 84,049.20
015 [JUBILACION PATRONAL - B B B - B B - - - - - -
018 |CAPACITACION 4,600.00 - - 3,500.00 - - 8,000.00 - - 600.00 - - 16,700.00
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - 3,400.00 - - 2,900.00 - - 2,500.00 - - 4,600.00 - 13,400.00
019 |EQ.PROTECCION PERSONAL - 2,000.00 - - 2,000.00 - - 2,000.00 - - 2,000.00 - 8,000.00
SUBTOTAL GASTO DE
PERSONAL 24,054.10 | 24,854.10 | 19,454.10 | 22,954.10 | 24,354.10 | 19,454.10 | 27,454.10 | 23,954.10 | 19,454.10 | 39,944.10 | 26,386.02 | 19,454.10 291,771.12
001 |SERVICIOS EVENTUALES - - 5,600.00 - - - - - 2,800.00 - 8,400.00
002 |[HONOR. PROFESIONALES - - 3,600.00 - - - - - 3,600.00 - 7,200.00
H.PROF . SERVICIOS DE
0010 |CONSULTORIA
005 |GASTOS LEGALES 3,723.00 | 3,723.00| 3723.00| 3,723.00| 3,723.00| 3,72300| 3,723.00| 3,723.00| 3,723.00| 3,723.00| 3,723.00 | 3,723.00 44,676.00
001_|MOVILIZACION 3450.00 | 3450.00 | 3,450.00 | 3450.00| 3,450.00 | 30450.00 | 30450.00 | 3450.00| 3450.00 | 3,450.00 |  3,450.00 | 3,450.00 41,400.00
002_|ATENCIONES - 3,600.00 - - - - - 3,600.00 - - - - 7,200.00
003 |ISO GESTION INTEGRADA - - - - - - - - - - -
004 |EVENTOS SGD - - 1,200.00 - - 800.00 - - - 40.00 2,040.00
005 |AFILIACION PROFESIONAL - - - - - - - - - - -
006 |SELECCION DE PERSONAL - - - - - - - - - - -
007 |VIATICOS Y PASAJES - - - - - - 6,800.00 - 650.00 - 7,450.00
008 [INDUCCION - - - - - - - - - - -
001 |TRAMITES BANCARIOS - - - - - - - - - - -
002 |ALQUILER 18,000.00 [ 18,000.00 | 18,000.00 | 18,000.00 | 18,000.00 | 18,000.00 | 18,000.00 | 18,000.00 | 18,000.00 [ 18,000.00 | 18,000.00 [ 18,000.00 216,000.00
003 |GASTOS COMUNES - - - - - - - - - - -
004 |TELEFONO 809.00 809.00 809.00 809.00 809.00 809.00 809.00 809.00 809.00 809.00 809.00 809.00 9,708.00
005 |LUZ 3,800.00 | 3,800.00 | 3,800.00 | 3,800.00| 3,800.00] 3,800.00| 3,800.00| 3,0800.00| 3,800.00| 3,800.00 | 3,800.00 | 3,800.00 45,600.00
006 |AGUA 2,600.00 | 2,600.00 | 2,600.00 | 2,600.00| 2,600.00 | 2,600.00 | 2,600.00 | 2,600.00 | 2,600.00 | 2,600.00 |  2,600.00 | 2,600.00 31,200.00
007 _|DONACIONES - B - B B - - - - - -
008
009 [MANTENIMIENTO DE OFICINA 6,500.00 | 6,500.00 | 6,500.00 | 6,500.00| 6,500.00 6,500.00| 6500.00| 6,500.00| 6,500.00 | 6,500.00 | 6500.00 | 6,500.00 78,000.00
TR EOUT O D
010 [OFICINA - - - - - - - - - - -
011 |MANT. REP. DE VEHICULOS 450.00 450.00 450.00 450.00 800.00 450.00 450.00 | 450.00 450.00 800.00 450.00 450.00 6,100.00
MANT. REP. DE EQ.
012 |ELECTRONICOS - - - - - - - - - - -
PAPELERIA Y UTILES DE
013 |OFICINA 870.00 560.00 - 870.00 - 700.00 - 530.00 - 900.00 - 4,430.00
014 |GUARDIANIA 8,000.00 | 8,000.00 [ 8,000.00 [ 8000.00| 8000.00| 8000.00 8000.00 | 8000.00| 800000 8000.00 | 8000.00 | 8000.00 96,000.00
UTENSILIOS DE LIMPIEZAY
021 |CAFET 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 7,200.00
022 |ALQUILER DE IMPRESORA 1,400.00 | 1,400.00 | 1,400.00 | 1,400.00 | 1,400.00 | 1400.00| 1400.00| 1,400.00 | 1,400.00 |  1,400.00 1,400.00 [ 1,400.00 16,800.00
026 | AGASAJOS - 1,500.00 - - - - 1,500.00 - - - - 3,000.00
029 [IMPLEMENT. JD EDWARS 1,200.00 | 1,200.00 | 1,200.00| 1,200.00 | 1,200.00 | 1,200.00| 1,200.00| 1,200.00 | 1,200.00 |  1,200.00 1,200.00 [ 1,200.00 14,400.00
030 [IMPLEMENT. EVOLUTION 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 9,600.00
031 |MANTENIM. SOFTWARE 5,600.00 | 5,600.00 | 5600.00 | 5,600.00 | 5600.00  5600.00| 5600.00| 5600.00] 5600.00 5600.00 5600.00 5,600.00 67,200.00
032 |PUBLICACIONES - 1,300.00 - - - 1,300.00 - - - 1,300.00 - - 3,900.00
034 |PAGINAWEB 1,260.00 | 1,260.00 | 1,260.00 | 1,260.00 | 1,260.00 | 1,260.00 | 1,260.00| 1,260.00 | 1,260.00 |  1,260.00 1,260.00 [ 1,260.00 15,120.00
[035 [TV CABLE 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00 540.00 6,480.00
SUBTOTAL GASTO DE PERSON 59,602.00 | 65,132.00 | 59,292.00 | 69,132.00 | 59,952.00 | 60,032.00 [ 59,432.00 | 64,632.00 | 66,062.00 | 60,382.00 | 66,682.00 | 58,772.00 749,104.00
TOTAL 83,656.10 | 89,986.10 | 78,746.10 | 92,086.10 [ 84,306.10 | 79,486.10 | 86,886.10 | 88,586.10 | 85516.10 | 100,326.10 | 93,068.02 | 78,226.10 | 1,040,875.12

Tabla 40 GASTOS vs. PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO CIUDAD CELESTE

GASTOS ADMINISTRATIVOS

CIUDAD CELESTE

GASTO
TOTAL A

DICIEMBRE-15

PRESUPUESTO
TOTAL

A DICIEMBRE-15

DIFERENCIA DE

GASTOS

TRANSPORTE $ 14,982.34 | $ 15,840.00 857.66 5.41%)
ALIMENTACION $ 130,897.87 | $ 133,560.00 | $ 2,662.13 1.99%
UNIFORMES 16,896.34 20,221.92 3,325.58 16.45%
SEGURO SALUD 85,980.28 84,049.20 (1,931.08) -2.30%)
CAPACITACION 9,872.98 16,700.00 6,827.02 40.88%
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | $  9,568.21 | $ 13,400.00 | $ 3,831.79 28.60%)
EQ.PROTECCION PERSONAL $ 6,92323|$% 8000.00 |$ 1,076.77 13.46%
SERVICIOS EVENTUALES $ 8,920.84|$% 8,400.00 [ $ (520.84) -6.20%
HONOR. PROFESIONALES $ 3,900.33|$ 7,200.00 | $ 3,299.67 45.83%
GASTOS LEGALES $ 42,093.83 | $ 44,676.00 | $ 2,582.17 5.78%)
MOVILIZACION $ 36,542.08 | $ 41,400.00 |$ 4,857.92 11.73%
ATENCIONES $ 3,201.28|$ 7,200.00 |[$ 3,998.72 55.54%)
EVENTOS SGD $ 1,897.65|$ 2,040.00 [ $ 142.35 6.98%)
VIATICOS Y PASAJES 5,346.07 7,450.00 2,103.93 28.24%)
ALQUILER 214,600.00 216,000.00 1,400.00 0.65%)
TELEFONO 9,698.23 9,708.00 9.77 0.10%)
LUZ $ 38,709.67 | $ 45,600.00 | $ 6,890.33 15.11%
ALl & 270 oc n & omd 200 00 < Q7 010,

I MANTENIMIENTO DE OFICINA $ 72,957.65 | $ 78,000.00 | $ 5,042.35 6.46%)
AR - REPTDE-VEMCOETS T AT T WA TZL T T8
PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA $ 3,69823|$% 4,430.00 $ 731.77 16.52%
GUARDIANIA $ 92,376.43 | $ 96,000.00 | $ 3,623.57 3.77%)|
UTENSILIOS DE LIMPIEZA Y CAFET $ 6,876.09|$ 7,200.00 [ $ 323.91 4.50%
ALQUILER DE IMPRESORA $ 15,673.33 |$ 16,800.00 | $ 1,126.67 6.71%)
AGASAJOS 16,780.22 3,000.00 (13,780.22) -459.34%
IMPLEMENT. JD EDWARS 14,209.34 14,400.00 190.66 1.32%
IMPLEMENT. EVOLUTION 9,238.45 9,600.00 361.55 3.77%)
MANTENIM. SOFTWARE 65,482.90 67,200.00 1,717.10 2.56%)
PUBLICACIONES $ 3,849.74|$ 3,900.00 [ $ 50.26 1.29%)
PAGINA WEB $ 14,987.56 | $ 15,120.00 [ $ 132.44 0.88%)
TV CABLE $ 4,37890|$ 6,480.00 [$ 2,101.10 32.42%
TOTALES
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Tabla 41PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO VILLA CLUB

PRESUPUESTO

cTA NOMBRE DE LA
AUX CUENTA AUXILIAR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE T;‘::L
010 |TRANSPORTE 1,650.00 1,650.00 1,650.00 1,650.00 1,650.00 1,650.00 1,650.00 1,650.00 1,650.00 1,650.00 1,650.00 1,650.00 19,800.00
011 |ALIMENTACION 16,900.00 | 16,900.00 | 16,900.00 | 16,900.00 | 16,900.00 | 16,900.00 16,900.00 | 16,900.00 16,900.00 | 16,900.00 16,900.00 | 16,900.00 202,800.00
012 |UNIFORMES - - - - - - - - 19,890.00 331.92 - 20,221.92
013 |SEGURO SALUD 8,690.34 8,690.34 8,690.34 8,690.34 8,690.34 8,690.34 8,690.34 8,690.34 8,690.34 8,690.34 8,690.34 8,690.34 104,284.08
015 [JUBILACION PATRONAL - - - - - - - - - - - - -
018 |CAPACITACION 5,700.00 3,500.00 3,800.00 2,500.00 15,500.00

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - 2,500.00 - 3,400.00 - 3,400.00 - 2,800.00 12,100.00
019 |EQ.PROTECCION PERSONAL 3,200.00 - 3,200.00 3,200.00 3,200.00 12,800.00

SUBTOTAL GASTO DE

PERSONAL 30,440.34 32,940.34 | 29,740.34 | 30,440.34 | 34,140.34 | 27,240.34| 30,440.34| 34,440.34 27,240.34 | 50,330.34 32,872.26 | 27,240.34 387,506.00
001 |SERVICIOS EVENTUALES 3,500.00 3,500.00 7,000.00
002 |HONOR.PROFESIONALES 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 2,000.00 24,000.00

H.PROF . SERVICIOS DE
0010 |CONSULTORIA
005 |GASTOS LEGALES 8,970.00 8,970.00 8,970.00 8,970.00 8,970.00 8,970.00 8,970.00 8,970.00 8,970.00 8,970.00 8,970.00 8,970.00 107,640.00
001 |MOVILIZACION 5,640.00 5,640.00 5,640.00 5,640.00 5,640.00 5,640.00 5,640.00 5,640.00 5,640.00 5,640.00 5,640.00 5,640.00 67,680.00
002 |ATENC\ONES - 1,200.00 - - 1,200.00 - 1,200.00 - - 1,200.00 4,800.00
003|150 GESTION INTEGRADA - - - - - - -
004 |EVENTOS SGD 2,500.00 1,200.00 2,500.00 6,200.00
005 [AFILIACION PROFESIONAL - - - -
006 [SELECCION DE PERSONAL - - -
007 |VIATICOS Y PASAJES - - 3,800.00 - - - - - 2,200.00 - - 6,000.00
002 |ALQUILER 25,000.00 | 25,000.00 | 25,000.00| 25000.00| 25000.00| 25000.00| 25000.00| 25000.00| 25000.00| 25000.00| 25,000.00| 25,000.00 300,000.00
003 |GASTOS COMUNES - - - - - - - - - - - - -
004 |TELEFONO 1,550.00 1,550.00 1,550.00 1,550.00 1,550.00 1,550.00 1,550.00 1,550.00 1,550.00 1,550.00 1,550.00 1,550.00 18,600.00
005 |LUZ 4,600.00 4,600.00 4,600.00 4,600.00 4,600.00 4,600.00 4,600.00 4,600.00 4,600.00 4,600.00 4,600.00 4,600.00 55,200.00
006 |AGUA 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 38,400.00
007 |DONACIONES - - - - - - - - - - - - -
008
009 §MANTENIMIENTO DE OFICINA 8,200.00 8,200.00 8,200.00 8,200.00 8,200.00 8,200.00 8,200.00 8,200.00 8,200.00 8,200.00 8,200.00 8,200.00 98,400.00
010 |OFICINA - - - - - - - - - - - - -
011 |MANT. REP. DE VEHICULOS 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 7,200.00

MANT. REP. DE EQ.
012 |ELECTRONICOS

PAPELERIAY UTILES DE
013 |OFICINA 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 3,000.00
014 |GUARDIANIA 12,000.00 [ 12,000.00 | 12,000.00 | 12,000.00 | 12,000.00 | 12,000.00 | 12,000.00 | 12,000.00 12,000.00 [ 12,000.00 12,000.00 [ 12,000.00 144,000.00

UTENSILIOS DE LIMPIEZAY
021 |CAFET 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 5,400.00
022 |ALQUILER DE IMPRESORA 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 21,600.00
026 |AGASAJOS - 1,500.00 - - - - - 1,500.00 - - - - 3,000.00
029 |IMPLEMENT. JD EDWARS 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 14,400.00
030 |IMPLEMENT. EVOLUTION 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 9,600.00
031 |MANTENIM. SOFTWARE 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 67,200.00
032 |PUBLICACIONES - - - - 2,600.00 - - - - 2,600.00
034 |PAGINAWEB 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00 1,260.00 15,120.00
035 |TVCABLE 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 9,000.00

SUBTOTAL GASTO DE PERSON 83,870.00 | 85,370.00 | 92,370.00 | 86,370.00 | 83,870.00 | 85,070.00 | 86,470.00 | 86,570.00 87,270.00 | 83,870.00 87,370.00 | 87,570.00 1,036,040.00

TOTAL 114,310.34 | 118,310.34 | 122,110.34 | 116,810.34 | 118,010.34 | 112,310.34 | 116,910.34 | 121,010.34 | 114,510.34 | 134,200.34 | 120,242.26 | 114,810.34 [ 1,423546.00

Tabla 42 GASTOS vs. PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO VILLA CLUB

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTO
TOTAL A DICIEMBRE: PRESUPUESTO TOTAL DIFERENCIA DE
ICORPORACION SAMBORONDON CIA. LTDA, 15 ARIEEIELESS FOE

TRANSPORTE $ 18,234.54 | $ 19,800.00 | $ 1,565.46 7.91%
ALIMENTACION $ 194,857.45|$% 202,800.00|$ 7,942.55 3.92%
UNIFORMES $  18,94854|%  20221.92|$ 1,273.38 6.30%
SEGURO SALUD $ 98,837.98|$ 104,284.08|$ 5,446.10 5.22%
CAPACITACION $ 13,984.34|$  15500.00| $ 1,515.66 9.78%
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | $ 10,987.34 | $ 12,100.00 | $ 1,112.66 9.20%
EQ.PROTECCION PERSONAL $ 987620 |$  12,800.00| $ 2,923.80 22.84%
SERVICIOS EVENTUALES $ 5,672.09 | $ 7,000.00 | $ 1,327.91 18.97%
HONOR. PROFESIONALES $  23,876.09|$ 2400000 |$  123.91 0.52%
GASTOS LEGALES $ 90,878.22|$ 107,640.00 | $ 16,761.78 15.57%
MOVILIZACION $ 54,871.22|$  67,680.00| $ 12,808.78 18.93%
ATENCIONES $ 4,256.02 | $ 4,800.00 | $ 543.98 11.33%
EVENTOS SGD $ 563400 |$ 620000 |$  566.00 9.13%
VIATICOS Y PASAJES $ 2,435.98 | $ 6,000.00 | $ 3,564.02 59.40%|
ALQUILER $  290,660.00 | $  300,000.00 | $  9,340.00 3.11%
TELEFONO $ 16,900.23 | $ 18,600.00 | $ 1,699.77 9.14%
LUZ $  47,093.44|$  55200.00| $ 8,106.56 14.69%
e T — e — e
||[MANTENIMIENTO DE OFICINA $  82,089.22|%  98400.00| $ 16,310.78 16.58%|
WVIANT. RCF. DO VETIICULUS D D,U\E.O‘f P 1,Z2UU. UU P M.UU J.
PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA $ 230341 |$  3,000.00 |$  696.59 23.22%
GUARDIANIA $ 130,980.34 | $  144,000.00 | $ 13,019.66 9.04%
UTENSILIOS DE LIMPIEZA Y CAFET $ 4,908.33 | $ 5,400.00 | $ 491.67 9.11%
ALQUILER DE IMPRESORA $  20,980.34|$  21,600.00|$  619.66 2.87%
AGASAJOS $ 2,043.40 | $ 3,000.00 | $ 956.60 31.89%|
IMPLEMENT. JD EDWARS $  12,984.34|$  14,400.00| $ 1,415.66 9.83%
IMPLEMENT. EVOLUTION $ 8,394.09 | $ 9,600.00 | $ 1,205.91 12.56%
MANTENIM. SOFTWARE $  65980.34|$  67,200.00| $ 1,219.66 1.81%
PUBLICACIONES $ 1,209.22 | $ 2,600.00 | $ 1,390.78 53.49%|
PAGINA WEB $  12,057.22|$  15120.00|$ 3,062.78 20.26%
TV CABLE $ 7,980.23 | $ 9,000.00 [ $ 1,019.77 11.33%
TOTALES $1,300,511.17 | $ 1,423,546.00
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Tabla 43 PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO LA JOYA

PRESUPUESTO
CTA NOMBRE DE LA
AUX CUENTA AUXILIAR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE T;‘::L
010 |TRANSPORTE 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 1,890.00 22,680.00
011 |ALIMENTACION 1,840.00 1,840.00 1,840.00 1,840.00 1,840.00 1,840.00 1,840.00 1,840.00 1,840.00 1,840.00 1,840.00 1,840.00 22,080.00
012 |UNIFORMES - - - - - - - - 19,890.00 331.92 - 20,221.92
013 |SEGURO SALUD 9,347.87 9,347.87 9,347.87 9,347.87 9,347.87 9,347.87 9,347.87 9,347.87 9,347.87 9,347.87 9,347.87 9,347.87 112,174.44
015 |[JUBILACION PATRONAL - - B B B B B . . . _ . N
018 |CAPACITACION 2,000.00 6,000.00 2,000.00 6,000.00 16,000.00
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 7,200.00
019 |EQ.PROTECCION PERSONAL 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 4,800.00
SUBTOTAL GASTO DE
PERSONAL 16,077.87 14,077.87 | 14,077.87| 20,077.87 | 14,077.87 | 14,077.87 16,077.87 | 14,077.87 14,077.87 | 39,967.87 14,409.79 | 14,077.87 205,156.36
001 |SERVICIOS EVENTUALES 5,000.00 5,000.00 10,000.00
002 |HONOR.PROFESIONALES 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 36,000.00
H.PROF . SERVICIOS DE
0010 |CONSULTORIA
005 |GASTOS LEGALES 12,280.00 | 12,280.00 | 12,280.00 | 12,280.00 | 12,280.00 | 12,280.00 12,280.00 | 12,280.00 12,280.00 | 12,280.00 12,280.00 | 12,280.00 147,360.00
001 |MOVILIZACION 7,690.00 7,690.00 7,690.00 7,690.00 7,690.00 7,690.00 7,690.00 7,690.00 7,690.00 7,690.00 7,690.00 7,690.00 92,280.00
002 |ATENC\ONES 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 3,000.00
003 [1SO GESTION INTEGRADA - - - - - - - - - - - - -
004 |EVENTOS SGD 1,000.00 500.00 500.00 2,500.00 4,500.00
005 [AFILIACION PROFESIONAL - B - - B
006 [SELECCION DE PERSONAL B , B
007 |VIATICOS Y PASAJES - - 4,000.00 - - - - - 4,000.00 - - 8,000.00
002 |ALQUILER 28,000.00 | 28,000.00 | 28,000.00 | 28000.00| 28,000.00| 28000.00| 28000.00| 28,000.00 28,000.00 | 28,000.00 28,000.00 | 28,000.00 336,000.00
003 |GASTOS COMUNES - - - - - - - - - - - - -
004 |TELEFONO 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 1,850.00 22,200.00
005 |LUZ 6,200.00 6,200.00 6,200.00 6,200.00 6,200.00 6,200.00 6,200.00 6,200.00 6,200.00 6,200.00 6,200.00 6,200.00 74,400.00
006 |AGUA 4,200.00 4,200.00 4,200.00 4,200.00 4,200.00 4,200.00 4,200.00 4,200.00 4,200.00 4,200.00 4,200.00 4,200.00 50,400.00
007 |DONACIONES - - - - - - - - - - - - -
008
009 | [MANTENIMIENTO DE OFICINA 10,000.00 | 10,000.00 | 10,000.00 | 10,000.00 | 10,000.00 | 10,000.00 10,000.00 | 10,000.00 10,000.00 | 10,000.00 10,000.00 | 10,000.00 120,000.00
% ToUrooE
010 |OFICINA - - - - - - - - - - - - -
011 |MANT. REP. DE VEHICULOS 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 5,400.00
MANT. REP. DE EQ.
012 |ELECTRONICOS
PAPELERIAY UTILES DE
013 |OFICINA 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 7,200.00
014 |GUARDIANIA 14,000.00 [ 14,000.00 | 14,000.00 | 14,000.00 | 14,000.00 | 14,000.00 | 14,000.00 | 14,000.00 14,000.00 [ 14,000.00 14,000.00 [ 14,000.00 168,000.00
UTENSILIOS DE LIMPIEZAY
021 |CAFET 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 4,800.00
022 |ALQUILER DE IMPRESORA 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 25,200.00
026 |AGASAJOS 2,000.00 - - - 2,000.00 - - - - 2,000.00 6,000.00
029 |IMPLEMENT. JD EDWARS 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 14,400.00
030 |IMPLEMENT. EVOLUTION 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 9,600.00
031 |MANTENIM. SOFTWARE 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 67,200.00
032 |PUBLICACIONES - - - - 2,600.00 - - - - 2,600.00
034 |PAGINAWEB 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 17,880.00
035 |TVCABLE 920.00 920.00 920.00 920.00 920.00 920.00 920.00 920.00 920.00 920.00 920.00 920.00 11,040.00
SUBTOTAL GASTO DE PERSON 104,030.00 | 101,030.00 | 110,030.00 | 101,530.00 | 101,030.00 | 103,030.00 | 103,630.00 | 101,530.00 | 105,030.00 | 101,030.00 | 106,030.00 | 105,530.00 1,243,460.00
TOTAL 120,107.87 | 115,107.87 | 124,107.87 | 121,607.87 | 115,107.87 | 117,107.87 | 119,707.87 [ 115,607.87 | 119,107.87 | 140,997.87 | 120,439.79 | 119,607.87 1,448,616.36
Tabla 44 GASTOS vs. PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO LA JOYA
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASIO PRESUPUESTOTOTAL  DIFERENCIA DE
TOTAL A DICIEMBRE-
DISMEDSA CIA.LTDA. 15 A DICIEMBRE-15 GASTOS
TRANSPORTE $ 20,374.95 | $ 22,680.00 [ $ 2,305.05 10.16%
ALIMENTACION $ 21,765.98 | $ 22,080.00 | $ 314.02 1.42%
UNIFORMES $ 17,928.34 | $ 20,221.92 | $ 2,293.58 11.34%
SEGURO SALUD $ 111,098.23 | $ 112,174.44 |$ 1,076.21 0.96%
CAPACITACION $ 8,970.00 | $ 16,000.00 [ $  7,030.00 43.94%
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | $ 3,498.23 | $ 7,200.00 [ $ 3,701.77 51.41%
EQ.PROTECCION PERSONAL $ 2,839.74 | $ 4,800.00 | $ 1,960.26 40.84%
SERVICIOS EVENTUALES $ 5,672.09 | $ 10,000.00 [ $ 4,327.91 43.28%
HONOR. PROFESIONALES $ 34,897.61 | $ 36,000.00 | $ 1,102.39 3.06%
GASTOS LEGALES $ 142,986.34 | $ 147,360.00 | $ 4,373.66 2.97%
MOVILIZACION $ 72,873.09 | $ 92,280.00 [ $ 19,406.91 21.03%
ATENCIONES $ 1,209.22 | $ 3,000.00 | $ 1,790.78 59.69%
EVENTOS SGD $ 4,870.10 | $ 4,500.00 | $ (370.10) -8.22%
VIATICOS Y PASAJES $ 6,720.34 | $ 8,000.00 | $ 1,279.66 16.00%
ALQUILER $ 335,987.09 [ $ 336,000.00 | $ 12.91 0.00%
TELEFONO $ 21,890.23 | $ 22,200.00 | $ 309.77 1.40%
LUZ $ 68,230.12 | $ 74,400.00 [ $ 6,169.88 8.29%
4 o8 B 56:460- ¥ =607 :
MANTENIMIENTO DE OFICINA $ 98,089.23 [ $ 120,000.00 | $ 21,910.77 18.26%J
ARTREPTDEVEMICONTS b TN I HOT 0TS SO TT i
PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA $ 6,302.78 | $ 7,200.00 | $ 897.22 12.46%
GUARDIANIA $ 15,693.23 [ $ 168,000.00 | $ 152,306.77 90.66%
UTENSILIOS DE LIMPIEZA Y CAFET $ 4,340.23 | $ 4,800.00 | $ 459.77 9.58%
ALQUILER DE IMPRESORA $ 23,098.67 | $ 25,200.00 [ $ 2,101.33 8.34%
AGASAJOS $ 5,209.34 | $ 6,000.00 | $ 790.66 13.18%
IMPLEMENT. JD EDWARS $ 14,395.23 | $ 14,400.00 | $ A4.77 0.03%
IMPLEMENT. EVOLUTION $ 8,930.23 | $ 9,600.00 | $ 669.77 6.98%
MANTENIM. SOFTWARE $ 63,923.23 | $ 67,200.00 [ $ 3,276.77 4.88%
PUBLICACIONES $ 1,902.44 | $ 2,600.00 | $ 697.56 26.83%
PAGINA WEB $ 14,027.23 | $ 17,880.00 [ $ 3,852.77 21.55%
TV CABLE $ 9,230.12 | $ 11,040.00 [ $ 1,809.88 16.39%
TOTALES $ 1,200,636.23 | $ 1,448,616.36
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Tabla 45 PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO VILLA DEL REY

Tabla 46 GASTOS vs. PRESUPUESTO DE MANTENIMIENTO VILLA DEL REY

GASTOS ADMINISTRATIVOS

MEISTERBLUE CiA. LTDA.

GASTO
TOTAL A DICIEMBRE-
15

PRESUPUESTO TOTAL

A DICIEMBRE-15

DIFERENCIA DE

GASTOS

TRANSPORTE $ 1592739 [ $ 16,680.00 | $ 752.61 4.51%
ALIMENTACION $ 12,465.09 | $ 15,600.00 | $ 3,134.91 20.10%
UNIFORMES $ 1493465 [$ 20,221.92|$  5,287.27 26.15%
SEGURO SALUD $ 6502398 [$ 70,680.00 | $ 5,656.02 8.00%)
CAPACITACION $ 7,349.23 | $ 9,000.00 | $ 1,650.77 18.34%
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL | $ 2,890.34 | $ 3,600.00 | $ 709.66 19.71%
EQ.PROTECCION PERSONAL $ 3,098.23 | $ 4,200.00 | $ 1,101.77 26.23%
SERVICIOS EVENTUALES $ 129,736.30 [$ 139,981.92 | $ 10,245.62 7.32%
HONOR. PROFESIONALES $ 577823 | $ 6,000.00 | $ 221.77 3.70%)
GASTOS LEGALES $ 1193498 [ $ 12,000.00 | $ 65.02 0.54%
MOVILIZACION $ 179,234.09 ($ 180,000.00 | $ 765.91 0.43%
ATENCIONES $ 4839434 [$ 50,760.00 | $  2,365.66 4.66%
EVENTOS SGD $ 989.23 | $ 1,000.00 | $ 10.77 1.08%)
VIATICOS Y PASAJES $ 4,029.34 | $ 5,000.00 | $ 970.66 19.41%
ALQUILER $ 172,089.34($ 174,000.00 | $ 1,910.66 1.10%)
TELEFONO $ 1829334 [$ 19,560.00 | $  1,266.66 6.48%)
LUZ $ 3829332 (% 42,000.00 | $ 3,706.68 8.83%)
AESA §——287852—¢ 2486 & =640 =89961y
MANTENIMIENTO DE OFICINA $ 6208934 [$ 60,000.00 | $ (2,089.34) -3.48% I
WIAINT. RECF. UL VETTICULUOS D \),%U.J" D “,0UU.UU B4 O79.00 10.00
PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA $ 3,920.12 | $ 4,200.00 | $ 279.88 6.66%)
GUARDIANIA $ 130,903.23 ($  144,000.00 | $ 13,096.77 9.09%)
UTENSILIOS DE LIMPIEZA Y CAFET $ 2,902.45 | $ 3,000.00 | $ 97.55 3.25%)
ALQUILER DE IMPRESORA $ 1390223 [ $ 15,600.00 | $  1,697.77 10.88%
AGASAJOS $ 539234 |$ 6,000.00 | $ 607.66 10.13%
IMPLEMENT. JD EDWARS $ 1298323 [$ 14,400.00 | $  1,416.77 9.84%
IMPLEMENT. EVOLUTION $ 7,239.23 | $ 9,600.00 | $ 2,360.77 24.59%
MANTENIM. SOFTWARE $ 61,02938 [$ 67,200.00 | $ 6,170.62 9.18%)
PUBLICACIONES $ 2,109.23 | $ 2,600.00 | $ 490.77 18.88%
PAGINA WEB $ 1692347 [$ 17,880.00 | $ 956.53 5.35%)
TV CABLE $ 4,110.23 | $ 5,400.00 | $ 1,289.77 23.88%
TOTALES $ 1,081,675.54 | $ 1,151,363.84

PRESUPUESTO
CTA NOMBRE DE LA

AUX CUENTA AUXILIAR ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE T;‘::L
010 |TRANSPORTE 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 1,390.00 16,680.00
011 |ALIMENTACION 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 15,600.00
012 |UNIFORMES - - - - - - - - 19,890.00 331.92 - 20,221.92
013 |SEGURO SALUD 5,890.00 5,890.00 5,890.00 5,890.00 5,890.00 5,890.00 5,890.00 5,890.00 5,890.00 5,890.00 5,890.00 5,890.00 70,680.00
015 |[JUBILACION PATRONAL - - - - - - - - - - - - -
018 |CAPACITACION 3,000.00 3,000.00 3,000.00 9,000.00

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 3,600.00
019 |EQ.PROTECCION PERSONAL 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 4,200.00

SUBTOTAL GASTO DE

PERSONAL 9,230.00 12,230.00 9,230.00 9,230.00 9,230.00 | 12,230.00 9,230.00 9,230.00 9,230.00 | 32,120.00 9,561.92 9,230.00 139,981.92
001 |SERVICIOS EVENTUALES 3,000.00 3,000.00 6,000.00
002 |HONOR.PROFESIONALES 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 12,000.00

H.PROF . SERVICIOS DE
0010 |CONSULTORIA
005 |GASTOS LEGALES 15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 | 15,000.00 15,000.00 | 15,000.00 15,000.00 | 15,000.00 15,000.00 | 15,000.00 180,000.00
001 |MOVILIZACION 4,230.00 4,230.00 4,230.00 4,230.00 4,230.00 4,230.00 4,230.00 4,230.00 4,230.00 4,230.00 4,230.00 4,230.00 50,760.00
002 [ATENCIONES -
003|150 GESTION INTEGRADA - -
004 |EVENTOS SGD 1,000.00 1,000.00
005 [AFILIACION PROFESIONAL - -
006 [SELECCION DE PERSONAL - - -
007 |VIATICOS Y PASAJES - - 2,500.00 - - - - - 2,500.00 - - 5,000.00
002 |ALQUILER 14,500.00 [ 14,500.00 | 14,500.00 | 14,500.00 | 14,500.00 | 14,500.00 | 14,500.00 | 14,500.00 14,500.00 [ 14,500.00 14,500.00 [ 14,500.00 174,000.00
003 |GASTOS COMUNES - - - - - - - - - - - - -
004 |TELEFONO 1,630.00 1,630.00 1,630.00 1,630.00 1,630.00 1,630.00 1,630.00 1,630.00 1,630.00 1,630.00 1,630.00 1,630.00 19,560.00
005 |LUZ 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 3,500.00 42,000.00
006 |AGUA 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 2,200.00 26,400.00
007 |DONACIONES - - - - - - - - - - - - -
008
009 | [MANTENIMIENTO DE OFICINA 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 60,000.00
010 |OFICINA - - - - - - - - - - - - -
011 |MANT. REP. DE VEHICULOS 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 4,800.00

MANT. REP. DE EQ.
012 |ELECTRONICOS

PAPELERIAY UTILES DE
013 |OFICINA 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 4,200.00
014 |GUARDIANIA 12,000.00 [ 12,000.00 | 12,000.00 | 12,000.00 | 12,000.00 | 12,000.00 | 12,000.00 | 12,000.00 12,000.00 [ 12,000.00 12,000.00 [ 12,000.00 144,000.00

UTENSILIOS DE LIMPIEZAY
021 |CAFET 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 3,000.00
022 |ALQUILER DE IMPRESORA 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 15,600.00
026 |AGASAJOS 2,000.00 - - - 2,000.00 - - - 2,000.00 6,000.00
029 |IMPLEMENT. JD EDWARS 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 14,400.00
030 |IMPLEMENT. EVOLUTION 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 9,600.00
031 |MANTENIM. SOFTWARE 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 5,600.00 67,200.00
032 |PUBLICACIONES - - - - 2,600.00 - - - - 2,600.00
034 |PAGINAWEB 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 1,490.00 17,880.00
[035 [TV CABLE 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 5,400.00

SUBTOTAL GASTO DE PERSON 73,900.00 | 70,900.00 | 76,400.00 | 70,900.00 | 70,900.00 | 70,900.00| 75,500.00 | 70,900.00 73,400.00 [ 70,900.00 73,900.00 [ 72,900.00 871,400.00

TOTAL 83,130.00 | 83,130.00 | 85,630.00 | 80,130.00 | 80,130.00 | 83,130.00 | 84,730.00| 80,130.00 | 82,630.00 | 103,020.00 | 83.461.92 | 82,130.00| 1,011,381.92
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PROPUESTA DE PRESUPUESTO PARA EL ANO 2017

En el resumen de los presupuestos (tabla 37), pmsleapreciar que la suma de los

presupuestos de las cuatro empresas hace uneotial 366,400.00

Se entrevistd a los encargados de mantenimiemjoieaes se preguntd en qué porcentaje
suelen subcontratar trabajos menores como desnsgdehgintura, reparaciones eléctricas
bésicas, gasfiteria, en el cual se indicaron argerio y por su experiencia en el

mantenimiento los siguientes valores:

Tabla 47 Porcentajes de subcontratacion

Ciudad Celeste 50%
Villa Club 60%
La Joya 40%
Villa del Rey 40%

En un 47.50% es un promedio por el cual se subatantitrabajos basicos que los podria
realizar un técnico de mantenimiento, personalfquaulamos en el nuevo organigrama
propuesto. Segun el Ing. José Aguilera, contratistias empresas, en entrevista nos indica
que el costo de mantenimiento en relacion mater&ato de obra varia segun la gravedad
de los trabajos, en especial de mantenimientoecoros. Por su experiencia como
proveedor de la empresa, nos indica que podriamanseguir un ahorro del 50% si
hiciéramos los mismos trabajos cotidianos de mantento con personal propio de la
empresa por lo cual, tendriamos un ahorro del 28 ébel presupuesto general de las cuatro

empresas con respecto al mantenimiento.

Mediante este estudio se propone un ahorro del @@¥%0s del presupuesto general con
estos cambios, lo cual nos ayuda a cumplir cortieha@l objetivo especifico propuesto, v,

aungue el objetivo principal de la tesis es un ¢arab la organizacion para la mejora de la
estructura del mantenimiento de edificios, el biereieconomico va de la mano por los

puntos ya expuestos con anterioridad.
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En cuanto al presupuesto corporativo, éste no yarfge en la proyeccion de gastos, resultd
gue estuvimos a favor, no ha habido cambios pocuades sea necesario modificarlo. A
continuacion se plantea el nuevo presupuesto bajtrieamientos del ahorro en cuanto a
trabajos de mantenimiento, los cuales junto copdde organizacional de sueldos, de
rendimiento de personal ajeno al mantenimientadi@en el capitulo anterior, cumple con

el objetivo planteado en todos los sentidos.
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Tabla 48 PRESUPUESTO REQUERIDO PARA MANTENIMIENTO POR CIUDAD CELESTE

PREMISA CIUDAD CELESTE
TIPO DE } Costo

MANTENIMIENTO DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO DEPARTAMENTOS Total ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO AIRES ACONDICIONADOS $  1287000] 35000 930,00 63000 87000 1.87500 1550000 1.050,00 750,00 1.87500 1.550,00 840,00, 600,00 12.870,00
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO ASCENSORES $ 234000 187,20 187,20 187,20 187,200 18720 187,20 21060 21060 210,60 210,60 210,60| 163,80  2.340,00
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO GENERADORES $ 624000 | 249,60| 124,80 230880 187,200 249,60 436,80 49920 62400 499,20 436,80 249,60| 374,40|  6.240,00

PREVENTIVO INST. SANITARIAS MANTENMIENTO | § 546000 21840 10920 2.02020] 16380 21840 382,20 43680 54600 43680 382,200 21840] 327,60 5.460,00
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO FUMIGACION $ 4680,00| 187,200 9360 1731,60| 14040 187,20 327,60 37440 46800 37440 327,60 187,20 280,80]  4.680,00
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO JARDINERIA $ 7.80000 | 312,00 15600 2.886,00] 234,000 312,00 54600 62400 780,00 62400 54600 312,00 468,00  7.800,00

REPARACION Y

MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO PUERTAS Y VENTANAS $ 6.747,00 | 269,88|  134,94) 249639 202,41 269,88 472,29 53976 67470 539,76| 472,20 269,88|  404,82] 6.747,00
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO MANTEMIENTO Y REPARACIO $ 8580,00| 343200 171,60 3.7460] 257,40 34320 600,60| 68640 85800 686,40 600,60 34320 514,80 8.580,00

PREVENTIVO LIMPIEZA MANTENMIENTO | ¢ 7.800,00 2.886,00 546,00 624,00 468,000  4.524,00
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO ELECTRODOMESTICOS $ 4.290,00 1.587,30] 100,00 300,30, 100,00 34320 200,00 257,40 2.888,20
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO PINTURA $ 5.850,00 | 1.000,000 800,00 1,000,000 1.500,00 409,50 46800 500,000 500,00, 351,000 652850
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO DISPENSADORES $ 1.560,00| 100,00 22000 10000 22000 10000 10920 10000| 22000 12480 22000 10000 93,60 1.707,60

PREVENTIVO ELECTRICOS MANTENMIENTO | § 378300 31525| 31525 31525| 31525] 31525 26481 31525 31525] 302,64 31525 31525 22698] 363168

ToTAL $  78.000,00] 3.532,73| 3.242,59]20.323,34| 3.877,66| 5557,73| 5.460,00 4.93641] 5.44655] 6.240,00 576134 354613 4.680,000 73.996,98
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Tabla 49 PRESUPUESTO REQUERIDO PARA MANTENIMIENTO POR VILLA CLUB

PREMISA VILLA CLUB
MAN:'EP;JI;;NT | DISRPOONDELUANTENNENTO | o :Zst;’ ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNO | JULO | AGOSTO | SEPTEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE |  TOTAL
PREVENTIVO  |AIRES ACONDICIONADOS MANTENMIENTO | §16,236,00 | 649,44 32472 600732 487,08 649,44 113652 129888 1.623,60| 129888 1.3652 649,44 974,16 16.236,00
PREVENTIVO ASCENSORES MANTENMIENTO | § 1,968,00 157,44 1.298,88 15744 15744| 15744 15744 177120 12 ;| 1) 17712) 137760 3.109,44
PREVENTIVO ~ |GENERADORES MANTENMIENTO | § 787,00 | 31488 157,44 291264 23616 31488| 551,04/ 62976 787,20 629,76| 551,04 314988 472,32  7.872,00
PREVENTIVO INST. SANITARIAS MANTENMIENTO | § 6,888,00 | 27552 137,76| 254856 206,64 27552 482,16 551,04 688,80 551,04| 482,16 27552 41328|  6.888,00
PREVENTIVO FUMIGACION MANTENMIENTO | § 590400  236,16| 118,08 218448| 17712 236,16| 41328| 47232 59040| 47232 41328 236,16| 354,24  5.904,00
PREVENTIVO  |JARDINERIA MANTENMIENTO | § 0.840,00 | 393,60 196,80 364080 29520, 39360| 688,80 787,20, 984,00 787,20, 688,80, 393,60 590,40  9.840,00
REPARACION Y MANTENIMIENTO| ~ MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DEPUERTASY VENTANAS § 851160 34046 170,23| 3.14929| 25535 34046| 59581 68093 851,16 680,93| 59581 34046 510,70, 851160
PREVENTIVO MANTEMIENTOY REPARACION D~ MANTENMINTO | §.10,824,00 |  432,96] 216,48 4.00488| 32472  43296| 757,68 86592 1.08240| 86592 757,68 43296 649,44 10.824,00
PREVENTIVO LIMPIEZA MANTENMIENTO | § 9,840,00 3.640,80 688,80 787,20 590,40,  5.707,20
PREVENTIVO ELECTRODOMESTICOS MANTENMIENTO | § 5.412,00 2.002,44) 100,00 378,84 100,00 432,96 200,00 472 35389
PREVENTIVO PINTURA MANTENMIENTO | §7,380,00 |  1.000,00, 800,00 1.000,00f 1.500,00[ 516,60 590,40)  500,00] 500,00 442,80  6.849,80
PREVENTIVO DISPENSADORES MANTENMIENTO | § 196800 | 100,00 220,00  100,00[ 220,00, 100,00 137,76| 100,00[ 220,00[ 157,44| 22000, 100,00 118,08|  1.79328
PREVENTIVO ELECTRICOS MANTENMIENTO | § 575640 | 47970 479,70, 479,70 479,70 479,70 402,95 479,70  479,70[ 46051| 47970, 479,70 34538  5.526,14
TOTAL $98.400,00 | 4380,16 | 4.120,09 | 30.828,35| 393941| 4.880,16| 6.888,00( 6.14287| 7.48438( 7.872,00[ 6.202,11| 389984 | 590400 92.60042
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Tabla 50 PRESUPUESTO REQUERIDO PARA MANTENIMIENTO POR LA JOYA

PREMISA LA JOYA
DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO DEPARTAMENTOS f:;: ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | IUNO | JULO | AGOSTO SEPT'EEMBR OCTUBRE | NOVIEMBRE |DICEVBRE|  TOTAL

AIRES ACONDICIONADOS MANTENMENTO | § 19.800,00| 792,00 396,00 7.326,00] 594,00 792,00|1.386,00 1.584,00( 1.980,00|1.584,00 1.386,00] 792,00(1.188,00 19.800,00
ASCENSORES MANTENMENTO | § 240000 | 192,000 1.584,000 192,00 192,000 192,00 192,000 216,00( 216,00 216,00 216,00 216,00 168,00 3.792,00
GENERADORES MANTENMENTO | § 960000 | 38400 192,00 3.552,00[ 288,00 384,00 672,00 768,00 960,00 768,00 672,00 384,00 576,00 9.600,00
INST. SANITARIAS MANTENMENTO | § 840000 | 336,00 16800] 3.10800[ 252,00 336,00 588,000 672,00 840,00 672,00 588,00 336,00 50400 8.400,00
FUMIGACION MANTENMENTO | § 720000 288,00| 144,00 2.66400[ 216,00 288,00 504000 57600 720,00 576,00 504,00 288,00 432,00 7.200,00
JARDINERIA MANTENMENTO | § 12.000,00 |  480,00{ 240,00 4.44000[ 360,00 480,00 840,00 960,00 1.200,00 960,00 840,00 480,00 720,00 12.000,00
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE PUERTAS Y VENTANAS MANTENMENTO | § 10,380,00| 41520{ 207,60[ 3.840,60| 311,40] 41520 726,60 830,40 1.038,00] 830,40 726,60 41520 622,80 10.380,00
MANTEMIENTO Y REPARACION DE SILLAS Y MOBILIARIO EN GENERAL | MANTENMENTO | § 13200,00|  528,00| 264,00 4.88400( 396,00 528,00 924,00 1.056,00( 1.320,00{1.056,00[ 924,00 528,00 792,00 13.200,00
LIMPIEZA MANTENMENTO | §12.000,00 4.440,00 840,00 960,00 720,00 6.960,00
ELECTRODOMESTICOS MANTENMENTO | § 6,600,00 2442,00( 100,00 462,000 100,00 528,00, 200,00 396,00 4.228,00
PINTURA MANTENMENTO | § 9.000,00 | 1.000,00( 800,00 1.000,00{ 1.500,00] 630,00 720,000  500,00{ 500,001 540,00 7.190,00
DISPENSADORES MANTENMENTO | § 2.400,00| 100,00{ 220,00 100,00 220,00 100,00 168,00 100,00 220,00 192,00 220,00 100,00 144,00 1.884,00
ELECTRICOS MANTENMENTO | § 7020,00| 585,00 585,00  585,00[ 585,00] 58500 491,40| 585,00 585,00 561,60[ 58500 585,00 421,20 6.739,20

$120.000,00 | 5.100,20 | 4.800,60 | 37.573,60 | 4.514,40 | 5.600,20 |8.400,00| 7.447,40 | 9.079,00 |9.600,00| 7.361,60 | 4.62420 (7.200,00{  111.373,20
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Tabla 51 PRESUPUESTO REQUERIDO PARA MANTENIMIENTO POR VILLA DEL REY

PREMISA VILLA DEL REY
" ANI'EmlEENT | DESCRPCON DELMANTENIMENTO oEpaRTAwENTOS ?;:l’ ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEBRE TOTAL
PREVENTIVO  |AIRES ACONDICIONADOS MANTENMENTO| §  9,900,00 396,00 198,001 3.663,000 297,00 396,00[ 693,00 792,00{ 990,000 792,000 693,00 396,00[ 594,00 9.900,00
PREVENTIVO  |ASCENSORES MANTENMENTO| § 1.200,00 96,00f 792,00 96,00 96,00 96,00 96,00f 108,00 108,000 108,00 108,00, 108,00 84,00 1.896,00
PREVENTIVO  |GENERADORES MANTENMENTO| §  4,800,00 192,00 96,00 1.776,00 144,00 192,000 336,00f 384,00 480,00 384,00 336,00 192,00 288,00 4.800,00
PREVENTIVO  |INST. SANITARIAS MANTENMENTO| §  4,200,00 168,00 84,00 1.554,000 126,00 168,000 294,00 336,00 420,00 336,00 294,00 168,00, 252,00 4.200,00
PREVENTIVO  [FUMIGACION MANTENMENTO| §  3,600,00 144,00 72,00 1.332,000 108,00 144,000 252,00 288,00 360,00 288,00 252,00 144,00 216,00 3.600,00
PREVENTIVO  [JARDINERIA MANTENMENTO| § 6,000,00 240,00 120,00 2.220,000 180,00  240,00f  420,00[ 480,00 600,000 480,000 420,00 240,00 360,00 6.000,00
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE MANTENMENTO
PREVENTIVO  |PUERTAS Y VENTANAS $ 5.190,00 207,60 103,80 192030, 155,70 207,60] 363,30 41520{ 519,000 41520, 363,30 207,60 311,40 5.190,00
MANTEMIENTO Y REPARACION DE MANTENMENTO
PREVENTIVO  |SILLAS Y MOBILIARIO EN GENERAL $ 6.600,00 264,00 132,000 2.442,00 198,00 264,00 462,00[ 528,00[ 660,000 528,000 462,00 264,00 396,00 6.600,00
PREVENTIVO  |LIMPIEZA MANTENMENTO| §  6,000,00 2.220,00 420,00 480,00 360,00 3.480,00
PREVENTIVO  [ELECTRODOMESTICOS MANTENMENTO| §  3,300,00 1.221,00f 100,00 231,00 100,00 264,00 200,00 198,00 2.314,00
PREVENTIVO  |PINTURA MANTENMENTO| §  4.500,00 | 1.000,00] 800,00 1.000,00( 1.500,000 315,00 360,00 500,000 500,000 270,00 6.245,00
PREVENTIVO  |DISPENSADORES MANTENMENTO| §  1,200,00 100,000 220,00 100,00 220,00 100,00 84,00 100,00 220,00 96,00f 220,00 100,00 72,00 1.632,00
PREVENTIVO  [ELECTRICOS MANTENMENTO| §  3,510,00 29250 292,50  292,50f 29250 29250 245,70 29250 292,50 280,80, 292,50 292,50 210,60 3.369,60
TOTAL $ 60.000,00 | 3.100,10 | 2.910,30| 18.836,80 | 2.917,20| 3.600,10| 4.200,00| 3.823,70 | 4.649,50| 4.800,00] 4.140,80| 2.612,10| 3.600,00 59.226,60
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Tabla 52 PRESUPUESTO EMPLEADO POR UN DEPARTAMENTO INTEGRAL

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
PRESUPUESTO CIUDAD CELESTE 2.826,18 2.594,07 16.258,67 3.102,13 4.446,18 4.368,00 3.949,13 4.357,24 4.992,00 4.609,07 2.836,90 3.744,00 58.083,58
PRESUPUESTO VILLA CLUB 3.504,13 3.29,07 24.662,68 3.151,53 3.904,13 5.510,40 4.914,29 5.987,50 6.297,60 4.961,69 3.119,88 47230 74.033,11
PRESUPUESTO LA JOYA 4.080,16 3.840,48 30.058,88 5.957,92 4.480,16 6.720,00 5.957,92 7.263,20 7.680,00 5.889,28 3.699,36 5.760,00 91.387,36
PRESUPUESTO VILLA DEL REY 2.430,08 232824 15.069,44 2.333,76 2.830,08 3.360,00 3.058,9% 3.719,60 3.840,00 3.312,64 2.039,68 2.830,00 47.352,48
PRESUPUESTO CORPORATIVO 6.690,91 557699 8.768,99 5.199,39 6.361,31 6.119,39 4.578,35 313643 10.056,43 6.064,43 4.258,35 4.682,03 71.493,01
TOTALES 19.581,47 |  17.63586 94.818,67 | 1974473 | 22.071,87| 26.077,79| 22.45865| 24.463,97 | 32.866,03 | 24.837,11| 1600417 | 21.789,23
Tabla 53 AHORRO CON LA CREACION DE UN DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
PRESUPUESTO CIUDAD CELESTE 4.895,37 648,52 4.064,67 775,53 1.111,55 1.092,00 987,28 1.089,31 1.248,00 1.152,27 709,23 936,00 18.709,72
PRESUPUESTO VILLA CLUB 876,03 824,02 6.165,67 787,88 976,03 1.377,60 1.228,57 1.496,83 1.574,40 1.240,42 779,97 1.180,80 18.508,28
PRESUPUESTO LA JOYA 1.020,04 960,12 7.514,72 1.489,48 1.120,04 1.680,00 1.489,48 1.815,80 1.920,00 1.472,32 924,84 1.440,00 22.846,84
PRESUPUESTO VILLA DEL REY 620,02 582,06 3.767,36 583,44 720,02 840,00 764,74 929,90 960,00 828,16 522,42 720,00 11.838,12
PRESUPUESTO CORPORATIVO 1.672,73 1.394,25 2.192,25 1.299,85 1.590,33 1.529,85 1.144,59 784,11 2.514,11 1.516,11 1.064,59 1.170,51 17.873,25
TOTALES 9.084,19 4.408,97 23.704,67 4.936,18 5.517,97 6.519,45 5.614,66 6.115,99 8.216,51 6.209,28 4.001,04 5.447,31
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los procesos de mantenimiento realizados en lalédad tienen una calificacion
promedio, dado a que el mantenimiento lo realiZamitos o profesionales en el
area, con un trabajo muy eficaz pero que parangseasas dejen de ser eficientes
pues al tener que contratar personal externo yauaésntar a una persona de sus

labores toma tiempo y aumenta el gasto financiero.

El servicio interno al cliente resulta ineficiegtesto se ve influido por la falta de un
personal destinado directamente para el area deeniamento, como funcion
principal, dado a que el personal utiliza el tierdpcsus funciones para controlar los

dafos o averias ocurridas, paraliza sus actividadesausenta.

La estructura organizacional de las empresas ndtaesficiente pues el personal
desconoce si la asignacion cubre a todos los caugmslebe contener la empresa, y
al no realizar la asignacion del personal paragdol® cargos, otros deben de asumir
dicha responsabilidad causando demoras en el prdeasmiantenimiento y por ende

con el cumplimiento de los objetivos corporativos.

Las empresas se encuentran calificadas bajo lasasate calidad ISO 9001:2008 y
de cuidado del ambiente ISO 14001:2008 que se esiado afectados los procesos
estandarizados en las normas por no contar coepartémento de mantenimiento
integral que contribuya al control de las acciopedinentes en las operaciones,
manejo de desechos, residuos que pueden ser coatdes.

La nédmina asignada para el personal refleja elocpst funcionario que no se
retribuido en su desempefio dado las que realizandacles que no les competente
dentro del tiempo de sus funciones haciendo queesdimiento disminuya,

afectando asi al uso de los recursos en tiempoeyali
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RECOMENDACIONES

Basado en las conclusiones se puede realizamgiaigsies recomendaciones:

* Realizar un departamento de mantenimiento intesgaplando los profesionales
técnicos necesarios para abarcar el mantenimientodis las areas disminuye el
costo utilizado por contratacién, permitiendo akiparsonal desempefiar sus

funciones y mejorar su rendimiento.

e Se debe de rediseiar el manual de funciones y gim@ntos, a fin de integrar
personal destinado especialmente para el manterionieque evite realizar
contrataciones externas y distraer al personaludefusciones por el control del

mantenimiento, equipos e infraestructuras.

» Disefiar un plan de capacitaciones que muestre edoma la estructura
organizacional, funciones y procesos como debesedeealizados, a fin de cumplir

con los objetivos y metas de la organizacion.

» Contratar a personas para las funciones de marngroncon salarios establecidos
a lo largo del tiempo va a reducir costos y tiemypilizado por los demas

funcionarios, viéndose un ahorro en la némina.

« Estas sugerencias deben de presentarse a quiebhapuevas reformas, destacando
los beneficios de tener un personal interno eretagresas para el mantenimiento,
pues al momento de pasar de un mantenimiento eBporaconstante los beneficios

de tener un contratista se ven limitados, aummogtos y disminuye la calidad.
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ANEXOS

$ UNIVERSIDAD CATOLICA DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA FACULTAD DE ARQUITECTURA'Y DISENO

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carrera de Ingenieria en Administracion de Proyecte de Construccion

PROPUESTA: Redisefo del departamento de mantenimiento catipgo del Grupo AB
integrante las urbanizaciones la Joya, Ciudad teglgdla Club y Villa del Rey.

OBJETIVO : Mejorar el proceso del mantenimiento a edificae®y equipos mediante el
fortalecimiento del departamento de mantenimientparativo.

INSTRUCCIONES: Marque con una (X) la respuesta que Ud. Consideredta.

1. ¢Cbomo califica usted los procesos de mantenimientds edificaciones o equipos
internos en la urbanizacion?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

2. ¢Conoce usted las funciones especificas que debsedepefar de acuerdo a su cargo?

Mucho
Poco
Nada

3. ¢Enla Urbanizacion cuentan con personal designadmicamente al mantenimiento interno de
la misma?

Siempre
Casi siempre
Pocas veces
Nunca

4. ¢Considera que al asumir una persona una funcién éldonal a su cargo, esto influye en su
rendimiento?

Siempre
Casi siempre
Pocas veces
Nunca
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5. ¢Como calificaria el servicio al cliente interno ecaso de mantenimientos?

Muy eficiente
Eficiente
Eficaz
Deficiente

6. ¢La empresa cuenta con una estructura organizacioheficiente, donde detalla los cargos,
funciones y objetivos corporativos, los mismos quse hagan cumplir?

Siempre
Casi siempre
Pocas veces
Nunca

7. ¢Cuando se requiere del servicio de mantenimientee atraviesan por demoras?

Siempre
Casi siempre
Pocas veces
Nunca

8. ¢Considera que hace falta un departamento de mantegniento que se encargue de todas las
empresas del Grupo AB de manera integral?

Mucho
Poco
Nada

9. ¢Como beneficiaria al Grupo AB la creacion de un dmrtamento integral de mantenimiento o
el fortalecimiento del departamento de mantenimierd corporativo?

Mejorar la eficiencia

Mejorar controles

Optimizacién de presupuesto y tiempo
Mayor satisfaccién del cliente
Cumplimiento de estandares de la
norma ISO

10. ¢ Esta usted de acuerdo con la integracién de lasidbanizaciones al departamento de
mantenimiento corporativo del Grupo AB?

Mucho
Poco
Nada
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_$ UNIVERSIDAD CATOLICA DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y DISENO

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carrera de Ingenieria en Administracién de Proyects de Construccion

Propuesta Redisefio del departamento de mantenimiento catipo del Grupo AB
integrante las urbanizaciones la Joya, Ciudad teglgdla Club y Villa del Rey.

Finalidad: Mejorar el proceso del mantenimiento a edificae®y equipos mediante el
fortalecimiento del departamento de mantenimientparativo.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DE MANTENIMIENTO

1. ¢(Considera usted la necesidad de implementar un dapamento de
mantenimiento integral en el grupo AB para mejorar el rendimiento del

personal?

Si| | No [ ]

2. ¢Cbomo se encuentra distribuida en la actualidad lastructura organizacional?
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3. ¢Considera que una buena alternativa para mejorar d eficiencia de las
empresas es fortalecer el departamento de manteniemto corporativo a fin de
abarcar los requerimientos de mantenimiento de todalas empresas del Grupo

AB?

Si| | No [ ]

4. ¢Considera que al no contar con un departamento deantenimiento integral
se compromete el cumplimiento de los procesos de mi@nimiento
desarrollados bajo las especificaciones de la norrdi@0O 9001 -0140017?

Si| | No [ ]

5. ¢Qué elementos resultan necesarios para realizar amestructuracion
departamental?
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