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RESUMEN

El Plan de Marketing para la carrera de Gestion Grafica Publicitaria de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, surge debido a que existe la
necesidad de posicionarse en el mercado estudiantil, satisfaciendo las
necesidades de su publico objetivo. Para el desarrollo del plan de marketing
se establecieron las estrategias de publicitarias para aumentar el numero de
matriculas, aumentar la fidelidad de marca con sus estudiantes y posicionar
la carrera en el mercado guayaquilefio. En este trabajo de titulacion se
plasma la construccion de un identificador grafico para la carrera, a través de
la busqueda de los criterios que la identifique. El cual las piezas graficas
publicitarias fueron disefiadas con el fin de proporcionar la difusion correcta
gue necesita la carrera de Gestion Grafica Publicitaria.

PALABRAS CLAVES

Marketing / Gestion Grafica Publicitaria / plan de marketing/ identificador
grafico/ Disefio Grafico / posicionamiento

ABSTRACT

Marketing Plan Career Advertising Graphic Management of the Catholic
University of Santiago de Guayaquil, arises because there is a need to
position themselves in the student market, meeting the needs of your target
audience. For the development of the marketing plan advertising strategies
they were established to increase the number of enroliments, increase brand
loyalty with their students and career position in the market guayaquilefio. In
this paper titling building a graphic identifier for the race is reflected through
search criteria that identifies it. Which advertising graphic pieces were
designed in order to provide the correct broadcast career needs Advertising
GraphicManagement.

KEY WORDS

Marketing / Advertising Graphic Management / marketing plan / graphic
identifier / Graphic Design / positioning
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1 INTRODUCCION

En la actualidad, varias instituciones publicas o privadas establecen como
marketing la accion de vender, utilizando todos los canales de difusion para informar
acerca de sus productos o servicios sin tener resultado alguno. Segun (Kotler, 2013)
el marketing es el proceso en el cual las empresas crean valor para sus clientes y
generan fuertes relaciones con ellos, con el objetivo de entender a sus

consumidores.

El proyecto “Plan de marketing para la carrera de Gestidon Grafica Publicitaria”
surge a partir de la problematica de la institucion, al no contar con un plan de
marketing, no se aplican estrategias de promocion de servicios y difusion de
informacion, lo que ocasiona una serie de conflictos, tales como el no relacionarse
con sus estudiantes, ni efectuar los analisis internos de la institucion y externos del
mercado, que perjudican de manera integral los objetivos de publicitar y posicionar

a la carrera en el mercado.

A través del desarrollo del plan de marketing, se busca que la carrera de Gestion
Grafica Publicitaria sea reconocida y posicionada en el mercado como tal.

El presente trabajo de titulacion expone la construccién de un identificador grafico,
basado en las investigaciones que lleve a la solucion de la incognita, ¢Qué es
Gestion Grafica Publicitaria?

Una vez elaborado el identificador grafico que represente a la carrera, se procede
al desarrollo del plan de marketing, estableciendo los objetivos generales del plan y
objetivos especificos, analisis situacional de la carrera, sus estrategias publicitarias,
disefio de las piezas graficas a utilizar, plan de accién y presupuesto del plan de
marketing.

Este trabajo de titulacion presenta la forma de utilizar y aplicar las estrategias

publicitarias y de comunicacién visual las cuales generan nuevas posibilidades de



crecimiento y posicionamiento que beneficie a la carrera de Gestion Grafica

Publicitaria

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La carrera de Gestion Grafica Publicitaria de la Universidad Catodlica de Santiago
de Guayaquil, posee una amplia oferta educativa expuesta en el ambito de disefio,
comunicacion e investigacion, entre ellos estan: Investigacion de mercado,
Mercadeo, Formulacion de Proyectos y Comportamiento del Consumidor, sin
embargo, es poca la intervencion promocional que se realiza para incrementar el

numero de nuevos estudiantes y difusion de la carrera.

La carrera no posee una linea grafica acorde a sus necesidades, debido a que no
utiliza estrategias de marketing adecuado, el logo utilizado por la carrera fue
realizado por el Departamento de Comunicacion y Marketing de la Universidad, el
cual no responde a las necesidades de la carrera, ni de los estudiantes pues no
brinda ese sentido de pertenencia, ni de marca de la carrera, debido que fue creado
para ser utilizado en papeleria de la carrera en una casa abierta, esto ocasiona
falencias en promocién, publicidad y posicionamiento de la carrera.

La base de este proyecto consiste en la aplicaciéon de estrategias del mix de
marketing: producto, plaza, precio y promocién, que tienen por objeto obtener una
mayor participacion en el mercado, presencia en los medios de difusion e
incrementar el numero de alumnos, lo que es fundamental para generar un buen

desarrollo de la carrera de Gestion Grafica Publicitaria.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un Plan de Marketing para posicionar y difundir la carrera Gestion
Grafica Publicitaria, e incrementar el numero de estudiantes mediante estrategias

publicitarias.

1.2.2 Objetivos especificos

» Establecer el conocimiento que tiene el mercado guayaquilefio sobre la
carrera de Gestion Grafica Publicitaria de la Universidad Catdlica de Santiago

de Guayaquil.

* Disenar un identificador grafico para generar el sentido de pertenencia de los

estudiantes de la carrera.

* Fortalecer la imagen de la carrera de Disefo Grafico, mediante la elaboracion

de estrategias de diferenciacion y de posicionamiento.



2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

21 Tipos de investigacion

Para el desarrollo del trabajo de titulacion se considero el uso de la investigacion
Descriptiva de Campo y Documental, para recopilacién e interpretacion de la

informacion necesaria, segun Balestrini, “el investigador debe ubicar en sus
estudios, en la tipologia que mejor se adapte a la investigacion y que cumpla con el

propésito planteado.” (2003, p. 129).

Es por esto que, este trabajo tiene un enfoque mixto que utiliza las caracteristicas
cuantitativas y cualitativas para combinarlos, interpretarlos y discutirlos
conjuntamente con el objetivo principal de obtener una mayor comprension de un

problema o fendmeno.

2.1.1 Descriptiva

(Hernandez, Fernandez, & Batista, 2010), mencionan que la investigacion
descriptiva “Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de

cualquier fendbmeno que se analice.”

Es por eso que al analizar la carrera de Gestidon Grafica Publicitaria, se
proporciono informacion de los participantes que intervinieron y cual es su

participacion en la carrera.



Se decidi6 usar en la investigacion el modelo mixto, utilizando técnicas
cualitativas (entrevistas, focus group) y técnicas cuantitativas (encuestas). De
acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2010) el modelo mixto “constituye
el mayor nivel de integracion entre los enfoques cualitativo y cuantitativo, donde

ambos se combinan durante todo el proceso de investigacion”.

2.1.2 De campo

Segun (Palella & Martins, 2010) “La Investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables. Estudia los fenbmenos sociales en su ambiente

natural.”

Este proyecto tiene un enfoque cuantitativo porque se emplearon instrumentos
para la recoleccién de datos, luego éstos fueron tabulados y analizados. También es
cualitativo porque priorizd el analisis critico y la interpretaciéon del investigador

respecto al objeto de la investigacion.

2.1.3 Documental

Nava (2008, p.10) menciona que una investigacién documental es conocida como
una investigacion bibliografica, con un margen formal, tedrico, abstracto el cual se
recopila, analiza e interpreta informacién contenida de documentos, libros,
periodicos, revistas entre otros. Estos datos obtenidos por otros investigadores en

otras fuentes documentales, Arias (2010, p.27) lo define como datos secundarios.



2.2 Técnicas de investigacion

2.2.1 Observacion

Para obtener mas informacion por parte de la competencia de la carrera de

Gestion Grafica Publicitaria, se planted utilizar la técnica de la observacion.

Segun (Hurtado, 2008), la observacion constituye un proceso de atencion,
recopilacion, seleccidon y registro de informacion para el cual el investigador se

apoya en sus sentidos.

Se visitaron las universidades que forman parte de la competencia de la carrera
de Gestion Grafica Publicitaria, para obtener qué tipo de informacion brindan a los
nuevos postulantes, observar el ambiente de estudios y beneficios adicionales que
ofrecen en su plan educativo. Estos datos son importantes al momento de realizar el

analisis de competencia.

Universidades que se visitaron:

¢ Universidad Casa Grande
* Escuela Superior Politécnica del Litoral

¢ Universidad Santa Maria



2.2.2 Entrevista

(Behar, 2008) plantea que la entrevista, es una forma especifica de interaccion
social que tiene por objeto recolectar datos para una indagacion.

La entrevista se la realizé a la directora de carrera, la Arq. Maria Fernanda
Compte (ver anexos 1), para determinar los inicios, objetivos, razones por el cual se

abrio la carrera de Gestion Grafica Publicitaria y su crecimiento en el mercado.

2.2.3 Focus group

(Kotler, 2013) define al focus group como las entrevistas grupales que implican la
participacion entre un minimo de seis personas a un maximo de doce participantes
que se a reunen durante algunas horas con un entrevistador para hablar acerca de

un producto, servicio u organizacion.

El focus group dentro de la investigacion se lo realizdé a los estudiantes de la
carrera con el objetivo de obtener informacion acerca de la comunicacion interna y
externa de la carrera, y obtener datos pertinentes que permitan la construccién de un

identificador grafico para la carrera.

2.2.4 Encuesta

Segun (Hurtado, 2008), la técnica de la encuesta tiene relacidén con la técnica de
la entrevista, debido que la informacion se la obtiene a través de una serie de
preguntas escritas, la diferencia de esta técnica de obtencion de informacion radica

7



que no se realiza un dialogo directo con el entrevistado y su grado de interés es

menor.

Se utilizé la técnica de la encuesta a los estudiantes de la carrera (ver anexos 4 y
5) con el objetivo de obtener antecedentes sobre qué medios de difusion utilizaron
los estudiantes para conocer y obtener informacion acerca de la carrera, de esta
manera determinar que caracteristicas que buscaron los estudiantes para

seleccionar una carrera de disefio grafico.

2.3 Universo y muestra

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) definen como poblacién o universo “El

conjunto de todos los casos que concuerda con determinadas especificaciones”.

La poblacion de estudio a considerar son los estudiantes de la carrera de Gestion
Grafica Publicitaria del semestre A-2016, con un total de 179 estudiantes. Al ser una
cantidad de estudiantes manejable para su estudio, se establecié que la muestra

seria el 50% de la poblacién, con esto nos lleva a un total de 89 estudiantes.



2.4 Analisis e interpretacion de resultados

2.41 Analisis e interpretaciéon de resultados de la observacion.

Los resultados obtenidos en la observacion fueron:

* Las ofertas de estudios (mallas curriculares, perfil del estudiante, costos,

convenios) en el cual se obtuvo material publicitario (ver anexos 2).

Todos estos datos se detallaran en el analisis de competencias (pag.26) .

2.4.2 Analisis e interpretacion de resultados de la entrevista

En la entrevista con la directora de la carrera (ver anexos 1), se puede recalcar
que la carrera de Gestion Grafica Publicitaria fue parte de un plan estratégico para
ampliar la oferta académica en las ramas de disefio dentro de la Facultad de
Arquitectura y Disefio, pero nunca se han basado en un plan de marketing como tal,
a pesar de no tenerlo la carrera ha ido creciendo a paso lento.

2.4.3 Analisis e interpretacion de resultados obtenidos de la encuesta.

El resultado de la encuesta aplicada a los estudiantes de primer y tercer ciclo de
la carrera tuvo por objetivo: identificar cuales fueron sus colegios de procedencia,
que tipo de informacion les interes6 al momento de buscar una universidad y de
carreras de disefo grafico, que medios de difusion fueron utilizados por la carrera de
Gestion Grafica Publicitaria, y si consideraron otras carreras de Disefo Grafico.



Se encuesté a 20 estudiantes de primer cicloy 10 estudiantes de tercer ciclo.

Sexo

mujeres
50%

Gréfico 1. Sexo

Fuente: Elaboracién propia

Respecto al sexo de los estudiantes no marca ninguna desigualdad que describa

qué sexo tiene mas tendencia en estudiar una carrera de disefio grafico.

Edades
de 17
5%

de 22
6%

de 21
22%

de 20
6%

Gréfico 2. Edades

Fuente: Elaboracion propia
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El 39% de los encuestados tienen la edad de 19 afios, el 11% tienen 18 anos esto
nos indica que los nuevos postulantes apenas terminan su bachillerato inician sus

estudios de educacioén superior.

Ciclos

Gréfico 3. Ciclos

Fuente: Elaboracion propia

En el Nivel Basico de la carrera hay mas estudiantes en el primer ciclo con un 67%,

esto podria indicar que en los ciclos pasados hubo menos ingreso de estudiantes.

Colegios de procedencia

Fiscomisional
3%

Grafico 4. Colegios de procedencia

Fuente: Elaboracion propia
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El 80 % de los estudiantes provienen de colegios particulares, con este resultado

se establece como grupo objetivo a los estudiantes provenientes de colegios

particulares y de esta manera se realizara estrategias especificas para estos

colegios.

Tabla 1.
Colegios de procedencia

Maria Auxiliadora
Marcel Laniado Wind (Machala)
Santiago Mayor

Simén Bolivar

Mariscal Sucre

Santa Mariana de Jesus
San José Beneficencia
Madre Bernarda Butler
Cenest Harvard

Vida Nueva

Colegio FAE

Rubira

Fuente: Elaboracion propia

Letras y Vida

Bernardino Echeverria

Liceo Panamericano

G ERYEE

Unidad Educativa Pedro Schumacher
Antares

Matilde Amador Santistevan
Tnt Hugo Otrtiz

Jefferson

Pasionista

Cenapec

¢, Por qué usted decidié estudiar en la Universidad Catdlica

Infraestructura

10%

Horario
3%

de Santiago de Guayaquil?

Ubicacién
10%

otro
7%
Oportunidades
14%

Gréfico 5. Motivos al estudiar en la UCSG

Fuente: Elaboracion propia
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El prestigio y la calidad académica de la universidad tuvieron un 28% c/u de
aceptacién entre los encuestados, convirtiéndose estas caracteristicas en
indicadores importantes para la carrera, por lo que, las estrategias publicitarias
deben enfocarse en la trayectoria educativa de la institucion durante los ultimos

anos.

El 28% de los encuestados considero el prestigio de la universidad y el otro 28%
la calidad académica que ofrece, estos indicadores son importantes en la toma de
decision para la profesionalizacion, por lo cual se enfocaria las estrategias de
publicidad en la trayectoria educacional que se ha ganado la universidad en estos

anos.

Cuando usted buscaba informacidn especifica sobre las carreras de diseno

grafico y universidades de su interés ;Qué tipo de informacion buscaba?

Misién Académicos
50
2% _\ / % Categoria 2%
Campus
3o/po Perfil Campo
10% 18%
Becas
10%
Enfoque
18%
Malla
32%

Gréfico 6. . Informacion sobre las carreras de disefo

Fuente: Elaboracion propia
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El 32% de los encuestados buscaban informacion acerca de la malla curricular
que ofrecia la carrera y un 18% qué enfoque profesional tendria la carrera en el

ambito laboral.

¢Usted consideré otras opciones de universidades
con carreras de diseno grafico?

38%

Gréfico 7. Universidades a considerar

Fuente: Elaboracion propia

El 62% de los estudiantes tenian otras opciones de universidades a elegir y el
38% solo tenia como unica opcion a la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil.
Universidades a considerar

USFQ
6%

UEES UG
5% 6%

Gréafico 8. Nombres de universidades a considerar

Fuente: Elaboracion propia



¢ Como usted se informé sobre la carrera de Gestidon Grafica
Publicitaria?

Otros
Redes Sociales 14% Sitio webs
10% 21%
Visitas al
campus
14%
\_ Recomendaciones
Ferias 34%

7%

Gréfico 9. Medios de informacion

Fuente: Elaboracion propia

El 34% de los estudiantes tenian presente por recomendacion la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil mientras que el 21% obtuvo informacion

mediante los sitios webs.

¢Usted conoce el campo laboral en el cual se inserta la carrera
Gestion Grafica Publicitaria?

No conocen
7%

Conocen
21%

Conocen cierta
informacion
72%

Grafico 10. Campo laboral

Fuente: Elaboracion propia
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El 72% de los participantes conocen cierta informacidén acerca del campo laboral
que inserta la carrera de Gestion Grafica y el 21% conocen y manejan informacion

acerca de la misma.

De las siguientes areas ¢ Cual considera udsted que
se desarrolla mas en la Carrera de Gestion Grafica
Publicitaria?

Publicidad
28%

Comunicacion
10%

Investigacion
7%

Gréfico 11. Areas en que se desarrolla la carrera

Fuente: Elaboracion propia

El 55% de los estudiantes plantean que el disefio tiene mayor desarrollo dentro de
la carrera mientras que el 28% plantea a la publicidad como la segunda area con

mejor desarrollo.

Conclusiones de la encuesta

* Los estudiantes por interés propio buscaron informacion sobre la
carrera ya que fueron recomendados por terceras personas o visitaron a la
universidad, esto nos demuestra que la carrera no manejaba ningun recurso
publicitario para los nuevos postulantes.

* Los estudiantes consideraron estudiar en la Universidad Casa Grande,
la Santa Maria y La Escuela Politécnica del Litoral, por lo que estas
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universidades seran consideradas como las competencias mas fuertes para la
carrera.

* EI72% de los estudiantes nuevos conocen cierta informacion en qué
campo laboral podrian realizar sus actividades profesionales al finalizar la
carrera.

* La mayoria de estudiantes proceden de colegios particulares.

* El prestigio que tiene la universidad fue un factor importante al

momento de la selecciéon de la carrera.

Encuestas a estudiantes de nivel intermedio y avanzado

Se encuesté a 63 estudiantes de los niveles intermedio y avanzado

Recuento de ;Por qué elegiste la carrera de
GGP?

@ Por el perfil del
estudiante

@ Por prestigio de la
universidad
Porque te llamé la
atencion el nombre

@ Por Obligacion

Gréfico 12 . Eleccion de la carrera

Fuente: Elaboracion propia

El 32,3% de los estudiantes eligieron la carrera debido al prestigio de la
universidad y el 29% por el perfil del estudiante, estas caracteristicas son
importantes para el desarrollo de las estrategias publicitarias destacando estas

caracteristicas en las piezas graficas.
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Recuento de ;Como te enteraste de la
existencia de la carrera?

@ Recomendado por
un amigo o familiar

@ Pagina web

@ Casa abierta

@ Campaiias en
colegios

@ Redes sociales

Gréfico 13. Existencia de la carrera

Fuente: Elaboracion propia

El 59,7% de los estudiantes fueron recomendados por terceras personas, esto
nos indica que los medios alternativos como redes sociales, prensa escrita u otros

no son utilizados correctamente.

Recuento de Como estudiantes de la carrera,
2alguna ves has visto una publicidad de la

carrera?
® No
®si

Gréfico 14. Publicidades de la carrera

Fuente: Elaboracion propia

El 24,2% de los estudiantes que han visto publicidades de la carrera se debe al
spot publicitario trasmitido por el canal de la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil
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Recuento de ;Como estudiante de la carrera,
crees que esta tiene una buena difusion en
Redes Sociales?

® No
® si

Gréfico 15. Difusion en redes sociales

Fuente: Elaboracién propia

El 93,5% de los estudiantes considera que la carrera no tiene un buen manejo de
redes sociales debido que solo realizan sus publicaciones en el grupo de la Facultad
de Arquitectura y Disefio, y esas publicaciones no mantienen una linea grafica

establecida.

Recuento de ;Conoces el Identificador Grafico
de la carrera?

® No
®si

Grafico 16. Conocimiento del identificador grafico

Fuente: Elaboracion propia
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El 43,5% de los estudiantes que dicen conocer el identificar grafico de la carrera
se debe al identificador utilizado para los tripticos y folleterias de la universidad, esas
piezas graficas son manejadas por el area de marketing de la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil, el cual la carrera de Gestion Grafica Publicitaria no utiliza
de manera oficial ese identificador grafico.

Recuento de Cuales redes sociales
recomendarias para la promocion de la carrera.

@ Facebook
@ Instagram

Gréfico 17. Redes sociales para su promocion

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a las redes sociales el 77,4% recomienda usar la red social de
Facebook para promocion de la carrera y un 22,6% recomienda usar la red social
Instagram, con estos resultados se estableceran estrategias publicitarias
direccionadas a estas redes sociales para promocion de la carrera.
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Recuento de ;Qué medios de publicidad
impresa recomendarias para la promocion de la
carrera?

@ Afiches

@ Periodicos

@ Revistas

® Folletos

@ \olantes

Gréfico 18. Medios impresos recomendados

Fuente: Elaboracién propia

El 56,5% de los estudiantes recomienda usar las revistas como medio de
promocion para la carrera, debido que tiene mas cobertura en el mercado y un 21%

recomienda el uso de afiches para la promocion de la carrera.
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2.5 Recoleccién de informacion sobre el cliente y competencia

2.5.1 Analisis situacional de la carrera

La carrera de Gestion Grafica Publicitaria inicid en el semestre A-2006 con 17
estudiantes inscritos, la carrera se ha ido desarrollando de manera lenta pero
ascendente, en la actualidad se encuentran 179 estudiantes inscritos en el semestre
A-2016.

En el portal web y la plataforma que maneja la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil, ofrece informacion acerca de la institucion en los cuales se presenta

la informacioén detallada a continuacion:

Mision

La formacion completa e integral de profesionales creativos
y capaces de resolver de manera eficiente los problemas de la
gestion grafica y la comunicacion publicitaria, socialmente
responsables, comprometidos y plenamente identificados con

el medio en el que se desenvuelven y con su realidad.

Vision

Convertir a la carrera de Gestion Grafica Publicitaria en un
referente critico y analitico de los problemas que se presentan
en la ciudad de Guayaquil y en el pais, en el ambito de la
gestion grafica y la comunicacién publicitaria, conscientes de

la identidad cultural, del pais y la region.
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Objetivo

Contribuir con la optimizacion del disefio grafico y la
comunicaciéon publicitaria a través del proceso de
configuracion y comunicacion de la informacion visual, iconica
y textual, abordando los factores sociales, economicos y
politicos que influyen directamente en la relaciéon sociedad-

medios de comunicacion.

Perfil del estudiante

El perfil del Licenciado en Gestion Grafica Publicitaria de la
UCSG, sera el de un profesional con una sdlida e integral
formacion humanista, social, cientifica, intelectual, cultural,
espiritual y ética; que le permita actuar, en su vida personal y
profesional, de forma responsable, comprometida vy
consciente, con autonomia, creatividad y autorrealizacion en el
proceso de configuracion y comunicacién de la informacion
visual, iconica y textual, contribuyendo asi a la creacion de una

cultura visual con identidad para el Ecuador.

El Licenciado en Gestion Grafica Publicitaria de la UCSG es

un profesional de alto nivel que:

* Planifica, gestiona y coordina proyectos graficos
publicitarios.

* Disefla piezas graficas publicitarias y productos
editoriales empleando técnicas y herramientas
manuales y digitales.

* Disefa, programa e implementa proyectos multimedia y
sitios web aplicando tecnologia de punta.

* Disena programas de Identidad Corporativa e Imagen

Global para resolver problemas de comunicacion visual.
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* Analiza, diagnostica, y evalua los problemas graficos y
de comunicacién visual para la implementacién de
proyectos de mejoramiento.

* Integra equipos de trabajo para el disefio de campanfas
publicitarias y de Marketing.

* Integra equipos de trabajo multidisciplinarios en

proyectos culturales y comerciales.

2.5.2 Analisis FODA

(Kotler, 2013) establece que la matriz FODA es la evaluacion general de las
fortalezas (F), oportunidades (O), debilidades (D), y amenazas (A) de la empresa. La
realizacion del analisis FODA es componente primordial para la realizacion de un
plan de marketing, demuestra la situacién actual de la empresa o institucion, este
analisis presenta la informacion necesaria para el manejo de los factores internos y
externos que influyen en la institucion o empresa; la exposicién de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas permiten evaluar e implementar de mejor

manera las estrategias de un plan de marketing que potencialice a la empresa.

2.5.2.1 Factores Internos

Fortalezas

* Ubicacion de la universidad.

* Enfoque en areas administrativas y de investigacion de la carrera.

* (Calidad académica y docente de la Carrera.

» Actividades extracurriculares como: clubes de fotografia y de animacion,
revista digital de la carrera, viajes a congresos internacionales, Charlas y
conferencias sobre disefio y el Proyecto de Vinculacion profesional “El Patio”
como un espacio de desarrollo y disefio.

* Relacién con la Camara de la Industria Grafica de Guayaquil.
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* Convenios con instituciones publicas y privadas para la realizacién de las
pasantias estudiantiles.
* Convenio con la Universidad de Palermo en Argentina para la movilidad

estudiantil entre universidades.

Debilidades

* Falta de informacién de programas de intercambios de estudios.
* Inadecuada promocion de la imagen institucional.
* Insuficiente vinculo carrera - sociedad.

* Limitada intervencion publicitaria.

2.5.2.2 Factores externos

Oportunidades

* Postulantes en crecimiento.

* Continuidad de estudio para los técnicos y tecnologos en disefio grafico.
* Costo del examen de admision.

* Infraestructura de la universidad.

* Uso de medios virtuales para promocionarse a bajo costo.

Amenazas

* Alto nivel de competitividad
* Avances en ramas de disefio y tecnologicos.

¢ Cofinanciamiento de estudios.
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2.5.3 Competencia

Las universidades que ofrecen la carrera Disefio Grafico en la ciudad de

Guayaquil son:

2.5.3.1 UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO

UEES

UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

Figura 1. Logo de UEES

Fuente: http://uees.me

Ofrece el titulo de Licenciatura en Disefio Grafico y Comunicacion.

En el portal web ofrecen informacion acerca de la institucion en los cuales se

presenta la informacion detallada a continuacion:
Perfil del Egresado:

El egresado de la Licenciatura en Disefio Grafico y Comunicacion Visual esta en
capacidad de evaluar y diseflar mensajes graficos y visuales, con solidos

conocimientos de comunicacion y disefio.

26



Esta familiarizado con herramientas tradicionales y programas de disefio. Sus
sélidos conocimientos tedricos le permiten adaptarse a las nuevas demandas y
desarrollos tecnolégicos que surgen dia a dia en el campo de la comunicacion

visual.

Perfil Ocupacional:

El Licenciado en Disefio Grafico y Comunicacion Visual podra desenvolverse con
efectividad en diferentes funciones en las que se requiera el conocimiento de las
leyes del Disefio y las habilidades especificas del creativo. Asi, puede asumir cargos
de:

* Director Creativo en agencias de publicidad

* Director de Arte

* Disefiador en Agencias de Publicidad, Estudios de Disefio, Medios de
Comunicacion en General

* llustrador de diversos tipos de publicaciones

* Asesor de los aspectos graficos en websites, revistas, libros y periddicos

Costos
e Costo de Matricula $330

* Costo semestral $825 por materia

Fortalezas

* El prestigio de la universidad.
* Acreditacion (A).
* Docentes capacitados.
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* Preocupacion por desarrollo académico de docente.
* Solida Gobernanza.

* Espacios de docencia apropiados.

* Laboratorios y equipamiento generalmente apropiado

* Investigacidn en proceso de consolidacion.

Debilidades

* Problemas con comunicacion interna.

* Incipientes actividades de vinculacion.

* Sistema informatico requiere informacion.

* Procesos académicos por consolidarse.

* Equipo técnico y laboratorios requiere ampliacion.

* Crecimiento de campus y complejidad de gestidn requiere personal mas

capacitado.

2.5.3.2 UNIVERSIDAD CASA GRANDE

Universidad
Casa Grande

Figura 2. Logo de Casa Grande

Fuente: http://www.casagrande.edu.ec

Ofrece el titulo de Licenciatura en Disefio Grafico y Comunicacion Visual.
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En el portal web ofrecen informacion acerca de la carrera de esta institucion en

los cuales se presenta la informacién detallada a continuacion:

Perfil de ingreso

Destrezas manuales, capacidad de observacion y analisis, memoria visual,

facilidad en el manejo de tecnologias, espiritu emprendedor.

Duracion

Cuatro anos, mas trabajo de graduacion.

Contenidos

Formacion de las principales teorias de disefio bi y tri dimensional, teorias de la
comunicaciéon visual, tecnologias (software o métodos de impresion), historia y
contextos de desarrollo de la comunicacion visual, publicidad y marketing, direccion
de arte y fotografia.

Destrezas

Planificar y gestionar proyectos de disefio y comunicacién visual.
* Hacer propuestas que mantengan coherencia en sus contenidos, grupo objetivo,
estética y funcionalidad.

« Dominar técnicas de expresion visuales, sean estas artisticas o tecnoldgicas.

Desarrollar identidad corporativa de una institucion, organizacion o empresa
(logotipos, is6tipos, imagotipos, papeleria, folleteria, disefio editorial,
empaques, sistemas de sefnalética, manuales corporativos, etc.).

+ Disefo de stands y montaje de exhibiciones.
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 Disenar piezas graficas para campanas sociales, publicitarias y politicas.

Aptitudes

* Iniciativa y emprendimiento.

* Disciplinas de trabajo y rigor en procesos creativos.

* Apego a la investigacion como base fundamental del disefio.

* Observacion critica y experimentacion en busqueda de nuevas técnicas de

expresion.

Costos

e Costo de Matricula $220

* Costo semestral $365 por materia

Fortalezas

* Ganadoras de varios premios de publicidad.

* Vinculo sociedad — carrera.

* Simulaciones de trabajo en la carrera.

* Enfocada en el area de practicas profesionales.

* Directivos vocacionales y personalmente comprometidos con la educacion
superior

* Acumulacion de saberes por tesis de investigaciones UCG (comunicacion),
jovenes, tecnologias, psicopedagogia).

* Cultura organizacional de dialogo y mediacion

* Atencion individualizada/ orientacion e inclusiva a alumnos

* Trabajo en red con sector publico y privado
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* Acciones de responsabilidad social reconocidas por la comunidad y
organismo evaluadores.

* Alta empleabilidad de graduados

* Prestigio

¢ Creciente vinculacion internacional

Debilidades

* Sistema colegiado y de tradicion oral que resiste modelo burocratico.

* Insuficiente sistematizacién de experiencias y publicaciones, incluyendo
investigacion.

* Infraestructura fisica limitada para administrar crecimiento de comunidad
académica a corto plazo.

* Escaso numero de docentes con titulo de PhD.

* Estructura organizacional pequefa para responder a nuevas demandas

institucionales y externas.

2.5.3.3 ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

"Impulsando la Sociedad del Conocimiento"

Figura 3. Logo de ESPOL

Fuente: http://www.espol.edu.ec

Ofrece el titulo de Licenciatura en Disefio Grafico y Publicitario.
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En el portal web ofrecen informacion acerca de la institucion en los cuales se

presenta la informacion detallada a continuacion:

Mision

Formar profesionales creativos e innovadores, con capacidad investigadora y

pensamiento critico, en el area de la comunicacion visual grafica.

Costos

¢ Sin costo de Matricula

e Costo semestral $20

Fortalezas

* Prestigio de la universidad

* Presencia activa en las redes sociales populares

* Universidad publica categoria “A” en la region Litoral.
* Vinculos con la sociedad.

* Financiamiento de la carrera (gratuita).

* Infraestructura fisica y tecnolégica

* Ambiente académico idoneo

* Forma parte de redes internacionales de prestigio
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Debilidades

La dependencia de los fondos estatales

* Inadecuada proporcién entre el personal académico y administrativo.
* Incipiente relacion universidad-sector privado.

* Insuficiente formacion integral a nivel de grado.

* Insuficiente e inefectivo sistema de consejeria académica.

* Insuficiente sistema de seguimiento a graduados.

» Escaso fomento de la creatividad, innovacion y emprendimiento.

2.5.3.4 UNIVERSIDAD SANTA MARIA

USM

UNIVERSIDAD SANTA MARIA
— INF——
lj;l-.x.'MHRAH SOLEM 71
Campus Guayaquil

Figura 4. Logo de Universidad Santa Maria

Fuente: http://www.usm.edu.ec

Ofrece el titulo de Licenciatura en Gestion de Disefio Grafico y Comunicacion

Visual.

Perfil del profesional

El licenciado en Disefio Grafico es un profesional de la comunicacion que, con
vision analitica, aplica los conceptos y herramientas adquiridos en la carrera para

dar soluciones creativas y funcionales a los problemas de su entorno. Tiene
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capacidad emprendedora y los conocimientos necesarios de gestion que le permiten
insertarse en el medio, abriéndose nuevos espacios en el campo de la comunicacién
visual. Podra gestionar proyectos de comunicacion y trabajar en departamentos de
marketing en empresas e instituciones participando en la planificacion y ejecucion de

campafas de comunicacion.

Habilidades

* Conocimiento y aplicacion de las teorias de comunicacion.

* Conocimiento de las técnicas graficas, tanto analdgicas como digitales,
propias de su actividad.

* Manejo de las técnicas y los conceptos plasticos del arte contemporaneo.

* Manejo de programas computacionales existentes en la actualidad para el

desarrollo de la comunicacion visual y audiovisual.

* Participacion con liderazgo y responsabilidad social dentro de su equipo de
trabajo.

* Conocimiento de la metodologia necesaria para proponer, gestar, planificar,
producir y realizar soluciones efectivas, concisas y creativas dentro del area

de la comunicacion visual.

Campo Ocupacional

El licenciado en Diseno Grafico se puede desempenar como:

* Disenador grafico en el proceso de negocio de un estudio de disefio, agencia

publicidad, medios de comunicacion, imprentas, productoras de cine y
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television, departamentos de comunicacion in house en empresas publicas y
privadas.

* Director de arte en agencia de publicidad.

* Planificador, evaluador y asesor de proyectos de comunicacién visual.

* Empresario en empresas de comunicacién visual.

* Estratega en sistemas de produccion grafica y aplicaciones multimediales
(Disefio de web y CD-ROMS).

* Creativo de proyectos para medios de comunicacion masiva (television,
prensa, radio).

* Docente universitario.

* Director de proyectos de animacion 2D y 3D.

Costos

e Costo de Matricula $100

e Costo semestral $500

Fortalezas

* Docentes capacitados

* Relacion docentes - estudiantes

* Practicas profesionales

* Trabajo en red con sector publico y privado
* Buen manejo de la comunicacién interna.

* No existe masificacion en las aulas.

Debilidades

* Poca intervencion publicitaria.
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* Falta de aulas de informatica y laboratorio fotografico.
* Infraestructura

* Adecuada formacion general de los planes de estudio, pero no se ofrecen

suficientes perfiles.

2.6 Analisis de proyectos similares

El trabajo de investigacion de Cueva & Cevallos (2010) presentan un PLAN
ESTRATEGICO DE MARKETING PARA MEJORAR LA IMAGEN DEL
TECNOLOGICO EUROAMERICANO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL. En este
proyecto se resalta el enfoque de metodologia utilizada [mixto] y herramientas como
[entrevistas, encuestas, observacion] para la obtencion de informacién, que
definieron la situacién actual de la marca, y el planteamiento de estrategias del

marketing mix.

(Cueva & Cevallos, 2010) plantean refrescar y mejorar la marca EuroAmericano
para llegar a posicionarla como una de las 10 primeras instituciones de educacion

Superior en la mente de los ciudadanos.

Sus objetivos especificos consisten en:

* Aumentar las matriculas en las carreras del tecnologico.
* Mejorar la imagen institucional del tecnologico

* Aumentar el seguimiento de orgullo de pertenecer a la institucion.

En su estrategia de comunicacién (Cueva & Cevallos, 2010) planean refrescar la
marca de la institucidn, pero debido a peticién de la directiva se plante6 mantener el

disefo de la institucion.
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Sus estrategias de mercado:

Estrategias de ventas

¢ Incentivar a los clientes
¢ Premiar fidelidad

* Articulos promocionales
Estrategias promocionales

* Recursos publicitarios

e (Casas abiertas

EURO/“c

TECNOLOGICO
FEuURODAMERICANO

Figura 5. Logo del Tecnoldgico EuroAmericano

Fuente: Cevallos & Cueva 2010.
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Otro caso por analizar es el plan de marketing del Kennssaw State University del
estado de Georgia [Estados Unidos de Norteamérica], el cual presentaba problemas

de credibilidad con su programa de estudios vy filosofia de la institucion.

KENNESAW
“Z—— STATE UNIVERSITY =,

Figura 6. Logo del Kennesaw State University

Fuente: http://www.kennesaw.edu

Dentro de su plan de marketing su objetivo general fue establecer estrategias que
enfaticen sus programas distintivos y miembros de la comunidad universitaria, que

hace que su universidad sea unica y especial.

Como metas establecieron:

* Desarrollar y poner en marcha una nueva campafa de marca que promocione
una visibilidad nueva y completa de la Universidad.

* Generar conciencia de marca a través de estrategias de marketing a través
de valores y cualidades de la universidad.

* Ampliar los esfuerzos para posicionar a la Universidad como una universidad

académica innovadora.
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Resultado de campaiia

the connection

Center Academic Support
for Student \ Initiatives
Leadership

University
Studies

Y Orientat'io'n Department of First-Year
2 & Transition

Programs

and Transition Studies

Figura 7. Pieza gréfica del Kennesaw State University

Fuente: http://www.kennesaw.edu
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3 PROYECTO

3.1 Criterios de diseno

3.1.1 Tipografia

Para el desarrollo de los bocetos del identificador grafico de la carrera de Gestion
Grafica Publicitaria se escogié dos tipos de tipografias: Script, y Sans Serif o Palo

Seco.

(Santin, 2016) establece que la tipografia Sans Serif o Palo Seco trasmite
modernidad, fuerza, dinamismo, potencia, actualidad y presenta una alta legibilidad

en tamanos pequenos.

(Iribarren, 2015) clasifica a la tipografia script como reflectora de la personalidad o

cualidades de la empresa u organizacion.

3.1.2 Logotipo tipografico manipulado

Eduardo Pepe, autor del libro TIPOS FORMALES: LA TIPOGRAFIA COMO
FORMA, menciona que “el logotipo se encuentra conformado por una tipografia
determinada que presenta algun tipo de variacion, deformacion o manipulacion. La
manipulacion tipografica puede estar presente en una, en algunas, en varias o0 en
todas las letras del logotipo. Esta manipulacion puede darse a través del cambio de
tamano, de proporciones, de peso o por el agregado de algun tipo de miscelanea.”
(2011, p. 84)

40



3.1.3 Recurso expresivo

(Ambrose & Paul, 2011) indican que la tipografia puede expresar la personalidad
de un individuo o una organizacion, es por eso que para la realizacion de los bocetos
iniciales se tomd en cuenta la personalidad que proyecta la carrera; esta
personalidad se la definié en el focus group (ver anexos 3), en el cual los estudiantes
establecian que personalidad o cualidades definirian a la carrera.

3.1.4 Color

Para la seleccion de los colores del identificador grafico, se eligieron los colores

basados en los valores de la carrera, los cuales son:

* El buen vivir y convivir
* Laresponsabilidad social

* La democracia cognitiva

Segun la carrera, establece como valor de democracia cognitiva “el marco de la
corresponsabilidad y didlogo en la gestion institucional y la expansion de los
saberes, difusidn de las ideas, la integracion de las culturas e internacionalizacion de

la educacion superior. ©

Este valor sera representado por el color cian, segun Eva Héller (2008) relaciona
al color cian con la mente, los consumidores mas lo asocian con lo cognitivo, la

l6gica, conocimiento y la comunicacion.
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Figura 8. Color cian

Fuente: Elaboracién propia

Al valor del buen vivir, la carrera lo menciona como “el bien comun al interés
particular, promoviendo la armonia del ser consigo mismo, con los colectivos
sociales, y la naturaleza.” El valor del buen vivir y convivir sera representado por el
color verde. El verde (Heller, 2008) lo considera como el color de la vida y la
naturaleza, pero al agregarle un tono mas de azul al verde se obtiene un verde
agradable a la vista y tendria connotaciones positivas, lo agradable, jovial y

tolerante.

Figura 9. Color verde

Fuente: Elaboracién propia

El valor de la responsabilidad social “evidencia en aportes a la co-construcciéon de
una sociedad justa, que respete y promueva los derechos humanos (...) a través de

la gestion social, productiva y cultural.

El valor de la responsabilidad social sera representado por el color naranja, el cual
(Heller, 2008) menciona que es color de la sociabilidad, de la accién, lo jovial, lo

alegre, llamativo, de lo no convencional y de lo original.
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Figura 10. Color naranja

Fuente: Elaboracion propia

Para complementar la cromatica de las propuestas se agregé el color gris, que
segun (Heller, 2008) lo considera como color de la inteligencia, del optimismo, de la

ciencia, lo moderno, lo técnico y lo funcional.

Figura 11. Color gris

Fuente: Elaboracion propia

3.1.5 Publicidad testimonial

Para el desarrollo de las piezas graficas del plan de marketing, se utilizara la
publicidad testimonial, mencionado por Mariola Garcia, en su libro LAS CLAVES DE
LA PUBLICIDAD; debido a que los consumidores se dejan influenciar por los
mensajes publicitarios procedentes de otras fuentes dignas de credibilidad, por
ejemplo: prescriptores, lideres de opinion , etc. Las fuentes utilizadas para este
proyecto son los estudiantes de la carrera dando su opinién acerca de la misma.

43



3.2 Desarrollo de bocetos iniciales

Para el desarrollo de los bocetos iniciales, se realizd el proceso de
conceptualizacion de la marca planteado por (Ortegon, 2014) y en conjunto con la

informacion recopilada se obtuvo tres bocetos iniciales.

Proceso de Conceptualizaciéon de la Marca (Ortegon, 2014)

¢ Cual es tu nombre, tu marca?

Carrera de Gestion Grafica Publicitaria de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, debido a las regulaciones dispuesta por la Secretaria de Educacion,
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion [SENESCYT] la carrera tendra el
nombre de Disefio Grafico.

¢ Cual es la personalidad de tu marca?

Carrera de disefio encargada de formar disefiadores graficos, capaces de resolver
la comunicacion publicitaria a través del proceso de configuracion y comunicacion de

la informacién visual, icénica y textual.

¢ Qué valores o cualidades describirian tu marca?

Como resultado del focus group (anexos 3), los estudiantes perciben ciertas

cualidades de la carrera como:

* Creativo, segun la Real Academia Espanola lo define como la capacidad de

creacion, invencion, etc.
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* Innovador, segun la Real Academia Espariola lo define como creacion o
modificacion de un producto, y su introduccion en el mercado.
* Comunicativo, segun la Real Academia Espafola lo define como la accion y

efecto de comunicar o comunicarse.

Y la carrera tiene como valores:

* El buen vivir y convivir, el cual la carrera lo establece como el bien comun al
interés particular, promoviendo la armonia del ser consigo mismo, con los
colectivos sociales, y la naturaleza.

* Laresponsabilidad social, lo establecen como la construccion de una
sociedad justa que promueva y respete los derechos humanos y de la
naturaleza.

* La democracia cognitiva se refiere a la expansion de los saberes, la difusién

de las ideas, la universalizacion e internalizacion de la educacion superior.

¢ Cual es la vision de tu marca?

Convertir a la carrera de Gestion Grafica Publicitaria en un
referente critico y analitico de los problemas que se presentan
en la ciudad de Guayaquil y en el pais, en el ambito de la
gestion grafica y la comunicacién publicitaria, conscientes de

la identidad cultural, del pais y la region.
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Realice ilustraciones correspondientes a la marca desarrollada en el ejercicio

anterior.

=/ oees (Orafico DISER 1CO

Figura 12. Bocetos

Fuente: Elaboracion propia

Para la eleccion de los tres bocetos, se tomd en cuenta el nuevo nombre que
tendra la carrera. En las propuestas también se realizé la inclusion de las iniciales de
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil [UCSG], debido que la carrera de
Gestion Grafica Publicitaria forma parte de esta universidad.

En la primera propuesta se eligi6 la tipografia Chronice Delivery, la cual se elimino
la textura de lapiz, la estructura se hizo en version vertical, se mejoré los bordes de
la tipografia, se agrego la tilde y virgulilla de la N y al finalizar se le afiadi6 las siglas
de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil con una tipografia con remates.

UCSG

Figura 13. Propuesta 1

Fuente: Elaboracion propia
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Para la segunda propuesta, se eligio la tipografia Quicksans, la estructura se la
hizo en versidn vertical, se realiz6 una ligadura con la letra D y G para transmitir
unidn, se aumento el tracking (espacio) entre letras, se le incremento el grosor de la

letra y al finalizar se le afadio las siglas de la universidad.

o o Disefo isefo iseno
Diseno Grdafico . c. L . c
Grafico rafico rafico

Figura 14. Propuesta 2

Fuente: Elaboracion propia

En la tercera propuesta se eligio la tipografia Geometos, en esta propuesta se le
preparo la escala horizontal de la tipografia, se aumenté el tracking y se le insertod

las siglas de la universidad.

DISENO GRAFICO DISENO GRAFICO DISENOGRAFICO
UCSG

Figura 15. Propuesta 3

Fuente: Elaboracion propia

Una vez finalizado los primeros bocetos se escogi6 la tercera propuesta (figura
15) por tener una tipografia legible y formal para una institucion educativa, en esta
seleccidn participaron dos estudiantes y un docente, los cuales manifestaron que la
tipografia seleccionada se le modifique los trazos agudos por unos rectos, que
mantenga un concepto semejante a la segunda propuesta (figura 14) y que lleve el

nombre completo de la universidad.
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Para las correcciones se hizo el cambio de tipografia (figura 16) y se realizod
composiciones a mano alzada de las letras O y G (figura. 17), logrando que ambas
letras conserven las mismas proporciones y que no altere drasticamente la
concordia tipografica.

DISENO GRAFICO

Figura 16. Tipografia LATO

Fuente: Elaboracion propia

-
Qe

Figura 17. Composiciones de letras

Fuente: Elaboracion propia

Una vez obtenidas las composiciones se las pasaron a digital para combinarlas
con la tipografia, se le agregd el nombre de la universidad y como resultado final

tenemos tres propuestas graficas (figura 18) listas para su respectiva evaluacion.

DISENCQ

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

DISENC

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

DISENG

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Figura 18 . Propuestas finales

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Evaluacion de artes iniciales

Para la evaluacion de artes iniciales se realizé a través de una encuesta, el cual
participoé la directora de la carrera, un docente, tres estudiantes y un disefiador

grafico con el objetivo de obtener su criterio sobre el identificador grafico.

1 ¢Cual de los siguientes logotipos, cree usted que es el mas adecuado para

la carrera?

Figura 19. Pregunta de logotipo 1

Fuente: Elaboracion propia
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¢De los siguientes colores, cual cree usted que es el indicado para el logotipo

de la carrera?

DISENGRAFICC DISENGRAFICH DISENG
DISENGRAFIC DISENGRA DISENGRA
DISENCGRAFICO DISENCGRAFICO DISENCQGRAF

Figura 20. Pregunta de logotipo 2

Fuente: Elaboracién propia

3.3.1 Resultado y analisis de la entrevista

1 ¢ Cual de los siguientes logotipos, cree usted que es el mas adecuado para la

carrera?

Tabla 2.

Respuesta de logotipo

Logotipo Votacién

Opcidn 1 4
Opcidn 2 1
Opcidén 3 1
Total 6

Fuente: Elaborado por el investigador
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En la primera pregunta de la entrevista, se elaboraron tres opciones para la
eleccion del logotipo: 4 personas escogieron la “opcidn 17, 1 persona escogi6 la

‘opcidn 27 y 1 persona escogio la “opcion 3”

2. ;De los siguientes colores cual cree usted que es el indicado para el

logotipo de la carrera?

Tabla 3.

Respuesta colores.

Colores Votacion

Opcidn 1 1
Opcidn 2 1
Opcidén 3 4
Total 6

Fuente: Elaborado por el investigador

En la segunda pregunta de la entrevista, se elaboraron tres opciones para la
eleccion del color del identificador: 1 persona escogi6 la “opcion 1°, 1 persona
escogiod la “opcion 2" y 4 personas escogieron la “opcion 3”.
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Conclusion de la evaluacion

Gracias a los resultados obtenidos en la entrevista, se pudo considerar al logotipo
1 como el mas 6ptimo para el disefio y finalmente en color a la opcién 3 como el
mas indicado para la carrera. Esta evaluacidn sirvi6 de mucho, ya que los
resultados ayudaron para la toma de decisiones en la fase final de la construccion

del identificador grafico.

3.3.2 Propuesta Final

DISENCRAFICO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Figura 21. Propuesta final

Fuente: Elaboracién propia
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3.4 Plan de Marketing

Segun Rafael Muniz “El plan de marketing es la herramienta basica de gestion
que debe utilizar toda empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva.”
(2014).

Para el desarrollo de este plan de marketing, se establecieron las estrategias y
tacticas necesarias para cumplir con los objetivos propuestos que lleven a la carrera
de Disefio Grafico de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a mejorar su

promocién y participacion en el mercado.

3.4.1 Objetivo

Posicionar la carrera de Disefio Grafico de la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil en el mercado educativo guayaquileiio destacando su oferta educativa.

3.4.1.1 Objetivos especificos

* Incrementar el numero de matriculas a un 30% para los procesos de
admision en el periodo 2017 - 2018.

* Aplicar los recursos de comunicaciéon visual para la promocion de la carrera
de Diseno Grafico.

* Fortalecer el grado de participacion entre los estudiantes de la carrera para

generar el sentido de pertenencia.
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3.4.2 Servicio

Kotler define como servicio la actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece a la
venta y que es esencialmente intangible y nos da como resultado la propiedad de
algo. (Pag. 196)

Como servicio, la carrera de Disefio Grafico, ofrece el titulo de Licenciado/a en
Diseno Grafico. El licenciado de Disefio Grafico es un profesional que estara en
capacidad de planificar, gestionar y coordinar proyectos de comunicacion visual y
disefio. Y evalua los problemas graficos y de comunicacion visual para la

implementacion de proyectos de mejoramiento.

3.4.3 Segmentacion del mercado

Segun Kotler, segmentacion del mercado es dividir un mercado en grupos de
compradores que tienen diferentes necesidades, caracteristicas, y comportamientos,

y quienes podrian requerir el producto o servicio. (pag.164)

Se realiz6 la segmentacion de mercado para la carrera de Disefio Grafico de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil con el objetivo de identificar al tipo

de cliente que se le prestara el servicio.
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Tabla 4.

Variables de segmentacion

Variable demografica

Edad Ocupacion

Hombres
Mujeres 17 afios en adelante

Bachilleres
Tecndlogos

Variable psicografica

Clase Social

* Media baja » Media » Media alta

Variable conductual

Intereses

Personas creativas que buscan solucionar los problemas
graficos y publicitarios mediantes recursos visuales.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4 Grupo objetivo

Personas de 17 afos en adelante, interesados en estudiar una carrera profesional
con el objetivo de insertarse en el mercado laboral en areas de disefio y

comunicacion visual.

3.4.5 Diseio de la imagen

Hembree, menciona que el identificador grafico es la esencia de la imagen
corporativa. Este tiene la funcion de distinguir dicha organizacién de su entorno y
habla de la historia y filosofia que hay detras de los productos y servicios que este
ofrece. (2010)
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DISENCRAFICO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Figura 22. Disefio de imagen

Fuente: Elaboracion propia

3.4.6 Lineamientos basicos

Para el correcto uso del identificador grafico se utilizaran los siguientes

lineamientos:

3.4.6.1 Reticula

El identificador grafico se encuentra proporcionalmente distribuido, basado

en una diagramacion rectangular en donde cada modulo tiene el valor de X.

1x 1x 1x 1x 1x 1x 1x  1x 1x

ISEINICIRIAFICIO
UNTVER I[;FD CATOLICA D SAFTIAGO DE GUAYAQUIL
62 x

Figura 23. Reticula

1x.

10x

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.6.2 Tipografia

La tipografia seleccionada para el disefio del identificador grafico es LATO.

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

0123456789 ('\@#$%&.,?:;

Figura 24. Tipografia del identificador

Fuente: fontsquirrel.com

3.4.6.3 Area de proteccion

Se establece un area de proteccién en torno al identificador grafico, esta area

evita que otros elementos graficos interfieran en su lectura de marca.

2X

DISENGRAFICO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

2X

Figura 25. Area de proteccion

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.6.4 Cromatica

La cromatica seleccionada muestra los valores en RGB y CMYK para su uso en
diferentes piezas graficas, estableciendo que ese color sea utilizado de manera

correcta sin ninguna alteracion.

2 C: 0% R:236 f\:ﬂ Of/" R:87
W M:69% G:104 v (?%° G:87
— Y:90% B: 38 K.' 50% B:86
4 K: 0% '

Figura 26. Cromatica

Fuente: Elaboracién propia

3.4.6.5 Positivo y negativo

El identificador grafico, también presenta sus versiones en positivo y negativo para

poder ser utilizado en ocasiones que se requieran.

DISENGRAFICO [N aNe1: 7Y [e(e

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Figura 27. Positivo y negativo

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.6.6 Tamano minimo

Para el tamafio minimo de reproduccion se ha establecido que el tamario legible
minimo de impresion es 0,6 cm x 4 cm y para el uso digital es de 22px x 159px.

-] DISENGRAFICO - | DISENGRAFICO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

1 ]
I 1
4cm 159 px

Figura 28. Tamafio minimo

Fuente: Elaboracién propia

3.4.6.7 Usos incorrectos

Para mantener el concepto del identificador grafico hay que evitar los siguientes

usos.

e Cambios en la distribucion de los elementos

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

DISENGRAFICO

Figura 29. Distribucién de elementos

Fuente: Elaboracién propia
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e Cambios de colores

~y

DISENG

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Figura 30. Cambios de colores

Fuente: Elaboracion propia

* Cambios en la tipografia

DISENCGRAFICO

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Figura 31. Cambio de tipografia

Fuente: Elaboracion propia

¢ Eliminacion de elementos del identificador

DISENGRAFIC

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO
Figura 32. Eliminacién de elementos

Fuente: Elaboracion propia
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* Distorsion en su proporcién horizontal y vertical

N /
DISENGRAFICO
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUATAQUIL

Fuente: Elaboracién propia
3.4.7 Aplicaciones institucionales

Para el desarrollo de la linea grafica de la carrera, se propone que a través de su
papeleria corporativa logre proyectar una armonia entre lo que se quiere comunicar,

logrando destacar visualmente ante las demas marcas.
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Figura 34. Papeleria

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35. Tarjeta de presentacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36. Taza

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37. Carpeta

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38. CD

Fuente: Elaboracion propia
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PLAN DE
MARKETING

DISENGRAFICO

TECT UNIVERSIDAD CATOLICA
PRSIV DI SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Figura 39. Plan de marketing

Fuente: Elaboracién propia

Figura 40. Bolso

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41. Abrigo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42. Camiseta

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43. Cuaderno

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Estrategias Publicitarias

Segun Kotler y Armstrong (2012), la estrategia publicitaria es el plan mediante el
cual la institucion lleva a cabo sus objetivos publicitarios. Consiste en dos elementos
principales: La creacion de mensajes publicitarios y la seleccién de los medios de
comunicacién publicitarios.

Basados en los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes, los
medios por el cual los estudiantes se enteraron de la carrera de Gestion Grafica
Publicitaria/ Disefo Grafico fueron:

* 59,7% Recomendados por un amigo o familiar
* 27,4% Pagina Web
* 8,1% Casa abierta
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Sin embargo, se sugiere realizar acciones publicitarias que refuercen los medios

que ya fueron utilizados, estas acciones publicitarias se enfocan en:

1. Publicidad impresa

a. Periddicos
b. Afiches
c. Revistas

2. Redes Sociales

a. Facebook
b. Instagram

3.5.1 Concepto de campana

Segun Stanton, Etzel y Walker, la campafa comprende varios mensajes

publicitarios que se representan durante determinado tiempo en diversos medios.

Para el periodo 2017, se considera dar un mensaje que incentive a conocer la
vocacion profesional que brinda la carrera de Disefio Grafico y resaltar su oferta

educativa.

Tema de campana:

“Yo soy Disefo Grafico, Yo soy UCSG”
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Los copy para esta campana:

e “Administro, disefio y comunico.”
* “Coordino y disefio comunicacion visual.”

* “Gestiono, coordino y disefio soluciones graficas.”

3.5.2 Objetivos de las Estrategias Publicitarias

Objetivo General

Establecer las estrategias de marketing promocional mediante el uso de recursos
publicitarios para incentivar la participacion en el mercado de la carrera de Disefio

Grafico frente a la competencia.

Objetivos Especificos

* Fidelizar la carrera de Disefo Grafico, mediante el disefio del identificador

grafico de la carrera.

* Potenciar la carrera de Disefio Grafico, mediante el disefio de recursos

graficos publicitarios.

* Incrementar el numero de inscripciones, mediante el uso de los nuevos

canales de distribucion.
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3.5.3 Piezas graficas publicitarias
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Fuente: Elaboracion propia
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“Administro, disefio
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Iris Serrano, estudiante de Disefio Grafico
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71



“Gestiono, coordino y disefo

* soluciones graficas.”

Milena Tettamanti, estudiante de Disefo Grafico.
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Figura 48. Revista 1

Fuente: Elaboracion propia
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3.1 Plan de accion

El plan de accidén consiste en la presentacion de las acciones a realizar de las
estrategias del plan de marketing estableciendo sus objetivos, a su vez se indican a

los responsables de cada tarea y los indicadores para su evaluacion.

Tabla 5.

Plan de accién de imagen

Plan de accion de la imagen corporativa

Accioén a realizar

Utilizar el identificador grafico de la carrera respetando
sus lineamientos de uso para la linea grafica establecida.

Objetivo

Fortalecer la imagen corporativa de la carrera de Disefio Grafico
de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Indicadores para evaluacion

eNUumero de tarjetas de presentacion.
eNumero de papel membretado.
eNuUmero de carpetas impresas.
eNuUmero de cuadernos impresos.
eNumero de afiches impresos.

OO0

Encargado

Direccién de Marketing y Comunicacién de la carrera.

Plan de contingencia

e Sj la imagen coroporativa de la carrera presenta baja
participacion se procederia a realizar el redisefo de las
piezas graficas sin realizar modificacion respecto al color
e indetificador grafico, o adaptacién de unos soportes.

® O

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6.

Plan de accion de piezas graficas

Plan de accion de piezas graficas

Accion a realizar

 Posicionar la imagen de |la carrera mediante el uso del
identificador grafico y linea grafica respectiva.

« Informar sobre la oferta educativa y beneficios que
ofrece la carrera.

» Persuadir mediante el uso de publicidad testimonial.

* Promover la visita de las redes sociales de la carrera
mediante el uso de piezas graficas publicitarias.

Objetivo

Incrementar el nimero de matriculas para el periodo
A- 2017 y B-2017 mediante el uso de piezas graficas.

Indicadores para evaluacion

*Numero de afiches impresos.
*Numero de roll up.
*Numero de tripticos impresos.

Encargado

Direccion de Marketing y Comunicacion de la carrera.

Plan de contingencia

« Si unas de las piezas presentan baja participacion se

procederia fortalecer o aumentar la produccion de las
demas piezas.

« Si | todas las piezas presentan baja participacion se
procederia a realizar el redisefio de las piezas graficas
sin realizar modificacion respecto al color e indetificador
grafico, o adaptacion de un mensaje para las piezas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7.

Plan de accion de fidelizacion

Plan de accidon de fidelizacion

Accion a realizar

« Aplicacién de la imagen corporativa de la carrera en el
ambiente de estudio de los estudiantes.

desempefio realizado en los semestres A-2017 y B-2017.

Objetivo

Generar el sentido de pertenencia de los estudiantes de la
carrera de Disefio Grafico de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil.

* Premiar a los estudiantes de |la carrera de acuerdo a su

Indicadores para evaluacion

* Numero de camisetas.
* Numero de abrigos.
* Numero de afiches impresos.

Encargado
Direccién de Marketing y Comunicacion de la carrera.

Plan de contingencia

Si el nivel de participacion estudiantil es bajo se procede
a cambiar los soportes utilizados.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8.

Plan de accion de prensa escrita

Plan de accion de prensa escrita

Accion a realizar

Informar sobre la carrera de Disefio Grafico mediante las
revistas GENERACION 21 y el apartado de carreras
universitarias del Diario EL UNIVERSO durante la finalizacion

de estudios de los bachilleres.

Objetivo

Posicionar la prensa escrita, mediante la publicacion de la

oferta educativa que ofrece la carrera.

Indicadores para evaluacion

« NUmero de respuestas.
« Numero de visitas a la pagina oficial de la universidad.
* Numero de visitas en las redes sociales.

Encargado

Direccion de Marketing y Comunicacién de la carrera.

Plan de contingencia

« Si unos de los anuncios presenta baja participacion
se procede a fortalecer al anuncio que tendria mas
participacion.

» Si ambos anuncios presenta baja participacién publicitaria
se procede a reforzar la participacion por redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9.

Plan de accién de redes sociales

Plan de accidn de Redes Sociales

Accion a realizar

« Publicitar sobre la oferta educativa y beneficios que ofrece la
carrera mediante la creaciéon de un Fan Page en las redes de

Facebook e Instagram.

» Aumentar la difusién del Fan Page mediante la herramienta
de Facebook e Instagram de anuncios pagados.

* Interactuar con los usuarios, respondiendo sus dudas e
inquietudes.

*Establecer un cronograma de publicaciones para mantener la
presencia de marca.

Objetivo

Posicionar la carrera en las redes sociales de Facebook e
Instagram mediante las herramientas de publicidad pagada
para captar mas al publico objetivo.

= Indicadores para evaluacion

» NUumeros de visitas.

©

* Numero de Me Gustas o Likes.
« Numero de respuestas.
- Visita a la pagina oficial de la universidad.

Encargado

Direccion de Marketing y Comunicacién de la carrera.

Plan de contingencia

Si las herramientas de anuncios presentan bajo niveles de
interaccion se procede a utilizar otras herramientas de
anuncios que ofrecen las redes sociales por ejemplo los
anuncios dinamicos.

® O

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Presupuesto del plan de marketing

Tabla 10.

Presupuesto de linea grafica

Presupuesto de soportes para la linea grafica

Detalle Formato Cantidad Precio Total
Carpeta 29 x 47 cm 1000 $0,12 $120,00
Tarjeta de

presentacion 5x 8cm 1000 $0,05 $50,00
Sobre 22 x 18 cm 1000 $0,16 $160,00
Tazas -_— 10 $4,50 $45,00
Cd + menbrete - 1000 $0,15 $150,00
Portada de cd 12x 12 cm 1000 $0,04 $40,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11.

Presupuesto de piezas graficas

Presupuesto de piezas graficas publicitarias

Detalle Formato Cantidad Precio Total
Afiche 29 x 47 cm 1000 $0,09 $90,00
Volante 14,5x 21 cm 1000 $0,05 $50,00
Triptico 21x 29,7 cm 1000 $0,17 $170,00
Roll up

180 x 85 cm 2 $50,00 $100,00
con estructura
Lona 60 cm x 80 cm 1 $13,00 $13,00

$423,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12.

Presupuesto de prensa escrita

Presupuesto de prensa escrita

Detalle Formato Cantidad Precio Total

Revist Carreras .
A R pagina entera

Universitarias 1 $400,00  $400,00
. color

del El Universo

La revista 1/8 pagina

Generacion 21 vertical color 1 $260,00 $260,00

$660,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13.

Presupuesto de publicidad BTL

Presupuesto de publicidad BTL

Detalle Formato Cantidad Precio Total
Cuaderno 14 x 21cm 50 $3,00 $150,00
Camiseta S-M-L 10 $10,00  $100,00

Abrigo S-M-L 10 $15,00 $150,00

Bolso 30 x 30 cm 20 $4,00 $80,00

$480,00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14.

Presupuesto de redes sociales

Presupuesto de redes sociales

Detalle Formato Precio Diciembre Enero Febrero Marzo Agosto Septiembre Total
- CPM

Publicaciones

Facebook e Instagram m“(i""‘:;:gggr"es) $2 $2 $2 $2 $2 $2 $2 $12
Publicaciones B e $100  $100 $100  $100  $100 $100 $600
Facebook dicenel gnolraoe) por cada click

Mantenimiento

de Fan Page _ $80 $80 $80  $80 $80 $80 $80 $480

$1.092,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15.

Presupuesto general

Presupuesto general del plan de marketing

Presupuesto de linea grafica $565,00

Presupuesto de piezas

graficas publicitarias =
Presupuesto prensa escrita $660,00
Presupuesto publicidad BTL $480,00
Presupuesto en Redes Sociales $1.092.00

$3.220,00

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1 Conclusién del presupuesto

Segun la secretaria de la carrera de Disefio Grafico, anualmente se inscriben un
aproximado de 25 estudiantes, con un costo promedio de $ 3,000 por semestre
generando ingresos de $75,000 anuales.

El costo del plan de marketing seria de $3,220 y la proyecciéon que se tiene es
aumentar el 30% de inscripciones, que representaria el ingreso de 7 nuevos
estudiantes, aumentando a 32 estudiantes ingresados anualmente en la carrera, con
este ampliacion de los inscritos partiendo de los valores anteriormente mencionados,

se consigue un valor de $96,000 obteniendo una ganancia del 30 % anualmente.

Y descontando con los gastos administrativos de la carrera que tiene un
aproximado de $1600, se obtendria una ganancia de $19,400 anuales con una
inversion de $3,220; ademas de posicionar a la institucion como marca reconocida

en el mercado con un aumento anual en la inscripcion en el numero de estudiantes.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar con el proyecto de titulacion, se puede determinar que la importancia
de un plan de marketing en una carrera universitaria es primordial, debido que no
solo se busca aplicar medios de comunicacion y promocion, sino establecer
objetivos y estrategias correctas basadas en un estudio y analisis de mercado que
permitan determinar que practicas publicitarias son las adecuadas para su
desarrollo.

Se recomienda que la carrera de Disefo Grafico de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil, consigne un identificador grafico para poder fidelizar la
carrera hacia su publico objetivo y continuar con la planificacién establecida del plan

de marketing, con el objetivo de posicionar la carrera en el mercado guayaquileno.

Respecto al presupuesto del plan de marketing, se recomienda utilizar a los
estudiantes de la carrera que cursan la materia de practicas profesionales para la
elaboracion de las piezas graficas, producciéon de los elementos publicitarios,
mantenimiento y publicaciones de las redes sociales. Al contar con la participacion
de los estudiantes se reduciria el costo de inversion del plan de marketing y se

obtendria mas ganancias para la carrera.
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6 ANEXOS

Anexos 1

Ficha técnica de entrevista

Tema: Plan de marketing para la carrera de Gestion Grafica Publicitaria
Ciudad: Guayaquil, Ecuador

Método: Entrevista

Entrevistado: Arq. Maria Fernanda Compte

Cargo: Directora de carrera de Gestion Grafica Publicitaria

Fecha: 17 Mayo de 2016

1.- ¢Cémo surge la necesidad de integrar la carrera de Gestion Grafica

Publicitaria en la Facultad de Arquitectura y Disefo?

Fue a partir de una investigacion que se hizo sobre un plan estratégico de la facultad

para ampliar la oferta académica en los distintos ambitos del disefo.

2.- ;Cuales fueron las directrices que se tomaron en cuenta para la creacion de

la primera malla curricular de Gestién Grafica Publicitaria?

Fue de acuerdo a una investigacién con las autoridades de la facultad para saber
como eran las mallas curriculares en otras universidades sobre todo, extranjeras;
ademas, se hizo encuestas en colegios para conocer la aceptaciéon que podia tener

la carrera.
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3.- ¢Desde qué aino ofrece la Facultad de Arquitectura y Disefio la carrera de

Gestion Grafica Publicitaria?

Desde el periodo A-2006.

4.- ; Qué estrategias se utilizaron para promocionar la carrera a los jovenes de

Guayaquil?

Se utilizaron redes sociales e islas en centros comerciales para repartir folleteria y

de esa manera promocionar la carrera.

5.- ¢ Cual fue la cantidad de estudiantes matriculados en el primer periodo de la

carrera de Gestion Grafica Publicitaria?

17 estudiantes.

6.- ,Como ha sido la variaciéon de ingreso de los estudiantes desde sus inicios

hasta la actualidad?

Ha sido en ascenso. Sobre todo en el periodo B — 2012 cuando recibimos 50

estudiantes del plan de contingencia por el cierre de la Universidad de Machala.

7.- ;Posee convenios nacionales o internacionales la carrera de Gestion

Grafica Publicitaria?

Tenemos un convenio internacional con la Universidad de Palermo para intercambio
estudiantil. Y tenemos convenios nacionales con 3 institutos tecnoldgicos. Aparte,
tenemos un convenio entre diez universidades que formamos la Red Académica
Nacional de Disefio (REDIS).
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8.- ¢ En qué casos los alumnos pueden ser beneficiados de becas estudiantiles

en la carrera de Gestion Grafica Publicitaria?

Becas estudiantiles que la universidad otorga es por rendimiento académico. Tienen

que tener un alto promedio de notas regularmente.

9.- Segun su criterio,

¢Cuadles son las fortalezas y debilidades que presenta la carrera de Gestion
Grafica Publicitaria?

Yo creo que una debilidad es el hecho de que la Universidad Catdlica es privada.
Entonces, el costo influye en comparacion con las universidades ESPOL vy
Guayaquil que son gratuitas.

Fortalezas de la carrera diria yo que el prestigio que tiene la Universidad Catdlica
durante 54 afios formando profesionales y el incremento de docentes con maestrias

y algunos con doctorado en disefio y comunicacion.

10.- ¢ Se ha realizado en ainos anteriores un plan de marketing para la carrera

de Gestion Grafica Publicitaria?

Un plan de marketing como tal, no.
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Anexos 2

Ficha técnica de observacion

Tema: Plan de marketing para la carrera de Gestion Grafica Publicitaria
Ciudad: Guayaquil, Ecuador

Método: Observacion

Fecha: 18 y 19 de Mayo de 2016

Objetivo: Identificar las cualidades que ofrece las competencias de la carrera de
Gestion Grafica Publicitaria.

Procedimiento: Se visito las Universidades Santa Maria y Casa Grande.

Muy Bueno | Bueno | Regular | Malo | Muy Malo

Atencion al cliente X

Informacién de la carrera (pagos,
convenios, malla curricular)

X
Infraestructura X
Vinculo con la Sociedad X
Practicas Profesionales X
Relaciones con los estudiantes X

Muy Bueno | Bueno | Regular | Malo | Muy Malo

Atencion al cliente X

Informacidn de la carrera
(pagos, convenios, malla

curricular) X
Infraestructura X
Vinculo con la Sociedad X
Practicas Profesionales X
Relaciones con los
estudiantes X
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Anexos 3

Ficha técnica de focus group

Tema: Plan de marketing para la carrera de Gestion Grafica Publicitaria

Ciudad: Salén Rafael Rivas (Facultad Arquitectura y Disefio) , Guayaquil, Ecuador
Método: Focus Group

Fecha: 8 Junio de 2016

Duracién: 73 minutos

Moderador: Arturo Alcivar

Numero de participantes: 12 estudiantes de la carrera de Gestion Grafica
Publicitaria

Preguntas o temas a tratados.

¢Por que medio se enteraron de la | Amigos y colegio

carrera? . ]
Stands de la universidad en los malls

Publicidad Impresa Folletos solo en conferencias en la
universidad

Opinién y recomendaciones Que el Aprendizaje es bueno, las
materias son mas de Diseno,

Recomendacion de la Carrera Existen materias en el pensum sin
peso académico, no es necesario
tomarlas porque no te ayudan en el
trabajo que van a realizar.

Ambiente Estudiantil Muy bueno, tranquilo y calido.

Miembros de Directiva No existe tal conocimiento de
autoridades, y sistema administrativo,
con excepcion de la Secretaria de la
carrera.

Identificacion Grafica de la Carrera Desconocimiento total del logo.
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Aportes sobre la grafica de la carrera.

Colores, estilos de

tipografia.

tamanos,

Aportes sobre colores de logo de la
carrera.

Cian, Verde, Negro y Rojo.

Aporte sobre estilos de tipografia

San serif, manuscritas

Vias de Publicitar la carrera

Redes Sociales, imagen corporativa,
conferencias dentro de la universidad,
publicidades en transporte publico.

Aportes sobre piezas graficas

Destacar las fortalezas de la carrera.

Fotografia, ilustracidn, creatividad,
marketing.

La carrera es... Divertida, Interesante, lucrativa,
cansada.

La Facultad es...

Aburrida, Innovadora, Tranquila.

Me gusta la carrera porque... Por la ensefanza, Diversion,
Creatividad, Materias, No dan
Matematicas.

Relacionar Gestion Grafica con la | Publicidad.

palabra Disefio.
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Anexos 4

Encuesta a estudiantes de primer y tercer ciclos

Edad Sexo: MO FO ciclo: 10 20 30

1. ¢ De que colegio proviene ?
0O Del Estado O Particular

Escribir el nombre del colegio:

2. ¢Por qué usted decidi6 estudiar en la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil?
(marca con x solo una opcién)

OUbicacion 0O Horario de clases
OOportunidades laborales O Precio de la pension
OCalidad de ensefanza O Infraestructura

OPrestigio de la UCSG

3. Cuando usted buscaba informacidn especifica sobre las carreras de disefo graficoy
universidades de su interés ¢ Qué tipo de informacion buscaba? (marca con x las opciones
que considero importantes )

OAcadémicos, docentes

OAcreditacion OBecas/ Beneficios socioeconémicos
OCampo laboral OCampus

OEnfoque de la carrera OPerfil del alumno

OMalla curricular OMision, valores de la universidad

4. ;Usted considero otras opciones de universidades con carreras de disefio grafico? Al
marcar si, escribir la universidad que considero como su segunda opcion.

asSi O No

5. ¢Como usted se informé sobre la carrera de Gestion Grafica Publicitaria? (marca con x solo

una opcion)
OTv ORadio
OPeriddico ORevista
OSitio web de la UCSG OFeria de universidades
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ORecomendaciones Amigo/Familiar OVisita del campus de la UCSG

OOtros ORedes sociales

6. ¢Usted conoce el campo laboral en el cual se inserta la carrera Gestiéon Grafica
Publicitaria?

0O Conozco lo suficiente OConozco cierta informacion

ONo lo recuerdo pero si he escuchado O Lo desconozco

7. De las siguientes areas, ¢ cual considera usted que se desarrolla mas en la Carrera de
Gestion Grafica?

ODisefio Olnvestigacion OComunicacion O Publicitarias O Desconozco las areas

8. Ahora que usted es estudiante de la carrera de Gestion Grafica Publicitaria, ¢ Usted se
siente identificado con algun elemento grafico (logotipo, isotipo, anagrama) de la carrera?
OSi me siento identificado OUn poco identificado

ONo me siento identificado ODesconozco la existencia de un elemento grafico
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Anexos 5

Encuestas a estudiantes de nivel intermedio y avanzado

Nombre:

Semestre: Sexo:
Elige una opcion de las siguientes preguntas:

¢ Porque elegiste la carrera de GGP?

Edad:

Por prestigio de la Universidad

Por Obligacién

Porque te llamé la atencion el nombre

Por el Perfil del estudiante

¢,Coémo te enteraste de la existencia la carrera?

Campafas en colegios

Familiar

Amigos Redes sociales

Casa abierta Pagina web
Conoces el Identificador Grafico de la carrera.

Si No

Como estudiante de la carrera, crees que esta tiene una buena difusion en Redes Sociales.

Si

No

Como estudiantes de la carrera, ¢alguna ves has visto una publicidad de la carrera? Si la respuesta

es si, menciona el tipo de publicidad.

Si

No

Qué medios de difusion recomendarias para la promocion de la carrera.

Publicidad Impresa

Afiches Revistas
Volantes Folletos
Periddicos

Redes Sociales
Facebook Instagram
Youtube Twitter
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