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RESUMEN (ABSTRACT)

La Facultad Técnica para el desarrollo de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil, elabora productos derivados de carnicos y lacteos dentro de sus
instalaciones que son consumidos por los propios alumnos de la facultad. En la
actualidad la facultad busca poder comercializar sus productos dentro de la
universidad y posteriormente a la comunidad en general de la ciudad de Guayaquil.
Como requisito principal en la obtencion de los permisos para la comercializacién de
los productos estan los de poseer un identificador grafico y una linea grafica, asi
como también el disefio de las etiquetas de los productos. Los elementos graficos
fueron desarrollados segun los requerimientos del clientes y cumplen con el

proposito de transmitir los valores de la empresa.

Palabras claves: Identidad, linea, grafica, carnicos, lacteos, manual

ABSTRACT

The Technical College for the development of the Universidad Catolica de Santiago
de Guayaquil makes products derived from meat and dairy in their facilities that are
consumed by the students of the faculty. At present the faculty seeks to market their
products within the university and then to the wider community of the city of
Guayaquil. As a main requirement in obtaining permits for marketing products are
those possessing a graphic identifier and a line graph as well as the design of the
product labels. The graphic elements were developed according to the requirements
of the customers and serve the purpose of transmitting the values of the company.

Keybaords: identity, line, graph, meat, dairy, manual.
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INTRODUCCION

1. Introduccion

En el siguiente trabajo de titulacion se da a conocer que la Facultad Técnica para
el Desarrollo de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, a través del
trabajo de sus estudiantes en su formacién profesional, elabora productos derivados
de alimentos carnicos y lacteos.

Los productos, por el momento, son consumidos por los propios alumnos, pero la
facultad esta en un proceso de acreditacidon para la comercializacion de estos dentro

del campus universitario y para la ciudadania en general.

Como requisitos necesarios en la obtencion de los permisos correspondientes
para la comercializacién de los productos se encuentran los de un nombre, un
identificador grafico y una linea grafica [etiquetas] para todos los productos. Por el

momento la institucion no cuenta con ninguno de estos requisitos.

A partir de esta problematica se proceden a realizar métodos de investigacion
cualitativa y cuantitativa para, en primer lugar conocer el estado actual de la marca,
y posteriormente, definir los criterios de disefio pertinentes para el desarrollo del
identificador y linea grafica.

Es importante también, conocer cual es el propdsito de la Facultad con este
proyecto, qué desea transmitir a su publico objetivo y cuales son sus aspiraciones en
un futuro para asi poder realizar una propuesta que se adapte al paso del tiempo y a
las necesidades del consumidor.

Es pertinente mencionar, que como el proyecto de comercializacion de los
productos esta en una primera de etapa [obtencion de permisos] la organizacion
tiene limitantes en cuanto a presupuesto. Es por ello que las opciones de
identificador, linea grafica y etiquetas de los productos se adaptan a procesos de
bajo costo como por ejemplo el papel adhesivo para el caso de las etiquetas.



Este proyecto ofrece al cliente un manual de identidad corporativo en el cual se
detallan los usos correctos del identificador y linea grafica, asi como también la
elaboracion de material publicitario [material p.o.p, afiches, volantes, stand]. Todas
estas propuestas evidencian las habilidades del Gestor Grafico Publicitario, en no
solo en el desarrollo de material visual si no también en el proceso investigativo,

para la obtencidn de informacion e interpretacion de los resultados.



CAPITULO 1

Problematica

1.1 Planteamiento del problema

La Facultad Técnica de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, tiene
entre sus alternativas académicas la elaboracion de productos carnicos y lacteos, los
cuales pretende ofrecer para consumo dentro del campus universitario y la

ciudadania en general.

Estos productos no tienen una linea grafica definida, lo cual dificulta su nivel de
competicion y promociéon. Carecen de identificadores que ayuden al producto a
darse a conocer y faciliten la decision de compra por parte de los consumidores. De
hecho no tienen elementos basicos como cromatica y formas establecidas, siendo

estos utilizados de manera arbitraria.

Incluso la marca no posee nombre, ni logotipo, logo o simbolo que represente o

de a conocer a su publico que tipo de empresa es o que ofrece dentro del mercado.

Segun Wheeler, un nombre se transmite dia a dia y debe ser adecuado para

capturar la imaginacion y conectar con aquellas personas a las que quiere llegar.

1.2 Objetivos del proyecto

1.2.1 Objetivo general

Disenar el identificador y linea grafica de los productos carnicos y lacteos, de la
Facultad Técnica para el Desarrollo de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, mediante propuestas graficas para la promocion hacia su publico

objetivo.



1.2.2 Objetivos Especificos

* Realizar una investigacion exploratoria para obtener informacion sobre la
situacion actual de la marca

* Definir los elementos de disefio a utilizarse en el identificador.

* Desarrollar material promocional para los productos.

* Disefar un manual de marca para el correcto uso de los identificadores

graficos.



CAPITULO 2

Metodologia investigativa y resultados

La investigacion que se realiza es de tipo exploratoria para conocer la situacion
actual de la organizacién, de la marca y de los productos y en base a ello poder
definir los lineamientos a seguir en el desarrollo de la propuesta grafica. Ademas se
buscara informacion adicional sobre proyectos similares que puedan servir como

guia general.

Se realizara una investigacion de tipo mixta, debido al uso de técnicas cualitativas
y cuantitativas para la recopilacion de informacion pertinente al desarrollo de la
propuesta grafica. Ademas de aplicar un tipo de investigacion exploratoria.

2.1 Descripcién del proceso seguido en la etapa de investigacion

El método de investigacion cualitativa se inicia con un
acercamiento previo a la realidad que va a ser objeto de analisis:
Fase exploratoria, cuyo objetivo es documentar la realidad que se
va a analizar y planificar el encuadre mas adecuado para realizar la
investigacion, se realiza a través de dos acciones basicas:

1. Revisar toda la documentacion existente y disponible sobre
dicha realidad

2. Observar con antelacion la realidad a investigar y, en

ocasiones, entrevistar a "informantes clave”. (Quintana 2006)

Segun la aportacion de Quintana, dentro de una investigacion cualitativa tenemos
que acercarnos a la realidad actual, en este caso de la marca y los productos a

través de los siguientes métodos.

En cuanto al uso de técnicas cualitativas tenemos:

. Entrevista personal realizada el Ing. Alfonso Kuffo.



. Observacion no participante dentro de las instalaciones del Hipermarket en el
centro comercial Alban Borja de la ciudad de Guayaquil

. Analisis de documentos: Procesos y tecnologia de la Industria Carnica y
Fortalecimiento de las capacidades de Derivados Lacteos.

. Focus Group: Realizado a profesionales del disefio, vendedores de productos

carnicos y consumidores.

Y al uso de técnicas cuantitativas:

. Encuesta realizada a estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil.

Como parte de la investigacion exploratoria, que segun Ibarra “Son las
investigaciones que pretenden darnos una visidn general, de tipo aproximativo,

respecto a una determinada realidad”. (Ibarra 2011).

Se levantara informacién pertinente en cuanto estudios previos realizados sobre

el productos y a los futuros consumidores del mismo.

2.1.1 Recoleccién de informacion sobre el cliente, producto, competencia y

publico.

Investigacion Exploratoria

2.1.1.1 Entrevista a profundidad

La entrevista se realizo al Ing. Alfonso Kuffé dentro de las instalaciones de la
Facultad Técnica de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, para hacer
un primer acercamiento al problema en cuestion y conocer sobre el producto en si, y

a quienes esta dirigido (Ver Anexo 1)



La Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo de la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil, en septiembre del afio 2010 en trabajo conjunto con el
Ministerio de Industrias y Productividad realizé6 un taller de capacitaciéon para el
publico en general sobre los procesos y la tecnologia de la industria carnica y otro
sobre el fortalecimiento de las capacidades en la elaboracién de derivados lacteos.

Mediante estos talleres, a los participantes se les ensefid, en términos generales,
como elaborar productos derivados de la carne y lacteos, tales como: chorizo,
chorizo ahumado, queso, yogurt, leche saborizada, etc.

Los productos elaborados durante el proceso de capacitacién fueron expuestos
en la feria gastrondmica realizada el mismo afo, obteniendo una aceptacién positiva

por parte de los consumidores.

Ahora la Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo busca desarrollar
nuevamente dichos productos y comercializarlos dentro del campus universitario

(bares, restaurants) y fuera hacia el publico en general.

Con respecto al publico, lo conforman todos los estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, que suman un total de 13538 hasta el periodo
2016 segun el departamento de vicerrectorado de la universidad.

El proyecto que se plantea ahora la Facultad Técnica es el comercializar
productos carnicos y lacteos, en un primer momento, dentro de la universidad y

luego para el publico en general de la ciudad de Guayaquil.

Segun el Ing. Kuffo, entre los primeros requisitos que deben cumplir para poder
comercializar es el de tener una identidad grafica, que ellos como clientes, solicitan
una que se vincule con la universidad (colores, elementos, simbolos) y demuestre su

origen transmitiendo valores de marca.

La identidad solicitada debe demostrar que producen alimentos de origen cien
por ciento natural a través de procesos certificados, que dan como resultado

productos de calidad, ademas de una gran variedad.
7



2.1.1.2 Observacioén No Participante

El dia 26 mayo, en el centro comercial Alban Borja, en la ciudad de Guayaquil,
dentro de las instalaciones de HiperMarket, se desarroll6 el analisis de productos

similares a los producidos dentro de la universidad (Ver Anexo 2)

Se encontraron marcas como: Don Diego, Nestlé, La Favorita, entre otras que
producen diferentes productos y lineas de productos afines a los de ésta

investigacion.

La observacion de dichas marcas, ayudan en el proceso creativo de los
identificadores graficos, puesto que se toman como referencia las marcas ya

existentes tanto en el uso de formas como de cromatica.

Segun la observacion dentro del mercado predominan las marcas que utilizan
informacion precisa y puntual dentro de sus empaques. Las personas solo ven el
nombre, lo relacionan con la marca (algunos revisan la fecha de caducidad) y
escogen el producto. Los consumidores no leen toda la informacion del empaque
para comprar, por eso en un primer plano, dicha informacién debe ser directa como

por ejemplo: marca, nombre del producto y tipo de producto.

Asi mismo, con este analisis podemos evitar casos de plagio o similitudes

excesivas.

2.1.1.3 Analisis de contenido

Para conocer a profundidad todo lo relacionado con el producto se analizaron dos
documentos elaborados por la Facultad Técnica de la UCSG en conjunto con el
Ministerio de industrias y Productividad titulados “Fortalecimientos de las
capacidades en la elaboracion de derivados lacteos” y “Procesos y tecnologia de la
industria carnica” (Ver Anexo 3).



En los documentos mencionado podemos encontrar en detalle cuales son los
productos que se pueden y van a elaborarse dentro de la facultad para luego ser

comercializados dentro de la misma.

Los productos, a los cuales hay que brindarles un identificador grafico son:

Derivados carnicos: Mortadela, Salchicha Vienesa, Salchicha de pollo,
Salchicha Frankfurt, Salchicha Hot Dog, Chorizo Cuencano, Chorizo Cervecero,
Chorizo Parrillero, Longaniza, Salami, Morcilla, Jamén Cocido, Paté, Productos

Ahumados (pollo, pavo, cerdo y pescado) y Chorizo Marinero.

Derivados lacteos: Queso (fresco y con especias), Queso Mozzarella, Yogur,
Yogur Aflanado y Mantequilla.

2.1.2 Analisis, interpretacion y organizacién de la informacion

La encuesta fue realizada a los alumnos de la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil, con el proposito de conocer con datos medibles y verificables el tipo de
informacion, que ellos requieren en un producto de tipo carnico y lacteo. Ademas se
buscé criterios de disefio en cuanto a composicion, tipografia y legibilidad (Ver
Anexo 4).

Se encuestaron a 68 estudiantes de la Universidad Catdlica de Guayaquil de una
poblacion total de 13538 alumnos matriculados en el periodo 2016, considerando
que son una poblacibn muy homogénea, compartiendo caracteristicas similares

unos con otros (nivel econdmico, social, gustos y aficiones).

G- _Z(p*a)
e+ (" (p*Q))
N

Figura 1: Férmula para obtener muestra

Fuente: www.corporacionesaem.com
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Grupo individuo Universo Tamano de la | Tipo de muestreo
muestra
Alumnos UCSG 15538 68 Aleatorio Simple

Tabla1: Tamaho de poblacién

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla anterior, el tamafo del universo son los alumnos matriculados en
el periodo 2016 de la UCSG, al margen del 10% vy el nivel de confianza de 90%, la
encuesta constd de 6 preguntas objetivas, con respuesta de si 0 no y seleccion entre

varias opciones.

A continuacion se presenta los resultados obtenidos en cada pregunta con su

respectiva interpretacion.

Pregunta 1: ;Conoce usted los beneficios de comer carne y sus derivados
asi como la leche y sus derivados?

Beneficios de los productos

=Si ®No

Grafico 1: Pregunta 1 de encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Gracias a esta pregunta, podemos apreciar que el 84% de los encuestados
conoce los beneficios de los productos derivados de la carne y de la leche, aun se
empleara material grafico para reforzar el conocimiento por parte de los

consumidores, sobre los beneficios de dichos productos.

Pregunta 2: ; Cuando consume productos derivados de la carne y leche, lee

la informacién que trae el producto?

Informacion

=Si ®No

Grafico 2: Pregunta 2 de encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en el resultado de ésta pregunta, el 63% de las personas no lee
la informacion que trae el producto, si bien es cierto que por normativa debe ir, en el

disefio de las etiquetas no tendra mayor relevancia que la necesaria.

11



Pregunta 3: ; Qué uso de las letras le resulta mas legible y estético?

Legibilidad

® Propuestal ™ Propuesta 2 Propuesta 3

0%

Grafico 3: Pregunta 3 de encuesta

Fuente: Elaboracion propia

@—& mep/& Propuesta 1
@—g 00?(/‘/((,) @ Propuesta 2

d [/ oca ”I/p/ ¢ Propuesta 3

El 93% de las personas encuestadas afirma que la propuesta numero 1, en
cuanto al uso de minusculas y mayusculas resulta mucho legible y estético. Esta
informacion es de suma importancia al momento de realizar los identificadores

graficos, puesto que ya se sabe que es lo que el publico desea y entiende.
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Pregunta 4: ; Le resulta legible la siguiente linea de texto?

Legibilidad

=Si ®No

Gréfico 4: Pregunta 4 de encuesta

Fuente: Elaboracion propia

De manera anticipada que escogio la tipografia “Back to Black” para los primeros
bocetos del identificador grafico, y gracias a esta pregunta se pudo conocer que la
tipografia es legible, segun el 91% de los encuestados. La linea de texto utiliza un
tamano de fuente de 20 puntos, siendo esta una referencia en la construccion del

identificador grafico.
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Pregunta 5: El nombre “De Campo” le hace pensar en productos de tipo:

Nombre

B Ropa ¥ (Comida Utiles escolares

4% 3%

Grafico 5: Pregunta 5 de encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Para la construccion del identificador grafico se propone un nombre para la
marca, porque hasta ahora no cuenta con ninguno. Dicho nombre es “De Campo”
mediante el cual se hace alusién al origen de los productos. La propuesta funciona y
asi lo ratifica el 93% de los encuestados que afirman que este hace pensar en

productos alimenticios.
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Pregunta 6: ;Cual logotipo le resulta mas legible y estético (seleccione solo

uno)?

Ejemplos

B Ejemplo1l ®Ejemplo 2 Ejemplo 3

-

Grafico 6: Pregunta 6 de encuesta

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2: Logo Pronaca

Ejemplo 1

Fuente: www.pronaca.com

Ejemplo 2 I@ ’

Figura 3: Logo Plumrose

Fuente: www.plumrose.com

---------

DON

Ejemplo 3 DIEG
[ ompromess de Catidad

Figura 4: Logo Don Diego

Fuente: www.dondiego.com.ec

15



Para la construccidn de las diferentes propuestas del identificador grafico, se
toman como referencia marcas ya existentes en el mercado y de larga trayectoria.
Cada propuesta tiene una composicion y estilo diferente compartiendo una
aceptacion general del publico. Los resultados son muy parejos: 33%, 29% y 38%
respectivamente y nos demuestra que la estructura de los identificadores resulta

legible.

2.2 Analisis de proyectos similares

Gracias al estudio de casos similares podemos establecer los lineamientos a
seguir para el desarrollo de la propuesta grafica del proyecto. Analizar como se
encuentra actualmente la marca y como dirigir la comunicacion con los publicos

objetivos de una manera eficaz y pertinente.

Se obtendran ideas adecuadas para la elaboracion del identificador grafico
tomando en cuenta: Composicion, elementos y cromatica y técnicas de impresion.
Como referencia se tomaron los siguientes casos:

. Pronaca

. Nutrileche

1) Renovacion de Imagen Corporativa: Pronaca

Borrero nos dice que Pronaca asume el reto de renovar su marca adaptandose a
las nuevas tendencias sin afectar sus valores institucionales. No se desprende en su
totalidad de su logotipo anterior, que viene siendo usado desde los inicios de la
empresa sin traicionar su historia, su solidez, y también su capacidad de innovacion.
(Borrero 2014).
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PRONACA Il PRONACA

Te alimenta bien Te alimenta bien

Figura 5: Logo Pronaca antes y después

Fuente: www.pronaca.com

De este proyecto de renovacion de marca se tomo en cuenta el respeto a la
estructura inicial del logo y su eslogan. Existe un cambio, una nueva adaptacion,

pero sin generar un cambio brusco.

Otro aspecto importante de este proyecto es la composicion general del
identificador grafico que se muestra de una manera simple, pero a la vez funcional.
Esta compuesto por un fondo a un solo color (rojo) y sobre este el nombre de la

empresa en una tipografia san serif con bordes redondeados (Ver Figura 5).

Poco a poco las fuentes sans serif fueron ganando terreno a las serif. Una de
las razones de su triunfo fue que los modernos métodos mecanicos de
fabricacion de los tipos estaban especialmente bien adaptados para este
particular estilo de letra. Otro, que la ausencia de remates y sus trazos finos
las hacian muy apropiadas para letras grandes usadas en unas pocas
palabras para ser vistas a una cierta distancia, como es el caso de rétulos,

carteles, etc., elementos de comunicacion cada vez mas en auge.

17



Las fuentes sans serif incluyen todas las Palo Seco, resultando especialmente
indicadas para su visualizacién en la pantalla de un ordenador, resultando
muy legibles a pequefios tamafios y bellas y limpias a tamafos grandes. Sin
embargo, no estan aconsejadas para textos largos, ya que resultan
monotonas y dificiles de seguir. (Moreno, 2014).

Gracias al aporte de Moreno, podemos encontrar una justificacion para el uso de
la tipografia sans serif en el identificador grafico de Pronaca, el cual se adapta a todo
tipo de reproduccion y genera un alto nivel de pregnancia.

De este proyecto destacamos su simplicidad y estética que funcionan
correctamente. Utiliza una forma simple, un mensaje claro, y una frase que refuerza

el objetivo de la empresa que es alimentar a sus usuarios.

2) Renovacioén de imagen corporativa: Nutri Leche.

Alvarado manifiesta la importancia que tuvo en el cambio de imagen, la supresion
de la palabra “leche” en el identificador grafico, puesto que la empresa ofrece varios
productos a parte del lacteo en su presentacién normal. (Alvarado 2015).

Se demuestra asi la importancia de que un identificador pueda transmitir de
manera clara y directa lo que produce y ofrece la empresa. A pesar del cambio, el
proyecto intenta mantener la esencia de la marca conservando sus patrones de

calidad.

Se aprecia en su cambio de imagen, una reestructuracion total de la marca,
agregando nuevos elementos como formas organicas y degradados de color, que
evocan el dinamismo de la marca. Este cambio da lugar a la inclusién de un nuevo
envase de sus productos totalmente diferente que se adapta a las nuevas
necesidades del consumidor: calidad, frescura, espacio y practicidad.

Gracias a que la marca ya es reconocida a nivel nacional y es duefa de una

posicion en el mercado privilegiada gracias a sus ya 40 afos de labores, Nutri pudo
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realizar cambios tan significativos en su imagen, puesto que aprovecha sus canales

de informacién para llegar a sus clientes con dichos cambios.

Lol

n

)

Figura 6: Primer logo de Nutri Leche

Fuente: www.nutri.com.ec

Figura 7: Nuevo logo de Nutri Leche

Fuente: www.nutri.com.ec

Figura 8: Nueva presentaciéon de envases

Fuente: www.nutri.com.ec
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CAPITULO 3
Proyecto

3.1 Criterios de Diseio

Para obtener criterios de disefio en el desarrollo del identificador grafico, se
realizaron diferentes métodos de investigacion como la entrevista al Ing. Alfonso
Kuffo, quien manifestd que el proyecto de la venta de los productos carnicos esta en
una primera fase de realizacion en la cual se estan consiguiendo los permisos

necesarios y para ello requieren un identificador y linea grafica.

En el identificador aun la empresa no define un nombre ni tampoco una linea
grafica, tampoco posee elementos predecesores, por lo que este proyecto parte
desde la creacidn mismo del nombre, hasta la propuesta visual final.

El Ing. Kuffé supo comunicar los valores de la empresa que quieren que estén
presentes en la marca, los cuales son: productos elaborados bajo estandares de
calidad, cien por ciento naturales, frescos y que provienen de la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil.

En el uso tipografico, se buscd una tipografia que sea legible, transmita
estabilidad y que se adapte a todos los medios de reproduccion de la marca, tanto
digitales como impresos.

Como simbolo del identificador se utilizé una vaca, puesto que este animal ha
sido siempre, en nuestro pais, una fuente de alimentos importante que proporcionan

vitaminas, proteinas y demas nutrientes.

De los casos similares anteriormente analizados, se tomé como referencia el uso
del color rojo en sus diferentes tonalidades. Ademas que este color viene a ser
también una derivacion de los colores institucionales de la universidad y asi se

puede asociar al origen de la marca.
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Para la estructura general del identificador, se utiliz6 una forma organica que
represente a un filete de carne. Ademas esta estructura permite englobar en un

mismo bloque todos los elementos del identificador.

3.2 Desarrollo de bocetos iniciales

Con la informacion recaudada anteriormente y siguiendo el proceso de
conceptualizacién de la marca expuesto por Ortegdn, que consiste en realizar una
serie preguntas para conocer los aspectos mas importantes o relevantes del

productos al cual se va a desarrollar la marca. (Ortegon. 2014).

Proceso de Conceptualizacién de la marca

1. ¢ Cual es tu nombre, tu marca?

De Campo

2. ;Cual es la personalidad de tu marca?

Empresa productora de alimentos derivados carnicos y lacteos de la Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil.

3. ¢ Qué valores y/o cualidades describirian tu marca?
Calidad, frescura, responsabilidad, profesionalismo y de origen natural.

4. ; Cual es la visién de tu marca?
Ser una empresa productora de alimentos derivados de la carne y de la leche de

primera calidad y con materia prima cien por ciento natural a nivel nacional.

5. Realice ilustraciones o graficos que corresponda a la marca desarrollada

en el ejercicio anterior.

Para el desarrollo de las propuestas iniciales se tomaron en cuenta, en primer lugar
el nombre que se le dara a la marca “De Campo”, un simbolo que represente el
origen natural de los productos como lo es la vaca, y una estructura general del
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identificador que encierre todos los elementos y los muestre de manera general en

un solo cuerpo (Ver Figura 9)

Propuesta 1: La vaca en color negro, con un fondo marron y letras negras (Ver
Figura 16).

Propuesta 2: Posee una forma de filete de carne y dentro de ella los elementos
tipograficos y simbdlicos. Predomina el color verde y un borde amarillo (Ver Figura
16).

Propuesta 3: Una estructura cerrada que contiene la tipografia y el simbolo con
un fondo rojo y un borde negro (Ver Figura 10).

[ A _/,»@, i

HUEIOA AMPO

Figura 9: Primeros bocetos a mano alzada

Fuente: Elaboracion propia
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PROPUESTA 1 PROPUESTA 2 PROPUESTA 3

Figura 10: Propuestas hechas a mano

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1 Proceso de correccion

Segun el focus group realizado a disefiadores, consumidores y expendedores de
productos carnicos, la propuesta seleccionada fue la numero dos, pero haciendo
modificaciones hasta llegar a la propuesta definitiva (Ver Anexo 5)

Para corregir las propuestas se tomaron en cuenta los siguientes aspectos.

Cromatica: En la propuesta numero uno, el color marrén no genera el suficiente
contraste visual con la tipografia y el simbolo, en la propuesta numero dos Il verde
junto con el nombre “De Campo” crea una alusion a productos de tipo vegetal como
hortalizas y frutas, y en la propuesta numero tres la tipografia tampoco genera un

contraste adecuado entre los elementos.
Formas: El simbolo de la vaca, en las tres propuestas, es demasiado compuesta

y posee lineas que generan confusion y complejidad innecesaria a todo el

identificador (Ver Figura 11).
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{ mds rico, mds sano

PROPUESTA 1 PROPUESTA 2 PROPUESTA 3

Figura 11: Propuestas digitalizadas

Fuente: Elaboracion propia

Esta propuesta también contiene errores que fueron corregidos posteriormente.
Por ejemplo la cromatica (predominio innecesario del verde) y diferentes tipos de
sombras y degradados, asi como también la inclusién de una franja de color rojo que

generaran problemas en su impresion. (Ver Figura 12)

Figura 12: Propuesta seleccionada en el focus group

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Evaluacion de artes iniciales

Para obtener la evaluacion de las artes iniciales, la propuesta fue puesta a
consideracion por profesionales del disefo recibiendo varias indicaciones que

posteriormente serian aplicadas.

Los cambios realizados fueron: en la cromatica [se sustituye el verde y el amarillo
por el color rojo en dos tonalidades], ahora se utiliza el rojo en dos tonalidades, clara
y oscuro, como un complementario de los colores institucionales de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, vinculando la marca con su origen principal,

como lo requirio el cliente.

Se suprimen elementos dentro del simbolo [vaca] para que se aprecia mas

simple y se sustituye la leyenda de la frase complementaria (Ver Figura 13)

Figura 13: Propuesta aplicada con los cambios dentro
del focus group

Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 una exposicion a los duenos del proyecto de produccion de productos
carnicos y lacteos. De aqui se obtuvieron observaciones adicionales en cuanto al
color de la marca dentro de las etiquetas, para lo que se realizé una division en el

tipo de productos.
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Para los productos carnicos se aplicara una etiqueta con color rojo y para los
productos lacteos etiquetas con color azul [estos cambios se aplican solo en las
etiquetas, manteniendo la marca original en color rojo] (Ver Figura 14).

CHORIZO

parrillero

1litro

Figura 14: Propuestas de etiquetas para productos
carnicos (rojo) y productos lacteo (azul)

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Desarrollo de la linea grafica definitiva

A continuacion de aplicar los cambios solicitados por el clientes [directivos de la
facultad Técnica de la UCSG], la propuesta de identificador recibié observaciones
por parte de profesionales del disefio grafico, en entrevista con el Lic. Roger

Ronquillo y la Lic. Yuliana Corral llegando a una propuesta definitiva.

Simbolo: Segun el proyecto escolar “De Vacas” llevado a cabo en lowa —
Estados Unidos —[2011] por Angie Herrington realizado con nifios entre 3 y 5 afios,
éstos relacionan a la vaca como una fuente de alimento, puesto que de este animal
podemos conseguir la carne y la leche que consumimos a diario. Podemos concluir
entonces que el ser humano, desde que se inicia en su formacion estudiantil ya

relaciona a la vaca como un animal fuente de alimentos carnicos lacteos. Este
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pensamiento esta presente durante toda su vida hasta que se convierte en un

comprador de alimentos.

Luego, en la propuesta final, se elimina el circulo blanco de fondo en el simbolo.

De esta manera, el simbolo no compite con la tipografia del nombre y genera una

armonia visual y no un conflicto como en la propuesta anterior (Ver Figura 15).

Tipografia: Se sustituye por una mas legible y adaptable a diferentes medios de

reproduccion evitando asi la desproporcion de los caracteres (Ver Figura 16).

Elementos: Se suprimen las barras en el fondo que significan los surcos en el

campo reduciendo notablemente el ruido en la composicion (Ver Figura 17).

Nombre:

El nombre ideal es atemporal, indestructible, facil de pronunciar y de recordar,
tiene significado y facilita las extensiones de marca. Su sonido tiene ritmo y
resulta atractivo tanto en el logotipo como en el texto de un correo electronico.
Un nombre bien elegido es un valor de marca esencial y un caballo de batalla
listo para entrar en accion las 24 horas. (Wheeler, 2014)

Como dice Wheeler, el nombre es un elemento muy importante dentro de la
marca y debe cumplir con varias caracteristicas, que van desde la simplicidad en la

pronunciacién como en el nivel de pregnancia que puede generar en el publico.

En base a lo expuesto anteriormente, el nombre propuesto es “De Campo”, el
cual hace alusion al origen de la materia prima utilizada en los productos, que son:
carnes, especias y leche. Segun Wheeler este es un nombre de tipo descriptivo

porque expresa la naturaleza de la organizacién y el producto que ofrece.

Gracias a los datos de la encuesta, este nombre hace alusion a productos

carnicos.
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Por otra parte, segun el listado de nombres de empresas registrados en el
servicio de rentas internas, actualmente dentro del territorio ecuatoriano no existe
ninguna otra empresa que ofrezca productos carnicos y lacteos con este nombre ni

ningun otro parecido, que pueda generar alguna confusion con el consumidor. (SR,

2015).
¢ <’
@

Figura 15: Cambio realizado en el simbolo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16: Cambio de tipografia de Back to Black a
Antipasto
Fuente: Elaboracion propia

De

Campo

CARNICOS Y LACTEOS

Figura 17: Supresion de ruido visual

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Arte final de las piezas graficas

Una vez realizado todos los cambios solicitados por los profesionales de disefo:
Msc. Yuliana Corral y Msc. Anais Sanchez de las facultad de Arquitectura y Disefio
de la UCSG, se trabaja con los elementos, parametros, aplicaciones y restricciones

de la marca.

Segun Carrillo, se debe tomar como base uno de los elementos propios del
identificador para formar el médulo X (Ver Figura 18) y tener el patron modular para
posteriormente obtener una reticula o grilla basada en elementos propios de la

propuesta. (Carrillo 2016).

Figura 18: Médulo X

Fuente: Elaboracion propia

3.5.1 Proporcién, patrén modular y resistencia visual

A partir del modulo X se genera la reticula o grilla para asi poder ubicar de mejor
manera todos los elementos que constituyen el identificador grafico. Se consigue asi
una distribucion arménica dando paso a establecer las areas de restriccion y

medidas (Ver Figura 19).

Ademas se aplicd la reticula a la composicion de los caracteres que conforman el
logotipo ubicandolos a una misma medida “X”, tanto en el nombre como en la frase.
Todo esto en funcion del simbolo en la parte superior de los caracteres que se

complementan respetando una jerarquia visual (Ver Figura 20).
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Figura 19: Proporcion y patron modular

Fuente: Elaboracién propia

-
/
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Figura 20: Reticula aplicada en la tipografia y simbolo

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 21: Restricciones y medidas

Fuente: Elaboracion propia

Para la resistencia visual, la proporcion del identificador dependera de las
diferentes aplicaciones y soportes en la que sea requerido. El tamafio minimo
recomendado es de 2 cm pero con eliminando la frase de “carnicos y lacteos”. Se
recomienda ademas el uso siempre del identificador con la tipografia, el simbolo y el

fondo al mismo tiempo, en conjunto y no por separado (Ver Figura 22).

5cm

Figura 22: Resistencia Visual

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.2 Signos de identidad

3.5.2.1 Simbolo

En la representacion del simbolo se utilizé la simplificacion del rostro de una
vaca, suprimiendo la mayor cantidad de elementos posible, pero sin alterar a su

interpretacion inmediata.

Es de color blanco con fondo rojo, consiguiendo asi el nivel de contraste
adecuado para ser apreciado en todas sus aplicaciones (Ver Figura 23).

Es un simbolo que se adapta a tipos de impresién como offset, flexografica o de
inyeccion, debido a que no posee degradados ni formas demasiado pequenas.

I

Figura 23: Simbolo

Fuente: Elaboracion propia

3.5.2.2 Fondo

Para la elaboracion del fondo, se utiliz6 una forma organica irregular que se
interpreta como la forma de un filete de carne. Esta estructura fue construida en un

principio a mano alzada como se mostré en el desarrollo de los artes iniciales.
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Luego la forma organica hecha a mano se digitalizé siguiendo una estructura
formal, a partir de la sustraccion y adicion de circulos superpuestos para obtener una
forma que se asemeja a un filete de carne. (Ver Figura 24).

Figura 24: Construccion del fondo

Fuente: Elaboracion propia

3.5.2.3 Logotipo

El logotipo de la marca se divide en dos bloques de texto, en la parte superior se
encuentra la palabra “De” y en el segundo la palabra “Campo”. La tipografia utilizada
es Antipasto (Ver Figura 25).

Ademas, el logotipo se complementa con una frase que dice “Carnicos y Lacteos”
que refuerza el mensaje sobre los productos ofrece la empresa. Para esto se utilizd

la tipografia Century Gothic (Ver Figura 26).

El nombre de la empresa es de color blanco sobre un fondo rojo generando
contraste visual y asi poder ser identificado al instante. La frase que refuerza el
mensaje es color rojo oscuro, siendo visible pero sin competir con el nombre

principal (Ver Figura 27).
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Ad

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcedefghijkimnioparstuvwxyz
123456789

Figura 25: Familia tipografica Antipasto (De Campo)

Fuente: Elaboracion propia

a

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
123456789

Figura 26: Familia tipografica (frase)

Fuente: Elaboracion propia

CARNICOS Y LACTEOS

Figura 27: Construccién del logotipo

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.3 Sistema Técnico de identidad

3.5.3.1 Tipografia Corporativa

Para el manejo tipografico corporativo se utilizo la familia Nexa. Estos caracteres
seran utilizados en toda publicacion o redaccidén que realice la empresa, tanto en sus

publicos internos o externos (Ver Figura 28).

Aa Aa

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abedefghikimnioparstuvwxyz abedefghijkimniiopgrstuvwxyz
123456789 123456789

Figura 28: Tipografia Corporativa Nexa

Fuente: Elaboracion propia

Esta tipografia se utilizara en todo tipo de publicaciones, tanto impresas como
digitales asi como también en productos publicitarios como afiches, volantes,
camisetas, botones, etc.

3.5.3.2 Cédigo cromatico

La cromatica selecciona es el rojo, aquella que se deriva de los colores
institucionales de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, demostrando el
origen natural de los productos y que este proyecto se deriva de la universidad (Ver
Figura 29)
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ColorLab  Color CMYK ColorLab  Color CMYK

L=30 C=27 L =51 C=86

a=50 M =100 a=74 M =100

b=33 Y =100 b =54 Y =98
K=30 K=1

7628C 485C

Perfil de Color CMYK: US. Web Coated

Figura 29: Cédigo cromatico

Fuente: Elaboracion propia

3.5.3.3 Fondos permitidos

El fondo principal sobre el cual se debe utilizar identificador es de color blanco.
Ademas, segun los requerimientos de las publicaciones, se propone el uso del
identificador con sus elementos en tono blanco con los siguientes fondos: negro,

naranja, rojo, verde, marron y azul. (Ver Figura 30).

A continuacion se detalla la seleccidon de los colores secundarios acorde a su

significado tomado de Bizzochi Alfredo (s.d). Los colores y su significado:

Negro: Impresiones en blanco y negro. Denota elegancia y buena presencia.

Azul: Frescura, espiritualidad, la libertad, la paciencia, la lealtad, la paz y la
honradez.

Naranja: El naranja es un color calido, vibrante y extravagante. Transmite
energia

Rojo: Derivado de los productos carnicos, representa ademas energia.
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Verde: Esta asociado con la salud, la frescura, la paz y la solucion de los
problemas.
Marrén: Estabilidad, proteccion, seguridad. Se deriva de los productos

campestres.

o

CARNICOS Y LACTEOS CARNICOS Y LACTEOS

CARNICOS Y LACTEOS CARNICOS Y LACTEOS

D,
Corr?po

CARNICOS Y LACTEOS CARNICOS Y LACTEOS

Figura 30: Fondos permitidos

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.3.4 Usos prohibidos de compaginacion y forma

Para el uso correcto del identificador, la cromatica no debe ser cambiada en

ninguna de sus representaciones.

El identificador respetara siempre su color rojo en sus dos tonalidades. Solo en
caso del uso de fondos [expuestos en el punto anterior] se utilizara el identificador en
tono blanco.

No se deben utilizar fondos con imagenes que alteren la apreciacion del
identificador y siempre se respetara su composicidén, presentando todos los
elementos [simbolo, logotipo, forma] dentro de una misma estructura (Ver Figura
31).

CARNICOS Y LACTEOS

Figura 31: Usos incorrectos

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.3.5 Ubicacién del identificador grafico

Para realizar una adecuada ubicacion del identificador grafico, se tiene en cuenta
que este pueda ser apreciado en su totalidad y el mensaje que emita sea claro y
conciso. El identificador sera utilizado en todo tipo de publicaciones tanto impresas
como digitales y se establece como ubicacion formal la esquina superior izquierda a
2 cm del margen superior y entre 2 a 4 cm del margen izquierdo, de cualquier disefio

o pieza grafica.

Se debe tener en cuenta, en todo tipo de publicacién la resistencia visual definida
con anterioridad, y en cualquier otra publicacion que no genere la Facultad Técnica,
el identificador sera ubicado en el centro de la publicacion.

Sin embargo, en publicaciones de promocion como afiche o volantes, el
identificador podra ser ubicado segun los requerimientos del disefio en cuestion,
siempre y cuando respetando su visualizacion original (Ver Figura 32).

e >

De

Campo

CARNICOS Y LACTEOS

Figura 32: Ubicacion del identificador grafico

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Implementacién y verificacion — etiquetas y papeleria institucional

Las etiquetas de los productos son una pieza grafica fundamental dentro del
proceso de comercializacion de los productos. Es por ello, que en base al
identificador grafico, se disefia una etiqueta que respete las formas y colores de la

marca y reafirma su mensaje de cara al consumidor.

3.6.1 Etiquetas

La empresa en la actualidad posee recursos para generar etiquetas de formato
cuadrado para toda su linea de productos. Se recomienda el uso de papel
impermeable adhesivo en el cual la etiqueta se adapta gracias al uso de formas

planas.

Existen dos lineas de productos: carnicos y lacteos, para los cuales se disefid
una misma etiqueta, pero con variacion en el color dependiendo del producto. En
este caso, etiqueta con colores rojos para carnicos y etiqueta con colores azules
para los lacteos. La diagramacion esta realizada segun los elementos graficos y

cajas de textos (Ver Figura 33)

I 10cm | [ 10 cm |

caja de texto

Identificador

10cm

semaforo

10cm
tabla nutricional

Nombre del producto

Mercos asociodes [~ |

codigo de barras

identificador

Marcas asociadas

Diagramacion etiqueta delantera Diagramacién etiqueta posterior

Figura 33: Diagramacion de etiquetas

Fuente: Elaboracion propia
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Los productos deben también mostrar informacion con respecto a su
componentes, valores nutricionales, semaforo y codigo de barras, para la cual se
disefa una segunda etiqueta que sera colocada en la parte trasera del producto (Ver
Figura 34)

La franja que se utiliza dentro de la etiqueta, funciona como fondo para el nombre
que describe el producto. Este elemento genera contraste y permite una lectura
inmediata del producto. Las lineas que conforman la franja se derivan del propio
identificador grafico.

Producto elaborado

por la Facultad

CARNICOS Y LACTEOS Técnica de la UCSG MEDIO en GRASA

100 % Natural
BAJO[ | "

parrillero ANEAI
35 646 454
Q I.'m‘l
PRODUCTOS CARNICOS DELANTERA PRODUCTOS CARNICOS POSTERIOR

en AZUCAR

Producto elaborado
por la Facultad
CARNICOS Y LACTEOS Técnica de la UCSG MEDIO cn GRASA

CHORIZO &,
SSUISE ATy

35 646 454

et o

BAJO[ 1 " 1F

CARNICOS Y LACTEOS

PRODUCTOS CARNICOS DELANTERA PRODUCTOS CARNICOS POSTERIOR

Figura 34: Disefio de etiquetas segun el producto

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35: Implementacioén de las etiquetas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36: Implementacion de las etiquetas

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.2 Papeleria institucional

3.6.2.1 Hoja membretada

Se define a continuacion la hoja membretada a usar en oficios por parte de la
empresa. En ella se coloca el identificador e informacion basica de la misma (Ver
Figura 37).

Q v Carlos Julio ArosemenaKm.11/2Via Daule
N, (©a220-6950

8 facultadtecnia@ucsgedu.ec

cAmiicos Y LACTEOS

Figura 37: Hoja membretada

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.2.2 Tarjeta de presentacion

Dentro del disefio de la tarjeta de presentacion se ubica informacion basica del
solicitante y la marca de la organizacion. Existen solo una propuesta vertical. (Ver
Figura 38)

Ing. Carlos Pérez M.
Director de Procesos

De

Campo
CARNICOS Y LACTEOS

© 0987234489
X carlos.perez@gmail.com

Figura 38: Tarjeta de presentacion

Fuente: Elaboracion propia

3.6.2.3 Credenciales

Las credenciales seran para todos los medios de la productora de alimentos.
Sirven para diferenciar a cada colaborar de las diferentes areas dentro del area de
produccion. Consta del identificador grafico y de informacidn basica y pertinente del

portador (Ver Figura 39)
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Ing. Carlos Pérez M.

Director de Carnicos

& ED

Figura 39: Credencial

Fuente: Elaboracion propia

3.6.3 Material promocional

Para promocionar la marca, se utilizaran recursos fisicos como: camisetas,
gorras, afiches, stand publicitarios, pines y hojas volantes que seran repartidos

dentro del campus universitarios para toda su poblacion.

3.6.3.1 Camisetas

Seran de color blanca, rojo y azul, segun los colores que se encuentran en el
identificador y las etiquetas de los productos, incluyendo el identificador (Ver Figura
40)
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Figura 40: Camiseta

Fuente: Elaboracion propia

Figura 41: Camisetas alternas

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.3.2 Material P.O.P

Para dar a conocer la marca a los diferentes publicos a los que va dirigida se
realizara la adecuacion de la marca en diferentes productos P.O.P como gorras (Ver
Figura 42), pines (Ver Figura 44), esferograficos (Ver Figura 45), tazas (Ver Figura
46) y un stand publicitario (Ver Figura 47).

Figura 42: Gorra

Fuente: Elaboracién propia

Figura 43: Gorras Alternas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 44: Pines

Fuente: Elaboracion propia

Figura 45: Esferografico

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 46: Tazas

Fuente: Elaboracion propia

e
Comp©

S
CARNICOS Y LACTEC

Figura 47: Stand Publicitario

Fuente: Elaboracién propia
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3.6.3.3 Afiches publicitarios y volantes

Son un medio mas directo de llegar a los consumidores y seran repartidos dentro
del campus universitario. El disefio de estas piezas sera basado en la etiquetas de
los productos, incluyendo fotografia de alimentos (Ver Figura 48)

’,

I

De
C O m p o De Campo ofrece

CARNICOS Y LACTEOS productos cdrnicos y
|&cteos para que puedas
j disfrutar al méximo tus
comidas !

S g
%4

=0 ]
* EDUCACION TECNICA
PARA'EL DESARROLLD

Figura 48: Afiche publicitario

Fuente: Elaboracion propia
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De Campo ofrece
productos carnicos y
lacteos para que puedas
. jdisfrutar al maximo tus
- comidas !

\:/-‘:’g\/

Figura 49: Volante publicitario

Fuente: Elaboracion propia

3.7 Producto Final

Se presenta como producto final el manual de uso del identificador, donde se
especifican los usos correctos e incorrectos de la marca, ademas de sus posibles
aplicaciones y restricciones (Ver Figura 50).

51



Figura 50: Manual de Identidad

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4
Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

Todo proceso metodoldgico requiere una investigacion previa que pueda
recabar toda la informacion posible de los elementos que conforman dicha
investigacion [producto, empresa, cliente] para poder formar una idea general
de la situacién actual del problema.

Es importante ademas, conocer el contexto social en el que se encuentra
la empresa, el publico al que va dirigido y cuales son los valores que se
quieren transmitir con la marca teniendo en cuenta, que por el medio visual,

todo comunica.

El aporte practico debe completar con los objetivos especificos de la
investigacion, cumpliendo asi los requerimientos del cliente. Todas las piezas
graficas deben adaptarse a las posibilidades del cliente, siempre respetando

su estructura general y los valores de la marca.
La marca “De Campo” se adapta a diferente medios de reproduccion tanto
impresos como digitales, siempre y cuando se respeten los lineamientos

establecidos dentro del manual de identidad corporativo.

El identificador grafico es aquel compuesto por el color rojo, pero para la
imagen de los productos lacteos se utiliza el identificador en color azul.
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4.2 Recomendaciones

. Se recomienda realizar un estudio de marketing a profundidad para

promocionar con mayor eficacia la marca.

. El método de impresion recomendado es la flexografia, pero la marca

también contempla la impresion laser sobre adhesivo impermeable.

. Los colores para las diferentes opciones visuales de la marca, estan
definidos por pantones y deben ser utilizados para conservar el aspecto
original del identificador.

. Es importante ademas especificar que es la propia empresa, quien a

través de sus acciones es la que le brinda los valores al identificador grafico.

Es por ello que debe cuidar cada uno de sus procesos internos.
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ANEXOS

Anexo 1

Ficha técnica de entrevista a profundidad

Tema: Linea grafica de productos Carnicos y Lacteos de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil.

Fecha: 18 de mayo de 2016.

Entrevistada: Ing. Alfonso Kuffé Garcia.
Director de la carrera de ingenieria Agro Industrial de la Facultad Técnica de la
UCSG.

Objetivos de la Entrevista:

* Levantar informacién sobre el producto.

* Conocer si existen lineamientos o reglamentaciones en cuanto al producto.

* Conocer cuales son los productos que elabora y pretende vender la Facultad
Técnica.

Desarrollo:

La siguiente entrevista nos permite conocer el estado actual del problema, conocer

sus lineamientos y limitantes. Ademas nos permite extraer criterios de disefio para el

desarrollo de las piezas graficas.

1.- ¢ Cual es su cargo dentro de la facultad?

Director de la carrera de ingenieria Agro Industrial de la Facultad Técnica de la

UCSG.
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Ademas dirijo el proyecto sobre elaboracion de productos derivados de la carne y

lacteos.

2.- ;Hace cuanto tiempo se realiz6 este proyecto?

El proyecto se realizé hace 6 afos atras. Fue un trabajo ejecutado en conjunto con
el ministerio de industrias y productividad del gobierno y la universidad.

3.- ¢ Actualmente se comercializan los productos?

Por el momento no, se produciran y venderan a futuro dentro de la universidad, y por

ello necesitamos una imagen para los productos.

4.- ; Qué productos ofrece el proyecto?

Derivados carnicos como embutidos y derivados lacteos como queso, mantequilla y

leche entera.

5.- ¢ El producto cuenta con algun nombre?

No, no tiene nada aun, solo podemos producir el producto.

6.- ¢ Tiene una gama cromatica definida o reglamentaria?

Solo el color de la universidad y el verde la facultad.
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Anexo 2

Ficha Técnica de Observacién No Participante

Tema: Linea grafica de los productos carnicos y lacteos de la UCSG.

Método: Observacion No participante.

Objetivos:

* Reconocer el comportamiento de los consumidores en cuanto a la eleccion de
productos carnicos y lacteos.

* Conocer el tipo de informacion busca el consumidor dentro del producto.

* Conocer el tipo de marca que existe ya en el mercado de productos carnicos

y lacteos.

Procedimiento:

Se visitd el supermercado HiperMarket ubicado en el centro comercial Alban Borja

de la ciudad de Guayaquil.

Dia: Viernes 20 de mayo del 2016.
Horas de observacién: de 6 p.ma 10 p.m

Notas:

* Los consumidores buscan informacion clara y concisa dentro del producto.

* La informacién importante para el cliente es: fecha de caducidad y el
semaforo nutricional.

* Existen varias marcas con diferentes lineas de productos.

* Las marcas como Don Diego, Pronaca o Plumrose presentan sus productos

en percha segun la categoria.
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Anexo 3

Libros entregados por el Ing. Alfonso Kuffo.

* Fortalecimiento de las capacidades en la elaboracion de derivados lacteos.

FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES EN LA

'!l]//ARhLL

= __°_ qusn uuesn m o

S FRESCO
QUESO MOZZARELLA “
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* Procesos y Tecnologia de la Industria Carnica

PROCESOS Y
TECNOLOGIA DE LA

INDL
CAR!

e
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-
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Anexo 4

Encuesta

Dias realizados: Miércoles 1y Jueves 2 de junio de 2016.

Lugar: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Hora: 11:00 a.m a 1:00 p.m

Objeto a encuestar: Publico objetivo y consumidores de productos carnicos y

lacteos.

Objetivos:
* Conocer el tipo de informacién que el cliente requiere en un empaque
» Extraer criterios de disefio para el desarrollo de las propuestas graficas
* Determinar la estructura adecuada para un identificador grafico

Modelo de Encuesta:

Preguntas de seleccion simple.

1.- ¢ Conoce usted los beneficios de comer carne y sus derivados asi como la

leche y sus derivados?

Si 0

No [
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2.- ¢ Cuando consume productos derivados de la carne y leche, lee la
informacion que trae el producto?

Si O
No

3.- ¢ Qué uso de las letras le resulta mas legible y estético?

D)e Campe -
DECAMPO o

de camp o m

4.- ;Le resulta legible la siguiente linea de texto?

St

No [l

5.- El nombre “De Campo” le hace pensar en productos de tipo:

Ropa Ll
Comida ]
Utiles escolares 0
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6.- ¢ Cual logotipo le resulta mas legible y estético (seleccione solo uno)?

/

PRONACA ?Rn SE
M .

O] 0

Tabla 2. Tabulacion de encuestas
Donde 70 es el 100%

sssssssss

Pregunta 1

De 70 encuestados

Si 59 (84%)

No 11 (16%)

Pregunta 2

De 70 encuestados

Si 26 (37%)

No 44 (63%)

Pregunta 3

De 70 Encuestados

Propuesta 1 65 (93%)

Propuesta 2 0 (0%)

Propuesta 3 5 (7%)
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Pregunta 4

De 70 encuestados

Si 64 (91%)

No 6 (9%)

Pregunta 5

De 70 Encuestados

Ropa 2 (3%)

Comida 65 (93%)

Utiles escolares 3 (4%)

Pregunta 6

De 70 encuestados

Ejemplo 1 23 (33%)

Ejemplo 2 20 (29%)

Ejemplo 3 27 (38%)
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Anexo 5

Focus Group

Dia Realizado: Miércoles 22 de junio de 2016.

Lugar: Guayaquil

Hora: 4:00 p.m a 6:00 p.m

Objeto a analizar: 6 personas
» 2 disefadores graficos
* 2 vendedores de productos carnicos y lacteos

* 2 consumidores de productos carnicos y lacteos

Objetivos especificos:
* Analizar cada propuesta presentada.
* Hacer correcciones

* Seleccionar una propuesta.

Procedimientos:

Se presentaron las 3 propuestas de identificador grafico para los productos carnicos

y lacteos.

Cada participante realizé indicaciones sobre cual le parecia correcto

Todos concluyeron que la opcion numero 2 era la adecuada, debido a que su forma

se asemeja a un filete de carne.

Se solicito la incursion de una frase que reforzara el mensaje del identificador.
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