UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO

TITULO:

“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE SALSAS LIBRE
DE GLUTEN EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

AUTORA:

CASTRO SAN MARTIN, TANNIA VANESSA

TRABAJO DE TITULACION
PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
INGENIERA EN DESARROLLO DE NEGOCIOS BILINGUE

TUTOR:

ING. MARIA DE LOS ANGELES SOLIS TAZAN

Guayaquil — Ecuador

Septiembre, 2016



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacién, fue realizado en su
totalidad por Castro San Martin Tannia Vanessa como requerimiento para
la obtencién del Titulo de Ingeniera en Desarrollo de Negocios Bilingtie

TUTORA

f.
Ing. Maria de los Angeles Solis Tazan

REVISOR(ES)

f.
Ing. Rosa Margarita Zumba Cordova, MGS

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.

Ing. Angel Castro Pefiarreta, MBA

Guayaquil, a los 8 dias del mes de septiembre dela fio 2016



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Castro San Martin Tannia Vanessa

DECLARO QUE:
El Trabajo de Titulacién, “Propuesta para la creacién de una empresa
productora y comercializadora de salsas libre de gl uten en la ciudad de
Guayaquil” previo a la obtencién del Titulo de Ingeniera en desarrollo de
negocios bilingte , ha sido desarrollado respetando derechos intelectuales
de terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes
se incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este
trabajo es de mi total autoria.
En virtud de esta declaraciéon, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance del Trabajo de Titulacion referido.

Guayagquil, a los 8 dias del mes de septiembre dela fio 2016

LA AUTORA

f.
CASTRO SAN MARTIN, TANNIA VANESSA




UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE EMPRENDIMIENTO

AUTORIZACION

Yo, Castro San Martin Tannia Vanessa

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la
publicaciéon en la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion,
“Propuesta para la creacibn de wuna empresa producto ra vy
comercializadora de salsas libre de gluten en la ci  udad de Guayaquil”

cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total

autoria.

Guayagquil, a los 8 dias del mes de septiembre dela fio 2016

LA AUTORA:

f.
Castro San Martin, Tannia Vanessa




REPORTE URKUND

URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TRABAJO DE TITULACION - ELABORACION DE SALSAS LIBRE
DE GLUTEN - TANIA CASTRO SAN MARTIN 22082016.docx
(D21469948)

Submitted: 2016-08-22 22:37.00

Submitted By: maria.solisO2@cu.ucsg.edu.ec

Significance: 0%

Sources included in the report:

Instances where selected sources appear:

0



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento infinito a mi Tutora Maria de los Angeles Solis quien fue
muy profesional, exigente y sobre todo un gran ser humano, gracias Miss por
su dedicacion, consejos y apoyo durante toda esta etapa.

A mis profesores por todo el esfuerzo y dedicacion que han entregado a lo
largo de estos afos de estudios.

Y en especial agradezco al Director de la Carrera Mr. Angelito quien con
mucha paciencia supo escucharnos a cada uno de nosotros, aconsejarnos y

sobre todo, siempre ensefiarnos algo nuevo para nuestra vida profesional.

Tannia Vanessa Castro San Martin

vi



DEDICATORIA

Quiero dedicar mi trabajo de titulacion a mi novio, quien gracias a su
paciencia y apoyo incondicional me impuls6 a cumplir uno mas de mis
objetivos, gracias novio por haberme acompafiado a una aventura mas en mi
vida, a mi madre y hermanos que son la alegria de mi vida, a mis
compairieros de trabajo quienes siempre me apoyaron durante toda la etapa
mi carrera cuando mas lo necesitaba, y agradezco a la empresa que

actualmente trabajo por concederme los permisos necesarios.

Tannia Vanessa Castro San Martin

Vii



UNIVERSIDAD CATOLICADE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE EMPRENDEDORES

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

ING. MARIA DE LOS ANGELES SOLIS TAZAN

PROFESOR GUIA O TUTOR

ING. ROSA MARGARITA ZUMBA CORDOVA, MGS

PROFESOR DELEGADO

viii



UNIVERSIDAD CATOLICADE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE EMPRENDEDORES

CALIFICACION

ING. MARIA DE LOS ANGELES SOLIS TAZAN



INDICE GENERAL

TITULO: c.eeeeeeeeeeeecteeteeteestestseteestestesassssssssssssssssessssssssssssssssensessesssssseaes i
CERTIFICACION .......coeeeeeeeeeeeeesererssssssssssssssssssssssssessesssssssssesssssssssessessessens ii
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD..............ccveevereiresresseessessesssssnssessenen iii
V- YU)f0]:177: Vol (o] A iv
REPORTE URKUND..........ccoeeuveveeersrreresssssssssssessessssssssssssssssessssssssessensensssesses v
AGRADECIMIENTO.......cccovsuereeseeeesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns vi
DEDICATORIA ......coeveveeveerrsessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessesessssssnes vii
TRIBUNAL DE SUSTENTACION ........cveeveeerevrsrssessessessesssssssssssssssssssssssssssses viii
CALIFICACION ......c.eeeeveesseseereesnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssens ix
INDICE GENERAL..........ceeeeeeeesersesseesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsens X
INDICE DE TABLAS ........eeeeeeeeeeeersessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens Xix
INDICE DE ILUSTRACIONES ........ccovveeesresersrssessessesssssssssssssssssssssssssssssssssens xxi
RESUMEN .......ccvesveeeeeereressessssssssssssssesssssessessssssssssessesssssessensensessesssssnes xxiii
Y1 Xy 1 - oy S xxiv
INTRODUCCION ........ooeeeeveeeeeeresrssessersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssnsen 1
CAPITULOD I .aeeeeeeeteeteeeestesesetesstssssssssstssssssssssesssssssssssssssssssssssssssseens 3
1 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION..........ccoeevereesersresssssesessseeesesses 3
1.1 =13 1= 1 {01 o TSNt 3
1.2 TS ) {ToF Yo o o TPt 3
1.3 Planteamiento y delimitacion del tema u objeto de estudio................ 4
1.4 Contextualizacién del tema u objeto de estudio.........cccccevrrreeennnnnneee. 4
1.5 Objetivos de 1a investigacion .........civvereeeeiiiciiiiiinnnenniinisinieeenenenenennn 5
T R O] o] =1 A1 o T =T o 1= - | SR 5



1.5.2  ODbjetivos ESPECITICOS. . uuuiiiiiiiieiiiiee ettt e e e e e e e eea e 5

1.6 Determinacion del método de investigacion y técnica de recogida y

analisis de 12 iINfOrmMacion .........ccoceciiiiiiiiii s sanaas 6
1.7 Planteamiento del Problema.........cccceeiiiiiiimiimnniiiiiiiiinineeccnncnnneeeeeee 6

1.8 Fundamentacidn Tedrica del Trabajo de Titulacion.......cccccceeeeeierrrnnenees 8

1.8.1  Marco referencial......coceeeieiiiieiiieiee e 8

1.8.2  MArCO tEOFICO..ceiutieuiieiieeie ettt ettt et s e s b e sab e e eanee e 11

IR T\ = ol ol g Yol =Y o AU - | PR 16

R V=T oo 1 1= Y PR 17

1.8.5 Y =Y oo 1 [0 4 ol FON SRR 20

1.9 Formulacion de la hipétesis y/o preguntas de la investigacion de los

cuales se establera nuevos objetivos ........cccceeeiiiereiiiieeeccirer e e 21
R 0 I O o T4 o = o - N 22
(oY A o 24
2 DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO ........coeovveververeereesressesseeseens 24
2.1 Andlisis de la oportunidad..........cceveeeeiiiiiiiniiinieninnn, 24
2.2 Descripcion del NeZOCI0......ccciiiiiiereniiiiiiiiiiieneniiiierireeernaesssssesssesennns 25
2.3 Descripcion de la idea de Producto........ccceeeeeeiieennccrieennccrieennccrnennnnens 25
24 Mision, vision y valores de la empresa......ccccccceveeeiiiiiniereneniincinnnnenne 26
25 Objetivos de emMpPresa .......ccceveiiiiiniiniiiniiniieiinieniesesenes 27
2.5.1  ODbjJetiVo ENEIAl..ccccii i e 27

2.5.2  Objetivos eSPECITICOS.......uuiiieiiieiciiiiiee e e 27

2.6 Estructura organizacional .........ccceceeiiieniiiiinniiniinniiniiennene 27
2.6.1 OFBaNIGramMa cooeeiieeieieieie e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s s sssssesesanssneeeaenas 27

2.6.2  Desarrollo de cargos y perfiles por competencias.......ccccceeevveeevvveeecceveeeennnen. 28

2.6.3 Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades y Derechos.

Xi



31

(oY (Vo I 34
3 ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA..........ooeuveerevrevrerevesvessvessesnne 34
3.1 Aspecto Societario de |a EMpPresa .......ccceeeereeeeirrieeecrreenencsneenenesseenens 34
3.1.1  GeNeralidades .....cceeieriiieeieeie e e e e 34

3.1.2  Fundacion de |a EMPresa .....ccccueeecciieeeeciieeeeeeiee e steeeetree e steeesnaee s enreeeenneeas 34

3.1.3  Capital Social, Acciones y PartiCipaciones.......ccccceeecuviiieeeeeecciiieeee e 35

3.1.4  Juntas Generales de AcCionistas Y-0 SOCIOS .....cccceveeurriiiieeeieiiiiiee e e 35

3.2 Aspecto Laboral de 1a EMpPresa ........c.cccceeiiiieneniniienniniieneinniesnienees 36
3.2.1  GENEralidades .....cceeierieiienieeeee e e e 36

3.2.2 Mandato Constituyente #8 ...........uviiieiieciiieiee e e 36

3.2.3 Tipos de Contrato de Trabajo.......cccceeeeieeiciiiiiiie et 37

3.2.4  Obligaciones del empleador ........cccueeeecieieeecie e 37

3.2.5 Décimo Tercera y Décimo Cuarta ReEmuneracion .........cccceeceveeervveeeeceveeesnnnnn. 38

3.2.6 Fondo de Reserva y VacaCiones ........cceceeccuieeiieeeeeicciiieeee e eeciieee e e e e e evneeee e 39

3.2.7 Insercién de Discapacitados a Puestos de Trabajo .......ccccceeecvviieeeieeccininnen.n. 40

3.3 Contratacion CiVil........cocoeeeeiiiiiiiiiiiiii e sasasaaaas 40
3.3.1  Principios Bdsicos de la Contratacion.........ccccccveeeieeeeciieecciee e 40

3.3.2  Contratos de Prestacion de ServiCios........cccceeveierieriiiiiieniecseeeee e 41

333 Principales Clausulas de los Contratos de Prestacién de Servicios................. 41

3.3.4  Soluciones Alternativas para Solucién de Conflictos: Arbitraje y Mediacién. 41

3.3.5  Generalidades de la Contratacion PUbBIICa. ......cceevierniiiiieniccieeec e 42
3.3.6  Contrato de Confidencialidad. .......cccccoviiiiiriiiiiiiiee e 42
3.4 Politicas de Buen Gobierno Corporativo.........ccccceeeerrvenncrrennnccrnennnnens 42
341 COMIZO B BHICA.c..vvveeieieeeeeeeeeeeeee ettt ettt n st enen e 42
3.5 Propiedad Intelectual.......ccccccciiieuiiiiinniiiiiinniiiiiinnieiie, 43

Xii



3.5.1 T I o e [l Y =T oF- SRR 43

3.5.2 Derecho de Autor del ProyeCtO......cccueeeciieeeecieeecctee e et e et 43

3.6 SEBUIOS .cuuuiruniiiieireeitiusitraesraesieesetensssrasssraessrssssrensssensssrassssensessnssses 44
TN S A [ ToT=T o To [ o U P P RPPPRPROT 44

3.6.2 [270] o Yo TN S ST TTPP 44

3.6.3 [ Te 1= 1o =T R U RR 44

3.6.4 Maquinarias ¥ EQUIPOS. ..ueuiieiiiiiiieieieieieiereiiieieiereeeeeeeeeeeeeeeeeeerereresesesesesereseseenn 44

3.6.5 Materia Primay Mercaderia .......ccoeeeeeeieiiiiiiiee ettt 44

3.7 Presupuesto Constitucion de la empresa........ccccceeeriveeccrieeeccrnennnnens 44
CAPITULOD 4 ..eeeeeeeeeeeereerectsstsstssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 47
4  AUDITORIA DE MERCADQ ........c..eueeeeeeeeeeeteireeeirecensesrecnasessesessnssanens 47
4.1 PEST eiieiiiiiiiiiiiiriiitiiresinsieesiesresirestassrassrassrassresseestesstassrasssnssanssanses 47

4.2 Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, importaciones y

crecimiento de 12 industria. ........ccoviiiiriiiiiiiiiiiiir e 51
4.3 Anilisis del ciclo de vida de la industria. ........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnne. 52
4.4 1Y 20 2T 0 N 52
4.5 Anadlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado ............ccceeeeeen. 53

4.6 Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones.. 54

4.7 Andlisis de 1a Oferta ........cccceveiiiiiiiiinrieiniininniiesss, 55
5y % A N [o Yo o [ @o] 0 g o Y=1 (=1 s {ol - [P PUPT 55
4.7.2 Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial........cccccoeeeuvvieeiieeicininnen... 56

4.7.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigliedad, Ubicacidn,
Productos Principales y LIN€a de PreCio. ...cuuiiieueeeeiiiieeeiee ettt e st e e e e enae e e seaee s 56
4.7.4 Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra estrategia de la

Empresa 57

4.8 AnAlisis de 12 DemManda ......ccceveuveeirenireniineirnnrenrensrensrencranersserssssssssnns 58



4.8.1  Segmentacion de Mercado .......cccceeeeieiiiiiieee ettt e e 58

4.8.2  Criterio de SEgmeNntacion........ccccciiieieciiie et 59

4.8.3  SelecCion de SEEMENTOS. .....ccuiieeiiieceieee e eree e eree e ere e e et e e etae e e sraee e s 59

4.8.4 Perfiles de 105 SEEMENTOS ...cccooeiiiiiiiie e e 60

4.9 IMaAtriz FODA .....coeiiieiiieiiieeiieniieenetsnsssrasisinessrasssrenssssnssssnsssssesssannes 61
4.10 Investigacion de Mercado......ccccceeeiiiiiniiemeneiiiieiinnnerenesesessnenessnnnenees 62
0 I R |V =1 o o [ o T OO ST TRTPPRRPRN 62
4.10.2 Disefio de 1a INVeStIZACION ......coeccuiiiieciiee e e e s 62
4.10.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado ........ccceeeeecciiieeeeceecciieeeee e, 77
4.10.4 Recomendaciones de la Investigacion de Mercado.........cccoveeeeeeeccciiiieeeeeenn, 78
CAPITULOD 5 ..eeeveeerreerestssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnnes 80
5 PLAN DE MARKETING........ccuceuireiienienirisiessnssesssessessnssesssessnsssssssssnssns 80
5.1 Objetivos: General y ESPecifiCos ......cccvueeriiiieiiiiiernnisiiieiinieennnnnninennn 80
5.1.1  Mercado MELA ..oocueeeiiiiiieciee ettt ettt st sttt et aee s 80

5.2 (o T3 Tl Te T F=T 0 1= o1 o 2R 82
5.2.1 Estrategia de POSiCioNamMieNnto........ceeeeiieiiiiiiiiee e e 82

5.3 Marketing MiX ......coveeeeiiiiieccirrercr s rreeee s renns e s s e nns e s s ennsssseennnnans 84
53.1 Estrategia de ProdUCTO......ceiii ittt 84

5.3.2 EStrategias de PrECios . ciie e e et eree et e e e e et e e e e e e nnnees 92

533 Estrategia de plaza: Puntos de venta.......ccccceeeeiiiicciiiieec e 94

5.3.4 Estrategias de PromocCion ........cc..uvviiiei ittt 97

5.3.5 CrONOGIAMA coiiiiieiiieieieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aesesesssnsssasassnneaenas 109

5.3.6  Presupuesto de Marketing.......cccceeecueeeiiiieeeeeieeceeee e e e 109
CAPITULO 6 ...eeeeeeeeeeeeeereereessessstssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnes 111
6 PLAN OPERATIVO......eeeeeeeeeeeeeeeiseeeeneiseecnsscssssnssassssessmssssmssassnnnnns 111
6.1 ProducCCion........cccieiiiiiemeneiiiiiiniiiereneniiscisiinessnsnssssssssnssesnnssssssssssanes 111



6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

Proceso ProdUCLIVO ....c..eeieuiiiiiiiiiiieiee et 111
Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y EQUIPOS ........ccoeeveeivcieeeeiiieeees 113
MaNO d€ OBra ..o s 118
Capacidad inStalada .......cooociiiiiiei e 119
Flujograma de [0S ProCeSOS......ccuuiiieieeeiciiiiee e e et e e e eabaee e e e 120
PreSUPUESTO c.vviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee e eeeeee e e s e e e e eeeeeeeseeeseeesereseseeeseeeseeessrenen 122
Gestion de Calidad ..........ccceeiiiiiiiiiiiiiiii s 122
Procesos de planeacién de calidad .........cccveeeeiiiiciiiiiei e, 122
Beneficios de las acciones proactivas ........ccccceeeeeeeiiiieeeeecccciiieeee e 124
Politicas de calidad........cceevieiirieniei e 124
Procesos de control de calidad ........cccceveeviineeninninieceeeee 125
Certificaciones Y LICENCIAS ... .uuvieiiiiicciiiiieeee ettt 126
PreESUPUESTO coiviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeseaeeeeaaeaessrenen 126
Gestion Ambiental ..o 126
Procesos de planeacion ambiental. .......c.ccoccvvieiiiiieecccie e 126
Beneficios de las acciones proactivas. .......ccccceeeeeeiiiieeeeecccceeeee e 127
Politica de proteccion ambiental. .........cccouveeeiiiiiiiiie e, 128
Procesos de control ambiental. .......ccccooeeniinieninnine 128
(o =1y uTor TRV =T o LSRN 129
Certificaciones Y LICENCIAS ... .uuvieiiiiiciieieeee ettt 129
PreESUPUESTO. ciiiiiiiiiiiiiieieieieeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeaeesesessrenens 129
Gestion de Responsabilidad Social...........cccoeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnee, 129
Procesos de planeacion de responsabilidad social .........ccocccveeivieeeecieeenns 129
Beneficios de las acciones proactivas. ........cccceeeeieeiiiieeee e e 130
Politica de proteccion social.........ccceeeeecciiiiiiiiic e 131
Certificaciones Y lICENCIAS. ......uveiciieeeeciie e e 131
L U JU =1 (o T PP PPPPPPPPPPPPPRPPPIRE 131

XV



6.5 Balanced Scorecard & Mapa Estratégico ........cccveeeerrreencrrrenencirnennn. 132

CAPITULOD 7 caueeeeeeeeeeeeeevecsirscursssussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 135
7 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO .........ueeueeeeeeen... 135
7.1 INVErsion INICIal.....ceeeeereeniiieiiieiireeiereeereencreeeeerensereeserenseseaseeenanerenns 135
7.1.1  TiPO de INVEISION....uiiiiiiiiieieeee ettt e e e et e e e e e e eaaae e e e e e e aaeean 135

7.1.2 Financiamiento de |3 INVErSION .......ecceevicivieieeiee e 136

7.1.3 Cronograma de INVEISIONES .......cveeeecuieeeriieieeeteeeetreeesreeeetreeeeneeeesnreeeans 137

7.2 ANAliSiS dE COSTOS...cceeurirnrrennirranirennirrenerenereaseeraseseesersnssssasesensssees 138
7.2.1 COSTOS FiJOS tiiiiiiiiiiieieee et e e e 138

7.2.2 COStOS Variables .....uvveeieiiieeeeee e 139

7.3 Capital de Trabajo.......cccceeeiiiinniiiiiiniiniiiiiniieieenreasessens 140
72 75 B @0 1 o T3 e [l @ o T=T = Yol T | [P R 140

7.3.2 COStOS AAMINISTIAtIVOS coooeiiieiiiiieieeeeccccceee s 141

7.3.3 (0001 o T3¢ [ V/=1 1) 7 1RSSR 141

7.3.4 (0013 o T ST g - T a Vol 1= o XSRS 142

7.4 Analisis de Variables CritiCas .....cc.c.cceeereererennereenereenereeeerennerranerenneees 142
7.4.1 Determinacién del Precio: Mark Up y MAargenes. ......ccccceeeeeuviieeeeeecccnneneennn. 142

7.4.2 Proyeccién de Costos e Ingresos en funcién de la proyeccién de Ventas.... 143

7.4.3  Determinacién del Punto Optimo de Produccién por medio de andlisis

marginales. 144
7.4.4  Analisis de Punto de EQUIlIDrio.......ccccuviiieiiiec e 145
7.5 Entorno Fiscal de |a Empresa .....ccc.covveeiiiiienniiniieniiniieninniesenes 146
7.5.1  Planificacion TribULaria .....cocceevieeiiieee et 146
7.6 Estados Financieros proyectados.......ccc..coiieeiiiiienniiniienniinnienninniennens 147
7.6.1 Balance General INICial.......coiviieiiiiiiieiee e 147
7.6.2 Estado de Pérdidas Yy GananCias......cccceeeecuuiiiieieeeieeiiiieee e e 148

XVi



7.7 Anadlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Muiltiples ...... 150

7.7.1 [0 Yo [U Lot {1\ Vi T - I IS RRRRPRRRPRRRPNt 150

7.7.2 Precio Mercado LOCAl......uueeiiioiiiieeiee ettt 151

7.7.3 Costo de Materia Prima ....occcuveeeiee ittt ettt eearree e e 151

7.7.4 (0001 (o1 Yo [T =T o1 o 1T 151

7.7.5 Costo de Mano de Obra Dir€Cta.......cccvuveeeeeeeeeiiiireeeee et eeeesireee e e e 152

7.7.6  Gastos AAMINISTratiVOS ...ccccurveeieiiieiiirieeeeee et eerrree e e e eeeanree e e e e e eenaen 152

7.7.7 (O I (o o [ YA=] ] = L 153

7.7.8 INVErsion €N ACIVOS FijOS...ciiiiiciiiiiiee et e e 153

7.7.9  Tasadeinterés Promedio .....ccccccvieeeieeeiiiiiee e e e e e e 153

7.8 Balance GeNeral.....cccciieieiieniieniieiieeieereeieeeieensienerencrenernsernesnsesnnsens 154
7.8.1 RAZONES FINANCIEIAS .. cceeeiiiiiiieeieeeeeetteee e ettt e e e e e e eer e e e e e e s eaasbaeeeeeeesesnnans 155

7.9 ConcluSiON FINANCIEIa....cieeuerrenirreniereeerennerenneerenserenserenseesaneseasessnnens 156
CAPITULOD 8 ..eveeecereceecstrscsursssussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 158
8 PLAN DE CONTINGENCIA ........ueeeeeeeeeeevererrerersrsesesesesesesesssssassssssnnnns 158
8.1 Plan de administracion del riesgo .....cccccerreeeeiiiireeicirienercrrreeecereenenes 158
8.1.1 PriNCIPales MESEOS ..ottt e e e 158

8.1.2 Reuniones para mitigar [0S MeSZOS .....ccccvvveveiereiiiiee e 158

8.1.3 Tormenta de ideas, listas de verificacion .......cccvevvveeveeiiiiiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeees 159

8.2 Planeacion de la respuesta al riesgo.......c.ceeeecirrieeeiiirienecerrenencereenenn. 159
8.2.1 Monitoreo y control del Fi@Sg0 .......ceveeeiciiiiiiiiieeccceee e 159

8.3 Plan de Contingencia y Acciones Correctivas......cccccccceerenecrrenccrnencnene. 159
CAPITULOD 9 ...eeeeveeevesveseeesesssesesssssssssssessessessssssessessssssessessessessensenes 162
9 CONCLUSIONES .....c.ouveeeerirereieinirerereenssssesnsessssssssssessssssssssssssssssssosane 162
CAPITULOD 10 c...eeeeeeeeeeeevesreeeeeeesvesesssssssesssesssssessssssessessessssssessesseessensenes 165

XVii



10 RECOMENDACIONES .....ccuuoveuerveeiriniiireniirieniirensissensiseessisessissensinnes 165

CAPITULOD 11 c..aeeeeeeeeeeeeeeceeseeeeeeesstssusessssssssssssssssssssssssssssassssssssenes 167
BI FUENTES co.uoeeeeeeeeeveeesstsssssssssssssssssssssssssssssessssensessssssssssessessssenssnens 167
CAPITULOD 12 ...eeeeeeeeeteeseesesetseesstssasessssssssssssssssssssssssssssesssssssnsenes 177
L 21,1 5 (o X S 177

XViii



INDICE DE TABLAS

TABLA 1: MATRIZ DE IMARCO LOGICO ..ccuuvteeeiiiiieeeiteeesiiteesiteeesiteee s ateeesseeeessnbeeesssaeesansaeesssbeeesnnssessnsnnsens 20
TABLA 2 - CRONOGRAMA .. .ttiuteesuteesueeesuteesseessteeesseesateesaseeessseesaseessseesseeesessnseesasessseesseessseessssesssseesssessseen 22
TABLA 3 - MANUAL DE FUNCIONES ..uuveeiutiesiteesiieesiteenteeesieesbeesseesabeesaseesaseessaeesssessseessbaesnseesasessnseesssseenneees 31
TABLA 4 PRESUPUESTO DE CONSTITUCION DE LA COMPARITA. ....eeiuveeeteesereesieeesteeesseesteesseesssesssseessseessssessasensesn 45
TABLA 5 - CARACTERISTICAS DE LOS COMPETIDORES ..vvteuveesuveessreessesessssessesssessssesssesessesssesssssesssssnsessnsessssesss 57
TABLA 6 - CARACTERIZACION POR ESTRATOS. ¢ .uveeuveeureeuressueesseeesseesseesseesusseessseesssesssesesssesssessssessnseesssesssseens 58
TABLA 7 - SEGMENTACION ....eeuteeruteeeuteesuteesitesteeesueesateesaseesssbeesaseessseesseeeseesseesabaesnseesaseessseen suseessseesssesnseesn 59
TABLA 8 - CRITERIO DE SEGMENTACION ....vveeiiutiieesireeesuteeesauteessnsteeesauseesessasseessssseeesssssessssseesssseeesssssesssssseses 59
TABLA O - IMATRIZ FODA ..ottt ittt ettt ettt ettt e et e st e st e e sa e e e bt e e b e e eabeesabeesabeesabeensabeesabeeseeesseesaseean 61
TABLA 10 - VARIABLES PARA SACAR TAMARIO DE MUESTRA ...uveeruteenuteenieeenseesnseesseesteessseesusseessseesnsessseessseesssees 63
TABLA 11 TAMARO ..t teeeeeiettt et e e e ettt e e e e ettt e e e e e e e e ae b beeeeeesauae e eeeeeesanbebaeeaeeesansbb et bbteeeesaannbeeeeeeeasannneen 86
TABLA 12 PRECIOS DE LA COMPETENCIA ...etettteiuutttteeeeeaatttteeeesesauteteeeaseessaaunseteeeesaaaunsbeeeeessaannsaeeeesesannnnnnes 92
TABLA 13 CANALES DE DISTRIBUCION ....veesuveesureesureesueeeseessseessseessseesusesessseesssesssssesssesssessnsesssseesssessseesssesssees 96
TABLA 14 PRESUPUESTO DE E-MARKETING ...teuveetttetressueessteesseesseesseesssessssseessessseessssessseessssssnseessseessseesane 102
TABLA 15 INSTAGRAM ...ititttet e e e ettt e e e s ettt e e e e e e s e bbbt e e e e e e s e s aeteeeeeesaabebeeeeeeeaaasbebeeebeeeeeesanbaneeeeeaanan 108
TABLA 16 PRESUPUESTO DE IMARKETING ....etteeeeeuuereteeaseaaauureeteeessaaunteeeeeeeeessaaaunseeeeessaasunsseeeeessasannseneeessannns 109
TABLA 17 CAPACIDA DE MAQUINARIA INSTALADA.......eeeeurereratreeesuneeessreeesasreessreeeeessnneeesansnesssnsesessnsesessneens 119
TABLA 18 CAPACIDAD SEGUN RECURSOS DISTRIBUIDO ..c..uuvveeeuereeesureeessseeessseeeesssseessssnseeessssseesssseeessssseesssneees 119
TABLA 19 PRECIO DE IMIAQUINARIAS. ......ettttteeeeeiutttteeeeeeauuteteeeessauusenbeeeeeeesaaansbeeeeeesaannsbeeeeeesaannnneaeaaasaeeaan 122
TABLA 20 - PRESUPUESTO GESTION DE CALIDAD .....vtetteetteetteeteesteesseesateesseesasseessseesusessssessssesnseessseessseesne 126
TABLA 21 - PRESUPUESTO «.uvtteutteeutteeteesteesteesuseesuteesuseesstesessseesssesssssssssesssessnsessnsessssesssseessseesssseesnseessseenns 129
TABLA 22 - BALANCED SCORECARD .....uuueitttteteeeiuettteeeeseaunteteeeessaauusunseeeeeessaaansteeeeeeaaaansaeeeeeesaannntaaeaeeaesenan 132
TABLA 23 INSVERSION FIA. . uuttteeurteeenuteeeenueeesaseeesssteeesasnsseesasseessssseessssssessssseessssesessssesssssnseessnsseeessssees 135
TABLA 24 INVERSION DIFERIDA ...eeeuvtteutteeteteteesseesuteesuseesuteesusesssuseessssesssesssesssssesnsessssesssseessesssseessnseessseesns 136
TABLA 25 INVERSION CORRIENTE.c.uvtteutterureeesseesseesseesseesusesssseesssseessseesssesssseesssssnsessssesssseesssessnseessesessseesns 136
TABLA 26 FINANCIAMIENTO ....ttteteeeeeuuetteeeessaauusteeeeeesaauusteeeseeeeaesaausstaeeeessaaanseeeeesesaansnsteeeeeeaansaansnnaeeaeaaan 137
TABLA 27 TABLA DE AMORTIZACION ..ceetuvteeeeiieeesuteeestteeesasseeessaeesssasseeesssseesssseesssssessssssesssnseeesssssesssnsnees 137

XiX



TABLA 28 CRONOGRAMA DE INVERSIONES ....eeevttttuueeeeererersnnieeeeesssessssnasesessssnaeeesessssssssneeesessssssssnnneesessssssnnnn 138

TABLA 29 COSTOS FIJOS ANULES ..c.vveuteuteutensetensestessesseeseestentessenssensensenseseeasessessessesseessensensensensensensesnsensenses 139
TABLA 30 COSTOS DE PRODUCCION .....veuteutentintensestenteeueestententestensenseensesseseeasessessessesneessensensensessensessessessuenses 140
TABLA 31 COSTOS DE OPERACION «..eueeeiuteteieesteesteeeuteesuteesuseesmseeessseesaseesseeenbeesseesbeeenseesabeesseesaseesnnseesas 140
TABLA 32 COSTOS ADMINISTRATIVOS .vuvvieiiurieiiirtesstieesssseeesisaeessnesaeesssaeessnaeessnaeessnaeessnasesensseessnnnnes 141
TABLA 33 COSTOS DE VENTAS «..cuvevteutenteutensensensesseasesseeseestentenseessensensensessensessessessessesssensensensensensesnsensensenses 141
TABLA 34 CALCULO DEL PRECIO DE VENTA .vuviteuteueeueeneestesetentessessessessesseessessessesseeneensensensensessessessessesseenees 142
TABLA 35 PRECIO DE VENTA PROYECTADO ..cccuuuviiiinrieseireeesiureeesisseessssreeesesmaeessnaeesssnnesesnssessanneessnnsesesannnens 143
TABLA 36 — PROYECCION DE COSTOS E INGRESOS ..cevveutenteurensentensessensessesseeseeneessensaesensensessensessessessessesseseensen 144
TABLA 37 DETERMINACION DEL PUNTO OPTIMO ..uvtuvtutentenrentetentessensessessesseensessenssesensensessensessessessessessesneeneen 144
TABLA 38 PUNTO DE EQUILIBRIO ... uuvteeiureeessurreessrteessreeesasseessiraseessssbasesesnaeessaneeessnasesannseessanasesansssasessnnnes 145
TABLA 39 BALANCE INICIAL c.uuuttieiirteeeittee sttt e sttt e s s st e e seisa s e e smae e s s st e e ssaae e s ambeeesssbe s e snbaeesanbe bt e e sanneeesnnees 148
TABLA 40 ESTADO DE RESUSLTADOS ....uveutervitessessenseeueeseensensensessensesseenseseessessessesseeneensensensensessessessessensesases 148
TABLA 41 FLUJO DE EFECTIVO.uttuuteuteurententensensensessessesueeseestentesseestessensessessensessessessesseeneensensensensenseensensensenses 149
TABLA 42 TASA DEL ACCIONISTA ... .uuvteeiiureeeiirtteisrteessreresesseessirabeeesssbesesasbaeessabaeessbasesaabaeessaraeesenbanaeesannnes 149
TABLA 43 A.S. PRODUCTIVIDAD. ... uutetiiurtieiirtteiirteessrttesesseeesnaseesssbasesessaeessaseeessbaeesassaesssaraeesesssaeesannees 150
TABLA 44 A.S. PRECIO MERCADO LOCAL ...vuvtuteutrueeueeneeutentetensesseasestesuesssessessesseeaeeneensensensenseseessessessesseenees 151
TABLA 45 COSTO DE MATERIA PRIMA ......teutetetesuesueeueeneeseentensassessessesssessesaessessesseeseensensensensessessessessessessessses 151
TABLA GG A.S. CIF .ttt a e e s e e e s s e e b e e s a e e s e e e s a e e s rae s 152
TABLA 47 A.S. COSTOS DEMANO DE OBRA DIRECTA.....uvuteutertitertessensesueeseeseensessensenseensensessessessessessessesssensensen 152
TABLA 48 GASTOS DE ADMINISTRACION ...cuviuvireteetentteueeutentetentessesbesbesseeseesbessessesaeeneensenaensenseseeabeseeesesseenees 152
TABLA 49 GASTOS DE VENTAS ...eteiurteeiiirieeiirttesirteessretesesaee s sanbtesssiresesessaeesasbeeessbasesassaeessaraee s sannasesannees 153
TABLA 50 A.S. INVERSION DE ACTIVOS FIOS .uvveiureteirerteeeteesseesseesseesuseesnsseesseessseesssessseessssesnseesaseesnseesnne 153
TABLA 51 TASA DE INTERES.c..euveuteuteutenteutensententessessesueeseestensesseeseeseeneessensensessesseabesaeeueeseeneensenssensensensensensen 154
TABLA 52 BALANCE INICIAL .. .vtuvetteuteutententensesenseseeesesseeseestessesseeseemeeneesseneensessesseasesseeneeseensensenseensensensensensen 154
TABLA 53 LIQUIDEZ ...cciivvieiiiteteiiiee ettt e s sttt sma e s st e s e mae e e s ba e e s e ba e e s s sabae e s snaeesenneeesanneas 155
TABLA 54 GESTION ..eeiueteiutitetteeteestee st e sabe e sttt e sbtee e euteesabesbeeebee e bt e sabe e e bt e sabeeeabeesabeeseabeesabeesnseesnneenneeenne 155
TABLA 55 ENDEUDAMIENTO w.uvtuvttteutententensentensesteasesueeseesteneesueeseensensensessensessesseesessesseensensensensennsensensensenses 155
TABLA 56 RENTABILIDAD ...cetiuuttteiittesiitteeeirete st e s s ssbt e e s ssnee e smae e s s asbe e e ssaeeesabaeessnbesesnnaee s sbaeesenneeesannees 156



INDICE DE ILUSTRACIONES

ILUSTRACION 1 = ORGANIGRAMA ....uvteeeeniteeesueteesnuteeessateeesassseessusnseeesssseeesassaessssseeessseeessssseessseeesnssnseeesnsees 27
ILUSTRACION 3 - MATRIZ BCG ....eeiueieeiiieeieesiteesite ettt esite st e st e st e et e sabe e sabeesabeesate e bt e e sbteeabeesnbaeesabaesseesares 53
ILUSTRACION 4 = CICLO DE VIDA 1.vtteuvteruteeeteesiteesseessteesssesseeesseesssseessseesssessnsessssessssesssssesssesnsessssesssnsessnsessnes 53
ILUSTRACION 5 TABLA NUTRICIONAL IMIARACUYA. .....eeiutiieteeiteesteesiteesiteesseeesssesseseesseesssesssessssessssesssseesssesnses 85
ILUSTRACION 6 TABLA NUTRICIONAL ALBAHACA .....uveeeuteeeteesereesseessseessseessesenssesnssssessessssessssessssesssssessssesssesnsens 85
ILUSTRACION 7 PRESENTACIONES DEL PRODUCTO c..uveeutieeureesureessseesuseesssesssesesseesasesessseesssessnseesssessssesssseessesnses 87
ILUSTRACION 8 ETIQUETA SALSA DE IMARACUYA. ... uitiiieiiieesiteeesiite e ettt siste e st e s st e snneeesnreeesnreeesnneeas 90
ILUSTRACION 9 ETIQUETA SALSA DE ALBAHACA. ....ettiuttteeetteeesiuteeesauteessnsteeesassaesaessssesssssseeessssseesnssesesssseesssees 91
TRV ¥ Yol o] Nt [0 Mo clo T PP PSPPSR PRPP 92
ILUSTRACION 11 ROLLUP ...eutteiutieeteesiteesite e sttt e satesbeeesbte s btesbeesabeesabeesabeesabe e s teesabesabeesnbaeeasbaeenseesabeesnseesares 94
ILUSTRACION 12 STAND «..uttteiieieeesiteeestteeesateeestteeessteeeessaseeessabeeeessseessanseessnbeeesssseeesssaeaesssseessnsseeesaseees 95
ILUSTRACION 13 IMIENSAJE PUBLICITARIO «..tteiiieieeeiiiieeeeiieeesiteessiteesssteeesessaeessabaeessnsteesssaaessnsseessnsseessnsseens 98
ILUSTRACION 14 IMIENSAJE PUBLICITARIO ..uveeruveeeueeeseteesureesureesssessseeesseessesessseesseesnseesssessseesssessssesssessnseesssens 99
ILUSTRACION 15 PAGINA WEB LOS ANDES...cceeurtterireeeaiureeessireeesinreesessreeesasanseeesnseessnnseeessnseeesanseesssnsesesannes 102
ILUSTRACION 16 PAGINA WEB IMICCORMICK ..uuvveeeiuiteeeeiieeessiteeessuseeesnuteeessssnsaeessseeessaseeessnsneesssseeessnseeessnnes 103
ILUSTRACION 17 PAGINA WEB ENSALZA .....vtiiiiieeeiiteeeeiiee e ettt e sitee e st eeesateeesabaeeesnateeesasaeesnseeeenaseeesnnnes 104
ILUSTRACION 18 FACEBOOK LOS ANDES ...c.uveeeureeeureesureesieesssteesseessseesnseessseesseesssesssseessseesssesssssssseesasesssseennes 105
ILUSTRACION 19 FACEBOOK IMCCORMIC ....vvteiiiieeesiiteeesiieeesieeeesteeeesnateeeesssteeesnseeaessseeesnnsaeesanseesssnseeesnnnns 106
ILUSTRACION 20 FACEBOOK FRIVECO ...cceeutiteieureeeriteeesiteessiuteeesatseeessssseeessssseessasseesssssesesssseesssssessssseeessnnns 107
ILUSTRACION 21 FACEBOOK ENSALZA .....eieutieiuiiisiieeniiteniie sttt esteesteesseeesabaesbeesabeesaseesbseessaessaesnseesaseesseessns 108
ILUSTRACION 22 CRONOGRAMA DE CAMPARNA PUBLICITARIA «...vteeuveesureeniteeniteesieessseesnseesbeessseeessseessseesseessnesnns 109
ILUSTRACION 23 = LAYOUT .. ittt ettt ettt ettt ee e sttt e e st e e sate e e sataeesabaeesasbeeessasaeaeesnsaeesnnbeeesnnn 114
ILUSTRACION 24 = BALANZA ...ceuteeeiteeseteesteestteessseesseeesseeeteesasessnsaasssesssseassseessseassessssesenseesssessnnsesssseesssensns 115
ILUSTRACION 25 = DESPULPADORA ....eeutteeuteesuteesuteesuteesseesateessseesseessseesssaessseesusessssesssssssseesnsesssseesaseessnseesns 116
ILUSTRACION 26 = DOSIFICADOR .....uveerureeeuteenureesueeesseeesseesseesnseesansessseesssessssessusessssssssssssseesssessnseesnsseessseesns 116
ILUSTRACION 27 = IMEZCLADORA . ... veeiuteeeuteessteesseessstasseessesenseesnsasesesssseessseesssessssssssssessessnsesensesssssesssessns 117
ILUSTRACION 28 = CENTRIFUGA ..vettiuurteeeureeessuereessuseeessseeessseeesssssseeessssesessssseesssssesssssesesssssesssasseessensseeessns 118

XXi



ILUSTRACION 29 = ESTERILIZADOR ...uuvuuusuuunsusunnsssesssssssssssssssssesessssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnnns 118

ILUSTRACION 30 - FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS SALSA DE ALBAHACA .....eeruveerureerireeniteesieeenseessseessseesasesessseesas 120
ILUSTRACION 31 - FLUJOGRAMA DE LOS PROCESOS SALSA MARACUYA ....cuveerireeriieenireeniteenieeesieesbeessseessnseessseesas 121
ILUSTRACION 32 = IMIAPA ESTRATEGICO ..uuvteeeuireeesiiteeestieeesueeeesseeessnseseeesssseesssseessnssesesssseessasseesssnseeesnnns 133
ILUSTRACION 33 PLE. ottt ettt s bt e sttt e e st e e s b e e e s ate e e sbaeeesbbeeaeesasteeesbbeeesnsseeesnnes 145

XXii



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion evalla la factibilidad de la creacion de
una empresa productora y comercializadora de salsas libres de gluten en la
ciudad de Guayaquil para este fin se analiza el entorno legal, econémico,
comercial y operativo donde la empresa desarrollara sus actividades y asi
también los factores internos y externos que afectan a la misma. A travées de
la auditoria de mercado se obtuvo informacién acerca de las preferencias del
consumidor en cuanto precio, ubicacion y caracteristicas del producto, con
esta informacion se desarrollé un plan de marketing y un plan operativo que
permita introducir un producto en el mercado que satisfaga y cumpla las
expectativas de los consumidores en cuanto a calidad y sabor y que genere
el mayor beneficio para la empresa, ademas con el analisis financiero se
pudo determinar la viabilidad de la propuesta demostrando la rentabilidad

que se puede obtener segun la proyeccion realizada a cinco afios.

Palabras Claves: Empresa, salsas, gluten, Guayaquil , saludable,

calidad
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ABSTRACT

The present paper evaluate the feasibility of the creation of a
company dedicated to elaborate and sell gluten free salsas in the City of
Guayaquil for this goal it analyzes the legal, economic, commercial and
operating environment where the company will develop its activities and also
the internal and external factors that affect to it. Through the market audit, the
company got information about consumer preferences in terms of price,
location and product features, with this information it developed a business
plan and a operation plan that allows introduce the product in the market with
the objective to satisfy the consumer expectations about quality and flavor
that generate the greatest benefit for the company in addition, with the
financial evaluation was possible to determine the feasibility of the proposal

demonstrating the profitability.

Keywords: Company, salsa, gluten, Guayaquil, health vy, quality
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INTRODUCCION

En la actualidad muchos problemas que afectan la salud de las personas
son asociados con los malos habitos alimenticios y a los tipos de alimentos
gue consumimos, debido a esto y fomentado por el interés que ha puesto la
sociedad sobre este tema ha aparecido una tendencia de consumo de
alimentos de caracter saludable que ayude a mejorar el estilo de vida de las
personas y a reducir los problemas de salud.

Esta investigacion tiene como principal propdsito demostrar la factibilidad de
la propuesta de creacién de una empresa productora y comercializadora de
salsas libres de gluten en la ciudad de Guayaquil. Para este fin se
desarrollaran ocho capitulos donde se detallaran aspectos concernientes a
la propuesta.

En el capitulo uno se describira los objetivos y la justificacion del trabajo asi
también, se detallara el problema y el marco tedrico que fundamenta el
tema. En el capitulo dos se describira la empresa que se propone crear y su
estructura organizacional, el capitulo tres contendra el aspecto juridico
necesario para el funcionamiento de la misma, la investigacion de mercado
que permitira conocer las preferencias de los posibles consumidores el cual
se desarrollara en el capitulo cuatro, con esta informacion obtenida en el
capitulo cinco se disefara el plan de marketing para introducir el producto en
el mercado y posicionarlo en la mente de los consumidores.

El proceso productivo y el aseguramiento de la calidad se plantearan en el
capitulo seis. El andlisis financiero que permitira conocer la viabilidad en
términos monetarios del proyecto se desarrollara en el capitulo siete para

terminar con el plan de contingencia en el capitulo ocho.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




CAPITULO 1

1 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema-Titulo

Propuesta para la creacion de wuna empresa productora vy

comercializadora de salsas libre de gluten en la ciudad de Guayaquil.
1.2 Justificacion

Este trabajo de investigacion tiene como fin justificar, demostrar y
poner en practica todos los conocimientos adquiridos sobre el disefio,
planificacion y desarrollo de productos y/o servicios a lo largo de la Carrera
de Desarrollo de Negocios Bilingle de la Universidad Catélica Santiago de
Guayaquil, ademas de que aporte informacion relevante a otros estudiantes
de como emprender en el mercado actual.

En el dltimo reporte de encuestas de Salud y Nutricion — ENSANUT
muestra que en los ultimos treinta dias antes de la entrevista el 5,3% de los
encuestados en la ciudad de Guayaquil presentaron problemas digestivos o
vomito ocasionados por el consumo de productos dafinos para la salud, este
trabajo brinda una alternativa a todas aquellas personas que han decidido
ser parte de la tendencia creciente del consumo de alimentos saludables.
(Ecuador en Cifras , 2012, p. 355, 356)

Debemos hacer énfasis en que el siguiente trabajo de investigacion
es una oportunidad para aportar a la economica del pais por tratarse del
desarrollo de un producto nuevo en el mercado como son las salsas libres
de gluten. Este producto va a contribuir a mejorar la salud alimenticia de las
personas que experimentan problemas gastrointestinales y en especial los

celiacos.



1.3 Planteamiento y delimitacion del tema u objeto de estudio

La presente investigacion tiene como finalidad demostrar la viabilidad
de la propuesta de creacion de una empresa de produccion de salsas
saludables, ademéas de fortalecer la tendencia del cambio de habitos
alimenticios en base al consumo de alimentos libres de gluten y grasas
perjudiciales.

Esta investigacion se realizara de la siguiente manera:

Como parte inicial se describira la propuesta de negocio, la
justificacion y sustentacion tedrica, para continuar con la auditoria de
mercado donde se realizard un analisis de la industria ademas de una
investigacion local para establecer la aceptacion del producto. Con esta
informacion se realizara las estrategias dentro del correspondiente plan de
marketing, se explicara el proceso de produccion del producto y determinar
la rentabilidad en base a un analisis financiero de la propuesta.

Este trabajo de investigacion sera realizado a partir del mes de
diciembre del afio 2015 hasta septiembre del afio 2016. Se tomara como
poblacion para la investigacion al sector norte de la ciudad de Guayaquil,
dirigiendo la recoleccién de datos a personas que concurran frecuentemente

a supermercados, restaurantes y tiendas de productos saludables.
1.4  Contextualizacién del tema u objeto de estudio

El presente trabajo de investigacion esta enmarcado en el objetivo N°
tres y objetivo N° nueve del Plan Nacional del Buen vivir en los cuales se
especifica los siguientes:

Objetivo tres: “Mejorar la Calidad de vida de la poblacion, politica de

salud” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013). Bajo este



punto este trabajo de investigacion pretende ofrecer como producto final una
alternativa saludable que supla el consumo actual de los productos altos en
grasas y se enmarca en el objetivo de prevenir enfermedades como
gastrointestinales, teniendo como prioridad al grupo de los celiacos.

Objetivo nueve: “Garantizar el trabajo digno en todas sus formas,
politica oportunidades de empleo” ( Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2013). En este aspecto la presente propuesta pretende generar
empleo en base a la produccion y comercializacion de productos dentro del
mercado local.

Este trabajo de investigacion de elaboracion de salsas sin gluten esta
enmarcado en la linea de investigacion de Salud y Bienestar Humano del
SINDE que borda temas de salud referidos al enfoque preventivo y temas
relacionados con nutricion. (Sistema de Investigacion y Desarrollo - SINDE,
2014)

1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo General

Determinar que la propuesta de creacién de una empresa productora
y comercializadora de salsas libre de gluten sea viable y rentable en la
ciudad de Guayaquil.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Realizar un analisis de mercado, para conocer el grado de

aceptacion de la salsa sin gluten en la ciudad.

» Definir un plan de marketing para lograr posicionar el producto en

el mercado objetivo

+ Conocer la inversion inicial de acuerdo al estudio de factibilidad



» Elaborar un estudio técnico que permita garantizar la operatividad

y calidad de la empresa

1.6  Determinacion del método de investigacion y téc  nica de
recogida y analisis de la informacién

“Los estudios exploratorios se efectian, normalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado o
gue no ha sido abordado antes”. (Sampieri, Fernandez-Collado, & Bagtista
Lucio, 2006). La presente propuesta empleara el método de investigacion
exploratorio que dara una vision general respecto al problema planteado y su
afectacion en el entorno ademas de la aceptacion de la nueva propuesta.

Para obtener los datos necesarios para la investigacion, se realizara
un estudio de mercado cuantitativo y cualitativo para conocer a la poblacion
meta y sobre todo entender su comportamiento con el fin de determinar la
aceptacion del producto. El proceso de recoleccion de datos se realizara a
través de encuestas, focus group, entrevistas a expertos, las mismas seran
realizadas en el sector norte de la ciudad de Guayaquil porque existen un
namero interesante de posibles canales de distribucion del producto.

1.7 Planteamiento del Problema

Mantener una alimentacién saludable a lo largo de la vida previene
distintas enfermedades perjudiciales para la salud, segun la Organizacién
Mundial de la Salud, 2015 en la actualidad se consume mas alimentos
hipercaloricos, mas azucares y grasas saturadas que tienen relacion directa
con el aumento de personas con sobre peso a nivel mundial. En un reporte
generado en el mes de enero del 2015 por la Organizacion Mundial de la

Salud con estimaciones del afio 2014 indica que 1900 millones de adultos de
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18 afios 0 mas tienen sobrepeso, y de esos mas de 600 millones son
obesos, ademas que, a nivel mundial el sobrepeso y la obesidad estan
relacionados con muertes provocadas por enfermedades cardiovasculares,
diabetes, algunos canceres, entre otras. (Organizacion Mundial de la Salud ,
2015)

Los productos alimenticios constituyen la materia prima de la
nutricion. Sus componentes proteinas, carbohidratos y grasas no pueden
ser utilizados en su estado original por el organismo humano, sino que
deben sufrir una desintegracion, un refinamiento y una normalizacion. Estas
operaciones se realizan durante el proceso de la digestion. Este proceso es
en parte mecanico, como la masticacion, la deglucién y la mezcla de los
alimentos en el estomago (...)

Las causas de una mala y deficiente digestion son legion. Una de las
mas comunes, en América, es la erronea combinacion de los alimentos. Se
ignoran las limitaciones de enzimas, y se come de cualquier manera, lo cual
basta para explicar las indigestiones mas o menos constantes que sufre casi
todo el mundo. La prueba de esto esta en el hecho de que, al alimentarse
con combinaciones correctas, se acaban las indigestiones (...) (Shelton,
1990 P. 7, 19)

Ademas de los malos habitos alimenticios que estdn en aumento,
existen problemas a la salud derivados del consumo de gluten que producen
alergias alimentarias y que pueden provocar desde un malestar hasta
reacciones graves potencialmente mortales. Las alergias alimentarias estan
presentes en adultos en un rango del 1% al 3% y en los nifios en un rango

del 4% al 6 %, a nivel mundial. (OMS & INFOSAN, 2006)



Entre los productos que producen alergias alimentarias esta el gluten
gue es una proteina de reserva que se encuentra en el trigo y otros cereales
como el centeno, la cebada y la avena, que a su vez son utilizados para la
elaboracion de productos de consumo diario como el pan, cereales, pasta,
pizza, galletas, pasteles e incluso algunos de estos como los cereales son
utilizados para elaborar otros productos como salsas, salchichas y
hamburguesas. (European Food Information Council , 2006)

En este aspecto la Organizacion Panamericana de la Salud en una
publicacion del 2015 indica que el aumento de obesidad en América Latina
entre los que se incluye Ecuador, se debe al aumento en las ventas y al
consumo de alimentos procesados entre los que estan: refrigerios, dulces,
cereales, pastas para untar, salsas, comidas preparadas, esto ademas
indica que se ingiere muchos alimentos que contienen gluten. Bajo este
contexto se necesita realizar un estudio sobre el consumo de alimentos
saludables de los ecuatorianos que provea conocimientos sobre la
oportunidad que tiene en el mercado un producto que ofrezca solucion al
problema planteado.

1.8 Fundamentaciéon Tedrica del Trabajo de Titulaci6 n

1.8.1 Marco referencial
Acorde a la investigacion realizada, se usardn como referencia y guia
de este trabajo las siguientes empresas que lideran el mercado de salsas y
de productos libres de gluten respectivamente.
% McCormick.
Fue fundada en 1889 en Baltimore, Maryland por Willoughby M.

McCormick y tres trabajadores jovenes, comienzan la compafiia en un



sétano y las ventas de su producto era de puerta a puerta. Los primeros
productos de la compaiiia eran la raiz cerveza, extractos aromatizantes, y
zumos de frutas y jarabes.

Cuando Willoughby murié repentinamente en 1932, su sobrino
Charles Perry (C. P.) de 36 aflos de edad fue elegido Presidente de
McCormick y Presidente de la Junta. El era un lider civico activo cuyo
impacto se hizo sentir a nivel local, nacional y global.

En 1947 adquirio el McCormick A. Schilling & Company de San
Francisco, un negocio de proceso de café, especias, se establecié en 1881.
McCormick fue el mas grande al este negocio de especias del rio
Mississippi; Schilling fue el mas grande al oeste del Mississippi. Con la
adquisicion, McCormick se convirtié en el mas grande a nivel nacional, con
la distribucion de costa a costa y el lema, "Unidos para servir el buen gusto
de la nacion." EIl crecimiento a través de nuevas adquisiciones hizo que
tenga acceso a las mejores marcas a nivel mundial. Con los afios
McCormick ha hecho muchas adquisiciones y fiales constituidas en varios
lugares, entre ellos Estados Unidos, Canada y América Central. McCormick
se ha centrado en la proteccion de la tierra, de la que se cosechan hierbas y
especias. Una de las principales formas en que la compafia aporta al mundo
es manifestandose en un proyecto que involucra minimizar el impacto de la
cadena de suministros en el planeta, por ejemplo, la compafiia ha salvado
mas de 300 toneladas de plastico al afio mediante el uso de envases
sostenibles en cuatro de los tipos de botellas de plastico de la empresa. Si
bien hay més ejemplos de iniciativas de embalaje y de eficiencia energética

sostenibles que ayudan a reducir el impacto medioambiental de McCormick,



otras areas de interés que se basan en la tradicion de la responsabilidad
social incluira de la empresa, para el 2018, un aumento del 50 por ciento en
los programas de alivio de financiacion en las regiones agricolas del mundo
en el que la empresa obtiene sus productos y un aumento del 20 por ciento
en la financiacion de educar a los consumidores a nivel mundial sobre el
papel de sabor en una alimentacién saludable.

Desde el afio 2000, los expertos McCormick han estado prediciendo
las tendencias de sabor a través de su Forecast® sabor. El Sabor Forecast®
McCormick® 2014: 125 Anniversary Edition destaca cinco mejores ideas de
alimentos y mas de una docena de sabores emergentes prevé que impactar
en la forma en que el mundo va a comer en los proximos afos. Esta edicion
de aniversario explora cdmo la conectividad sin precedentes de hoy esta
conduciendo mas rapido que nunca la adopcién de las nuevas tendencias y

los gustos de todo el mundo. (Brands, 2015)
% Dr. Schar.

Lo que comenzo en el afio 1922 como un proyecto conjunto entre el
médico del distrito de Innsbruck, Austria Dr A. Schar and Bozen-based de
Bolozano, ha tomado una nueva orientacion desde que en 1981 Ulrich
Ladurner asumio la direccion.

Desde 1981 por el empresario de Merano Ulrich Ladurner, convierte
en pocos afos en la compaifiia lider del mercado de productos sin gluten en
Italia. Esto es el fruto de una estrategia de inversion constante, siempre
mantenida 'y sostenida a favor de lasnuevas tecnologias,
las innovaciones en la produccion y las mejoras en la calidad. En 1998, el

inicio de una gran apuesta por la calidad marcé otro paso mas decisivo en la
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empresa: ahora, los alimentos sin gluten ya pueden compararse, en cuanto a
sabor y propiedades sensoriales, con los alimentos habituales.

El éxito obtenido en este segmento del mercado de los productos sin
gluten permitié a Dr. Schar ampliar su andadura como grupo empresarial.
Paso a paso, se van acercando mas sus obijetivos.

Desde 1996 hasta la actualidad ha sostenido un crecimiento a nivel
mundial, asentando sus instalaciones operativas y distribucion en gran parte
de Europa, Estados Unidos y Brasil. (Drschaer, 2015)

1.8.2 Marco teodrico

Teorias de innovacién, desarrollo e investigacion:

Manual de Oslo: Guia para la interpretacion de dato s sobre
innovacion

La innovacion implica la utilizacion de un nuevo conocimiento o un
nuevo uso 0 una combinacion de conocimiento existentes. El nuevo
conocimiento puede haber sido generado por la empresa innovadora en el
curso de sus actividades de innovacion (es decir con la I1+D interna) o
adquirirlo externamente a través de determinados canales (es decir,
comprando la nueva tecnologia). La utilizaciéon de un nuevo conocimiento o
de una combinacion de conocimientos existentes requiere esfuerzos
innovadores por la empresa que pueden ser diferenciados de las rutinas
habituales.

La innovacion tiene como objetivo la mejora de los resultados de la
empresa mediante la obtencién de ventajas competitivas (0 simplemente
manteniendo la competitividad) desplazando positivamente la curva de

demanda de los productos de la empresa (p.e. aumentando la calidad de los
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productos, ofertando nuevos productos o abriendo nuevos mercados o
captando nuevos grupos de clientes) o la curva de costes de la empresa
(p.e. mediante la reduccion de los costes unitarios de produccion, de
compra, de distribucion o de transaccion), o mejorando la capacidad de la
empresa para innovar (p.e. aumentando la capacidad de introducir nuevos
productos o0 procesos, y para acceder a nuevos conocimientos o para
crearlos) [...]

La empresa puede realizar labores de investigacion fundamental y
aplicada para adquirir nuevos conocimientos y orientar su investigacion
hacia invenciones especificas o a la modificacion de técnicas existentes.

La empresa puede poner a punto nuevos conceptos de producto o
proceso u otros nuevos métodos con el fin de evaluar su factibilidad y
viabilidad, fase que puede incluir: a) el desarrollo y los ensayos, y b)
posteriores investigaciones para modificar los disefios o las funcionalidades
técnicas. (OECD & Eurostat, 2005, p. 44-45)

Con la gran oferta que existe de productos y la gran competitividad en
el mercado es importante crear mecanismos que permitan diferenciar al
negocio del resto de competidores para poder ligar una ventaja competitiva
es necesario agregar valor a los productos innovando y entregando nuevas
soluciones que satisfagan a las nuevas necesidades del cliente.

J. Schumpeter Teorias de emprendimiento:

“La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el
patrén de produccién al explotar una invencién, o mas comuanmente, una
posibilidad técnica no probada, para producir un nuevo producto 0 uno viejo

de una nueva manera; o0 proveer de una nueva fuente de insumos 0 un

12



material nuevo; o reorganizar una industria, etc. Este tipo de actividades son
las responsables primarias de la prosperidad recurrente que revoluciona el
organismo economico y las recesiones recurrentes que se deben al impacto
desequilibrado de los nuevos productos o métodos. Hacerse cargo de estas
cosas nuevas es dificil y constituye una funcién economica distinta, primero,
porque se encuentran fuera de las actividades rutinarias que todos
entienden, y en segundo lugar, porque el entorno se resiste de muchas
maneras desde un simple rechazo a financiar o comprar una idea nueva,
hasta el ataque fisico al hombre que intenta producirlo. Para actuar con
confianza mas alla del rango de sucesos familiares y superar la resistencia
se requieren de aptitudes que estan presentes solo en una pequefia fraccion
de la poblacién y que define tanto el tipo emprendedor como la funcién
emprendedora. Esta funcion no consiste esencialmente en inventar algo o en
crear las condiciones en las cuales la empresa puede explotar lo innovador;
consiste basicamente en conseguir que las cosas se hagan” (Schumpeter,
1950)

Esta teoria se ajusta al actual entorno social donde existe resistencia
al cambio y a lo nuevo, y en este aspecto el emprendedor debe mantener la
confianza para poder logar lo que se ha propuesto aun cuando se torne
dificil la aceptacion inicial.

Teoria de Karl T. Ulrich — Steven D. Eppinger: Dise fio y desarrollo
de productos

En el contexto del desarrollo de productos, una oportunidad es la idea
un articulo nuevo. Una oportunidad es la descripcién de un producto en

forma embrionaria, una necesidad recién percibida, una tecnologia
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descubierta hace poco tiempo o una correspondencia inicial entre una
necesidad y una posible solucién. [...] por lo que una oportunidad puede
considerarse una hipotesis respecto a la forma de crear valor.

Para estimular la identificacion de oportunidades existen siete
técnicas basicas: 1) Seguir una pasion personal, 2) Elaborar lista de fallas, 3)
Sacar oportunidades de las capacidades, 4) Estudio de clientes, 5)
Considerar implicaciones de tendencias. 6) Imitar, pero mejor, 7) Aprovechar
las fuentes internas y externas |[...]

Tipos de oportunidades: las oportunidades Horizonte 1 son en gran
medida mejoras, extensiones, variantes y reducciones de costo de productos
existentes en mercados existentes. Son oportunidades de riesgo
relativamente bajo. Las oportunidades de Horizonte 2 se internan en
territorios menos conocidos en una o ambas de las demensiones del
mercado o de la tecnologia. Las oportunidades Horizonte 3 representan
esfuerzos por explotar oportunidades en cierta medida nuevas en el mundo,
y entrafian el nivel mas alto de incertidumbre.

Las necesidades del cliente y las especificaciones de un producto son
utiles para guiar la fase del concepto del desarrollo de un producto; sin
embargo, durante las ultimas actividades de desarrollo es frecuente que los
equipos tengan dificultad para enlazar las necesidades y especificaciones
para el disefio particular al que se enfrentan. Por esta razén, muchos
equipos participan metodologias de “disefio para X” (DPX), donde X puede
corresponder a uno de entre docenas de criterios de la calidad con son:
confiabilidad, robustez, factibilidad de servcio, efecto ambiental o facilidad de

manufactura. La mas comun de estas metodologias es el disefio para
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manufactura (DPM), que es de importancia universal porque afecta
directamente a los costos de manufactura [...]

El proceso de disefio para manufactura consta de cinco pasos: 1)
Estimar costos de manufactura, 2) Reducir los costos de componentes, 3)
Disminuir los costos de ensamble, 4) Reducir los costos de soporte de
produccion, 5) Considerar el efecto de decisiones del DPM en otros factores.
Reducir al minimo el costo de manufactura no es el unico objetivo del
proceso de desarrollo de un producto. El éxito econdémico de un producto
tambien depende de su calidad, de la oportunidad de su introduccion y del
costo de desarrollo. (Ulrich & Eppinge, 2013, p. 36-37-42-252-253-270)

Segun los autores una idea es una oportunidad que puede ser
explotada mediante un analisis de los factores que involucran el desarrollo
de la idea donde es importante recopilar informacion que permitan disefiar
procesos para satisfacer las necesidades de los clientes.

H. Gutierrez y R. de la Vara: Control estadistico  de la calidad y
seis sigma

Calidad es ante todo la satisfaccion del cliente, que esta ligada a las
expectativas que éste tiene con respecto al producto o servicio. Las
expectativas son generadas de acuerdo con las necesidades, los
antecedentes, el precio del producto, la publicidad, la tecnologia, la imagen
de la empresa, etc. Se dice que hay satisfaccion cuando el cliente percibe
del producto o servicio al menos lo que esperaba.

De aqui se deriva que tanto la competitividad de una empresa como
la satisfaccion del cliente estan determinadas principalmente por tres

factores: la calidad del producto, el precio y la calidad del servicio. Se es
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mas competitivo cuando se ofrece mejor calidad a bajo precio y mediante un
buen servicio (...)

Una tarea esencial del lider y de su equipo es establecer el sistema
de medicion del desempefio de la organizacion, de modo que se tenga claro
cudles son los signos vitales de salud de la organizacion y los procesos. De
esta manera sera posible encauzar el pensamiento y la accion (mejora) a lo
largo del ciclo del negocio en los diferentes procesos. En este sentido, hoy
se sabe que los reportes de los resultados financieros no son suficientes
para medir la salud actual y futura de la organizacion (...)

Reducir la variacion de los procesos es un objetivo clave del control
estadistico y de Seis Sigma. Por lo tanto, es necesario entender los motivos
de la variacion, y para ello se parte de que un proceso (industrial o
administrativo) donde interactian materiales, maquinas, mano de obra
(gente), mediciones, medio ambiente y métodos. Estos seis elementos (las
6M) determinan la manera global de todo proceso y cada uno aporta algo de
variabilidad y de la calidad de salida del proceso (...). (Gutiérrez & De la
Vara , Control Estadistico de Calidad y Seis Sigma, 2009, pag. 5, 9, 11)

Como exponen los autores para el negocio es vital lograr la
satisfaccion del cliente mediante la ejecucién de procesos que involucren
todos los elementos necesarios para lograr un producto de calidad y que se
ajuste a las expectativas econémicas del cliente.

1.8.3 Marco conceptual

Enfermedad Celiaca: Es un proceso autoinmune que consiste en
una intolerancia permanente a las proteinas del gluten. Se presenta en

individuos genéticamente predispuestos y cursa con una enteropatia grave
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de la mucosa del intestino delgado superior, lo que favorece una
malabsorcion de nutrientes. (Allué, 2009, pag. 9)

Gastrointestinales:

Perteneciente o relativo al estbmago y a los intestinos. (Real Academia
Espafiola, 2016) .

Calidad: Es el juicio que el cliente tiene sobre un producto o servicio,
resultado del grado con el cual el conjunto de caracteristicas inherentes al
producto cumple con sus requerimientos. (Gutiérrez & De la Vara, Control
Estadistico de Calidad y Seis Sigma, 2009, pag. 5)

Nutricional: Perteneciente o relativo a la nutricion.

Gluten: Proteina de reserva nutritiva que se encuentra en las semillas
de las gramineas junto con el almidon.

Especias: Sustancia vegetal aroméatica que sirve de condimento.

Salsa: composicibn o mezcla de varias sustancias comestible
desleidas, que se hace para aderezar o condimentar la comida. (Real
Academia Espairiola, 2016)

1.8.4 Marco legal

En Ecuador las empresas productoras y comercializadoras de
productos alimenticios deben regirse de acuerdo a las leyes que regulan su
constitucion y funcionamiento, es por esto que se han considerado las
siguientes leyes en el presente trabajo de investigacion:

Cadigo de trabajo:

El Capitulo IV en su articulo 42 menciona en el punto treinta y uno la
obligatoriedad que tienen las empresas de inscribir a los trabajadores en el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social desde el primer dia de labores,
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notificando la entrada y salida de la empresa, asi también como el salario,
enfermedades y accidentes que tuviere el empleado y demas obligaciones
que estén en las leyes de seguridad social. De no acatarse esta
obligatoriedad la empresa esta expuesta a sanciones por el IESS.

(Comision de Legislacion y Codificacion del H. Congreso Nacional,
2015, p. 7)

Ley Organica de Salud:

Articulo 137.- menciona el registro sanitario que todo alimento
procesado, aditivos alimentarios fabricados en el pais 0 que sea importado y
exportado deberd tener Registro Sanitario, el mismo que garantizara al
consumidor que un ente regulador ha evaluado los procesos concernientes a
la elaboracién del producto y ha aprobado mediante el registro su consumo.

En el Capitulo Il de la Ley Organica de Salud se manifiesta las
politicas acordes a la alimentacion y nutricion, especificamente en el Articulo
16 indica que el estado establecera policitas que le permitan eliminar los
malos habitos alimenticios ademas de fomentar el consumo de productos de
cada region y permita el acceso permanente a alimentos sanos. En este
aspecto la propuesta se enmarca en la politica del estado ya que ofrece un
producto dentro de los parametros requeridos para el cumplimiento de la ley.
(Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2012, p. 5 -
12)

La Ley Organica de Defensa del Consumidor:

Indica en su articulo catorce que como informacion basica comercial
los productos de consumo humano deben llevar un rotulado de alimentos

con informacion relevante al producto como: nombre, marca comercial, lote,

18



razon social de la empresa, contenido neto, registro sanitario, valor
nutricional, fecha de expiracion, tiempo maximo de consumo, ingrediente,
precio de venta, pais de origen e indicacion sobre la clase de alimento.
(Tribuna Ecuatoriana de Consumidores y Usuarios, 2010, p. 19)

En base a esta ley esta en vigencia un reglamento de Rotulado de
Productos Alimenticios Procesados, Envasados y Empaguetados que
menciona que en la etiqueta se debe colocar un sistema grafico compuesto
con barras de forma horizontal que indicara con colores rojo, amarillo y verde
y frases “Alto en”, “Medio en” y “Bajo en” respectivamente, la cantidad de
contenido de grasas totales, azucares y sales que hay en el producto.
(Servicio Ecuatoriano de Normalizaciéon, 2014)

En conclusion, el cumplimiento de estas leyes permitira el continuo
funcionamiento de la empresa y serviran como aval de que sean han
realizado todas las medidas y procesos necesarios para entregar un
producto de calidad dentro de las regulaciones requeridas.

Ley de compaifiias:

Para efectos de este trabajo de titulacion se creara una compafia de
tipo sociedad Andnima que segun el Art. 143.- La compafiia andnima es una
sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta formado por la
aportacion de los accionistas que responden Unicamente por el monto de
sus acciones. Las sociedades o compaiiias civiles andnimas estan sujetas a
todas las reglas de las sociedades o compafias mercantiles anonimas.

(Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros , 1999, p. 44)
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1.8.5 Marco légico

Tabla 1: Matriz de Marco Logico

Fin

Objetivo General: Determinar que la

propuesta de creacion de una empresa Payback, VAN, TIR, ROE,
productora y comercializadora de salsas libre ROA, Andlisis de Mercado
de gluten sea viable y rentable Guayaquil

Balance general
Pérdidas y ganancias
Ratios financieros

Se espera que la inversidn inicial se
recupere en menos de tres afios.

Propésito

dofﬁté\;gaiipe(;::i;ocsre;lIZ?;; du(? jga"SIS Total de Estudio de mercado El producto y precio tendra buena
o P A 9 . encuestas/encuestados Marketing Mix aceptacion por parte del consumidor.

aceptacion de la salsa sin gluten en la ciudad.

Obijetivo Especifico 2:  Definir un plan de Los objetivos de la empresa se

marketing para lograr posicionar el producto  Estructura del negocio Descripcion del Negocio  cumpliran acorde al plan establecido

en el mercado objetivo inicialmente

Los resultados demostraran que el

Objetivo Especifico 3: Conocer la inversion Resultado de estudio de  Balance de situacion ! L
proyecto ser4 econémicamente

inicial de acuerdo al estudio de factibilidad factibilidad econémica inicial Viable
Objetivo Especifico 4: Elaborar un estudio . ., . .. Elplande produccién garantizara los
. . . . Sistema de gestion de Plan operativo de gestion . ; .

técnico que permita garantizar la operatividad __ . ; estandares de calidad y mejora

: calidad de calidad .
y calidad de la empresa continua.
Actividades: Realizar el levantamiento de Cotizaciones . e
informacién utilizando instrumentos para Andlisis de la Proveedores El estudio determinara que nivel de
! lon Uiz instru s para . consumo es aceptable en el sector
conocer el nivel de consumo de salsas sin competencia Encuestas norte
gluten Comparativos

Elaborado por: Tania Castro
Fuente: La investigacion
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1.9 Formulacién de la hipoétesis y/o preguntas de la
investigacion de los cuales se establera nuevos obj etivos
Hipotesis: La propuesta de creaciéon de una empresa productora y
comercializadora de salsas libre de gluten es viable y rentable.
1. ¢Existe una tendencia al consumo de productos libre de gluten en
la ciudad de Guayaquil?
2. ¢/Segun el analisis financiero, la propuesta es factible
econémicamente?
3. ¢Seran efectivos los canales de comercializacion del producto?
4. ¢El plan de marketing va acorde a la tendencia mostrada en el
analisis del mercado?

5. ¢El nivel de aceptacion de salsas libre de gluten es satisfactorio?
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1.10 Cronograma

Tabla 2 - Cronograma

Nombre de tarez Duracién , Comienzo , Fin . mayo junio julio agosto septiembre

FIPIM{F[PIM|F[P[M[F|P|M|F|P[M|F

- CRONOGRAMA 94 dias  lun 02/05/16 jue 08/09/16

- Propuesta para la creacion de una empresa productora y 94 dias  lun 02/05/16 jue 08/09/16
comercializadora de salsas libre de gluten en la ciudad

de Guayaquil
Capitulo # 1 Desarrollo de la investigacion 13 dias lun 02/05/16  mié 18/05/16
Capitulo # 2 Descripcion del negocio 12 dias jue 19/05/16  vie 03/06/16
Capitulo # 3 Entorno juridico de la empresa 5 dias lun 06/06/16  vie 10/06/16
Capitulo # 4 Auditoria de mercado 15 dias lun 13/06/16  vie 01/07/16
Capitulo # 5 Plan de marketing 18 dias lun 04/07/16  mié 27/07/16
Capitulo # & Plan operativo 8 dias jue 28/07/16  lun 08/08/16
Capitulo # 7 Estudio Econdmico - Financiero - Tributario 17 dias mar 09/08/16  mié 31/08/16
Capitulo # 8 Plan de contingencia 2 dias jue 01/09/16  vie 02/09/16
Capitulo # 9 Conclusiones 1 dia lun 05/09/16  lun 05/09/16
Capitulo # 10 Recomendaciones 1 dia mar 06/09/16  mar 06/09/16
Capitulo # 11 Fuentes 1 dia mié 07/09/16  mié 07/09/16
Capitulo # 12 Anexos 1 dia jue08/09/16 jue0EOSM6 | h IIIIIIIIIIIIII
Fin del trabajo de titulacion 0 dias jue 08/09/16 jue 08/09/16 4 08/09

Elaborado por: Tania Castro
Fuente: La investigacion

22



CAPITULO 2

DESCRIPCION DE LA
EA DE NEGOCIO
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CAPITULO 2

2 DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO
2.1  Andlisis de la oportunidad

“Hoy en dia la mitad de los consumidores del mundo intenta perder
peso y el 75% de ellos trata de hacerlo a través de su dieta” (The Nielsen
Company, 2015). Esta tendencia estad marcada principalmente por el hecho
de que las personas consideran que existe una gran oferta de producto que
contienen grasas en grandes cantidades, sumado también a que la obesidad
se ha vuelto un problema social y que segun la Organizacion Mundial de la
Salud, 2015 existen alrededor de 1900 millones de adultos de 18 afios 0 mas
tienen sobrepeso, y de esos mas de 600 millones son obesos ademas que a
nivel mundial el sobrepeso y la obesidad estan relacionados con muertes
provocadas por enfermedades cardiovasculares, diabetes, algunos
canceres, entre otras.

Segun una encuesta realizada por una de las principales empresas de
estudio de mercado NIELSEN en el pais determin6 que un 24% de la ciudad
de Guayaquil consumen al menos una vez al mes salsas frias para
acompanar sus alimentos

Actualmente existe un crecimiento en las ventas de productos
saludables alrededor del mundo, segun The Nielsen Company, 2015 se
registré un crecimiento en las ventas en la categoria saludable en un 16% en
Latinoamérica, y esto es debido a que las empresas estan buscando la
forma de ofrecer alternativas saludables a sus consumidores. Se ha
identificado un nicho de mercado por la creciente demanda de alimento

sanos y el cambio en los habitos alimenticios de las personas; en este
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aspecto es necesario ofrecer alternativas que se ajusten a esta tendencia,
agregandole elementos diferenciadores o con mayor valor, que logren la
aceptacion de los consumidores. Aunque existe gran variedad de productos
dentro de la categoria saludable en el mercado ecuatoriano, hay pocas
alternativas en cuanto a salsas que no contienen gluten que se incluyen en
la categoria mencionada. En vista de la oportunidad existente en el mercado,
se propone la creacién de una empresa productora y comercializadora de
salsas libre de gluten, que seran ofrecidas en supermercados.

2.2  Descripcion del negocio

La idea del negocio se basa fundamentalmente en la produccion y
comercializacion de salsas sin gluten de excelente calidad y con ingredientes
innovadores para todas las personas que consuman salsas en especial para
guienes sufren problemas gastrointestinales e intolerancia al gluten.

La comercializacion se realizara en el sector norte de la ciudad de
Guayaquil por concentrar un gran numero de posibles canales de

comercializacion.
2.3 Descripcion de la idea de Producto

Se elaboraré salsas que contienen elementos libres de gluten, como
son: maracuya, miel, albahaca, almendras, aceite de oliva, entre otros. Estos
productos seran combinados y se crearan salsas que permitiran acompanar
otros alimentos agregandole los beneficios propios de los componentes
usados como el aporte de vitaminas y también la prevencion de
enfermedades y evitando problemas digestivos causados por el gluten

Su presentacion sera en envases de vidrio de 200g, con una etiqueta

que cubre parte delantera y trasera donde se incluird el nombre de la salsa,
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descripcion de sus componentes, un sello que indique que es libre de gluten,
y el etiqguetado de semaforo como requiere la ley.
Este producto agrega un gran sabor principalmente a todas las

comidas, segun el gusto del consumidor.
2.4 Mision, vision y valores de la empresa
» Misién
Somos una empresa dedicada a la produccién y comercializacion de
salsas libres de gluten en la ciudad de Guayaquil, desarrollando e innovando
continuamente, y comprometidos con la salud del consumidor local.
» Vision
Ser la empresa lider en la ciudad de Guayaquil ofreciendo una
alternativa innovadora de compra, por su contribucién al bienestar de la

salud, mediante lo mas estrictos procesos de calidad.
» Valores corporativos

Innovacion: Desarrollar nuevas férmulas a través de la investigacion
para entregar nuevas alternativas.

Etica: Entregar un producto que cumpla con todos los requisitos de
ley establecidos, ademas de cumplir procesos operativos controlados.

Calidad: Un exhaustivo control en el proceso de elaboracion del
producto. Trabajar con materia prima de calidad y mano de obra calificada
para entregar un producto acorde a la expectativa del consumidor.

Creatividad: Generar nuevas ideas de negocio que permitan alcanzar
los objetivos econdmicos establecidos.

Confianza: Transmitir honestidad a nuestros clientes en cualquier

ambito o negociacion.
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2.5

251

Objetivos de empresa

Objetivo general

Ser la principal empresa productora y comercializadora de salsas libre

de gluten en la ciudad de Guayaquil, caracterizado por ofrecer un producto

altamente saludable.

2.5.2

2.6

2.6.1

Objetivos especificos

Establecer alianzas estratégicas con reconocidos
supermercados de la ciudad de Guayaquil.

Alcanzar un 15% de participacion del mercado dentro de los
primeros 2 afios en el norte de la ciudad de Guayaquil
Incrementar las ventas anuales en un 3%.

Recuperar la inversion inicial en 3 afios

Emplear correctamente las estrategias de marketing para
lograr incrementar en un 30% anual a nuestros fans vy

seguidores en redes sociales

Estructura organizacional

Organigrama

llustracion 1 - Organigrama

Gerente
general

Gerencia_ ge G\e/l;aennt(g:fe Gerer]ci_a de
Produccion Marketing Logistica

Elaborado por: Tania Castro
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2.6.2 Desarrollo de cargos y perfiles por competenc  ias
v Gerente General
Perfil requerido
Edad: 26 a 45 afos
Género: Indistinto
Experiencia: Minima dos afios con cargos de jefatura administrativa
gue haya tenido responsabilidades de planificar, organizar y coordinar las
actividades de diversas areas de preferencia de empresas de productos
alimenticio
Educacién: Profesional graduado en Administracion de Empresas,
Ingenieria Comercial o carreras afines.
v" Gerente de produccion
Perfil requerido
Edad: 26 a 35 afos
Género: Masculino
Experiencia: Minimo un afio de experiencia con cargos de supervisor
de produccion que haya tenido responsabilidades de cumplimiento de metas
de produccidén, programacion de produccion y control de insumos.
Educacién: Ingeniero/tecnélogo en alimentos
v' Operario
Perfil requerido
Edad: 23 a 35 afos
Geénero: Indistinto
Experiencia: Minimo un afio de experiencia en areas de produccién

gue haya tenido responsabilidades de manejo de materia prima, procesos
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y empaquetado de producto.

Educacién: Ingeniero/tecnélogo en alimentos

v' Gerente de Ventas y Marketing

Perfil requerido

Edad: 26 a 35 afios

Geénero: Indistinto

Experiencia: Minimo dos afios de experiencia en area de ventas y
marketing con cargos de jefatura o supervisibn con responsabilidades de
cumplir metas de ventas, elaborar estrategias de marketing, posicionar la
marca del producto, manejo de personal, control de inventario y despacho,
seguimiento a clientes de preferencia con experiencia en ventas de
productos alimenticios.

Educacion: Ingeniero Comercial, Ingeniero en Ventas y carreras
afines.

v" Vendedor

Perfil requerido

Edad: 20 a 35 afios

Género: Mujer

Experiencia: Minimo un afio de experiencia en el area ventas o
servicio al cliente con responsabilidades de cumplir metas establecidas,
atencion al cliente, reporte de ventas.

Educacion: Estudiante, Ingeniero Comercial, Ventas y carreras a

fines
v' Gerente de logistica

Perfil requerido
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Edad: 26 a 35 afos

Género: Indistinto

Experiencia: Minimo dos afios de experiencia en area de logistica
con cargos de jefatura o supervision con responsabilidades de gestionar y
controlar el inventario de producto terminado y gestionar rutas de despacho.

Educacién: Ingeniero Comercial, Ingeniero en Logistica y transporte,
y carreras afines.

v' Despachador

Perfil requerido

Edad: 18 a 35 afos

Género: Hombre

Experiencia: Con 0 sin experiencia, con responsabilidades de
entregar mercaderia y funciones de confianza.

Educacién: Bachiller y estudiantes universitario
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2.6.3 Manual de Funciones: Niveles, Interacciones,

Responsabilidades y Derechos.

Tabla 3 - Manual de Funciones

Nivel de

Cargo Mando

Interacciones Responsabilidades Derechos

*Realizar tareas de administracion
y gestion de la empresa
*Negociar con proveedores
*Realizar tareas concernientes a
Gerencia N Todas las Dﬁmma_de los elr_nplteados Ssrlléaflmos
General areas egociar con clientes Yy,
corporativos sueldo fijo
*Realizar gestion financiera de la
empresa
*Firma autorizada de documentos
de pago
*Realizar planificacién de
produccion
*Realizar planificacion de compra
de materiales
*Realizar gestion de compras Beneficios
*Supervisar proceso de deleyy
produccion sueldo fijo
*Gestion y control de inventario de
materia prima e insumos
*Realizar control de calidad del
producto
*Cumplir con objetivos de ventas
mensuales
*Supervisar a personal de ventas
*Elaborar reporte de ventas y
marketing
*Colaborar con la negociacién con
potenciales clientes
*Realizar tareas de cobranza
*Realizar campafas de promocion
del producto
*Gestion y control de inventario de
producto terminado
*Colaborar con las tareas de
control de inventario de producto  Beneficios
terminado deleyy
*Gestionar rutas de despacho sueldo fijo
*Cumplir con cualquier funcién
adicional que sea asignada por la
Gerencia General
*Recibir materiales para la

Gerencia de . Area de
. Secundario o
Produccion Produccién

Beneficios
deleyy
sueldo fijo

Gerencia de Area de
Ventas y Secundario Ventas y
Marketing Marketing

Gerencia de . Area de
Logistica Secundario logistica

P . Beneficios
. o Area de produccion
Operario Terciario it . deleyy
Produccién Elaborar las salsas acorde a las ..
sueldo fijo

ordenes de produccion
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Area de

Vendedor Terciario Ventas y
Marketing

Despachador  Terciario Arga _de
logistica

*Mantener y cuidar de las
herramientas y del area de
produccién

*Realizar tareas de empaque
*BUsqueda de nuevos clientes
*Cumplir con metas de ventas
*Realizar tareas de facturacion
*Ejecutar las actividades de venta
de los productos de la empresa, a
traves de visitas a los clientes,
llamadas telefonicas, correos
electronicos, medios digitales
*Embarque de mercaderia
*Entregar el producto

*Depositos de valores recaudados
*Retirar pagos

Elaborado por: Tania Castro
Fuente: La investigacion
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CAPITULO 3

ENTORNO JURIDICO DE
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CAPITULO 3

3 ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1 Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1 Generalidades

La empresa seré constituida con la razén social FRUTESPRO S.A. y
desarrollard sus actividades comerciales y productivas en la ciudad de
Guayaquil. La actividad productiva constard en la elaboracion de salsas
libres de gluten producida a base elementos naturales y mediante un
proceso de produccion que permita entregar a los clientes un producto de
gran calidad. Las salsas libres de gluten se comercializaran en el mercado
local con el nombre de ENSALZA.

La empresa FRUTESPRO S.A. sera constituida como sociedad
anonima, este tipo de compafia puede formarse de varios socios los cuales
responden Unicamente por el monto de sus acciones, segin como lo indica
el articulo 143 de la Ley de compaifiias. (SUPERCIAS, 1999, pag. 44)

3.1.2 Fundacién de la Empresa

La fundaciéon de la empresa se realizara siguiendo los procesos
establecidos dentro del articulo 150 de la ley de compafiias, entre los que

estan:

* Ellugary fecha en que se celebre el contrato;

* Elnombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o
juridicas que constituyan la compafia y su voluntad de fundarla;

* El objeto social, debidamente concretado;

e Su denominacion y duracion;

» Elimporte del capital social, con la expresion del nUmero de

acciones en que estuviere dividido, el valor nominal de las
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mismas, su clase, asi como el nombre y nacionalidad de los
suscriptores del capital (...) (SUPERCIA, 1999, pag. 47)

La direccion general de la empresa estara a cargo de un gerente
general que sera elegido de la junta de accionistas.

3.1.3 Capital Social, Acciones y Participaciones

El capital social de la empresa sera de 800 dblares americanos segun
como lo indica la Superintendencia de companiias, este capital social estara
divido en 800 acciones de 1 dolar americano cada una. La empresa iniciara
sus funciones con dos accionistas que tendran 400 acciones cada uno y
seran quienes formen la junta general y decidan quien dirigira la empresa.
(El Telégrafo, 2016)

3.1.4 Juntas Generales de Accionistas y-0 Socios

Como indica el articulo 231 la ley de compafiias la junta general es el
organo supremo que tiene la autoridad para resolver todos los asuntos de la
empresa y tomar decisiones que vea conveniente para el beneficio de la

misma. Entre las competencias de la junta general estan:

* Nombrar y remover administrador, funcionarios administrativos o
cualquier otro personero cuyo cargo hubiere sido creado por el
estatuto.

* Reuvision anual de las cuentas y balances que presenten los
administradores.

» Fijar salarios de los funcionarios administrativos si es que no se
hubiere detallado en los estatutos.

» Decidir acerca de la distribucion de los beneficios sociales (...)
(SUPERCIA, 1999, pag. 71)
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3.2  Aspecto Laboral de la Empresa

3.2.1 Generalidades

La empresa estard integrada por siete empleados que cumplirdn las

funciones de la siguiente manera:

* Un Gerente General que sera designado por la junta general de
accionistas.

* Un Gerente de Produccion.

* Un Gerente de Ventas y Marketing.

* Un Gerente de Logistica.

« Cinco operarios del Area de Produccion.

* Un Vendedor.

e Un Despachador.

Entre la empresa y cada uno de los empleados se celebrara un
contrato individual segun lo enmarca el articulo 8 y 15 del Cddigo de Trabajo,
donde se estableceran las obligaciones y derechos por parte de la empresa
y los empleados, el lugar y horario de trabajo, la remuneracion a recibir por
la labor que realizara el empleado, ademas de indicar el periodo de prueba
gue tiene como maximo noventa dias. (Codigo del trabajo, 2013, pag. 2, 3)

3.2.2 Mandato Constituyente #8

Conforme a los establecido en el Mandato Constituyente N°8 que “Se
elimina y prohibe la tercerizacion e intermediacion laboral y cualquier forma
de precarizacion de las relaciones de trabajo en las actividades a las que se
dedique la empresa o empleador. La relacion laboral sera directa y bilateral
entre trabajador y empleador” (...), ademas de que “Se elimina y se prohibe
la contratacion laboral por horas”, los contratos entre los empleadores y la
empresa seran de contratos de tipo individual (Asamblea constituyende,

2008, pag. 2, 3).
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3.2.3 Tipos de Contrato de Trabajo.

La empresa y sus empleados celebraran contratos individuales con un
periodo de prueba de noventa dias donde cualquiera de las partes puede
dar por terminado libremente el contrato durante este periodo, una vez
cumplido este periodo automaticamente se entendera que el contrato
continta en vigencia por el periodo restante hasta cumplir un afio. Después
de este tiempo, la empresa evaluara la continuidad de los empleados y
celebrara un contratado de tiempo indefinido. (Cddigo del trabajo, 2013, pag.
2, 3)

3.2.4 Obligaciones del empleador

Segun lo establecido en el articulo 42 del Cédigo de trabajo, entre las
obligaciones del empleador estan las siguientes:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los
términos del contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Cadigo;

2. Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y
demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion,
ademas, las normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las
personas con discapacidad,

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en el
Art. 38 de este Cadigo; (...)

7. (...) Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre,
edad, procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de

ingreso y de salida; el mismo que se lo actualizara con los cambios que se
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produzcan;

8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los Utiles,
instrumentos y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en
condiciones adecuadas para que éste sea realizado.

9. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio
del sufragio en las elecciones populares establecidas por la ley, siempre que
dicho tiempo no exceda de cuatro horas, asi como el necesario para ser
atendidos por los facultativos de la Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o para
satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales. Tales permisos se
concederan sin reduccion de las remuneraciones; (...) (Cddigo de trabajo ,
2013, pag. 8)

3.2.5 Décimo Tercera y Décimo Cuarta Remuneracion

El articulo 111 del Cédigo de trabajo establece el derecho a la décimo
tercera remuneracion o bono navidefio que es una remuneracion equivalente
a la doceava parte de las remuneraciones que hubieren recibido durante el
afio calendario y debe ser pagada hasta el veinticuatro de diciembre de cada
afo.

El articulo 113 del Cédigo de trabajo establece el derecho a la décimo
cuarta remuneracion que es el beneficio que los trabajadores percibiran,
siendo esta, una bonificacion anual equivalente a una remuneracion basica
minima unificada para los trabajadores en general, que sera pagada hasta el
15 de marzo en las regiones de la Costa e insular. (Codigo de trabajo, 2013,

pag. 21)
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3.2.6 Fondo de Reserva y Vacaciones

La empresa esta obligada a cumplir con los siguientes articulos segun
lo enmarca el Cadigo de trabajo:

(...) Art. 69.- Vacaciones anuales. - Todo trabajador tendra derecho a
gozar anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de descanso,
incluidos los dias no laborables. Los trabajadores que hubieren prestado
servicios por mas de cinco aflos en la misma empresa o al mismo
empleador, tendran derecho a gozar adicionalmente de un dia de
vacaciones por cada uno de los afios excedentes o recibiran en dinero la
remuneracion correspondiente a los dias excedentes. El trabajador recibira
por adelantado la remuneracion correspondiente al periodo de vacaciones.
(..)

(...) Art. 71.- Liquidacion para pago de vacaciones.- La liquidacion
para el pago de vacaciones se hara en forma general y Gnica, computando la
veinticuatroava parte de lo percibido por el trabajador durante un afio
completo de trabajo, tomando en cuenta lo pagado al trabajador por horas
ordinarias, suplementarias y extraordinarias de labor y toda otra retribucion
accesoria que haya tenido el caracter de normal en la empresa en el mismo
periodo, como lo dispone el articulo 95 de este Codigo Si el trabajador fuere
separado o saliere del trabajo sin haber gozado de vacaciones, percibira por
tal concepto la parte proporcional al tiempo de servicios. (...)

(...) Art. 196.- Derecho al fondo de reserva. - Todo trabajador que
preste servicios por mas de un afo tiene derecho a que el empleador le
abone una suma equivalente a un mes de sueldo o salario por cada afio

completo posterior al primero de sus servicios. Estas sumas constituiran su
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fondo de reserva o trabajo capitalizado. El trabajador no perdera este
derecho por ningan motivo. La determinacion de la cantidad que
corresponda por cada afo de servicio se hara de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 95 de este Cddigo (...) (Codigo de trabajo , 2013, pag. 15, 37)

3.2.7 Insercion de Discapacitados a Puestos de Trab  ajo

De acuerdo a lo establecido en el articulo 42 inciso 33 del Cdodigo de
Trabajo:

(...) 33. El empleador publico o privado, que cuente con un namero
minimo de veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar, al menos, a
una persona con discapacidad, en labores permanentes que se consideren
apropiadas en relacion con sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes
individuales, observandose los principios de equidad de género y diversidad
de discapacidad, en el primer afio de vigencia de esta Ley, contado desde la
fecha de su publicacion en el Registro Oficial. (...) (Cédigo de trabajo , 2013,
pag. 10)

Para efectos de este trabajo de titulacién, no se aplica la obligacion
determinada en el Cédigo de trabajo ya que la empresa a crearse contaria
con solo once empleados y no entraria en el rango establecido por la ley
para la insercion de discapacitados a puestos de trabajo.

3.3  Contratacion Civil.

3.3.1 Principios Basicos de la Contratacion

Para la contratacion de personal, la empresa se sujetara a lo
establecido en el Cddigo de Trabajo utilizando los contratos que han sido
mencionados anteriormente, el contrato individual que constara con un

periodo de prueba hasta cumplirse el afio y el contrato de tiempo indefinido,
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de manera que se vean beneficiados el empleador y asi como el empleado.

3.3.2 Contratos de Prestacion de Servicios

Para los servicios ajenos a la operatividad de la empresa, se
celebraran contratos de prestacion de servicios 0 por obras rigiéndose a los
lineamientos que presenta el Codigo de Trabajo en cuanto a la
remuneracion, beneficios, horas maximas y minimas, entre otros.

Entre los servicios que se pretenden contratar, esta el servicio de flete
del producto terminado.

3.3.3 Principales Clausulas de los Contratos de Pre  stacion de

Servicios

En los contratos por servicios se definiran diferentes clausulas segun

el tipo de servicio, entre las principales estan:

Antecedentes, generalidades de las dos partes involucradas.
Objeto del contrato
Remuneracion acordada y forma de pago.

Horarios de servicios prestados, fechas, ubicacion

o bk 0N PR

Soluciones de mediacion de conflictos, estableciendo quienes

haran la funcién de intermediarios.

3.3.4 Soluciones Alternativas para Solucion de Conf lictos:
Arbitraje y Mediacion

Todo contrato de prestaciéon de servicios contara con una clausula
que defina la solucién para los conflictos que se dieren entre las partes que
firman el contrato, la clausula esta sujeta a los articulos comprendidos entre
468 y 475 del Cbdigo del trabajo donde detalla:

(...) Art. 468.- Pliego de peticiones. - Suscitado un conflicto entre el

empleador y sus trabajadores, éstos presentaran ante el inspector del
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trabajo, su pliego de peticiones concretas. (...)

(...) Todo incidente que se suscitare en el conflicto, sea de la
naturaleza que fuere, debera ser resuelto por el Tribunal de Conciliacion y
Arbitraje al tiempo de dictar el fallo.

Art. 469.- Término del conflicto. - Si la contestacion fuere favorable a
las peticiones de los trabajadores, se extendera un acta firmada por las
partes, ante la misma autoridad, y terminara el conflicto. (...) (Cddigo de
trabajo, 2013, pag. 76, 77)

3.3.5 Generalidades de la Contratacion Publica.

Como parte de sus actividades iniciales, la empresa no realizara
contratacion publica, si en algun caso lo necesitara se apegara a las leyes
establecidas para la contratacion publica.

3.3.6 Contrato de Confidencialidad.

La empresa no celebrara contratos de confidencialidad ya que toda la
informacion estard disponible segun lo requiera la ley. La informacién
correspondiente al contenido de los productos estara detallada en la etiqueta
del envase de los productos.

3.4  Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.4.1 Cddigo de Etica

Como parte inicial de las funciones de la empresa no se elaborara un
codigo de ética que sea aprobado por el Ministerio Laboral, pero se
estableceran valores internos que seran de conocimiento de todos los
empleados de la empresa y sustentaran las interrelaciones, practicas y

decisiones de la misma.

1. Respeto a todas las personas.
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2. Compromiso maximo en las labores que realicen dentro de la
empresa.
Demostrar integridad en cada accion encomendada.

Trabajar con vocacion de servicio.

3.5 Propiedad Intelectual

3.5.1 Registro de Marca

ENSALZA que es la marca con la que se comercializaran las salsas
dentro del mercado local, sera registrada en el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI) que de acuerdo a la Ley de Propiedad intelectual
es (...) el Organismo Administrativo Competente para propiciar, promover,
fomentar, prevenir, proteger y defender a nombre del Estado Ecuatoriano,
los derechos de propiedad intelectual (...) (Congreso Nacional, 1998, pag.
2)

3.5.2 Derecho de Autor del Proyecto

Los derechos del presente trabajo de titulacion Propuesta para la
creacion de una empresa productora y comercializadora de salsas libre de
gluten en la ciudad de Guayaquil pertenecen a Tannia Vanessa Castro San
Martin. La ley de propiedad intelectual en su articulo 7 define a un autor y en
sus articulos 4 y 5 garantiza los derechos del mismo con respecto a su
trabajo

Art. 7. Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a
continuacion tendran los siguientes significados:

Autor: Persona natural que realiza la creacion intelectual.

(...) Art. 4. Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y
los derechos de los demas titulares sobre sus obras.

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la
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creacion de la obra, independientemente de su mérito, destino o modo de
expresion. (...) (Congreso Nacional, 1998, pag. 3)

3.6 Seguros

Para asegurar los bienes de la empresa se trabajara con la empresa
Liberty Seguros.

3.6.1 Incendio.

Los equipos, maquinarias y materia prima estaran cubiertos por una
poliza de incendio.

3.6.2 Robo.

Para asegurar el continuo funcionamiento de los procesos se
contratara un seguro de robo que asegurara todos los equipos y maquinarias
de la empresa.

3.6.3 Fidelidad.

No se contratara un seguro de fidelidad ya que su empresa se
encuentra en su etapa de introduccion.

3.6.4 Magquinarias y Equipos.

Como parte de las pdlizas de incendio y robo las maquinarias y
equipos de la empresa se encontraran asegurados debidamente.

3.6.5 Materia Prima y Mercaderia

La materia prima y mercaderia se encuentran aseguradas dentro de

la cobertura de la pdliza de incendio y robo.

3.7  Presupuesto Constitucidon de la empresa
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Tabla 4 Presupuesto de Constitucion de la compaiia
PRESUPUESTO DE CONSTITUCION DE LA COMPANIA

Concepto Institucion

Garantia de arriendo

Arriendo inicial

Seguros Liberty Seguros
Permisos:

Registro Sanitario (Industria) ARCSA

Permiso Municipal y Bomberos Municipio de Guayaquil

Patente municipal Municipio de Guayaquil
Tasa de habilitacion Municipio de Guayaquil
Registro de marca IEPI

Total

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion
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Costo
Constitucion de la compafia  Super. Cia., Notaria, Escritura

$ 700,00
$ 1.600,00
$ 800,00
$ 363,80

$ 714,72
$ 300,00
$ 150,00

$ 50,00
$ 200,00

$ 4.878,52



CAPITULO 4

AUDITORIA DE
MERCADO
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CAPITULO 4

4 AUDITORIA DE MERCADO
4.1 PEST

Las estrategias no deben surgir de la nada, deben responder al
entorno del negocio, de ahi la importancia de realizar un analisis de la
situacién actual del entorno en general de la sociedad. (Martinez & Milla,
2012, pag. 34)

La metodologia empleada para revisar el entorno general es el
analisis PEST, que consiste en examinar el impacto de aquellos factores
externos que estan fuera del control de la empresa, pero que pueden afectar
su desarrollo futuro. (Martinez & Milla, 2012, pag. 34)

Factores Politicos

El pais ha presentado a lo largo de estos afios una inestabilidad
politica misma que ha generado una mala imagen frente a los inversionistas
extranjeros y nacionales, por lo que el gobierno actualmente busca apoyar el
emprendimiento. En este aspecto el gobierno a través de la Corporacion
Financiera Nacional (CFN) ha elaborado el programa “Progresar” que busca
proporcionar fondos para aquellos emprendedores que no tienen las
garantias suficientes para aplicar a créditos en instituciones bancarias.

Como politica de estado el gobierno ha elaborado diversos objetivos
para mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos, estos objetivos estan
expuestos dentro del Plan Nacional del buen vivir. En el aspecto de salud el
estado ecuatoriano tiene como objetivo garantizar condiciones de salud y
prevencion de enfermedades que garanticen el adecuado fortalecimiento de

las capacidades de las personas para el mejoramiento de su calidad de vida,
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donde se incluyen los habitos de vida, la salud reproductiva, el modo de
alimentacion, entre otros. (Semplades, 2013, pag. 137). Esta politica brinda
oportunidad a los productos elaborados con fines saludables.

Ademas, el gobierno ha implementado sobretasas arancelarias con el
propésito de regular el nivel de importaciones con un incremento del 45% a
diversos productos entre los que estan del tipo salsas, condimentos y
sazonadores compuestos. (Comité de Comercio Exterior, 2015, pag. 3, 12).
Esta politica fomenta el consumo de productos locales y crea una ventaja
competitiva a nivel de precios para el producto de este trabajo de titulacion.

Factores econémicos.

Segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) la
inflacion anual a abril del 2016 es de 1,78%, la menor en los ultimos dos
afios y la novena mas altas desde el 2007 superada por los afios 2008,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015. (INEC, 2016, pag. 6,7). En este
aspecto mientras se mantenga el patron de disminucion los consumidores
podran disponer de capacidad de compra que les permitird adquirir nuevos
productos.

El aumento por parte del Gobierno en el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) del 12 al 14 % por efecto del terremoto ocurrido el 16 de abril del 2016,
tiene afectaciones al poder adquisitivo de los hogares que segun entrevistas
realizadas por el diario La Hora a especialistas econdémicos el aumento del
IVA puede influir directamente en el consumo de los ecuatorianos y pueden
dejar de adquirir ciertos productos y reemplazar o dejar de comprar otros.
(La Hora, 2016)

En el &mbito laboral el pais esta experimentando un crecimiento en la
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tasa de desempleo a diferencia de los ultimos meses, en marzo del 2016 la
tasa de desempleo se ubicé en 5,7% a diferencia de diciembre del 2015 que
se ubico en 4,8 % y en marzo del 2015 que estuvo en 3,8. (INEC, 2016, pag.
13).

Factores sociales

Segun el ultimo censo realizado por el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos (INEC) en 2010, en Ecuador existen 14.483.499
habitantes, esta poblacion esta dividida en region Costa, Sierra, Oriente e
Insular. De la region Costa la provincia del Guayas cuenta con 3.645.483 y
la ciudad de Guayaquil cuenta con 2.350.915 habitantes donde la edad
promedio de la ciudad es de 29,1 afios. (INEC, 2010).

En la actualidad existe una tendencia local a cambiar los habitos
alimenticios, esta tendencia esta también apoyada por politicas y campafias
de gobierno que fomentan el consumo de productos que reduzcan las
enfermedades y ayuden a mejorar el estilo de vida. El Gobierno ha expedido
el Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos Procesados Para el
Consumo Humano que regula y controla el etiquetado de los alimentos con
la debida informacién sobre el contenido y caracteristicas de los alimentos,
permitira al consumidor poder elegir ya con la informacion oportuna que
alimentos consumir. (Ministerio de Salud Publica, 2013)

Factores tecnoldgicos

La tecnologia toma gran importancia en el desarrollo de las industrias,
en este aspecto el internet y los medios digitales juegan un rol fundamental
en el fortalecimiento y expansion de cada marca, estrategias de marketing

son orientadas a través de medio digitales, asi también el comercio
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electronico que ayuda a realizar los procesos de manera mas rapida y
segura.

Las redes sociales son un medio de comunicacion digital que ha
cobrado suma importancia en el ambito comercial en los ultimos afos, las
empresas usan estos medios para dar conocer sus marcas, asi también
como informacion relevante a los productos y servicios que ofrecen. En
Ecuador segun datos del INEC el 41,4% usan redes sociales como
Facebook, Twitter entre otras, esto hace que el mercado local enfoque sus
estrategias a difundir informacion a través de redes sociales. (El Comercio,
2015)

Otro factor tecnologico importante es el uso de los teléfonos
inteligentes, estos dispositivos permiten a las personas interactuar con los
medios digitales y obtener informacién de manera mas rapida, en Ecuador el
16,9 de la poblacién a nivel nacional tiene un teléfono inteligente. (INEC,
2013, pag 24)

En conclusion, existen diversos factores que pueden tener un impacto
alto o bajo sobre las actividades de la presente propuesta. En el ambito
politico, la inestabilidad actual no otorga las garantias necesarias para los
inversores que tiene como objetivo crear o apoyar nuevas empresas en el
medio, también esti el tema del Plan Nacional del Buen vivir que dicta
medidas que fomentan el consumo de productos saludables que tienen un
impacto positivo en el desarrollo de la propuesta; en lo econémico, el
incremento del IVA puede tener un impacto alto sobre el poder adquisitivo de
los consumidores que direccionaran sus ingresos a la compra de productos

necesarios y mas econdémicos; en lo social el gobierno busca fomentar el
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gue se cambie los malos habitos alimenticios creando reglamentos para que
los consumidores conozcan el contenido del producto a consumir y el cliente
determine si es beneficioso para su salud o no; y para finalizar, en el &mbito
tecnolégico el auge del uso del internet y los medios sociales producen
oportunidades para que las nuevas marcas puedan hacerse conocer de

manera mas rapida.

4.2  Atractividad de la Industria: Estadisticas de V' entas,

importaciones y crecimiento de la industria.

Las industrias de alimentos y bebidas es uno de los sectores mas
influyentes para potenciar negocios exitosos. Se dice que su influencia es
tal que, dentro de los empleos mas necesarias en el mundo, la Ciencia de
los alimentos es uno de ellos. La industria alimenticia utiliza expertos en
microbiologia, biotecnologia, genética, quimica, nutricion y las disciplinas
que aportan conocimiento para su desarrollo pues la humanidad requieren
de produccidn eficiente de alimentos. (Ekosnegocios, 2014, pag. 75)

En el ecuador la industria de alimentos tiene suma importancia como
actividad economica y representa el 25,1% en la canasta de consumo de los
hogares ecuatorianos, es la mas alta lo que determina su atencion por su
influencia en la economia. (INEC, 2012, pag. 1)

La produccion alimenticia sigue en constante crecimiento y es una de
las principales industrias dentro de la economia del pais, en 2012 represent6
el 13% sobre el Producto Interno Bruto (PIB), lo que representa USD 8.294
millones en valores constantes.

Las industrias con mayor presencia sobre el PIB pertenecen al sector

manufacturero con una participacion del 12%; comercio 11%; construccion
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10%; petréleos y minas 9,84% vy agricultura 7%. En la industria
manufacturera la rama de alimentos y bebidas contribuye con el 40%.

(Ekosnegocios, 2014, pag. 76)

4.3  Analisis del ciclo de vida de la industria.

Como se ha mencionado la industria alimenticia es la mas influyente y
las mas necesaria, segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas,
la produccion alimentaria tendra que aumentarse en un 70 por ciento para el
2050 también estima que la poblacidon mundial actual de 6.800 millones de
personas pasara a 9.100 millones de personas esto significa un tercio mas
de bocas que alimentar. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2009). Bajo
este contexto la industria alimenticia sigue en la etapa de crecimiento, esto

representa oportunidades para los nuevos negocios dentro de esta industria.

4.4 Matriz BCG

Matriz de participacion de crecimiento, método de planeacion de
cartera que evalla las unidades estratégicas (UEN) de una empresa en
términos de su tasa de crecimiento de mercado y su participacion relativa en
el mercado. Las cuales se clasifican como estrellas, vacas, generadoras de

dinero, interrogaciones y perro. (Kotler & Armstrong, 2007, pag. 42)
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[lustracién 2 - Matriz BCG
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Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

La idea principal de la propuesta de negocio es innovar, ofreciendo
productos nuevos como salsas libres de gluten hechas a base de frutas y
especias, que contribuyan con el cuidado de la salud de las personas y
fomenten el consumo de alimentos saludables. Debido a que es un producto
nuevo gque se encuentra en la etapa de introduccion, estara ubicado en el

cuadrante de interrogante.

45 Andlisis del Ciclo de Vida del Producto enel M  ercado

llustracién 3 - Ciclo de vida
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* Introduccidén » Crecimiento » Madurez * Declive
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de Gluten Ventas

_

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

Y
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El producto esta en una etapa de introduccion porque es un producto

relativamente nuevo y no existen productos iguales en el mercado.

4.6  Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de P orter y

Conclusiones

Poder de negociacion con los proveedores

Baja:

Dentro del mercado ecuatoriano existen numerosas empresas que se
dedican a producir y comercializar productos de origen natural, ademas en el
sector industrial existen empresas que importan y elaboran maquinarias a
solicitud del mercado, por tanto, se considera que la oferta de proveedores
es baja.

Poder de negociacion de los clientes

Bajo:

Se considera que el poder de negociacion de los clientes es bajo
debido a que en el mercado no existen competidores directos con esta
misma clase de productos dentro de la industria.

Amenaza de nuevos competidores

Alta:

Las empresas evalluan constantemente la actualidad de los mercados
que se mueven de acuerdo al comportamiento del consumidor y esta a su
vez acorde a las tendencias del momento, este comportamiento hace que
las empresas busquen innovar y desarrollar nuevos productos. La tendencia
actual es consumir productos que ayuden al cuidado de la salud, lo cual crea
espacio para nuevos competidores dentro de la industria, por tal motivo se

presenta como una amenaza alta.
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Amenaza de productos sustitutos

Alta;

En el mercado existen marcas que se encuentra posicionadas en la

mente del consumidor con un portafolio amplio de productos similares que

representan una amenaza alta para la empresa, entre estas marcas estan:

Los Andes, McCormic.

Rivalidad entre competidores

Baja:

La rivalidad entre competidores es baja porque actualmente en el

mercado no existen competidores directos que ofrezcan esta clase de

productos.

Barreras de entrada:

4.7

4.7.1

Economias de Escala: Esta industria seria una barrera de
entrada fuerte, puesto que dentro de la industria existen
empresas ya establecidas.

Diferenciacion de Producto: Salsas libre de gluten es un
producto en el que sobresale la calidad de su materia prima y
se enfoca en las personas con problemas gastrointestinales.
Requerimiento de Capital: Se considera una barrera de
entrada puesto que se estima una inversion alta.

Costos de cambio: No se considera como barrera de entrega
porque la economia del pais es dolarizada

Acceso de canales de distribucion:  La entrada a canales de
distribucion puede ser una barrera de entrada dificil por ser un

producto nuevo.

Analisis de la Oferta

Tipo de Competencia

Actualmente existen muchas empresas que estan inmersas en la
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produccion de salsas, comunmente ofrecen productos como la mayonesa,
salsa de tomate y mostaza, en este grupo estan algunas marcas como Los
Andes que ha optado por ofrecer este tipo de productos, pero con un valor
agregado que sean libres de gluten, también se encuentran McCormick y
Friveco que ofrecen salsas elaboradas a base de frutas y especias, pero no
las ofrecen libres de gluten. Es decir que en el mercado no existe

competidor directo, pero si existen productos sustitutos.

4.7.2 Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Real:

Como mercado real estan 1.050.859,01 personas que corresponden
al sector norte de la ciudad de Guayaquil.

Mercado Potencial:

El Mercado potencial corresponde a 43.983,18 personas, de las
cuales se espera llegar al 14,03% es decir a 6171 personas que compraran

dos veces al mes el producto.

4.7.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderazg o,
Antigledad, Ubicacién, Productos Principales y Line a de Precio.

Las empresas mencionadas anteriormente no se presentan como
competidores directos, pero tienen variedad de productos que pueden

obtener espacio en el mercado que se busca entrar.
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Tabla 5 - Caracteristicas de los competidores

L D L Pr
Competencia Liderazgo Antigliedad Ubicacion .Od.UCtOS
Principales
Salsa de
Tomate » 0,50
Los Andes Alto 50 afios Cuenca Mayonesa $1,50
Mostaza $ 2,25
$4,50
McCormick Alto 17 afios  -eOPoldo Benitez S/N salsaPesto ¢ 4,
Km.7 via a Daule Chimichurri
, . Salsa de
Friveco Bajo 5 afios km 10 Via Sejmborondon, Maracuya $ 4,95
Samboronddn .
picante

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

4.7.4 Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra

estrategia de la Empresa

La estrategia de los competidores es el correcto uso de los canales de
distribucién, en el caso de las salsas Los Andes estan ubicadas en lugares
donde el consumidor puede adquirirla facilmente como en supermercados,
mercados y tiendas populares. En el caso de McCormick y Friveco estan
enfocados en lineas de productos diferenciadores.

Como contra estrategia se pretende elaborar productos innovadores
gue despierte el interés del consumidor, brinde nuevas experiencias y
beneficios para el cuidado de la salud, ademas de ubicar el producto donde
sea de facil adquisicion para el consumidor.

El valor agregado estara en los ingredientes del producto que seran
frutas y especias que con fuentes de vitaminas y no contienen gasas

saturadas, y ademas no contienen ingredientes derivados del gluten.
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4.8  Analisis de la Demanda

4.8.1 Segmentacion de Mercado

La segmentaciéon del mercado del potencial se realizé a partir de las
1.050.859,01 personas que corresponden al sector norte de Guayaquil,
ademas se evaluaron los estratos de los niveles socioecondmicos mostrados
por el INEC en 2011 y se determin6 que el producto puede ser adquirido por
los estratos socioeconémicos A y B que representan el 13,10% de la

poblacion, es decir 137.662,53 personas

Tabla 6 - Caracterizacion por estratos

Nivel A Nivel B

Caracterizacion

por estratos En el estrato A se encuentra el
1,9% de la poblacion investigada.

B es el segundo estrato y
representa el 11,2% de la poblacion

investigada.
« Los jefes de hogar del nivel A se
desempefian como profesionales * El 26% de los jefes de hogar del
cientificos, intelectuales, miembros del | nivel B se desempefian como
poder ejecutivo, de los cuerpos profesionales cientificos, intelectuales,
legislativos, personal del directivo de | técnicos y profesionales del nivel
la Administracién Publica y de medio.

empresas.

 E1 95% de los hogares esta afiliado o | » El 92% de los hogares esta afiliado o

Economia cubierto por el Seguro del IESS cubierto por el Seguro del IESS
(seguro general, seguro voluntario o (seguro general, seguro voluntario o
campesino) y/o seguro del ISSFA o campesino) y/o seguro del ISSFA o
ISSPOL. ISSPOL.

* El 79% de los hogares tiene seguro | * El 47% de los hogares tiene seguro
de salud privada con hospitalizacion, | de salud privada con hospitalizacion,

seguro de salud privada sin seguro de salud privada sin
hospitalizacion, seguro internacional, | hospitalizacién; seguro internacional,
AUS, seguros municipales y de AUS, seguros municipales y de
Consejos Provinciales y/o seguro de | Consejos Provinciales y/o seguro de
vida. vida.

Elaborado por: Tania Castro
Fuente: (INEC, 2011)
A partir de esta cantidad aquellos hombres y mujeres que se encuentran en

edades de 20 a 40 afios que da un total de 43.983,18 personas de las que
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se espera llegar al 14%.

Tabla 7 - Segmentacion

. . : Edad
Poblacion Cantén Guayaquil 20-40
2.350.915 751.155
Variables Porcentaje P05|b_les Fuente
consumidores
Poblacién en Parroquia Tarqui 44,70%  1.050.859,01 INEC
Nivel socioeconémico 13,10% 137.662,53 INEC
Edad de 20 a 40 afios 31,95% 43.983,18 INEC
Consumo mensual salsas por persona (2 unidades) 87.966,36 Focus Group
Demanda mensual a satisfacer (capacidad instalada) 12.342
Participacion del Mercado 14%

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

4.8.2 Criterio de Segmentacion

Se usaron los siguientes criterios de segmentacion:

Tabla 8 - Criterio de Segmentacion

Geografico
Ciudad: Guayaquil
Sector: Norte
Clase Social: Clase alta y media
Sexo: Femenino o Masculino
Edad: De 20 a 40 afios

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

4.8.3 Seleccion de Segmentos

Considerando los criterios, el segmento de mercado sera todas las
personas del sector norte de la ciudad de Guayaquil de género masculino y
femenino con edades de 20 a 40 aflos que compren en supermercados con

preferencias por envases de vidrios.



4.8.4 Perfiles de los Segmentos

* Personas con problemas gastrointestinales.

» Personas con enfermedad celiaca.

e Personas que busquen productos saludables.

» Personas de nivel socioecondémico medio y alto.

« Personas que compren en supermercados regularmente.
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4.9  Matriz FODA
Tabla 9 - Matriz FODA
Matriz FODA FRUTESPRO
Factor
Interno 1.- Materia prima de facil adquisicion
Factor 2.- Personal altamente capacitado
Externo

3.- Producto diferenciador
Estrategia F+O

Oportunidades

1.- Crecimiento de la demanda por productos
saludables

1.- Negociar con los proveedores de materia
prima que permita reducir los costos de
produccion.

2.- Innovar en el desarrollo de los productos
aumentante el catalogo de los mismos que

Amenazas Estrategia F+A

1.- Crear fidelidad en los clientes a través de
los productos diferenciadores

2.- Precio competitivo

1.- Incremento al Impuesto al Valor Agregado

2.- Inestabilidad politica, nuevas regulaciones
pueden afectar costos produccion

3.- Empresas reconocidas se convierten en
competidores directos

2.- Negociar licitaciones con proveedores de
materia prima

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion
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1.- Marca no conocida

2.- Poca experiencia en la industria
alimenticia

3.- Diferencia en calidad semielaborado
Estrategia D+O

1.- Realizar campafas publicitarias
mediante medios digitales para dar a
conocer la marca e introducirla en la
mente del consumidor

2.- Seleccionar de manera correcta
proveedores y estandarizar los
procesos de produccion.

Estrategia D+A

1.- Mejorar los procesos de produccion
gue permitan reducir los costos

2.- Reclutar personal capacitado y con
experiencia en la industria alimenticia



4.10 Investigacion de Mercado

4.10.1 Método

El tipo de investigacion a realizar es la Exploratoria, como métodos de
investigacion de la presente propuesta se usaran los métodos cuantitativo y
cualitativo. A través de encuestas se cuantificara la frecuencia, preferencias
y aceptacion de los consumidores y a traves de la entrevista y el grupo focal
se evaluara cualitativamente las necesidades del consumidor relacionados

con el tipo de producto de la propuesta.

4.10.2 Diseiio de la Investigacion
4.10.21 Objetivos de la Investigacion: General y Especific  0s

Objetivo General
Determinar la aceptacion de las salsas libres de gluten a través del
analisis de preferencias de productos, consumo y ubicacién de compra.

Objetivos Especificos.

= Determinar el rango de edad de las personas gue tienen mayor
preferencia al consumo de salsas.

= Establecer la frecuencia con la que las personas consumen
otros tipos de salsas diferentes a las que tienen mayor
posicionamiento en el mercado.

= Establecer la aceptacién que tienen las salsas libres de gluten.

= Conocer la aceptacién que tiene los ingredientes por parte de
los consumidores.

= Determinar el lugar de preferencia de compra de los

consumidores.
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= Estimar la cantidad de personas celiacas.
= Estimar Ila cantidad de personas con problemas
gastrointestinales.

= Conocer el precio que estarian dispuestos a pagar.

4.10.2.2 Tamafio de la Muestra

Para el presente trabajo de investigacion sera delimitado a la
parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil que segun datos del INEC del
censo del afio 2010, tiene una poblacién de 1.050.826 personas.

La muestra se la obtendréa a través del muestreo aleatorio simple, la

férmula es la siguiente:

Tabla 10 - Variables para sacar tamafio de muestra

Significado

4 nivel de confianza 1,96
p variabilidad positiva 0,5
q variabilidad negativa 0,5
N tamano de la poblacion 1.050.826
E Precision o el error. 0,05
n Tamario de la muestra ?

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Tania Castro

_ Z’pqN
"= NEZ+Z%pq

El tamafio de la muestra (n) resultante de la ecuacion es: 384

4.10.2.3 Técnica de recogida y andlisis de datos.

Para poder obtener informacibn mas acertada acerca de la edad,
preferencias, frecuencia de consumo, preferencia de compra de los
consumidores se realizd0 una encuesta en el sector norte de la ciudad de
Guayaquil. Los resultados de la encuesta nos permitirAn conocer las
caracteristicas principales de los compradores potenciales de los productos
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de la propuesta.

4.10.2.3.1 Exploratoria

Como técnicas exploratorias se realizaron entrevistas y grupo focal.
La entrevista se la realizé a una persona con la enfermedad celiaca con la
finalidad de conocer la dificultad o facilidad con la que encuentra productos

libres de gluten que satisfagan sus necesidades.

Perfil del entrevistado

Nombre del entrevistado: Clara Maria Reyes
Cargo: Periodista

Padece de enfermedad celiaca

1. ¢Existe disponibilidad de productos libres de gl uten en el
mercado?

En Ecuador hay productos libres de gluten, pero:

= Son productos muy escasos, que no cubren lo basico para una
alimentacion saludable
= Sus precios son elevados
= Hay productos libres de gluten que no estan etiquetados (no lo
indican), por lo tanto, un celiaco no puede consumirlos por la
falta de garantia de ser apto para celiacos.
2. ¢Qué tan accesibles son los productos libres de gluten en
relacion al precio?
Los productos, ademas de ser escasos, son bastante caros.
Prefiero usar sustitutos, porque los productos suelen ser mucho mas
caros que el producto convencional. Adema4s, la mayoria son importados, lo

gue hace que se cobren impuestos que encarecen el producto alin mas.
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3. ¢Los productos libres de gluten disponen de sufi ciente

informacion de sus ingredientes?

Generalmente los que indican que son libres de gluten si especifican
sus ingredientes.

4. ¢ Consume salsas para acompafar sus alimentos?

Sdlo las que especifiqguen en el frasco que son preparadas sin gluten
y sin posibilidad de contaminacion cruzada.

Prefiero hacer salsas en mi casa, con ingredientes que me garantizan
que no hay contaminacion.

5. ¢ Qué opina de la oferta de salsas libre de glute n?

En Ecuador, escasas. Las que conozco, que estan correctamente
etiquetadas, son de afuera.

Grupo Focal

Se realiz6 un grupo focal con personas de diferentes géneros y

edades para que realicen una degustacion y contesten diferentes preguntes

acorde al producto. Las personas que participaron en el grupo focal son las

siguientes:
Nombre Edad
Christian Ayala 28 afos
Oscar Borja 25 afnos
Nathalie Carrillo 33 afios
Andrés Zuia 24 afnos

Lorena Jiménez 35 afios
Catalina Tapia 35 afios
Jorge Rodriguez 29 afios

Se realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢/Qué nombre de la siguiente lista le daria al pr  oducto?

1. Frutes Salsa
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Salsas Gluten Free
Ensalza

Tacasa

Natural

obkwn

Los participantes mostraron gran aceptacion por el nombre “Ensalza
acordando que este nombre va bien con el producto y como sugerencia
indicaron que se coloque la leyenda de Salsas Libre de Gluten en la

etiqueta.

2. ¢Cual de los siguientes envases le gustaria para el producto?

* Vidrio
* Plastico

El envase de vidrio tuvo mayor aceptacion por los asistentes y
sugirieron que también deben elaborarse productos en presentaciones de

mayor tamafo.

3. ¢De los productos degustados, cual fue de su pre  ferencia?

Salsa de Maracuya Salsa de Albahaca
Férmula Al Férmula B1
Formula A2 Formula B2

Segun la degustacion que se realiz6 se pudo observar que las
férmulas Al y B1 fueron de mayor agrado en cuanto al olor y sabor del

producto.

4. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un product o0 en
presentacion de 200 gramos que ofrezca beneficios p  ara su

salud y que sea un complemento delicioso para sus ¢ omidas?

A esta pregunta respondieron que en los supermercados los precios
por este tipo de productos estdn superiores a los $4 y que estarian

dispuestos a pagar aproximadamente el mismo valor.
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5. ¢Qué tipo de acompafante le gusto mas para el pr  oducto?

Producto A Producto B
Ensalada Pastas
Papas Papas

Carnes Blandas Carnes Blandas
Carnes Rojas Carnes Rojas

Los acompafantes que tuvieron mayor preferencia fueron los
siguientes:

Para el producto A (Salsa de Maracuya) escogieron las ensaladas,
papas y carnes blandas (pescado, pollo, camarodn)

Para el producto B (Salsa de albahaca) escogieron la pasta, papas y
las carnes rojas.

Como comentario indicaron que estas salsas se pueden acompafiar
con cualquier clase de alimento segun sus preferencias no solo con los

acompafnantes que se presentd en la degustacion.
6. ¢Qué salsa fue de su preferencia?

Los participantes se mostraron gustosos por las dos salsas, pero
hubo mayor preferencia por la salsa de maracuyd, cuatro de las siete

personas comprarian mas cantidad de la antes mencionada.

7. ¢Con que frecuencia compra este tipo de salsas p ara

acompanar sus alimentos?

Los participantes indicaron que compran de dos a tres veces al mes
salsas para acompaiiar sus alimentos.
Conclusiones: Entrevista y Grupo Focal

En conclusién, segun los datos brindados por la entrevistada en el
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mercado no ofertan gran variedad de productos libres de gluten ademas de
que estos tienen precios elevados y en la mayoria no contiene la informacion
suficiente que brinden seguridad de consumirlos para quien los adquiere,
esto conlleva a que las personas elaboren sus propios alimentos para sentir
seguridad de que no estén contaminados con algun componente que
contenga gluten.

Ademas, con el grupo focal se concluyé que los precios escogidos
tienen relacion con los datos encontrados en la encuesta, adicional a esto se
obtuvo que la frecuencia con que la que compran salsas es de dos o tres

veces al mes.

4.10.2.3.2 Concluyente
La encuesta permitié recopilar informacién que facilite a la propuesta
identificar de mejor manera el mercado meta. El formato de la encuesta esta

en el capitulo de Anexos.

410.2.4 Andlisis de Datos

Pregunta 1. Edad de los encuestados.
Objetivo: Esta pregunta permite conocer el rango de edad de las
personas y en funcidon a eso que rango de edad consume y tiene mas

aceptacion sobre el producto.
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EDAD

62%

28%

7%

3%
A =

20 A 30 ANOS 31 A 40 ANOS 41 A 50 ANOS MAYOR DE 50 ANOS

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Tania Castro

Del total de los encuestados el 62% representan a personas con
edades de 20 a 30 y el 28% representa a personas con edades de 31 a 40
afnos, esta informacion permite identificar cual sera el rango de edad del
mercado objetivo donde se va a enfocar la propuesta.

Pregunta 2. Sexo de los encuestados.

Objetivo: Esta pregunta permite conocer sobre que género despierta

mayor interés un producto de este tipo.

GENERO

Masculino Femenino
51% 49%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Tania Castro
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De las personas encuestadas el 51% corresponde al género
masculino y el 49% corresponde al género femenino, no existe una
tendencia marcada en el género y permite abarcar tanto el mercado
masculino como el femenino.

Pregunta 3. ¢Consume usted salsas y/o aderezos para
acompanfar sus comidas y/o snacks?

Objetivo: Conocer el porcentaje de personas que consumen salsas

de cualquier tipo con sus alimentos.

¢CONSUME USTED SALSAS Y/O ADEREZOS PARA ACOMPANAR
SUS COMIDAS Y/O SNACKS?

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Tania Castro

El 90 % de los encuestados indicaron que consumen salsas para
acompanfar sus comidas o snacks esto indica que existe un amplio mercado
en el consumo de este tipo de productos.

Pregunta 4. ¢ Qué tipo de salsas consume y con qué f  recuencia?

Objetivo: Conocer qué tipo de salsas se consume y con qué
frecuencias, principalmente conocer que cantidad de personas consumen

otro tipo de salsas ya que el producto de la propuesta entra en este grupo.
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¢QUE TIPO DE SALSAS CONSUME Y CON QUE FRECUENCIA?

2 o 3 veces al afio Una vez al mes = Cada quince dias = Unavez a la semana

13%
0
Otros tipos de salsa 1%
B 8%
s (27 %

6%
0,
Mostaza 2%
P 0%
I | 15%

6%
11%

I 15%

s | 29%

Salsa de tomate

9%
0,
Mayonesa 4%
IR 2%
s | 33°%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Tania Castro

Los resultados de esta pregunta nos indican la frecuencia con la que
los encuestados consumen salsas. El 33% de los encuestados consumen en
Su mayoria mayonesa una vez a la semana, el dato de relevancia es que el
27% de los encuestados consume otros tipos de salsas una vez a la
semana, la salsa de la propuesta formaria parte de este grupo.

Pregunta 5. ¢ Usted compraria una salsa hecha a base  de frutas y
especias?

Objetivo: Conocer el grado de aceptacion que tienen las salsas

hechas a base de frutas y especias.
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¢USTED COMPRARIA UNA SALSA HECHA A BASE DE
FRUTAS Y ESPECIAS?

No; 7%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Tania Castro

En cuanto a la aceptacion del tipo de producto, el 93% de los
encuestados compraria la salsa hecha a base de frutas y especias que son
los elementos principales de las salsas de la propuesta.

Pregunta 6. ¢Qué frutas y/o especias le gustariae n su salsa?

Objetivo: Conocer el grado de aceptacion que tienen los ingredientes

de las salsas a elaborar.

¢éQUE FRUTAS Y/O ESPECIAS LE GUSTARIA EN SU

SALSA?
54% 51%
42%
0
I 3i° 29% 28%
ALBAHACA MARACUYA MIEL MOSTAZA TOMATE ALMENDRA

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Tania Castro

La informacién sobre los ingredientes refleja que la Albahaca tiene un
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54% y la Maracuya tiene el 51% de aceptacion, y de todos los encuestados,
estos nos indica que lo ingredientes principales de las salsas de la propuesta
son del agrado de los consumidores.

Pregunta 7. ¢Cuando escucha o lee la frase “libre  de gluten” con
que la asocia?

Objetivo: Permite identificar de qué manera son asociados los

productos libres de gluten

¢CUANDO ESCUCHA O LEE LA FRASE “LIBRE DE GLUTEN” CON QUE
LA ASOCIA?

saludable | | 65%
Cereales y trigo | | 33%
Bajo en azucar || 20%
Grasas saturadas || IS | 13%

Bajoensal || 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Tania Castro

En cuanto al conocimiento que tiene el consumidor sobre lo
concerniente a los productos libres de gluten, los datos indican que del total
de los encuestados el 65% asocia los productos libres de gluten con
términos saludables y ademas del total de los encuestados el 33% conoce
que tiene relacion con Cereales y trigo. Esta informacion permite identificar
de qué existe el conocimiento de que esta clase de productos son beneficios
para la salud, ademas esta informacion permitira elaborar estrategias que se

adapten a esa percepcion que tiene el consumidor.
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Pregunta 8. ¢Compraria salsas que sean libres de g luten?

Objetivo: Medir el nivel de aceptacion de las salsas libre de gluten.

é_COMPRARI'A SALSAS QUE SEAN LIBRE DE GLUTEN?
No: 5%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Tania Castro

Existe una gran aceptacion por las salsas libres de gluten, del total de
los encuestados el 95% indicé que si compraria este tipo de salsas. Este
aspecto es positivo ya que gran parte de los encuestados esta dispuesto a
consumir este tipo de productos.

Pregunta 9. ¢En qué establecimiento buscaria este t ipo de
productos?

Objetivo: Conocer el lugar de preferencia de compra de los

consumidores, esto permitira establecer los canales de distribucion.
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¢EN QUE ESTABLECIMIENTO BUSCARIA ESTE TIPO
DE PRODUCTOS?

85%

10%
5%

SUPERMERCADOS TIENDA DE PRODUCTOS TIENDAS GOURMET
NATURALES

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Tania Castro

Sobre la preferencia del lugar de compra de los productos el 85% de
los encuestados indica que los supermercados son los lugares donde los
buscaria, es decir que con esta informacion se debe analizar los canales de
distribucién segun la preferencia del consumidor.

Pregunta 10. ¢ Qué tipo de envase prefiere paraelp roducto?

Objetivo: Conocer la preferencia de los consumidores sobre el

material del envase, esto tiene importancia para el desarrollo del producto.

¢QUE TIPO DE ENVASE PREFIERE PARA EL PRODUCTO?

Plastico;
23%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Tania Castro
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En cuanto al tipo de envase el 77% de los encuestados manifiesta
que tiene preferencia de que las salsas se oferten en envases de vidrio, esta
informacion es relevante para el desarrollo del producto ya que se conoce
cual es la preferencia del consumidor.

Pregunta 11. ¢(Cuénto estaria dispuesto a pagar por una salsa
libre de gluten hecha a base de frutas y especias e n presentacion de
200grs?

Objetivo: ~ Conocer cuanto estaria dispuesto a pagar los
consumidores por este producto y en base a eso establecer el precio de

venta que se ajuste a lo que el consumidor requiere.

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UNA SALSA LIBRE
DE GLUTEN HECHA A BASE DE FRUTAS Y ESPECIAS EN
PRESENTACION DE 200GRS?

$4,50 a
$6,00; 25%

$2,00 a

$4,00; 75%

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Tania Castro

El 75% de los encuestados estan dispuestos a pagar entre $2 y $4,00
por el producto en presentacion de 200gr. Esta informacion permite ajustar el
precio del producto para poder obtener el mayor margen de rentabilidad.

4.10.2.5 Resumen e interpretacion de resultados
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La encuesta se realizdé con la finalidad de obtener informacion que
permita a la propuesta establecer criterios sobre aceptacion, consumo,
frecuencia, gustos y las preferencias que tienen los consumidores para los
productos de tipo salsas.

Los datos obtenidos establecen que existe un alto interés por aquellas
personas de ambos géneros que estan entre edades de 20 a 40 afos.
Ademas de que el 27% consume otros tipos de salsas diferentes a las que
comunmente se usan como son la mayonesa, tomate y mostaza, esto indica
que existe un mercado para otros tipos de salsas como la que plantea la
propuesta.

También es relevante la informacién acerca de la aceptacion que
pueden tener los productos libres de gluten ya que el 95% compraria este
tipo de salsas y adicionalmente la aceptacion de los ingredientes tanto de la
Maracuya como de la Albahaca que son los componentes principales de lo
que se va a producir

Otro aspecto importante que se ha obtenido de la investigacion es el
canal de distribucibn que se debe usar en este caso el 85% de los
encuestados tienen preferencia de comprar estos productos en los

supermercados.
4.10.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado
Luego de la investigacion de mercado se puede concluir lo siguiente:
= EIl mercado no segmenta por género, el producto puede ser
orientado para ambos.

» EI 65% de los encuestados asocian la frase libre de gluten con

lo saludable.
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Existe un consumo semanal considerable de otros tipos de
salsas diferentes a las clasicas como salsa de tomate,
mayonesa y mostaza.

El producto y sus componentes tienen gran aceptacion

Los posibles consumidores buscan un producto saludable.

El 77% de los encuestados prefiere el envase de vidrio.

La encuesta determino que las personas estan dispuestas a

pagar un valor en un rango entre $2 a $4,00 por el producto.

4.10.4Recomendaciones de la Investigacion de Merca do

Segun

los resultados obtenidos de la recogida de datos, se

establecen las siguientes recomendaciones:

Elaborar estrategias dirigidas a mercado de ambos géneros,
tanto masculino como femenino.

Disefiar un plan operativo que permita ajustar los costos para
mantener el rango de precios de preferencia de los
consumidores.

Mostrar informacion completa en la etiqueta que brinde

seguridad al consumidor de los productos libres de gluten.
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CAPITULO 5
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CAPITULO 5

5 PLAN DE MARKETING

5.1 Obijetivos: General y Especificos

Objetivo General

Elaborar una propuesta de plan de medios para el producto “Ensalza”
de la empresa Frutespro S.A. para posicionar la marca en el sector norte de
la ciudad de Guayaquil en afio y medio.

Objetivos Especificos

= Introducir y posicionar la marca “Ensalza” entre los productos
de preferencias de los consumidores.

= Utilizar los canales digitales como medio de interaccion con los
consumidores.

= Obtener un crecimiento del 3% en el volumen de ventas

anuales.

5.1.1 Mercado Meta

5111 Tipo y Estrategias de Penetracion

Estrategia de innovacion

La estrategia consiste en la diferenciacion, al ofrecer productos
elaborados con ingredientes que no contienen gluten, conservantes y
colorantes, ademas esta hecho a base de frutas y especias. Esta férmula
permite entregar mayores beneficios saludables y también proponer una
alternativa para las personas intolerantes al gluten.

Estrategia de alineacion con la tendencia

En el medio se esta fomentando la cultura saludable y el cambio en
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los habitos alimenticios lo que ha permitido la creacién de nuevos productos
acorde a esta tendencia, la estrategia consiste en relacionar el producto con
la alimentacion saludable resaltando sus principales ingredientes vy

caracteristicas.

5.1.1.2 Cobertura

El mercado establecido es el sector note de la ciudad de Guayaquil,
se buscard abarcar como puntos de ventas los supermercados de este
sector para que los consumidores tengan la facilidad de encontrar los
productos en estos puntos. La zona norte de la ciudad incluye los sectores
de Urdesa, Kennedy, La Alborada, La Garzota, Los Ceibos, Miraflores.

Los principales requisitos para poder colocar un producto dentro de

los supermercados se detallan a continuacion:

1. Los productos deben contener informacion clara y precisa en sus
tablas nutricionales para conocer contenidos, efectos y excepciones.

2. Que su comercializaciéon ofrezca el nivel minimo de rentabilidad
determinado por el supermercado para la respectiva categoria.

3. Que el producto ofrezca las cualidades alimenticias legalmente
permitidas para los consumidores.

4. Que pertenezca al portafolio de productos que el supermercado tiene
definido dentro de su surtido.

5. Que acredite una estructura de produccion adecuada que le permita
cumplir los niveles minimos de entrega o abastecimiento de producto.

6. Cumplir con las condiciones higiénicas y sanitarias en la legislacion

vigente.
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7. Todos los productos exhibidos deben contener de forma clara y
precisa el precio final, la fecha de expiracién y otras indicaciones
relevantes del producto.

8. Los proveedores deberan responder por la garantia de consumo
establecida por la ley.

9. Los efectos dafinos de los productos por una indebida conservacion a

la entrega es responsabilidad de los supermercados.

Identificacion de la mercancia con un solo coédigo de barras
(CORPORACION EL ROSADO, 2016) y (CORPORACION FAVORITA,

2016)

5.2 Posicionamiento

5.2.1 Estrategia de Posicionamiento.

La estrategia de posicionamiento estard basada de acuerdo a lo
siguiente:

Posicion

Salsas libres gluten elaboradas con productos 100% naturales de muy
buena calidad se posicionaran en la mente de aquellos consumidores que
buscan adquirir alimentos saludables, de esta manera se centrara en los
intereses de acuerdo a su estilo de vida.

Objetivo

Lograr que el consumidor relacione el producto con los alimentos
saludables resaltando sus caracteristicas de fabricacion y sabor.

Segmento

Personas del sector norte de la ciudad de Guayaquil de edades entre

20 a 40 afos con posicion media y alta, y que gusten de consumir salsas
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con sus comidas.

Atributos

La presentacion de 200 gr. de las salsas sera hecha en envases
acorde a su utilizacion. Se mostrara informacién que no contiene gluten, no
conservantes ni colorantes, ademas que esta hecho a base de frutas y
especias de manera que el consumidor lo puede asociar con alimentos
saludables.

Calidad Percibida

La calidad del producto sera percibida por los consumidores de la

siguiente manera:

»= La presentacion del producto, el uso envases de vidrio, el logo
de la marca y las caracteristicas saludable.
»= El sabor dulce y refrescante de las salsas.

= El olor caracteristico de los ingredientes de las salsas.

Ventaja Competitiva

La principal caracteristica frente a la competencia son los ingredientes
con los que se encuentra elaborado el producto, estos no son derivados del
gluten. Las salsas al ser libre de gluten, brindan un beneficio para aquellas
personas que son intolerantes a este componente.

Simbolos Identitarios

Ym
ENVSALZf

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Disefiador
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5.3

Marketing Mix

5.3.1 Estrategia de Producto

5.3.1.1

Definicién

Salsas libres de gluten hechas a base de frutas y especias

Composicion

Descripcion del Producto:

La composicion de las salsas es la siguiente:

Producto

Salsa de maracuya

Salsa de albahaca

Ingredientes
Maracuya

Miel

Mostaza
Aceite de oliva
Pimienta

Sal

Albahaca
Aceite de oliva
Ajo en polvo
Almendras
Pimienta

Sal

Elaborado por: Tania Castro
Fuente: La investigacion
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La tabla nutricional de salsa de maracuya es la siguiente:

llustracion 4 Tabla nutricional Maracuya
Informacién Nutricional

Tamafio por porcion 1cda (15g)
Porciones por envase 13 aprox
Calorias por porcion 55

% Valor diario*
|

Grasas total 5g 8%
Grasas saturadas 1g 4%
Grasas trans 0g

Colesterol Omg

Sodio 89mg 4%

Carbohidratos 2g 1%
Fibra 1g 4%
AzUcares 1g

Proteina 0,4g 1%

Vitamina A 2% Vitamina E 3%

*Los porcentajes de valores diarios se
basan en una dieta de 2000 calorias

La tabla nutricional de salsa de albahaca es la siguiente:

llustracion 5 Tabla nutricional Albahaca

Informacion Nutricional

Tamaiio por porcion 1cda(15g)
Porciones por envase 13 aprox
Calorias por porcion 56,
Grasas total 6g 9%

Grasas saturadas 1g 4%

Grasas trans Og
Colesterol Omg

Sodio 88mg 4%

Carbohidratos 1g 0%
Fibra 1g 4%
Azlcares Og

Proteina 0,5g 1%

Vitamina A 8% Vitamina E 4%

*Los porcentajes de valores diarios se
basan en una dieta de 2000 calorias

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Tania Castro
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Color

Las salsas tendran los colores caracteristicos de sus ingredientes
esenciales, en el caso de la maracuya sera de color amarillo y en el caso de
la albahaca sera de color verde.

Tamafo

El tamafo y presentacion de los envases es el siguiente:

Tabla 11 Tamano

200 gr.

Tamano

Altura sin tapa: 17 cm

Didmetro: 5 cm

200 gr.

Tamafio

Altura sin tapa: 8,1 cm

Didmetro: 6,8 cm
Fuente: La investigacion

Elaborado por: Tania Castro

Salsa de maracuya

Salsa de albahaca
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Imagen

llustracién 6 Presentaciones del producto

SALSA DE
MARACUYA

Slogan

“Resalta lo bueno y lo sano tus comidas”

Producto Esencial

Salsas hechas de frutas y especias libre de gluten.

Producto Real

Salsas hechas de a base de maracuya y albahaca cuya presentacion
es en envase de vidrio de 200g respectivamente.

Producto Aumentado

Aderezo para acompaifar alimentos hechos a base de albahaca,
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maracuya, aceite de oliva, miel y almendras, todos estos ingredientes lo

convierte en un producto saludable al ser libre de gluten.

5.3.1.2 Adaptacion o Modificacion del Producto:

Componente Central

El producto esta hecho a base de frutas y especias, donde
predomina la maracuya y la albahaca respectivamente.

Empaque

El producto sera ofrecido en envases de vidrio con tapas de plastico y
aluminio recubiertas con barniz alimentario en el interior de las tapas.

Servicio de Apoyo

Los clientes contaran con atencion al consumidor mediante las redes
sociales, pagina web y via correo electronico.

Requerimientos del Cliente

Se establecera una relacion comercial directa entre la Gerencia de
Ventas y los supermercados que son los canales de distribucion.

El producto sea libre de gluten y beneficie a la salud del consumidor
final.

Condiciones de Entrega

Una vez salida la mercaderia de la bodega de producto terminado el
despachador cuidara que se cumplan las condiciones de entrega
establecidas con los canales de distribucion.

Transporte

La entrega de los productos a los canales de distribucion se la
realizara mediante un servicio de transporte contratado con la empresa

Transpart S.A.
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Embalaje
Las salsas seran ubicadas en cartones de 24 unidades, selladas y

con la informacién correspondiente al contenido y lote de produccion.

5.31.3 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

Las salsas seran envasadas en frascos de vidrios con tapas de
aluminio y plastico y colocadas en cartones con capacidad de 24 unidades.

La etiqueta de la salsa de maracuya contendra en la parte frontal el
logo de la marca, el slogan, sabor de la salsa, e informacion adicional sobre
el producto.

La parte posterior contendra la tabla nutricional, el grafico de
semaforizacion acerca de la cantidad de azucares, grasas y sales que
contiene el producto, los ingredientes, fecha de elaboracién y caducidad, e

informacion de la empresa.
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llustracion 7 Etiqueta Salsa de Maracuya

MEDIQ en AZUCAR

MEDIO en SAL

tus comidas

INFORMACION NUTRICIONAL

Tamano por porcion 1 cda (150
Porchones por envasa 13 aprox

Calorias por porchin 55

—_— SValordianet
Grasas total 5%
Grasas sau.rﬁas 1g A%
(Grasas trans 0g

Coleefersl 0mg

S0adio 35 4%

} Carbohld g 1%

Fibra 1g 4%
AZ(Cares 19

Profsina 0,49 1%

Witamina & 2% Witamina E 3%
" Los porceniajes de waiones diaros ==
basan en ura dicfa de 2000 oiorias
Ingredientes:

Maracuya, aceite de
oliva, miel, mostaza,
sal y pimienta
Una vez abierto, cerrar

el envase y mantenerio
en refrigeracion

tﬁﬁ Sello de seguridad

Tiempo maximo de

SALD E, consumo 2 meses
MARACUYA a0 ror

PROCESADAS FRUTESPROD 5.8

PESO NETO 200G

GUATAGUIL - ECUADDR

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Disefiador

La informacion de la salsa de albahaca esta descrita en una sola

etiqueta.
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llustracién 8 Etiqueta Salsa de Albahaca

INFORMACION NUTRICIONAL
Tamafo lan 1 cda
Forsionks po anveas 13 Sprok

»0%G

- ] 2 ELABORADO POR:
Ingredientes: Albahaca,aceite de oliva,
almendra, ajo, sal ¥ pimienta SALSA DE AL BAHACA FRUTAS Y ESPECIAS
PROCESADAS FRUTESPRO S.A.
Una vez abierto consumir lo antes posible
Mantener en refrigeracion PESO NETO 200G GUAYAQUIL - ECUADOR

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Disefiador

5.31.4 Amplitud y Profundidad de Linea

La Unica linea de productos que elaborara Frutespro S.A. seran las

salsas, en esta linea se elaboraran dos tipos de salsas.

5.31.5 Marcas y Submarcas

Los productos seran comercializados bajo la marca de “Ensalza”, esta
palabra fue tomada del verbo “Ensalzar” que significa resaltar cualidades de
algo o alguien y ademas contiene la palabra “salza” que tiene relacién con
los productos que se van a elaborar.

El logotipo de la marca esta formado por la palabra “Ensalza” y un
grafico vectorial degradado de amarillo hacia verde que representan las

hojas del olivo, con este disefio se pretende indicar que el producto es de
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origen natural.

llustracién 9 Logo

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Disefiador

5.3.2 Estrategias de precios

5.3.21 Precios de la competencia.

Los precios de la competencia se detallan a continuacion:

Tabla 12 Precios de la competencia

. . v Ventas Ganancia
Competencia Precios Presentacion
Anuales

Los Andes $4,50 800 gr $9.511.256,39 $1.159.795,58
McCormick $ 5,40 220 gr $15.268.781,41  $511.812,98
Friveco $ 4,95 200 gr $202.200,00 $57.771,43

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Tania Castro

Los Andes ofrece salsas que no son del tipo de las que ofrece
Frutespro, pero tienen como valor agregado que son libres de gluten, a un
precio de $4,50. McCormick y Friveco ofrecen salsas y presentaciones
similares sin el valor agregado que sean libres de gluten a un precio de

$5,40 y $4,95 respectivamente.

5.3.2.2 Poder adquisitivo del mercado meta.

El mercado meta de la propuesta son las personas del norte de la
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ciudad de Guayaquil que tiene nivel socioeconédmico A y B, segun lo
clasificado por el INEC estas personas cuentan con poder adquisitivo para

poder costear esta clase de productos.

5.3.2.3 Politicas de precio

Sobreprecio y Descuento

Un envase salsa de 200g tendra un precio de venta de $3,00 con un
sobreprecio con relacion al costo del 62%. No se aplicaran descuentos.

El precio de venta al publico sugerido es de $4,00 con un margen de
25% para el canal de distribucion.

Margenes Brutos de la Compaifiia

El margen bruto deseado es del 38%, es decir $1,14 con relacion al
valor del precio de venta de $3,00.

Términos de Venta

Con los canales de distribucidn se estableceran los siguientes

términos de ventas:

* Precio del producto

= Tiempo de entrega.

»= Condiciones de entrega.
= Métodos de pago

» Plazos de pagos

Métodos de Pago

Se usaran los siguientes métodos de pago:

= Cheque

= Transferencia bancaria
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Los plazos para pago seran establecidos en los términos de venta y

variaran de acuerdo al volumen de compra, pueden ser de:

= 20 dias.

= 30 dias.

5.3.3 Estrategia de plaza: Puntos de venta

5.3.3.1 Localizacion Macro y Micro

La macro localizacion serd la ciudad de Guayaquil y la micro
localizacion sera el sector norte de la ciudad de Guayaquil comprendida por

las zonas de Urdesa, La alborada, La Garzota, Kennedy Norte.

5.3.3.1.1 Distribucion del espacio

Los productos serdn expuestos y comercializados en los
supermercados, estos medios se los usa con el fin de que llegue a mas
namero de consumidores. En el afio se participara en ferias para hacer

degustaciones del producto y promover la marca.

llustracion 10 Rollup

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Disefiador
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llustraciéon 11 Stand

Vo
N

Vo
EIAZ

Elaborado por: Disefiador

Fuente: La investigacion

5.3.3.1.2 Merchandising

Como parte inicial y para fomentar el consumo de producto se
realizaran degustaciones en los supermercados para que los consumidores

puedan conocer el sabor y calidad del producto que esta a disposicion.

5.3.3.2 Sistema de distribucion comercial

5.3.3.2.1 Canales de distribucion

Los canales de distribucion seran los supermercados del sector norte
de la ciudad de Guayaquil, como se demostré6 en la investigacion de
mercado, el consumidor tiene preferencia de comprar este tipo de productos

en los siguientes lugares por la facilidad de compra:

95



Tabla 13 Canales de distribucion

Supermercado Puntos de venta
Supermaxi 4
Megamaxi 3
Mi Comisariato 7
HiperMarket 2

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Tania Castro

5.3.3.2.2 Penetracion en los mercados urbanos y rur  ales

El producto Ensalza sera comercializado solo en el mercado urbano a
través de los canales antes mencionados, no se pretende comercializarlo en

los mercados rurales.

5.3.3.2.3 Logistica

Frutespro manejara la logistica de la siguiente manera:

Materia prima: La materia prima sera recibida en el 4rea de bodega
por parte de los empleados de la planta, estos se encargaran de verificar
gue esta cumpla con las cantidades y caracteristicas de calidad requeridos.

Bodega de producto terminado y despacho: El producto terminado
tendra su propia bodega donde se almacenara y prepararan los pedidos
para que el servicio de transporte contratado los recoja y los entregue a su
destinatario final, el despachador que sera parte de este proceso verificara
que se cumpla la entrega cumpliendo todos los parametros de calidad del

empaque acordados con los canales.

5.3.3.2.4 Red de Ventas

La red de ventas esta conformada por el Gerente de Ventas y un
vendedor que se encargaran de los pedidos de los clientes, seguimiento de
pedidos, realizar inspecciones de las ventas, establecer relaciones con los

canales.
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5.3.3.25 Politicas de Servicio al Cliente

Pre-venta y Post-venta

Como estrategia de pre-venta se realizara publicidad de manera
masiva a través de los medios digitales donde se expondra y resaltara las
caracteristicas y beneficios del consumo de estos productos con el fin de
crear expectativa en el futuro consumidor. Adicional a esto también se
realizaran degustaciones en los puntos de venta del producto.

Como estrategia de post-venta se realizaran encuestas de
satisfaccion de los clientes, ademas también se mediran las respuestas
positivas 0 negativas del producto a través de los medios digitales, en base a
esta informacion se tomaran medidas para establecer procesos de mejora.

Quejas, Reclamaciones y Devoluciones

Las quejas y reclamaciones se receptaran a través de los medios
digitales y sera atendida en el menor tiempo posible, la soluciéon dependera
de la naturaleza de la queja o del reclamo. Las devoluciones se atenderan

acorde a lo establecido en los contratos con los canales de distribucion

5.3.4 Estrategias de Promocién

5.3.4.1 Estrategias ATL y BTL

ATL

Al inicio del funcionamiento del negocio no se usara este tipo de
estrategia.

BTL

Como estrategia se realizaran degustaciones en puntos de ventas y
ferias con el fin de que exista interaccion directa entre el cliente y el producto

para que pueda tocarlo, verlo y probarlo, y ademas que exista

97



retroalimentacion para la empresa.
Se utilizaran las redes sociales para generar “Buzz” logrando asi

aumentar la interaccion entre nuestros usuarios y la marca.

5.3.4.2 Elaboracién de Disefio y Propuesta Publicitaria

El concepto de la propuesta publicitaria radica en mostrar el producto

dentro de la categoria de saludables, resaltando sus caracteristicas como:

v No contiene colesterol
v" No contiene grasas trans
v" Sin conservantes, ni colorantes

v Libre de gluten

El mensaje publicitario es ofrecer un producto sano que acomparie,

mejore y resalte el sabor de las comidas.

llustracién 12 Mensaje Publicitario

Elaborado por: Tania Castro
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llustracién 13 Mensaje Publicitario

Elaborado por: Tania Castro

5.34.3 Promocién de Ventas

5.34.3.1 Venta Personal
Las ventas se realizaran a traves del canal de distribucion, y de forma

personal solo cuando se participe en ferias.

5.3.4.3.2 Trading

Frutespro fomentard la compra del producto a través de
degustaciones que se haran en ferias y en los puntos de ventas, también se
pretende realizar promociones en los meses de mayo, junio y diciembre
donde se sacara un stock limitado de paquetes que incluyan tres salsas y se

vendan al precio de dos.

5.3.4.3.3 Clienting

Se fomentara la fidelizacion de los clientes a través de las redes
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sociales realizando las siguientes acciones:

= Se compartirdn a diario informacion acerca de los beneficios
del producto y también de los beneficios de cada fruta y
especia usada.

= Se mostraran fotos y videos de platos preparados vy
acompafnados con los productos al estilo “Tasty”

= Se interactuara con los consumidores y se compartira las fotos

o videos que ellos realicen usando los productos

5.34.4 Publicidad

5.34.4.1 Estrategia de Lanzamiento

Como estrategia de lanzamiento se pretende captar el interés del
consumidor mediante la publicacion de informacion del producto donde se
resaltara sus principales caracteristicas a través de las redes sociales mas
usadas como Facebook, Instagram y también a través de la pagina Web

En los supermercados de mayor afluencia se colocara un stand y se
haran degustaciones del producto con el fin de que el consumidor conozca y

pruebe las salsas.

5.3.4.4.2 Plan de Medios

Frutespro usara el siguiente plan de medios:

» Se utilizara la publicidad de las redes sociales promocionando
el nombre de la marca. La inversion inicial sera de $500
» Se pautara en La Revista de diario El Universo a un costo de

$460 por octavo de pagina durante dos semanas.

53.4.4.3 Mindshare
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El posicionamiento en la mente del consumidor en la etapa de
introduccion de Frutespro es cero, para fomentar el crecimiento de este

factor se realizaran las estrategias ya mencionadas anteriormente.

53.4.4.4 Relaciones Publicas

Se buscaran espacios en medios para hablar sobre la importancia de
la alimentacion saludable, en este aspecto se espera contar con un experto
en el tema para promocionar indirectamente el producto. También se
contactara con personas con gran influencia en redes sociales para que

compartan sus post informacion relacionada a Ensalza.

5.3.4.4.5 Marketing Relacional

Para que el cliente siempre reciba la atencion requerida, se
establecen los medios digitales como las redes sociales y la pagina web
para poder interactuar con los consumidores y atender sus requerimientos,

reclamos y sugerencias.

5.3.4.4.6 Gestién de Promocion Electronica del Proy  ecto

5.3.4.4.6.1 Estrategias de E-Commerce, E-Business e E-
Marketing

Se utilizara la siguiente estrategia de E-Marketing:

A través de la pagina web y las redes sociales se compartira
informacion de promociones e informacibn de los productos, los
consumidores podran conocer toda la informacién nutricional, articulos
relacionados con la alimentacion saludable y recetas con el uso de las

salsas.
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Tabla 14 Presupuesto de e-marketing

Descripcién Dias
Campafia facebook 20
Campafia instagram 20
Disefiador 1
Pautas fechas especiales 4

Total de detalle de gastos en redes sociales

VIU
$ 3,00
$ 3,00
$ 200,00
$ 18,00
$ 68,00

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Tania Castro

5.3.4.4.6.2 Andlisis de la Promocion Electréonica de

Competidores

Los Andes

llustracién 14 Pagina Web Los Andes

EMPRESA | @ GLUTEN FREE | BLOG |

INICIO PRODUCTOS RECETAS

CONTACTO

Total
$ 60,00
$ 60,00
$ 200,00
$72,00
$ 108,00

$ 500,00

los

En la pagina web de Los Andes se puede encontrar lo siguiente:

»= Hace referencia a que sus productos son libre de gluten.

= Muestra sus productos y las presentaciones en que los

ofrecen.

* Proporciona recetas con el uso de sus productos.

=  Ofrece un formulario de contacto.
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McCormick

llustracién 15 Pagina Web McCormick

En la pagina de McCormick se puede encontrar lo siguiente:

* Tiene una imagen central de un almuerzo familiar, apuntando a
lado sentimental de los consumidores.

» Ofrece informacion de toda la gama de productos.

» Presenta informacion de recetas y menuds elaborados con sus

productos.

Friveco

El producto Friveco no cuenta con pagina web.

5.3.4.4.6.3 Disefio e Implementacion de la Pagina We b
(Inglés-Espafiol-ldioma del Mercado Meta)

La pagina web de Frutespro S.A. estara hecha en idioma espafiol

porque es el idioma que habla el mercado meta, constara de las

siguientes partes:

» Informacion de la empresa: Mision, Vision.
* Productos: Este apartado describird los productos de la

empresa, presentaciones, ingredientes y tabla nutricional.
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= Recetario: Se proveera de recetas que pueden ser
acompafiadas con los productos de Frutespro.

= Noticias Saludables: Se agregaran articulos saludables de
interés de los consumidores.

» Contacto: Formulario de contacto para obtener informacion del
consumidor y un cuadro donde puede realizar sus comentarios,

sugerencia o reclamos.

llustracién 16 Pagina web Ensalza

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Disefiador

5.3.4.4.7 Estrategias de Marketing a través de Rede s
Sociales

5.3.4.4.7.1 Andlisis de la Promocién Electronica de  los
Competidores

Los competidores cuentan con cuentas en diversas paginas redes

sociales, siendo las mas resaltables las paginas de Facebook.
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Los Andes

llustracion 17 Facebook Los Andes

n Alimentos Los Andes Q . Ensalza Inicio Buscar amigos

: e | :
i /_ BLOS ANDES)

" RANCH_

~ 8

Alimentos Los

Andes
@alimentoslosandes _
i - o " 2 4 Il
Inicio . Az h i
Informacion Me gusta Mensaje Mas v
Contacio
Notas Alimentos Los Andes ha anadido 7 fotos nuevas al Comida/bebidas
| dlbum Los Andes celebrando el sabor ecuatoriano en
Fotos E ;
Feria Raices.
Videos 26 de julioa las 18:02 - @ Q Buscar publicaciones en esta pagina
Me gusta

A 26 031 personas les gusta esto
Publicaciones

Invitar a amigas a que indiquen que les gusta
la pagina

INFORMACION >

Entre las principales caracteristicas de su pagina de Facebook estan:

= Cuenta con 26.931 seguidores.
= Publica informacién de sus productos, eventos, promociones.

Comparte fotos y videos de sus productos y recetas.

= Tiene un formulario de contacto.
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McCormick

llustracién 18 Facebook McCormic

Ii IMcCormick Ecuador L . Ensalza Inicio  Buscar amigos

M KCAMBMDEIMABEN
YTECA MBIA LACOCINA
McCormick F_¢ Gt
Ecuador : ; \jga:
@MeCormickEcuador .
Inicio =~ e — T =,
Fotos
Mideos McCormick # Estado [E] Fotovideo 3 Comida/bebidas
Bienvenido a
McCormick Ecuador Escribe algo en esta pagina scar publicaciones en esta pagina
Videos
Me gusta TIH McCormick Ecuador ha actualizado su foto de portada A3totimmnas leatliod b
Publicaciones L Invitar a amigos a que indiguen que les gusta
lapagina

INFORMACION >

5\ McCORMICK CAMB!
ww ECAMBIALA

Entre las principales caracteristicas de su pagina de Facebook estan:

= Cuenta con 34.589 seguidores.

= Comparte publicaciones de sus seguidores que tenga relaciéon
con los productos.

» Publica informacion de sus productos, eventos, promociones.

» Comparte fotos y videos de sus productos y recetas.
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Friveco

llustracion 19 Facebook Friveco

Eriveco .Ensalla inicio  Buscar amigos

< |

FRIVEcO

Friveco

@friveco

Inicio

Informacion

Me gusia

Videos # Estado [8] Fotorvideo =

Comida/bebidas - Samboronddn

Publicaciones .
Escribe algo en esta pagina. .
= = Q Buscar publicaciones en esta pagina

A 2420 personas les gusta esio
j Friveco
Bdejifo- @ Invitar a amigos a gue indiguen que les gusta
Hoy realizaremos degustaciones en los almacenes CORAL de la ciudad de Ia pagina
Guayaquil. Te esperamos.
= INFORMACION >
km 10 Via Samborondén R Guardar
Samborondén

Entre las principales caracteristicas de su pagina de Facebook estan:

= Cuenta con 2420 seguidores.
= Comparte fotos y videos de sus productos y recetas.

= No publica informacién con frecuencia.

5.3.4.4.7.2 Disefio e Implementacion de Fans Pages e n Redes

Sociales

Se crean cuentas en espafol en las principales redes sociales:
Facebook e Instagram.

En las redes sociales se compartird informacién de los productos,

eventos, promociones, recetas y se interactuard con los seguidores para

crear un lazo de fidelidad.
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llustracion 20 Facebook Ensalza

Q -El\salza Inicio  Buscar amigos

£ Busca amigos

Ensalza

Inicio
Informacion
Fotos

Opiniones

Me gusia
1 Me gusta ' Mensaje Mids v
Videos

Publicaciones

# Estado (@ Fotovideo % Tienda de alimentos - Guayaguil

Escribe aigo en esta pagina Q Buscar publicaciones en esta pagina

. Invitara amigos a que indiquen que les gusta
4 Ensalza ha actualizado su foto de portada la pagina
LT PTP
INFORMACION >

e}

la

Tabla 15 Instagram

‘ qmqm‘m‘ Q Search @ O

Jo

ensalza_glutenfree [edrrrofie | «-o

f éf‘(“tﬂ ENSALZA Salsas libre de gluten frutespro@gmail.com www.frutespro.com

5 posts 0 followers 0 following

l’ CDlITEQDDN

5.3.4.4.7.3 Marketing Social

Frutespro a través de los medios digitales compartira informacion
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acerca de las acciones que realiza en cuanto al desarrollo de sus

colaboradores y las actividades que genera para cuidar el medio ambiente.

5.3.5 Cronograma

llustracion 21 Cronograma de campafia publicitaria

Realizar disefios v arte
[RERERR . 15/08/16- mar 23,08/16

Fin
jue10/11/16

Nombre de tarea « |Duracion
- Cronograma de campafa publicitaria 64 dias
- Disefio y elaboracion 18 dias
Realizar disefios y arte depublicidad 7 dias
Disefio y elaboracién de pagina web 7 dias
Elaboracion de fanpage en facebook 2 dias
Elaboracién de fanpage en Instagram 2 dias
- Campafia de expectativa 28 dias
Creacion de expectativa en redes sociales 20 dias
Envio de arte publicitario a través de correo electronico 5 dias
Envio de arte publicitario a través de pagina web 3 dias
= Lanzamiento del producto 18 dias
Publicidad en la revista de diario El Universo 15 dias
Degustacion del producto en supermercados 3 dias

Elaborado por

. |comienzo

lun 15/08/16
lun 15/08/16
lun 15/08/16
mié 24/08/16
vie 02/09/16
mar 06/09/16
jue 08/09/16
jue 08/09/16
jue 08/10/16
jue 13/1016
mar 18/10/16
mar 18/10/16
mar 08/11/16

Fin . septiembre 2016 [octubre 2016 [novi
3] 16]19 222528310306 09]12]15]18 21|24 |27 [30] 03] 06 [09]12[15]18 |21 |24 |27 |30] 02

embre 2016

[05[08 [ 1114 [T

jue 1011116 w
mié 07/09/16

lun 17/10/16
mié 05/10/16
mié 12/10/16
lun 17/10/16
jue 1011116
lun 07/11/16
jue 10/11/16

S ————
mar 23/08/16
jue 01/09/16
lun 05/09/16
mié 07/09/16

: Tania Castro

Fuente: La investigacion

5.3.6 Presupuesto de Marketing

Tabla 16 Presupuesto de Marketing

Gastos de Ventas y Marketing

Servicio de transporte

Costo

$ 50,00

Degustaciones en supermercados (20 unidades)  $ 1,99

Mantenimiento pagina web
Sevicio de hosting
Anuncios redes sociales
Stand ferias

Promocion (Pague 2 lleve 3) (100 unidades)

Publicacion en revista El Universo

$ 60,00
$ 10,00
$ 500,00
$ 850,00
$ 199
$ 460,00

# Veces x Inversion  Meses a
mes mensual invertir
200,00 12
79,41
60,00
10,00
500,00
850,00
198,54
920,00
GASTOS DE VENTAS ANUAL

NRPRREPRRENDDI
B BHPLh LR
P WERE P EPNDW

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Tania Castro
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Gasto anual

$
$
$
$
$
$
$
$
$

2.400,00
238,24
120,00

10,00
500,00
850,00
595,61
920,00

5.633,85



CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6

6 PLAN OPERATIVO

6.1 Produccién

6.1.1 Proceso Productivo

Las salsas de libre de gluten son elaboradas mediante el siguiente
proceso de produccion.
l. Recepcion de materia prima
La materia prima como frutas, especies y aceites son recibidas y
clasificadas en el area de bodega y almacenadas dependiendo su

naturaleza.

Il. Esterilizacion de envases
Los envases necesarios para la produccion del dia son ingresados a
la esterilizadora.
Este proceso toma 60 minutos por cada 200 frascos.

Il Lavado de maracuya y albahaca

Para eliminar agentes externos que pueden venir superficialmente y
para realizar una verificacion de la materia prima, se realiza el lavado
manual en los lavaderos de acero inoxidable, posterior al lavado la materia
prima sera escurrida para el siguiente proceso. El proceso de lavado de la
albahaca toma aproximadamente 2Kg cada 5 minutos, y el proceso de
lavado de la maracuyé toma 4Kg cada 5 minutos por operario.

V. Secado

Luego de lavada la albahaca es colocada en cantidades de 4kg.
dentro de la centrifuga para eliminar el agua.

Este proceso toma secado 4kg cada 6 minutos.
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V. Despulpado de maracuya

Con la ayuda de un operario la maracuya serd colocada en la
maquina despulpadora que separara la cascara y las semillas de la pulpa de
la fruta,

Esta actividad tomara a producir 150kg por hora aproximadamente.

V1. Deshojar albahaca

Este proceso separara las hojas de las ramas y son colocadas en
gavetas preparadas para el siguiente proceso.

Este proceso tomaria aproximadamente 15 KG en una hora por
operario

VII. Preparacion de ingredientes para mezclado

Se pesa y se prepara los ingredientes que se usaran en la mezcla, se
haran porciones de materia prima para elaborar 25 Kg de producto.

Este proceso tomaria aproximadamente 25 kg cada 10 minutos por
operario.

VIII. Mezclado de fruta y especias

Se introduce los ingredientes en la mezcladora y se los procesan por
10 minutos.

En cada ciclo se elaboran 25kg. de producto.

IX. Limpieza de mezclador

Luego de realizar las mezclas y completar la orden de produccion, el
mezclador es limpiado con agua para realizar el siguiente tipo de salsa.

Esta tarea es realizada en 10 minutos.

X. Envasado

Se vierte el contenido ya mezclado en la dosificadora, se programa la
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dosificadora con la medida del envase, un operario va llenando y pasando el
envase Yy finalmente otro operario tapa los envases.

Se envasan 280 en 30 minutos aproximadamente.
XI. Limpieza de dosificador

Posterior al envasado de la mezcla y cumplida la orden de
produccion, el dosificador es limpiado con agua para realizar otro tipo de
salsa.

Este proceso se realiza en 10 minutos aproximadamente.
XII. Etiquetado

Luego de verter el contenido en los envases, estos pasan al area de
etiquetado para la colocaciéon de la etiqueta que contiene informacion
necesaria y relevante el producto.

Este proceso toma 150 envases por hora por operario.
XIII. Encartonado

Los envases son colocados en cartones a razén de 24 unidades por
carton y almacenados en la bodega de producto terminado.
Esta tarea toma aproximadamente 10 minutos por cada 3 cajas
XIV. Organizacion de bodegas, limpieza de areay ma quinarias
Se ordenan las bodegas de materia prima y producto terminado y una
vez cumplida la orden de produccion de las salsas, los operarios realizan la
tarea de limpieza de toda el area de produccion, instrumentos y maquinarias.
Esta tarea es realizada en 2 horas.
6.1.2 Infraestructura: Obra Civil, Maquinarias y EqQ  uipos
FRUTESPRO S.A. elaborard sus productos dentro de una

infraestructura con un area 72m?, distribuida de la siguiente manera:
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llustraciéon 22 - LAYOUT
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Elaborado por: Tania Castro

Fuente: La investigacion
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Para la elaboracion de las salsas libre de gluten se usaran los

siguientes equipos:

1.

Balanza

Este equipo permite pesar con mayor exactitud los ingredientes

para la elaboracion de las salsas.

2.

Marca: FRITEGA

Capacidad Peso 150 Kg.
Voltaje: 110V

Consumo de energia: 0.14KW/H
Plataforma 50 x 50 x 10cms
Fabricada en Acero Inoxidable

llustracién 23 - Balanza

Fuente: La investigacion
Despulpadora

El proceso para separar la pulpa de la cascara y semilla se

hace a través de la despulpadora don se coloca la maracuya de lado

superior por un envase de la parte superior de la maquina y a través

de unos rodillos con filtro va separando el liquido de la parte sélida.

Marca: ECOSERV

Capacidad: 150 kilos / h. a

Voltaje: 110V

Consumo de energia: 0.85KW/H
Medidas: Altura 1,20cm Ancho 80cm
Fabricada en Acero Inoxidable
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llustracién 24 - Despulpadora

Fuente: La investigacion
3. Dosificador

El dosificador es un equipo que permite llenar los envases con
la medida exacta a través de una boquilla de llenado, las medidas son

ajustables dependiendo el tamafio del envase.

Marca: ASTIMEC

Capacidad: 600 unidades por hora

Voltaje: 110V

Consumo de energia: 0.45KW/HORA

Medidas: Mesa de ancho 800 mm x fondo 600 mm, x alto 900
mm Alto total aprox. 1.8mt.

= Fabricada en acero inoxidable

llustracién 25 - Dosificador

Fuente: La investigacion
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4. Mezcladora

Este equipo tiene capacidad de 20 litros, mezcla a razon de

3500 rpm (revoluciones por minuto).

Marca: ECOSERV

Capacidad del Vaso: 25 LT

Voltaje: 110V

Consumo de energia: 1.1 KW/H

Medidas: Altura 1175.00 mm Ancho 400.00 mm
Fabricada en Acero Inoxidable

llustracién 26 - Mezcladora

-

Fuente: La investigacion
5. Centrifuga

La centrifuga se usa para eliminar el exceso de agua adherida

a la albahaca luego del lavado, tiene capacidad de 4kg. cada 3

minutos.
= Marca: DISMATEC
= Capacidad: 4kg cada 3 minutos
= Voltaje: 110V
= Consumo de energia: 0.75KW/H
= Medias: Ancho 50 x Alto 70cm canasta: Ancho 40 x h 30 alto
= Fabricada en Acero Inoxidable

117



llustracién 27 - Centrifuga

Fuente: La investigacion

6. Esterilizador
Se wusa para eliminar los microorganismos e impurezas

presentes en los envases que puedan afectar la composicion del

producto.
= Marca: MERMMET
= Capacidad: 200 frascos cada hora
= Medidas: Ancho 40cm x Alto 32cm
= Voltaje: 110V
= Consumo eléctrico: 1.6KW/H
= Fabricado en Acero Inoxidable

llustracién 28 - Esterilizador

"

e .
-

Fuente: La investigacion

6.1.3 Mano de Obra

Para la elaboracion de las salsas la mano de obra directa esta
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conformada por 5 operarios que tendran como tareas realizar diferentes
procesos de produccion. Los detalles de las funciones estan expuestos en el
capitulo 2.

6.1.4 Capacidad instalada

Acorde a la capacidad de la maquinaria y de las actividades
distribuidas de los operarios se elaboraran 561 frascos diarios y 12342

mensuales de salsas de 200 gramos.

Tabla 17 Capacida de Maquinaria Instalada

CAPACIDAD DE LA MAQUINARIA INSTALADA

. Maximo de Maximo de Capacidad % de uso de
Maquinaria Instalada ) . o L o
capacidad capacidad diaria Usada diaria maguinaria
Despulpadora 150 kg 1200 kg 45 kg 4%
Mezcladora 150 kg 2400 kg 112,2 kg 5%
Dosificadora 600 frascos 4800 Env 561 Env 12%
Esterilizadora 200 frascos 1600 Env 561 Env 35%

Elaborado por: Tania Castro
Fuente: La investigacion

Tabla 18 Capacidad segun recursos distribuido

Nombre de tarea Tiempo de proceso UG AlD (VR e Manq vde i Duracién TEIREE Nombres de los recursos
usada para el proceso utilizada predecesoras
Esterilizacion 200 fr | 60 mins 561 fr | 1/Operario 169/ mins Operario3
Proceso de produccion de salsa maracuya
Lavado de maracuya 4kg| 5mins 44,96 kg | 2|Operarios 28,1 mins Operariol,0Operario2
Despulpado 150 kg| 60 mins 44,96 kg 2 Operarios 18/mins 5|Operariol,0perario2
Preparacion de ingredientes para mezclado 25 kg| 10 mins 56,2 kg 2 Operarios 11|mins 3, 6 Operario2,0Operariol
Mezclado 25kg| 10 mins 56,2 kg 2 Operarios 22,5/mins 7 Operario2,0Operariol
Envasado 600 fr | 60 mins 281 fr | 2/Operarios 28 mins 8|Operario2,0perariol
Etiquetado 150 fr | 60 mins 281 fr | 2|Operarios 56,2 mins 9 Operariol,0Operario2
Encartonado y embalaje 24fr | 4 mins 281 fr | 2|Operarios 46/mins 10/Operariol,0Operario2
Total del proceso de produccion salsa de maracuya 281 frascos 210 mins
Proceso de produccion de salsa albahaca
Lavado de albahaca 2kg 5 mins 40 kg | 2|Operarios 50 mins Operariod,Operario5
Secado de albahaca 4kg 6 mins 40 kg | 2|Operarios 60 mins 14 Operario4,0Operario5
Deshojado 15 kg| 60 mins 40 kg | 2|Operarios 80 mins 15|Operario4,Operario5
Preparacion de ingredientes para mezclado 25 kg, 10 mins 56 kg | 2|Operarios 12| mins " 1, 16 Operario4,0Operario5
limpieza de Mezclador 10 mins 1/ Operario 10|mins 8 Operario3
Mezclado 25kg| 10 mins 56 kg | 2|Operarios 22,4 mins 8,17,18 Operario4,Operario5
Limpieza de dosificador 10 mins 1|Operario 10/ mins 9|Operario3
Envasado 600 fr | 60 mins 280 fr | 2|Operarios 28/mins 19, 20| Operario4,Operario5
Etiquetado 150 fr | 60 mins 280 fr | 2|Operarios 56/mins 21 Operario4,Operario5
Encartonado y embalaje 24fr | 4/mins 280 fr | 2/Operarios 38 mins 22 Operario4,Operario5
Total del proceso de produccion salsa de albahaca 280 frascos 365
Orden de bodegas y limpieza 180 mins 3 Operarios 180/mins Operariol,0Operario2,0perario3
Total de produccion diaria (frascos) 561 fr

Elaborado por: Tania Castro
Fuente: La investigacion
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6.1.5 Flujograma de los procesos

llustracién 29 - Flujograma de los procesos salsa de albahaca
Salsa de Albahaca

ﬁ Recepcion de materia prima ﬁ
Lavado de Esterilizacion
albahaca de envases

7 7
P i6n d
ingredientes
¢ ¢
Limpieza de Limpieza de
dosificador mezcladora
-
¢
Control de
Calidad

Elaborado por: Tania Castro
Fuente: La investigacion
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llustracién 30 - Flujograma de los procesos salsa maracuya
Salsa de Maracuya

r Recepcion de materia prima j
. Esterilizacién de
Lavado de maracuya
envases
2 2
ingredientes
2
| ¢

Control de Calidad

Elaborado por: Tania Castro
Fuente: La investigacion
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6.1.6 Presupuesto

El presupuesto de maquinarias y equipos es el siguiente:

Tabla 19 Precio de Maquinarias

Maguinarias y equipos

2 Balanza $ 527,00 $ 1.054,00
1 Despulpadora $ 2.690,00 $ 2.690,00
1 Dosificador $ 6.039,00 $ 6.039,00
1 Mezclador $ 750,00 $ 750,00
1 Centrifuga $ 1.500,00 $ 1.500,00
1 | Esterilizador $ 1.600,00 $ 1.600,00
2 Lavadora con mesa perforadora $1.100,00 $ 2.200,00
5 Mesa de trabajo $ 480,00 $ 2.400,00

Total $ 18.233,00

Elaborado por: Tania Castro
Fuente: La investigacion

6.2 Gestion de Calidad

6.2.1 Procesos de planeacién de calidad

FRUTESPRO S.A. alcanzard& sus metas satisfaciendo las

necesidades y expectativas de sus partes interesadas de manera
equilibrada. Para lograr este propdésito se establecera un proceso de
planeacién de la calidad basado en ocho principios de la gestion de la
calidad enmarcados en la norma ISO 9004:2009. Estos principios son:

Enfoque al cliente

= Identificar las necesidades y expectativas del cliente. Sabor,
precio, presentacion.
= Medir continuamente la satisfaccion del cliente y realizar

acciones de acuerdo a los resultados
Liderazgo

= Establecer claramente los objetivos de la empresa.
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= Entregar correctamente los recursos y la formacion debida para
el trabajo.
» Considerar las necesidades de todos las partes.
Participacion de las personas
» Participacion de los miembros de la empresa que comprendan
la importancia de su contribucién, asuman responsabilidades y
busquen de maneras activa oportunidades.
Enfoque basado en procesos
= Definir de manera sistematica los procesos que intervienen en
la elaboracién de los productos.
= Medir correctamente la capacidad de las actividades.

= Establecer las funciones y responsabilidades de manera clara.

Enfoque de sistema para la gestion

= Estructurar los procesos, sus relaciones y dependencias entre
ellos.
» Entender las capacidades y establecer limitaciones de

recursos.
Mejora continua

= Busqueda en mejora de procesos y productos.

= Establecer metas.
Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

» Analizar la informaciéon mediante métodos validos.
= Tomar decisiones y actuar en base al andlisis de la

informacion.

123



Emplear experiencia e intuicion.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Identificar y crear relaciones con proveedores clave.
Comunicacion continua, clara y abierta. (ISO 9004:2009, 2009,

pag. 41-45)

6.2.2 Beneficios de las acciones proactivas

Utilizara los principios de gestion de la calidad descritos anteriormente

proporcionara beneficios para la empresa, como los siguientes:

6.2.3

Aumentos los ingresos y la cuota del mercado.

Mejorar la fidelidad de los clientes.

Se reducird la mala comunicacion entre los niveles de la
organizacion.

Miembros de la organizacion implicados, motivados y
comprometidos.

Miembros de la organizacion que son responsables de sus
propios desempefios.

Periodos de produccion mas cortos y costos mas bajos con el
uso optimo de los recursos.

Capacidad de centrar esfuerzos en los procesos claves.
Capacidad para reaccionar oportunamente a las
oportunidades.

Decisiones informadas.

Optimizacion de costos y recursos provenientes de las
relaciones con los proveedores.

Flexibilidad y rapidez de respuestas conjuntas entre empresay
proveedores, al mercado cambiante o a las necesidades y
expectativas del cliente. (ISO 9004:2009, 2009, pag. 41-45)

Politicas de calidad

La politica de calidad de FRUTESPRO S.A. estd enmarcada acorde a
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lo recomendado por la norma ISO 9001 que indica que debe alinearse con

los siguientes parametros:

» Es adecuada al propoésito de la organizacion.

» Es comunicada y entendida dentro de la organizacion.

* Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de
mejorar continuamente la eficacia de la gestion de calidad.
(1ISO 9001:2008, 2008, pag. 4)

Bajo este contexto FRUTESPRO S.A. establece las siguientes

politicas de calidad:

= Elaborar productos con proveedores y materia prima
correctamente seleccionados.

» Realizar las actividades de produccion segun los parametros
establecidos cuidando la calidad e higiene en cada proceso.

= Cuidar del correcto funcionamiento y brindar el mantenimiento
constante a los equipos de produccion.

= Realizar controles de calidad del producto terminado.

6.2.4 Procesos de control de calidad

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso. (ISO
9004:2009, 2009, pag. 43)

FRUTESPRO S.A. Entregard productos de calidad basado en
controles especificos desde el inicio hasta el final del proceso productivo.

Materia prima: En el proceso de produccion se trabajara con
proveedores calificados y se revisard que las materias primas recibidas
estén en correctas condiciones. Durante el procesamiento de la materia
prima se verificara nuevamente las condiciones fisicas de la misma y de

existir alguna que no se encuentre en condiciones se la separara del
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proceso.

Proceso de produccion: Todos los procesos estaran debidamente
documentados, tales que los operarios tendran claramente definido como se
produce cada producto. Ademas, se realizardn controles mediante
observacion de cada fase de produccion incluido los procesos de etiquetado,
encartonado.

Producto terminado: Se almacenara de manera que cuide con la
integridad del producto terminado, correctamente protegido y en la
temperatura adecuada.

6.2.5 Certificaciones y Licencias

Durante la etapa inicial de las actividades de FRUTESPRO S.A. no se
buscara certificaciones en el ambito calidad, pero sus practicas de gestion
de calidad estaran referenciadas segun las recomendaciones de la norma
ISO 9004:2009. Para el siguiente afilo se buscara obtener la certificacion
BPM.

6.2.6 Presupuesto

Tabla 20 - Presupuesto Gestion de Calidad

Descripcién Valor

Capacitacion de Gestion de Calidad $ 400
Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion
6.3 Gestion Ambiental
6.3.1 Procesos de planeacion ambiental.
A medida que crece la preocupacion por mejorar continuamente la

calidad del medio ambiente, las organizaciones de todos los tipos y tamafos

fijan su atencibn cada vez mas en los impactos ambientales de sus
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actividades,

productos y servicios. El desempefio ambiental de una

organizacion es de importancia para las partes interesadas, internas y

externas. (ISO 14004:2004 , 2004, pag. VI)

FRUTESPRO S.A. establecera sus procesos de planeacion ambiental

tomando como referencia lo recomendado en la norma ISO 14004:2004.

Identificacion de aspectos ambientales

Uso de energia

Uso de suelo y agua

Energia emitida (calor, radiacion)
Gestion de Residuos y subproductos

Requisitos legales aplicables

Establecimiento de criterios de desempeiio ambiental

Cantidad de materia prima usada
Cantidad de recursos (agua, energia) usados
Residuos producidos por cantidad de producto terminado

Porcentaje de residuos reciclados

Establecimiento de objetivos y metas

6.3.2

Hacer uso de los recursos necesarios

Formar al personal y promover la politica ambiental en toda la
organizaciéon

Cumplimiento de requisitos legales.

Cuidar imagen publica de la organizacion (1ISO 14004:2004,
2004, pag. 12-19)

Beneficios de las acciones proactivas.

Cumplir con los procesos de la planificacion ambiental conlleva a

obtener grandes beneficios para la empresa, como los siguientes:

Correcto uso de los recursos, reduccion de costos.
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= Mejorar la imagen de la empresa y aumentar la participacion en
el mercado.
» Demostrar a los clientes el compromiso con el medio ambiente.

= Conservar materiales y energia.
6.3.3 Politica de proteccion ambiental.

Una politica ambiental establece los principios de acciéon de una
organizacion. Establece la meta en cuanto al nivel de responsabilidad
ambiental y el desempefio requerido por la organizacion, frente a la cual se
juzgaran todas sus acciones posteriores. (ISO 14004:2004, 2004, pag. 8).
Bajo este contexto FRUTESPRO S.A. establece las siguientes politicas de

proteccion ambiental:

= Optimizar el uso de energia de las maquinarias planificando
correctamente las actividades que requieren el uso de las
mismas.

= Controlar el consumo de agua en las actividades de lavado,
limpieza y mantenimiento.

» Reducir los residuos de la operacion productiva mediante la
correcta aplicacion de los procesos de produccion

establecidos.
6.3.4 Procesos de control ambiental.

FRUTESPRO S.A. realizar4 procesos de control de ambiental que
aseguraran el correcto cumplimiento de la planificacion de la gestidon

ambiental, entre estos procesos estan:

= Determinar los recursos ambientales necesarios (agua, materia
prima, energia) en los procesos productivos.

» Establecer metas de uso de recursos que no tengan afectacion
sobre la calidad del producto.

= Correcto tratamiento de residuos.

= Formar al personal en la gestion ambiental.
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6.3.5 Logistica Verde

Como politica de logistica verde, se usaran envases de vidrio ya que
este material se recicla y no se degrada y afecta al medio ambiente.

6.3.6 Certificaciones y Licencias

Durante la etapa inicial de las actividades de FRUTESPRO S.A. no se
buscard certificaciones en el ambito ambiental pero sus practicas
ambientales estaran referenciadas segun las recomendaciones de la norma

ISO 14004. A largo plazo se buscara aplicar a la certificacion 1SO.

6.3.7 Presupuesto.

Tabla 21 - Presupuesto

Descripcién Valor

Capacitacion de Gestion Ambiental $ 400
Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

6.4 Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1 Procesos de planeacion de responsabilidad soc ial

La caracteristica esencial de la responsabilidad social es la voluntad
de las organizaciones de incorporar consideraciones sociales y ambientales
en su toma de decisiones y de rendir cuentas por los impactos de sus
decisiones y actividades en la sociedad y en el medio ambiente. (ISO
26000:2010, 2010, péag. 7)

Los procesos de planeacion de responsabilidad social de
FRUTESPRO basara la gestion de responsabilidad social en los principios
recomendados por la norma ISO 26000:2010 Guia de responsabilidad

social.
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Con

empleados,

La empresa debe rendir cuentas sobre el impacto de sus
decisiones y actividades dentro de la sociedad, la economia y
el medio ambiente principalmente si existen consecuencias
negativas de sus actos.

Las decisiones y actividades deben realizarse de manera
transparente de ser el caso se debe disponer de la informacion
para aquellos entes que se vean afectados por la organizacion.
La empresa debe mantener un comportamiento ético basado
en honestidad, equidad e integridad.

Identificar las partes interesadas y ejercer respeto hacia sus
intereses donde pueden estar involucrados duefios, clientes,
proveedores, otros individuos o grupos.

Cumplir con los requerimientos legales dentro del pais y dentro
de las jurisdicciones donde se realicen actividades.

Mantener respeto a la normativa internacional de
comportamiento.

Promover y respetar los derechos humanos. (ISO 26000:2010,
2010, pag. 11-16)

el cumplimiento de estos principios se respondera a los

clientes, proveedores, sociedad y medio ambiente de manera

coherente y correcta

6.4.2 Beneficios de las acciones proactivas.

La percepcion que se tenga de la empresa en el ambito de

responsabilidad social como su aplicacion real tiene como beneficio lo

siguiente:

Capacidad fomentar un entorno laboral atractivo para atraer o
retener personal.

Crear buena reputacién dentro del mercado.

Mejorar la percepcion de los clientes, inversionistas,

proveedores.
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6.4.3 Politica de proteccion social.

La responsabilidad social estara enmarcada en principios donde se
respeten los derechos de la sociedad y el medio ambiente mediante, como

politicas de proteccion social se establecen las siguientes:

» Todas las actividades se realizaran de manera transparente y
de acuerdo a las normas establecidas.

» Las decisiones de la empresa seran realizan tomando en
consideracion las consecuencias sobre la sociedad y medio
ambiente.

» Respetar los derechos de los colaboradores, proveedores y
clientes.

= Fomentar el comportamiento ético e integro dentro del entorno

laboral.
6.4.4 Certificaciones y licencias.

La empresa no contempla obtener alguna certificacion en el ambito de
responsabilidad social, basara sus acciones en los principios y politica antes
mencionada.

6.4.5 Presupuesto

No se contempla presupuesto para la gestion de responsabilidad
social, el conocimiento de las actividades a realizar para la correcta gestion

de responsabilidad social se distribuira internamente.

131



6.5

Perspectiva

Financiera

Cliente

Procesos
internos

Balanced Scorecard & Mapa Estratégico

Objetivos

Incrementar los ingresos
netos del negocio

Lograr la satisfaccion del
cliente

Posicionar la marca en la
mente del cliente

Desarrollar nuevas
férmulas

Mejorar los procesos de
produccién

Aprendizaje y Capacitacion al personal

conocimiento

Indicador

Utilidad neta

Encuestas de satisfaccion
Comentarios en medios digitales

Encuestas / Volumen de ventas

Unidades vendidas

Reduccion de consumo de agua

y energia

indice de productividad
indice de ventas

Meta

Aumentar 10% de ingresos
netos cada afio con respecto al

afio anterior

Lograr plena satisfaccion del
80% de los consumidores

Estar posicionado en no menos
el 10% del mercado objetivo

Aumentar el catdlogo de
productos

Obtener ahorra del 5% en
consumo de agua y energia

Aumentar la productividad de la

planta en 10%
Aumentar la captacion de
clientes en 10%

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion
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Tabla 22 - Balanced Scorecard

Estrategia

- Obtener mayor participacion en el

Responsa  ble

Gerente General

mercado mediante la entrega de productos Gerente de Ventas

de calidad elaborados con procesos
eficientes

- Seguimiento a clientes, comentarios y
sugerencias

- Dar a conocer la marca a través de
medios digitales, campafas publicitarias

- Investigacion de mercado
- Pruebas de formulacion

- Controles de calidad al ingreso 'y
procesamiento de la materia prima.
- Crear estandares de utilizacion de
recursos

-Realizar capacitacion en procesos de
produccién y estrategias de ventas

Gerente de Marketing
Gerente de Produccion

Gerente de Marketing
Gerente de Ventas

Gerente de Marketing
Gerente de Ventas

Gerente Marketing
Gerente de Produccion

Gerente de Produccion

Gerente General
Gerente de Produccion
Gerente de Ventas



I
llustracién 31 - Mapa Estratégico

Incrementar los

Financiera ingresos netos

del negocio

Lograr la Posicionar la

Cliente satisfaccion del marca en la
cliente mente del cliente

Procesos Mejorar los Desarrollar

procesos de nuevas férmulas

Internos produccién

Ap rer d izaj = y Capacitacion al
conocimiento personal

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO
FINANCIERO
TRIBUTARIO
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CAPITULO 7

7 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO
7.1  Inversion Inicial
Frutespro contard con una inversién para el inicio de sus operaciones de

$117.031.72.

7.1.1 Tipo de Inversion

7.1.1.1 Fija

La inversion fija seré de: $ 18.953,19, detallados de la siguiente manera:

Tabla 23 Insversion fija
INVERSION FIJA

Valor de Valor de
Cant. Descripcion Adquisicion Adquisicion

Individual Total
3/ ESCRITORIO EJE 1,30 X 0,60 (3CAJONES) $ 176,00 | $ 528,00
1|{ARCHIVADOR METAL 3 CAJON 0.41X1.05X0.59M $ 15733 | $ 157,33
1|ARCHIVADOR AEREO 90CM X 40CM X 45CM $ 100,00 | $ 100,00
1 SILLA PARA ESCRITORIO GIRATORIO $ 7840 | $ 78,40
1 MESA REDONDA 100 $ 240,00  $ 240,00
6/ SILLA ESPERA S/BRAZOS $ 30,00 | $ 180,00
2/ COMPUTADOR DE ESCRITORIO CORE I5 $ 817,00 | $ 1.634,00
2/MONITOR LED 19.5" $ 129,00 | $ 258,00
3/ REGULADOR UPS 750VA/370W, 4 TOMAS $ 53,00 | $ 159,00
1{IMPRESORA $ 290,00 ' $ 290,00
4| AIRE ACONDICIONADO 12.000 BTU SPLIT $ 403,00 | $ 1.612,00
1 DISPENSADOR DE AGUA $ 162,46 | $ 162,46

TOTAL DE MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA $5.399,19

EQUIPO DE PRODUCCION

2 BALANZA $ 527,00 | $ 1.054,00
1/ DESPULPADORA $ 269000 $ 2.690,00
1/DOSIFICADOR $ 270000 $ 2.700,00
1/MEZCLADOR $ 750,00 | $ 750,00
1/|CENTRIFUGA $ 1.500,00 $ 1.500,00
1/ESTERILIZADOR $ 1.600,00 | $ 1.600,00
2/ LAVADORA CON MESA PERFORADORA AC/INOX $ 1.100,00 $ 2.200,00
2/ MESA DE TRABAJO AC/INOX $ 530,00 | $ 1.060,00

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

135



7.1.1.2 Diferida

La inversion diferida es $ 7.160.43, detallados de la siguiente manera:

Tabla 24 Inversion diferida

INVERSION DIFERIDA

Valor de Valor de
Cant. Descripcion Adquisicion Adquisicion

Individual Total
3 ALQUILER $ 800,00 $ 2.400,00
1 OBRA E INSTALACION $ 450,00 | $ 450,00
1 REGISTRO SANITARIO $ 714,72 | $ 714,72
1 CONSTITUCION DE COMPANIA $ 700,00  $ 700,00
1 REGISTRO DE MARCA $ 200,00  $ 200,00
1 PATENTE MUNICIPAL $ 150,00 | $ 150,00
1| TASA DE HABILITACION $ 50,00  $ 50,00
1 PERMISOS MUNICIPALES Y BOMBEROS $ 300,00 $ 300,00
1|CERTIFICACION BPM $ 1.098,00 $ 1.098,00
1/ GASTOS DE LANZAMIENTO $ 73391 $ 733,91
1 SEGUROS LIBERTY $ 363,80  $ 363,80

TOTAL INVERSION DIFERIDA $7.160,43

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

711.3 Corriente

La inversién corriente es $ 90.918,10que corresponde al capital de

trabajo de tres meses:

Tabla 25 Inversion corriente

INVERSION CORRIENTE

CAPITAL DE TRABAJO (3 meses) $ 90.918,10

TOTAL INVERSION CORRIENTE $90.918,10

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

7.1.2 Financiamiento de la Inversién

7.1.21 Fuentes de Financiamiento

El valor inversion es de $ 117.031,72 el 70% del monto sera financiado

136



por un crédito de la Cooperativa Financiera Nacional (CFN) a 5 afios con una

tasa de interés del 10,79% anual, el 30% restante se financiaran con recursos

propios.
Tabla 26 Financiamiento
Financiamiento de la Inversion Inicial: $ 117.031,72
Recursos Propios 30% $ 35.109,52
Proyectos nuevos CFN 70% $ 81.922,21
Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion
71.2.2 Tabla de Amortizacion

Se realizaran diez pagos semestrales con una tasa de interés semestral

de 5,40%, segun se detalla a continuacion:

Tabla 27 Tabla de amortizacion

Pago Capital Amortizacion Interés Dividendos
0 0 $81.922,21 - - -
1 1 $75529,64 $6.392,57 $4.423,80 $10.816,37
2 $68.791,87 $6.737,76 $4.078,60 $10.816,37
) 3 $61.690,27 $7.101,60 $3.714,76  $10.816,37
4 $54.20518  $7.485,09 $3.331,27 $10.816,37
3 5 $46.31589  $7.889,29 $2.927,08 $10.816,37
6 $38.00059  $8.315,31 $2.501,06 $10.816,37
4 7 $29.236,25  $8.764,33 $2.052,03 $10.816,37
8 $19.998,64  $9.237,61 $1.578,76 $10.816,37
c 9 $10.262,21  $9.736,44 $1.079,93 $10.816,37
10  IEIN  $10.262,21 $554,16 $10.816,37

$81.922,21

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

7.1.3 Cronograma de Invers iones

Las inversiones se realizaran de la siguiente manera:
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Tabla 28 Cronograma de inversiones

CRONOGRAMA DE INVERSIONES

Actividades ler. Mes 2do. Mes 3er. Mes Total
Constitucion de compaiiia $ 3.21326 $ 3.213,26 $ 6.426,52
Compra de activos fijos $ 9.476,60 $ 9.476,60 $ 18.953,20
Lanzamiento de producto $ 73391 % 733,91

$26.113,63

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

7.2  Anélisis de Costos
7.2.1 Costos Fijos

Se tomaros diversos factores para la proyeccion de los costos fijos, entre

estos estan:

» Se incrementaran los sueldos fijos en 4,81%, este valor se genero
promediando los incrementos al salario basico de los ultimos cinco
anos.

= Los servicios basicos, transporte, gastos administrativos,
mantenimiento, marketing tiene un incremento anual del 3,38%
correspondiente a la inflacion.

= El alquiler tiene un incremento anual del 10%.

Se muestra el detalle de los costos fijos anuales en la siguiente tabla:
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Tabla 29 Costos fijos anules
COSTOS FIJOS ANUALES

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Gastos de sueldos $58.686,00 $65.45594 $68.604,37 $71.904,24 $75.362,84

Sueldos $ 58.686,00 $65.455,94 $68.604,37 $ 71.904,24 $ 75.362,84 $340.013,39
Servicios Basicos $2.651,64 $2.741,27 $2.833,92 $2. 929,71 $3.028,73

Energia $ 1.70364 $ 176122 $ 1.820,75 $ 1.88229 $ 1.94592 $9.113,82
Agua $ 180,00 $ 186,08 $ 192,37 $ 19888 $ 205,60 $962,93
Teléfono $ 360,00 $ 372,17 % 384,75 $ 397,75 $ 411,20 $1.925,86
Internet $ 408,00 $ 421,79 % 436,05 $ 450,79 $ 466,02 $2.182,64
Gastos de Ventas y Marketing $5.63385 $5.82428 $6 .021,14 $6.224,65 $6.435,05

Servicio de transporte $ 2.400,00 $ 2481,12 $ 256498 $ 265168 $ 2.741,30 $12.839,09
Degustaciones en supermercados = $ 23824 $ 24630 $ 25462 $ 26323 $ 272,12 $1.274,51
Mantenimiento pagina web $ 120,00 $ 12406 $ 12825 $ 13258 $ 137,07 $ 641,95
Servicio de hosting $ 10,00 $ 10,34 $ 1069 $ 1105 $ 11,42 $53,50
Anuncios redes sociales $ 500,00 $ 516,90 $ 534,37 $ 552,43 $ 571,11 $2.674,81
Stand ferias $ 850,00 $ 878,73 $ 908,43 $ 939,14 $ 970,88 $4.547,18
Promocién (Pague 2 lieve 3) $ 59561 $ 61574 $ 63655 $ 658,07 $ 680,31 $3.186,29
Publicacién enrevista El Universo = $ 920,00 $ 951,10 $ 98324 $ 1.01648 $ 1.050,83 $4.921,65
Gastos de Alquiler $9.600,00 $10.560,00 $11.616,00 $12.777,60  $14.055,36

Alquiler $ 9.600,00 $10.560,00 $11.616,00 $ 12.777,60 $ 14.055,36 $ 58.608,96
Gastos Administrativos $6.130,80 $6.338,02 $6.5522 5 $6.773,71 $ 7.002,66

Seguros $ 436560 $ 451316 $ 4.66570 $ 4.82340 $ 4.986,43 $ 23.354,30
Capacitaciones $ 800,00 $ 827,04 $ 85499 $ 883,89 $ 913,77 $4.279,70
Uniformes $ 36520 $ 37754 $ 390,30 $ 40350 $ 417,14 $1.953,68
Suministros $ 600,00 $ 620,28 $ 64125 $ 662,92 $ 685,33 $3.209,77
Gastos de Mantenimiento $ 600,00 $ 660,00 $ 726,00 $7 98,60 $878,46

Magquinarias y equipos $ 600,00 $ 660,00 $ 726,00 $ 798,60 $ 878,46 $ 3.663,06

Total Anual 83.302,29 $91.579,51 $ 96.353,68 $ 101.40851 $ 106.763,10 $ 479.407,09
Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

7.2.2 Costos Variables

7.2.21 Costos de Produccién

Se detalla a continuacion el costo de produccién de un envase de salsa

de maracuyd y de albahaca de 200g.
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Tabla 30 Costos de produccion

Salsa de Albahaca

5 2 25 % 52 o5 %
Materia prima 38 3 85 E 3 Materiaprima 38 3 g5 E 3
> g o o ) > = a5 el
= L = = s
Maracuya $0,0008 GR @ $0,0640 | 80 GR Hojas de albahaca $0,0019 $0,1900 | 100 GR
Miel $0,0089 GR | $0,2937 = 33GR  |Ajo $ 0,0009 $0,0028 3.GR
Mostaza $0,0030 GR | $0,0300 10GR | Almendras $0,0130 $0,1425 | 11 GR
Aceite de oliva $0,0079 GR | $0,5609 71 GR Aceite de oliva $0,0079 $0,6320 80 GR
Pimienta negra. $0,0010 GR | $0,0030 3 GR Pimienta negra. $0,0010 $ 0,0030 3 GR
Sal $0,0006 GR & $0,0018 3R | Sal $ 0,0006 $0,0018 3 GR
Master y embalaje $0,0114 uND | $0,0114 1 UND | Master y embalaje $0,0114 $0,0114 1 unD
Envase $0,4300 UND | $0,4300 1/UND | Envase $ 0,3800 $ 0,3800 1 UND
Etiqueta $0,2500 UND | $0,2500 1/UND | Etiqueta $ 0,2500 $ 0,2500 1 UND
Total Materia prima $1,645 200 GR Total Materia prima $ 1,613 200 GR
Mano de obra directa Mano de obra directa
MOD Lavado de Maracuya MOD Lavado de Albahaca
Preparacion de la salsa 488 6182 $0,1579| 2 PER Preparacion de la salsa 488 6160 $0,1584 2 PER
Llenado y sellado Llenado y sellado
MOD Esterilizacion limpieza 244 6182 $ 0,0395 1/PER 'MOD Esterilizacion limpieza 244 6160 $ 0,0396 1 PER
Total Mano de obra directa  $0,1973 Total Mano de obra directa $0,1981
Costos indirectos de fabricacion Costos indirectos d e fabricacion
Consumo de Agua $62,75 6182 $0,0009 Consumo de Agua $ 62,75 6160 $0,0102
Consumo de Energia eléctrica $ 141,97 6182 $0,0230 Consumo de Energia eléctrica $ 141,97/6160 $0,0230
Total Costos Indirectos de fabricacion $0,0239 Total Costos Indirectos de fabricacion $0,0332
TOTAL DE COSTO UNITARIO $1,87 TOTAL DE COSTO UNITARIO $1,84
Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion
7.3  Capital de Trabajo
7.3.1 Costos de Operacion
Se toman en consideracion tres meses de costos operativos para el
capital de trabajo.
Tabla 31 Costos de operacion
CANTIDAD A
DESCRIPCION CANT VSI':‘?TR PRODUCIR  ENERO FEBRERO MARZO TS;QESS
MENSUAL
Costo de produccion de salsa de maracuya 1 1,87 6182 $11.535,48 $11.535,48 $11.535,48 $ 34.606,45
Costo de produccion de salsa de albahaca 1 184 6160 $11.363,55 $11.363,55 $11.363,55 $ 34.090,64
Costo de producciéon mensual 12342 $22.899,03 $22.899 ,03 $22.899,03 $68.697,09

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion
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7.3.2 Costos Administrativos

Se toman en consideracion tres meses de costos administrativos para el

capital de trabajo, detallados de la siguiente manera:

Tabla 32 Costos administrativos

Descripcion Ene Feb Mar Uililics
meses
Sueldos $4.890,50 $4.890,50 $4.890,50  $14.671,50
Servicios Basicos
Energia $ 141,97 $ 14197 $ 141,97 | $ 42591
Agua $ 1500 $ 1500 $ 1500 $ 45,00
Teléfono $ 3000 $ 30,00 $ 30,00 $ 90,00
Internet $ 3400 $ 3400 $ 34,00 $ 102,00
Gastos de Alquiler
Alquiler $ 800,00 $ 800,00 $ 800,00 $ 2.400,00
Gastos Administrativos
Seguros $ 363,80 $ 36380 $ 363,80 $ 1.091,40
Uniformes administrativos $ 365,20 $ 365,20
Suministros $ 50,00 $ 5000 $ 50,00 $ 150,00
Total Costos Administrativos $19.341,01

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

7.3.3 Costos de Ventas

Se toman en consideracion tres meses de costos ventas para el capital

de trabajo, detallados de la siguiente manera:

Tabla 33 Costos de ventas

Descripcion Ene Feb Mar Totaltres
meses

Gastos de Ventas y Marketing

Servicio de transporte $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 600,00
Hosting (Go daddy) $ 10,00 $ 10,00
Anuncios redes sociales $ 500,00 $ 500,00
Stand ferias $ 850,00 $ 850,00
Publicacion enrevista El Universo | $ 920,00 $ 920,00
Total $ 2.880,00

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion
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7.3.4 Costos Financieros

Los costos financieros tienen cargo de manera semestral, no son

considerados en el capital de trabajo.

7.4  Andlisis de Variables Criticas

7.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

Para el célculo del precio se tomd en consideracion los siguientes

factores:

1. El precio de venta al publico que tiene este tipo de producto en el
mercado
2. Elvalor que esta dispuesto a pagar el consumidor

3. Un margen de contribucion deseado es del 38%

Tabla 34 Calculo del precio de venta
CALCULO DEL PRECIO DE VENTA

Costo  %margen de % de ganancia
o L Canal

unitario  contribucion (canal)

Envase de salsa 200g $ 1,86 38% $ 3,00 25% $4,00
Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

PVP

Para la proyeccion del precio de venta se toma en consideracion la

inflacion de 3,38%.
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Tabla 35 Precio de venta proyectado
PRECIO DE VENTA PROYECTADO

Porcentaje de incremento (Inflacion) 3,38%
Envase de salsa de 200g $ 3009%$ 3,10 $ 321 % 331 % 343

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO (PVP) PROYECTADO

Porcentaje de incremento (Inflacion) 3,38%
Envase de salsa de 200g $ 400 $ 414 $ 427 $ 4,42 $ 4,57

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

7.4.2 Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccién
de Ventas

1.- La proyeccion mensual de ventas hay un aumento del 5% los meses
de mayo, junio y diciembre debido a las festividades de Dia de la Madre, Dia del
Padre, Navidad y Fin de afio.

2.- Segun Nielsen Company en 2015 se registré un aumento del 16% en
las ventas de productos saludables a nivel de Latinoamérica, en base a este
indice se ha proyectado un crecimiento del 3% anual.

3.- Se ha proyectado que el producto salsa de maracuya tenga mayor
volumen de venta estableciéndose una diferencia entre los dos productos de

2% el segundo afio, 4% el tercer afo, 6% el tercer afio y 8% el cuarto afio
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Tabla 36 — Proyeccion de costos e ingresos
PROYECCION DE VENTAS EN UNIDADES

Porcentaje de incremento 3%

Ventas de maracuya (Unidades) 75.111 78.771 82.725 86.846 91.139
Ventas de albahaca (Unidades) 74.844 75.682 76.362 77.014 77.637
TOTAL DE UNIDADES VENDIDAS 149.955 154.454 159.087 163.860 168.776

PROYECCION DE VENTAS EN DOLARES

DESCRIPCION

Ventas de maracuya $225.333,30 $244.301,66 $265.236,53 $287.858,87 $312.299,48
Ventas de albahaca $224532,00 $234.721,21 $244.833,72 $255.271,08 $266.032,89
TOTAL DE VENTAS EN DOLARES $449.865,30 $479.022,87 $510.070,26 $543.129,95 $578.332,38

PROYECCION DE COSTO DE VENTAS

DESCRIPCION
Ventas de maracuya $140.155,75 $151.953,94 $164.975,29 $179.046,22 $194.248,11
Ventas de albahaca $138.067,08 $144.332,53 $150.550,83 $156.968,86 $163.586,42

TOTAL DE COSTO DE VENTAS EN DOLARES $278.222,83 $296.286,47 $315.526,11 $336.015,09 $357.834,53

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

7.4.3 Determinacion del Punto Optimo de Produccion por medio de
analisis marginales.

Se detalla a continuacion la proyeccién de las unidades que se van a
producir durante cinco afios y los beneficios que otorgan estos niveles de

produccion:

Tabla 37 Determinacion del punto optimo
Determinacién de punto optimo de produccion

DESCRIPCION
Mark up $ 1,14 $ 1,18 $ 1,22 $ 1,26 $ 1,31
Unidades producidas 149.955 154.454 159.087 163.860 168.776

$171.645,30 $ 182.770,32 $ 194.616,40 $ 207.230,27 $ 220.661,69

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion
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7.4.4 Andlisis de Punto de Equilibrio
Se determina mediante el andlisis del punto de equilibrio con la venta de

72776 unidades no se obtiene ni pérdidas ni ganancias.

Tabla 38 Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Precio de Venta $ 3,00
Costo unitario $ 1,86
Gastos Fijos Anuales $ 83.302,29
Q de Punto equilibrio 72776
$ Ventas P. Equilibrio $18.327,04

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

llustracién 32 P.E.

PUNTO DE EQUILIBRIO
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145



7.5 Entorno Fiscal de la Empresa
7.5.1 Planificacion Tributaria

7511 Generalidades (Disposiciones normativas)

Frutespro S.A. realizard sus actividades comerciales acorde a los
reglamentos y leyes tributarias regidas por la Superintendencia de Compafiias y

el Servicio de Rentas Internas (SRI).

7.51.2 Minimizacion de la carga fiscal

La carga fiscal serd minimizada a través de las depreciaciones y las

amortizaciones de los activos.

7.51.3 Impuesto a la Renta

Para el célculo del Impuesto a la Renta, las sociedades constituidas en el
Ecuador estan sujetas a la tarifa impositiva del 22% sobre su base imponible.

(SRI, 2014)

7514 Impuesto al Valor Agregado

Se aplica el valor del 14% del impuesto al valor agregado (IVA) por un
periodo de un afio a partir del 1 de junio de 2016 de acuerdo a la Ley de
Organiza de Solidaridad Corresponsabilidad Ciudadana. (Asamblea Nacional,
2016)

7.51.5 Impuestos a los Consumos Especiales

El impuesto a consumos especiales no aplica al producto de la presente

propuesta.

7.5.1.6 Impuestos, Tasas y Contribuciones Municipales
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7.51.7 Impuestos al Comercio Exterior

Los impuestos al comercio exterior no aplican a la presente propuesta
por no contemplar la exportacion del producto.

7.51.8 Impuestos a la Salida de Divisas

Las compras y ventas y demas actividades comerciales se realizaran
dentro del territorio nacional, el impuesto a la salida de divisas no aplica a la

propuesta.

7.51.9 Impuestos a los Vehiculos Motorizados

La empresa contratard servicios de transporte de terceros, por lo tanto, el
impuesto a los vehiculos motorizados no aplica para la propuesta.

7.5.1.10 Impuestos a las Tierras Rurales

No aplica para la propuesta, las actividades comerciales se realizaran
dentro del perimetro urbano.

7.6  Estados Financieros proyectados

7.6.1 Balance General Inicial

Se detalla a continuacion el balance inicial
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Tabla 39 Balance inicial

BALANCE INICIAL

Activos Pasivos
Caja/Bancos $ 70.559,97 Cuentas por Pagar $ 0,00
Cuentas por cobrar $ 0,00 Impuestos por Pagar $ 0,00
Inventario $ 20.358,13
Total Activo Corriente $90.918,10

Deuda LP $81.922,21
Muebles y equipos de oficina $5.399,19 Total de Pasivos $81.922,21
Equipos de produccién $ 13.554,00
(-)Depreciacion Acumulada $0,00

Total Activos Fijos $ 18.953,19 Capital Social $ 35.109,52
Utilidad del Ejercicio $0,00

Gastos pre-operacionales $7.160,43 Utilidades Retenidas $ 0,00

(-)Amortizacién acumulada $ 0,00

Total Activos diferidos $7.160,43 Total de Patrimoni o $ 35.109,52

Total de Activos $117.031,72 Pasivo mas Patrimonio $  117.031,72
Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

7.6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

Se detalla a continuacién el estado de resultado:

Tabla 40 Estado de resusltados

% de Reparticion Utilidades a Trabajadores

% de Impuesto a la Renta

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por ventas 449.865,30 479.022,87 510.070,26 543.129,95 578.332,38
$ 449.86530 $ 479.022,87 $ 510.070,26 $ 543.129.95 $ 578.332,38
Costo de ventas salsa maracuya 140.155,75 151.953,94 164.975,29 179.046,22 194.248,11
Costo de ventas salsa albahaca 138.067,08 144.332,53 150.550,83 156.968,86 163.586,42
$ 278.22283 $ 296.286,47 $ 315.526,11 $ 336.015,09 $ 357.834,53

(=)Vtilidad Bruta en Venta

$171.642 47 182.736,40 194.544,15 207.114,86 220.497,84

Gastos Sueldos y Salarios 58.686,00 65.455,94 68.604,37 71.904,24 75.362,84
Gastos Servicios Basicos 2.651,64 2.741,27 2.833,92 2.929,71 3.028,73
Gastos de ventay marketing 5.633,85 5.824,28 6.021,14 6.224,65 6.435,05
Gastos de Alquiler 9.600,00 10.560,00 11.616,00 12.777,60 14.055,36
Gastos Administrativos 6.130,80 6.338,02 6.552,25 6.773,71 7.002,66
Gastos de Mantenimiento 600,00 660,00 726,00 798,60 878,46
Gastos de Depreciacion 2.441,55 2.441,55 2.441,55 1.661,22 1.661,22
Gastos de Amortizacion 1.432,09 1.432,09 1.432,09 1.432,09 1.432,09

(=)Vtilidad Operativa

$ 84.466,53

8.502,40
75.964,13

87.283,25

7.046,04
80.237,21

94.316,83

5.428,14
88.888,69

102.613,04

3.630,79
98.982,25

110.641,44

1.634,09
109.007,36

Gastos Financieros
(=)Utilidad Neta $

Reparticion Trabajadores

(=) Utilidad antes Imptos Renta
Impuesto a la Renta

(=)Utilidad Disponible

11.394,62
$ 64.569,51

12.035,58
68.201,63
14.205,29 15.004,36
$ 50.364,22 $ 5319727 $
Elaborado por Tania Castro

Fuente: La investigacion

13.333,30
7555539 $
16.622,19
58.93320 $

14.847,34
84.13491 $
18.509,68
65.625,23 $

16.351,10
92.656,25
20.384,38

72.271,88
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7.6.2.1 Flujo de Caja Proyectado

Se detalla el flujo de caja proyectado a cinco afos:

Tabla 41 Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad antes de impuestos $75.964,13 $80.237,21 $ 88.888,69 $98.982,25 $109.007,36
(+) Gastos de Depreciacion $2.441,55 $2.441,55 $2.441,55 $1.661,22 $1.661,22
(+) Gastos de amortizacion $1.432,09 $1.432,09 $1.432,09 $1.432,09 $1.432,09
() Inversiones en Activos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(-) Amortizacion de la deuda $13.130,33 $14.586,70 $16.204,59 $18.001,94 $19.998,64
(-) Pago de Impuestos $25.599,91 $27.039,94 $29.955,49 $33.357,02
(-) Variacién Cuentas x Cobrar $37.488,78 $2.429,80 $2.587,28 $2.754,97 $2.933,54
Flujo Anual $ 2021867 $ 4149445 $ 46.93051 $ 51.363,15 $ 55.811,46
Flujo Acumulado $ 2021867 $ 70.71311 $ 11764363 $ 169.006,78 $  224.818,24
Pay Back Flujo $ -87.81306 $ -46.31861 $ 611,91 $ 51.975,06 $  107.786,52

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

7.6.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

7.6.2.1.1.1 TMAR

La tasa minima aceptable de rendimiento de la propuesta es de 14,14%.

Tabla 42 Tasa del Accionista
Tasa del Accionista

RF 1,03%
B 0,89
RC 8,77%
RM 13,90%
Tasa del Accionista 21,25%

Capital propio CP 30%
Deuda a terceros D 70%
Costo de oportunidad del proyecto COP 21,25%
Tasa de interés (efectiva anual) i 11,09%
Tasa minima aceptable de rendimiento del proyecto ™AR [

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion
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7.6.2.1.1.2 VAN

El valor actual neto para la propuesta es $95.154,06 el valor es positivo e

indica que el proyecto es rentable.

7.6.2.1.1.3 TIR

Mediante el analisis del estado financiero y los flujos anuales la tasa
interna de interna de retorno resultante es 23,59%. Este valor es mayor al
calculado para la tasa minima aceptable de rendimiento, esto indica que el

proyecto es aceptable.

7.6.2.1.1.4 PAYBACK

El andlisis de Payback determina que la recuperacion de la inversion se

dara en tres anos

7.7  Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Esc  enarios
Multiples

7.7.1 Productividad

Se detalla la variacién del VAN y la TIR de acuerdo a un escenario
optimista con un aumento del 10% de la productividad y un escenario pesimista

con una disminucion del 10%.

Tabla 43 A. S. Productividad

Productividad
Optimista Aumento del Pesimista disminucion
10% del 10%
$ 95.154,06 $ 144.838,85 $ 45.469,28
23,50% 38,03% 8,22%

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion
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7.7.2 Precio Mercado Local
Se detalla la variacion del VAN y la TIR de acuerdo a un escenario
optimista con un aumento del 10% del precio del mercado local y un escenario

pesimista con una disminucion del 10%.

Tabla 44 A. S. Precio mercado local
Precio Mercado Local

Optimista Aumento del Pesimista disminucién
10% del 10%
$ 95.154,06 $ 225.421,92 $ -35.113,79
23,59% 60,56% -22,38%

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

7.7.3 Costo de Materia Prima
Se detalla la variaciéon del VAN y la TIR de acuerdo a un escenario
pesimista con un aumento del 10% del costo de materia prima y un escenario

optimista con una disminucion del 10%.

Tabla 45 Costo de materia prima

Costo de materia prima

Optimista disminucion Pesimista aumento del
del 10% 10%
$ 95.154,06 $ 165.921,84 $ 24.386,29
23,59% 44,00% 1,18%

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

7.7.4 Costos Indirectos
Se detalla la variaciéon del VAN y la TIR de acuerdo a un escenario
pesimista con un aumento del 10% de los costos indirectos de produccion y un

escenario optimista con una disminucion del 10%.
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Tabla 46 A.S. CIF

Costo indirectos de produccién

Optimista disminucion Pesimista aumento del
del 10% 10%
$ 95.154,06 $ 96.385,35 $ 93.922,78
23,59% 23,96% 23,23%

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

7.7.5 Costo de Mano de Obra Directa
Se detalla la variacion del VAN y la TIR de acuerdo a un escenario
pesimista con un aumento del 10% del costo de mano de obra directa y un

escenario optimista con una disminucion del 10%.

Tabla 47 A.S. Costos demano de obra directa
Costo mano de obra directa

Optimista disminucién Pesimista aumento del
del 10% 10%
$ 95.154,06 $ 103.738,08 $ 86.570,05
23,50% 26,14% 21,02%

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

7.7.6 Gastos Administrativos
Se detalla la variaciéon del VAN y la TIR de acuerdo a un escenario
pesimista con un aumento del 10% de los gastos de administracion, alquiler y

mantenimiento y un escenario optimista con una disminucion del 10%.

Tabla 48 Gastos de administracion
Gasto de administracion

Optimista disminucion Pesimista aumento del
del 10% 10%
$ 95.154,06 $ 99.984,96 $ 90.323,17

23,50% 25,02% 22,15%
Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion
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7.7.7 Gastos de Ventas
Se detalla la variacion del VAN y la TIR de acuerdo a un escenario
pesimista con un aumento del 10% de los gastos de ventas y marketing y un

escenario optimista con una disminucion del 10%.

Tabla 49 Gastos de ventas
Gasto de ventas

Optimista disminucién Pesimista aumento del
del 10% 10%
$ 95.154,06 $ 96.692,98 $ 93.615,15
23,59% 24,05% 23,13%

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

7.7.8 Inversién en Activos Fijos
Se detalla la variaciéon del VAN y la TIR de acuerdo a un escenario
pesimista con un aumento del 10% en la inversién de los activos fijos y un

escenario optimista con una disminucion del 10%.

Tabla 50 A.S. Inversién de activos fijos
Inversion Activos Fijos

Optimista disminucion Pesimista aumento del
del 10% 10%
$ 95.154,06 $ 96.011,20 $ 94.296,93

23,59% 24,30% 22,91%
Elaborado por Tania Castro

Fuente: La investigacion

7.7.9 Tasa de interés promedio

Se detalla la variacion del VAN y la TIR de acuerdo a un escenario
pesimista con un aumento del 10% y un escenario optimista con una

disminucion del 10%.
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Tabla 51 Tasa de interés
Tasa de interés

Optimista disminucién Pesimista aumento del
del 10% 10%
$ 9515406 $ 98.106,69 $ 92.243,64

TIR 23,59% 24,18% 22,99%
Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

7.8 Balance General

Se detalla la proyeccion a cinco afios del balance general.

Tabla 52 Balance inicial
BALANCE GENERAL

Caja/Bancos $99.778,64  $139.949,79 $185.470,61  $235.332,41  $289.544,90
Cuentas por cobrar $ 37.488,78 $39.918,57 $42.505,85 $45.260,83 $48.194,36
Inventario $20.358,13 $21.681,42 $23.091,12 $24.592,47 $26.191,44
$157.625,54  $201.549,78 $251.067,58 $305.185,71  $363.930,71
Muebles y equipos de oficina $5.399,19 $5.399,19 $5.399,19 $5.399,19 $5.399,19
Equipos de produccién $ 13.554,00 $ 13.554,00 $ 13.554,00 $13.554,00 $13.554,00
(-)Depreciacion Acumulada $2.441,55 $4.883,10 $7.324,66 $8.985,88 $10.647,10
$16.511,64 $14.070,09 $11.628,53 $9.967,31 $8.306,10
Gastos pre-operacionales $7.160,43 $7.160,43 $7.160,43 $7.160,43 $7.160,43
(-YAmortizacion acumulada $1.432,09 $2.864,17 $4.296,26 $5.728,35 $7.160,43
$5.728,35 $4.296,26 $2.864,17 $1.432,09 $ 0,00
Total de Activos $179.865,52  $219.916,13 $265.560,2 9 $316.585,11  $372.236,80
Cuentas por Pagar
Impuestos por Pagar $25.599,91 $27.039,94 $29.955,49 $33.357,02 $36.735,48
$25.599,91 $27.039,94 $29.955,49 $33.357,02 $36.735,48
Deuda LP $68.791,87 $54.205,18 $ 38.000,59 $19.998,64 $ 0,00
$94.391,79 $81.245,12 $67.956,08 $53.355,66 $36.735,48
Capital Social $35.109,52 $35.109,52 $35.109,52 $35.109,52 $35.109,52
Utilidad del Ejercicio $50.364,22 $53.197,27 $58.933,20 $65.625,23 $72.271,88
Utilidades Retenidas $50.364,22 $103.561,49 $162.494,70 $228.119,93
$85.473,74 $138.671,01 $197.604,21  $263.22945  $335.501,32

Pasivo mas Patrimonio $179.86552  $219.916,13 $265. 560,29

$316.585,11

$ 372.236,80

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

154



7.8.1 Razones Financieras

7.8.1.1 Liquidez

El analisis de ratios permitié identificar que Frutespro S.A. cuenta con

suficiente liquidez para cancelar todas las deudas a corto plazo.

Tabla 53 Liquidez

Ratios de Liquidez 2017 2018 2019 2020 2021
Liquidez o Razén Corriente =  Activo Corriente / Pasivo Corriente Veces 6,2 75 8,4 9,1 99
Liquidez Seca o Prueba Acida = (Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo C Veces 54 6,7 7.6 8,4 92
Capital de Trabajo $ $ 132.025,63 $ 174509,84 $ 221.112,09 $ 271.828,69 $ 327.19523
indice de liquidez = (Activos Corrientes / Pasivo corriente ) Veces 6 7 8 9 10

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

7.8.1.2 Gestion

El ratio de gestién indica que al primer afio se estd colocando en el

mercado 2.5 veces el valor de lo invertido en activos fijos

Tabla 54 Gestion
Ratios de actividad (Uso de Activos) 2017 2018 2019 2020 2021

Rotacién de Activos= Ventas / Activos Veces 2,5 2,2 1,9 1,7 1,6

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

7.8.1.3 Endeudamiento

El ratio de endeudamiento permite identificar que la empresa contara con

la capacidad de autofinanciarse al quinto afio.

Tabla 55 Endeudamiento

Ratios de Endeudamiento 2017 2018 2019 2020 2021
Endeudamiento o Apalancamiento = Pasiw / Activo % 52% 37% 26% 17% 10%
Pasivo Corriente / Pasivo % 27% 33% 44% 63% 100%
Pasivo / Patrimonio Veces 1,1 0,6 0,3 0,2 0,1
Cobertura 1 = Utilidad Operativa / Gastos Financieros Veces 9,9 12,4 17,4 28,3 67,7
Cobertura 2 = (Flujo de Efectivo + Senvcio de Deuda ) / Senicio de Deuda 2.4 29 3,2 34 3,6

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion
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7.81.4 Rentabilidad

Se determina un margen bruto de rentabilidad de 38% constantes

durante cinco afos.

Tabla 56 Rentabilidad

Ratios de Rentabilidad 2017 2018 2019 2020 2021
Margen Bruto = Utilidad Bruta / Ventas Netas % 38% 38% 38% 38% 38%
Margen Operacional = Utilidad Operacional / Ventas Netas % 19% 18% 18% 19% 19%
Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas Netas % 17% 17% 17% 18% 19%
ROA = Utilidad Neta / Activos % 42% 36% 33% 31% 29%
ROE = Utilidad Neta / Patrimonio % 89% 58% 45% 38% 32%

7.9

Elaborado por Tania Castro
Fuente: La investigacion

Conclusion Financiera

Del analisis financiero se concluye lo siguiente:

1.

La propuesta es rentable, muestra un valor actual neto positivo de:
$112.303,09 y una tasa interna de retorno de 27,97%

La recuperacion de la inversion se dara en 34 meses.

La disminucion en los niveles de productividad puede afectar la
atractividad de la propuesta.

En un escenario pesimista si se da disminucion del precio del
mercado la propuesta no es rentable.

La empresa cuenta con suficiente liquidez para solventar deudas a
corto plazo

Se determiné que la rentabilidad de la propuesta es del 38%
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CAPITULO 8

8 PLAN DE CONTINGENCIA
8.1 Plan de administracion del riesgo

Frutespro S.A. elaborard un plan de contingencia que establezca los
riesgos de la operacion de la empresa y determine las medidas de control para
prevenir y reducir los efectos adversos ocasionados que afecten la continuidad

del negocio.

8.1.1 Principales riesgos

Entre los principales riesgos que pudieren afectar la operatividad de la

empresa estan:

Riesgo de dafios de maquinarias. Problemas mecanicos que afecten
el funcionamiento o causen el dafio total de la maquina.
» Riesgo de procedimientos. Falta de ejecucion de los procesos,
procedimientos desactualizados, obsoletos, incompletos.
» Riesgo de la informacién. Fuga de informacion acerca de los
procesos, féormulas.
» Riesgo en relaciones comerciales. Malas relaciones con proveedores
y clientes.
8.1.2 Reuniones para mitigar los riesgos
Se mantendran reuniones mensuales con los Gerentes de cada area
para evaluar las actividades que se realizan para mitigar los riesgos
previamente establecidos. Los Gerentes coordinaran con sus subalternos las

acciones que se definan en las reuniones.
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8.1.3 Tormenta de ideas, listas de verificacion

Todos los gerentes departamentales deben elaborar una lista de
verificacion que indique las actividades y/o los temas a evaluar periodicamente
con los empleados a su cargo. Los empleados deben participar aportando con

ideas de mejora en las actividades operacionales de la empresa.

8.2  Planeacion de la respuesta al riesgo

8.2.1 Monitoreo y control del riesgo

En cada reunion gerencial se monitoreard de qué manera se estan
tratando los riesgos y se revisard el cumplimento de todas las actividades
preventivas previamente establecidas. Los riesgos que se encuentren con nivel
alto deben tratarse inmediatamente y darle la atencion requerida por parte de la

gerencia.

8.3  Plan de Contingencia y Acciones Correctivas

Frutespro S.A. ejecutara las siguientes acciones correctivas vy
preventivas que le permitan disponer de contingentes para las posibles

consecuencias de los riesgos existentes en la operacion de la empresa.

1. Maquinarias
= Contar con la respectiva garantia del fabricante.
» Ejecutar planes de mantenimiento periédicos.
= Contar con informacion de fabricantes locales y extranjeros
de ser necesario.
2. Procedimientos
» Mantener manuales procedimentales debidamente
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actualizados.
= Capacitar al personal periédicamente en cambios a los
procesos productivos.
3. Informacion.

= Contar con acuerdos de confidencialidad que permitan
cuidar de la informacion interna de la empresa.

4. Relaciones comerciales.

= Cuidar de las relaciones comerciales con los proveedores y
clientes priorizando los intereses de la empresa evitando

los conflictos de indole personal.
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CAPITULO 9

9

CONCLUSIONES

Del presente trabajo de titulacion se puede concluir lo siguiente:

Se propone la creacion de la empresa Frutespro S.A. para producir y
comercializar salsas libres de gluten en presentaciones de 200g a
base de futas y especias bajo la marca de Ensalza.

El analisis de mercado permiti6 conocer que las salsas libres de
gluten cuentan con la aceptacion de los consumidores del sector
norte de la ciudad de Guayaquil, ademéas permitié identificar que le
producto esta dirigido a personas con edades de 20 a 40 afios, y de
nivel socioecondmico medio y alto.

Se definié un plan de marketing tomando como principal estrategia
posicionar las salsas libres de gluten en la mente del consumidor
como un producto sano y que brinda beneficios para la salud, para
esto se usaran los medios digitales como las redes sociales y la
pagina web, como herramientas de transmision.

El estudio financiero permitié6 demostrar la viabilidad y rentabilidad de
la propuesta con proyeccion de cinco afios y con una recuperacion de
la inversion en tres afos. El valor positivo del VAN de $95.154,06 y el
valor de la TIR 23,59% que es mayor al valor de la TMAR 14,14%
indican que este proyecto es aceptable y rentable.

Se disefié un plan operativo que permite optimizar los recursos de tal

forma que los procesos de produccion sean eficientes, ademas de
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establecer procedimientos que garanticen la calidad del producto.
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CAPITULO 10

10 RECOMENDACIONES

Del presente trabajo de investigacién se recomienda lo siguiente:

Expandir el mercado hacia otros sectores de la ciudad con los niveles

socioeconomicos determinados en el estudio de mercado.

= Aumentar la profundidad de la linea de productos creando nuevas
presentaciones de salsas de 100 g. y nuevos sabores.

= Automatizar en su totalidad los procesos de produccidon para
aprovechar al maximo los recursos disponibles en la planta y
aumentar la capacidad de productiva.

= Buscar la obtencion de certificaciones de calidad y libre de gluten que

ofrezcan mayores beneficios de los productos.

= |dentificar nuevos canales de distribucion.
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CAPITULO 12

12 ANEXOS

ANEXO 1. Modelo de encuesta

Edad:
1. Género
Masculino O Femenino O

2. ¢Consume usted salsas y/o aderezos para acompafia r sus comidas y/o
snacks?

Sid NoO

3. ¢Qué tipo de salsas consume usualmente y con qué frecuencia?

O Mayonesa O Sala de tomate
O Una vez por semana O Una vez por semana
O Cada quince dias O Cada quince dias
O Una vez al mes O Una vez al mes
O 2 a 3 veces al afio O 2 a 3 veces al afio
O Mostaza O Otros tipos de salsas
O Una vez por semana O Una vez por semana
O Cada quince dias O Cada quince dias
O Una vez al mes O Una vez al mes
O 2 a 3 veces al afio O 2 a 3 veces al afio

4. ¢Usted compraria una salsa hecha a base de fruta sy especias?
Si O NoO

5. ¢Qué frutas o especias le gustaria en su salsa?

Maracuyall
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Almendra O
Mostaza O
Albahaca O
Miel O

Tomated

6. ¢Cuando escucho o lee la frase “Libre de gluten” con que lo asocia?

Grasas saturadasO
Cereales y trigo O
Bajo en azUcar OO
Bajoensal O
SaludableO

7. ¢Compraria salsas que sean libre de gluten?
sid
NoO
8. ¢En qué establecimiento buscaria este tipo de pr  oductos?

O Supermercados
O Tiendas gourmet

O Tienda de productos naturales
9. Qué tipo de envase refiere para el producto?

O Vidrio
O Plastico

10. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una salsa tinde gluten hecha a base de
frutas y especias en presentacion de 200grs?

O $2,00 a $4,00
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O $4,50 a $6,00
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